UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TESIS DE GRADO

TITULO:

“MODELO PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD
EN LAS EMPRESAS FLORICOLAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI
CANTON LATACUNGA.”

Tesis presentado previo a la obtencion del Titulo de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria C.P.A.

Autoras:
Alencastro Vaca Elisa Daniela
Malavé Drouet Laura Estefania
Director:

Ing. Rueda Manzano Monica Catalina

Latacunga — Ecuador
Marzo, 2012



AUTORIA

Los criterios emitidos en el presente trabajo de investigacion “MODELO PARA LA
APLICACION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS
FLORICOLAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON LATACUNGA.”
son de exclusiva responsabilidad de los autores .

i —tr
1 . " ._.
—f ] [T e e e, S
- IS TN
ool QP

Alencastro Vaca Elisa Daniela Mailailé Drouet Laura Estefania
C.1. 050337494-4 C.l1. 050334804-7



AVAL DEL DIRECTOR DE TESIS

En calidad de Director del Trabajo de Investigacion sobre el tema:

“MODELO PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA DE CALIDAD EN
LAS EMPRESAS FLORICOLAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON
LATACUNGA.” de Alencastro Vaca Elisa Daniela y Malavé Drouet Laura Estefania,
postulantes de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, considero que dicho Informe
Investigativo cumple con los requerimientos metodologicos y aportes cientifico-
técnicos suficientes para ser sometidos a la evaluacién del Tribunal de Validacion de
Tesis que el Honorable Consejo Académico de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Humanisticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi designe, para

su correspondiente estudio y calificacion.

Latacunga, Marzo, 2012

El Director

] Y I'
|~ P 1 |
| :'_L“-'—"""" o |

Ing. Ménica Catalina Rueda Manzano



APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de Miembros del Tribunal de Grado aprueban el presente Informe de
Investigacion de acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la
Universidad Técnica de Cotopaxi, y por la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Humanisticas; por cuanto, las postulantes: Alencastro Vaca Elisa
Daniela con CI 050337494-4y Malavé Drouet Laura Estefania con Cl 050334804-7
con el titulo de tesis: “MODELO PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA
DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS FLORICOLAS DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI CANTON LATACUNGA.” han considerado las recomendaciones
emitidas oportunamente y retne los méritos suficientes para ser sometido al acto de

Defensa de Tesis.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segin la

normativa institucional.

Latacunga, Marzo, 2012

Para constancia firman:

Dra. Viviana Panchi M. Ing. Gustavo Sandoval
PRESIDENTE MIEMBRO

Dra. Patricia Lopez
OPOSITOR



Reecb\iV\S the sky

land Colore

bY Highland proLarm

HIGHLAND PROFARM

Latacunga, 27 de Febrero del 2012

CERTIFICADO

La Empresa Floricola HHGHLAND PROFARM, RUC 1715481998001, Certifica que
las Srtas. Alencastro Vaca Elisa Daniela portadora de la cedula de identidad
050337494-4 y Malavé Drouet Laura Estefaniaportadora de la cedula de identidad
050334804-7, estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la Unidad
Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas, de la carrera de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria aplicaron la tesis “MODELO PARA LA APLICACION
DE LA AUDITORIA DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS FLORICOLAS DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON LATACUNGA.”

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, las interesadas pueden hacer uso
del presente certificado de manera que estimen conveniente siempre y cuando esto no

perjudique directa o indirectamente a la institucion.

Atentamente

/ o ———

ESTEBAN ROARD
HIGHLAND FROFARM
RUC.: 171548998001 -

LI PUS

(A
Ing. Esteban Proario
GERENTE DE HIGHLAND PROFARM.

| e



AGRADECIMIENTO

En primer lugar quiero agradecer a Dios por ser tan
bondadoso y regalarme una gran familia que siempre a
estado a mi lado para apoyarme, guiarme y brindarme
consejos que ahora son reflejados en mi triunfo. Mi
agradecimiento sincero y de todo corazon es para mi
esposo Marco y mi hijo Danielito que siempre me han
dado fuerzas para enfrentar cada una de los obstaculos
que se me han presentado en el transcurso de mi
vida.También agradezco a mis padres por haberme
brindado la oportunidad de estudiar y superarme como
persona por ultimo doy las gracias a mis hermanas y
hermanos por ayudarme, este logro quiero que les sirva

ejemplo de superacion.

Elisa Daniela.

Vi



AGRADECIMIENTO

Son muchas las personas especiales a las que me gustaria
agradecer su amistad, apoyo, &nimo, y compafiia en las
diferentes etapas de mi vida, algunas estan aqui conmigo
y otras en mis recuerdos. Sin importar en donde estén o si
alguna vez llegan a leer estas palabras, quiero darles las
gracias por formar parte de mi en especial agradezco a
Dios por darme las fuerzas necesarias en los momentos en
que mas las necesité, a mis compafieros quienes me
apoyaron en este nuevo reto incondicionalmente y a mis
maestros por impartirme sus ensefianzas y enriguecer mis

conocimientos.

Laura Estefania

vii



DEDICATORIA

No hay triunfo sin haber primero sacrificado tiempo y
esfuerzo. Este trabajo va dedicado con mucho carifio
para mi madre que es mi ejemplo a seguir por ser quien
dia a dia ha luchado para que obtenga mi titulo, también
dedico a mi padre por sacrificarse y darme el ejemplo de
superacion, a cada una de mis hermanas Alexandra,
Gabriela, Jazmin y hermanos Ariel, Martin.

Dedico también a Marco y Danielito quienes me han
brindado incondicionalmente su apoyo y a todos mis

familiares y amigos.

Elisa Daniela.

viii



DEDICATORIA

Dedico este trabajo con mucho amor y carifio, a Dios
por darme la oportunidad de vivir y haberme regalado
una familia maravillosa; a mi papépor ser el principal
precursor de mis logros, a mi madre ti también te
mantuviste ahi, por cobijarme con tu amor, con tus

consejos y con tus cuidados.
A mis hermanos, a quienes adoro mucho, espero que
esto pueda ser un impulso para que ustedes puedan

seguir en su preparacion y salgan adelante.

Laura Estefania



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIE!\ICIAS
ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
Latacunga — Ecuador

TEMA: “MODELO PARA LA APLICACION DE LA AUDITORIA DE

CALIDAD EN LAS EMPRESAS FLORICOLAS DE LA PROVINCIA DE
COTOPAXI CANTON LATACUNGA.”

Autores: Alencastro Vaca Elisa Daniela

Malavé Drouet Laura Estefania

RESUMEN

A nivel mundial el desarrollo y mejoramiento continuo de la calidad siempre ha sido
de constante evolucién, puesto que la calidad no solo se busca después de haber
producido, si no antes y durante el proceso, teniendo como fin la satisfaccion de
requerimientos y expectativas del cliente. En los ultimos afios el sector floricola ha
experimentado un crecimiento acelerado, lo cual ha permitido que se considere a esta
actividad como una de las mas importantes dentro del Ecuador ya que constituye una
fuente esencial de ingresos y empleo.

El Modelo de Auditorias de Calidad se basa en modelos normativos, los mismos que
permitiran planificar, sistematizar, documentar y asegurar su existencia en el mercado
nacional como internacional. En la industria de las flores, el objetivo que persigue
este estudio, es detectar pronto el problema, conocer la profundidad del mismo,
descubrir su causa principal para proporcionar las evidencias necesarias basandose en
hechos ya no en suposiciones.

El Modelo de Auditoria de Calidad servira como instrumento de ayuda para los
administradores de las Empresas Floricolas ya que permitira mejorar los
procedimientos relacionados con el control y gestion para alcanzar productos de
calidad, ademas se podra contar como guia para otras Empresas Floricolas que van a
implementar sistemas de calidad, por cuanto facilitara identificar las deficiencias,
riesgos que corren las empresas al no cumplir con las disposiciones y normativas
establecidas, de igual manera identificara las debilidades en el manejo de los recursos
que poseen.

En la Floricola HIGHLAND PROFARM, exportadora de flores, con el Modelo de
Auditoria de Calidad propuesto, se deberd proceder con el debido cuidado y
diligencia profesional al planear y ejecutar auditorias, de igual manera debera realizar
los informes correspondientes para asi dar seguimiento a las recomendaciones
formuladas como Resultado de la Auditoria.
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ABSTRACT

Worldwide quality development has always been in constant evolution, the target of
these processes is to find customer’s satisfaction working not only when the product
is done, but when the ideas are created and after sales. Rose production has grown a
lot in our country in the last years, this industry has become one the most important
sources of employment and economics incomes.

Quality auditory is based on normative models; these allow to plan, systematize,
document and ensure that there is a global market with regulations for the studied
product.

The target in the Rose Industry is to detect what has been done wrong, know it really
deeply, discover the causes and give the evidences and reasons based on facts not in
hypothesis.

The Quality Auditory model will become an important tool for all the rose market,
especially for producers, this will allow improve process related with quality control
in order to have a better product. This model will help to identify risks that rose
industry would have with quality, after the processes are studying we will be able to
do rules in order to avoid troubles.

In Highland Profarm, a rose producer and commercialize farm, the auditory process
will work professionally while the work is done, at the end informs with
recommendations will be given to the managers in order they can have the tool to
take the correct decisions.
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INTRODUCCION

Organizaciones de todo tipo requieren demostrar su responsabilidad con el sistema de
gestion de calidad implantado y la practica asociada de Auditoria de Calidad se ha
tornado como una forma de solucionar dicha situacion, es por ello que surge la
necesidad de elaborar un modelo de Auditoria de Calidad para ayudar a una
organizacion a establecer y mejorar sus politicas, objetivos, estandares y otros
requerimientos de calidad. EI tema de investigacion es importante pues mediante ello
se puede conocer si el sistema de control, gestion y mejoramiento continuo de la
calidad contribuye de manera eficiente y acorde con los modelos normativos los
mismos que permitan la obtencion de los objetivos y metas propuestas por las

empresas.

Actualmente las Empresas Floricolas del canton Latacunga presentan deficiencias en
cuanto al manejo de sus recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, un escaso
mejoramiento de sus actividades relacionadas con la calidad, gestion y control, una
inadecuada utilizacion de los modelos normativos, asi también la falta de control en
el desempefio de las actividades de los obreros y empleados en los diferentes niveles
de produccion, comercializacion y postventa esto implica que no se puedan obtener

productos de excelencia en calidad.

Como solucion al problema expuesto se ha considerado necesario desarrollar un
modelo para la aplicacion de la Auditoria de Calidad en la Empresa Floricola
“Highland Profarm” para emitir conclusiones y recomendaciones que permitira
mejorar los procedimientos relacionados con el Control de la Calidad y faciliten la
toma de decisiones para ello se debe analizar las politicas y manuales de funciones
para determinar su nivel de cumplimiento de las Normas de Control de Calidad y
realizar una Auditoria de Calidad a la Empresa Floricola Highland Profarm que
servira como herramienta para el mejoramiento continuo de los procesos laborables y

administrativos.
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La pregunta directriz disefiada en la investigacion es; ;Qué estrategia metodoldgica
seria viable para determinar si las actividades y los resultados obtenidos satisfacen los
requerimientos operacionales del sistema de calidad en las Empresas Floricolas de la

Provincia de Cotopaxi canton Latacunga?

Para el desarrollo de la investigacion se tomara como poblacion a seis empresas
Floricolas del canton Latacunga investigando a los funcionarios de las mismas lo que
permitird obtener la informacién necesaria que facilitara concluir el trabajo, la
investigacion es de tipo no experimental y las técnicas utilizadas son la entrevista,

encuesta y la observacion.

La investigacion estd constituida por tres capitulos, mismos que se detallan a

continuacion:

El Capitulo | esta conformado por Antecedentes Categorias Fundamentales y Marco

Tedrico con dicha informacion iniciara la investigacion.

El contenido del Capitulo Il se basa en la Resefia Historica de las Empresas
Floricolas, Analisis FODA, Caracteristicas de la Metodologia, Cuadro de
Operacionalizacién de Variables, Analisis e Interpretacion de Resultados de la

investigacion de campo.

El Capitulo 111 es la propuesta misma del trabajo de investigacion que se realiza ha la

area administrativa y al nivel de cumplimiento de las normativas internas.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes

Considerando a la Auditoria de Calidad como una herramienta fundamental en el
desarrollo y mejoramiento continuo de la calidad en las Empresas Floricolas, se ha
podido localizar una investigacion similar al tema propuesto, por tal razon para
desarrollar el presente trabajo se acudio a la tesis elaborada por las investigadoras
Ingenieras Caillagua Robayo Dorys Aleida y Yanez Naranjo Ana Cecilia, quienes
desarrollaron la tesis titulada “Elaboracién del Manual de Auditoria de Calidad de la
produccion en la Empresa Exportadora de Rosas Corrales Bastidas “EXROCOB”
Cia. Ltda.; ubicada en el sector de Lasso Provincia de Cotopaxi, para mejorar la
Operatividad”, durante el desarrollo de la investigacion detectaron problemas que
impedian mejorar su produccion y comercializacion para obtener productos de
calidad con eficiencia y eficacia operativa; encontraron también irregularidades y
desviaciones en el aprovechamiento de sus recursos, otro de los problemas que le

afectaba era el incumplimiento de la normativa establecida.

Por las situaciones que encontraron las investigadoras consideran que su trabajo fue
de gran beneficio ya que apoyé a la labor gerencial, contribuy6 al cumplimiento de
los objetivos y metas previstas por la empresa, la investigacion sirvié de guia al
personal directivo, técnico y operativo como herramienta que orienta la aplicacion

oportuna de los procesos de control de calidad y gestion para mejorar la produccion,

1



evitar irregularidades y desviaciones de sus recursos econdmicos, tecnoldgicos y

humanos que posee la empresa.

Otro beneficio obtenido es el mejoramiento del sistema de gestion de calidad,
cuidado y control, también aument6 la capacidad competitiva agregando valor al
producto por medio de la calidad y su variedad de flor en comparacion con los
competidores. De esta manera contribuyeron al mejoramiento continuo de la calidad
en la produccion y comercializacion del producto de la Empresa “EXROCOB”
Cia.Ltda.

1.2 Categorias Fundamentales

CUADRON°1.1

Categorias Fundamentales

Gestion Financiera y Administrativa

Empresa

Control Interno

Auditoria

Auditoria de Calidad

Fuente: Propia
Elaborado por: Grupo de investigacion

1.3 Marco Teoérico

1.3.1 Gestion Financiera y Administrativa

Las organizaciones para tener un mejor desarrollo de sus actividades econémicas y

administrativas dan paso al estudio e implementacion de la Gestion Financiera



yAdministrativa con el fin de garantizar existencia, estabilidad, riqueza y bienestar en

todos los niveles y aéreas de la empresa.

NUNEZ, (1967) manifiesta que la Gestion Administrativa y Financiera es: “La
encargada de la eficiente administracion del capital de trabajo dentro de un equilibrio
de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar la Estrategia
Administrativa y Financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de
financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas

de control de la Gestion de la Empresa” (p18)

Para VAN.J (2004) indica que la Gestion Administracion y Financiera: “Comprende
todo lo relacionado al manejo de los fondos econdémicos que poseen las
organizaciones; el desarrollo de esta materia, tiene como objetivo reconocer el origen
y la evolucidn de las finanzas concentrdndose en las técnicas y conceptos basicos en

una manera clara 'y concisa” (p4)

CARRASCO, Silvio (2008) manifiesta que la Gestion Administrativa y Financiera es
un “Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar”. http:// www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glo 01
de enero del 2008 a las 22h00.

ZAMBRANO (2008) describe a la Gestion Administrativa y Financiera como: “Un
medio que utiliza la gerencia, para la administracion del capital de trabajo dentro de
un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de orientar la estrategia
financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar
el debido registro de las operaciones como herramientas de control de la gestion de la
empresa” http:www.recursos.pag&.pe/org/ ARCHIVOS/Glo 01 de enero del 2008 a
las 23h00.



Segun las investigadoras Gestion Administrativa y Financiera es el proceso que
permite obtener recursos financieros, administrar actividades, fusiones y tomar
decisiones relativas al tamafio, estructura y grupo de los activos que posee cada una
de las organizaciones dependiendo de su necesidad, asi como también se enfoca a la
evaluacion financiera, administrativa y a las politicas de dividendos en los factores
primordiales, como es el incremento de los beneficios que seran aprovechados al
méaximo en funcion de cumplir con las metas propuestas por laempresa, logro de los

objetivos institucionales, y dar consecucion a los planes trazados.

A través de la Gestion Administrativa y Financiera las empresas ya poseen un control
adecuado Yy sistematico de cada uno de los recursos para aprovecharlos y generar
utilidad, la parte administrativa es esencial ya que permite controlar, planificar todas
y cada una de las actividades dentro de los diferentes departamentos, de igual manera
la parte financiera es importante ya que constituye el capital o la parte econémica

para desarrollar dichas actividades planificadas por la administracion.

1.3.1.1 Objetivos de la Gestion Financiera y Administrativa

» Detectar y anticipar las necesidades de financiacién de la empresa y
seleccionar la combinacién de fuentes de financiacion que permitan
satisfacerlas de la forma mas eficiente.

» Analizar desde el punto de vista de rentabilidad financiera las decisiones de la
empresa: inversiones, politicas comerciales, precios de los productos,
presupuestos, etc.

» Dar soporte administrativo a los procesos empresariales de las diferentes areas
funcionales: néminas, facturacion.

» Dar soporte en la planificacion y control de las actividades empresariales

» Gestionar el sistema de informacidn contable.

A menudo, las empresas centralizan las tareas de tipo administrativo en una unidad



que suele depender del area de Finanzas.

Los recursos especializados de esta unidad permiten estandarizar y ejecutar estas
tareas eficientemente y ademas, descargar al resto de departamentos de estos

procesos, permitiéndoles concentrarse en aquellos mas estratégicos.

1.3.2 Empresa

1.3.2.1 Antecedentes de la Empresa

Desde el principio de los tiempos, los seres humanos se reunian y compartian sus
bienes, beneficiando de este modo a todo el clan o a todo el nacleo familiar. Los
excedentes de comida, ropa 0 herramientas podian ser intercambiadas entre los

pueblos, de este modo se crea el antecedente del comercio.

La finalidad de este tipo de acuerdos comerciales se basaba en satisfacer las
necesidades de todas las personas, de modo que todos los individuos salian

beneficiados de cada acuerdo. Nadie perdia y todos ganaban.

Con el paso del tiempo, cada individuo fue experimentandose y especializandose en
tareas diferentes, llegando incluso a involucrar al resto de la familia, aparece la
divisién del trabajo, creandose de este modo los distintos oficios y un
perfeccionamiento de los materiales y herramientas de caza o tejidos.

Con la aparicion de los comerciantes, cada familia especializada intercambiaba con
otras familias sus productos, lo que forzosamente introdujo en el mundo lo que se fue
a llamar la moneda, que agilizaba enormemente los calculos para realizar los
trueques. Ya no hacia falta saber cuéntas gallinas equivalian a una vaca, ahora

bastaba con saber cuantas monedas valia una vaca.



Esté claro que estas familias especializadas terminaron por ser el antecedente de la

empresa.

Poco después se implantaria el hecho de fichar nuevos trabajadores y ensefiarles el

oficio. Como se puede ver, el origen de las empresas tiene un inicio muy natural.

Distinta es la cosa cuando avanzamos en el tiempo y nos localizamos dentro del
movimiento surgido en los siglos XV1y XVII, hablamos del capitalismo comercial, y
del movimiento desarrollado tras el descubrimiento de América, posiblemente el auge
del mercado moderno, y la aparicion de multitud de mercados e industrias urbanas

entorno a los puertos, donde se descargaban las valiosas mercancias de América.

El siglo XVII aparece por primera vez las primeras empresas especializadas en la
banca, concesion de préstamos o créditos, etc. Estas primeras empresas fueron
pioneras en participar de acciones publicas, y se basaban directamente en el comercio

maritimo.

Alla por el final del siglo XVIII, la proliferacion de pequefios talleres dio paso a las
grandes empresas dedicadas al trabajo a gran escala, con el uso de maquinaria pesada
movida por vapor y por mano de obra ilimitada. Comenzaba la época industrial, y no

tendria freno.

La revolucidn industrial trajo consigo el nuevo tipo de empresa capitalista que hoy en

dia conocemos sigue en desarrollo.
1.3.2.2 Definicion de Empresa
La empresa nace por la necesidad de satisfacer los requerimientos de la sociedad y

mejorar las condiciones de vida y con el objeto de obtener un lucro por la realizacion

de cualquier actividad de produccion de bienes materiales o de servicios.



Segun PIRLA (1998) afirma que la empresa es ante todo “La unidad econémica de
produccion, su funcion es crear o aumentar la utilidad de los bienes en orden de

satisfacer las necesidades y fines humanos™ (p.120)

Para el autor GOXENS (1995) manifiesta que la empresa “Presta un servicio
econdémico, mediante el cual trata de conseguir un beneficio que remunere a lo
consumido para prestar el servicio, a los esfuerzos personales realizados y al riesgo

que tiene la empresa” (p.3)

El autor OROZCO, Patricio (2005) define a la empresa como “La entidad que se
establece en determinado lugar, para desarrollar actividades relacionadas con la
produccion y venta de bienes o servicios, 0 las dos cosas a fin de obtener utilidades

basicamente” (p.3)

Para NARANIJO, Joselito (2000) la empresa es un ente que “Presta un servicio a
cambio de un valor econémico, porque esta ofrece a los consumidores y a otros lo
que estos pueden necesitar, este servicio esta representado por la oferta de bienesy

servicios, asi como la demanda, calificados e identificados entre si” (p.3)

El equipo de investigacion determina que la empresa es una entidad conformada
basicamente por personas, bienes materiales y capacidades técnicas o financieras, las
cuales le permitiran dedicarse a la elaboracién y transformaciéon de productos o
prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad,
con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio para las personas que forman

parte de una empresa.

La empresa fue creada con la Unica finalidad de satisfacer las necesidades del cliente
0 de una poblacidn, y obtener una utilidad que le permita seguir acumulando riqueza

a traves de la elaboracion de un producto o servicio.



1.3.2.3 Importancia de la Empresa
La empresa es un elemento importante dentro de la sociedad y el gobierno ya que por
medio de sus procesos satisface las necesidades y contribuye con impuestos o rubros

al pais.

Proveer de bienes a la sociedad e incrementa la produccion para satisfacer las

necesidades de los demandantes.
1.3.2.4 Fines de la Empresa
La empresa tiene como fin lo siguiente:
» Prestar servicio o producir un bien econémico.
» Obtener un beneficio.
> Restituir los valores consumidos para poder continuar su actividad.
» Contribuir al progreso de la sociedad y desarrollo del bienestar social.

1.3.2.5 Elementos de la Empresa

Fundamentalmente son dos los elementos que intervienen en la empresa; el trabajo y

el capital.

» El trabajo

El trabajo es considerado como uno de los factores productivos basicos, junto con la
tierra y el capital, que se combina con ellos para la produccion de bienes y servicios.

El trabajo considera todo tipo de accion realizada por el hombre independientemente

de sus caracteristicas o circunstancias. El trabajo es un elemento importante que
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permite la evolucidn, y mejoramiento de condiciones de la sociedad o de cada

individuo.

» El capital

Esta integrado por todos los bienes materiales que forman el patrimonio de la

empresa y también por el capital monetario, que se llama capital social.

Es un factor indispensable para la produccién de cualquier bien o servicio, pertenecen

a una persona concreta o0 un grupo de personas.

Cuando ambos elementos capital y trabajo se relacionan permiten elaborar productos
y servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad y mejorar las condiciones de

vida.
1.3.2.6 Clasificacion de la Empresa
Existen numerosas diferencias entre unas empresas y otras. Sin embargo, segun en
qué aspecto nos fijemos, podemos clasificarlas de varias formas. Dichas empresas,
ademas cuentan con funciones, funcionarios, a continuacion se presentan los tipos de
empresas segun su ambito y su produccion.
Segun la actividad o giro
Las empresas pueden clasificarse, de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

» Empresas del sector primario.

» Empresas del sector secundario.

» Empresas del sector terciario.



Una clasificacion alternativa es:

» Industriales: La actividad primordial de este tipo de empresas es la
produccidn de bienes mediante la transformacion de la materia o extraccion de

materias primas. Las industrias, a su vez, se clasifican en:

v Extractivas.-Cuando se dedican a la explotacién de recursos
naturales, ya sea renovable o no renovable. Ejemplos de este tipo de

empresas son las pesqueras, madereras, mineras, petroleras, etc.

» Manufactureras: Son empresas que transforman la materia prima en

productos terminados, y pueden ser:

v De consumo final.- Producen bienes que satisfacen de manera directa
las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir,
muebles, alimentos, aparatos eléctricos, etc.

v De produccién.- Estas satisfacen a las de consumo final. Ejemplo:

maquinaria ligera, productos quimicos, etc.

» Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor; su funcion
primordial es la compra/venta de productos terminados. Pueden clasificarse

en:

v' Mayoristas.- Venden a gran escala o a grandes rasgos.
v" Minoristas (detallistas).- Venden al por menor.

v/ Comisionistas.- Venden de lo que no es suyo, dan a consignacion.

» Servicio: Son aquellas que brindan servicio a la comunidad que a su vez se

clasifican en:

v Transporte.

v" Turismo.
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v"Instituciones financieras.

\

Servicios publicos (energia, agua, comunicaciones).
v' Servicios privados (asesoria, ventas, publicidad, contable,
administrativo).

v" Educacion.

\

Finanzas.
v" Salud.

Segun la procedencia de capital
» Empresa privada: si el capital estd en manos de los accionistas particulares

(empresa familiar si es la familia).

» Empresa de autogestion: si los propietarios son los trabajadores, etc.

Y

Empresa publica: si el capital y el control esta en manos del Estado.
» Empresa mixta: si el capital o el control son de origen tanto estatal como

privado o comunitario.

Segun la forma juridica

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de sus

propietarios. Podemos distinguir:

» Empresas individuales: si solo pertenece a una persona. Esta puede
responder frente a terceros con todos sus bienes, es decir, con responsabilidad
ilimitada, o s6lo hasta el monto del aporte para su constitucién, en el caso de

las empresas individuales de responsabilidad limitada.

Es la forma mas sencilla de establecer un negocio y suelen ser empresas

pequefias o de caracter familiar.
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» Empresas societarias o sociedades: constituidas por varias personas. Dentro
de esta clasificacion estan: la sociedad anonima, la sociedad colectiva,
la sociedad comanditaria, lasociedad de responsabilidad limitaday la

Sociedad por Acciones Simplificada (SAS).
» Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.
Segun su tamafio
No hay unanimidad entre los economistas a la hora de establecer qué es una empresa
grande o pequefia, puesto que no existe un criterio Unico para medir el tamafio de la
empresa. Los principales indicadores son: el volumen de ventas, el capital propio,

namero de trabajadores, beneficios, etc.

El mas utilizado suele ser segin el numero de trabajadores. Este criterio delimita la

magnitud de las empresas de la forma mostrada a continuacion:
» Micro empresa: si posee 10 0 menos trabajadores.
» Pequefa empresa: si tiene un nimero entre 11 y 49 trabajadores.
» Mediana empresa: si tiene un nimero entre 50 y 250 trabajadores.
» Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

Segun su @mbito de actuacion

En funcién del ambito geografico en el que las empresas realizan su actividad, se

pueden distinguir:

» Empresas locales: son aquellas empresas que venden sus productos o

servicios dentro de una localidad determinada.
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» Empresas nacionales: son aquellas empresas que acttian dentro de un solo
pais.
» Empresas internacionales: si su radio de actuacion abarca a dos 0 mas

paises.

1.3.3 Control Interno

La alta direccion para tener un aseguramiento razonable de las actividades que se
desempefan dentro de una organizacion, creen conveniente la implementacion de un
control interno para obtener confiabilidad de los reportes financieros y cumplimiento
de funciones y acciones desarrolladas con el objetivo de alcanzar los planes y

programas establecidos por la organizacion.

El autor MANTILLA B. (2005) indica que el Control Interno comprende “El plan de
la organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se adoptan en un

negocio para salvaguardar sus activos y promover la eficiencia operacional”(p.11)

Segun el autor COOPERS & LYBRAND (1997) el Control Interno es “Un proceso
efectuado por el consejo de administracion, direccién y el personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a

la consecucion de objetivos” (p.16)

LYBRAND, Wolfrang (2007) define al Control Interno como; “El sistema integrado
de control, tanto financiero como de otro tipo, que implanta la direccion con objeto de
llevar a cabo de manera ordenada, la gestién de su organizacion, salvaguardar sus
activos, y asegurar, dentro de lo posible, la correccion y fidelidad de los registros”(
p18)

Las investigadoras determinan al Control Interno como una serie de acciones que se

llevan a cabo antes, durante y después de realizar una actividad, funcion o accién en

13



la organizacidn, para proporcionar seguridad razonable y confiable con el propdsito

de lograr los objetivos trazados.

El Control Interno es una etapa primordial en la administracién, pues aunque una
empresa cuente con planes administrativos, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la empresa si no posee un mecanismo que se cerciore e informe si
los hechos van de acuerdo con los objetivos, y que la actividad de la entidad se

desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion.

El control interno es el conjunto de normas, reglas y politicas que permite a la
empresa obtener un control de cada actividad o funcion que se desarrollan dentro de

la empresa, proporciona también seguridad y estabilidad a la organizacion.

1.3.3.1 Importancia del Control Interno

El Control Interno dentro de una organizacion es importante ya que permite obtener
seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los
procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa

a obtener las metas propuestas.

Detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucién factible evaluando
todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los métodos y sistemas
contables para que asi el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y
manejos empresariales.

1.3.3.2 Objetivos del Control Interno

El control interno tiene como objetivos basicos los siguientes:

> Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
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>

>
>

Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.
Promover de politicas administrativas establecidas.

Lograr el Cumplimiento de las metas y objetivos programados.

1.3.3.3 Principiosdel Control Interno

Los principios de control interno, son considerados necesarios para conocer la

eficiencia de normas establecimiento y procedimientos de control interno. Los

principios esenciales de control son los siguientes:

a)

b)

Limitacion en el manejo del efectivo.- Para un mejor control del efectivo, es
necesario que las erogaciones considerables sean realizadas mediante emision
de cheques Y solo los gastos menores de la entidad sean manejados a traves

de un fondo denominado caja chica.

Finanzas o Cauciones.- Las finanzas protegen a la empresa, hasta una
cantidad convenida, contra fraudes o desfalcos de empleados deshonestos.
Este principio esta en relacion con los empleados encargados de dinero en

efectivo o de guarda almacén.

Division de responsabilidad en una transaccién completa.- Ninguna
persona debe ser responsable del proceso completo de una transaccion desde
su inicio hasta su fin, ya que la misma es susceptible de cometer

irregularidades que podrian no ser detectadas.

Por lo tanto las tares que involucran una transaccion seran realizadas por

varias personas, facilitando asi su control posterior.
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d)

f)

9)

h)

Separacion de Funciones de Caracter Incompatible.- Deben separarse las

funciones de caracter incompatible en partes como son:

v Inicio.

v Registro.

v" Autorizacion.
v Custodia.

Significa que algunas tareas tienen que ser ejecutadas por distintas personas

con el fin de evitar errores o desviaciones.

Asignacion de Responsabilidades.- Significa que la alta direccion tiene que
asignar responsabilidades y limitaciones por escrito a cada empleado que
trabaja en la Empresa.

Seleccion de Personal Capacitado.- Para la ocupacion de un puesto debe
seleccionarse personas que sean habiles y capaces, que seran quienes

producen con la maxima eficiencia y a un costo razonable.

Rotacion de Funciones.- Este principio nos habla lo indispensable en que una
persona puede desarrollarse en distintos puestos de trabajo, que permitan
determinar sus tareas encomendadas asi como lograr un control interno

efectivo.

Instrucciones por Escrito.- Las funciones que tienen que cumplir los
empleados tienen que ser determinadas por escrito a través de manuales, la
ventaja al dar instrucciones por escrito es para evitar el olvido y mal
interpretacion de sus tareas encomendadas asi como un control interno

efectivo.
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i) Formularios Pre numerados.- Los documentos numerados con anticipacion
proporcionan evidencia que ha sucedido las transacciones, ademas de indicar

el beneficio, valor y términos de transaccion.

j) Pruebas de Verificacion.- Las mejores pruebas de verificacion son las que
se realizan en forma sorpresiva, con el fin de evaluar la veracidad y exactitud

de las operaciones.

k) Partida Doble.- Toda transaccién al momento de efectuarla debe tener su

respectiva cuenta deudora frente a una acreedora.

I) Uso de Equipo Mecéanico y Eléctrico.- La empresa para un mejor desarrollo
de sus actividades requiere la utilizacion de equipos mecanicos que dinamicen
las operaciones de la entidad proporcionando asi eficiencia en las actividades

laborales realizadas diariamente.

1.3.3.4 Componentes del Control Interno

Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad. Segun el informe
emitido por el Comité de Organismos Patrocinadores de la Comision (COSO), los
componentes del control interno son:

1) Entorno de Control
El Entorno de Control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en

la concienciacién de sus empleados respecto al control, es la base de todos los demés

componentes del control interno, aportando disciplina y estructura.
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Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccién y el estilo de
gestion. El entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los

objetivos y la preparacion del hombre que hara que se cumplan.
Los elementos son los siguientes:
Integridad y valores éticos.

Autoridad y responsabilidad.

Estructura Organizacional.

D N N NEER N

Politicas de personal.

2) Evaluacion del Riesgo

Las organizaciones, cualquiera que sea su tamarfio, se enfrentan a diversos riesgos de
origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicién previa a la
evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,

vinculados entre si e internamente coherentes.

La evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para determinar como

han de ser gestionados los riesgos.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe ser
un proceso continuo, una actividad basica de la organizacion, como la evaluacion
continua de la utilizacion de los sistemas de informacion o la mejora continua de los

procesos.

Los procesos de evaluacién del riesgo deben estar orientados al futuro, permitiendo a

la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas para
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minimizar o eliminar el impacto de los mismos en el logro de los resultados
esperados, la evaluacidn del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir en

parte natural del proceso de planificacion de la empresa.

Los elementos son:

v Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.
v"Identificacion de los riesgos internos y externos.

v" Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento.

3) Actividades de Control

Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los
procedimientos correspondientes de implantacion que ayudan a asegurar que se
siguen las directrices de la direccion. Ayudan a asegurar que se llevan a cabo aquellas
acciones identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los

objetivos de la entidad.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan
a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de
control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los

objetivos de la unidad.
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Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de control,
lo importante es que se combinen para formar una estructura coherente de control

global.

Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto que las
actividades de control les impidan operar de manera eficiente, lo que disminuye la

calidad del sistema de control.

Por ejemplo, un proceso de aprobacion que requiera firmas diferentes puede no ser
tan eficaz como un proceso que requiera una o dos firmas autorizadas de funcionarios
componentes que realmente verifiquen lo que estan aprobando antes de estampar su

firma.

4) Informacién y Comunicacion

v" Informacion

Se identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los sistemas de
informacion. La informacion pertinente incluye los datos del sector y los datos
econdémicos y de organismos de control obtenidos de fuentes externas asi como la

informacion generada dentro de la organizacion.

La méaxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar, capturar y
comunicar informacidn pertinente y con la oportunidad que facilite a las servidoras y

servidores cumplir sus responsabilidades.
El sistema de informacion y comunicacion, estd constituido por los métodos

establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones

técnicas, administrativas y financieras de una entidad, la calidad de la informacién
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que brinda el sistema facilita a la maxima autoridad adoptar decisiones adecuadas que

permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacion confiable.

v" Comunicacion

La comunicacion es inherente al proceso de informacion. La comunicacion también
se lleva a cabo en un sentido mas amplio, en relacién con las expectativas y

responsabilidades de individuos y grupos.

La comunicacion debe ser eficaz en todos los niveles de la organizacion (tanto hacia
abajo como hacia arriba y a lo largo de la misma) y con personas ajenas a la

organizacion.

La comunicacion es la transmision de informacion facilitando que las servidoras y
servidores puedan cumplir sus responsabilidades de operacién, informacion
financiera y de cumplimiento. Los sistemas de informacion y comunicacion que se
disefien e implanten deberan concordar con los planes estratégicos y operativos,
debiendo ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico

vigente.

5) Controles Sobre Sistemas de Informacion
Los sistemas de informacion contardn con controles adecuados para garantizar
confiabilidad, seguridad y una clara administracion de los niveles de acceso a la
informacion y datos sensibles.
En funcidn de la naturaleza y tamafio de la entidad, los sistemas de informacion seran

manuales o automatizados, estaran constituidos por los métodos establecidos para

registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones administrativas
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yfinancieras de una entidad y mantendran controles apropiados que garanticen la

integridad y confiabilidad de la informacion.

Estos riesgos estan asociados especialmente con los cambios tecnolégicos por lo que
se deben establecer controles generales, de aplicacion y de operacion que garanticen
la proteccion de la informacidn segln su grado de sensibilidad y confidencialidad, asi

como su disponibilidad, accesibilidad y oportunidad.

6) Supervision

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,

evaluaciones periodicas o0 una combinacion de ambas cosas.

La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
actividades normales de direccion y supervision, como otras actividades llevadas a

cabo por el personal en la realizacidn de sus funciones.

Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes
cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y

cambiar de acuerdo a las circunstancias.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el
proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que
cambian los factores internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y
efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad

que ofrecian antes.
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Luego del anélisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que éstos,

vinculados entre si:

v Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una
manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.

v’ Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad coadyuvando a
la eficiencia y eficacia de las mismas.

v Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

v" Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que
una o mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse. Por
consiguiente, estos componentes también son criterios para determinar si el
control interno es eficaz.

v Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido al
area financiera.

v' Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido

general.

1.3.4 Auditoria

1.3.4.1 Antecedentes de Auditoria

Se sabe que hace varios siglos ya se practicaban auditorias. Muchos reyes 0 gente
poderosa tenian como exigencia la correcta administracion de las cuentas por parte de
los escribanos, de modo que se pudieran evitar desfalcos o que alguna persona se
aprovechara de las riquezas que en aguella época costaban tanto sudor y sangre

conseguir.

Sin embargo los antecedentes de la Auditoria, los encontramos en el siglo XIX, por el
afio 1862 donde aparece por primera vez la profesion de auditor o de desarrollo de

Auditoria bajo la supervision de la ley britanica de Sociedades Anonimas.
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Para evitar todo tipo de fraude en las cuentas, era necesaria una correcta inspeccion
de las cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al proceso, que

garantizaran los resultados sin sumarse o participar en el desfalco.

Desde entonces, y hasta principios del siglo XX, la profesion de Auditoria fue
creciendo y su demanda se extendio por toda Inglaterra, llegando a Estados Unidos,
donde los antecedentes de las auditorias actuales fueron forjandose, en busca de
nuevos objetivos donde la deteccion y la prevencion del fraude pasaban a segundo
plano y perdia cierta importancia.

En 1940 los objetivos de las auditorias abarcaban, no tanto el fraude, como las
posiciones financieras de la empresa o de los socios o clientes que las constituian, de

modo que se pudieran establecer objetivos econdmicos en funcién de dichos estudios.

De manera paralela a dicho crecimiento de la Auditoria en América, aparece también
el antecedente de la Auditoria Interna o Auditoria de Gobierno que en 1921 fue
establecida de manera oficial mediante la construccion de la Oficina General de
Contabilidad.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose
conocimientos de su existencia ya en las lejanas épocas de la civilizacién sumeria.
Acreditase, todavia, que el termino auditor evidenciando el titulo del que practica esta
técnica, aparecio a finales del siglo XVIII, en Inglaterra durante el reinado de
Eduardo I.

En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las asociaciones
profesionales, que se encargaban de ejecutar funciones de las Auditorias,
destacandose entre ellas los consejos Londinenses (Inglaterra), en 1.310, el Colegio
de Contadores, de Venecia (Italia), 1.581.
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La Revolucion Industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII,
imprimié nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la Auditoria,
pasando a atender las necesidades creadas por la aparicion de las grandes empresas

(donde la naturaleza es el servicio es practicamente obligatorio).

También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante asociacion cuida las
Normas de Auditoria, la cual publicé diversos reglamentos, para rendir cuentas de los
negocios se cree conveniente la implementacion de Auditoria que permitan evaluary
controlar la informacion presentada y los resultados arrojados en un periodo de

contable, con el objetivo de emitir conclusiones.

1.3.4.2 Definicién de la Auditoria

Segun el autor MADARIAGA (2004) indica que la Auditoria es: “Un examen
sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente
aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier otro tipo de

exigencias legales o voluntariamente adoptadas” (p.13)

El autor COUTO (2008) define que Auditoria es “Un examen independiente y
sistematico realizado para determinar si las actividades y resultados cumplen con lo
establecido en el procedimiento documental y también para determinar si esos

procedimientos han sido implantados eficazmente” (p.8)

Las postulantes definen que Auditoria es el proceso ordenado, profesional y
sistematico que permite obtener informacion de toda la empresa para posteriormente
analizar y evaluar posibles irregularidades que son consideradas como evidencia,
realizada por una persona profesional sea esta independiente y competente, con el

propdsito de emitir un informe que contenga conclusiones y recomendaciones sobres
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la razonabilidad y confiabilidad de la informacion entregada por la institucién a ser

auditada.

La Auditoria fue creada por evitar una desviacion de los fondos o materiales y
permitir conocer el funcionamiento tanto administrativo como operativo, dar
unaopinion de la veracidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las

normas, reglas y politicas propuestas por la empresa.

1.3.4.3 Objetivo de Auditoria

Es un examen objetivo con finalidad de expresar una opinién profesional sobre la
confiabilidad de los estudios financieros si estos presentan razonablemente la
situacion financiera de una empresa, asi como los resultados de sus operaciones del

periodo examinado.

v Emitir opinién.

v Determinar la razonabilidad de los estados financieros una informacién
suplementaria con la finalidad de emitir una opinidn profesional.

v’ Evaluacion de los controles internos con la finalidad de implantar un avance
de procedimientos de Auditoria, asi como formular remuneraciones para las
respectivas correcciones a tiempo (oportuno).

v" Evaluacion de los objetivos de las metas trazadas.

<\

Comprobacion del funcionamiento de la Administracion.
v Al control interno, de la evaluacion de las metas trazadas por organismos
publicos.

v Determinar el grado de confiabilidad de los estados financieros.

<\

Determinar las irregularidades en el manejo de los recursos humanos
v Evaluacion de la gestion empresarial, el cumplimiento de las medidas de
austeridad.

v’ Evaluacion contable y presupuestal si muestra confiabilidad.
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v" Efectuar un seguimiento con las recomendaciones dadas.
1.3.4.4 Finalidad de Auditoria
Los fines de la Auditoria son los aspectos bajo los cuales su objeto es observado.

v Indagaciones y determinaciones sobre el Estado Patrimonial.
v" Indagaciones y determinaciones sobre los Estados Financieros.
v" Indagaciones y determinaciones sobre el Estado Reditual.

v' Descubrir y prevenir errores y fraudes.

1.3.4.5 EIl Proposito de la Auditoria

La Auditoria facilita el registro de la informacion sobre acciones que pueden afectar
la seguridad o control de la empresa. La Auditoria evalla las acciones realizadas por
cualquier empleado o funcionario que puedan representar una incorrecta utilizacion

del sistema.
1.3.4.6 Importancia de la Auditoria

Las auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos econdémicos
registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con

bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.
Una auditoria ademas, evalua el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan

las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de

la gerencia.
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1.3.4.7 Tipos de Auditoria

La Auditoria se puede clasificar de la siguiente manera:

Segun la Persona que la Realiza

» Auditoria Interna

La Auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién o unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informesy

formular sugerencias para el mejoramiento de la misma.

Se puede definir Auditoria Interna como una actividad independiente que tiene lugar
dentro de la empresa y que estd encaminada a la revision de operaciones contables,

con la finalidad de emitir una opinion sobre el funcionamiento de la organizacion.

» Auditoria Externa

Aplicando el concepto general, Auditoria Externa es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacién de una unidad econdmica, realizado por un
Contador Publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir una opinién independiente sobre la forma
como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para su

mejoramiento.

La Auditoria Externa examina y evalta cualquiera de los sistemas de informacién de
una organizacion y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluacién de su sistema de informacion

financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los usuarios.
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Segun el Objeto de Estudio

» Auditoria Financiera
Consiste en el examen y evaluacion de los documentos, operaciones, registros y
Estados Financieros de la entidad, para determinar si éstos reflejan,razonablemente,
su Situacién Financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el
cumplimiento de las disposiciones econémico-financieras.

» Auditoria de Gestion
La Auditoria de Gestion es aquella que se realiza para evaluar el grado de eficiencia 'y
eficacia en el logro de los objetivos previstos por la organizacién y con los que se han
manejado los recursos.

» Auditoria Tributaria
La Auditoria Tributaria es un procedimiento destinado a fiscalizar el correcto
cumplimiento por parte de los contribuyentes de su obligacion tributaria principal,
como también de aquellas accesorias o formales contenidas en la normativa legal y
administrativa vigente.

» Auditoria Ambiental

Es una herramienta de planificacion y gestion que le da una respuesta a las

exigencias que requiere cualquier tipo de tratamiento del medio ambiente urbano.

> Auditoria Informatica

Es el proceso de recoger, agrupar y evaluar evidencias para determinar si un sistema
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de informacion salvaguarda el activo empresarial, lleva a cabo eficazmente los fines
de la organizacion, utiliza eficientemente los recursos, y cumple con las leyes y

regulaciones establecidas.

» Examen Especial de Auditoria

Consiste en la verificacion de asuntos y temas especificos, de una parte de las
operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o situaciones

especiales y responden a una necesidad especifica.

1.3.5 Auditoria de Calidad

1.3.5.1 Antecedentes de Auditoria de Calidad

Durante los afios ochenta como respuesta a la nueva competencia mundial los
fabricantes necesitaban cambiar la forma en la que manejaban los negocios. Estas
necesidades abarcaban realizar un mejor control de los procesos de manufacturacion,
documentacion de datos y tomar decisiones basadas en un mejoramiento continuo,
todo esto conlleva la necesidad de dar inicio a la Auditoria de Calidad y despega el
interés en las empresas por utilizar esta nueva herramienta que les permitiria

satisfacer las necesidades de los clientes.

Los primeros documentos fueron publicados por los canadienses en 1981 basados
principalmente en el mejoramiento de los Sistemas de Gestion y Control en los

diferentes procesos de produccion.

Esta evolucién ayuda a comprender de donde proviene la necesidad de ofrecer una
mayor calidad del producto o servicio que se proporciona al cliente y, en definitiva, a
la sociedad, y cdémo poco a poco se ha ido involucrando toda la organizacion en la

consecucion de este fin.
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La Calidad no se ha convertido Gnicamente en uno de los requisitos esenciales del
producto sino que en la actualidad es un factor estratégico clave del que dependen la
mayor parte de las organizaciones, no sélo para mantener su posicion en el mercado

sino incluso para asegurar su supervivencia.

La realidad de los escenarios del presente se caracteriza por ser muy competitivo, en
donde las empresas utilizan adecuadamente las normativas de calidad con el fin de
alcanzar los mercados metas, resaltando los atributos de la calidad lograda yhaciendo
que la gerencia de mercados los aproveche para satisfacer las necesidades
demandadas de sus clientes.

Por todas estas razones se da lugar a la Auditoria de Calidad la misma que ayuda al
control y analisis de los procesos productivos y mejoramiento continuo de la calidad

en cada una de las actividades que se desarrollan dentro de las empresas.

1.3.5.2 Definicion de Auditoria de Calidad

Examen metodico e independiente que se realiza para determinar si las actividades y
los resultados relativos a la calidad cumplen las disposiciones previamente
establecidas, y si estas disposiciones estan implantadas de forma efectiva y son

adecuadas para alcanzar los objetivos.

Para satisfacer las expectativas de los clientes en cuanto a la calidad surge la
necesidad de que se efectlen estudios enmarcados a la calidad. Es asi que se ubican

los criterios emitidos por varios autores sobre Auditoria de Calidad.

Segin SCOTT PARSOWITH (1999) la Auditoria de Calidad es “Un examen
metodico e independiente que se realiza para determinar si las actividades y los

resultados relativos a la calidad satisfacen las disposiciones previamente establecidas”

(p.5)
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BILAR BARRIO (1997) indica que Auditoria de Calidad es: “Un examen sistematico
de los actos y decisiones relacionadas con la calidad, con el fin de verificar o evaluar
con independencia, asi como informar del grado de cumplimiento, a los
requerimientos operacionales del sistema de calidad, o a las especificaciones o

requerimientos contractuales del producto o servicio” (p10)

Para las investigadoras Auditoria de Calidad es aquella que verifica la implantacion y
la efectividad del sistema de calidad y el cumplimiento de los controles; los mismos
que permite ser planificados, ejecutados y registrados de acuerdo a las funciones de
las diferentes empresas.

1.3.5.3 Objetivos de Auditoria de Calidad

» Verificar que se cumplan con eficiencia y efectividad el sistema de gestion de
la calidad.

» Determinar si hay o no continuidad dentro del sistema de calidad aplicados de
un periodo a otro.

» Permitir evaluar el sistema el control de calidad por medio de cuestionarios,
entrevista y observacion directa.

» Verificar la correcta clasificacion de los procesos de control de la calidad.

» Fortalecer el sistema de control de la calidad para garantizar el cumplimiento

de los objetivos.
1.3.5.4 Importancia de la Auditoria de Calidad
La Auditoria de Calidad tiene como propdsito verificar si el proceso, las técnicas, el
personal, la metodologia y los andlisis cumplen con los requerimientos técnicos

esperados para ser eficaces y eficientes que permitan conseguir los objetivos

propuestos.

32



Toda Auditoria de Calidad debe estar familiarizada con los Principios Bésicos tanto

para la Auditoria como para los auditores que aplicaran en los procesos de trabajo.

1.3.5.5 Propdsitos de la Auditoria de Calidad

Tiene como proposito verificar si las actividades relacionadas con la calidad estan
conformes con las especificadas en el sistema de asegurados y control de la calidad

estas actividades las desarrolla personal de la empresa.

Por tanto, la Auditoria de Calidad es una importante actividad que permite a las

organizaciones mejorar sus funciones en forma continua.

1.3.5.6 Alcance de Auditoria de Calidad

La Auditoria de la Calidad tiene como objetivo comparar con las normas los aspectos

de la calidad para:

» Determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad satisfacen
las disposiciones establecidas.

» Comparar que esas disposiciones se lleven a cabo y son adecuadas para
alcanzar los objetivos previstos.

» Determinar la eficacia del sistema y hacer posibles las mejoras.

» El alcance vendra determinado por el cliente, quien solicita la Auditoria y
requiere a los auditores para su realizacion.

» El cliente interno y externo deben recibir un buen servicio que sea de calidad,
eficiente, oportuno, a costos razonables, apropiado a las necesidades de la
unidad auditadas, que satisfaga tanto al que lo hace como al que lo recibe.

1.3.5.7 Ventajas de Auditoria de Calidad
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» La Auditoria de Calidad ayuda a verificar y evaluar las actividades
relacionadas con la calidad en el seno de una organizacion, asi como para la
identificacién y mejora de las areas no conformes con el modelo exigido.

» Proporciona a la organizacién el poder ofrecer producto / servicio que
satisfaga las necesidades de los clientes.

» Ser competitiva con respecto a otras empresas que ofrezcan el mismo
producto / servicio.

» Poder ofrecer sus productos / servicios a nivel mundial y reconocida por su
prestigio y buena calidad.

» Es una herramienta que contribuye al mejoramiento de la calidad dirigido al
usuario que requiere de los producto / servicio.

» La empresa auditada mantiene al dia sus actividades (procesos, produccion,

sistema etc.)

1.3.5.8 Beneficios de Auditoria de Calidad

» La Auditoria de Calidad permite determinar si los sistemas y
procedimientos establecidos son efectivos.

» Hace recomendaciones para el mejoramiento de los Sistemas de Gestion de
Calidad y Control.

» Permite verificar continuamente la efectividad de los controles y sistemas de

calidad establecidos.
1.3.5.9 Normas de Auditoria de Calidad
Segun se describe las Normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad
relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempefia ya la informacién

gue rinde como resultado de este trabajo.

Las Normas de Auditoria de Calidad se clasifican en:
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> Normas Personales

Son cualidades que el auditor debe tener para ejercer sin dolo una Auditoria,
basados en un sus conocimientos profesionales asi como en un entrenamiento técnico,

que le permita ser imparcial a la hora de dar sus sugerencias.

» Normas de Ejecucion del Trabajo

Es la planificacion de los métodos y procedimientos, tanto como papeles de trabajo a

aplicar dentro de la Auditoria de Calidad.

» Normas de Informacion

Es el resultado que el auditor debe entregar a los interesados para que se den

cuenta de su trabajo, también es conocido como informe final.

1.3.5.10 Técnicas de Auditoria de Calidad

Las Técnicas de Auditoria son métodos practicos de investigacién y prueba que
utiliza el auditor para obtener la evidencia necesaria que fundamente sus opiniones y
conclusiones, su empleo se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias.Al
aplicar su conocimiento y experiencia el auditor, podra conocer los datos de la

empresa u organizacion a ser auditada, que pudieran necesitar una mayor atencion.

Las técnicas se clasifican generalmente con base en la accion que se va a efectuar,
estas acciones pueden ser oculares, verbales, por escrito, por revision del contenido

de documentos y por examen fisico.

Siguiendo esta clasificacion las Técnicas de Auditoria se agrupan especificamente de

la siguiente manera:
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Estudio General.
Analisis.
Inspeccion.
Confirmacién.
Investigacion.

Certificacion.

V V V V V V VY

Observacion.

1.3.5.11 Procedimientos de Auditoria de Calidad

Al conjunto de técnicas de investigacion aplicables a un grupo de hechos o

circunstancias que sirven para fundamentar la opinién del auditor dentro de una

Auditoria, se les dan el nombre de procedimientos de Auditoria de Calidad.
En General los Procedimientos de Auditoria permiten:

» Obtener conocimientos del Sistema de Gestion de Calidad.

» Analizar las caracteristicas del Control de Calidad.

» Verificar los resultados de Control de Calidad.

> Fundamentar conclusiones de la Auditoria.

1.3.5.12 La Auditoria de Calidad como Herramienta de Gestion Empresarial

La Auditoria de Calidad es una herramienta de gestion empleada para verificar y

evaluar las actividades relacionadas con la calidad en el seno de una organizacion.

Su realizacion se inicia en una o varias de las situaciones siguientes:
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» Por solicitud de la Administracion:
La Administracion puede someter a Auditoria el Sistema de Gestion de la Calidad de
un centro de fabricacion como una medida méas dentro del proceso de homologacion
de un producto.

» Por exigencia de un cliente:

Un cliente puede exigir la Auditoria del Sistema de Calidad del suministrador antes

de iniciar o durante el desarrollo del producto o servicio.
» Por solicitud a una entidad de certificacion:
Cualquier organizacién puede solicitar la certificacion de que su Sistema de

Calidad es conforme al modelo adoptado Yy, en consecuencia, someterse a una
Auditoria el Sistema de Calidad.

1.3.6 Metodologia

Es aquella que permite determinar el proceso que se debe cumplir para la

aplicacion de Auditoria de Calidad.

La Auditoria se divide en tres fases:

1.3.6.1 Planeacidn

En esta fase se establecen las relaciones entre auditores y la entidad, para determinar

alcance y objetivos.
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Se hace un bosquejo de la situacion de la entidad, acerca de su organizacion, sistema
de la calidad, controles internos, estrategias y demas elementos que le permitan al

auditor elaborar el programa de Auditoria que se llevara a efecto.

Elementos principales de esta fase son:

» Conocimiento y Comprensién de la Entidad

Previo a la elaboracion del plan de Auditoria, se debe investigar todo lo relacionado

con la entidad a auditar, para poder elaborar el plan en forma objetiva.

Este analisis debe contemplar: su naturaleza operativa, su estructura organizacional,
giro del negocio, capital, estatutos de constitucion, disposiciones legales que la rigen,
sistema contable que utiliza, volumen de sus ventas, y todo aquello que sirva para

comprender exactamente como funciona la empresa.

Para el logro del conocimiento y comprension de la entidad se deben establecer
diferentes mecanismos o técnicas que el auditor debera dominar y estas son entre

otras:

Visitas al lugar.
Entrevistas y encuestas.
Analisis comparativos de Estados Financieros.

Anaélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

AN NN N

Analisis Causa-Efecto.

» Objetivos y Alcance de la Auditoria

Los objetivos indican el proposito por lo que es contratada la firma de Auditoria, qué

se persigue con el examen, para qué y por qué.
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El alcance tiene que ver por un lado, con la extension del examen, es decir, si se van a
examinar todos los Sistemas de Control de la Calidad en su totalidad, por otro lado el
alcance también puede estar referido al periodo a examinar: puede ser de un afio, de

un mes, de una semana, y podria ser hasta de varios afios.

» Analisis Preliminar del Control Interno

Este analisis reviste de vital importancia en esta etapa, porque de su resultado se
comprenderd la naturaleza y extension del plan de Auditoria, la valoracion y

oportunidad de los procedimientos a utilizarse durante el examen.

» Andlisis de los Riesgos

El Riesgo en Auditoria representa la posibilidad de que el auditor exprese una opinién

errada en su informe debido a que la informacidn suministrada a él.

En Auditoria se conocen tres tipos de riesgo:

v El Riesgo Inherente.- Es la posibilidad de que existan errores significativos
en la informacion auditada, al margen de la efectividad del Control Interno

relacionado; son errores que no se pueden prever.

v' El Riesgo de Control.- Esta relacionado con la posibilidad de que los
controles internos imperantes no prevén o detecten fallas que se estan dando
en sus sistemas y que se pueden remediar con controles internos mas

efectivos.

v' El Riesgo de Deteccion.- Esta relacionado con el trabajo del auditor, y es que
éste en la utilizacion de los procedimientos de Auditoria, no detecte errores en

la informacién que le suministran.
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» Planeacion Especifica de la Auditoria

Para cada Auditoria que se va a practicar, se debe elaborar un plan. Esto lo

contemplan las Normas para la ejecucioén. Este plan debe ser técnico y administrativo.

» Elaboracion de Programa de Auditoria

Cada miembro del equipo de Auditoria debe tener en sus manos el programa
detallado de los objetivos y procedimientos de Auditoria objeto de su examen.

1.3.6.2 Ejecucion

En esta fase se realizan diferentes tipos de pruebas y analisis para determinar su
razonabilidad y confiablidad de calidad. Se detectan los errores, si los hay, se
evallan los resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las
conclusiones y recomendaciones y se las comunican a las autoridades de la entidad
auditada.

Elementos de la fase de ejecucion:

» Las Pruebas de Auditoria

Son técnicas o procedimientos que utiliza el auditor para la obtencion de

evidencia comprobatoria.

Las pruebas pueden ser de tres tipos:

v Las Pruebas de Control.- Estan relacionadas con el grado de efectividad del

Control Interno imperante.
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v Las Pruebas Analiticas.- Se utilizan haciendo comparaciones entre dos o
maés Estados Financieros o haciendo un analisis de las razones financieras de
la entidad para observar su comportamiento.

v Las Pruebas Sustantivas.- Son las que se aplican a cada cuenta en particular

en busca de evidencias comprobatorias.

» Técnicas de Muestreo

Se usa la Técnica de Muestreo ante la imposibilidad de efectuar un examen a la
totalidad de los datos. Por tanto esta técnica consiste en la utilizacion de una parte de

los datos (muestra) de una cantidad de datos mayor (poblacion o universo).

El muestreo que se utiliza puede ser Estadistico o No Estadistico para obtener la

informacion comprobatoria.

> Evidencia de Auditoria

Se llama Evidencia de Auditoria a "Cualquier informacion que utiliza el auditor para
determinar si la informacién cuantitativa o cualitativa que se esta auditando, se

presenta de acuerdo al criterio establecido™.

La evidencia para que tenga valor de prueba, debe ser:

v Suficiente: si el alcance de las pruebas es adecuado. Solo una evidencia
encontrada, podria ser no suficiente para demostrar un hecho.

v' Pertinente: si el hecho se relaciona con el objetivo de la Auditoria.

v' Competente: si guarda relacién con el alcance de la Auditoria y ademas es

creible y confiable.
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Tipos de Evidencias:

v Evidencia Fisica: Muestra de materiales, mapas, fotos.

<

Evidencia Documental: Cheques, facturas, contratos, etc.
v Evidencia Testimonial: Obtenida de personas que trabajan en el negocio o
que tienen relacion con el mismo.

v Evidencia Analitica: Datos comparativos, calculos, etc.

» Papeles de Trabajo

Son los archivos o legajos que maneja el auditor y que contienen todos los

documentos que sustentan su trabajo efectuado durante la Auditoria.

Estos archivos se dividen en Permanentes y Corrientes; el archivo permanente esta
conformado por todos los documentos que tienen el caracter de permanencia en la
empresa, es decir, que no cambian y que por lo tanto se pueden volver a utilizar en
auditorias futuras; como los Estatutos de Constitucion, contratos de arriendo, informe
de Auditorias anteriores, etc. Los papeles de trabajo constituyen la principal evidencia
de la tarea de Auditoria realizada y de las conclusiones alcanzadas que se reportan en

el informe de Auditoria.

Los papeles de trabajo son utilizados para:

v Registrar el conocimiento de la entidad y su sistema de Control Interno.

<\

Documentar la estrategia de Auditoria.

v" Documentar la evaluacién detallada de los sistemas, las revisiones de
transacciones y las pruebas de cumplimiento.

v" Documentar los procedimientos de las pruebas de sustentacién aplicadas a las

operaciones de la entidad.
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v" Mostrar que el trabajo de los auditores fue debidamente supervisado y
revisado.
v" Registrar las recomendaciones para el mejoramiento de los controles

observados durante el trabajo.

El formato y el contenido de los papeles de trabajo es un asunto relativo al juicio
profesional del auditor; no hay sentencias disponibles que indiquen lo que se debe
incluir en ellos, sin embargo, es esencial que contengan suficiente evidencia del
trabajo realizado para sustentar las conclusiones alcanzadas. La efectividad de los

papeles de trabajo depende de la calidad del trabajo y los hallazgos.
» Hallazgos

Se considera que los hallazgos en auditoria son las diferencias significativas
encontradas en el trabajo de Auditoria con relacién a lo normado o a lo presentado

por la gerencia.
Atributos del Hallazgo:

v Condicion: la realidad encontrada.

v Criterio: cdmo debe ser (la norma, la ley, el reglamento, lo que debe ser)
v Causa: qué origino la diferencia encontrada.

v' Efecto: qué efectos puede ocasionar la diferencia encontrada.

Al plasmar el hallazgo el auditor primeramente indicaré el titulo del hallazgo, luego
los atributos, a continuacion indicara la opinidn de las personas auditadas sobre el
hallazgo encontrado, posteriormente indicard su conclusion sobre elhallazgo y
finalmente hara las recomendaciones pertinentes. Es conveniente que los hallazgos

sean presentados en hojas individuales.
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Solamente las diferencias significativas encontradas se pueden considerar como
hallazgos (generalmente determinadas por la Materialidad), aunque en el sector

publico se deben dar a conocer todas las diferencias, aun no siendo significativas.

Una vez concluida la fase de Ejecucion, se debe solicitar la carta de salvaguarda o
carta de gerencia, donde la gerencia de la empresa auditada da a conocer que se han
entregado todos los documentos que oportunamente fueron solicitados por los

auditores.

1.3.6.3 Informe

Finalmente en esta fase se elabora el Informe de Auditoria que esta compuesto por:

» Coordinar una reunién con el equipo de auditores, donde se discutiran los
hallazgos.

> Redaccion del borrador del informe.

» Presentacion del Informe final de Auditoria de Calidad.

» Realizar seguimientos de la implementacion de las acciones tomadas.

1.3.7 Aplicacion Modelo de Auditoria de Calidad

El “Modelo de Auditoria de Calidad” es el documento que contiene la descripcion de
las actividades que deben seguirse, precisando su responsabilidad y participacion de
cada miembro de la entidad para desarrollar las actividades que se le han establecido
dentro de la empresa. En este sentido el modelo es vital para incrementar, controlar y

aprovechar el cdmulo de conocimientos y experiencias de personas y organizaciones.

Se trata de una de las herramientas mas eficaces para transmitir dichos conocimientos

y experiencias que se han obtenido a lo largo de un estudio.
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El modelo es instrumento administrativo y operativo que permite a cualquier empresa
0 institucion normalizar su operacion, el mismo que le ayudara obtener los objetivos
planteados conforme al mejoramiento de la calidad y cumplimiento de las normas

determinadas en la empresa.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

2.1 Breve Resefia Histdrica de la Empresa Floricolas

En el Ecuador la introduccion del cultivo no tradicional de flores se produjo a finales
de los afios 70 y su exportacion comenzo6 en 1980, durante el Gobierno de Oswaldo
Hurtado, época en que empresarios y grupos de poder econdémico vieron en los

cultivos y exportacion un negocio muy lucrativo.

Desde entonces los valles interandinos del Ecuador, principalmente en la Provincia de
Pichincha, empezaron a sufrir un cambio drastico de sus paisajes cubriéndose de
invernaderos de flores, asentados en tierras que antes se utilizaban para la crianza de

ganado Yy la produccion de lacteos.

Estas eran tierras fértiles en donde las comunidades sembraban los productos
agricolas que servian para su autoconsumo y para cubrir la demanda de la poblacién

local.

Para el impulso de esta actividad se contrat6 tecnologia especializada proveniente de
Colombia e Israel, paises que tenian experiencia en esta actividad. Las semillas de
las rosas y de otras flores fueron traidas de otros paises, sin tomar en cuenta los

riesgos que implica traer semillas sin control de plagas y enfermedades.
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Con el transcurso del tiempo se incremento la demanda de este producto. Los valles
cubiertos de plastico se iban expandiendo ya no sélo en Cayambe, sino también en

otros sectores como Tabacundo, El Quinche, Pifo, Puembo y Cotopaxi.

Entre los factores que han influido para que esta actividad haya crecido tanto en estas

Zonas son.

» Las plantaciones estan asentadas en lugares favorables para la floricultura.

\4

La industria floricola tuvo capacidad de captar mano de obra barata.

» El poder econdémico y politico ha influenciado para crear legislaciones
ambientales menos rigidas que les den “garantias” para su crecimiento.

» Otro factor es que las exportaciones agricolas estan exoneradas del pago de

aranceles por exportacion.

En 1980 las Empresas Floricolas empezaron a exportar su producto a los mercados
extranjeros, la demanda fue masiva, siendo esto uno de los factores mas importantes
que despertd el interés de muchos inversionistas para la instalacion de nuevas

plantaciones.

Uno de los inversionistas precursores en la instalacion de nuevas plantaciones fue
Ned Latif (portugués), que comprd una Empresa Floricola y empezd a expandirse y

exportar, al descubrir las ganancias que esta inversion dejaba.

Llam6é a su hermano y juntos emprendieron un negocio rentable, del cual
rapidamente se podia recuperar lo invertido. Mas tarde Ned se qued6 en Cayambe y

Mac se traslad6 a Cotopaxi.

En la actualidad las flores constituyen el principal producto no tradicional de
exportacién ecuatoriana, y la tercera fuente de divisas detras del petréleo y el banano,

ambos tradicionales.
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Segun la revista EKOS los principales sectores en donde se cultivan flores en la
Provincia de Cotopaxi Cantdn Latacunga son: Lasso, Tanicuchi, Pastocalle, Toacaso
y Mulalo con aproximadamente 950 hectareas, en su mayoria la produccion es de

rosas.

Cotopaxi cuenta con micro climas que proporcionan caracteristicas Unicas a las
flores; el complemento a esto es la existencia de factores tecnolégicos propios, al
contar con infraestructura adecuada asegura que el sector Floricola de Cotopaxi
tenga una larga permanencia dentro del sector Floricola internacional, mientras

conserve sus ventajas y aproveche sus oportunidades futuras que se le presenten.

El sector Floricola en Cotopaxi se ha constituido en una actividad generadora de
empleo, se estima que aproximadamente laboran en forma directa e indirecta 10 mil

personas, especialmente en el sector rural.

2.1.1 Mercado Internacional

Las flores ecuatorianas tienen como principal mercado a Estados Unidos, y se
complementa con ventas en diferentes paises de Europa, principalmente en Holanda y

Rusia que son los mas representativos de ese continente.

En Asia todavia la participacion es muy marginal (Japon participé en 2004 con el
1.1% de las exportaciones ecuatorianas de Flores), en la actualidad se mantiene a

Japon el mismo margen de exportacion.

Las flores ecuatorianas son exportadas hacia los distintos mercados por via aérea, con
un adecuado control de temperatura para mantenerlas con éptima calidad. Las rosas
son agrupadas en paquetes de 25 unidades y se colocan en cajas que llevan 10

paquetes cada una.
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2.1.2 Industria Ecuatoriana de Flores

Segun datos publicados por el Banco Central del Ecuador; las flores ecuatorianas son
consideradas como las mejores del mundo por su calidad y belleza inigualables. La
situacion geografica del pais permite contar con micro climas y una luminosidad que
proporciona caracteristicas Unicas a las flores como son: tallos gruesos, largos y
totalmente verticales, botones grandes y colores sumamente vivos y el mayor nimero

de dias de vida en florero.

En nuestro pais se producen diferentes tipos de flores como la rosa, con mas de 300
variedades entre rojas y de colores, convirtiéndonos en el pais con el mayor nimero

de hectareas cultivadas y produciendo la gama mas variada de colores.

2.1.3 Paises que consumen mas este producto

Los paises consumidores de este producto son como siempre los paises del primer
mundo, quienes se dan el lujo de consumir flores, el sector floricola ecuatoriano ha
desarrollado una industria fuerte, dinamica; y con una actividad exportadora creciente
durante los ultimos 15 afios. En base a ciertos factores favorables que han permitido
el desarrollo de su medio competitivo.

CUADRO No. 2.1

Principales paises consumidores

PAISES PORCENTAJE
Estados Unidos 43,90%
Rusia 19,50%
Holanda 9,60%
Italia 3,90%
Alemania 2,10%

Fuente: http://revista.ekos.com.ec/revista/pages/2010_02.pdf
Elaborado por: Grupo de investigacion

49



GRAFICO No. 2.1

Exportacion por variedad

6% 5% 1%

H Rosas # Gypsophila
i Las demas M Flores para ramos y adornos
M Claveles

Fuente: Banco Central del Ecuador/ Sistema de Inteligencia de Mercados (SIM)
Elaborado por: PCR — PACIFIC CREDIT RATING

2.2 Andalisis FODA

Es una herramienta que sirve para analizar la situacion competitiva de una empresa,
su principal funcién es detectar las relaciones entre las variables mas importantes para
asi disefiar estrategias adecuadas, sobre la base del analisis del ambiente interno y

externo que es inherente a cada organizacion.

Dentro de cada una de los ambientes (externo e interno) se analizan las principales
variables que la afectan; en el ambiente externo encontramos las amenazas que son
todas las variables negativas que afectan directa o indirectamente al sector Floricola 'y
ademas las oportunidades que nos sefialan las variables externas positivas a nuestra

organizacion.
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CUADRO No. 2.2
Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Materia prima de calidad. Buena aceptacién de producto.

Tecnologia adecuada. Adecuada ubicacion geografia.
Personal capacitado. Facilidad de crédito.
Buena administracion. Estabilidad economica.

Adecuada infraestructura. Excelente servicio de transporte.

AMENAZAS

Alza de precios de materiales y

DEBILIDADES
Falta de publicidad.

Carece de innovacion. suministros.

Pago impuntual de salarios. Protesta de trabajadores.

Falta de estructura organizativa y
funcional.

Falta de capacitacion tecnoldgica
para los empleados.

Falta de trabajo en equipo y

desorganizacion administrativa.

Cambio en las leyes tributarias.
Desaprovechamiento de la
tecnologia No se aplican normas de
calidad total en la produccion.
Nuevos competidores locales.
Productos

quimicos como

fertilizantes y plaguicidas para la

salud.

Fuente: Propia
Elaborado por: Grupo de investigacion.

2.3 Caracterizacion de la Metodologia

Se tiene como objetivo sefalar el tipo de informacion que se necesita, asi como el

nivel de analisis que se debe realizar en la presente investigacion.

El método descriptivo contribuye en el desarrollo del trabajo de investigacion ya que
facilita medir y recopilar informacién de las situaciones, y eventos del sistema de
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calidad, control y gestion de las Empresas Floricolas del canton Latacunga, para
luego presentar los resultados obtenidos con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones dirigidas al mejoramiento continuo de calidad y cumplimiento de

los objetivos de las diferentes empresas.

Dentro de la presente investigacion se utilizan métodos como la induccién para
obtener informacion sobre los problemas especificos de las empresas y su efecto en
forma general, la deduccidn facilita recopilar informacion para analizar y estudiar las
situaciones generales del control de la calidad, gestion y para llegar a conocer
aspectos particulares, es decir informacion especifica que permita detectar los

problemas del sistema que se aplica dentro de la entidad.

Asi también se emplean métodos como el historico légico que permite conocer y
analizar los problemas desde sus inicios permitiendo emitir una explicaciéon del

problema.

La entrevista permite establecer una conversacion con los directivos de las Empresas
Floricolas de la Provincia de Cotopaxi, cantdn Latacunga para obtener informacion

necesaria que permitira evaluar sistema control, gestion y mejoramiento de la calidad.

Mientras que con la Ficha de Observacion se prestd atencion al fendmeno, tomando

informacion y registrandola para su posterior analisis.

Con la aplicacién de las encuestas se obtendra datos de varias personas cuyas
opiniones personales interesan a las investigadoras, permitiéndoles obtener

informacion detallada de obreros, clientes y proveedores de las Empresas Floricolas.

La investigacion es de caracter descriptivo, pues se determina un Modelo para la
Aplicacion de la Auditoria de Calidad en las Empresas Floricolas de la Provincia de

Cotopaxi canton Latacunga, se ha investigado la base tedrica que sirve de punto de
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partida para la aplicacién de la investigacion, y de esta manera se determina la
situacion actual de las entidades. La indagacion esta enfocado en un disefio no
experimental, pues no se realiza la manipulacion de variables, es decir que no se
pretende cambiar la realidad de la institucion a la cual se aplicara dicho Modelo de
Auditoria de Calidad.

A continuacion se detalla el cuadro de la poblacion de las Empresas Floricolas de la

Provincia de Cotopaxi canton Latacunga.

CUADRO N° 2.3

Poblacion

FLORICOLAS DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI CANTON

LATACUNGA
N© NOMBRE CIUDAD
1 | ANTONELAFLOR S.A. LATACUNGA
2 | DIAMONDROSES S.A. JOSE GUANGO BAJO
3 gggél\[l)li%SAN%CNulaiORlAN NEW ROSES L ATACUNGA
A EIZANDINA EMPRESA FLORICOLA ANDINA L ASSO
5 |ENCHANTED ROSES, ENROSES S.A. LATACUNGA
¢ | EXROCoe, SXPORTADORES O RS racuon
7 | FLORES DE DECORACION DECOFLOR S.A. LASSO
8 | ENCHANTED ROSES, ENROSES S.A. LATACUNGA
9 |FLORES DE DECORACION DECOFLOR S.A. LASSO
10 | FLORES DE LAIGUA FLORILAIGUA S.A. LATACUNGA
11 | FLORES DE LOS NEVADOS NEVAFLOR S.A MULALO
12 | FLORES SANTA MONICA RNANTA CIA. LTDA. LATACUNGA
13 |FLORICOLA AZERIFLORES S.A. LATACUNGA
" E#giI.COLA EL CISNE FLORCISNE CIA. LATACUNGA
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15| HIGHLANDPROFARM CIA. LTDA. ALAQUEZ

16 | HISPANOROSES CIA. LTDA. LATACUNGA

17| JARDINES PIAVERI CIA. LTDA JOSE GUANGO BAJO

18| KASPIANFLOWERS S.A. LATACUNGA

19| MARLENROSES ECUADOR S.A SAN JUAN DE PASTO
CALLE

20| MEGAROSES CIA. LTDA. ALAQUEZ

21| MILROSE S.A. LATACUNGA

22 [ NARANJO ROSES ECUADOR S.A. LATACUNGA

23| NEVADO ROSES S.A. NEVAROSES TANICUCHI

24 |NINAFLOWERS S.A. JOSE GUANGO BAJO

25| PAMBAFLOR S.A. MULALO

26| PETYROS PETALOS Y ROSAS S.A. TANICUCHI

27| PRIMAFLORES EXPORTACIONES CIA. LTDA. TANICUCHI

28 | ROSABELA ECUADOR S.A. LASSO

29 |ROSAS VIDA COTOPAXI LIFEROSES CIA.| | xTacinGA

30| ROSEPLUSCIA. LTDA. TANICUCHI

31| ROSESUCCESS CIA. LTDA. TANICUCHI

32| SANBELFLOWERS CIA. LTDA. LATACUNGA

33| SIERRAFLOR CIA. LTDA. LASSO

34| SISARIFARMS FLORICOLA CIA. LTDA LATACUNGA

35| TAMBOROSES S.A. MULALO

36| TEXASFLOWERS S.A. TANICUCHI

37| ROSELY FLOWER TOACASO

38| TOPROSSE BELISARIO QUEVEDO

39| FLORES TOACASO TOACASO

40 |PLATINIUM TOACASO

Fuente: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS Y CAMARA DE COMERCIO
Elaborado por: Alencastro Vaca Elisa Daniela
Malavé Drouet Laura Estefania
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La investigacion se desarrolla en seis Floricolas de la Provincia de Cotopaxi canton

Latacunga y para la aplicacion de dicho Modelo de Auditoria de Calidad se tomara en

cuenta a Highland Profarm.

CUADRO N°24

Muestra a ser Investigada

. Muestra a
CARGO Highland | Rosely | Mega| Top | Flores Platiniun | TOTAL ser

Profarm | Flower | Rosse | Rosse | Toacaso . .

investigada

Gerente 1 1 1 1 1 6 6
Contador 1 1 1 1 1 6 6
Operativo 17 85 65 82 105 95 449 211*
Cliente 2 5 | 4 | 3| 16 12 42 42
Nacional
Proveedor 18 18 17 23 42 38 156 156

Fuente: Propia

Elaborado por: Alencastro Vaca Elisa Daniela

Malavé Drouet Laura Estefania

Nota: De la investigacion efectuada a las seis Floricolas de la Provincia de Cotopaxi,

canton Latacunga se determino que existen 449 personas del area operativa para lo

cual se efectuara el calculo de la muestra, utilizando un margen de error del 5%.

La férmula a ser aplicada sera la siguiente:

Operarios:

N

n_—
[E*[N-1]+1

449

n

449

~(0,05)2 (449 — 1) + 1

1= 10,0025) (449—1) +1

n=211*
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CUADRO N° 25
Proveedores de las Empresas Floricolas

FLORALPACK

TACC CIA LTDA
PROFIANDINA S.A

BAYER CROPSCIENCE
BELCO RESOURCES,
INC

CEQUISA

CODA

ISRARIEGO

FLORICOLAS
HIGH LAND PROFARM ROSELY FLOWER MEGA ROSSE TOP ROSSE FLORES TOACASO PLATINIUN
AGROQUIM BAYER CROPSCIENCE VISAGRO AGROIMPORT HTP ZM GRUPO ANDES
F.C CONTROL DE CARTONES
AGRITOP AGROCONSULTORES PLAGAS NACIONALES S.A.l YARA-SQM CARTONES NACIONALES
EL HUERTO
AGROCOMERCIOTOTA | PLAGYLIMP CIA ACTAGRO, PLANT EL HUERTO
AGROCIENCIA L LTDA POLYLON S.A. NUTRIENTS AGROCOMERCIAL
EL HUERTO
AGROCOMERCIOTOTA
INSU SEMILLAS SUMIROSES CENTRO AGRICOLA | L CIOS.A BIOVERT
AGROCOEX INGEAGRI ISRARIEGO FARMAGRO S.A AGAN FERTISA
ANDEAN FARMS CIA
FUMIDEZ LTDA AGROIMPORT HTP | COSMOAGRO S. A DVA SULCOSA
SMERCOP MARQUIM FLOWERS SUMIROSES FLOREMPAQUE FELCO ROTAM
n GRUNTEC SOIL &
Ll PLANT ANALYSIS CIA AGRORGANICOSH
nd BIOOMS OF ECUADOR LTDA M S.A. TACC CIA LTDA GBM SA.LS
@) INGEAGRI ASISTEC AGROTECNICA TONICOMSA S.A. DUPONT IMEXA
a NR PRODUCTOS ECOLOGIA DEL
L PLASTIVALLE CIA LTDA | INDUSTRIALES TONICOMSA S.A ARVAR FUTURO ASISTEC
g ANDEAN FARMS ACTAGRO, PLANT
@) CLEAN PLANET S.A. AGRIANDES CIALTDA. MARQUIM FLOWERS ECUAQUIMICA C.A NUTRIENTS
o PIJUPA KLASMAN REFRYACOR INGEAGRI USA CIOS.A
(a BIOSA CARTOPEL FLOREMPAQUE AGRITOP MK AGAN
ABONAGRO ASGROW POLIFILM ECUAQUIMICA MONSANTO DVA
BIOMAX S.A. SAKATA MAREI RODEL FLOWERS MUNDO VERDE FELCO
METZERPLAS C.A.O
AGROVID AMC LTDA CORRUEMPAQUE AIFAS.A GBM
KEYFLOWER BERGER INGEAGRI FLOR & FLOR ASISTEC DUPONT
AGROSTOCK CIA. LTDA. | AGROEMPORIUM EDIFARM & CIA ASPROAGRO ECOLOGIA DEL FUTURO
MARQUIM FLOWERS AVENTIS ECUAQUIMICA C.A

JOORDENS

CHEMTURA
DELAVAL

MAREI

AGEAP - ECUADOR
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JOORDENS SUMIROSES
PGG SEEDS PASTIVALLE S.A
PREMIER IDEAL ALAMBRECT
ROTAM ECUAQUIMICA C.A
MILENA INFRI CIA
TAGROS HIDROPROYECTOS
DAVIAGRO INSSAN
LABIOFAM S.A ASISTEC INGENEROS
GOWAN S.A REFRYACOR
AMBAGRO RODEL
GLOBAL CHEM INGECONSULT
JS AGRUCULTURAL ARVAR
PICKSEED TACC CIA
MARKETING NUESTRO | MARALTO LTDA
FMC CORPORATION PLASTIMALLA
SALS
TURICUM
SAKATA

TOTAL 18 18 17 23 42 38

156

Fuente: Empresas Floricolas

Elaborado por: Alencastro Vaca Elisa Daniela
Malavé Drouet Laura Estefania

NOTA: En el cuadro que se presenta en la parte superior es el detalle de los proveedores encuestados de las empresas Floricolas

de la Provincia a de Cotopaxi canton Latacunga.
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2.3.1 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

CUADRO No 2.6

Operacionalizacién de las Variables

PREGUNTAS DIRECTRICES | VARIABLES DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Materia prima de excelente calidad.
Tecnologia adecuada.
Fortalezas Personal capacitado. Entrevista y
Buena Administracion. Observacion.
Adecuada infraestructura
Buena aceptacién de producto.
¢Qué  instrumentos  de Adecuada ubicacion geografia.
investigacion permitirian Oportunidades | Facilidad de crédito. Encuestas.
conocer las  fortalezas Analisis Estabilidad economica.
oportunidades, debilidades y FODA Excelente servicio de transporte.
amenazas de la situacion Falta de publicidad.
actual de las empresas Debilidades | Carece de innovacién. Entrevista.
floricolas? Pago impuntual de salarios.
Alza de precios de materiales y
suministros.
Amenazas Protesta de trabajadores. Entrevista.

Cambio en las leyes tributarias.
Altas tasa de interés en las entidades
bancarias.
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Que metodologia  seria
viable para la aplicacion de
un Modelo de Auditoria de
Calidad en las Empresas
Floricolas de la Provincia de
Cotopaxi Canton Latacunga.

Modelo de
Auditoria de
Calidad

Planificacion.

Ejecucion

Informe final

Conocimiento y Comprension de la
Empresa.

Objetivos y Alcance de la Auditoria
de Calidad.

Anélisis Preliminar.

Anélisis de los Riesgos.

Planeacién Especifica

Elaboracion de programas.

Las Pruebas de Auditoria.
Técnicas de Muestreo.
Evidencias de Auditoria.
Papeles de Trabajo.
Hallazgos de Auditoria.

Coordinar una reunién con el equipo
de auditores, donde se discutiran los
hallazgos.

Redaccion del borrador del informe.
Presentacion del Informe Final.
Realizar ~ seguimientos de la
implementacion de las acciones
tomadas.

Lectura.
Documentacion.
Sintesis.

Documentacion
P/T(Papeles de
Trabajo)
Entrevista.
Analisis.

Lectura.

y
Entrevista.

Fuente: Propia
Elaborado por: Grupo de investigacion
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2.4 Analisis e Interpretacion de Resultados.

2.4.1 Ficha de Observacion

A través de la ficha de observacidn se pudo obtener una vision clara de las diferentes

circunstancias que atraviesa el sector Floricola de la Provincia de Cotopaxi, canton

Latacunga. A continuacion se detalla los factores que aplican las Empresas Floricolas

dentro de los diferentes departamentos en el cuidado de la calidad, el mejoramiento

continuo y el control de los procesos administrativos.

OBJETIVO: Utilizar la ficha de observacion como herramienta de recoleccion de

datos para a futuro realizar un analisis de los resultados obtenidos en las Floricolas

del cantén Latacunga.

CUADRO N°. 2.6
Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION Ne 1

TEMA DE INVESTIGACION

“MODELO PARA LA APLICACION DE LA
AUDITORIA DE CALIDAD EN LAS
EMPRESAS FLORICOLAS DE LA PROVINCIA
DE COTOPAXI CANTON LATACUNGA.”

NOMBRES DE LAS
INVESTIGADORAS

Alencastro Vaca Elisa Daniela y Malavé
Drouet Laura Estefania

INSTRUCCIONES:

» Al marcar una x significa que si aplica
» Al establecer un 0 significa que la empresa no aplica

dichas condiciones

EMPRESAS FLORICOLAS

w

Ss % ) 0 < =
<% 2121 8| 5 >
N o DETALLE | U < 4 F =
I @) > O o wn =
OQx | g | Z | O L g
ro N > [ DO: o

) |

e L

1 Posee adecuada infraestructura

para realizar sus actividades. X X X X 0 X
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La materia que adquiere es de
2 )

excelente calidad. X X X 0 X X
3 Cuenta con tecnologia para

desarrollar las funciones. X X X X X X

Existe buena aceptacién del
4 |producto en los diferentes

clientes. X X X X X X
5 | Adecuada ubicacién geografia.

X X X X X X

6 Excelente Servicio de

transporte. X X X X X X

Existe un sistema de control de
7 |la calidad en las diferentes

areas. 0 X 0 0 0 X
8 Posee buena administracion de

los recursos. X X X X X X
9 Se cuenta con segregacion de

funciones dentro de la empresa. X X X X X X

Existen departamentos para
10 L

cada actividad. X X X X X X
11 Se cuenta con  procesos

eficientes y eficaces. X X X X X X
12 Posee manuales de funciones y

normativas determinadas. X X X X X X
13 Se brinda un adecuado servicio

al cliente. X X X X X X
14 Existe un control de entrada y

salida. X X X X X X
15 Cada uno de los departamentos

posee un directivo. X X X X X X

Fuente: Propia
Elaborado por: Grupo de investigacion.

2.4.2 Entrevista

La entrevista es una herramienta que facilité obtener informacion a través de un
dialogo con los directivos de las Empresas Floricolas de la Provincia de Cotopaxi,
canton Latacunga para conocer como se encuentra en la actualidad el manejo del
Sistema de Control de la Calidad y el cumplimiento de las normativas del proceso

administrativo.
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2.4.2.1 Entrevista dirigida a los gerentes de las Empresas Floricolas

> Gerente de la Floricola Highland Profarm.

1.- ¢(Cree que los procesos de produccién se encuentran bien identificados por

todo el personal, para un control eficiente y eficaz?

En nuestra floricola, el personal conoce el proceso de produccién puesto que para que
sean parte de nuestra floricola se los capacita para que conozcan todo lo que implica
dicho proceso de produccion, asi también se tiene programado incrementar las

capacitaciones, para obtener mejores resultados en la produccién.

2.- ¢ Existe un Sistema de Control de la Calidad establecido en la empresa?

Para garantizar a nuestros clientes y dar mucha mas confianza del producto que
ofrecemos, el nuestra Floricola existe de hecho un departamento de calidad que

trabajan conjuntamente con el departamento de poscosecha.

3.- ¢Cree que debe establecerse un calendario para realizar las verificaciones y

por ende la obtencion de la informacidn necesaria?

En la Floricola mantenemos un registro diario de toda la informacion tanto de
produccion y poscosecha, lo que permite que obtengamos informacion detallada y

confiable de la produccion.

4.- ¢ Cree que la capacitacion es imprescindible para una mejor comprension en

los procesos y un mejoramiento continuo de la calidad?

Si creemos importante y de hecho conjuntamente lo practicamos, porque nos interesa

que nuestros trabajadores se mantengan al margen de las actualizaciones que se
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realizan en la Floricola.

5.- ¢El Modelo de Auditoria de Calidad contiene planes y programas de
ejecucién que permite controlar los procesos de calidad y productividad dentro
de la empresa para que sean eficiente y eficaces y de esta manera alcanzar los

objetivos trazados, cree usted que lo usaria?

Si, se conoce el manejo claro que se lo utilizaria por que seglin se conoce dicho
modelo ayuda a que en general se alcancen los objetivos y metas planteadas al inicio
de un periodo.

6.- ¢Al tener una herramienta administrativa como el Modelo de Auditoria de
Calidad, cree que las decisiones seran acertadas?

Basicamente no se conoce un modelo o sistema que garantice que la toma de
decisiones sean adecuadas, pero si dicho modelo de auditoria se aplica conforme a

como esté elaborado, creo que si nos ayudaria y mucho.

7.- ¢ Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionaréa los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Creo que no ya que este modelo de Auditoria se centra mucho méas en la parte

administrativa.

> Gerente de la Floricola Rosely Flower.

1.- ¢(Cree que los procesos de produccién se encuentran bien identificados por

todo el personal, para un control eficiente y eficaz?

En nuestra Floricola esta bien identificado el proceso de produccion por todo el
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personal ya que cada uno conoce la funcion que debe desarrollar dentro del area de
produccidn, administracion y cabe recalcar que posee conocimientos claros ya que se

les ha ido capacitando oportunamente para obtener un control eficiente y eficaz.

2.- ¢Existe un Sistema de Control de la Calidad establecido en la empresa?

Dentro de la empresa si existe un Sistema de Control de la Calidad ya que cada
supervisor se encarga de monitorear la utilizaciéon eficiente de cada uno de los
recursos en el proceso productivo para asi obtener una rosa y flor con las mejores

caracteristicas de calidad y las deseadas por el cliente nacional o extranjero.

3.- ¢Cree que debe establecerse un calendario para realizar las verificaciones y

por ende la obtencion de la informacidn necesaria?

Si se realiza un informe mensual que es presentado al jefe de Control de la Calidad
para conocer como se encuentra la produccion y el cuidado de la calidad del producto

en todas sus etapas.

4.- ¢ Cree que la capacitacién es imprescindible para una mejor comprension en

los procesos y un mejoramiento continuo de la calidad?

Las capacitaciones son muy importantes ya que le permiten al personal obtener
mayor conocimiento sobre el cuidado de la calidad y el manejo de los diferentes
materiales para obtener un producto con excelentes caracteristicas de calidad.

5.- ¢El Modelo de Auditoria de Calidad contiene planes y programas de
ejecucion que permite controlar los procesos de calidad y productividad dentro
de la empresa para que sean eficiente y eficaces y de esta manera alcanzar los

objetivos trazados, cree usted que lo usaria?

Si lo utilizaria ya que se constituye una ayuda para mejorar las actividades y obtener
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un mayor desarrollo de la produccion asi como para conocer la existencia de algun

problema o irregularidad.

6.- ¢Al tener una herramienta administrativa como el Modelo de Auditoria de

Calidad, cree que las decisiones seran acertadas?

El Modelo de Auditoria de Calidad si ayudara a tomar decisiones acertadas a la
administracion ya que servird de guia para mejorar las actividades, obtener un
correcto uso de los recursos y procesos productivos, como también facilitara detectar

los problemas y dar las posibles soluciones.

7.- ¢Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Con respecto al Modelo de Auditoria de Calidad serd un instrumento que contribuira
a mantener un control eficiente de las actividades y por ende mejora la organizacion
del trabajo, también permitira el correcto uso de los recursos con los que cuentan las

empresas.

> Gerente de la Floricola Mega Rosse.

1.- ¢Cree que los procesos de produccién se encuentran bien identificados por

todo el personal, para un control eficiente y eficaz?
El proceso de produccion basicamente lo conocen los empleados de planta, y los

nuevos tienen que aprender empiricamente, pero se estd pensando capacitar en

primera instancia al personal nuevo, para obtener los resultados requeridos.
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2.- ¢Existe un Sistema de Control de la Calidad establecido en la empresa?

Si existe, ya que de esta forma se garantiza a nuestros clientes la calidad que

ofrecemos en el producto terminado, la rosa o de las diferentes clases que se produce.

3.- ¢Cree que debe establecerse un calendario para realizar las verificaciones y

por ende la obtencion de la informacidn necesaria?

Para obtener la informacion necesaria ya sea de la produccion o de mas, se utiliza
fichas que son llenadas por cada uno de los encargados de los diferentes

departamentos.

4.- ¢ Cree que la capacitacion es imprescindible para una mejor comprension en

los procesos y un mejoramiento continuo de la calidad?

El proceso de produccion los empleados lo conocen de acuerdo a los dias meses 0
afios que laboran en la Floricola, de alli su compromiso en mejorar la calidad y

cumplimiento de normas.

5.- ¢El Modelo de Auditoria de Calidad contiene planes y programas de
ejecucién que permite controlar los procesos de calidad y productividad dentro
de la empresa para que sean eficiente y eficaces y de esta manera alcanzar los

objetivos trazados, cree usted que lo usaria?
Si se trata de mejorar la produccion y la forma de administrar la Floricola, creo que si
se lo aplicaria, puesto que de esta forma si alanzara cada uno de nuestros objetivos y

metas trazados.

6.- ¢ Al tener una herramienta administrativa como el Modelo de Auditoria de
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Calidad, cree que las decisiones seran acertadas?

No porque dicho modelo nos serviria de guia mas no se involucraria en la toma de

decisiones de la Floricola.

7.- ¢Cree usted que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los

elementos necesarios para una mejor organizacion del trabajo?.

Creo que si pero si se lo aplica tal y como esta especificado.

> Gerente de la Floricola Top Rosse.

1.- (Cree que los procesos de produccion se encuentran bien identificados por

todo el personal, para un control eficiente y eficaz?

El proceso de produccién lo conocen al 100% los empleados antiguos de la Floricola,

a los nuevos se los ensefia para obtener un mejor rendimiento en ellos.

2.- ¢Existe un Sistema de Control de la Calidad establecido en la empresa?

La calidad es muy importante para nuestra Floricola, para garantizarla trabajamos con

estandares que exigen las distintas normas de calidad en el Ecuador.

3.- ¢Cree que debe establecerse un calendario para realizar las verificaciones y

por ende la obtencion de la informacidn necesaria?

Mas que calendario nuestra Floricola trabaja con fichas y mediante las cuales se

obtiene informacion diaria que ayuda a mejorar las falencias de existirlas.
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4.- ¢ Cree que la capacitacion es imprescindible para una mejor comprension en

los procesos y un mejoramiento continuo de la calidad?

Las capacitaciones son muy importantes ya que le permiten al personal obtener

mayor conocimiento sobre el cuidado de la calidad y el manejo de las flores.

5.- ¢El Modelo de Auditoria de Calidad contiene planes y programas de
ejecucion que permite controlar los procesos de calidad y productividad dentro
de la empresa para que sean eficiente y eficaces y de esta manera alcanzar los

objetivos trazados, cree usted que lo usaria?

Se lo aplicaria ya que se constituyen como ayuda para mejorar las actividades y

obtener un mayor desarrollo de la produccion.

6.- (Al tener una herramienta administrativa como el Modelo de Auditoria de

Calidad, cree que las decisiones seran acertadas?

Si ayudard a tomar decisiones acertadas a la administracion ya que servira de guia

para mejorar las actividades.

7.- ¢Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Seré un instrumento que contribuird a mantener un control eficiente de las actividades

y por ende mejora la organizacion del trabajo.

Gerente de la Floricola Flores Toacaso.

1.- ¢ Cree que los procesos de produccion se encuentran bien identificados por
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todo el personal, para un control eficiente y eficaz?

El proceso de produccion de la Floricola no es muy dificil de aprender, por lo que se

considera que todo el personal lo conoce.

2.- ¢ Existe un Sistema de Control de la Calidad establecido en la empresa?

Mas que control de calidad en la Floricola se trabaja o se aplica modelos de calidad

que demandan en el extranjero, porque es alla a donde llega nuestro producto.

3.- ¢Cree que debe establecerse un calendario para realizar las verificaciones y

por ende la obtencidén de la informacién necesaria?

El jefe de control de calidad es quien se encarga de obtener la informacidn necesaria

para garantizar la calidad de nuestra flor.

4.- ¢ Cree que la capacitacién es imprescindible para una mejor comprension en

los procesos y un mejoramiento continuo de la calidad?

Si, porque con ellas se mantienen a los empleados mas al tanto del proceso de

produccion, y asi se los compromete en mantener la calidad del producto.

5.- ¢El Modelo de Auditoria de Calidad contiene planes y programas de
ejecucion que permite controlar los procesos de calidad y productividad dentro
de la empresa para que sean eficiente y eficaces y de esta manera alcanzar los

objetivos trazados, cree usted que lo usaria?

Si esta conforme a lo que el tema que plantea si se lo utilizaria, y con el mismo se

lograria disminuir errores.
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6.- ¢Al tener una herramienta administrativa como el Modelo de Auditoria de

Calidad, cree que las decisiones seran acertadas?

Siempre existe errores en los modelos e incluso en los sistemas no existe perfeccion,
pero se logra tomar decisiones acertadas gracias a la experiencia de los

administradores que por lo que se utiliza al trabajar.

7.- ¢Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?
Méas que modelos para la organizacion de trabajos en la Floricola se utilizan
estrategias bien definidas, que ha logrado alcanzar la colaboracion de los empleados y

de administradores.

» Gerente de la Floricola Platinium.

1.- ¢Cree que los procesos de produccion se encuentran bien identificados por

todo el personal, para un control eficiente y eficaz?

Si porque de no conocer el proceso de produccion como podrian los empleados

desempenar cada una de sus actividades diarias.

2.- ¢Existe un Sistema de Control de la Calidad establecido en la empresa?

Claro que existe un sistema de control de calidad, porque con el mismo brindamos

seguridad a nuestros clientes.

3.- ¢ Cree que debe establecerse un calendario para realizar las verificaciones y
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por ende la obtencion de la informacidn necesaria?

Mas que calendario nosotros para la obtencion de informacién utilizamos tarjetas en

las cuales se puede extraer toda la informacion requerida.

4.- ;Cree que la capacitacion es imprescindible para una mejor comprension en

los procesos y un mejoramiento continuo de la calidad?

Nuestra politica es mantener a los trabajadores administrativos de preferencia en

constante actualizacién de conocimientos, para alcanzar los planes esperados.

5.- ¢El Modelo de Auditoria de Calidad contiene planes y programas de
ejecucion que permite controlar los procesos de calidad y productividad dentro
de la empresa para que sean eficiente y eficaces y de esta manera alcanzar los

objetivos trazados, cree usted que lo usaria?

Si este Modelo esta conforme a lo que plantea si sera eficiente para alcanzar los

objetivos.

6.- ¢Al tener una herramienta administrativa como el Modelo de Auditoria de

Calidad, cree que las decisiones seran acertadas?

Considero que no ya que siempre se presentan errores en la toma de decisiones.

7.- ¢Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Con respecto al Modelo de Auditoria de Calidad serd un instrumento que contribuira

a mantener un control eficiente de las actividades.
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INTERPRETACION

Con la entrevista se pudo conocer que cada gerente de las Floricolas se interesan por
mantener a su personal capacitado para el manejo eficiente y eficaz tanto en los
procesos administrativos como en el cuidado de la calidad, por otra parte el Modelo
de Auditoria de Calidad es aceptado como una herramienta de control, andlisis y
cuidado que le permitira a la administracion tomar decisiones acertadas para alcanzar

los objetivos planteados por las empresas.

2.4.2.2 Entrevista Dirigida a los Contadores de las Empresas Floricolas

» Contadores de la Floricola Highland Profarm.

1.- ¢ Cree que los procesos de produccion tienen un control eficiente y eficaz?

Si porque de no existir controles los procesos no se cumplirian y por ende la Floricola

desapareceria.

2.- ¢Existe un sistema de control de la calidad y con qué frecuencia se lo realiza

en la empresa?

Si se cuenta con un control de calidad en la Floricola, y lo realiza una persona

encargada de ello.

3.- ¢ Con que periodicidad se realiza Auditoria en la empresa semestral o anual?

Generalmente lo aplicamos anualmente.

4.- ¢ Qué tipo de Auditoria sea efectuado dentro de la empresa?

En la Floricola se han aplicado solo auditorias necesarias como son: Auditoria
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Financiera, Auditoria de Gestion, Auditoria Ambiental y Auditoria Interna.

5.- ¢Que Auditoria piensa usted que le hace falta desarrollarla dentro de la

empresa?

Creo que ninguna porque se ha efectuado todas las necesarias.

6.- ¢ Qué piensa del Modelo de Auditoria de Calidad como una herramienta que
contiene planes y programas de ejecucion que permite controlar los procesos de
calidad y productividad dentro de la empresa para que sean eficiente y eficaces y

de esta manera alcanzar los objetivos trazados, cree que es necesario aplicarlo?

Si pero no se conoce a fondo lo que contiene dicha Auditoria ya que la Floricola

trabaja con planes y estandares de calidad que requieren en el exterior.

7.- ¢ Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Si se la aplica se podria conocer cuéles son los planes y propuestas que conlleva su

aplicacion.

» Contador de la Floricola Rosely Flower.

1.- ¢ Cree que los procesos de produccion tienen un control eficiente y eficaz?

Si existe, de no existir la Floricola no podria alcanzar sus objetivos.

2.- ¢ Existe un sistema de control de la calidad y con qué frecuencia se lo realiza
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en la empresa?

La calidad garantiza a los clientes la aceptacion de nuestros productos, y se lo realiza

diariamente.

3.- ¢ Con que periodicidad se realiza Auditoria en la empresa semestral o anual?

Cada vez que lo solicita la mesa directiva.

4.- ¢ Qué tipo de Auditoria sea efectuado dentro de la empresa?

Se han realizado Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion, Auditoria Ambiental.

5.- ¢Qué Auditoria piensa usted que le hace falta desarrollarla dentro de la

empresa?

Ninguna se ha aplicado las necesarias.

6.- ¢ Qué piensa del Modelo de Auditoria de Calidad como una herramienta que
contiene planes y programas de ejecucion que permite controlar los procesos de
calidad y productividad dentro de la empresa para que sean eficiente y eficaces y

de esta manera alcanzar los objetivos trazados, cree que es necesario aplicarlo?

No conozco el modelo de Auditoria, pero si es necesario aplicarla, para mantener a
nuestros clientes seguros de la calidad que ofrecemos.

7.- ¢Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

El trabajo ya esta definido y por ende no creo necesario.
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» Contador de la Floricola Mega Rosse.

1.- ;Cree que los procesos de produccion tienen un control eficiente y eficaz?

Si por que como vamos a trabajar sin control.

2.- ¢Existe un sistema de control de la calidad y con qué frecuencia se lo realiza

en la empresa?

El control de calidad en la Floricola es diario.

3.- ¢Con que periodicidad se realiza Auditoria en la empresa semestral o anual?

Se realiza Auditoria anualmente seglin consta en nuestros estatutos.

4.- ¢ Queé tipo de Auditoria sea efectuado dentro de la empresa?

Las necesarias Auditoria Financiera, Auditoria de Gestion, Auditoria Ambiental y
Auditoria Interna.

5.- ¢Qué Auditoria piensa usted que le hace falta desarrollarla dentro de la

empresa?
Considero gue ninguna ya que se ha aplicado las necesarias.
6.- ¢ Qué piensa del Modelo de Auditoria de Calidad como una herramienta que

contiene planes y programas de ejecucion que permite controlar los procesos de

calidad y productividad dentro de la empresa para que sean eficiente y eficaces y
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de esta manera alcanzar los objetivos trazados, cree que es necesario aplicarlo?

El modelo sera de gran utilidad para las Empresas Floricolas ya que no se han

realizado este tipo de Auditoria si no solo informes del cuidado de la calidad.

7.- ¢Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Si ayudaray mejoraré la calidad del producto.

> Contador de la Floricola Top Rosse.

1.- ¢ Cree que los procesos de produccion tienen un control eficiente y eficaz?

Necesariamente los procesos de produccion trabajan bajo el concepto de eficiencia y

eficacia.

2.- ¢Existe un sistema de control de la calidad y con qué frecuencia se lo realiza

en la empresa?

El control de calidad se lo realiza diariamente, de no hacerlo se pierde la produccion.

3.- ¢ Con que periodicidad se realiza Auditoria en la empresa semestral o anual?

Conforme a lo que estipulan los estatutos de nuestra Finca, se lo realiza anualmente.

4.- ¢ Qué tipo de Auditoria sea efectuado dentro de la empresa?

Auditoria Financiera, Auditoria de Gestidn, Auditoria Ambiental y Auditoria Interna,

las que soliciten los socios.
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5.- ¢Qué Auditoria piensa usted que le hace falta desarrollarla dentro de la

empresa?

Ninguna porque en los estatutos constan Unicamente las ya mencionadas.

6.- ¢ Qué piensa del Modelo de Auditoria de Calidad como una herramienta que
contiene planes y programas de ejecucion que permite controlar los procesos de
calidad y productividad dentro de la empresa para que sean eficiente y eficaces y

de esta manera alcanzar los objetivos trazados, cree que es necesario aplicarlo?
Si es necesario aplicar un Modelo de Auditoria de Calidad ya que servira como
instrumento de guia para conocer si existe un control adecuado del sistema de

calidad.

7.- ¢Cree usted que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los

elementos necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

La organizacion del trabajo lo realizan los jefes del personal, pero si contribuira en

algo.

» Contador de la Floricola Flores Toacaso.

1.- ¢Cree usted que los procesos de produccion tienen un control eficiente y

eficaz?

Necesariamente los procesos de produccién trabajan con eficiencia y eficacia para

obtener resultados 6ptimos en el término de una produccion.
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2.- ¢ Existe un sistema de control de la calidad y con qué frecuencia se lo realiza

en la empresa?

Si existe y se lo aplica todos los dias.

3.- ¢ Con que periodicidad se realiza Auditoria en la empresa semestral o anual?

Semestralmente para un mejor manejo de recursos.

4.- ¢ Qué tipo de Auditoria sea efectuado dentro de la empresa?

Basicamente se ha aplicado Auditoria como: Auditoria Financiera, Auditoria de

Gestion, Auditoria Ambiental.

5.- ¢Qué Auditoria piensa usted que le hace falta desarrollarla dentro de la

empresa?

Ninguna ya que se han aplicado las necesarias.

6.- ¢ Qué piensa del Modelo de Auditoria de Calidad como una herramienta que
contiene planes y programas de ejecucion que permite controlar los procesos de
calidad y productividad dentro de la empresa para que sean eficiente y eficaces y

de esta manera alcanzar los objetivos trazados, cree que es necesario aplicarlo?

Para mejorar la calidad y mantenernos al margen de los requerimientos del exterior, si

creo que seria bueno aplicar dicho modelo.

7.- ¢Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos
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necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Para tomar acciones correctivas si seria bueno aplicar dicho modelo, para alcanzar lo

planteado.

> Contador de la Floricola Platinium.

1.- ¢ Cree que los procesos de produccion tienen un control eficiente y eficaz?

Si y de hecho es lo que mas se aplica ya que la floricola considera que la eficiencia y

eficacia en los procesos de produccion deben trabajar con los mismos principios.

2.- ¢ Existe un sistema de control de la calidad y con qué frecuencia se lo realiza

en la empresa?

Si existe y se lo aplica diariamente.

3.- ¢ Con que periodicidad se realiza Auditoria en la empresa semestral o anual?

Semestralmente, para garantizar seguridad en el manejo de los recursos.

4.- ; Qué tipo de Auditoria sea efectuado dentro de la empresa?

Auditoria Financiera, Auditoria Ambiental y Auditoria Interna.

5.- ¢Qué Auditoria piensa usted que le hace falta desarrollarla dentro de la

empresa?

Ninguna ya que se aplica periodicamente Auditoria y no se han encontrado casos

significativos.
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6.- ¢ Qué piensa del Modelo de Auditoria de Calidad como una herramienta que
contiene planes y programas de ejecucion que permite controlar los procesos de
calidad y productividad dentro de la empresa para que sean eficiente y eficaces y

de esta manera alcanzar los objetivos trazados, cree que es necesario aplicarlo?

Sirve como instrumento de guia para conocer si existe un control adecuado del

sistema de calidad y la utilizacion correcta de los materiales.

7.- ¢Cree usted que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los

elementos necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Creo que si ayudara a mejorar la organizacion del trabajo.

INTERPRETACION

Dentro del Sector Floricola se pudo conocer que existe un control eficiente de los
procesos administrativos y una capacitacion frecuente de los empleados, ademas se
pudo determinar que se realizan Auditorias Financieras y Auditorias de Gestion las

mismas que se efecttan en periodos anuales.

Por otra parte se concluye que es importante la realizacion de Auditoria de Calidad ya
que solo se presentan informes del cuidado de la calidad, también al aplicar dicha
Auditoria permitird mejorar las actividades, el uso de recursos, el cuidado eficaz de la

calidad y mantener un mejoramiento continuo.
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2.4.3 Encuestas

2.4.3.1 Encuesta Realizada a los Operarios de las Empresas Floricolas; Highland
Profarm, Rosely Flower, Mega Rosse, Top Rosse, Flores Toacaso y Platiniun.

OBJETIVO: Establecer un criterio claro y preciso acerca de las diferentes funciones

que prestan las Empresas Floricolas de la Provincia de Cotopaxi, cantdn Latacunga.

1. ¢Cree que el sistema que utiliza la empresa para la recoleccién de rosas es el
adecuado?

TABLA No. 2.1
Sistema de recoleccién

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 177 83,89

NO 34 16,11
TOTAL 211 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.2
Sistema de recoleccién
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de personas encuestadas el 83,89% indica que el sistema para la
recoleccion de flores es el apropiado mientras que el 16,11% indica que el sistema no
es el conveniente, por lo tanto es de suma importancia que los operarios opinen sobre
el sistema que utilizan las Empresas Floricolas para la recoleccion de rosas si es el
apropiado o no ya que de ellos depende que el trabajo se lo realice de forma eficaz y

eficiente.
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2. ¢Cuenta con la informacion pertinente sobre el control de calidad que se

debe tener para la produccion?

TABLA No. 2.2
Informacion pertinente

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 147 69,67%

NO 64 30,33%
TOTAL 211 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.3
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de personas encuestadas el 69,67% posee la informacion adecuada sobre
el control de calidad que debe tener para la produccion de las rosas y flores en
general, mientras que el 30,33% no tiene la informacion adecuada sobre el control de
calidad. Se puede evidenciar que en su mayoria los operarios conocen sobre el control
de calidad que se debe tener para la produccién, pues en las Floricolas les

proporcionan la informacidn pertinente, para el buen desempefio de sus actividades.
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3. ¢Existe un control de calidad durante el proceso de produccion?

TABLA No. 2.3
Control de Calidad

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 130 61,61%

NO 81 38,39%
TOTAL 211 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.4
Control de Calidad
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de personas encuestadas el 61,61% indica que si existe un control
adecuado durante el proceso de produccién, mientras que el 38,39 dice que no lo
hay, es importante que exista un control de calidad al momento del proceso de
produccion asi como también que los operarios conozcan su funcionamiento, pues

esto evitara que haya cualquier desperfecto en el proceso.
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4. ¢Considera que el proceso de produccion se realiza de una forma eficiente y

eficaz?

TABLA No. 2.4
Proceso de produccion

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | PORCENTAJE
Sl 150 71,09

NO 61 28,91
TOTAL 211 100,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.5
Proceso de produccion
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de personas encuestadas el 71,09% indica que si hay un proceso de
produccion eficiente y eficaz, mientras el 28,91% dice que no existe un proceso
eficiente, se puede evidenciar que el proceso de produccion si se lo realiza de forma
eficaz y eficiente, y los resultados que arroja el mismo es satisfactorio tanto para los

operarios como para las Empresas Floricolas, obteniendo asi mayores beneficios.
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5. El trato que le da la empresa al trabajar es:

TABLA No. 2.5
Trato al trabajador

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Excelente 30 14,22%
Muy Bueno 128 60,66%
Bueno 52 24,64%

Malo 1 0,47%
TOTAL 211 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.6
Trato al trabajador
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de personas encuestadas el 60,66% opina que el trato que brindan las
Empresas Floricolas en muy bueno, el 24,64% indica que es bueno, el 14,22% es
excelente y el 0,47% es malo, con los resultados de la encuesta realizada se puede
observar que el mayor porcentaje de operarios han obtenido un buen trato de parte de

las Floricolas por lo que estan satisfechos y conformes de trabajar en estas Empresas.
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6. ¢Conoce qué tipo de manual de funciones utiliza la Floricola para la

elaboracidén de sus actividades?

TABLA No. 2.6
Manual de funciones

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 183 86,73 %

NO 28 13,27%
TOTAL 211 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.7
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de personas encuestadas el 86,73% conoce sobre el manual de funciones
para realizar sus actividades dentro de cada una de las areas, mientras que el 13,27%
no conoce de la existencia de los manuales, es decir que los operarios encuestados
han recibido un manual de funciones que le ha sido de gran utilidad en su labor diaria,
ademas se mantienen en constante actualizacién sobre las actividades que debe

realizar.
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7. ¢Cree que un Modelo de Auditoria de Calidad mejorara el desempefio de las
actividades que realiza dentro de la Floricola?

TABLA No. 2.7
Modelo de Auditoria de Calidad
ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 157 74,41%
NO 54 25,59%
TOTAL 211 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.8
Modelo de Auditoria de Calidad
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de personas encuestadas el 74,41% esta de acuerdo con la elaboracion de
un Modelo de Auditoria de Calidad, mientras que el 25,59% no esta de acuerdo, por
lo tanto los operarios deben conocer la importancia de la elaboracion de un Modelo
de Auditoria de Calidad ya que este permitira de una u otra forma mejorar el

desempefio de las actividades que realiza dentro de las Floricolas.
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2.4.3.2 Encuesta Realizada a los Clientes Nacionales de las Empresas Floricolas;

High land Profarm, Rosely Flower, Mega Rosse, Top Rosse, Flores Toacaso y
Platiniun.

OBJETIVO: Establecer un criterio claro y preciso acerca de las diferentes funciones

que prestan las Empresas Floricolas de la Provincia de Cotopaxi, cantdn Latacunga.

1. Cree que el servicio que ofrecen las Floricolas es:

TABLA No. 2.8

Servicio que ofrecen
ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
Excelente 6 14,29%
Muy Buena 27 64,29%
Buena 9 21,43%
Mala 0 0,00%
TOTAL 42 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO N°. 2.9
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de las personas encuestadas el 64,29% manifiestan que el servicio que
ofrecen las floricolas es muy bueno, el 21,43% es bueno y el 14,29% es excelente, se
puede observar que el mayor porcentaje del servicio que ofrecen las Floricolas a sus
clientes ha sido muy bueno por lo que se asume que estas empresas brindan sus

servicios de una manera eficiente y eficaz para sus consumidores.
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2. ¢Con gque frecuencia adquiere usted rosasy flores en general?

TABLA No. 2.9
Frecuencia de consumo

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Diariamente 7 16,67%
Semanalmente 17 40,48%
Quincenalmente 12 28,57%
Mensualmente 6 14,29%
TOTAL 42 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO N°. 2.10
Frecuencias de consumo
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de encuestados el 40,48% adquiere flores semanalmente, el 28,57%
quincenalmente, el 16,67% diariamente y el 14,29% mensualmente, la mayoria de
personas encuestadas tienen preferencia a comprar rosas y flores semanalmente es
decir que el consumo de este producto es muy rentable en nuestro pais.
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3. ¢Esta satisfecho con la calidad de los productos que ofrecen las Floricolas?

TABLA No. 2.10
Calidad de los productos

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 40 95,24%

NO 2 4,76%
TOTAL 42 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.11
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de encuestados el 95,24% se encuentra satisfecho con la calidad de los
productos, mientras que el 4,76% no lo esta, los clientes que tiene cada una de las
Empresas Floricolas se encuentran muy satisfechos de la calidad de los productos que
estas ofrece por lo que es importante recalcar que las flores que produce la Provincia

de Cotopaxi es de gran aceptacion por su calidad.
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4. ¢Como calificaria la atencion al cliente en las Floricolas?

TABLA No. 2.11
Atencion al cliente

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAIJE
Excelente 8 19,05%
Muy Bueno 24 57,14%
Bueno 10 23,81%

Malo 0 0,00%
TOTAL 42 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.12
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de encuestados el 57,14% indica que la atencion que ofrecen las Floricolas
es muy bueno, el 23,81% es bueno y el 19,05% es excelente, es muy importante que
las Empresas Floricolas tomen en cuenta la opinidén que tienen sus clientes, puesto
que de ellos dependerda que sus productos sean vendidos El éxito de una empresa
depende fundamentalmente de la demanda de sus clientes. Ellos son los protagonistas

principales y el factor mas importante que interviene en el juego de los negocios.
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5. ¢Ha recibido alguna mala experiencia en cuanto al servicio que prestan las

Floricolas?

TABLA No. 2.12
Mala experiencia de servicio

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 10 23,81%

NO 32 76,19%
TOTAL 42 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.13
Mala experiencia de servicio
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de encuestados el 76,19% asegura que no ha recibido ninguna mala
experiencia en cuanto al servicio que ofrecen las Floricolas, mientras que el 23,81%
manifiesta que si ha tenido una mala experiencia, es adecuado que el cliente en la
mayoria de los casos tenga siempre la razon para de esta manera evitar cualquier tipo

de percance o se impida tener malos entendidos entre el cliente y empleados.
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6. ¢Cual ha sido la situacibn mas desagradable que ha tenido al visitar las

Floricolas?

TABLA No. 2.13
Situacion mas desagradable

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Demora en el servicio 17 40,48%
Maltrato al cliente 5 11,90%
Falta de aseo 4 9,52%
Flores destruidas 16 38,10%

TOTAL 42 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.14
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de encuestados el 40,48% a adquirido una demora en el servicio al
momento de visitar una Floricola, el 38,10% flores destruidas, el 11,90 maltrato al
cliente y el 9,52% falta de aseo, la mayoria de clientes ha tenido una mala experiencia
en cuanto a la demora del servicio que las empresas Floricolas les proporcionan, por
tal motivo estas deben tomar las medidas necesarias para evitar este tipo de

inconvenientes al momento de vender su producto.
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7. Al escoger donde comprar flores usted se fija en:

TABLA No. 2.14
Fijacion de compra de flores

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Precio 16 38,10%
Cantidad 10 23,81%
Calidad 11 26,19%

Las 3 anteriores 5 11,90%
TOTAL 42 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.15
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de encuestados el 23,81% al momento de comprar las flores lo hace por la
cantidad, el 38,10 por el precio, el 26,19 por la calidad y el 11,90% por las tres
anteriores, de los clientes encuestados la mayoria de ellos se fijan en el precio y la
cantidad de flores que viene en cada bonche pues ellos prefieren obtener mas del
producto que pagar por su calidad pero tampoco descartan que la calidad sea un

factor importante también para adquirir las flores.
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2.4.3.3 Encuesta Realizada a los Proveedores de las Empresas Floricola; High land
Profarm, Rosely Flower, Mega Rosse, Top Rosse, Flores Toacaso y Platiniun.

OBJETIVO: Establecer un criterio claro y preciso acerca de las diferentes funciones

que prestan las Empresas Floricolas de la Provincia de Cotopaxi, cantdn Latacunga.

1. ¢Con que frecuencia adquieren las Floricolas sus productos?

TABLA No. 2.15
Frecuencia de adquisicion

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Diariamente 22 14,10%
Semanalmente 108 69,23%
Quincenalmente 24 15,38%
Mensualmente 2 1,28%
TOTAL 156 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.16
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Fuente: Encuesta
Elaborado por:Grupo de investigacion.

Del 100% de proveedores encuestados el 69,23% indica que las floricolas adquieren
sus productos semanalmente, el 15,38 quincenalmente, el 14,10% diariamente y el
1,28% mensualmente, la mayoria de Floricolas compran semanalmente los productos
que les brindan los proveedores, esto se debe a que las empresas tiene un gran

porcentaje de ventas mensuales puesto que la demanda internacional es alta.
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2. ¢Ofrece crédito en las Floricolas?

TABLA No. 2.16
Crédito para las Floricolas

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 142 91,03%

NO 14 8,97%
TOTAL 156 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.17
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de proveedores encuestados el 91,03% otorgan crédito a las Floricolas,
mientras que el 8,97% no otorga créditos, para los proveedores es importante otorgar
credito a las Floricolas, pues esto les permite ser distribuidores fijos para estas

empresas Y a su vez les permite aumentar el nivel de sus ventas y rentabilidad.
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3. ¢Qué tipo de producto ofrece a las Floricolas?

TABLA No. 2.17

Producto que ofrece a las Floricolas

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Fertilizantes 28 17,95%
Insecticidas 72 46,15%
Fungicidas 12 7,69%
Semillas 3 1,92%
Abono 17 10,90%
Rellenos 17 10,90%
Capuchones 7 4,49%
Otros 0 0,00%
TOTAL 156 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.18
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Del 100% de proveedores encuestados el 46,15% ofrece productos como
insecticidas, los 17,95% fertilizantes, el 10,90% abono, el 10,90% de relleno, el
7,69% fungicidas, 4,49% capuchones y el 1,92% semillas, la mayoria de Empresas
Floricolas compran productos como fungicidas y fertilizantes ya que estos productos

permiten evitar las plagas, deterioro de las flores u otro tipo de dafio en general.
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4. ¢Qué lapso de tiempo ofrece a las Floricolas para el pago de sus productos?

TABLA No. 2.18
Lapso de pago

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Quincenal 44 28,21%
Mensual 111 71,15%
Anual 1 0,64%
TOTAL 156 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.19
Lapso de pago
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de proveedores encuestados el 71,15% otorga un plazo mensual para
pagar, el 28,21% quincenalmente y el 0,64% anualmente, esta medida es muy
importante para las Floricolas ya que al tener acceso a créditos les permite adquirir
los insumos en gran cantidad para su produccion, de igual manera los proveedores
podran vender mas y obtener una ganancia, alcanzando asi un beneficio para ambas

partes
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5. Las Floricolas adquieren sus productos por:

TABLA No. 2.19
Adquisicion de productos

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Buena calidad 107 68,59%
Precio conveniente 25 16,03%
Crédito 24 15,38%
Otros 0 0,00%

TOTAL 156 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.20
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Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de encuestados el 68,59% de Floricolas adquieren los productos por buena
calidad, el 16,03% por el precio conveniente y el 15,38% porque otorgan credito, es
adecuado que los proveedores entreguen productos de buena calidad ya que asi se
obtendra rosas de calidad y las Floricolas confiaran en los productos que adquieren a

sus diferentes proveedores.
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6. Los precios de sus productos son:

TABLA No. 2.20
Precio de los productos

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Econdmicos 92 58,97%
Negociables 64 41,03%

Otros 0 0,00%
TOTAL 156 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.21
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Del 100% de encuestados el 58,97% de los precios que ofrecen los proveedores es
economico y el 41,03% es negociable.

Es importante que la venta de un productos que ofrecen los proveedores sean
econdmicos, debido a que cuando el precio es comodo y accesible la compra de estos

suministros se los realiza en gran cantidad por parte de las Empresas Floricolas.
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7. ¢Los productos que ofrece en las Floricolas son de prioridad para ellos?

TABLA No. 2.21
Prioridad de productos

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sl 156 100,00%

NO 0 0,00%
TOTAL 156 100,00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO No. 2.22
Prioridad de productos

0%

m S|
mNO
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Elaborado por: Grupo de investigacion.

Del 100% de proveedores encuestados el 100% indica que los productos que ellos
ofrecen a las Floricolas son de gran prioridad.

Una medida de seguridad para los proveedores es que los productos que ofrecen son
de buena calidad y econémico ademas son de gran importancia y necesidad para las
Empresa Floricolas ya que de esta manera garantizan la calidad de rosas y flores.
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2.5 Conclusiones

» Al realizar la investigacion del Capitulo Il hemos visto la necesidad de
realizar un modelo de Auditoria de Calidad para las Floricolas de la Provincia
de Cotopaxi canton Latacunga con la Aplicacion en Floricola HIGHLAND
PROFARM, ya que requiere un instrumento que le permita evaluar el

cumplimiento de las normas tanto internas como externas.

» Se pudo conocer que en la Floricola HIGHLAND PROFARM los directivos
se interesan por mantener a su personal capacitado para el manejo eficiente y
eficaz tanto en los procesos productivos como administrativos, por otra parte
el Modelo de Auditoria de Calidad es aceptado como una herramienta de
control, andlisis y cuidado que le permitird a la administracion tomar

decisiones acertadas para alcanzar los objetivos planteados por la empresa.

» Por otra parte se concluye que es importante la realizacion de Auditoria de
Calidad ya que a través de dicho modelo se realizara informes del cuidado y
cumplimiento de normativas, también determina el uso adecuado de los

recursos Y la eficiencia del control interno de la Floricola.

2.6 Recomendaciones

> Se debe tomar en cuenta la utilizacion del Modelo de Auditoria de Calidad
servira para evaluar el cumplimiento de las normas tanto internas como
externas y obtener las certificaciones necesarias ya que constituyen una

ventaja competitiva en los mercado nacionales e internacionales.

> Se recomienda a la Floricola HIGHLAND PROFARM siempre mantener a
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su personal capacitado para el manejo eficiente y eficaz tanto en los procesos

productivos como administrativos.

» A la empresa Floricola se recomienda aplicar Auditoria de Calidad para
conocer el nivel de cumplimiento de las normas en cuanto al manejo

ambiental, laboral y de seguridad laboral, lo que garantiza la calidad de la flor.
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CAPITULO III

3. DISENO Y EJECUCION DE LA PROPUESTA

3.1 “Modelo para la Aplicacion de la Auditoria de Calidad en las

Empresas Floricolas de la Provincia de Cotopaxi cantén Latacunga.”

3.1.1 Datos Informativos

Nombre de la empresa: Floricola HHGHLAND PROFARM.
Actividad: Produccion de rosas.
Domicilio: Provincia de Cotopaxi sector de Lasso, Lagua de Maldonado km 5.

Representante: Esteban Gonzalo Proafio Cabezas.
3.1.2 Actividad Comercial
La empresa Floricola HIGHLAND PROFARM se dedica a cultivar rosas de

exportacion a mercados internacionales como Rusia, seguido por Espafia y Estados

Unidos.

3.1.3 Justificacion

El presente trabajo servird como instrumento de ayuda para los administradores de la
Empresa Floricola Highland Profarm ya que permitira mejorar el proceso
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administrativo, el control de la calidad, ademés ayudara a la empresa a mantener

buenos niveles de calidad en los productos que ofrecen.

El tema a investigar es original ya que no se a realizado un Modelo de Auditoria de
Calidad en las Empresas Floricolas del canton Latacunga, esta investigacion surge
como respuesta a la necesidad de conocer si el proceso de administracion esta
implantado de manera eficiente y acorde con los modelos normativos los mismos que

permitan la obtencidn de los objetivos y metas propuestas por las empresas.

Los beneficiarios directos de la investigacion seran los propietarios, directivos y
funcionarios de la Empresa Floricola Highland Profarm, tomando en cuenta que el
resultado ayudara a mejorar el cumplimiento de las normativas para la obtencion de

las certificaciones y la consecucién de las metas trazadas.

El Modelo de Auditoria de la Calidad se realiza con la finalidad de conocer la
eficiencia y eficacia del proceso administrativo, analizar el grado de cumplimiento de
las normativas dentro del personal y dar soluciones oportunas a los diferentes

problemas.
3.1.4 Objetivos
3.1.4.1 Objetivo General
» Desarrollar un Modelo para la aplicacion de la Auditoria de Calidad en el
proceso administrativo de la Empresa Floricola “Highland Profarm” para

emitir conclusiones 'y recomendaciones que permitirA mejorar el

cumplimiento de las normativas y faciliten la toma de decisiones.
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3.1.4.2 Objetivo Especificos

> Investigar el proceso administrativo y control de calidad de la Empresa
Floricola Highland Profarm, con el fin de obtener informacion que permita el
desarrollo de un Modelo de Auditoria de Calidad para la aplicacion en el
proceso administrativo en las Empresas Floricolas de la Provincia de Cotopaxi

canton Latacunga.

» Analizar las politicas y manuales de funciones de la Empresa Floricola
Highland Profarm, para determinar el nivel de cumplimiento de las Normas
de Control de Calidad.

» Realizar una Auditoria de Calidad a la Empresa Floricola Highland Profarm
que servird como herramienta para mejorar el proceso administrativo y

conocer el grado de cumplimiento de las normas.

3.1.5 Descripcion de la Propuesta

Mediante la aplicacion de una de Auditoria de Calidad se detectara las debilidades
que presenta la Floricola HIGHLAND PROFARM en el ambito administrativo,
operativo y medio ambiental; en base a los resultados obtenidos se elaborard un
modelo de Auditoria de Calidad en donde se detalle cada uno de los reglamentos que
se debe aplicar para obtener certificaciones que le permitiran constituir una ventaja
competitiva a nivel nacional e internacional y cumplir con los objetivos planteados

por la organizacion.
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3.2. Aplicacion de la Propuesta

HIGHLAND PROFARM
AUDITORIA DE CALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION A SER AUDITADA
Institucién a ser auditada: HIGHLAND PROFARM.
Direccion: calle Laygua de Maldonado.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Calidad.

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

REFERENCIA DESCRIPCION NO. DE HOJAS
AP 1. INFORMACION GENERAL
AP 1.1.1  |Resefia Historica. 1/1
AP 1.1.2  |Direccion de la Matriz. 1/1
AP 1.1.3  |[Escrituras de Constitucion. 10/10
AP 1.1.4  |Cuadro de Accionistas. 1/1
AP 1.1.5 |Directorio. 1/1
AP 1.1.6  |Personal Directivo. 1/1
AP 1.1.7 |Disposiciones para el funcionamiento 1/1

de Junta General.

AP 2. ACTIVIDADES COMERCIALES

AP 1.2.1  |Productos que Fabrica. 3/3
AP 1.2.2  |Condiciones de Venta. 1/1
AP 1.2.3  |Principales Mercaderias. 212

AP 3. MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS Y

REGLAMENTOS.
AP 1.3.1  |Organigrama Funcional. 1/1
AP 1.3.2  |Reglamento Organico Funcional. 1/1
AP 1.3.3  |Reglamento del Personal. 6/6
AP 1.3.4  |Reglamento de Adquisiciones. 1/1
AP 1.35 |Reglamento de Cuidado de los Activos 1/1
Fijos.
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AUDITORIA DE CALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 113

1. INFORMACION GENERAL
1.1.1 Resefia Historica

El nombre Highland proviene del inglés High que significa alto, grande, o sierra en
caso de tierra y Land que es tierra, territorio o suelo, lo cual identifica a la finca como
tierra alta o alto andina o sierra, la palabra Profarm viene de los vocablos porque
significa las iniciales del apellido Proafio y farm es finca o granja en ingles lo cual da

como resultado la Finca de la familia Proafio en suelo alto andino.

Highland Profarm fue fundada en Junio del 2006 por los socios Ing. Esteban Proafio y

el Ing. Roger Cueva.

Todo empezé con 5000 m? de terreno donde se construy6 el primer invernadero y se
dio tratamiento al suelo. La intencion era sacar la primera produccién de rosas para
San Valentin del 2007. Efectivamente el Valentin fue muy exitoso, ya que sacaron al

mercado las variedades Freedom, Vendela y Malibd.

Al principio comenzaron a enviar rosas a ltalia, Espafia, Holanda, Canada, en un
porcentaje considerable, y también enviaron en un bajo porcentaje a Chile, Argentina
y Perd.

1.1.2 Direccion de la Matriz. Sucursales, Horarios de trabajo

HIGHLAND PROFARM, esta localizada en la Provincia de Cotopaxi sector de

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011

Revisado por: R.M.M.C Fecha: 06-06-2011
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Lasso, Laigua de Maldonado km 5, en el centro del Ecuador a 2800 m. sobre el nivel

del mar con un clima seco y a una temperatura promedio de 16° C.

1.1.3 Escritura de Constitucion y Estatutos

Escritura NUmero:nueve mil quinientos cincuenta y cinco

CONSTITUCION DE LA COMPANIA
HIGHLANDPROFARM CIA. LTDA.
OTORGADA POR

ESTEBAN GONZALO PROANO CABEZAS y
GONZALO ENRIQUE PROANO BELTRAN

En la ciudad de San Francisco de Quito, Capital de la Republica del

En la ciudad de San Francisco de Quito, Capital de Republica del Ecuador, hoy dia
veinte y seis de octubre del dos mil diez, ante mi doctor Roberto Salgado, Notario
Tercero del Canton Quito, comparecen los sefiores Esteban Gonzalo Proafio Cabezas
y Gonzalo Enrique Proafio Beltrdn, ambos por sus propios derechos. Los
comparecientes son de nacionalidad ecuatoriana, de estado civil soltero el primero y
casado el segundo, domiciliados en la ciudad de Quito, mayores de edad, legalmente
capaces para contratar v obligarse, a quienes de conocer doy te en virtud de ahaberme
exhibido sus cedulas de ciudadania; bien instruidos por mi el Notario, en el

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011

Revisado por: R.M.M.C Fecha: 06-06-2011
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objeto y resultados de esta escritura que a celebrarla procede libre y voluntariamente
de acuerdo a la minuta que me presentan, cuyo tenor es el siguiente: "Sefior Notario:
En su registro de escrituras publicas sirvase incluir una de la que conste la
constitucion de la compafiia HIGHLANDPROFARM. , otorgada por los sefiores
Esteban Gonzalo Proafio Cabezas y Gonzalo Enrique Proafio Beltran, contenido en

las siguientes clausulas:

PRIMERA: CONSTITUCION: Comparecen los sefiores Esteban Gonzalo Proafio
Cabezas y Gonzalo Enrique Proafio Beltran, ambos por sus propios derechos,
capaces, y manifiestan que es su voluntad constituir, como en efecto constituyen, una
compafiia limitada con la denominacion de HHGHLANDPROFARM., que funcionara

acorde a las disposiciones legales vigentes y al siguiente estatuto social.

SEGUNDA: ESTATUTO SOCIAL DE "HIGHLANDPROFARM CIA.
LTDA. "ARTICULO PRIMERO: DENOMINACION Y DOMICILIO.- La
compafiia se denominard HIGHLANDPROFARM. El domicilio principal de la
compafia sera la ciudad de Latacunga, Provincia de Cotopaxi, pero podra establecer

sucursales, oficinas 0 agencias en otros lugares del pais o del exterior.

ARTICULO SEGUNDO: DURACION.- El plazo de duracién de la compafia sera
de cincuenta afios, contados desde la fecha de inscripcion de la escritura pablica en el
Registro Mercantil. Este plazo podrd ser ampliado o la sociedad disolverse y
liquidarse antes de su cumplimiento de conformidad con lo que se determina sobre el

particular en la Ley de Compafiias y en estos estatutos.

Preparado por: A.\V.E.D Fecha: 20-05-2011
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ARTICULO TERCERO: DEL OBJETO SOCIAL.- El objeto social de la

compafiia es el siguiente:

» Importacién, exportacion, produccion, distribucion, comercializacion, siembra
y cultivo de todo tipo de flores, plantas y productos del agro en general.

» Importacién, exportacién, distribucion y comercializacion de productos
agricolas en general en las que se incluyen especies fruticolas, horticolas,
floricultura, cereales, gramiferos, tés, semillas, entre otros.

> Importacién, exportacion, comercializacion y distribucion de todo tipo de
productos para el cuidado, mantenimiento y fumigacion de las flores y plantas
en general.

» Importacidn, exportacion, distribucion y comercializacion de semillas, abonos,
materias primas y productos que se requieren para la actividad Floricola.

» Importacion, exportacion, produccion, distribucion y comercializacion de todo
tipo de alimentos balanceados para animales.

> Cria, explotacion, industrializacién, domesticacion y comercializacion de todo
tipo de ganado, y los insumos que se obtengan de la misma. Para el
cumplimiento de su objeto social la compafriia podra ejecutar cualquier tipo de
actos y contratos permitidos por la ley, la compafiia podra participar como socio

0 accionista en otras compafias.

ARTICULOCUARTO: CAPITAL SUSCRITO.- El capital suscrito es de
cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de América (US$400) dividido en

cuatrocientos (400) participaciones de un délar (US$.1, 00) cada una.

Preparado por: A.\V.E.D Fecha: 20-05-2011
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ARTICULO QUINTO: CERTIFICADOS DE APORTACION.- La compaiiia
entregard a cada socio un certificado de aportacion, en el cual se expresard
necesariamente su caracter de no negociable y el nimero de participaciones que por
su aporte le corresponden. Los certificados seran firmados por el Presidente y el

Gerente General.

ARTICULO SEXTO: TRANSFERENCIA DE PARTICIPACIONES.- Las
participaciones son transferibles por acto entre vivos en beneficio de otro u otros
socios de la compafiia o de terceros, si se obtuviere el consentimiento unanime del
capital social. La cesidn se hara por escritura publica en la forma determinada en la

Ley de Compaiiias.

ARTICULO SEPTIMO: AUMENTO Y DISMINUCION DEL CAPITAL
SOCIAL.-

» Los aumentos y disminuciones del capital social seran acordados por la Junta
General de Socios con el quérum y mayoria establecidos en el articulo décimo
segundo de estos estatutos.

> La Junta General de Socios no tomara resoluciones encaminadas a reducir el
capital social, si ello implicare la devolucion a los socios de parte de las
aportaciones hechas y pagadas, excepto en el caso de exclusion de un socio,
previa la liquidacion de su aporte.

> En caso de aumento del capital social, los socios tendran derecho preferente, en

proporcion a sus respectivas participaciones, para suscribir dicho aumento.

Preparado por: A.\V.E.D Fecha: 20-05-2011
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ARTICULO OCTAVO: DERECHOS, OBLIGACIONES Y
RESPONSABILIDADES DE LOS SOCIOS.- Los socios tienen los derechos,

obligaciones y responsabilidades que sefialen la Ley de Compaiiias y estos estatutos.

ARTICULO NOVENO: REGIMEN Y ADMINISTRACION.- La Junta General
de Socios, legalmente constituida es el érgano supremo de la compafiia. La sociedad

sera administrada por el Presidente y el Gerente General.

ARTICULO DECIMO: DE LAS JUNTAS GENERALES DE SOCIOS.-

> Las Juntas Generales de Socios podran ser ordinarias y extraordinarias y se
reuniran en el domicilio principal de la compafiia.

> Las Juntas Generales ordinarias se reuniran por lo menos una vez al afio, dentro
del primer trimestre posterior a la finalizacion del ejercicio econémico de la
sociedad, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Compaiiias y para
considerar cualquier otro asunto puntualizado en la convocatoria.

> Las Juntas Generales extraordinarias se reunirdn cuando fueren convocadas,

para tratar los asuntos determinados en la convocatoria.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: CONVOCATORIA.- a) El Presidente
convocara a las Juntas Generales de Socios a través de carta enviada por el presidente
a cada uno de los socios, con ocho (8) dias de anticipacion, por lo menos, al fijado
para la reunion;.- b) Las Juntas Generales de bocios deliberardn y resolveran
exclusivamente sobre los asuntos que haya motivado y consten en las respectivas

convocatorias.

Preparado por: A.\V.E.D Fecha: 20-05-2011
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO: QUORUM Y RESOLUCIONES.-a) Las
Juntas Generales de Socios no podran constituirse para deliberar en primera
convocatoria, si no esta representado por los concurrentes mas del cincuenta (50%)

por ciento del capital social.- b) En segunda convocatoria, las Juntas

Generales de Socios podran reunirse con el nimero de socios presentes y asi se
expresara en la convocatoria.- ¢) Salvo disposicion legal en contrario, las resoluciones
de la Junta General de Socios se tomaran por mayoria de los socios presentes. Los

votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

ARTICULO DECIMO TERCERO: JUNTAS UNIVERSALES DE SOCIOS.-
No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, las Juntas Generales de Socios se
entenderan convocadas y quedaran validamente constituidas en cualquier tiempo y
lugar dentro del territorio nacional para tratar cualquier asunto, siempre que esté
presente todo el capital pagado y los asistentes acepten por unanimidad la celebracion
de la Junta General de Socios. Todos los concurrentes deberan suscribir el acta

respectiva bajo sancién de nulidad.

ARTICULO DECIMO CUARTO: ASISTENCIA Y REPRESENTACION.- Los
socios podran concurrir personalmente o hacerse representar por otro socio 0
cualquier otra persona mediante carta dirigida al Presidente o al Gerente General, con

anterioridad a la celebracion de la Junta General de Socios.

ARTICULO DECIMO QUINTO: DIRECCION Y ACTAS.- a) La Junta General

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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de Socios estarandirigidas por el Presidente y en su ausencia por la persona que sea
designada para ello por los presentes en la reunién, b) Actuard de Secretario el
Gerente General de la compafiia y en su ausencia la persona a quien la Junta elija
como Secretario Ad-hoc. c) El Presidente o la persona que hubiere actuado como tal y
el Secretario suscribiran el acta correspondiente, salvo lo previsto en el articulo
décimo tercero, d) De cada Junta General de Socios se formard un expediente con
copia del acta y los documentos que sirvan para justificar que la Junta se celebra

validamente.

ARTICULO DECIMO SEXTO: ATRIBUCIONES DE LA JUNTA GENERAL
DE SOCIOS.- Corresponde a la Junta General de Socios: a) Nombrar al Presidente y
al Gerente General por un periodo de dos afios, b) Fijar la remuneracion del
Presidente y del Gerente General, c) Designar fiscalizadores, si se considera
conveniente, d) Examinar las cuentas, balances e informes de administradores v dictar
la resolucion correspondiente, e) Resolver sobre el destino de los beneficios sociales,
f) Acordar en cualquier tiempo la remocion de los administradores y de cualquier otro
funcionario cuyo cargo hubiere sido creado por estos estatutos, g) Decidir la fusion,
escision, transformacion, disolucion y liquidacion de la compafiia y cualquier reforma
del contrato social, asi como la enajenacion total de los activos y pasivos de la
sociedad, h) Consentir en la cesion o traspaso de las participaciones y en la admision
de nuevos socios, i) Fijar el porcentaje de utilidades que deben destinarse a la
formacion del fondo de reserva legal o de reservas especiales, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley de Compaifiias, j) Interpretar en forma obligatoria para los socios
cualquier duda que suscitare este contrato, k) Decidir cualquier otro asunto cuya
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resolucién no esté atribuida en el presente estatuto a otro 6rgano y ejercer todas las

demas atribuciones que la Ley sefiale para la Junta General de Socios.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD.-
La representacion legal de la compafiia, tanto judicial como extrajudicial,
corresponde al Gerente General quien tendra los mas amplios poderes a fin de que

represente a la sociedad en todos los asuntos relacionados con su giro o trafico.

ARTICULO DECIMO OCTAVO: DEL PRESIDENTE.- Corresponde al
Presidente: a) Dirigir las sesiones de Junta General.- b) Suscribir los certificados de
aportacion, ¢) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la junta general.- d)

Remplazar al Gerente General en caso de falta o ausencia de éste con todas sus
atribuciones y deberes incluyendo la representacion legal, judicial y extrajudicial de

la compaiiia.

ARTICULO DECIMO NOVENO: DEL GERENTE GENERAL.- Corresponde al
Gerente General: a) Representar a la compafiia legal, judicial y extrajudicialmente,
segun lo dispuesto en el articulo décimo séptimo. b) Presentar a la Junta General, en
el plazo de tres meses contados desde la terminacion del ejercicio econémico, una
memoria razonada acerca de la situacion de la compafiia, el balance general y el
estado de la cuenta de pérdidas y ganancias, ¢) Responder por los bienes, valores y

archivos de la sociedad, d) Actuar como Secretario de la

Junta General de Socios, €) Ejercer todas las demas funciones que fueren necesarias o

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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convenientes para el cumplimiento de la finalidad social.

ARTICULO VIGESIMO: FONDO DE RESERVA.- La compafiia formara un
fondo de reserva que se integrara tomando de las utilidades liquidas y realizadas de
cada ejercicio econémico un cinco por ciento, hasta que dicho fondo sea equivalente

al veinte por ciento (20%) del capital social.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO: EJERCICIO ECONOMICO.- El ejercicio
econdémico de la compariia comprende el periodo entre el primero de enero y el

treinta y uno de diciembre de cada afio.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO: UTILIDADES.- Las utilidades obtenidas
en cada ejercicio social se destinaran en la forma que determine la Junta General de

Socios y de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Compafiias.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO: DISOLUCION Y LIQUIDACION.- La
compafia se disolvera anticipadamente por las causas establecidas en la Ley de
Compariias o por decision de la Junta General de Socios. En caso de disolucion y
liquidacion de la sociedad, no habiendo oposicion entre los socios, asumira las
funciones de liquidador el Gerente General. Mas de haber oposicién a ello, la Junta
General de Socios nombrard uno o mas liquidadores y sefialara sus atribuciones y

deberes.

TERCERA: SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL SOCIAL.- El capital se
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encuentra suscrito y pagado, en numerario, de la siguiente manera: ESTEBAN
GONZALO PROANO CABEZAS, N° de participantes 380, GONZALO
ENRIQUE PROANO BELTRA N° de participantes 20. CON UN CAPITAL
TOTAL DE 400.

CUARTA: AUTORIZACION.- Los socios autorizan a los sefiores Luis Marcelo
Ojeda Alvarado y Wilson Andrés Vascones Velasco portadores de las cédulas de
ciudadania nimero uno nueve cero tres nueve seis cuatro nueve guion ocho y uno
siete dos uno seis dos seis seis dos guion ocho respectivamente, a fin de que en forma
individual o conjuntamente, puedan realizar la siguiente actividad: Efectuar todos los
tramites que sean necesarios para la constitucion de la comparfiia y ademas puedan
dirigirse al Servicio de Rentas Internas con finalidad de que puedan obtener el

Registro Unico de Contribuyentes.

Para nuestra representada HIGHLANDPROFARM, ademéas podran suscribir y
realizar cuanto tramite y escrito sea necesario mencion del mismo. Usted sefior
notario se servira agregar las demas clausulas de estilo para la plena validez de esta

escritura publica.

HASTA AQUI LA MINUTA, que queda elevada a escritura publica, con todo su
valor legal; la misma que se halla firmada por el abogado David Artieda, afiliado al
Colegio de Abogados de Pichincha con matricula once mil setecientos cuarenta y
seis, que queda elevada a escritura publica, con todo su valor legal; leida esta

escritura a los comparecientes por mi el Notario, se afirman y ratifican en todo lo

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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contenido y firman conmigo en unidad de acto de todo lo cual doy fe.

1.1.4 Cuadro de Accionistas (% de participacion)

AP.1

SOCIOS N° de Capital Capital
participantes suscrito pagado
ESTEBAN GONZALO 380 380 380
PROANO CABEZAS
GONZALO ENRIQUE 20 20 20
PROANO BELTRAN
TOTAL 400 400 400

1.1.5 Directorio

Direccion : Laigua de Maldonado km 5. Lasso - Cotopaxi — Ecuador

Telefax : 593 03 2262036 Cel.: 09 8841698

E-mail : sales@highlandprofarm.com.ec

info@highlandprofarm.com.ec

gerencia@highlandprofarm.com.ec

msn : highlandprofarm@hotmail.com

p_monica_patricia@hotmail.com

1.1.6 Personal Directivo

NOMBRE CARGO
Ing. Esteban Proafio Gerente
Ing. Roger Cueva Subgerente
Ing. Sandra Escobar Contadora

Preparado por: A.V.E.D
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1.1.7 Disposiciones para el Funcionamiento de Junta General y Directorio

Corresponde a la Junta General de Socios: a) Nombrar al Presidente y al Gerente
General por un periodo de dos afios, b) Fijar la remuneracion del Presidente y del
Gerente General, ¢) Designar fiscalizadores, si se considera conveniente, d) Examinar
las cuentas, balances e informes de administradores y dictar la resolucion
correspondiente, e) Resolver sobre el destino de los beneficios sociales, f) Acordar en
cualquier tiempo la remocion de los administradores y de cualquier otro funcionario,
g) Decidir la fusion, escision, transformacion, disolucion y liquidacion de la
compafiia y cualquier reforma del contrato social, asi como la enajenacion total de los
activos y pasivos de la sociedad, h) Consentir en la cesion o traspaso de las
participaciones y en la admision de nuevos socios, i) Fijar el porcentaje de utilidades
que deben destinarse a la formacién del fondo de reserva legal o de reservas
especiales, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Compaiiias, j) Interpretar en
forma obligatoria para los socios cualquier duda que suscitare este contrato, k)
Decidir cualquier otro asunto cuya resolucién no esté atribuida en el presente estatuto

a otro organo y que la Ley sefiale para la Junta General de Socios.
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AP.2 ACTIVIDADES COMERCIALES O INDUSTRIALES

2.2.1 Productos que fabrica o comercializa (indicar % de importancia en
relacion al total)

Dentro de la Floricola se produce las siguientes variedades y estan distribuidas de la
siguiente manera50% rosas rojas, 25% rosas blancas y 25% rosas de colores.

GRAFICO N° 3.1
FREEDOM

Largos de tallos: 40 cm hasta 110 cm
Tamafio de boton 5,5 cm hasta 6,8 cm

Fuente:Highlandprofarm.
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO N° 3.2
HIGH MAGIC

Largos de tallos: 40 cm hasta 60 cm
Tamafio de botén 5,0 cm hasta 6,3 cm

Fuente:Highlandprofarm.
Elaborado por: Grupo de investigacion.
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GRAFICO N° 3.3
VENDELA

Largos de tallos: 40 cm hasta 90 cm

Tamaro de boton 5,3 cm hasta 5,5 cm

Fuente:Highlandprofarm.
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO N° 3.4
TARA

Largos de tallos: 40 cm hasta 60 cm

Tamaro de boton 5,5 cm hasta 6,5 cm

Fuente:Highlandprofarm.
Elaborado por: Grupo de investigacion.
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GRAFICON° 3.5
SWEETNESS

5y ' 1
7=
Largos de tallos: 40 cm hasta 60 cm

Tamarfo de boton 4.9 cm hasta 5.8cm

Fuente:Highlandprofarm.
Elaborado por: Grupo de investigacion.

GRAFICO N° 3.6
TOPAZ

Largos de tallos: 70 cm hasta 90 cm

Tamario de botén 6,0 cm hasta 7,0 cm

Fuente:Highlandprofarm.
Elaborado por: Grupo de investigacion.

AP.2
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2.2.2 Condiciones de venta por producto o linea (indicar plazos, descuentos,

garantias, etc.)

> Las ventas se las realiza por internet o via telefonica debido a que el cliente se

encuentra en el exterior.

» Una vez concretada la venta se realiza el pakinglist y los invoice estos deben ser

enviados al encargado de Postcosecha para que realice el empaque, mantiene

un crédito de 30 dias con los clientes.

> La ventas se las realiza como exportaciones no se comercializa flor nacional.

2.2.3 Principales mercaderias 0 materia prima-para reventa

Abono Compuesto 10 30 10

Abrazadera Ind 2p T512/T509 Titan

Acople Compresor 1/4 Piezas De Bronce

Alambre

AlambreUtp Cat 5 Datacom Riser

Alambre Pua Triple Galv

AntioxConvert Negro Brillante 90 1bc

Arcos de sierras

Bombas de fumigar

Delantal Industrial

Deryaguasph

Desarmador Juego de 6 Piezas 60-060 Phillips

Despunte Corto

Preparado por: M.D.L.E
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Detergente

Discos de corte metal

Discos de fumigacion C-35

Dispensador Cinta De 48mm * 23

Dispensador de cinta de embalaje

Dispensador de jabén liquido

Diss X2x Dispersant

Etiquetas 60

Filtros mala C-35

Fundas de basura

Gafas

Gasolina

Grapas 3/8

Guante Pvc # 7

Guantes de aplicacion (Cedral)

Guantes Master Nitritex Plus Azul

Guantes napa tipo ciclista

Laminas 55*25

Laminas 80

Ligas 100-2

Llave Combo 8

Mascarillas Desechables

Methapac 9 Hidrosoluble

Overol Azul Tela

Overol térmico Impermeable

Pantalon Térmico

Preparado por: M.D.L.E
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Plastico de Invernadero

Pléastico Negro 1,5m Adeplast

Sello Automatico

Servicio Técnico y Asesoramiento

Sulfato de Amonio

Traje Completo - Traje Térmico

Preparado por: M.D.L.E
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A.P.3 MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, FLUIOGRAMAS Y REGLAMENTOS
3.3.1 Organigrama Funcional

DIRECTORIO

GERENCIA
GENERAL
\_'—
[ [
i POST COSECHA i CULTIVO ADMINISTRACION
- S e

i
‘ BODEGA i SUPERVISOR ‘ BODEGA ‘ ‘ BODEGA ‘ ‘ VENTAS ‘

i OPERADORES i FUMIGADORES i OPERADORES

AP.3

1/8

Fuente:HIGHLAND PROFARM Preparado por: A.V.E.D

Fecha: 20-05-2011

Elaborado por:HIGHLAND PROFARM

Revisado por : R.M.M.C

Fecha: 06-06-2011
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3.3.2 Reglamento Orgéanico Funcional

Gerente: Planifica distintas labores y determina las diferentes politicas de la

empresa.

Subgerente: Trabaja mancomunadamente con el Gerente.

Asesor Juridico: Cumple con las funciones de dar a conocer todo lo relacionado a

las leyes del pais.

Departamento de Produccion: Revisa y verifica los procedimientos para el

desarrollo adecuado del producto.

Departamento Administrativo: Aquel que controla todas las funciones de
contabilidad, secretaria y tesoreria.

Departamento de Ventas: Coordinacion de ventas y cobros a clientes morosos.

Departamento de Talento Humano: Realiza el reclutamiento del personal.

Departamento de Bienestar Social: Colabora con los diversos acontecimientos del

personal en casos especiales.

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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3.3.3 Reglamento de Personal

MANUAL DE PROCESOS DE CULTIVO

Inicio de operaciones del personal 7:00 am de lunes a sabados en el campo y con el
uniforme que comprende botas, mandil, camiseta, guantes de cuero y nitrilo para la

cosecha y transporte de mallas, gorra, mascarilla.

Los spiders (malla Plasticas para boton negras) son colocados en cada uno de los

botones 15 dias antes de ser cosechados.

El corte se empieza con la flor rusa de 7: 00 am a 8:30 am ya continuacién la flor en
punto americano hasta las 11 el dia utilizando para esto las siguientes herramientas

tijera felco # 2 y esponja con desinfectante para la cuchilla de corte.

Se procede a enmallar los botones cosechados en mallas de 25 tallos botén ruso y 30
tallos boton americano, para el ruso utilizamos papel periodico para evitar el maltrato

de los pétalos.

Las mallas son colocadas en tinas de hidratacion en el camino principal y son

transportadas por e cochero hacia la Postcosecha.

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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MANUAL DE PROCESO DE CLASIFICACION Y EMPAQUE
POSTCOSECHA

RECEPCION DE FLOR

> Se reciben las mallas de cultivo.

» La flor rusa viene x25 tallos x malla.

» La flor americana viene x 30 tallos x malla.
LAVADO DE FOLLAJE

» Existen tres tachos de agua x 200 lts.

» Tacho 1 agua sola.

» Tacho 2 agua mas detergente 1cc x It. de agua.

» Agua sola de abastecimiento.

PROCEDIMIENTO:

> Primero introducimos las mallas en el tacho 1 haciendo movimientos de arriba

hacia abajo varias veces hasta tratar de limpiar el follaje.

> Luego introducimos en el tacho 2 en el cual esta el lavador de follaje, haciendo

los mismos movimientos para lavar el follaje.

» Por ultimo volvemos a introducir el tacho 1 para lavar el detergente

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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CLASIFICACION:

> La clasificacion consiste en poner los tallos ya lavados y desinfectados en la
cuna.

» Luego de esto el operario recoge hasta tres mallas a la vez para deshojar, para
esto se usa un deshojador de alambre y se pela desde unos 10cm hasta 15cm
dependiendo del largo del tallo y del destino.

> El operario clasifica de acuerdo al largo del tallo y parte del boton y punto de

corte.

EMBONCHADO:

Americano, se emboncha por 25 tallos en 2 pisos un anclado con 2 separadores de
carton y una lamina delgada de papel intermedia en laminas corrugadas.
Ruso, se emboncha por 25 tallos en tarjeta con papel intermedio y 3 separadores de

cartén al igual en ldminas corrugadas.
MATERIAL DE EMBONCHADO:
» Laminas corrugadas.

» Separadores de cartdn americano de 14cm x 14 cm.

> Separadores de cartén ruso 23cm x 20cm.

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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ENCAPUCHADO:

Todos los bonches una vez armados se los pone con capuchones plasticos micro
perforados de acuerdo al largo de los tallos, sujetando con cinta adhesiva, previo al
abrillantado del follaje que se lo realiza con el producto llamado lifeshine a 0,30cc/ It

de agua.

EMPAQUE:

El empaque se lo realiza dependiendo el mercado si es para estados unidos se lo
realiza en medidas los.
Americano
» Tabacos en 40 x14 ramos.
» Tabacos en 50 x 12 ramos.
» Tabacos en 60 x 10 ramos.
Ruso

» Todos los tabacos de ruso se envia por 6 ramos desde 60cm hasta 90 cm

COORDINACION DE EMBARQUES

Para esto se pasa una disponibilidad a la persona encargada de ventas, pasa los
pedidos que realizan los clientes con el consignatario, la carguera, el pais de destino y
de algunos clientes el cadigo.

Ya con estos datos se procede a llamar a las cargueras, ahi se da el nimero de cajas

que

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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se envia, el numero de orden del pais a la que se dirige la carga y el referendo que nos
da en la aduana. La carguera procede a darle los nimeros de guias madre e hija en
donde consta la aerolinea. De ahi se realiza el parkinglist que es en donde estan todos
los datos del cliente, carguera guia madre guia hija aerolinea y desglosado cémo va la

flor en tamafio, en variedad, de cuantos ramos estan en cada tabaco.

MATERIAL QUE SE OCUPA EN EL EMPAQUE PARA EXPORTACION

Una vez terminado el proceso de la flor se guarda esta en el cuarto frio o camara
refrigerada hasta la venta de la misma. La flor pasa en camara si es que no se vende 7
dias caso contrario se da de baja o sale como nacional.

TRANSPORTE DE LA FLOR

Para la trasportacion de flor se contrata un camion que es el encargado de entregar la
flor en el aeropuerto en quito de acuerdo a las cargueras que se haya coordinado; el

mismo que trasporta diariamente los pedidos desde la finca.
RECEPCION DE CARGUERAS
Las cargueras se encargan de recibir los embarques en el aeropuerto por dicho trabajo

coordinacion y entrega de guias nos emiten una factura de servicios coordinacion

mensualmente.

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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LIQUIDACION DE EXPORTACION

Finalmente nos emiten una factura de tramites de exportacion mensuales por trabajos

relacionados a liquidaciones de embarques.

3.3.4 Reglamento de Adquisiciones

» Las compras de insumos y material dePostcosecha se realizan durante los
primeros dias de cada mes bajo aprobacién de la gerencia.

> La seleccion de proveedores se establece directamente de gerencia.

> El crédito con proveedores se maneja a 60 dias, bajo acuerdo concreto se

entrega cheques posfechados a los proveedores.

3.3.5 Reglamento para el registro, control y custodia de los activos fijos

> El encargado de bodega es el Gnico autorizado a recibir el abastecimiento de los
proveedores mediante la entrega de la factura para luego hacerla llegar
certificando la entrega a contabilidad.

> Se mantienen dos bodegas una de insumos quimicos debido a la fuerza de los
productos quimicos y otra de materiales.

> Se realiza constataciones fisicas cada seis meses de los insumos y materiales de
bodega.

> Los egresos se los maneja diariamente de acuerdo al cronograma de fumigacion
en cultivo y de produccion y ventas en Postcosecha (Cuarto de proceso y

empaque).

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 20-05-2011
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DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION A SER AUDITADA
Institucién a ser auditada: HIGHLAND PROFARM.
Direccion: calle Laygua de Maldonado.

Tipo de Auditoria: Auditoria de Calidad.

INDICE DEL ARCHIVO DE PLANIFICACION

REFERENCIA DESCRIPCION No. DE HOJAS
APL 1. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
APL 1.1.1 Contrato. 212
APL 1.1.2 Propuesta de Servicios. 5/5
APL 1.1.3 Distribucion del Trabajo. 1/1
APL 1.14 Siglas a Utilizar por los Integrantes del 1/1
Equipo.
APL 1.15 Cronograma de Trabajo. 1/1
APL 1.1.6 Marcas de Auditoria. 1/1
APL 1.1.7 indice de Auditoria. 1/1
APL 1.1.8 Personal con quien debe Coordinar el 1/1
Trabajo.

APL 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

APL2.2.1 Memorandum de Planificacion 9/9
Estratégica.

APL 3. PLANIFICACION ESPECIFICA

APL 3.3.1 Memorandum de Planificacion 8/8
Especifica.
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APL1 ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
1.1.1 CONTRATO

HIGHLAND PROFARM, ubicada en la Provincia de Cotopaxi sector de Lasso,
Laigua de Maldonado km 5, representada por su Gerente General, el Ing. Esteban
Proafio, quien en adelante se llamara " EMPLEADOR" y por otra parte el GRUPO
DE INVESTIGACION, a quien en lo posterior se la llamara "EL EMPLEADOQ",
convienen en celebrar el presente contrato de servicios, dentro de las siguientes

clausulas.

CLAUSULA PRIMERA:

El grupo de investigacion se compromete a prestar sus servicios profesionales a la
Empresa HIGHLAND PROFARM, para examinar el proceso administrativo,

mejoramiento de la calidad y cumplimiento de normativas.

CLAUSULA SEGUNDA:

> A trabajar como regla general en el domicilio del EMPLEADOR, en el &rea
determinada del proceso administrativo.

» A dedicar todo su tiempo al EMPLEADOR durante las horas de trabajo,
establecidas por la misma, sin permitir que actividades relativas a asuntos o
negocios ajenos al EMPLEADOR interfieran con los servicios que debe rendir

a ésta de conformidad con el presente contrato.

Preparado por: A.V.E.D. Fecha: 11/05/2011
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AP.L.1

» A guardar la debida RESERVA de las informaciones que se obtenga por

razones de su trabajo y a comunicar al EMPLEADOR en forma oportuna los

datos y novedades que interesen a la misma para evitar perjuicios.

CLAUSULA TERCERA:

El presente contrato es de duracion de noventa dias hasta la presentacién del informe

final de la Auditoria de Calidad.

CLAUSULA CUARTA:

Para el caso de discrepancias que no puedan ser solucionadas, mediante acuerdo

personal y directo entre las partes, éstas renuncian a su domicilio y se someten a los

Jueces competentes del lugar en que este contrato ha sido celebrado.

Latacunga, Mayo 9-del 2012

e ZHIJ}:

A\

Ing. Esteban Proafio
GERENTE
HIGHLAND PROFARM

T/

\/ LJJ"r_j_:’r _r._'

Daniela Alencastro
GRUPO DE )
INVESTIGACION

Preparado por: A.\V.E.D.

Fecha: 11/05/2011
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1.1.2 PROPUESTA DE SERVICIOS

PROPUESTA TECNICA

Latacunga, 18 de Mayo del 2011

Ing. Esteban Proafio
GERENTE DE HIGHLAND PROFARM
Presente.

El grupo de investigacion tiene a bien dar a conocer que fue creada el 05 de Octubre
del 2009 con las siguientes estudiantes Alencastro Vaca Elisa Daniela con CI
050337494-4 y Malavé Drouet Laura Estefania con CI 050334804-7 teniendo una
trayectoria de 3 afios, demostrando eficiencia y responsabilidad en todas las

actividades desemperfiadas.

VISION:
Se ve encaminada ha convertirse en un grupo competitivo y lider en la eficiencia de la

labor encomendada.

MISION:
Proporcionar a la comunidad asesoria financiera y todo tipo de Auditorias para

asegurar un maximo rendimiento.

Preparado por: A.V.E.D. Fecha: 11/05/2011

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 18/06/2011
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OBJETIVO:

AP.L.1

Brindar servicios de calidad ya sea a empresas publicas, privadas u organizaciones sin

fines de lucro.

Atentamente:

2=,
-l.'-'.)fé“'-:;_*l{ i

Alencastro VVaca Elisa Daniela
C.1.050337494-4

| L
.
| L

i
.._:|:—'
R

[ P i'.l = ..4. :"_ —
Ml ;ﬂﬁ_&l_}:—:.,_l,.-“_'-

Malavé Drouet Laura Estefania
C.1. 050334804-7

Preparado por: A.V.E.D.
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CERTIFICACION DE CONFLICTO DE INTERESES.

A quien corresponda, con el propdsito de que el proceso de Auditoria cumpla con las
normas necesarias y de garantia al interesado el grupo de investigacion. Tiene a bien
certificar que no existen lazos de consanguinidad ni afinidad con ningun funcionario,
empleado o representante de la Empresa Floricola "HIGHLAND PROFARM ", en
verdad de lo estipulado en los parametros de contrato el presente documento

garantiza la confiabilidad a nuestros servicios.

Atentamente.

. . -
] j f T T
mf yidin LR s

Alencastro Vaca Elisa Daniela Malavé Drouet Laura Estefania
C.1.050337494-4 C.l1. 050334804-7
Preparado por: A.V.E.D. Fecha: 11/05/2011
Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 18/06/2011
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RECURSOS QUE SE VAN A UTILIZAR.

RECURSO HUMANO

» Grupo de investigacion.

RECURSO MATERIAL

> Lépices
> Lapiz bicolor
> Esferos
» Archivadores

> Corrector

» Cuaderno Académico

» Anillados

» Empastados
» Flash memory
» CDs

» Copias

> Impresiones

> Internet

INFORMES

El grupo de investigacion se encargara de emitir las respectivas Cartas a Gerencia y

terminaré con la emisién del Informe Final de Auditoria de Calidad.

Preparado por: A.V.E.D.

Fecha: 11/05/2011

Revisado por: R.M.M.C.
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PROPUESTA ECONOMICA

Para dicha investigacion el grupo de trabajo sera quien cubra los gastos y materiales que

incurra el desarrollo de la investigacion que estan detallados a continuacion:

MATERIALES

Descripcion Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
Léapices 2 1,00 2,00
Lapiz bicolor 2 0,50 1,00
Esferos 4 0,30 1,20
Archivadores 2 2,50 5,00
Corrector 1 1,25 1,25
Cuaderno Académico 1 1,50 1,50
Anillados 5 1,50 7,50
Empastados 4 18,00 72,00
Flash memory 1 13,00 13,00
CDs 3 0,40 1,20
Copias 250 0,03 7,50
Impresiones 2400 0,05 120,00
Internet 400 0,60 240,00
Subtotal 473,15
Imprevistos (10%) 47,31
TOTAL 520,46

Preparado por: A.V.E.D.

Fecha: 11/05/2011

Revisado por: R.M.M.C.
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1.1.3 DISTRIBUCION DEL TRABAJO

DISTRIBUCION DE TRABAJO

No. ACTIVIDADES RESPONSABLES
1 PLANIFICACION
Conocimiento de la Fina. Equipo de Auditoria
Revision de Documentos. Equipo de Auditoria
Memorandum de Planificacion. Equipo de Auditoria
2 EJECUCION
Andlisis de Normativas Internas y Equipo de Auditoria
Externas.
Analisis de Politicas Internas. Equipo de Auditoria
3 COMUNICACION DE RESULTADOS
Estudio Preliminar. Equipo de Auditoria
Andlisis de Politicas de Cultivo, Pos Equipo de Auditoria
cosecha y Embarque.
Informe de los Hallazgos Encontrados. Equipo de Auditoria

Preparado por: A.V.E.D. Fecha: 11/05/2011

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 18/06/2011
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1.1.4 SIGLAS A UTILIZAR POR LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO

NOMBRE SIGLAS
Alencastro Vaca Eliza Daniela AVED
Malavé Drouet Laura Estefania MDLE
1.1.5 CRONOGRAMA DE TRABAJO
No. ACTIVIDADES TIEMPO

1 PLANIFICACION
Conocimiento de la Finca. 1 DIA
Recoleccion de informacion. 12 DIAS
Revision de Documentos. 6 DIAS
Memorandum de Planificacion. 6 DIAS

2 EJECUCION
Revision  de  Normativas vy 3 DIAS
Certificacion.

Analisis de Politicas Internas. 3 DIAS
Analisis de Manuales de Cultivo, Pos 12 DIAS
cosecha y Embarque. ]

3 COMUNICACION DE RESULTADOS
Estudio Preliminar. 6 DIAS
Informe de los Hallazgos 12 DIAS
Encontrados.

Preparado por: A.V.E.D.

Fecha: 11/05/2011

Revisado por: R.M.M.C.
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1.1.6 MARCAS DE AUDITORIA

SIMBOLOGIA DESCRIPCION
> Sumatoria total. Operaciones comprobadas.
-0- Igualdad en valores.
* Nota. Hecho fuera de lo comun.
\ Verificado con documentos sustentatorios.

Verificacion de N° de registros.

VN

C Comentario.

€ Valor no ingresado.
© Constatacion ocular.
# Valores verificados.

Preparado por: A.V.E.D. Fecha: 11/05/2011
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1.1.7 INDICES DE AUDITORIA

Cl Cuestionario de Control Interno

PA | Programa de Auditoria

PT | Papeles de Trabajo

CS Cédula Sumaria

CA Cédula Analitica

PCI Puntos de Control Interno

CC Ficha de Control de la Calidad

LVN | Listado de Verificacion de Normas FlorEcuador.

1.1.8 PERSONAL DEL CLIENTE CON QUIENES DEBEMOS TRABAJAR

NOMBRE CARGO
Ing. Esteban Proafio GERENTE GENERAL
Ing. Roger Cueva. SUB GERENTE
Ing. Alexandra Villacis CONTADORA
Preparado por: A.V.E.D. Fecha: 11/05/2011
Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 18/06/2011
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APL 2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
2.2.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

» Antecedentes
El objeto de la Auditoria de Calidad se radica en la necesidad de conocer la eficiencia
del proceso administrativo, cuyo informe sera remitido al GERENTE, por lo cual el
grupo de investigacion va a desempefiar esta labor.
El andlisis tiene como finalidad confirmar que el proceso administrativo es adecuado
asi como también verificar el cumplimiento de las politicas, normas y reglamentos
establecidos para emitir el informe final.

» Conocimiento de la Entidad

Highland Profarm fue fundada en Junio del 2006 por los socios Ing. Esteban Proafio

y el Ing. Roger Cueva.
Iniciaron en la firma solo 4 personas, 2 Gerentes y 2 trabajadores, los jefes hicieron
las veces de trabajadores, hasta que al pasar el tiempo comenzaron a contratar gente

capacitada para que ejerzan su labor.

Somos una empresa seria, responsable y comprometida, integrada por un selecto

Preparado por: M.D.L.E Fecha: 11-05.-2011

Revisado por: R.M.M.C Fecha: 14-06-2011
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equipo de trabajadores dedicada diariamente a garantizar la calidad y satisfaccion
final de nuestros clientes, que orgullosamente atendemos.Nace en los Andes
Ecuatorianos sobre la llanura del volcan Cotopaxi, estratégicamente localizada en una

de las mejores zonas climaticas del Ecuador.

Nos encontramos ubicados en la Provincia de Cotopaxi, sector de Lasso en el centro
del Ecuador a 3000 m.s.n.m. con un clima seco y a una temperatura promedio de
16°C.

Queremos dar a conocer las ROSAS de alta calidad que nuestra tierra produce,
gracias al esfuerzo de las manos trabajadoras de nuestra gente y a la privilegiada

ubicacion que nuestro pais ofrece.
En la actualidad trabajan en la produccién 26 personas, las cuales son un numero
basico para las hectareas que tiene la floricola y 4 personas incluido el Gerente

General en el area administrativa.

De acuerdo al Reglamento Orgénico Funcional vigente, la entidad cuenta con la

siguiente estructura organica:

Gerente: Planifica distintas labores y determina las diferentes politicas de la

empresa.

Subgerente: Trabaja mancomunadamente con el Gerente.

Preparado por: M.D.L.E Fecha: 11-05.-2011

Revisado por: R.M.M.C Fecha: 14-06-2011
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Asesor Juridico: Cumple con las funciones de dar a conocer todo lo relacionado a

las leyes del pais.

Departamento de Produccidén: Revisa y verifica los procedimientos para el

desarrollo adecuado del producto.

Departamento Administrativo: Aquel que controla todas las funciones de

contabilidad, secretaria y tesoreria.

Departamento de Ventas: Coordinacion de ventas y cobros a clientes morosos.

Departamento de Talento Humano: Realiza el reclutamiento del personal.

Departamento de Bienestar Social: Colabora con los diversos acontecimientos del

personal en casos especiales.

» Principales Funcionarios

Ing. Esteban Proafio Gerente
Ing. Roger Cueva. Subgerente
Ing. Sandra Escobar Contadora

Preparado por: M.D.L.E

Fecha: 11-05.-2011

Revisado por: R.M.M.C

Fecha: 14-06-2011
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» Estructura Orgénica

NOMBRE CARGO
Ing. Esteban Proafio Gerente
Ing. Roger Cueva Subgerente
Ing. Sandra Escobar Contadora

e) Alcance de Auditoria

La presente Auditoria de Calidad, tiene por finalidad evaluar el proceso
administrativo y el cumplimiento de las normas, técnicas y procedimientos que se
tiene establecidos en la Floricola HIGHLAND PROFARM lograr confiabilidad,

seguridad y confidencialidad de la informacion.

Ademas esta Auditoria de Calidad presentara las novedades analizadas en el proceso
administrativo, en la Floricola HIGHLAND PROFARM ubicada en Laigua de
Maldonado parroquia Alaques cantdn Latacunga, para que sus directivos sean quiénes
tomen los correctivos y politicas aplicables que conlleven al logro de objetivos

propuestos en caso de que asi se lo requiera dicho informe.

Dentro de la Auditoria se realizard un andlisis sobre el proceso administrativo,

cumplimiento de normas y manuales de funcionamiento.

Preparado por: M.D.L.E Fecha: 11-05.-2011
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Para su funcionamiento la finca tiene como base legal lo siguiente:
» Reglamento Organico Funcional.
» Reglamento de Personal.
» Reglamento de Adquisicion.
» Reglamento para el registro, control y custodia de los activos fijos.

2.2.2 Conocimiento del Entorno

La HIGHLAND PROFARM. Posee politicas administrativas y operativas poco
detalladas y eficaces en el analisis de control interno. El contador es responsable
directo de esta area, el cual obtiene informacion financiera de manera oportuna. La
informacion que es procesada es compilada en los estados financieros, son entregados

a los directivos de la importadora como a quienes estén interesados.

> Ambiente Externo

Factor Social.- Los gustos de la personas influyen mucho en el momento de

seleccion la rosa que desean.

Tasa de Crecimiento.- Es el factor que le permite a la Floricola seguir progresando
ya que al existir un incremento en la sociedad tendrdn mas posibilidades de

incrementar sus ventas y brindar un producto de calidad.

Preparado por: M.D.L.E Fecha: 11-05.-2011
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Tecnologia.- Es un elemento que no le afecta directamente ya que siempre esta en

desarrollo y evolucion del cuidado de la rosa.

Competencia.- Este factor no le afecta ya que esta en constante cuidado y se encarga
de medir en base a los estandares de la calidad de la rosa o sea tallo largo, boton
ancho. Y el conocimiento y satisfaccion oportuna de las necesidades y expectativas

del cliente.

> Ambiente Interno

MISION:

Satisfacer a nuestros clientes a través de la produccion y comercializacion de rosas de

la més alta calidad.

VISION:

Ser lideres en el mercado Internacional a traveés de la introduccién de nuevas
variedades de flores frescas de corte, buscando nuevos canales de comercializacion y

distribucion que incentiven el desarrollo y crecimiento de nuestros clientes.

META:

Obtener un rendimiento por la produccidn de rosas de la mas alta calidad y satisfacer

al cliente.

Preparado por: M.D.L.E Fecha: 11-05.-2011
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» Principales Actividades, Politicas y Condiciones

» El cultivo y venta de la rosa en sus diferentes variedades.

> Disponer de la variedad de la rosa las mas aceptadas por el mercado
Internacional que existe en la Floricola.

> Las ventas pueden ser a crédito y el tiempo de pago es de 30 dias.

> La rosa son empacados de acuerdo al destino de wventa y con las
especificaciones del cliente.

» Minimo de cosecha corresponde a una cantidad de 400 tallos.

> El tiempo de entrega de la rosa es de 24 horas dependiendo de la distancia y
tipo de transporte.

» Para consultas, arreglo de precios especiales, soporte técnico y quejas se
dispone de la pagina web highlandprofarm@hotmail.com. o el ndmero de
teléfono Telefax: 593 03 2262036 Cel.: 09 8841698.

» Grado de Confiabilidad de la Informacion
La informacion de la empresa esta preparada bajo un sistema de proceso contable
normal, se prepara informes de manera anual y estd sometida a fiscalizaciones por

parte de la comision respectiva.

Dentro de la empresa se maneja es sistema DECISIONES, sin embargo ciertos

procedimientos son efectuados mediante linea de internet.

Preparado por: M.D.L.E Fecha: 11-05.-2011
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2.2.3 Definicion de Componentes

En la Floricola HIGHLAND PROFARM se va a realizar un examen del proceso
administrativo y mejoramiento de la calidad para efectuar la evaluacion de los riesgos

se ha dividido en los siguientes componentes.

» Produccion.

» Administracion.
» Ventas.

» Talento Humano.

> Bienestar Social.

2.2.4 Evaluacion Preliminar del Riesgo

Al realizar un andlisis de los procesos se ha dividido en siguientes componentes de

riesgos.
COMPONENTE RIESGO
Produccion. Revisa y verifica el proceso productivo.

Administracion. | Controla las funciones de contabilidad, secretaria y tesoreria.

Ventas. Coordinacién de ventas y cobros a clientes.

Talento Humano. | Colabora con el personal en casos especiales.

Bienestar Social. | Determinacion de garantias.

Preparado por: M.D.L.E Fecha: 11-05.-2011
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2.2.5 Matriz de Evaluacién Preliminar de Riesgos

AP.L.2

COMPONENTE | FACTOR | EVALUACION ENFOQUE | INSTRUCCIONES
ES DE DE RIESGO DE 3 PARA LA )
RIESGO AUDITORIA | PLANIFICACION
Administracion | R.C. Cumplimiento Pruebas Revision de
Medio de Normas. Analiticas. normativas  para
obtencion de
R. 1. Alto | Obtencion  de | Pruebas certificados
certificaciones. | Sustantivas. | FlorEcuador.
a) Recursos
Humanos Materiales
» Daniela Alencastro. | -Computadora
> Estefania Malavé -Hojas
-Cuaderno
-Lapiz
-Bicolor
-Internet
-Calculadora
-Borrador

Preparado por: M.D.L.E
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Fecha Asunto Contacto Responsable
Mayo Planificacién Gerencia Grupo de Trabajo
Junio Ejecucion Proceso Administrativo Grupo de Trabajo
Julio Informe Gerencia Grupo de Trabajo
Atentamente
l i T
|- - ".f-*l-_;_ -
.:'_-\. 1 r STY L e
_,1_?-,-.:.1_ el ¥ b
i

______________________________________

Estefania Malavé D.

GRUPO DE INVESTIGACION

Preparado por: M.D.L.E
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A.P.L.3 PLANIFICACION ESPECIFICA

3.3.1. MEMORANDUM DE PLANIFICACON ESPECIFICA

Latacunga, 6 de Junio del 2011

De: Grupo de Investigacion
Para:HIGHLAND PROFARM
PRESENTE

a) Evaluacion de la Estructura del Control de la Calidad

El control de la calidad es el conjunto de medidas adoptadas por la empresa para el
cuidado de la calidad, cumplimiento de normativas y satisfaccion del cliente, en la
Floricola HIGHLAND PROFARM este control no es eficiente en su totalidad ya que

existen algunas deficiencias entre ellas se detectaron las siguientes:

No cuenta con instalaciones para dispensario médico.

No cuenta con una buena distribucion fisica.

No existe un informe del cuidado de la calidad.

Falta de materiales para manejo de agroquimicos.

No cuenta con personal de seguridad.

Falta de cuidado de areas verdes, se encuentran con desechos.

No poseen sefialética de los diferentes lugares.

YV V V V V V V V

No tiene un adecuado manejo del liquido vital.

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 25-05.-2011
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> El personal no cumple con normas de uso de los equipos de proteccion.

Entre las fortalezas de HIGHLAND PROFARM se detectaron las siguientes:

> Existen responsables de las operaciones del proceso administrativo y

cumplimiento de normas.

» Existe un adecuado cuidado de la rosa con respeto a manejo.

» Se cuenta con todas las herramientas para desarrollar las actividades en los

diferentes departamentos.
> Existen capacitaciones al personal en todas sus etapas.

> Cuenta con un excelente servicio al cliente.

Se puede decir que el Control de la Calidad en la Floricola si proporciona una

seguridad en el proceso administrativos, por lo tanto se considera adecuado pero

también se deben hacer algunas modificaciones que mejoraran el cumplimiento de las

normativas para obtener las certificaciones que representan una ventaja competitiva

en el mercado nacional e internacional.

Preparado por: A.V.E.D

Fecha: 25-05.-2011

Revisado por: R.M.M.C
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b) Matriz de Evaluacién y Calificacion de Riesgos

Evaluacién Preliminar

COMPONENTE | FACTORES DE | EVALUACION DE ENFOQUE DE INSTRUCCIONES PARA LA
RIESGO RIESGO AUDITORIA PLANIFICACION
Administracion R.C. Medio Cumplimiento de | Pruebas Analiticas. Revision de normativas para
Normas. obtencion de certificados
FlorEcuador.
R. 1. Alto Obtencion de | Pruebas Sustantivas.

certificaciones.

Preparado por: A.V.E.D Fecha: 25-05.-2011

Revisado por: R.M.M.C Fecha: 06-06-2011

159




HIGHLAND PROFARM APL3
AUDITORIA DE CALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 416

Identificacion de Control Clave

Control identificado: Revision de normativas para obtencién de certificados

FlorEcuador.

st 4

NO|

eficiencia para el trabajo del auditor.

‘ 144

No es Control Control Clave

Clave

— NO «— Valida la informacién contenida en las normativas establecidas.

— S| <+<——  Se ven afectados por controles claves o el ambiente de control.

—— NO < Resulta conveniente probar su funcionamiento en término de

Preparado por: A.\V.E.D

Fecha: 25-05.-2011

Revisado por: R.M.M.C

Fecha: 06-06-2011
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HIGHLAND PROFARM AP.L3
AUDITORIA DE CALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 S
Calificacion de Riesgo
Factores de riesgo

o Informes del Registro de . .

N Fecha Responsable. proceso adm. y ingreso y E dx;sétésr:;noesjo Zgrior?ggge Total
operativo. salida. ' g '

1 Enero Sl Sl Sl NO Sl
2 Febrero SI SI SI NO Sl
3 Marzo Sl Sl Si NO SI
4 Abril SI Si SI NO Sl
5 Mayo SI Si SI NO SI
6 Junio SI SI SI NO Sl
7 Julio SI SI SI NO NO
8 Agosto Sl Sl Sl NO NO
9 Septiembre SI SI SI NO NO
10 Octubre SI SI SI NO SI
11 Noviembre SI SI SI NO Sl
12 Diciembre SI SI SI NO Si

Total positivas 12 12 12 0 9 45

Total negativas 0 0 0 12 3 15
Ponderacion Total 12 12 12 12 12 60

Preparado por: A.\V.E.D

Fecha: 25-05.-2011

Revisado por: R.M.M.C

Fecha: 06-06-2011
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Plan de muestreo de la Auditoria

CALCULO DEL NIVEL DE CONFIANZA

NC=CT=45 =0.75=75

PT 60

HIGHLAND PROFARM

AUDITORIA DE CALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

NC= Medio

AP.L3

6/6

RC= Medio 75% La informacion que proporciona la empresa es confiable.

c.- Matriz de Decisiones por Componente

COMPONENTE RIESGO RIESGO CONTROL PRUEVAS PRUEVAS
CONTROL | INHERENTE CLAVE SUSTANTIVAS CUMPLIMIENTO
Administracion Medio Medio Revision de | Cumplimiento de | Revision de Politicas
normativas para | normas para obtener |y estatutos.
obtencion de | porcentaje del | Revision de
certificados certificado con mas | normativas para
FlorEcuador. del 80%. obtenciéon de

certificados.

Fecha: 25-05.-2011

Preparado por: A.\V.E.D

Revisado por: R.M.M.C

Fecha: 06-06-2011
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HIGHLAND PROFARM
AUDITORIA DE CALIDAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION A SER AUDITADA

Institucién a ser auditada: HIGHLAND PROFARM.
Direccion: calle Laygua de Maldonado.
Tipo de Auditoria: Auditoria de Calidad.

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

Interno.

" No. DE
REFERENCIA DESCRIPCION HOJAS
PA Programa de Auditoria. 1/1
CClI Cuestionario de Control de Interno. 1/1
Lista de Verificacion de Normas
LVN FlorEcuador. 10/10
CA Cédula Analitica verificacion de Normas 1/1
CA Cédula Analitica del Manual de Cultivo. 1/1
CA Cédula Analitica del Manual Poscosecha 11
y Empaque.
PC Elabore Hoja de Puntos de Control 11
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HIGHLAND PROFARM

. PA
PROGRAMA DE AUDITORIA
AUDITORIA DE CALIDAD 1
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
OBJETIVOS:
» Comprobar el cumplimiento de las politicas y reglamentos internos.
» Verificar que existan registros a nivel administrativo y operacional.
N° PROCEDIMIENTO REF. P/T ELAEgEADO FECHA
Apligue un Cuestionario
1 de Control de Interno. CClI M.D.L.E. 25/05/2011
Realice Listado de
2 | Verificacion de Normas LVN AV.E.D. 26/05/2011
FlorEcuador.
Elabore Cédula Analitica
3 | de Listado de Normas CA AV.E.D. 27/05/2011
Flor Ecuador.
Realice Cédula Analitica
4 del Manual de Cultivo. CA M.D.L.E. 27/05/2011
Realice Cédula Analitica
5 |del Manual Poscosecha y CA M.D.L.E. 29/05/2011
Empaque.
g |Elabore Hoja de Puntos) pp, AV.ED. 04/06/2011
de Control Interno.

Preparado por: A.V.E.D

Fecha: 15/05/2011

Revisado por: R.M.M.C

Fecha: 18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO cel 1
AUDITORIA DE CALIDAD 5

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

CONCEPTO/
(0]
N PREGUNTAS SI | NO |N/A OBSERVACIONES
¢Existe  un manual de
1 |funciones para cada area del |
proceso administrativo?
¢Se utilizan formularios para
2 |el registro de empleados de|
la Floricola?
. . Determinar un lugar especifico
¢Se realizan registro de .. .
para desperdicios y evitar
3 |desechos por mes en lugares \ L .
. contaminacion en areas verdes y
apropiados? e
de fuentes hidricas.
¢Existe un responsable del
4 |manejo de los quimicos y|
equipos de trabajo?
¢Se presentan informes de
5 |los recursos utilizados y del |
responsable?
. . . . Se  debe incrementar un
¢Existen dispensario médico . i -
dispensario médico para
6 |para empleados en caso de V .
. emergencias para no poner en
emergencia? .
riesgo a los empleados.
(Existe un control de la
7 |utilizacion de fungicidas y|

plaguicidas?

Preparado por: M.D.L.E Fecha: 25/05/2011

Revisado por: R.M.M.C Fecha: 18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM ccl 2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE CALIDAD 2

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

:Se realizan controles de
materiales en bodega?

No cuentan con un registro
diario de materiales para un
mejor control.

¢Existe materiales
adecuados para
almacenamiento de

agroquimicos en bodega?

No posee materiales
completamente metélicos dentro
de  bodega. Ni  tampoco
estanterias de metal para evitar
derrames y contaminacion.

Preparado por: M.D.L.E Fecha: 25/05/2011

Revisado por: R.M.M.C

Fecha: 18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM

LISTADO DE VERIFICACION DE NORMAS FLORECUADOR

AUDITORIA DE CALIDAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

LVN

OBJETIVO: Medir el cumplimiento de las normas de la certificacién FlorEcuador

INSTRUCIONES: Realizar verificacion visual y documental si proporciona la

empresa Floricola.

N° DETALLE Aplica NO 1 5BSERVACION
Aplica
PREVENCION Y ERRADICACION DE TRABAJO INFANTIL
La Floricola contrata solo personal mayor Solo contrata
1 |de a 15 afios? Para el desarrollo de las X personal mayor de
actividades de campo. 18 afios.
Se cumple leyes del CT sobre derechos
2 |laborales: utilidades, vacaciones, décimo X
tercero, décimo cuarto, etc.?
ADMINISTRACION DE PERSONAL Y BENEFICIOS

En los Contratos de Trabajo se establecen
todos los elementos esenciales que
estipula el marco legal vigente?

X

Se cumple con registra los Contratos en
el Ministerio de Relaciones Laborales
méaximo 30 dias después de haber sido
celebrados?

Existen registros o fichas de cada
trabajador donde consten los datos que
establece el Cédigo del Trabajo?

(ver anexo N°3.3)

Todos los trabajadores de la Floricola se
encuentran  afiliados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)?.

(ver anexo N°3.4)

Se paga puntualmente todos los
beneficios correspondientes al IESS?
(ver anexo N°3.5)

Preparado por:A.V.E.D Fecha:26/05/2011

Revisado por:R.M.M.C Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM

LISTADO DE VERIFICACION DE NORMAS FLORECUADOR | LVN
AUDITORIA DE CALIDAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 9

Los formularios referentes a pagos de
décimo tercero, décimo cuarto y
utilidades cuentan con las firmas de
respaldo y estan sellados por la
Direccion del Trabajo?(ver anexo N°3.6)

Posee la Floricola el Reglamento Interno
autorizado por el Ministerio de
Relaciones Laborales? (ver anexo N°3.7)

10

La Floricola realiza un registro de horas
extras firmadas por el empleado?

11

Tiene al dia los pagos de horas extras
autorizadas con el monto que determina
la Ley para cada tipo de hora extra?

12

Las Liquidaciones mensuales son
debidamente calculadas y registradas en
el Ministerio de Relaciones Laborales?
(Actas de Finiquito)(ver anexo N°3.8)

13

Posee la Floricola un registro de

vacaciones tomadas (firmadas por el

trabajadores) y vacaciones pendientes?.
(ver anexo N°3.9)

14

La Floricola cuenta con el Codigo del
Trabajo actualizado?

15

Se encuentra en un lugar visible para los
Trabajadores el horario de trabajo y de
turnos para trabajos especiales?

X

TRABAJO CON DISCAPACITADOS

16

La Floricola trabaja con el nimero de
discapacitados segln lo establece la ley?
(registrados y carne tizados en el
CONADIS)(ver anexo N°3.10)

X

17

Posee instalaciones adecuados para las
funciones para las personal
discapacitadas.

Preparado por:A.V.E.D

Fecha:26/05/2011

Revisado por: R.M.M.C

Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM
LISTADO DE VERIFICACION DE NORMAS FLORECUADOR

LVN

AUDITORIA DE CALIDAD 3
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 9

SERVICIOS MEDICOS

18

Mantiene Dispensario Médico segun lo
establece la Ley?

Se debe
incrementar.

19

El dispensario médico cuenta con la lista
minima de equipos, muebles, materiales
y medicamentos bésicos establecidos en
el Cédigo de Trabajo?

Dotar de todos los
equipos necesarios.

20

El  médico realiza ficha médica
ocupacional al momento de ingreso de
los Trabajadores con la informacion
minima requerida en el formulario
especificado por el IESS?

21

Realiza examen médico preventivo anual
de seguimiento y vigilancia de la salud de
todos los Trabajadores de la Finca?
(exdmenes de sangre, heces, orina)

22

Realiza exdmenes de colinesterasa cada 3
meses al personal que tiene contacto con
agroquimicos y cada 12 meses al resto
del personal?

23

El personal de enfermeria trabaja a
tiempo completo y cubre todos los turnos
de labor de la Floricola?

Incrementar para
atender a los
empleados.

24

El médico de la Floricola integra el
comité de Seguridad e Higiene y asesora
al comité en esta materia?

Se debe contratar un

X medico.

SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

25

Cuenta con una Unidad de Seguridad e
Higiene dirigida por un técnico en la
materia?

X

Preparado por:A.V.E.D Fecha:26/05/2011

Revisado por:R.M.M.C Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM

LISTADO DE VERIFICACION DE NORMAS FLORECUADOR | LVN
AUDITORIA DE CALIDAD 4
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 9

26

Capacita al personal de la Floricola en
todo lo concerniente a Seguridad e
Higiene?

27

Las instalaciones, méaquinas,
herramientas y materiales en buen estado
para un trabajo seguro?

28

Cada trabajador tienen la disposicion de
utilizan el equipo de proteccion personal
adecuado en la labor que realiza? (botas
de caucho, guantes de nitrilo, guantes de
caucho, gafas protectores, mascarillas de
papel, tapones auditivos, guantes de
cuero, guantes de lana, mascarilla con
filtros y prefiltros,etc.)

29

La unidad de seguridad inspecciona al
personal que ingresa a trabajar que no
traiga consigo bebidas alcohdlicas,
armas, drogas o cualquier otro objeto que
atente contra la seguridad y/o salud del
resto de Trabajadores?

Se debe contratar
personal de
seguridad
especializado.

SERVICIOS PERMANENTES /INSTALACIONES

30

Existen en la Floricola las siguientes
instalaciones: baterias sanitarias
(varones, mujeres ) ; duchas ; y lavabos ?

X

31

Las baterias sanitarias estan provistas
permanentemente de papel higiénico y de
recipientes especiales y cerrados para
depdsitos de desechos?

32

Las baterias sanitarias se encuentran
limpias (paredes, pisos y excusado),
desodorizadas y desinfectadas?

32

Las baterias sanitarias se encuentran
limpias (paredes, pisos y excusado),
desodorizadas y desinfectadas?

Preparado por:A.V.E.D Fecha:26/05/2011

Revisado por:R.M.M.C Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM

LISTADO DE VERIFICACION DE NORMAS FLORECUADOR | LVN
AUDITORIA DE CALIDAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 9

Las duchas tienen compartimientos

33 |individuales para mujeres y hombres y X
estan proximas a los vestuarios?
34 Los lavabos estan provistos de jabdn o X

solucién jabonosa?

CALIDAD DEL AGUA Y MANEJO DE AG

UAS RESIDUALES

Realiza andlisis de aguas residuales
cumpliendo con los parametros minimos

3 establecidos por FlorEcuador, una vez al X
ano?
Existe algun tipo de cuidado del agua
36 . X
dentro de la Floricola.
AGUAS SUBTERRANEAS
37 La Floricola cuente con algun tipo de X
pozo para extraer agua subterranea.
Cuenta con un analisis bacterioldgico Realizar estudios
38 | efectuado en los ultimos 6 meses del X para evitar
agua extraida del pozo ? contaminacién de
las fuentes hidricas.
La Floricola cuenta con el documento de
39 |adjudicacion del pozo / permiso de X

funcionamiento del mismo?

Almacenamiento de

Agroquimicos

40

La bodega de agroquimicos esta
separada de oficinas y aisladas de
viviendas, de los lugares de descanso,
recreacionales, etc.?

X

41

La bodega de agroquimicos cuenta con
sefializaciéon que indique la peligrosidad
Iprecaucion de almacenamiento de
agroquimicos?

X

Incrementar
seflalizacion.

Preparado por:A.V.E.D

Fecha:26/05/2011

Revisado por:R.M.M.C

Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM

LISTADO DE VERIFICACION DE NORMAS FLORECUADOR | LVN
AUDITORIA DE CALIDAD 6
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 9

42

Existen extintores ABC disponibles,
accesibles y con recarga actualizada, éste
ubicado en la parte externa de la bodega?

43

Los productos estan clasificados en las
estanterias de acuerdo a su peligrosidad?

44

La bodega de agroguimicos cuenta con
ventilacion natural o artificial que
garantice que los gases y olores de los
productos no se acumulen?

Instalar ventilacion
artificial para evitar
X enfermedades y
contaminacién a los
demas productos.

45

La mesa donde se pesan los productos se
encuentra en buen estado? (no es de
material absorbente/ inflamable)

Mejorar los
X materiales de
bodega.

46

Existe equipo de Proteccidon personal
adecuado para el ingreso a la bodega de
plaguicidas?

47

El operario de bodega y/o jefe de
almacén cuentan con las fichas técnicas
de seguridad de todos los productos que
usan en la Floricola?

48

El operario se encuentra capacitado en
manejo en caso de derrames?

X

Uso Seguro de Agroguimicos - Productos

49

Los productos  agroguimicos  se
encuentran separados del resto de
materiales?

X

50

Todos los productos estdn Registrados en
el Ecuador (AGROCALIDAD,
MAGAP)?

51

La Floricola utiliza  Unicamente
productos de categorias IV, Ill y I, o
etiqueta verde evitando a productos de
categoria toxicoldgica?

Preparado por:A.V.E.D Fecha:26/05/2011

Revisado por:R.M.M.C Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM

LISTADO DE VERIFICACION DE NORMAS FLORECUADOR | LVN
AUDITORIA DE CALIDAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 9

Uso Seguro de Agroquimicos - Dosificacion y Transporte

La dosificacién se hace en almacén de

52 acuerdo con Programas de Aplicacion? X
Las cantidades entregadas corresponden

53 X
a las programadas?
Los productos se empacan y entregan en

54 X
envases recomendados?
Los productos se entregan correctamente

55 identificados con etiquetas que contengan X
el nombre del producto, dd/mm/aa,
cantidad, bloque?

56 El transporte de los productos quimicos X

se los realiza por separado.

Uso Seguro de Agroguimicos - Aplicacién de Plaguicidas

57

Se utilizan simbolos y letreros de
precaucion (NO INGRESAR AREA DE
FUMIGACION) a la entrada de los
invernaderos y el tiempo de re-ingreso ?

X

58

El trabajador de fumigacion utiliza el
Equipo de Proteccién personal (EPP)
adecuado y se encuentra en buen estado?

59

Los sistemas de fumigacion se
encuentran en buen estado, sin fugas en
mangueras, tapas, conexiones, etc.?

60

Los trabajadores respetan las horas de
reingreso segun la categoria toxicoldgica
del producto aplicado?

Preparado por:A.V.E.D

Fecha:26/05/2011

Revisado por:R.M.M.C

Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM

LISTADO DE VERIFICACION DE NORMAS FLORECUADOR | LVN

AUDITORIA DE CALIDAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 9

61

Los trabajadores después de la aplicacion
el fumigador se bafian con abundante X
aguay jabon, y se cambia de ropa?

A los trabajadores se provee de bebidas
/liquidos luego de la fumigacion para

62 ayudar a reponer los liquidos perdidos X
durante esta actividad?
Los Trabajadores se encuentra

63 capacitado  sobre lo  riesgos y X

precauciones que debe tomar en esta
actividad y primeros auxilios?

64

Se evita presencia de mujeres en contacto
directo con agroguimicos  (pesaje, X
inmersion, fumigacion, etc.)?

MANEJO DE DESECHOS

MANEJO DE DESECHOS DOMESTICOS Y RECICLAJE

La Floricola lleva registros de
evacuacion/entrega de desechos

65 o o X
generados, indicando volumen vy sitio de
disposicion de los mismos?

66 La Floricola realiza clasificacion de los X

desechos que produce esta actividad.

67

Existe lugares especificos de
almacenamiento de los desecho y estan X
clasificados.

68

Se evita que la totalidad o parcialidad de
sus desechos soélidos vegetales y
domésticos sean quemadas a cielo
abierto?

Preparado por:A.V.E.D

Fecha:26/05/2011

Revisado por:R.M.M.C

Fecha:18/06/2011

174




HIGHLAND PROFARM

LISTADO DE VERIFICACION DE NORMAS FLORECUADOR | LVN
AUDITORIA DE CALIDAD 9
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 9

MANEJO DE DESECHOS PELIGROSOS

69

Los envases originales de agroquimicos
son perforados en campo o en la bodega?

Se debe perforarlos
en bodega para de
contaminar otro
lugar.

X

70

El trabajador involucrado en el manejo y
almacenamiento de desechos peligrosos
se encuentra capacitado en todo lo
referente a procedimientos y estandares
que se deben cumplir en relacion al
tema?

71

Los trabajadores que manipulan desechos
peligrosos y especiales utilizan el EPP
adecuado (guantes, mascarilla, gafas,
etc.) ?

X

NORMATIVA NACIONAL Y LOCAL

REQUISITOS DE CU

MPLIMIENTO

72

La Floricola tiene al dia el cumplimiento
de sus obligaciones /trdmites y/o
requisitos con el Municipio?

X

73

Cuenta con la Licencia Ambiental
emitida por el Ministerio de Ambiente
del Ecuador?

74

Cuenta con el Registro ante el MAE
(Ministerio de Ambiente del Ecuador)
como Generador de Desechos
Peligrosos?

75

La Floricola cuenta con el Permiso de
Funcionamiento de Salud (vigente para el
afio en curso)?

76

La Floricola cuenta con el Permiso de
Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos
(vigente para el afio en curso)?

77

La Finca cuenta con el Certificado de

Registro de AGROCALIDAD (vigente)?

Preparado por:A.V.E.D Fecha:26/05/2011

Revisado por:R.M.M.C Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM CA
CEDULA ANALITICA 1
AUDITORIA DE CALIDAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

DOCUMENTO: NORMAS DE CERTIFICACION FLORECUADOR

N° DETALLE

1 | No cuenta con dispensario médico para emergencias en algun
momento por lo que pone en riesgo a sus trabajadores. ©

2 | No existe un cuidado de fuentes hidricas y subterraneas lo que
podria ocasionar plagas o enfermedades a la rosa e incluso a los
empleado ©

3 | No existe unidad profesional de seguridad y no posee manejo
adecuado de desecho. ©

4 | Adecuar correctamente a la bodega para manejo de agroquimicos
para evitar derrames. ©

Comentario:

C. Se debe tomar en cuenta que esta listado permitira mejorar las operaciones de la

Floricola y obtener la certificacion FlorEcuador.

Marcas:

© Constatacion ocular.

Preparado por:A.V.E.D Fecha:27/05/2011

Revisado por:RMMC Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM CA

CEDULA ANALITICA 1

AUDITORIA DE CALIDAD 1

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

DOCUMENTO: MANUAL DE CULTIVO

N° DETALLE
ppe | 1 | No se utiliza el uniforme como se debe ya que comprende botas,
4L mandil, camiseta, guantes de cuero y nitrilo para la cosecha y
transporte de mallas, gorra, mascarilla muchos de los obreros no
cumplen con esta disposicion. ©
2 | El manual no contiene especificaciones técnicas de calidad de la flor
como longitud del botdn, curvatura maxima aceptada y tamafio de
tallo por destino de venta. ©
3 | No se determinan tiempos de colocacion de malla negra en los
botones para evitar manchas y florecimiento prematuro dentro del
1 manual. ©
Comentario:

C. Se debe tomar en cuenta que no existe el cumplimiento de reglas establecidas

dentro del manual y falta especificar algin aspecto para mejor entendimiento del

personal que laborar dentro de cultivo.

Marcas:

© Constatacion ocular.

Preparado por:M.D.L.E. Fecha:27/05/2011

Revisado por:RMMC Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM
CEDULA ANALITICA
AUDITORIA DE CALIDAD

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

DOCUMENTO: MANUAL DE POSCOSECHA

P3Fl>$ N° DETALLE
T 1 | En el manual no se especifica que la flor que presenta enfermedades
o0 deformaciones en los tallos o botones es de consumo nacional o se
desechan.
©
2 | Faltan indicaciones del tamafio de corte por destino de venta.
©
Comentario:

C. Se ha revisado el manual de procesos de clasificacion, empaque y poscosecha en

donde se encontro falencias en la especificacion de actividades que se deben cumplir

dentro del proceso.

Marcas:

© Constatacion ocular.

C. Comentario.

Preparado por:M.D.L.E.

Fecha:29/05/2011

Revisado por:RMMC

Fecha:18/06/2011
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HIGHLAND PROFARM

PUNTOS DE CONTROL INTERNO
AUDITORIA DE CALIDAD
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

PCI1

NO

PROBLEMA

EFECTO

RECOMENDACION

Falta de instalaciones de

No se cumple con

Incrementar estas

1 | acuerdo con lo establecido en | toda la normativa | aéreas para estar en las
el marco legal vigente. CA 1/1 | de FlorEcuador. condiciones deseadas
por los reglamentos.
El personal de cultivo no Puede existir Verificar utilizacion de
2 | utiliza correctamente el algun accidente uniforme
uniforme CA1/1 que perjudicaala | correctamente.
empresa.
No existe un manual bien Presentar pérdidas | Modificar manual con
3 | definido del cultivo CA1/1 de produccién. las especificaciones
necesarias
No se especifica el punto de | Inconformidad Especificar puntos de
4 | corte ni las longitudes del tallo | con los clientes. corte para cada

requeridas por los clientes
CA1/1

mercado.

Preparado por: A.V.E.D

Fecha: 04-06-2011

Revisado por: R.M.M.C

Fecha: 18-06-2011
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PPE 1

ESTEBAN GONZALO PROANO CABEZAS
RUC: 1715481998001

POLITICAS DE VENTAS

- Ladisponibilidad de la flor se pasa diariamente en la mafiana 7: am por el Ing.
encargado de Postcosecha, a la persona de ventas; esta disponibilidad esta
entregada en disposicion de tabacos y full de acuerdo al largo de tallo y al

mercado donde se envia.

- Las ventas se las realiza por internet o via telefonica debido a que el cliente se

encuentra en el exterior.

- Una vez concretada la venta se realiza el parking list y los invoice estos deben
ser enviados al encargado de Postcosecha para que realice el empaque,
mantiene un crédito de 30 dias con los clientes.

- La ventas se las realiza como exportaciones no se comercializa flor nacional.

POLITICAS DE COMPRAS

- Las compras de insumos y material de Postcosecha se realizan durante los

primeros dias de cada mes bajo aprobacion de la gerencia.

- Laseleccion de proveedores se establece directamente de gerencia.

- El crédito con proveedores se maneja a 60 dias, bajo acuerdo concreto se

entrega cheques posfechados a los proveedores.
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PPE

MANEJO DE INVENTARIOS 7

- El encargado de bodega es el Unico autorizado a recibir el abastecimiento de
los proveedores mediante la entrega de la factura para luego hacerla llegar

certificando la entrega a contabilidad.

- Se mantienen dos bodegas una de insumos quimicos debido a la fuerza de los
productos quimicos Yy otra de materiales.

- Se realiza constataciones fisicas cada seis meses de los insumos y materiales

de bodega.

- Los egresos se los maneja diariamente de acuerdo al cronograma de
fumigacion en cultivo y de produccién y ventas en Postcosecha (Cuarto de

proceso y empaque).

AJUSTES CONTABLES

- La alimentacion se descuenta al personal en un 50% tomando en cuenta que

las compras que se factura que tenemos por alimentacion tiene tarifa cero 0%,

- Las facturas correspondientes a almuerzos ejecutivos son los que se realizan

con los clientes en las usuales visitas a la plantacion.

MANUAL DE PROCESOS DE CULTIVO CA
Incorporacidn del personal 7:00 am de lunes a sabados en el campo y con el uniform
gue comprende botas, mandil, camiseta, guantes de cuero y nitrilo para la cosecha

transporte de mallas, gorra, mascarilla.
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PPE 3

7

Los spiders (malla Plasticas para boton negras) son colocados en cada uno de Iosg

botones 15 dias antes de ser cosechados.

El corte se empieza con la flor rusa de 7: 00 am a 8:30 am ya continuacién la flor en
punto americano hasta las 11 el dia utilizando para esto las siguientes herramientas

tijera felco # 2 y esponja con desinfectante para la cuchilla de corte.

Se procede a enmallar los botones cosechados en mallas de 25 tallos boton ruso y 30
tallos boton americano, para el ruso utilizamos papel periddico para evitar el maltrato

de los pétalos.

Las mallas son colocadas en tinas de hidratacién en el camino principal y son

1

transportadas por e cochero hacia la Postcosecha.

MANUAL DE PROCESO DE CLASIFICACION Y EMPAQUE
POSTCOSECHA

CA
RECEPCION DE FLOR 7

- Se reciben las mallas de cultivo.
- La flor rusa viene x25 tallos x malla.

- La flor americana viene x 30 tallos x malla.

LAVADO DE FOLLAJE

- Existen tres tachos de agua x 200 Its.
- Tacho 1 agua sola.

- Tacho2agua mas detergen lcc x It de agua.

- Agua sola de abastecimiento. _—
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PPE 4

PROCEDIMIENTO: 7
- Primero introducimos las mallas en el tacho 1 haciendo movimientos de arribd?

hacia abajo varias veces hasta tratar de limpiar el follaje.
- Luego introducimos en el tacho 2 en el cual esta el lavador de follaje,
haciendo los mismos movimientos para lavar el follaje.

- Por ultimo volvemos a introducir el tacho 1 para lavar el detergente

INMERSION DE LA FLOR:

Luego de lavar el follaje introducimos los botones en tacho pequefio de 60 Its de agua

el cual contiene:

Sportack funguicida  0,5cc/ It de agua verano
0,8cc/ It de agua invierno
Endosulfan insecticida 1,2cc/It de agua

Adherente depende del producto a usar

CLASIFICACION:

- La clasificacién consiste en poner los tallos ya lavados y desinfectados en la
cuna.

- Luego de esto el operario recoge hasta tres mallas a la vez para deshojar, para
esto se usa un deshojador de alambre y se pela desde unos 10cm hasta 15cm
dependiendo del largo del tallo y del destino.

- El operario clasifica de acuerdo al largo del tallo y parte del boton y punto de

corte.
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PPE
EMBONCHADO:

7

. : CA
Americano, se enboncha por 25 tallos en 2 pisos un anclado con 2 separadores de_—

carton y una lamina delgada de papel intermedia en laminas corrugadas.

Ruso, se enboncha por 25 tallos en tarjeta con papel intermedio y 3 separadores de

cartdn al igual en laminas corrugadas.

MATERIAL DE EMBONCHADO:

Laminas corrugadas

Separadores de cartdbn Americano de 14cm x 14 cm
Ruso de 23cm x 20cm

ENCAPUCHADO:

Todos los bonches una vez armados se los pone con capuchones plasticos micro
perforados de acuerdo al largo de los tallos, sujetando con cinta adhesiva, previo al
abrillantado del follaje que se lo realiza con el producto Ilamado life shine a 0,30cc/ It

de agua.
HIDRATACION:

Ponemos los bonches en tinas con solucién de.
Everflor 2cc/lt de agua para la flor americana.

Crissal 2cc/lt de agua para la flor rusa.
EMPAQUE:

El empaque se lo realiza dependiendo el mercado si es para estados unidos se lo

realiza en medidas los.
/
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Americano PPE 6

- Tabacos en 40 x14 ramos

- Tabacos en 50 x 12 ramos

- Tabacos en 60 x 10 ramos
Ruso

- Todos los tabacos de ruso se envia por 6 ramos desde 60cm hasta 90 cm

COORDINACION DE EMBARQUES

Para esto se pasa una disponibilidad a la persona encargada de ventas, pasa los
pedidos que realizan los clientes con el consignatario, la carguera, el pais de destino y

de algunos clientes el codigo.

Ya con estos datos se procede a llamar a las cargueras, ahi se da el nimero de cajas
que se envia, el nimero de orden del pais a la que se dirige la carga y el referendo que
nos da en la aduana. La carguera procede a darle los nimeros de guias madre e hija

en donde consta la aerolinea.

De ahi se realiza el parking list que es en donde estan todos los datos del cliente,
carguera guia madre guia hija aerolinea y desglosado cémo va la flor en tamafio, en

variedad, de cuantos ramos estan en cada tabaco.
MATERIAL QUE SE OCUPA EN EL EMPAQUE PARA EXPORTACION

Una vez terminado el proceso de la flor se guarda esta en el cuarto frio o camara

refrigerada hasta la venta de la misma.

La flor pasa en camara si es que no se vende 7 dias caso contrario se da de baja o sale

como nacional.
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PPE 6

;
COORDINADO GUIAS SE PROCEDE AL EMPAQUE CON LOS
SIGUIENTES MATERIALES.

Vinchas plasticas 4 xth

Suncho plastico 2mts x tb

Carton 1tapa 1fondoxth
Papel 1 lamina xtb

Cinta adhesiva Imtxth

Grapes 24 graphas x tb
Corbatines 2xth

Etiquetas 2xth

Etiquetas cesa X tb

TRANSPORTE DE LA FLOR

Para la trasportacion de flor se contrata un camion que es el encargado de entregar la
flor en el aeropuerto en quito de acuerdo a las cargueras que se haya coordinado; el
mismo que trasporta diariamente los pedidos desde la finca.

RECEPCION DE CARGUERAS

Las cargueras se encargan de recibir los embarques en el aeropuerto por dicho trabajo
coordinacion y entrega de guias nos emiten una factura de servicios coordinacion

mensualmente.

LIQUIDACION DE EXPORTACION

Finalmente nos emiten una factura de tramites de exportacion mensuales por trabajos

relacionados a liquidaciones de embarques.
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AUDITORIA DE CALIDAD
INFORME FINAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INFORME CONFIDENCIAL DEL GRUPO DE INVESTIGACION
SOBRE EL CONTROL DE LA CALIDAD
POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Latacunga — Ecuador
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CARTA A GERENCIA

Latacunga 18 de Junio del 2011

Ing. Esteban Proafio
GERENTE HIGHLAND PROFARM.

Como parte de nuestra Auditoria de Calidad HIGHLAND PROFARM, por el afio
terminado el 31 de diciembre de 2010, sobre la cual emitimos nuestra opinion en la
primera seccion de este informe, consideramos la estructura del control interno, a
efectos de determinar nuestros procedimientos de Auditoria, en la extension requerida
por las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. Bajo estas normas, el objeto
de dicha evaluacion fue establecer un nivel de confianza en los procedimientos de

control de la calidad y del proceso administrativo.

Nuestro estudio y evaluacion del control interno, nos permitio ademas, determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de Auditoria necesarios para
expresar una opinién sobre el proceso administrativo de la empresa HIGHLAND
PROFARM vy no tenia por objeto detectar todas las debilidades que pudiesen existir
en el control interno, pues fue realizada a base de pruebas selectivas de normas que se
deben cumplir para obtener certificaciones, manuales de cultivo, poscosecha y la
respectiva documentacion sustentadora. Sin embargo esta evaluacion revel6 ciertas
condiciones reportables, que pueden afectar a las operaciones de registro, proceso y

los procedimientos administrativos, por lo que se detecto las siguientes novedades.

PROBLEMAS

» No se cuenta con instalaciones de dispensario médico para emergencias de los
empleados.

» La Floricola no dispones de sefialética visible para los distintos lugares y de
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los departamentos.

» No existe cuidado con los recursos hidricos lo que puede desembocar
enfermedades tanto para los empleados como para la produccion.

» No cuenta con elementos metalicos adecuados para el almacenamiento,
manejo y pesaje de quimicos y para evitar posible derrames de quimicos o
contaminacion.

» El personal de cultivo y bodega no utiliza correctamente el uniforme y no
cumple con las politicas determinadas por la empresa.

» Existe desechos por espacios verdes de la Floricola lo que proyecta una mal
imagen a los clientes.

» No existe un manual bien definido del proceso productivo para que se guien
los trabajadores.

» No se especifican el punto de corte ni las longitudes del tallo requeridas por
los clientes y por destino de venta.

» No posee personal capacitado para la seguridad de la Floricola.

RECOMENDACIONES

» Se debe incrementar un dispensario médico ya que se encuentran establecida
en la normativa Permiso de Funcionamiento de Salud.

» Verificar la utilizacion de indumentaria necesaria para evitar enfermedades
tanto en la rosa como en los trabajadores.

» Proporcionar materiales metélicos como vitrinas y mesas para evitar posible
contaminacion de los diferentes agroquimicos.

» Se recomienda poner los desechos en los lugares especificos ya que da una
mala impresion y contamina las areas verdes.

» Modificar el manual de funciones con las especificaciones necesarias para

realizar correctamente el trabajo en el campo.
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» Se debe contratar personal capacitado para la seguridad de la Floricola.

Atentamente

i _H-
'I it r_:_h
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] il
Alencastro VVaca Elisa Daniela Malak/é Drouet Laura Estefania
GRUPO DE INVESTIGACION GRUPO DE INVESTIGACION
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SINTESIS DE RESULTADOS

1. INFORMACION DE LA UNIDAD DE CONTROL

DIRECCION (Matriz) Laigua de Maldonado
DIRECCION REGIONAL | Sierra

DIRECCION PROVINCIAL | Cotopaxi

CIUDAD Latacunga

MOTIVO DEL EXAMEN: Conocer la eficiencia del cumplimiento de las normativas

administrativa, operativas.
FECHA: Diciembre del 2010

2. ENTIDAD EXAMINADA

EMPRESA: HIGHLAND PROFARM S.A

DIRECCION Y TELEFONO: Laigua de Maldonado 032262-036

3. CLASE DE EXAMEN:

Auditoria de Calidad

4. SINTESIS DE LOS PRINCIPALES HALLAZGOS

HALLAZGOS PAGINA
No posee dispensario médico que estan en las normativas 164
No dispones de personal de seguridad capacitado. 166
No existe cuidado es aguas residuales y subterraneas. 167
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La bodega no cuenta con mobiliario adecuado a las 167
actividades.

Presenta desechos en los lugares verdes que pueden 170
contaminar el ambiente.

El personal de cultivo y bodega no utiliza correctamente el 175
uniforme.

No existe un manual bien definido de produccién. 176
No se especifican el punto de corte ni las longitudes 176

5. PERIODO EXAMINADO

Desde 01 de enero hasta el 31 de diciembre del 2010

6. EQUIPO INTEGRADO POR:

Grupo de investigacion: Daniela Alencastro

Estefania Malavé

Latacunga 18 de Junio del 2011

yr, VS,
LQJ"J/_&@ .

Alencastro Vaca Elisa Daniela
GRUPO DE INVESTIGACION

Malavé Drouet Laura Estefania
GRUPO DE INVESTIGACION
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3.3 Conclusiones

Al realizar la Auditoria de Calidad dirigida a los procesos administrativos de la

empresa Highland Profarm se obtuvo las siguientes conclusiones:

> Se determino en base a la investigacion del proceso de control de calidad de la
Empresa Highland Profarm un modelo para la aplicacion de Auditoria de
Calidad dirigida a los procesos administrativos, la cual se rige al cumplimiento

de normas para la obtencion de certificados de calidad a nivel internacional.

> Por medio del analisis de las politicas y manuales de funciones de la Empresa
Highland Profarm determinamos que se encuentra en un nivel alto en todo lo
concerniente a los procesos administrativos, mientras que presenta puntos

débiles en cuanto a lo que representa seguridad laboral.

» En base a la realizacion de la Auditoria de Calidad dirigida a los procesos
administrativos de la empresa Highland Profarm se obtuvo una herramienta
atil para conocer los puntos en los que se deben poner mayor énfasis para el

mejoramiento continuo de los procesos administrativos.

3.4 Recomendaciones

» Se recomienda mantener y mejorar los estandares de calidad para obtener un

producto de calidad y ser reconocidos a nivel nacional e internacional.

» Se recomienda que la Floricola realizar un estudio de los puntos débiles en
cuanto a seguridad laboral ya que la misma es obligatoria dentro de la
normativa vigente, tanto en certificacion FlorEcuador como en el codigo de

trabajo.
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» Serecomienda a la empresa Floricola realizar Auditoria de Calidad con mayor
frecuencia, ya que la misma le permitira cumplir con las normativas

establecidas dentro de las certificaciones.
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ANEXOS



~ ANEXO No. 2.1
TITULO: Ficha de Observacién

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: La ficha de observacion es una herramienta que nos permite
obtener informacion directa precisa y clara para conocer las principales situaciones
por las que atraviesa el sector Floricola.

OBJETIVO.-Utilizar la ficha de observacion como herramienta de recoleccion de

datos para a futuro realizar un analisis de los resultados obtenidos en las Floricolas
del canton Latacunga.

INSTRUCCION.- Marcar con una x lo que se observa en la empresa a las siguientes
preguntas con toda sinceridad y confianza, puesto que de ellas dependerd nuestro
trabajo.

FICHA DE OBSERVACION No.
TEMA DE INVESTIGACION
NOMBRE DE LAS
INVESTIGADORAS
EMPRESA
No DETALLES NO )
APLICA | APLICA | OBSERVACION
Posee adecuada infraestructura para
1 realizar sus actividades.
La materia que adquiere es de
2 excelente calidad.
Cuenta con tecnologia para desarrollar
3 las funciones.
Existe buena aceptacion del producto
en los diferentes clientes.
Adecuada ubicacién geografia.
Excelente servicio de transporte.
Existe un sistema de control de la
7 calidad en las diferentes areas.
Posee buena administracién de los
8 recursos.
Se cuenta con segregacion de
9 funciones dentro de la empresa.
Existen departamentos para cada
10 actividad.




Se cuenta con procesos eficientes y

11 eficaces.

Posee manuales de funciones y
12 normativas determinadas.

Se brinda un adecuado servicio al
13 cliente.
14 Existe un control de entrada y salida.

15

Cada uno de los departamentos posee
un directivo.




) ANEXO No. 2.2
TITULO: EntrevistaRealizada a los Gerentes de las Empresas Floricolas; Highland
Profarm, Rosely Flower, Mega Rosse, Top Rosse, Flores Toacaso y Platiniun.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: Entrevista dirigida a los gerentes con el propésito de obtener
informacion valiosa que permita llegar a la realidad del sector floricultor.
OBJETIVO: Lograr que el modelo tenga relacion con las funciones precisas de
control y cuidado de la calidad.
INSTRUCCIONES: La respuesta debe ser clara, sincera y precisa, puesto que de
ella dependera nuestro trabajo.

ENCUESTA

1.- ¢(Cree que los procesos de produccién se encuentran bien identificados por

todo el personal, para un control eficiente y eficaz?

3.- ¢Cree que debe establecerse un calendario para realizar las verificaciones y

por ende la obtencion de la informacion necesaria?

4.- ;Cree que la capacitacion es imprescindible para una mejor comprension en

los procesos y un mejoramiento continuo de la calidad?



5.- ¢El Modelo de Auditoria de Calidad contiene planes y programas de
gjecucion que permite controlar los procesos de calidad y productividad dentro
de la empresa para que sean eficiente y eficaces y de esta manera alcanzar los

objetivos trazados, cree que lo usaria?

6.- ¢Al tener una herramienta administrativa como el Modelo de Auditoria de

Calidad, cree que las decisiones seran acertadas?

7.- ¢Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Agradecemos la valiosa gentileza a la sinceridad en sus respuestas, quedamos
muy reconocidas de usted.



3 ANEXO No. 2.3
TITULO: Entrevista Realizada a los Contadores de las Empresas Floricolas;
Highland Profarm, Rosely Flower, Mega Rosse, Top Rosse, Flores Toacaso y
Platiniun

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: Mediante la entrevista dirigida a los Contadores se podra
obtener informacion importante que permita llegar a la realidad del sector floricultor.
OBJETIVO: Lograr que el modelo tenga relacion con las funciones precisas de
control y cuidado de la calidad.
INSTRUCCIONES: La respuesta debe ser clara, sincera y confiable, puesto que de
ella dependera nuestro trabajo.

ENTREVISTA

1.- ¢ Cree que los procesos de produccion tienen un control eficiente y eficaz?

2.- ¢Existe un sistema de control de la calidad y con qué frecuencia se lo realiza

en la empresa?



5.- ¢Qué Auditoria piensa usted que le hace falta desarrollarla dentro de la

empresa?

6.- ¢ Qué piensa del Modelo de Auditoria de Calidad como una herramienta que
contiene planes y programas de ejecucion que permite controlar los procesos de
calidad y productividad dentro de la empresa para que sean eficiente y eficaces y

de esta manera alcanzar los objetivos trazados, cree que es necesario aplicarlo?

7.- ¢Cree que el Modelo de Auditoria de la Calidad proporcionara los elementos

necesarios para una mejor organizacion del trabajo?

Agradecemos la valiosa gentileza a la sinceridad en sus respuestas, quedamos
muy reconocidas de usted.



) ANEXO No. 2.4
TITULO: Encuesta Realizada a los Operarios de las Empresas Floricolas; Highland
Profarm, Rosely Flower, Mega Rosse, Top Rosse, Flores Toacaso y Platiniun.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: La siguiente encuesta esta dirigida a los operarios que trabajan
en las Empresas Floricolas dela Provincia de Cotopaxi, cantén Latacunga.
OBJETIVO: Establecer un criterio claro y preciso acerca de las diferentes funciones
que prestan las Empresas Floricolas dela Provincia de Cotopaxi, canton Latacunga.
INSTRUCCIONES: Responda marcando una x a las siguientes preguntas con toda
sinceridad y confianza puesto que de ellas dependera nuestro trabajo.

ENCUESTA
8. ¢Cree que el sistema que utiliza la empresa para la recoleccion de rosas es el

adecuado?
Sl NO OBSERVACON

9. ¢Cuenta con la informacion pertinente sobre el control de calidad que se
debe tener para la produccion?
S NO OBSERVACON

10. ¢Existe un control de calidad durante el proceso de produccion?
Sl NO OBSERVACON

11. ¢Considera que el proceso de produccion se realiza de una forma eficiente y
eficaz?

Sl NO OBSERVACON




12. El trato que le da la empresa al trabajar es:

13. ;Conoce qué tipo de manual de funciones utiliza la floricola para la
elaboracion de sus actividades?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo

Sl

NO

OBSERVACON

14. ; Cree que un modelo de Auditoria de Calidad mejorara el desempefio de las

actividades que realiza dentro de la Floricola?

Sl

NO

OBSERVACON

Agradecemos la valiosa gentileza a la sinceridad en sus respuestas, quedamos

muy reconocidas de usted.




ANEXO No. 2.5
TITULO: Encuesta Realizada a los Clientes Nacionales de las Empresas Floricolas;
Highland Profarm, Rosely Flower, Mega Rosse, Top Rosse, Flores Toacaso y
Platiniun.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: La siguiente encuesta esta dirigida a los clientesque consumen
los productos que ofrecen las Empresa Floricolas dela Provincia de Cotopaxi, cantén
Latacunga.

OBJETIVO: Establecer un criterio claro y preciso acerca de las diferentes funciones
que prestan las Empresa Floricolas dela Provincia de Cotopaxi, canton Latacunga.
INSTRUCCIONES: Responda marcando una x a las siguientes preguntas con toda

sinceridad y confianza puesto que de ellas dependera nuestro trabajo.

ENCUESTA

8. Cree que el servicio que ofrecen las Floricolas es:

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo

9. ¢Con que frecuencia adquiere usted flores?

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente




10. ¢Esta satisfecho con la calidad de los productos que ofrecen las
Floricolas?
Sl NO OBSERVACON

11. ¢ Como calificaria la atencién al cliente en las empresas floricolas?

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo

12. ¢Ha recibido alguna mala experiencia en cuanto al servicio que prestan

las floricolas?

Sl NO OBSERVACON

13. ¢Para usted cual ha sido la situacion mas desagradable que ha tenido al
visitar las Floricolas?

Demora en el servicio
Maltrato al cliente
Falta de aseo

Flores destruidas

14. Al escoger donde comprar flores usted se fija en:

Precio

Cantidad
Calidad

Las 3 anteriores

Agradecemos la valiosa gentileza a la sinceridad en sus respuestas, quedamos
muy reconocidas de usted.



ANEXO No. 2.6

TITULO: Encuesta Realizada a los Proveedores de las Empresas Floricolas; High

land Profarm, Rosely Flower, Mega Rosse, Top Rosse, Flores Toacaso y Platiniun

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

HUMANISTICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INTRODUCCION: La siguiente encuesta esta dirigida a los proveedores que

prestan sus servicios en las Empresa Floricolas dela Provincia de Cotopaxi, canton

Latacunga.

OBJETIVO: Establecer un criterio claro y preciso acerca de las diferentes funciones

que prestan las Empresa Floricolas dela Provincia de Cotopaxi, canton Latacunga.

INSTRUCCIONES: Responda marcando una x a las siguientes preguntas con toda

sinceridad y confianza puesto que de ellas dependera nuestro trabajo.

ENCUESTA

8. ¢Con que frecuencia adquieren las Floricolas sus productos?

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

9. Ofrece crédito en las Floricolas.

Si

NO

OBSERVACON

10. ¢ Qué tipo de producto ofrece a las Floricolas?

Fertilizantes
Insecticidas
Fungicidas
Semillas

Abono
Rellenos
Capuchones
Otros




11. ¢ Qué lapso de tiempo ofrece a las floricolas para el pago de sus
productos?

Quincenal
Mensual
Anual

12. Las Floricolas adquieren sus productos por:

Buena calidad Crédito
Precio conveniente Otros

13. Los precios de sus productos son:

Econdémicos
Negociables
Otros

14. ¢ Los productos que ofrece en las floricolas son de prioridad para ellos?

Sl NO OBSERVACON

Agradecemos la valiosa gentileza a la sinceridad en sus respuestas, quedamos
muy reconocidas de usted.



ANEXO N° 3.1
Titulo: Norma Técnica Ecuatoriana FlorEcuador

8
FLOR

ECUADOR

NORMA TECNICA ECUATORIANA
FlorEcuadors

Lineamientos y requerimientos con
orientacion para su uso

Sistema Integrado de Gestion Socio-Ambiental



1. INTRODUCCION

FlorEcuador® es la norma socio-ambiental de Expoflores, obligatoria y de
autogestion, que busca alcanzar y demostrar su compromiso de responsabilidad social
y ambiental con la sociedad en general. El objetivo de FlorEcuador® es promover el
mejoramiento continuo en la gestion y el desempefio socio-ambiental, integrando el
control de los impactos de sus actividades y productos sobre el medio ambiente a la
gestion del bienestar social de las organizaciones; en respuesta a la creciente
preocupacion expresada por las partes interesadas en los temas de desarrollo humano,
ambiental y sostenible.

Esta Norma de Sistema Integrado de Gestion Socio-Ambiental, FlorEcuador® vy la
Guia para la implantacion, permitiran evaluar la gestion y el desempefio de las
organizaciones cumpliendo con los requisitos legales en el ambito ambiental y
laboral, y de su politica.

Esta norma tiene como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de
un sistema de gestién integrado con otros requisitos y facilitara a las organizaciones
alcanzar sus metas ambientales, sociales y econdmicas, por tal razon ha sido
desarrollada para ser compatible con la norma SA8000:1997, 1SO14001:2004 y
OSHAS 18001:1999.

Esta Norma especifica los requisitos que pueden ser auditados objetivamente en un
Sistema de Gestidon Socio-Ambiental, y que le permita a una organizacion desarrollar
e implementar una politica, y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos y la
informacion sobre los aspectos sociales y ambientales significativos. Es su intencion
que sea aplicable a todos los tipos y tamafios de organizaciones del sector floricola
ecuatoriano y para ajustarse a diversas condiciones geogréaficas, culturales y sociales.
El objetivo global de la Norma es apoyar la proteccion ambiental, la prevencion de la
contaminacion y el bienestar social de las organizaciones. La Norma incluye aspectos
de ley y buenas practicas sociales y ambientales. Los requisitos sociales se refieren al
cumplimiento de la legislacion ecuatoriana en lo laboral e instrumentos
internacionales y buenas practicas administrativas del recurso humano que generen
beneficio para la organizacién y bienestar en los trabajadores.

2. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

Esta Norma especifica los requisitos para un Sistema de Gestion Socio-Ambiental,
destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y
unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros que la organizacién
suscriba, y la informacidn relativa a los aspectos sociales y ambientales significativos.
Se aplica a aquellos aspectos socio-ambientales donde la organizacién identifica que



puede controlar y aquel sobre los que la organizacién puede tener influencia. No
establece criterios determinados de desempefio, ni precisa condiciones detalladas para
el disefio de un sistema de administracion.

Esta Norma es aplicable a cualquier organizacion del sector floricola ecuatoriano que
desee:

a) Establecer un Sistema Integrado de Gestion Socio-Ambiental con el objeto de
apoyar la proteccion ambiental, la prevencion de la contaminacion y el
bienestar social de las organizaciones;

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de GestionSocio-
Ambiental;

c) Asegurarse por si misma su conformidad con la politica establecida en gestion
yresponsabilidad socio-ambiental;

d) Demostrar tal conformidad a otros;

e) Buscar certificacion/registro de su Sistema Integral de Gestién Socio
AmbientalFlorEcuador® por parte de una organizacion externa;

f) Hacer una autodeterminacion y declaracion de conformidad con esta Norma.

Los requerimientos de esta Norma seran de aplicacion nacional en el territorio
ecuatoriano, su grado de incorporacion depende de factores tales como la naturaleza
de sus actividades y productos, la complejidad de sus operaciones, la localizacion
donde actua y las condiciones bajo las cuales opera.

3. NORMAS DE REFERENCIA

La organizacion debera acatar la legislacion nacional y cualquier otro derecho o
jurisprudencia aplicable, y cumplira con las obligaciones a las que la organizacion se
someta voluntariamente y con lo establecido en la presente Norma. Siempre para
resolucion de conflictos se considerara aplicable la regulacion més estricta.

La organizacién debera respetar los principios establecidos en los siguientes
instrumentos internacionales:

* Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

* Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio.

* Convenios 29 y 105, sobre trabajos forzados y esclavitud, OIT.

 Convenios 100 y 111, sobre igual remuneracion para trabajadoras y trabajadores,
por trabajo del igual valor.

* Convenio 138, sobre la edad minima de admision al empleo.

* Convenio 182, sobre las peores formas de trabajo infantil.

* Convenio 155, Salud y seguridad en el trabajo.



« Convenio 159, rehabilitacion vocacional y empleo de personas discapacitadas.

e Convenio de Rotterdam, controla el comercio internacional de determinados
productos quimicos peligrosos.

» Convenio de Basilea, tratado ambiental global que regula estrictamente el
movimiento transfronterizo de desechos peligrosos y estipula obligaciones a las
Partes para asegurar el manejo ambientalmente racional y su disposicion final.

* Convenio de Estocolmo, busca eliminar y reducir la produccion, uso y vertido de los
contaminantes organicos persistentes (COP).

* Protocolo de Montreal, controla la generacion y uso de sustancias que agotan la
capa de ozono.

* Codigo Internacional de Conducta para la distribucion y utilizacion de plaguicidas,
normas aceptadas mundialmente para el manejo de plaguicidas.

(FAO)

* BS OHSAS 18002:1999, Guidelines for the implementation of OHSAS 18001.

+ ISO 14001:2004, Sistemas de gestion ambiental- Requisitos con orientacion para su
uso.

4. DEFINICIONES Y TERMINOS
Para los propositos de esta Norma se aplican las siguientes definiciones:

4.1. Auditoria:

Examen sistematico para determinar si las actividades y los resultados relacionados
con ellas son conformes con las disposiciones planificadas, y si éstas se implementan
efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos de la organizacion.

4.2. Organizacion:

Compaiiia, corporacién, unidad de produccion agricola, firma, empresa, autoridad o
institucion, parte o combinacion de ellas, sean o no sociedades, publicas o privadas,
que tienen sus propias funciones y administracion.

NOTA: Para organizaciones con mas de una unidad de produccion agricola, una
unidad por si sola puede definirse como una organizacion.

4.3. Compaiiia:

La totalidad de una organizacion o entidad de negocios, responsable de aplicar los
requerimientos de la presente Norma, incluyendo todo el personal (v.gr.
directores,ejecutivos, gerencia, supervisores y el resto del personal, tanto empleado
directamentecomo contratado, como aquel que representa a la compafiia de cualquier
forma).



4.4. Proveedor:

Una entidad de negocios que suministra a la comparfiia bienes y /o servicios
necesariospara, y utilizados en, la produccion de los bienes y/o servicios de la
compaiiia.

4.5. Subcontratista:

Una entidad de negocios dentro de la cadena de suministros que, de modo directo
oindirecto, ofrece al proveedor bienes y/o servicios necesarios para, y utilizados en,
laproduccién de los bienes y/o servicios del proveedor y/o de la compafiia.

4.6. Desempefio socio-ambiental:

Resultados medibles del sistema de gestién, que hace una organizacion de sus
aspectosambientales y sociales, basados en la politica y los objetivos del Sistema
Integrado deGestion Socio-Ambiental, FlorEcuador®.

4.7. Sistema Integrado de Gestidn Socio-Ambiental, FlorEcuador:

Parte del Sistema de Gestidbn de una organizacién, empleada para desarrollar
eimplementar su politica socio-ambiental y gestionar sus aspectos sociales y
ambientales.

4.8. Politica socio-ambiental:
Intenciones, compromisos y direccion generales de una organizacion relacionadas
con su desempefio socio-ambiental, expresados formalmente por la alta direccion.

4.9. Aspectos ambientales:
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueda
interactuar con el ambiente.

4.10. Aspectos sociales:
Elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que pueda
interactuar con el entorno humano y social.

4.11. Objetivos:
Propdsitos que una organizacion fija para cumplir en términos de desempefio Sistema
Integrado de Gestidn Socio-Ambiental.

4.12. Impacto ambiental:
Cualquier cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total
o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.



4.13. Ambiente:
Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el suelo, los recursos
naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

4.14. Accion correctiva:
Accion para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

4.15. No conformidad:

Cualquier desviacion respecto a la norma, practicas, procedimientos, reglamentos de
trabajo, desempefio esperado del Sistema Integrado de Gestidn, entre otros, que
puedan ser causa directa o indirecta de muerte, enfermedad, lesion, dafio a la
propiedad, impacto ambiental, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.

4.16. Parte interesada:
Persona o grupo que tiene interés o estd afectado por el desempefio socio-ambiental
de una organizacion.

4.17. Accion preventiva:
Accion para eliminar la causa de una no conformidad potencial.

4.18. Accion remedial:
Accidn tomada para remediar una infraccion de la presente Norma.

4.19. Accion correctora:
Accion tomada para prevenir la infraccion de la Norma.

4.20. Nifo:

Toda persona menor de 15 afios de edad. Segun la definiciéon de los instrumentos
internacionales usados en este texto, por nifio/nifia se entiende a toda persona menor
de 18 afios de edad (ver CDN y Convenio 182).

4.21. Adolescente trabajador:
Todo adolescente por encima de la edad de nifio, segun lo definido arriba, y por
debajo de la edad de 18 afios.

4.22. Trabajo infantil:

Cualquier trabajo realizado por nifios y nifias por debajo de la edad minima de
admision al empleo (15 afos) y/o adolescentes de 15 afios y mas que no cumplen las
condiciones establecidas en el marco legal, es decir:



* Jornada laboral maxima de 6 horas diarias y 5 dias a la semana.

* Realizar actividades consideradas permitidas segln el listado establecido en el
marco de Foro Social Floricola.

* Registro de contrato en el Ministerio de Trabajo y Empleo, MTE.

* Afiliacion al IESS.

* Todos los derechos laborales y sociales para cualquier trabajador.

* Garantizar su educacion.

4.23. Trabajos forzados:
Todo trabajo o servicio exigido de cualquier persona bajo la amenaza de
cualquiercastigo y para el que dicha persona no se ha ofrecido voluntariamente.

4.24. Evaluacion de riesgos:
Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir si éste es tolerable o no.

4.25. Riesgo:
Combinacién de la(s) probabilidad(es) con las consecuencia(s) de que ocurra un
eventopeligroso especifico.

4.26. Riesgo tolerable:

Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion puede soportar respecto a
sus obligaciones legales y su propia politica de gestion socio-ambiental y al costo
beneficiode su operacion.

4.27. Seguridad:
Condicidn de estar libre de un riesgo inaceptable.

4.28. Seguridad y salud ocupacional:

Condiciones y factores que inciden en el bienestar de los empleados, trabajadores
temporales, personal contratista, visitantes y cualquier otra persona en el sitio de
trabajo.

4.29. Desecho sélido:

Con este término se denomina a cualquier objeto, material, sustancia o elemento
solido que se abandona, bota o rechaza después de haber sido consumido o usado en
actividades agroindustriales, domésticas, industriales, comerciales, institucionales, de
servicios e instituciones de salud.



4.30. UPA:
Unidad de Produccion Agricola.

4.31. MIP:
Manejo Integrado de Plagas.

4.32. Plaga:
Forma de vida vegetal, animal o agente patogénico potencialmente dafiino a los
cultivos o recursos almacenados

5. POLITICA SOCIO- AMBIENTAL

La alta direccion definira la politica de gestion socio-ambiental de la
organizaciéon,tomando como base la politica establecida por el Programa
FlorEcuador®, dondeespecifique claramente los objetivos y las metas socio-
ambientales, y su compromisopara el mejoramiento continuo y el desempefio en su
responsabilidad socio-ambiental.

La politica debe:

a) Ser adecuada al tamafo, naturaleza y la magnitud de los aspectos sociales
yambientales de la organizacion;

b) Incluir un compromiso para la prevencion de la contaminacion ambiental y
laresponsabilidad social;

c) Incluir un compromiso para cumplir con la legislacion social y ambiental
vigenteaplicable y con otros requisitos que haya suscrito la organizacion;

d) Estar documentada, implementada y ser mantenida;

e) Ser comunicada a todos los empleados, proveedores y contratistas, con
laintencion de que éstos sean conscientes de sus obligaciones individuales
enmateria de responsabilidad socio-ambiental,

f) Estar disponible para las partes interesadas;

g) Ser revisada periédicamente con el fin de asegurar que continlde
siendoconsistente y apropiada para la organizacion.

6. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION SOCIO-AMBIENTAL
La organizacion debe establecer, mantener y mejorar continuamente un Sistema

deGestion Socio-Ambiental de acuerdo con los requisitos de esta Norma nacional, y
debedeterminar cémo cumplird estos requisitos. El alcance minimo del Sistema de



Gestion dela organizacion es el cumplimiento de la presente Norma. La organizacion
puedeestablecer para su Sistema de Gestion Socio-Ambiental un alcance superior al
sistemasocio-ambiental, pero debe cumplir como minimo con los lineamientos del
ProgramaFlorEcuador®.

6.1 Aspectos legales

La organizacion debe tener acceso a los requisitos legales ambientales,
laborales,sociales, locales o de cualquier otra indole relacionada a las actividades de
la organizacion.La organizacion debe mantener esta informacion actualizada y
determinard como se aplican estos requisitos a sus aspectos socio-ambientales.
Comunicara la informacién pertinente sobre requisitos legales y de otra indole a sus
empleados y otras partes interesadas.

6.2 Requisitos de Responsabilidad Social

6.2.1 Trabajo infantil

Criterios:

La organizacion no utilizara, ni apoyara el uso del trabajo infantil, segin la
definicionrealizada en esta Norma.

La organizacion debe establecer, documentar, mantener y comunicar de modo eficaz
atodo su personal y a las partes interesadas, la politica y los procedimientos para
laremediacion de los nifios que se encuentren trabajando en situaciones bajo
ladenominacion de trabajo infantil, y proporcionara la ayuda necesaria para permitir
quedichos nifios tengan acceso a la ensefianza y permanezcan escolarizados mientras
seannifios, segun la definicion realizada en este documento.

La organizacion debe establecer, documentar, mantener y comunicar de modo eficaz
atodo su personal y a las partes interesadas, la politica y los procedimientos para
promoverla educacion de los nifios, segun lo establecido en la Recomendacion 146 de
la OIT y delos adolescentes trabajadores sujetos a la legislacion local de ensefianza
obligatoria, 0 quese encuentran en la escuela.

6.2.2 Salud ocupacional y seguridad en el trabajo

Criterios:

La organizacion, teniendo en cuenta el conocimiento general existente sobre los
riesgosderivados de sus actividades, en general, asi como sobre cualquier otro riesgo
especificoa su naturaleza, debe establecer un entorno laboral seguro y saludable, y
tomar medidasadecuadas para prevenir accidentes, lesiones y/o enfermedades
ocasionadas durante laactividad laboral o asociadas a ella, mediante la limitacion,
hasta donde searazonablemente practico, de las causas de riesgo inherentes a dicho
entorno laboral.



La organizacién debe nombrar un representante de la direccién de la compafiia
encargadode la salud y la seguridad industrial de todo el personal, quien
adicionalmente a susactividades normales y diarias, sera responsable de la aplicacion
de las disposicionessobre Salud y Seguridad en el Trabajo incluidas en la presente
Norma.

6.2.3 Discriminacién social, cultural y/o racial

Criterios:

La organizacion no debe efectuar, ni auspiciar, ningan tipo de discriminacion basada
enlos atributos de raza, casta, origen nacional, religion, discapacidad, género,
orientacionsexual, o afiliacion politica, al contratar, compensar, entrenar,
promocionar, despedir ojubilar a su personal.

6.2.4 Compensacion salarial

Criterios:

La organizacion debe garantizar que los salarios pagados por un tiempo definido
detrabajo cumplan la normativa legal minima sectorial, de acuerdo a la Leyes
Ecuatorianasy que el pago se realice en cheque, depoésito bancario o en efectivo, de
maneraconveniente para los trabajadores.

La organizacion debe garantizar que la composicion de los salarios y beneficios se
detalleclaramente y de forma habitual a los trabajadores.

6.2.5 Desarrollo humano y bienestar familiar

Criterio:

La organizacion debe establecer un programa institucional dirigido a fomentar el
desarrollo familiar del empleado, a través de la salud y la seguridad social.

6.2.6 Administracion de personal

Criterio:

La organizacién debe establecer, documentar y mantener un sistema de informacion
delempleado, desde la etapa de reclutamiento y durante su desvinculacion con
laorganizacion. El sistema de informacion debera incluir examenes médicos, pruebas
desangre y evaluacion de riesgos ocupacionales.

6.3 Requisitos de Responsabilidad Ambiental y Buenas Practicas Agricolas

6.3.1 Paisajismo

Criterios:

La organizacion debe respetar y aplicar la normatividad ambiental territorial
orientada adisminuir, controlar y mitigar el impacto ambiental visual, escénico y



paisajistico,ocasionado por la infraestructura de sus instalaciones.

La organizacion debe respetar y aplicar la normatividad ambiental dirigida a la
proteccionde areas de manejo especial, asi como al CITES (Convention on
Internacional TradeEndangered Fauna and Flora Species).

Al no existir normatividad ambiental en su territorio, deberd adoptar un esquema
demanejo paisajistico propio, adecuado a las condiciones eco sistémicas del lugar.

6.3.2 Uso seguro de agroquimicos y MIP (Manejo Integrado de Plagas)

Criterio:

La organizacion debe orientar y dirigir el Manejo Integrado de Plagas, combinando
todaslas estrategias de control disponibles, tales como controles fisico 0 mecéanico,
etioldgico,legal, bioldgico y quimico, para disminuir la incidencia de plagas en los
cultivos, elimpacto en la salud humana y el ambiente, y el uso irracional de
plaguicidas.

La organizacion debe garantizar el uso de practicas que disminuyan el impacto en
lasalud humana y el ambiente durante los procesos de transporte,
almacenamiento,dosificacién, y cualquier otra actividad de manipulacién de
agroquimicos.

Los sistemas de manejo deberan promover e impulsar el desarrollo y la adopcion
demétodos no quimicos para el manejo de plagas, y evitar el dafio en el ambiente.

Se debera también evitar el uso de plaguicidas quimicos prohibidos por la
Organizacién

Mundial de la Salud, que sean persistentes o0 cuyos derivados se
mantenganbioldgicamente activos y se mantengan en la cadena alimenticia.

6.3.3 Manejo de aguas y riego

Criterio:

La organizacion debe desarrollar sus actividades promocionando un uso racional y
responsable del recurso agua, para contribuir con la preservacion de éste a largo
plazo, ygarantizar la disponibilidad para el sector floricola y otros usos consuntivos
en elterritorio ecuatoriano.

La organizacion debe aplicar las tecnologias y practicas disponibles que le
permitanprevenir la contaminacion del recurso agua.

6.3.4 Manejo de suelos y fertilizacion

Criterio:

La organizacion debe realizar un conocimiento comprensivo de los suelos y de la
aplicacion de fertilizantes, con el objeto de reducir los costos de operacion, promover



la conservacion del recurso suelo, a través de un manejo sustentable y minimizar los
riesgos de contaminacion.

6.3.5 Manejo de desechos

Criterio:

La organizacion debe orientar el manejo adecuado de sus desechos so6lidos
domeésticos,especiales y peligrosos, para evitar la contaminacion, reduciendo su
generacion, reusandoy/o reciclando los desechos, y cumpliendo con la normativa
ambiental vigente.

7. IMPLEMENTACION Y OPERACION

7.1 Estructura y Responsabilidades

La direccion debe asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para
establecer,implementar, mantener y mejorar el Sistema Integrado de Gestion Socio-
Ambiental.

Estos incluyen talento humano, competencias y destrezas especializadas,
infraestructurade la organizacion y tecnologia.

Las funciones, responsabilidades y la autoridad se deben definir, documentar
ycomunicar, para facilitar una gestion socio-ambiental eficaz.

La persona designada por la alta direccion de la organizacion, adicionalmente a
susactividades normales y diarias, debe tener una responsabilidad y autoridad
definidaspara:

a) Asegurar que los requisitos del Sistema Integrado de Gestion Socio-
Ambiental seestablezcan, implementen y mantengan de acuerdo con los
requisitos de estaNorma;

b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del Sistema Integrado de
GestionSocio-Ambiental para su revision, incluyendo las recomendaciones
para sumejora.

7.2 Concienciacion, entrenamiento y competencias

El personal debe ser competente para realizar las tareas que puedan tener impacto
Socio-ambientalen el sitio de trabajo. La competencia se debe definir en términos de
la educacion, formacion, habilidades y/o experiencia apropiadas.

La organizacion debe establecer y mantener procedimientos para asegurar que los
empleados que trabajan en cada una de las funciones y niveles pertinentes tengan
conocimiento de:



a) La importancia de la conformidad con la politica y procedimientos
deresponsabilidad socio-ambiental y con los requisitos del Sistema Integrado
deGestion Socio-Ambiental, FlorEcuador®;

b) Los aspectos sociales y ambientales significativos, los impactos reales
opotenciales asociados con su trabajo y los beneficios socio-ambientales de
unmejor desempefio personal,

c) Sus funciones y responsabilidades para lograr la conformidad con los
requisitosdel Sistema Integrado de Gestidn Socio-Ambiental;

d) Las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos
operativosespecificados.

7.3 Comunicacion y consulta
En relacion con sus aspectos socio-ambientales y su Sistema Integrado de Gestidn
Socio- Ambiental, la organizacion debe establecer, implementar y mantener uno o
varios procedimientos para:
a) La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de
laorganizacion;
b) Recibir, documentar y responder a las comunicaciones de las partes
interesadasexternas.
La organizacion debe decidir si comunica o no externamente informacion acerca de
sus aspectos socio-ambientales significativos y debe documentar su decision. Si la
decisién es comunicarla, la organizacion debe establecer e implementar uno o varios
métodos para realizar esta comunicacion externa.

7.4 Documentacion
La organizacion debe establecer y mantener informacion en un medio adecuado, el
cualpuede ser magnético o impreso, que:
a) Describa los elementos y requisitos clave del sistema de gestion y la
interaccionentre ellos;
b) Proporcione orientacion hacia la documentacion relacionada.

7.5 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer y mantener planes y procedimientos para identificar
el potencial de y la respuesta a accidentes y situaciones de emergencia identificados
por elSistema Integrado de Gestion Socio-Ambiental, FlorEcuador®.

La organizacion también debe realizar pruebas periodicas de tales procedimientos,
cuando sea practico.



8. VERIFICACION

8.1 Medicion y seguimiento del desempefio

La organizacion debe hacer el seguimiento y medir regularmente el desempefio de
sugestion socio-ambiental. Estos procedimientos deben tener en cuenta lo siguiente:

* Medicion y seguimiento a la conformidad con el Programa de Gestion Socio-
Ambiental, criterios operacionales, legislacion ambiental aplicable y requisitos
reglamentarios;

* Registro de datos y resultados de seguimiento y medicidon, para facilitar el
analisissubsiguiente de acciones correctivas y preventivas.

8.2 Evaluacion del cumplimiento legal

La organizacion debe demostrar que evalia periddicamente el cumplimiento de
losrequisitos legales aplicables. La organizacion debe evaluar el cumplimiento con
otrosrequisitos que suscriba.

8.3 No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva

La organizacion debe establecer un plan de accién para gestionar las no
conformidades que incluya acciones correctivas y acciones preventivas con el fin de:

* Identificar y corregir las no conformidades y tomar las acciones para mitigar sus
impactos socio-ambientales;

* Investigar las no conformidades, determinando sus causas y tomando las acciones
con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir;

* Evaluar la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implementacion de las acciones apropiadas;

* Registrar los resultados de las acciones preventivas y acciones correctivas tomadas;
y

* Revisar la eficacia de las acciones preventivas y las acciones correctivas tomadas.

8.4 Administracion de registros

La organizacion debe establecer y mantener los registros que sean necesarios, para
demostrar la conformidad de los requisitos de la Norma Nacional de Gestién Socio-
Ambiental FlorEcuador®, para demostrar los resultados alcanzados.

8.5 Auditoria



La organizacion debe establecer y mantener un programa y procedimientos para
realizarauditorias periodicas al Sistema Integrado de Gestion Socio-Ambiental, con el

fin de:

a) Determinar si el Sistema Integrado de Gestion Socio-Ambiental:

1. Es conforme con las disposiciones planificadas para la gestién socio-
ambiental,incluidos los requisitos de esta Norma;

2. Hasido implementado y mantenido en forma apropiada;

3. Esefectivo en cumplir la politica y objetivos de la organizacion.

b) Revisar los resultados de auditorias desarrolladas por FlorEcuador®;

c) Suministrar informacion a la gerencia sobre los resultados de las auditorias.
Las auditorias deben ser ejecutadas por personal independiente de quienes tienen
responsabilidad directa en la actividad gque se esta auditando.

9. REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion debe revisar el Sistema Integrado de Gestion Socio-Ambiental de
laorganizacién, a intervalos planificados, para asegurarse de Su conveniencia,
adecuacion yeficacia continuas. Estas revisiones deben incluir la evaluacion de
oportunidades demejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestion
Socio-Ambiental,incluyendo la politica socio-ambiental, los objetivos y las metas
socio-ambientales. Sedeben conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a)

b)
c)
d)
€)
f)

9)

Los resultados de las auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento con
losrequisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba;

Las comunicaciones de las partes interesadas externas, incluidas las quejas;

El desempefio social y ambiental de la organizacion;

El grado de cumplimiento de los objetivos y metas;

El estado de las acciones correctivas y preventivas;

El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas
acabo por la direccion;

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los
requisitoslegales y otros requisitos relacionados con sus aspectos socio-
ambientales; y

h) Las recomendaciones para la mejora continda.



~ ANEXON°32
TITULO:Contrato de trabajo



CONTRATO DE TRABAJO 9 JU.2010

Conste por ¢l presenie instrumento, EL. CONTRATO DE TRABAJO, que celebra por
unit parie HIGHLAND PROFARM representada por ¢l Ing. ESTEBAN GONZALO
PROAN() CABEZAS en calidad de Representunie Legal que e adelante se
denominara ¢l Empleador; v por otra parte ¢l (a) seior (a) CHIMBA GALLO
FERNANDO PAUL  con CC. 030307103-7, por sus propios derechos, legimenie
_cuapaz, L e calidad de EMPLEADO, quicn en f{orma libre v voluntaria celebran el
'plutmc contrato a tenor de las sigientes clausulas:

PRIMERO: OBJETIVO

1l Ing. Esieban Gonzalo Proafio Cabezas, contrata los servicios licitos y personales de ol
() seiior (a) Chimba Gallo Fernando Patl quicn (lc.\mxpumm las, funciones de
TRABAJADOR AGRICOLA v las demis quc sean afines a la, naturaleza de sus
tunciones que le encomicuder, a cuyo propésito el Empleado deja expresa constancia de
SU aceptacion y consentimicento, respecto del objeto de este contrato.

SEGUNDA: OBLIGACIONES DEL EMPLEADO |

Adenids de las previstas en la ley y el Codigo de Trabajo, el Contratado, enwre otras,
tendrd las siguicnies:

a) Cumplir y someterse 2 las normas, procedimienios, reglanentos v disposiciones
vigenies i HIGHLAND PROFARM y  fas que adelantc L\pldmcn’

btgt_i)l;xr ¥ tener en debida forma los bxuxu‘ 113L~a( (ue eshuvieren a sn
Cargo ¢ s faciones. Eu caso de pu'md,x aiios i es al Contratnlo,
1os vadores vorre sp«)un-wtc s sewin deducidos de sus Habercs, pmn oomg{mbauou.

) Cumplin_ sus funciones con  discrecion, (ompm;n_.gqgndpye,ﬁx o dlml ar, €n
nmguna forma, las mformaciones de HIGHLAND PROFARM, a fas (uxfes tviere

acceso, en razéon de su rabajo. La violacion de lo a sufftiente
para concluir este contrato, rn?lﬂoﬁq OUAIHSM

) 100B0RIERRITE DUR
TERCERA: REMUNERACION AOGAUDE-AUDIAS TS0 brubvgps

Por los servicios que preste ¢f () seior () CHIMBA CALLO FERNANDO PAUL ala
Finca HIGHLAND PROFARM le pagard una remuncracion mensual de TS1 240.00
(DOSCIENTOS CUARENTA 00/90 DOLARES), v las demds presaciones
cstablecidas en la ley.

CUARTA: LUCAR Y HORARIO DE TRABAJO

i ugar de rabajo estd consituido en Ia linca HIGHLAND PROFARM, ubicada en la
parroauia Aaguer, canton Lataconga, provincia de Cotopaxi,

bstt



lird fa jornada ¢

1gente por el

QUINTA: PLAZO

5

Ei presente contrato rige a partir

fel 01 de Mayo del 2010, tendra la duracion de un ano.
embargo los primeros in considerados a PRUEBA, pudiendo en este
de las partes erminado libremente ¢l conlrato sin g

wgtn ipo de inden

so, cualquie

anscarrido ¢f periodo de p aciones laborales hubicren tenniado,

ey e ST (A G Sl iy LG iy s b i taek
eslas contintaran por ¢l completar ¢l ano, entenc s¢, eu tal

caso, que ol co

Indefnudo,

13

ata Coustdan

irman este docunento al 01 de Mayo del dos mil dicz.

.l'l i\-A.;‘./‘-‘
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“§ Esteban Gonzalo Proaito €abezdy
¥ HIGHLAND PROFARM

RUC: 1715481998001
LAIGUA - ECUADOR
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ANEXO N°3.3

TITULO: Ficha general del trabajador

HIGHLAND PROFARM

Laigua de Maldonado - Aldquez
Latacunga - Cotopaxi
Ecuador
RUC: 1715481998001
Telf. 032-262036

FICHA GENERAL DE TRABAJADORES

Nombres y Apellidos: C.l. N2
Tonl) WS Gotdus 26 Cowetnn Suq34aa -6
Direccién domiciliaria: Teléfono:

Edad: Fecha de nacimiento:
S oS 06 | of Senape - 19S5
|Estado Civil: Nombre cényuge o conviviente:
3oL Teno
N hijos Nombres:

Estudios Académico:

Referencias personales:

M‘NGoua
Fecha ingreso Empresa: Cargo:

o)~ woserere - 2009 THORNIROLE. NG COW
Tipo de Sangre: Enfer dad o ter |

|Referencias familiares:

Persona comunicar caso de emergecia:

Firma trabajador:

Firma: Autorizado RR.HH.




ANEXO N°3.4
TITULO: Planilla de afiliados al IESS

INSEITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

PLANILLA NORMAL DE APORTES

Cabecera de la planilla

. {{Pericdo de Pago

T;mh&hm

Desde: 2010-03-01 Hasta: 2010-03-31

o1 o P | R ]|

tro Adm. do la Empresz

Nombre o Razon Social de la Empresa J[v rRuC i\
[PROANO CABEZAS ESTEBAN GONZALO - ][1715481998001 - 0001

Teléfono

MALDONADO PRINCIPAL SIN

Apellidos y Nombres del representants le
|PROANO CABEZAS ESTEBAN GONZALO

! Pa

oy 0 Habilitado

nuil |0327Z2376

Esta planilla es pagada con :

[Fondos propios

Detalle de la planilla

Pagina | de 2

w il Cenuta Nombra Sueido || Diss || *anens A"p‘:" e A:a:{:a s L

1 {{0802402150 ||GUANOLUISA GUANC .UISA WILLIAM MARCELD 5240.00 75 |f sa200 0 3000 0 0.

2 ||0803126211 |[LASLUISA CHUQUI VICTOR HUGO s240.00 || 30 175 $42.00 o $000 0 $0.
SUBTOTAL 5480.00 $84.00 5000 E

i 1ECZ 05% 50,00

{ SECAP 08% 0,00 ;
e et % aporte || vaior || % Aporte || VEier wCae. || vator
;ILN—JI Gédula L Nombre Jliwno | oies || "\ormat [l Aporte || Adtc. Apots s ~
\[_3_|[653655805 | [CA'SATIPAN GUANOLUISA BLANCA BGCIO 524000 [ 36 2056 $48.20 0 35,00 0 0
i'?] osi604252 |[CHICAZA TOAPANTA AR HILDA 1ZRCEDES ‘20003 1| % || 205 || ses20 o 5000 3 50
‘lri ‘! 050 _'434723“ CHIMSA SALLD MAYRA ALEXANDRA 1£273.00 £ 208 $56.37 o $000 o $0
“‘ 6 I 105018042 ||CUEVA CORRALES ROGER VADIN 1$700.00 0 205 $14350 o $00C 0 0.
Em‘ﬁotm? CULQUI CALVOPINA BLANCA YCLANDA $240.00 30 205 $4920 o $0 00 ° $0
'l & ||oso1197448 7 GUANOLUISA CALUPINA JUAN LLIS 1 $240.00 30 28 $48.20 o $0.00 0 $0.
[['s esoaransss |imereoia carors caopammicio » || 2s || 140 0 $0.00 0 0
2} iL_C FABRICIO NAVIER ) 25 $46.20 ] $000 0 50,
PATRIC {0 || 28 $81.50 [} $000 a 0.

w || ms | swe0 o Il o i o .

T Jiee
http://hl4.iess.gov.ec/rec/PriRecEmiPlaiSPhtmlksreem0260d j sp2codsuc=0001&rucemp... 26/04/2010




“ INSTiTUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL Pagina 2 de 2

11715481908 [|PROANC CAEEZAS ESTEBAN GONZALC $700.00 30 205 $143.50 Q $0.00 2 $0.
14 |}1710610708 {[{RAZA GUERRERQ TANIA ELIZABETH $240.20 0 205 $42.20 0 $C 00 i) $0.
(s | {|REISANCHO GUANOLUISA LILIANA JAQUELINE s24000 || 20 205 $48.20 0 50,00 0 $0.
15 ||oso1873088 |[SiLvA ORTEGA EDGAR FABIAN s2s000 [l 30 || 205 $49.20 0 $0.00 0 50.
17 |losozee77es |[TACURI ABATA HENRY MAURICIO s2s000 {f 30 || 205 $51.28 [ $0.00 0 $0..
0503222158 {|TAIPE VILLEGAS MARIELA NOEM! $2£40.00 30 205 $45.20 (] $0.0C 0 $0.
1712200004 |{TIGSE VIVANCO GRACIELA NICOLASA 524000 || 30 205 $49.20 0 s000 [ 0.
0502604578 || TOACUIZA VELASCO MONICA JEANETH $220.00 0 205 $49.20 0 $0.00 0 $0.
2 ||VELASCO ALMACH) LICENIA MACLOVIA s24000 || 30 [} 205 $49.20 0 $0.00 o $0.
SUBTOTAL $5,185.00 $1.267.93 $0.00 E
ECE 0% 53093
SECAP C% | $30.93
i 1 m;’;;;._— Dascripcidn i Sueido I Valor Aporte [{ Valor Aporte [ Valor Ces. I Valor IECE || Valor SE
i vriag TOTAL |Fess500_ |[s136183  ][s0.00 000 J[ssoss __ Jpssoss _
Resumen de la planilia por Relacion de Trabajo .
i Relacion de Trabzjo zglt:: AT:::. A‘.pm C'Tlo::l:la {Eolt:.E’ s?g;
| Suelde Normal Adicional || Adicional
[ oo ope saos | smto | soo | moo | o0 | wo
CODIGO DEL TRABAJO -CT. $6,185.00 || $1,267.93 $0.00 $0.00 $30.93 330.5:
TOTAL $6.665.00 || $1.351.93 $0.00 $0.00 $30.93 $30.€
TOTAL A PAGAR $1,413.79

' lmérimir i

Recuerde que esta planilia impresa no constituye justificacién de pago, inicamente el comprobante en estado
cancelado es el documento probatorio de su cumplimiento ante el IESS.

NOTA: Sefior Empleador evite la RESPONSABILIDAD PATRONAL, que es una sancién ecocnomica por
haoer incurrido en el pago extemporaneo de aportes de sus trabajadores y que se concreta cuando se hacen
efectivas las prestaciones de invalidez, vejez, muerte, riesgos del trabajc, cesantia y seguro de enfermedad
individual y familiar de los afiliados registrados, asi como, de los no deciarados en el IESS.

hitp:/'hid.iess gov.ec/recPriRec EmiPlajSPhtml/ksrecm0260d jsp?codsuc=0001&rucemp... 26/04/2010°



ANEXO N° 3.5

TITULO: Pago puntual de beneficios

1N 111UV BUUA TURNAINU UE SEUURIVAD SUUIAL Nup://ni3.1€s8.gov.ec/emp/ P .jspZassel pt=EP&t
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
PROANO CABEZAS ESTEBAN GONZALO
Noviembre 8 del 2010 07:46 PROANO CABEZAS ESTEBAN GONZALO
AVISO DE ENTRADA
Numero de la novedad 9216860 Fecha de reporte: 2010-11-08
Empleador: PROANO CABEZAS ESTEBAN GONZALO
Ruc: 1715481998001
Sucursal: HIGHLAND PROFARM 0001
R:3:06
afiliado: PUNINA PUAGO SEGUNDO CELESTINO
Cédula: 0501346019
Direccién: Alaquez
Fecha de entrada: 2010-11-01
Fecha de registro: 2010-11-01
Relacién de trabajo: 06: CODIGO DEL TRABAJO - CT
0109000001 : TRABAJADOR FLORICULTOR: PREPARACION DE CAMAS,
Actividad Sectorial: SIEMBRA, PROCESO DE CULTIVO, CONTROL FITOSANITARIO, COSECHA
Y EMPAQUE.
Actividad: TRABAJADOR FLORICULTOR: PREPARACION DE CAMAS, SIEMBRA,
i PROCESO D
Sueldo: 240
Aportacién Normal: 20.5%
Firma del afiliado
Firma del Representante Legal { |
J
Imprimir Cerrar
08/11/2010



ANEXO N° 3.6
TITULO: Pago de decimo terceo, decimo cuarto y utilidades
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| MINISTERIO DE
TRABAJO Y EMPLEO
. T eaies 2

INSTRUCTTVO PARA EL PAGO Y PRESENTACION DEL INFORME
EMPRESARIAL SOBRE LA DECIMATERCERA REMUNERACION

Sirvase llenar detalladamente y completamente este formulario.

La informaci6én contenida en este es de exclusiva responsabilidad del empleador.
No se acepta especificaciones genéricas (Ocupacion).

No se aceptari borrones, enmendaduras o tachones.

ANEXOS.-

- Persona Juridica: copias simples del Nombramiento del Representante Legal de la Empresa.
- Personas naturales: copia simple del Registro Unico de Contribuyentes.

- Instituciones de cardcter social: copia simple del RUC y registro de Directiva.

- Anexar copia de Cédula y Papeleta de Votacion de la persona que realiza el trimite.

Estos documentos deben constar registrados en los organismos correspondientes y cubrir el periodo a legalizar.

BASE LEGAL
CODIGO DE TRABAJO:

"Art. 111. — Derecho a la décimatercera remuneracién o bono navideno. — Los trabajadores tienen derecho a que sus
~ 1pleadores les paguen, hasta el veinticuatro de diciembre de cada afo, una remuneracion equivalente a la doceava parte de las
nuneraciones que hubieren percibido durante el afo calendario.

~La remuneracion a que se refiere el inciso anterior se calculard de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 95 de este C6digo".

"Art. 95. - Sueldo o salario y retribucién accesoria. ~ Para el pago de indemnizaciones a que tiene derecho el trabajador, se
entiende como remuneracion todo lo que el trabajador reciba en dinero, en servicios o en especies, inclusive lo que percibiere
por trabajos extraordinarios y suplementarios, a déscalo comisiones, participacion en beneficios, el aporte individual al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social cuando lo asume el empleador, o cualquier otra retribucion que tenga cardcter normal en la
industria o servicio. G

Se exceptian el porcentaje legal de utilidades, los vidticos o subsidios ocasionales, la décimatercera, décimocuarta
remuneraciones, décimoquinto y décimosexto sueidos, componentes salariales en proceso de incorporacion a las
remuneraciones, y el beneficio que representan los servicios de orden social”. .

"Art. 308.- Mandatario o empleado.- Cuando una persona tenga poder general para representar v obhgn.r a la empresa, serd
mandatario y no empleado, y sus relaciones con el mandante se reglardn por el derecho eumun

Mis si el mandato se refiere Gnicamente al régimen interno de la empresa, el mandatancf serd con.sideradu como empleado”.

"Art. 628. - Caso de violacion de las normas del Codigo del Trabajo. - Las'violaciones de las normas de este Cédigo, serdn

“~ancionadas en la forma prescrita en los articulos pertinentes y, cuando no sé haya fijado sanci6n especial, el Director Regional
,~ 1 Trabajo podri imponer multas de hasta doscientos délares de los Estadds Unidos de América, sin perjuicio de lo establecido
.. elarticulo 95 del Codigo de la Ninez y Adolescencia.
" Los Jueces y los Inspectores del Trabajo podran imponer multas hasta de doscientos dolares de los Estados Unidos de América.

Para la aplicacion de las mulm.s se tomardn en cuenta las circunstancias y la gravedad de la infraccion, asi como la capacidad
econ6mica del transgresor”.

Para el Servicio Doméstico, la aplicacion para este derecho constituye al igual que para el trabajador, una remuneracion
equivalente a la doceava parte de las remuneraciones que hubieren percibido durante el ano calendario.

Sobre ciudadanos extranjeros.- De conformidad al Codigo de Trabajo y Ley de Extranjeria, para la contratacion de ciudadanos
extranjeros se debera obtener autorizacion laboral otorgada por el Ministerio de Trabajo y Empleo y la Visa Laboral respectiva.

" PLAZO PARA EL PAGO Y PRESENTACION DEL FORMULARIO:
DECIMATERCERA REMUNERACION: Se¢ paga hasta el 24 de diciembre y se presenta hasta el 8 de enero del afo siguiente.
JURISDICCION.- Sede en cada provincia: :

Direcciones Regionales del Trabajo y Mediacién Laboral: Quito y Guayaquil; Direcciones Regionales del Trabajo, Mediacién
Laboral, Empleo y Recursos H s: Cuenca y Ambato.

Inspecciones: Esmeraldas - Esmeraldas; Manabi - Portoviejo - Chone y Manta; El Oro - Machala; Los Rios - Babahoyo y Quevedo;
Galdpagos - Puerto Baauerizo: Carchi - Tulcan: Imbabura - Ibarra: Pichincha - Cavambe - Ouito: Santo Domineo de los Tsichilas
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INSTRUCTIVO PARA EL PAGO Y PRESENTACION DEL INFORME
EMPRESARIAL SOBRE LA DECIMACUARTA REMUNERACION

Repliblica del Ecuador

Nad 1

Sirvase llenar d y comp este formulario.

La informacion contenida en este es de exclusiva responsabilidad del empleador.
No se acepta especificaciones genéricas (Ocupacion).

No se aceptard borrones, enmendaduras o tachones.

ANEXOS.-

- Copia simple del RUC y nombramiento del Representante Legal que cubra el periodo reportado.

- Personas Naturales Copia simple del Registro Unico de Contribuyentes.

- Instituciones de cardcter social: copia simple del RUC y Registro de Directiva.

- Copia simple del Permiso de Funcionamiento para empresas de servicios complementarios actualizado y registrado en el
Ministerio de Relaciones Laborales.

- Anexar copia de cédula y papeleta de votacion de la persona que realiza el trdmite.

Estos documentos deben constar registrados en los organismos correspondientes y cubrir el periodo a legalizar.

BASE LEGAL
CODIGO DE TRABAJO:

"Art. 113.- Derecho a la décimacuarta remuneracion.- Los trabajadores percibiran, ademds, sin perjuicio de todas las

“muneraciones a las que actualmente tienen derecho, una bonificacion anual equival aunar ion bdsica minima unificada
ara los trabajadores en general y una remuneracion bdsica minima unificada de los trabajadores del servicio doméstico, respectivamente,
vigentes a la fecha de pago, que serd pagada hasta el 15 de marzo en las regiones de la Costa en Insular, y hasta el 15 de agosto en las
regiones de la Sierra y Amazonica. Para el pago de esta bonificacion se observara el régimen escolar adoptado en cada una de las
circunscripciones territoriales.

La bonificacién a la que se refiere el inciso anterior se pagard también aJos jubilados por sus empleadores, a los jubilados del
1ESS, pensionistas del Seguro Militar y de la Policia Nacional. % [

Si un trabajador, por cualquier causa, saliere o fuese separado de su trabajo antes de las fechas mencionadas, recibird la parte
proporcional de la décimacuarta remuneracion al momento del retiro o/separacion”.

S 2
"Art. 308.- Mandatario o empleado.- Cuando una persona tenga poder general para representar y obligar a la empresa, serd
mandatario y no empleado, y sus relaciones con el mandante se reglarin por el derecho comun.

Mis si el mandato se refiere Gnicamente al régimen in[erno de la empresa, el mandnlaﬁo set_?considerado como empleado”.
"Art.628.- Caso de violacién de las normas del Cédigo del Trabajo.- Las violaciones de las normas de este Codigo, serdn
sancionadas en la forma prescrita en los articulos pertinentes y,kuando‘no se haya fijado sancion especial, el Director Regional
del Trabajo podri imponer multas de hasta doscientos dolares de los Estados Unidos de América, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 95 del Codigo de la Nifez y Adolescencia.

s jueces y los inspectores del trabajo podrdn imponer multas hasta de cincuenta dolares de los Estados Unidos de América.

Para la aplicacion de las multas, se tomarin en cuenta las circunstancias y la gravedad de la infraccién, asi como la capacidad
economica del transgresor”.

De los Trabajadores del Servicio Doméstico, en las fechas correspondientes al pago de la décimocuarta remuneracion para la
Sierra y Oriente y para la Costa y Region Insular, se debe pagar por este concepto el valor equivalente a un salario bésico unificado
vigente de esta categoria ocupacional.

Sobre ciudadanos extranjeros.- De conformidad al Codigo de Trabajo y Ley de Extranjeria, para la contratacién de ciudadanos
extranjeros se deberd obtener autorizacion laboral otorgada por el Ministerio de Trabajo y Empleo y la Visa Laboral respectiva.

PLAZO DE PRESENTACION DE FORMULARIO

DECIMACUARTA REMUNERACION: El plazo de presentacion del formulario en el Ministerio de Trabajo y Empleo serd 15 dias
posteriores a la fecha de pago; para las Regiones de Costa e Insular y para las Regiones de la Sierra y Amazonica.

JURISDICCION.- Sede en cada provincia:

Direcciones Regionales del Trabajo y Mediacién Laboral: Quito y Guayaquil; Direcciones Regionales del Trabajo, Mediacion
Laboral, Empleo y Recursos Humanos: Cuenca y Ambato.

T i R ldac - F. Idas: Manahi - Portowieio - Chane v Manra: Fl Orn - Machala: Tas Rine - Rahahavn v Oneveda:
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ANEXO N° 3.7
TITULO: Reglamento autorizado por el Ministerio de Relaciones Laborales

Ambato - Ecuador

m‘ 9 «J B. Vela 0865 y Castillo
0600 Vins Edicio LOGOS, 410 Piso
© 9 9@ dcRekaciones 03-2421812

Laborales

CIOBERNGD NACKINAL DY
LARETURLICA D, ECUADCR:

N° 069-2011-DRTA

Que el Proyecto de Reforma al Reglamento Interno de Trabajo de HIGHLANDPROFARM
CIA. LTDA., ubicada en la calle Laygua de Maldonado s/n y Lasso, Parroquia Alaques, Canton
Latacunga, Provincia de Cotopaxi, fue presentado para su aprobacién por el Ing. Esteban
Gonzalo Proafio Cabezas, representante legal de HIGHLANDPROFARM CiA. LTDA.,
Reglamento que cumple con todos los requisitos de Ley, y:

En USO de la facultad establecida en el articulo 64, del Codigo de Trabajo:
ACUERDA

Art. 1.- Aprobar el Reglamento Interno de HIGHLANDPROFARM CiA. LTDA., con
domicilio en el Cant6n Latacunga, Provincia de Cotopaxi.

Art. 2.- Aprobar el CAPITULO VII, JORNADAS DE TRABAJO, Art. 16 de dicho reglamento.
Art. 3.- Quedan incorporadas al Reglamento Interno de HIGHLANDPROFARM CIA.
LTDA., todas las disposiciones contenidas en el Codigo de Trabajo, las que prevalecerén en

todo caso, asi como las disposiciones del Contrato Colectivo, si lo hubiere.

Art. 4.- El presente Acuerdo de aprobacién serd parte integrante del Reglamento Interno de
Trabajo, por lo que debera publicarse junto a €l.

Art. 5.- REGISTRESE.
COMUNIQUESE

Ambato, 13 de Abril del 2011

DIRECTOR REGIONAL DEL TRABAJO AMBATO

DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO DE AMBATO.- Ambato, 2 los trece dias del mes
de Marzo del dos mil once.- CERT[FICO: Que el Reglamento Interno de Trabajo de CESAR
HIGHLANDPROFARM CiA. LTDA., ubicada en la calle Laygua de Maldonado s/n y Lasso,
Parroquia Alaques, Cantén Latacunga, Provincia de Cotopaxi, aprobado mediante Acuerdo N°
069-2011-DRTA, de esta fecha, sin modificacion alguna, fue inscrito en el Registro
correspondiente  a:  K: ACTIVIADhES EMPRESARIALES: K7499; OTRAS
ACTIVIDADES EMPRESARIALES, con &l niimero 069-001.

« 3 LA N
[ e /
Abg. l@mandd‘ /r{u/éﬁpa
g SECRETARIO



ANEXO N° 3.8
TITULO: Liquidacion o acta de finiquito.

Acta de finiquito g - Q:‘...:m
~ 0000100858AF Laborales

ACTA DE FINIQUITO

En LATACUNGA, Lunes 10 de Enero de 2011, ante el suscrito Inspector del Trabajo, comparecen la compaiiia 0 empleador
PROANO CABEZAS ESTEBAN GONZALO, por medio de su representante legal el (la) sefior(a) PROANO CABEZAS
ESTEBAN GONZALO, en su calidad de empleador(a), por una parte y, por otra parte el (la) sefior(a) FABRICIO XAVIER

MARTINEZ GORDILLO , en su calidad de trabajador(a), a fin de suscribir la presente Acta de Finiquito, contenida dentro de
los siguientes términos:

PRIMERO.- Con fecha Domingo 1 de Marzo de 2009 , la compaiiia o empleador PROANO CABEZAS ESTEBAN GONZALO
y el (la) sefior(a) FABRICIO XAVIER MARTINEZ GORDILLO , celebraron un contrato de trabajo mediante el cual el (la)
trabajador(a), se comprometia a prestar sus servicios en calidad de TRABAJADOR AGRICOLA en las instalaciones de esta
empresa o empleador. Dichos servicios los presté hasta el Lunes 11 de Octubre de 2010, fecha en que concluyen la relacién
por acuerdo de las partes. (Renuncia).

SEGUNDO.- Con estos antecedentes, el(la) empleador(a), procede a liquidar en forma pormenorizada todos y cada uno de
los haberes a que tiene derecho el (la) Trabajador (a), de la siguiente manera:

LIQUIDACION DE HABERES

INGRESOS
Sueldo Octubre 2010 $ 85,16
Horas suplementarias Octubre 2010 $ 0,00
Horas extraordinarias Octubre 2010 $ 0,00
Décima tercera remuneracion: $ 198,78
Decima cuarta remuneracion: $ 47,33
Yacaciones no gozadas del titimo periodo: $ 73,68
Total Ingresos: $ 404,95
DESCUENTOS
Valor calculado que debe aportar al IESS (9.35%): $ 7,96
Total Descuentos: $7,96
TOTAL A RECIBIR: ' $396.99
- D)
: _
L= L e
JEX - EMPLEADOR '\ ~_INSPECTOR PROVINCIAL DEL AJADOR
PB&\NO CARSESTEEAN : b FABRICIO XAVIER MARTINEZ

GONZALO GORDILLO




TERCERO.- El suscrito Inspector del Trabajo da su aprobacion a la liquidacion precedente y, a continuacion, el (la)
empleador(a) procede a entregar en este acto a el ({a) trabajador(a) la suma de $ 396.99 TRESCIENTOS NOVENTA'Y SEIS
DOLARES 99/100 CENTAVOS DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA. El (la) trabajador(a) al recibir el anotado
valor, se da por integramente satisfecho(a), en todos y cada uno de los derechos que por deber le corresponden, puesto que
todas las obligaciones provenientes de la relacion de trabajo fueron legal y oportunamente pagadas, salvo que las utilidades
del afio inmediatamente anterior a la finalizacién de la relacién laboral, no hayan sido pagas, las mismas que deberan ser
conforme lo establece la Ley

CUARTO.- Para constancia de todo lo actuado, los comparecientes, luego de ratificarse en el contenido integro de este
documento, lo firman por triplicado con el infrascrito Inspector del Trabajo

O s {
/. T N g3
EX— EMPLEADOR '\ _—~INSPECTOR PROVINCIAL DEL = OR
L TRABAJO
PROANO CABEZAS ESTEBAN FABRICIO XAVIER MARTINEZ

GQNZALO GORDILLO



ANEXO N° 3.9
TITULO:Registro de vacaciones.

Reaching the sty

Y Highland pro-favrm

HIGHLAND PROFARM

ASUNTO: VACACIONES

FECHA: Laigua, 10 de enero de 2011

Yo. Esteban Proafio autorizo a la Sra. Maria Hilda Mercedes Chicaiza Toapanta con
CC. # 0501664262, trabajadora de la seccion de Cultivo para que haga uso de sus
vacaciones correspondientes al afio 2010 desde el dia lunes 10 hasta el 17 de Enero del

2011: debiendo incorporarse a sus labores el dia Martes 18 de Enero del presente afio.

s
e

Ing. Esteban Proafio Sra. Mercedes Chicaiza
GERENTE

CC. 050166426-2

Direccion farm: Laigua de
Telefax: 59

o km 3. Lasso - Cotopaxi — Ecuador
3 2262036  Cel: 09 8841698



ANEXO N° 3.10
TITULO: Personal discapacitado.

REPUBLICA DEL ECUADOR
EL PORTADOR DEL PRESENTE CARNE TIENE ACGESO A CARNE DE DISCAPACIDAD
g‘. ¥ BENEFICIOS DETERMINADOS POR LA

EN CASO DE EMERGENCIA COMUNICARSE CON:
GUANOLUISA CALUPINA MARIA ELSA
LAIGUA DE MALDONADO
718353
Provincia de Carnetizacién:

30-Nov-2008

N 038849

@ :
N <
cael s
REFERENDUM Y CONSU
146-0003
HUMERO
SUANOLUIEA CALUPINA JUAN LUIS

E
coroPAX! LATAGUNGA
PPOVINGIA ¥

At AQUEZ
PATROOUA -~
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CONTRATO DE TRABAJO

Conste por el prosente instrumenio, EL CONTRATO DE TRABAJO, que celebra por
una parie HIGHLAND PROFARM represcutada por ¢l Ing. ESTEBAN GONZALQ
PROARNG CABEZAS en calidad de Representante Iegal, aue on adelanie se
deniom el Tmpleador; vy por otra pate ¢l (@) sehor &) GUANOLUISA
SEUNA JUAN LIJI8 con CC. 030119744-6, por sus propios dervechos, legalmente
¥ en calidad de EMPLEADO, quien cn forma dibre vovobantaria celebran ol
s contrato 2l tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERG: OBIETIVO

! ina. Nsteban Gowalo Proaiio Cabezas, contrata los servicios Ucitos ¥ pepsonales de o

2} sefor {a) Guanoluisa Calupifa Juan Luis quicn desempenard las funciones de
TRABAIADOR AGRICOLA vy las demds que scan afines ala satnaleza de sus
funciones gue le cmo.nu.mlm, a cuyo proposito ¢l Empleado deja expresa coustanels de
su acepiacidn y consentimiento, r(.spcuo del objeto de este contrato, -

SEGUNDA: ORLIGACIONES DEL EMPLEADO

fey v el Codigo de Trabajo, ¢} Contrtudo, enthe oiras,

Ademds de las previstas
tondred las siguionies:

2} Cumy pin ¥ Somieierse
vigentes en HIGHLAND E’ROFARM y las que aduam:. e

dicren;

h) Cuidar v mantener cn debida forma los bienes del empleador gue estuvicren a su
cargo en sazon de sus funciones. En caso de pérdida o datios impuables 2l Contratedo,
los valores correspondicntes serdan deducidos de sus-haberes, previz comprobagion;

) Cumplir sus funciones con discrecion, comprometidndose a po divvlgar, en
pinguna fomma, las im'ormaci(mcs de HIGHLAND PROFARM, a las cuales gaviere
a0eso, ¢ 1 de su trabajo. La violacion de lo aqux-ve-}‘wmh o seri ¢ i
para ¢ol contrato. —y

RACION S APNN
: e preste el f) sefior () GUANOIL LISA CALUPISA TUAN 14 S a
ia Finca FLAND PROFARM Ic pagarduna remunersidn llL sual \k HiS,
(DOCENTOS DIEZ Y OCHO 00/106 DOLARES), v las demés pies
estublecidasen Ialey.

OB cleg -

W8 nedalel &

gl &
4 é\irifbrdﬂﬁ:sﬂsm i’u@bc" % %mnpiir,

¥ ko relativo al pago de jornales \upkmcw.u‘\‘z&
las s se someten a lo prévisto en el (odlgu de tmm&*
De la remuneracién convenida, se reducirn Jos conecp M%ﬂ jales
1SS ¢ impiestos 2 la rengiy, en caso de que asi proceda conforme a 1o ley, wg 'n:‘v-‘m
para curlguier otro descuento fa avtorizacién del Empleado, sabvo el caso peevisto en ¢l
literal 1) de la cldusula anterior,




parroguia Aldquez, ¢

1 empleado camplivd |

segun ¢l horario

 duracion de un
JEBA, pudiendo
e ¢l conirato su: 1!1!_; T

4 D
@& g

ado,
tendiéndose. en 1l

borales hubicren termi

estas continuaran por ¢l periodo que £

& para i«

caso, que el contrato es a Plazo Fijo. Terminada esta provroga se convertird en Coutrato

fintdo,

0l este

¢ del dos mil nueve

gual texio y los Tospectores de
A

en ¢l plazo previsto en

teban Proano

NTE CENERAL

EMPLEADO




CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO INDEFINIDO

Comparecen, ante el sefior Inspector del Trabajo, por una parte HIGHLAND
PROFARM CIA. LTDA,, a través de su representante legal, Ing. Esteban Gonzalo
Proafio Cabezas; en su calidad de EMPLEADOR y por otra parte el sefior Juan Luis
Guanoluiza Calvopifia portador de la cédula de ciudadania # 0501197446 en su
calidad de TRABAJADOR. Los comparecientes son ecuatorianos, domiciliados en la
ciudad de Latacunga y capaces para contratar, quienes libre y voluntariamente
convienen en celebrar un contrato de trabajo a PLAZO INDEFINIDO con sujecién a
las declaraciones y estipulaciones contenidas en las siguientes clausulas:

El EMPLEADOR y TRABAJADOR en adelante se los denominara conjuntamente
como “Partes” e individualmente como “Parte”.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO:

El EMPLEADOR para el cumplimiento de sus actividades y desarrollo de las tareas
propias de su actividad necesita contratar los servicios laborales de un Trabajador
Agricola, revisados los antecedentes del(de la) sefior(a)(ita) Juan Luis Guanoluiza
Calvopifia, éste(a) declara tener los conocimientos necesarios para el desempefio del
cargo indicado, por lo que en base a las consideraciones anteriores y por lo expresado
en los numerales siguientes, el EMPLEADOR y el TRABAJADOR (a) proceden a
celebrar el presente Contrato de Trabajo.

SEGUNDA.- JORNADA ORDINARIA Y HORAS EXTRAORDINARIAS.-

El TRABAJADOR (a) se obliga y acepta, por su parte, a laborar por jornadas de
trabajo de Lunes a Viernes de 07H00 a 12H30 y de 13H00 a 16H30. Asi mismo, las
Partes podran convenir que el TRABAJADOR labore tiempo extraordinario y
suplementario cuando las circunstancias lo ameriten y tan solo por orden escrita del
EMPLEADOR, por lo tanto se estara a lo dispuesto en el Art. 55 del Cédigo de
Trabajo y Arts. 16, 17, 18 y 19 del Reglamento Interno de Trabajo de la empresa
legaimente aprobado por la Direcciéon Regional del Ministerio de Relaciones Laborales.

TERCERA.- REMUNERACION.-

El EMPLEADOR pagara al TRABAJADOR (a) por la prestacion de sus servicios la
remuneracién convenida de mutuo acuerdo en la suma de DOSCIENTOS NOVENTA
Y DOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USD $ 292,00).

El EMPLEADOR reconoceréa también al TRABAJADOR las obligaciones sociales y los
demas beneficios establecidos en la legislacion ecuatoriana.

CUARTA.- DURACION DEL CONTRATO:

Con los antecedentes expuestos y con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Art. 19 y siguientes del Codigo de Trabajo, las partes libre y voluntariamente
aceptan celebrar este contrato de trabajo de caracter indefinido, reconociendo las
partes que el inicio de la relacion laboral es el 01 de Noviembre del afio 2009,
sujetandose a lo dispuesto en el Art. 171 del Cédigo del Trabajo.

Este contrato podra terminar por las causales establecidas en el Art. 169 del Cédigo
de Trabajo en cuanto sean aplicables para este tipo de contrato.
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QUINTA.- LUGAR DE TRABAJO.-

El TRABAJADOR (a) desempefiara las funciones para las cuales ha sido contratado
en las instalaciones de la empresa ubicadas en Alaquez, sector Laigua de Maldonado,
en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi, para el cumplimiento cabal de las
funciones a él encomendadas.

SEXTA.- OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES Y EMPLEADORES:

En lo que respecta a las obligaciones, derecho y prohibiciones del empleador y
trabajador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el Cédigo de Trabajo en
su Capitulo IV de las obligaciones del empleador y del trabajador, a mas de las
estipuladas en este contrato y en Reglamento Interno de Trabajo legalmente
aprobado. Se consideran como faltas graves del trabajador, y por tanto suficientes
para dar por terminadas la relacién laboral, el incumplimiento a estas obligaciones.

SEPTIMA. LEGISLACION APLICABLE

En todo lo no previsto en este Contrato, cuyas modalidades especiales las reconocen
y aceptan las partes, éstas se sujetan al Codigo del Trabajo.

OCTAVA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA .-

En caso de suscitarse discrepancias en la interpretacion, cumplimiento y ejecucién del
presente Contrato y cuando no fuere posible llegar a un acuerdo amistoso entre las
Partes, estas se someteran a los jueces competentes del lugar en que este contrato
ha sido celebrado, asi como al procedimiento oral determinados por la Ley.

NOVENA.- SUSCRIPCION.-

Las partes se ratifican en todas y cada una de las cléusulas precedentes y para
constancia y plena validez de lo estipulado firman este contrato en original y dos
ejemplares de igual tenor y valor, en la ciudad de Latacunga, el dia 01 del mes de
Enero del afio 2012.
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