UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

TEMA: “MANUAL DE PROCESOS FINANCIEROS PARA CONTROL INTERNO
APLICABLES A LA DIRECCION PROVINCIAL MOP COTOPAXI”

TESIS DE GRADO PREVIO LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA.

POSTULANTE: Lic. Wagner Arturo Ibarra Munizaga

DIRECTOR DE TESIS: Ing. Tito Recalde

Latacunga-Ecuador

2007




AUTORIA




CERTIFICACION

Se certifica que el presente trabajo fue desarrollado por el Sefior Lic Wagner

Arturo Ibarra Munizaga, bajo mi direccion.

-nga, ;Wrero 2.007.

Ing) Tito Recalde
—PBHRECTOR DE TESIS

iii




INFORME FINAL DEL DIRECTOR DE TESIS
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Latacunga-Ecuador

Cumpliendo con lo estipulado en el Capitulo IV, Art. 9 Literal f. del Reglamento
del Curso Pre Profesional de la Universidad Técnica de Cotopaxi, informo que el
postulante sefior: Lic. Wagner Arturo Ibarra Munizaga, ha desarrollado su trabajo

Practico de Grado de acuerdo al planteamiento formulado en el Plan de Tesis.

1. El trabajo cumple con los objetivos propuestos.
2. El presente trabajo se convierte en un aporte significativo para los

funcionarios del Area Financiera del MOP Cotopaxi.

En virtud de lo antes mencionado considero que el postulante se encuentra
debidamente capacitado y habilitado para presentarse al acto de defensa de tesis:

“Manual de procesos financieros para control interno, aplicable a la Direccion

—DIRECTOR DE TESIS

v




AGRADECIMIENTOS

Mi profundo agradecimiento a la Universidad Técnica de Cotopaxi, en cuyas
aulas me forme en la preparacion y conocimiento, a mis profesores que con
mucho afan impartieron su saber y experiencia, a mis compaiieros que al cabo de

algunos afios me brindaron su amistad y respeto.

Nuestra formacion ha sido integral con respecto a la sociedad, como futuro
profesional en el area de Contabilidad y Auditoria mi anhelo es de servicio a la
comunidad, mis deseos que la Universidad siga adelante en la preparacion y

formacion académica, ética y moral, de la juventud Cotopaxense y Ecuatoriana.

Agradezco a mi Director de Tesis Ing. Tito Recalde que a mas de ser un
catedratico con muchos conocimientos es una persona que brinda amistad, fue un

guia en el desarrollo de mi trabajo investigativo.

Mi gratitud y respecto a todas aquellas personas que me apoyaron a conseguir mi

meta.




DEDICATORIA

Mi trabajo investigativo esta dedicado a las personas mas importantes en mi vida,
mis amados padres José Ibarra y Enma Munizaga, quienes son la fuente de
inspiracion para conseguir las metas que me he propuesto.
A mi esposa Elva Valencia, que con su amor y comprension me ayudo a vencer
los duros obstaculos que se presentan en la vida, venciendo adversidades y
compartiendo la felicidad en la culminacion de este logro.

A mi amado Dios, quien es la fuente de sabiduria y amor.

Wagner

V1




RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo investigativo se refiere a la elaboracion
del Manual de Procesos Financieros para Control Interno aplicables a la Direccion
Provincial MOP Cotopaxi, cuyo proposito radica en corregir y mejorar los

Procesos de Gestion Financiera de la Direccion Provincial Cotopaxi.

El trabajo realizado tiene como principal fuente el conocer las sugerencias de las
Autoridades del MOP que fueron entrevistadas, quienes avalizaron la
construccion de la propuesta; ademas, de las encuestas realizadas a 32
funcionarios que intervienen en la gestion Financiera y Control de la Institucion,
los datos que se obtuvieron se procesaron, analizaron y los resultados arrojados se
convirtieron en la base fundamental para la elaboracion de la propuesta

investigativa.

El presente documento es un instrumento innovador que pretende motivar a los
funcionarios al cambio de actitud y aptitud, a través de conocimientos teoricos
orientadores, vy la puesta en marcha del analisis de los contenidos de Mapas,

Matrices v cambios en Documentaciones.

La investigacion presenta soluciones a problemas que tiene la Direccion
Provincial MOP Cotopaxi por falta de capacitacion, orientacion, actualizacion de
manuales, desconocimiento de procesos, subprocesos, actividades y tareas; las
soluciones se presentan en el documento y motivan a seguir desarrollando otros

proyectos en beneficio de esta Institucion tan querida y apreciada por mi persona.
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SUMARY

The main objective of the present investigative work refers to the elaboration of
the Manual of Financial Processes for Internal check applicable to the Provincial
Direction MOP Cotopaxi whose purpose is to correct and improve the Processes

of Financial Administration of the mentioned state organism.

This work has as main source which is knowing the suggestions of the Authorities
of the MOP that were interviewed who supported the structure of the proposal.
also, the realized surveys to 32 officials that intervene in the Financial
administration and Control of the Institution, the data that were obtained were
processed, analyzed and the results became the fundamental base for the

elaboration of the investigative proposal.

The present document is an innovative instrument that seeks to motivate the
officials to the change of attitude and aptitude, through theoretical knowledge and

the running of the analysis of Maps and changes in Documentations.

The investigation presents solutions to problems that the Provincial Direction
MOP Cotopaxi has for the lack of training, orientation, upgrade of manuals,
ignorance of processes, activities and tasks; the solutions are presented in the
document and they motivate to continue developing other projects in benefit of

this dear Institution that, personally I appreciated so much.
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INTRODUCCION

Las estructuras organizacionales en nuestro pais se fundamentan en el progreso,
por lo que resulta imperativo el fortalecimiento de las Instituciones Publicas,
mediante la capacitacion integral del personal, formulacion de manuales, el
avance tecnologico y el aprovechamiento de recursos; es por ello, que los
integrantes de la sociedad deben formular propuestas reales, solidas, efectivas,

para sentirse satisfechos en la construccion de un presente y futuro.

El desarrollo de la propuesta investigativa se fundamenta en la utilizacion de
Métodos de Investigacion Cientifica Inductivo y Deductivo, y una serie de

Técnicas Investigativas como: Observacion, Encuesta, Entrevista y Fichaje.

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo, el constituirse en aquel
aporte al conocimiento de los servidores de Gestion Financiera del MOP
Cotopaxi que bregan sin descanso en una de las areas mas delicadas, la

financiera; que Administra los recursos financieros del ente publico.
El presente documento cuenta con tres capitulos:

En el Capitulo 1, tenemos la fundamentacion teorica, los aspectos generales de la
investigacion en la que se trata al Estado en su conceptualizacion ideologica y
servicio a la sociedad, la Administracion en historia y origen, ademas se da a
conocer algunos criterios sobre la Administracion Publica y los males que
afectan a las Organizaciones. Como elemento importante para desarrollar la
investigacion he considerado necesario describir los procesos institucionales, asi

como, los principios de Administracion Publica Fundamentada en Procesos v una




breve descripcion de la Estructura Organica del Ministerio de Obras Publicas a
nivel Nacional y Provincial. Se da a conocer al control interno como herramienta
basica y necesaria de las Organizaciones, en las que se presenta citas

bibliograficas.

Se tratara de la Gestion de Recursos Financieros como el macro elemento del
cual se desprenderan procesos de Contabilidad, Presupuesto y Administracion de
Caja. Para un mayor entendimiento se presentan figuras, tablas, que resumen de

manera acertada el fundamento del control interno en la gestion financiera.

El Capitulo 11, comprende el estudio de campo realizado en la Institucion
Ministerio de Obras Publicas, una serie de entrevistas propuestas a Directivos de
la Institucion, y encuestas dirigidas a funcionarios financieros, auditoria interna
del MOP. Se presenta tablas de datos, graficos y el respectivo analisis e

interpretacion de resultados.

El capitulo ITI, contempla la presentacion del Manual de Procesos Financieros
para Control Interno en la Institucion MOP Cotopaxi, una breve descripcion de
los procesos financieros, y el analisis de los procesos, subprocesos, tareas y
actividades que deben cumplir los funcionarios financieros, esto lo realizo a
través de mapas y matrices que representan de forma sistematica paso a paso las
acciones que se deben cumplir midiendo tiempos y productos. También he
procedido a proponer cambios en la estructura de algunos documentos que son

manejados frecuentemente en la Institucion..




CAPITULO 1

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ASPECTOS GENERALES

1.1.1 EL ESTADOY LA ADMINISTRACION PUBLICA

Estado, denominacion que reciben las entidades politicas soberanas sobre un
denominado territorio, su conjunto de organizaciones de gobierno y por

extension territorial.

El Estado Ecuatoriano a través de la historia ha ido alcanzando logros muy
importantes, los hombres y mujeres de la patria  han desarrollado sus
potencialidades en beneficio comun, la diversidad de regiones, pueblos, etnias,
a hecho de nuestro pais una sociedad muy rica en el aspecto cultural, los recursos
naturales son la fuente de desarrollo economico, el respeto a las libertades
individuales son la base de ideales de, igualdad, justicia, progreso, solidaridad,

equidad y paz.

Para poder entender la administracion se debe conocer la perspectiva de la historia
de su disciplina, los hechos acerca de lo que ha pasado en situaciones similares
anteriores y relacionarlas con otras experiencias y conocimientos actuales. Es por

eso la importancia de conocer la historia y origen de la administracion.

La administracion aparece desde que el hombre comienza a trabajar en sociedad y
su surgimiento es un acontecimiento de primera importancia en la historia social
una institucion basicamente nueva, o algun nuevo grupo dirigente, han surgido tan

rapido como la administracion desde principios del siglo, pocas veces en la historia




de la humanidad una institucion se ha manifestado indispensable con tanta rapidez.
La administracion que es el organo especifico encargado de hacer que los recursos
sean productivos, esto es, con la responsabilidad de organizar el desarrollo
economico, refleja el espiritu esencial de la era moderna, es en realidad

indispensable y esto explica su crecimiento con tanta rapidez.

El ser humano es social por naturaleza, por ello tiende a organizarse y cooperar
con sus semejantes. La historia de la humanidad puede describirse a través del
desarrollo de las organizaciones sociales partiendo en la época prehispanica por las
tribus nomadas, donde comienza la organizacion para la recoleccion de frutas y
caza de animales y después con el descubrimiento de la agricultura da paso a la

creacion de las pequefias comunidades.

Si pudiéramos repasar toda la historia de la humanidad encontrariamos que, los
pueblos antiguos trabajaron unidos en organizaciones formales ejemplo: los
ejércitos griegos y romanos, la iglesia catolica romana, la compaiiia de las indias
orientales, etc. También las personas han escrito sobre como lograr que las
organizaciones sean eficaces y eficientes, mucho antes de que el termino

"administracion” hubiera aparecido y se hubiera definido.

Las sociedades se han ido transformando, durante siglos se caracterizaron por
poseer formas predominantes agrarias, donde la familia, los grupos informales y las
pequefias comunidades eran importantes, posteriormente, éstas se transformaron
en otras de tipo industrial, impulsadas por la Revolucion Industrial y caracterizadas

por el surgimiento y desarrolla de las grandes organizaciones y centros industriales.

El cuerpo sistematico de conocimientos sobre la administracion se inicia en plena
Revolucion Industrial, en el siglo XIX, cuando surgieron las grandes empresas que
requerian de nuevas formas de organizacion y practicas administrativas, la empresa

industrial a gran escala era algo nuevo.




La etimologia del término administrar nos remite a la palabra "ministrare"
(servir). Por contraccion deriva de "Ad manus trahere". De tal forma, el termino

expresa el concepto de manejo o gestion.

Doctrinarios administrativistas la califican como la accion del gobierno al dictar y
aplicar las disposiciones necesarias para el cumplimiento de las leyes y para la
conservacion y fomento de los intereses piblicos y al resolver las reclamaciones a

que da lugar el demandado.

Administrar sana y eficientemente a una nacion no es accion que se transmita
genéticamente, sino que, por el contrario, requiere técnicas, métodos y practicas
relacionadas con el entendimiento de las leyes, el conocimiento cabal de la
estructura y organigrama de gobierno, los esquemas historicos que potenciaron el
desarrollo de los distintos tipos de gobierno, la conciencia de ética, el manejo de

personal, uso de los fondos publicos, etc.

Por lo tanto la administracion publica es una organizacion que tiene a su cargo la
accion encaminada a realizar los objetivos y fines publicos con elementos tales
como: Contar con un personal técnicamente preparado, un patrimonio adecuado
y procedimientos administrativos efectivos que cubran el interés, estatal y

municipal y los derechos correspondientes a los usuarios.

Segun la direccion electronica http//es. wikipedia.org (Pag. 1), cuyo titulo:
Administracion Publica, dice: “Por lo general, se entiende a la organizacion
integrada por un personal profesional, dotada de medios economicos y materiales
publicos que pone en practica las decisiones tomadas por el gobierno. Se
compone de todo lo que la hace efectiva: funcionarios, edificios publicos, entre

otros. Por su funcion, es el enlace entre la ciudadania y el poder politico. Sin




embargo, no solo existe Administracion Publica en el Poder Ejecutivo, sino en
gran parte del Estado e incluso en entes privados que desempefian funcion

administrativa por habilitacion del Estado.

No obstante, el concepto de Administracion Publica puede ser entendido de dos
puntos de vistas. Desde un punto vista formal, se entiende a la entidad que
administra, o sea al organismo publico que ha recibido del poder politico la
competencia y los medios necesarios para la satisfaccion de los intereses generales.
Desde un punto de vista material, se entiende mas bien la actividad administrativa,
o sea, la actividad de este organismo considerado en sus problemas de gestion y de
existencia propia tanto en sus relaciones con otros organismos semejantes como

con los particulares para asegurar la ejecucion de su mision”.

La definicion anterior nos llevara a conocer la verdadera naturaleza de la
administracion publica en todo su ambito, siendo su primera finalidad salvaguardar
los intereses de la sociedad, también nos permite analizar como se debe movilizar y
coordinar con eficiencia los recursos materiales, economicos humanos y financieros

para el logro de los objetivos organizacionales.

Las Organizaciones sufren de males que afectan su productividad de muchas
maneras, causas que en el presente han ido menoscabando su prestigio ante la

sociedad, dentro de cuales podemos enumerar las siguientes:

» Excesiva jerarquia

» Enorme burocracia

» Lentitud

~ Excesiva tolerancia a errores o fallas
~ Amarrada a viejos dogmas

~ Excesivo énfasis en la division de trabajo




» Tareas satisfacen necesidades internas
~ Eficiencia de unos a costa de otros
» Coordinacion es fuente de conflictos

» Tareas de impacto sin responsables

1.1.2  PROCESOS EN LA ADMINISTRACION

1.1.2.1 CONCEPTO DE PROCESO

Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue

valor a éste y suministre un producto o un servicio a un cliente.

Una vez revisado el concepto de Proceso doy a conocer los tipos de procesos

que maneja la Institucion Ministerio de Obras Publicas. (Ver Figura No 1.1)

Figura No 1.1 TIPOS DE PROCESOS
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FUENTE: Gestion de Recursos Organizacionales del MOP

REALIZADO POR: Investigador




1.1.2.2 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION FUNDAMENTADA EN
PROCESOS.

Los principios de la Administracion fundamentada en Procesos son los

siguientes:

» Enfoque al cliente: Las Organizaciones deben crear valor agregado vy

satisfaccion de los empleados.

» Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de

la organizacion.

» Participacion del personal: El personal a todos los niveles es la esencia de la
organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas
para el beneficio de la organizacion.

~ Enfoque de Sistemas: Identificar, entender y gestionar los procesos

interrelacionados como un sistema.

Clasificacion Jerarquica Fundamentada en Procesos (Ver figura No 1.2)




FIGURA No 1.2: CLASIFICACION JERARQUICA
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FUENTE: Gestion de Recursos Organizacionales del MOP
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1.1.2.3 ESTRUCTURA ORGANICA DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS POR PROCESOS.

La estructura del MOP esta definida por el Acuerdo No 20 del 27 de
Noviembre 2006 Acuerda: Emitir dictamen favorable definitivo al Estatuto
Organico por Procesos del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones,
Subsecretarias y Direcciones Provinciales integrados por los siguientes macro
procesos , procesos y subprocesos. Teniendo como representante del

Macroproceso Gobernante al Sr. Ministro como representante legal del MOP.

La Estructura Organica del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, se
encuentra alineada con la Mision Institucional y se sustenta en la filosofia de la
Gestion de Procesos que involucra a toda la comunidad del MOP, orientada a
obtener de ésta sus mejores esfuerzos y permanentemente valor agregado en cada

una de las unidades y Procesos Institucionales.

La Estructura Organica por Procesos esta integrado a nivel nacional y obedece a
un conjunto de unidades y procesos técnico-administrativos perfectamente
integrados y comprometiendo la participacion de cada uno de los elementos en el

permanente desarrollo institucional.

La organizacion del Ministerio de Obras Publicas esta definida por cuatro niveles
y se encuentra subdividida por: MACRO PROCESOS GOBERNANTES,
PROCESOS HABILITANTES, MACROPROCESOS GENERADORES DE
VALOR, PROCESOS DESCONCENTRADOS.

El nivel Macroprocesos Gobernantes se constituye por las siguientes unidades

administrativas:

~Jib




» Direccionamiento Estratégico Vial responsable: Ministro

» Gestion del Direccionamiento Estratégico responsable : Subsecretario
General

» Direccion de Coordinacion de la Gestion Vial Estatal responsable
Subsecretario de Vialidad

» Administrar la Politica de Concesiones responsable: Subsecretario de

Concesiones.

El nivel de Procesos Habilitantes se constituye por las siguientes unidades

administrativas:

De Asesoria

» Asesoramiento Legal responsable : Director Técnico de Area
» Control Interno responsable: Director Técnico de Area

~ Planificacion responsable: Director Técnico de Area

De Apoyo

» Gestion de Recursos Financieros responsable: Director Técnico de Area

» Gestion de Recursos Organizacionales responsable: Director Técnico  de

Area

El nivel de Macroprocesos Generadores de Valor se constituye por las siguientes

unidades administrativas.

Subsecretaria de Vialidad:

» Gestion de la Red Vial Estatal responsables: Directores Técnicos de Area

¥




Subsecretaria de Concesiones:

» Gestion de las Concesiones responsables : Directores Técnicos de Areas

El nivel de Procesos Desconcentrados se constituye por las siguientes unidades

administrativas en las cuatro Subsecretarias y en las dieciséis Direcciones

Provinciales.

g

Macro Proceso Gobernante responsables: en las Subsecretarias el Sr.

Subsecretario y por las Direcciones Provinciales el Sr. Director Provincial.

Macro Procesos Habilitantes

Asesoria Juridica (Subsecretarias) responsable : Coordinador
Administrativa Financiera responsable: Coordinador de
Procesos.

Macro Proceso Agregado de Valor responsable : Coordinador

Una vez concebida la estructura de la organizacion por niveles pongo en

consideracion el Organico Estructural por procesos del Ministerio de Obras

Publicas. (Ver Figura No 1.3)
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1.1.2.4 BASE LEGAL DE CREACION DE LA DIRECCION
PROVINCIAL MOP COTOPAXIL

EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

Mediante ley R.O. No 187 del dia jueves 19 de Octubre del 2.000 en el
Considerando: EI Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones determina en
cumplimiento de la Constitucion de la Republica y la ley especial
Descentralizacion del Estado determinan que la actividad administrativa en el
Ecuador debe sustentarse bajo los conceptos de desconcentracion vy
descentralizacion, promulgando al cumplimiento de finalidades modificandose la
estructura funcional por la de procesos por lo que acuerda expedir las siguientes
reformas  al Reglamento Organico Funcional, creando las Direcciones
Provinciales, en este caso se crea la Direccion Provincial Cotopaxi, e inicia sus

actividades a partir de la expedicion del Registro Oficial.

SUBSECRETARIAS Y DIRECCIONES PROVINCIALES

(Reformado por el Art. 1 del Acdo. 060, R.O. 187, 19-X-2000)
Art. 64.- (Sustituido por el Art. 3 del Acdo. 060, R.O. 187, 19-X-2000).- El
Despacho de las Subsecretarias y Direcciones Provinciales administraran el

Macro Proceso.
Para mejor entendimiento de la base legal de creacion de las Direcciones

Provinciales tenemos a continuacion el Organico Estructural por Procesos de la

Direccion Provincial MOP Cotopaxi. (Ver Figura No 1.4).
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Figura No 1.4 ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS DE LA
DIRECCION PROVINCIAL MOP COTOPAXI.
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FUENTE: Gestion de Recursos Organizacionales del MOP
REALIZADO POR: Wagner Ibarra




1.1.3.1 EL CONTROL INTERNO

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion ,también podemos decir que al Control interno
se lo puede definir como la herramienta mas importante para el logro de los
objetivos, también es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona
un reglamento de imposicion, el mejor sistema de control interno, es aquel que

proporciona una serie de aspectos a seguir en la empresa.

Segun la direccion electronica http://www.gestiopolis.com
arveylozano@hotmail.com de LOZANO, Arvey, (Pag. 1) cuyo Titulo: Breve
Introduccion al Control Interno , dice: “EL CONTROL INTERNO, es un
proceso que lleva a cabo la Alta Direccion de una organizacion y que debe estar
diseflado para dar una seguridad razonable, en relacion con el logro de los
objetivos previamente establecidos en los siguientes aspectos basicos:
Efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los reportes
financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la

actuacion administrativa”. (Ver Figura No 1.5)

FIGURA No 1.5: PAPEL DEL CONTROL INTERNO
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Realizado por: Investigador
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Segun la direccion electronica http.//www.gestiopolis.com/
ChaconW@.bfvz.com de CHACON, Wladimir, (Pag. 1), cuyo  Titulo: El
Control Interno como Herramienta Fundamental Contable y Controladora de las
Organizaciones, dice: “La Importancia de tener un buen sistema de control
interno en las organizaciones “se ha incrementado en los Gltimos afios, esto
debido a lo practico que resulta al medir la eficiencia y la productividad al
momento de implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que
ellas realizan, pues de ello dependen para mantenerse en el mercado. Es bueno
resaltar, que la empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducira a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia
de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan  para darle una mejor vision  sobre su  gestion.
Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos
los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del
negocio, para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también llevar la eficiencia,
productividad y custodia en las operaciones para estimular la adhesion a las

exigencias ordenadas por la gerencia”.

Una vez analizado los criterios anteriores sobre definicion y la importancia del
control interno, debo manifestar que las organizaciones para desarrollarse de
forma efectiva deben fundamentar su ascenso involucrandose conscientemente
en la evaluacion sistematica de todas las operaciones administrativas y
financieras, la presencia del control ayudara a las autoridades efectuar cambios
sostenidos y confiables que garanticen la toma de decisiones de los directivos

institucionales.
1.1.3.1.1 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una

cadena de acciones extendidas a todas las actividades, inherentes a la gestion e

) i




integrados a los demas procesos de la misma: planificacion, ejecucion vy

supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la

infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y

apoyar sus iniciativas de calidad, para lo cual establecemos una serie de

objetivos que persigue el control interno en las instituciones: (Ver Tabla No 1.1)

TABLA No 1.1: OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

I'.- Obtener informacion financiera oportuna, confiable y suficiente

P.- Promover la obtencion de informacion técnica

F,- Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los recursos materiales, [inancieros, técnicos.

A.- Promover la eficiencia organizacional

F - Ascgurar el desarrollo institucional a base del cumplimiento de leyes

FUENTE: Gomez Giovanni

REALIZADO POR: Investigador

1.1.3.1.2 CLASES DE CONTROL INTERNO

Al Control Interno se lo puede subdividir en clases, uno que se dedica a

Controles Financiero Contable y el otro a Controles Administrativos: (Ver

TablasNo 1.2y 1. 3)

TABLA No 1.2: CONTROL INTERNO FINANCIERO Y CONTABLE

PASOS GENERALES PLAN DE CONTROLES ASEGURAN
ORGANIZACION

= Planeacion = Método y = Sistemas de Todas las

* Valoracion procedimientos autorizacion transacciones de

 Ejecucion relacionados = Sistemas de acuerdo a

= Monitoreo * Proteccion de activos aprobacion autorizacion

» Ejemplo de arca * Confiabilidad de los | + Segregacion de tarcas especifica

registros contables = Controles fisicos Registro de

transacciones
Estados financieros
Acceso activos con
aulonzaciaon

FUENTE: Gomez Giovanni |
REALIZADO POR: Investigador
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TABLA No 1.3: CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO.

PASOS GENERALES PLAN DE _ CONTROLES ASEGURAN
ORGANIZACION
+ Planeacion - Método y - Analisis - Eficiencia ,
« Control procedimientos estadistico eficacia y
» Supervision relacionados - Estudio de efectividad de
« Promocion « Con eficiencia de tiempos y operaciones
- Ejemplo de area operacion movimientos
« Adhesion a « Informes de
politicas actuacion
« Programas de
seleccion
« Programas de
adiestramiento
« Programas de
capacitacion

FUENTE: Gémez Giovanni E.
REALIZADO POR: Investigador

1.1.3.1.3 TIPOS DE CONTROL INTERNO

Los controles que se deben aplicar en cada una de las gestiones y tramites
financieros de acuerdo al momento y tiempo son : control preventivo,

concurrente y posterior. (Ver figura No 1.6)
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FUENTE: Normas Técnicas de Control Interno

REALIZADO POR: Investigador

R [0
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1.1.3.1.4 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Conjunto de componentes de un sistema de Control interno que las Empresas e
Instituciones deben adoptar para obtener mejores resultados, lo mismo que se

detalla a continuacion:

» Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas,
ademas de la formulacion de los clientes operativos que sean necesarios.

» Definicion de las politicas como guias de accion y procedimientos para la
ejecucion de los procesos.

» Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los
planes.

» Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

» Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los
recursos.

» Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado
sistema de evaluacion.

» Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de
control interno.

» Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion
desarrollada.

» Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la
gestion y el control.

» Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

» Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion de
directivos y demas personal.

» Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

» En resumen el ambiente de control, el sistema contable, los controles

internos, contables y administrativos.




1.1.3.1.5 PROCEDIMIENTOS PARA MANTENER UN BUEN
CONTROL INTERNO.

Una serie de procedimientos que se deben tomar en consideracion para un buen

control interno entre ello podemos sefialar los siguientes:

» Delimitacion de responsabilidades.

» Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.

» Segregacion de funciones de caracter incompatible.

» Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

» Division del procesamiento de cada transaccion.

» Seleccion de funcionarios idoneos, habiles, capaces y de moralidad.

» Rotacion de deberes.

» Polizas.

» Instrucciones por escrito.

» Cuentas de control.

» Evaluacion de sistemas computarizados.

» Documentos prenumerados.

» Evitar uso de efectivo.

» Uso minimo de cuentas bancarias.

» Depositos inmediatos e intactos de fondos.

» Orden y aseo.

» Identificacion de puntos claves de control en cada actividad, proceso o
ciclo.

» Graficas de control.

» Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

» Actualizacion de medidas de seguridad.

~ Registro adecuado de toda la informacion.

» Conservacion de documentos.

» Uso de indicadores.

» Practicas de autocontrol.

~ Definicion de metas y objetivos claros.




» Hacer que el personal sepa por que hace las cosas.

1.1.3.1.6 LIMITACIONES DE EFECTIVIDAD DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO.

En cuanto a posibles limitaciones del sistema de control interno podemos

sefialar las siguientes:

» Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.

» Solo brinda seguridad razonable.

» El costo esta ligado al beneficio que proporciona.

» Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

» Se puede presentar error humano por mal entendido, descuidos o fatiga.

» Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de la
segregacion de funciones.

» Violacion u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion.

Al terminar la implementacion del sistema de control interno debe realizarse un
analisis con una retroalimentacion continua para encontrar posibles fallas y

controlarlas lo mas rapido posible y asi evitar problemas de mayor magnitud.

1.1.3.1.7 EL CONTROL INTERNO EN LAS EMPRESAS

El Control Interno en las Empresas e Instituciones del Estado se lo concibe
como un proceso integrado y no como un conjunto de pesados mecanismos
burocraticos afiadidos a los mismos, son efectuados por las autoridades,

direccion y resto de personal de una entidad, con el objetivo de proporcionar una




garantia razonable para el logro de objetivos. El control interno es un proceso, es
decir, un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las
personas que actuan en todos los niveles, no se trata de manuales de
organizacion y procedimientos, y grados de seguridad razonable. Al hablar del
control interno como un proceso, se hace referencia una cadena de acciones
extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los

demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision.

1.1.4 LOS MANUALES EN LAS INSTITUCIONES

Una de las estrategias para el desarrollo de un organismo social, lo constituye la
documentacion de sus sistemas y en orden se hace evidente la necesidad de
contar con un programa de revision constante sobre los sistemas, métodos y
procedimientos en la ejecucion operativa, evaluar y corregir desviaciones de los
planes originales. Es manifestar la necesidad de elaborar una guia sobre la
actuacion individual, como consecuencia logica e intentar un control adecuado
dentro de la diversidad de actividades que en la empresa se lleven a cabo.Es por
lo anterior, que se considera necesario que uno de los proyectos inmediatos que
se deben emprender en una empresa, es la preparacion de manuales de
organizacion, procesos, procedimientos, que permita dar a conocer los objetivos
o aclararlos; las politicas a seguir, la estructura y funciones, las técnicas,
métodos y sistemas para el desarrollo propio de las funciones de toda

Institucion.

El empleo de manuales se creo como auxiliar para obtener el control deseado del
personal de una organizacion y las politicas, estructura funcional, procesos,
procedimientos y otras practicas del organismo para el que estan trabajando
puede darsele de manera sencilla, directa, uniforme y autorizada mediante

manuales.
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1.1.4.1 CONCEPTOS DE MANUAL

Segtin la direccion electronica http://itlp.edu.mx/publica/tutoriales , (Pag. 1)

cuyo Titulo: Concepto de manual, dice: “Un folleto, libro, carpela, etc., en los
que de una manera facil de manejar (manuable) se concentran en forma
sistematica, una serie de elementos administrativos para un fin concreto: orientar
y uniformar la conducta que se presenta entre cada grupo humano en la

empresa”. A. REYES PONCE.

“E| manual presenta sistemas y técnicas especificas. Sefala el procedimiento a
seguir para lograr el trabajo de todo el personal de oficina o de cualquier otro
grupo de trabajo que desempena responsabilidades especificas. Un
procedimiento por escrito significa establecer debidamente un método estandar

para ejecutar algin trabajo”. Graham Kellog.

“Es un registro escrito de informacion e instrucciones que conciernen al
empleado y pueden ser utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado en

una empresa”. Terry G.R.

“Una expresion formal de todas las informaciones e instrucciones necesarias
para operar en un determinado sector; es una guia que permite encaminar en la

direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo”. Continolo G.

Segun la direccion electronica  http://evillalobos-labtech(@infosel.net. mx,

VILLALOBOS, Gabriela, (Pag.1) cuyo Titulo: Concepto de manual, dice:“Los

manuales del sector publico, conjunto de instrumentos administrativos que
contienen en forma ordenada y sistematica la informacion sobre objetivos,
politicas, atribuciones, organizacion y procedimientos utilizados por las
dependencias y entidades que conforman el Sector Publico en el desempeno de

sus actividades; asi como las instrucciones o acuerdos que se considere




necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al personal de cada una de

ellas™.

De los conceptos analizados se puede delerminar que el manual es la
informaciéon orientada a encaminar las acciones de los funcionarios de una
organizacion, libro de facil ejecucion u entendimiento que orienta y guia lo

sustancial de una materia.

1.1.42 EL MANUAL COMO MEDIO DE COM UNICACION

La tarea de elaborar manuales administrativos y financieros se considera como
una funcion de mantener informado al personal clave de los deseos y cambios en
las actitudes de la direccion superior, al delinear la estructura organizacional y
poner las politicas y procedimientos en forma escrita y permanente. Un manual
correctamente redactado puede ser un valioso instrumento administrativo.

En esencia . los manuales administrativos representan un medio de
comunicacion de las decisiones administrativas, y por ello, que tiene como

proposito sefialar en forma sistematica la informacion administrativa.

1.1.4.3 OBJETIVOS DE LOS MANUALES.

De acuerdo con la clasificacion y grado de detalle, los manuales administrativos

y financieros permite cumplir con los siguientes objetivos:

» Instruir al personal, acerca de aspectos tales como: objetivos, funciones,
relaciones, politicas, procedimientos, normas, etc.
» Precisar las funciones y relaciones de cada unidad administrativa para

deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones




» Coadyuvar a la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal, y
propiciar la uniformidad en el trabajo

» Servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo
ingreso, facilitando su incorporacion a las distintas funciones operacionales

» Proporcionar informacion basica para la planeacion e implementacion de
reformas administrativas.

» Proporcionar informacion basica para la planeacion e implementacion de

reformas administrativas.

1.1.4.4 POSIBILIDADES Y LIMITACIONES DE LOS MANUALES
ADMINISTRATIVOS.

Los manuales ofrecen una serie de posibilidades que nos reflejan la importancia
de estos. Sin embargo, tienen ciertas limitaciones, lo cual de ninguna manera le

restan importancia, a continuacion se detalla las posibilidades y limitaciones:

1.1.4.4.1 POSIBILIDADES:

» Esuna fuente permanente de informacion sobre el trabajo a ejecutar.

» Ayuda a institucionalizar y hacer efectivo los objetivos, las politicas, los
procedimientos, las funciones, las normas, etc.

» Evitan discusiones y mal entendidos, de las operaciones.

» Aseguran continuidad y coherencia en los procedimientos y normas a traves
del tiempo.

» Son instrumentos utiles en la capacitacion del personal.

» Incrementan la coordinacion en la realizacion del trabajo

» Posibilitan una delegacion efectiva, ya que al existir instrucciones escritas,
el seguimiento del supervisor se puede circunscribir al control por

excepcion.




1.1.4.4.2 LIMITACIONES:

» Su deficiente elaboracion provoca serios inconvenientes en el desarrollo de
las operaciones.

» El costo de produccion y actualizacion puede ser alto

» Sino se actualiza periodicamente, pierde efectividad.

» Incluye solo aspectos formales de la organizacion, dejando de lado los
informales, cuya vigencia e importancia es notorio para la misma.

» Muy sintética carece de utilidad: muy detallada los convierte en

complicados.

1.1.4.5 CONTENIDO DE LOS MANUALES

Manual de Organizacion

»  Identificacion

»  Indice

»  Introduccion

»  Objetivo del manual

»  Ambito de aplicacion

»  Autoridad

»  Como usar el manual

~  Directorio

»  Antecedentes historicos
»  Base legal ( en caso de organismo publico)
»  Organigrama

»  Estructura funcional

»  Objetivos de cada unidad organica




Manual de procesos y procedimientos

»  Indice

»  Introduccion

»  Objetivos del manual

»  Alcance

»  Como usar el manual

»  Revisiones y Recomendaciones

»  Organigrama

»  Interpretacion de la estructura organica

- Sistemas de organizacion (lineal, funcional, etc.)

»  Tipo de departa mentalizacion (geografica, por producto, etc.)
»  Amplitud de la descentralizacion y centralizacion.

»  Relacion entre el personal con autoridad de linea y asesoria
»  Graficas

»  Diagrama de flujo

»  Estructura procedimental

»  Descripcion narrativa de los procesos y procedimientos

” Formas

»  Empleadas (por lo general planeadas y redisefladas)

»  Instructivos de las formas empleadas.




1.1.4.6 GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Quienes conforman la Gestion de Recursos Financieros son los procesos de:

» Gestion de Contabilidad
» Gestion de Presupuesto

» Gestion de Administracion de Caja

1.1.4.6.1 GESTION DE CONTABILIDAD

Uno de los procesos mas importantes de toda organizacion estatal es la Gestion
de Contabilidad, luego de un analisis de un sinnimero de conceptos que hay al
respecto, integrd para su mejor comprension un mapa conceptual que indique en

resumen el significado de Contabilidad Gubernamental. (Ver figura No 1.7)

FIGURA No 1.7: CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
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materia de Contabilidad Gubernamental

FUENTE: Manuales de Contabilidad
REALIZADO POR: Investigador




El elemento basico de la Contabilidad es la cuenta la que se constituye como el
elemento fundamental en la cual se registran los hechos economicos. El catalogo
de cuentas o plan de cuentas, presenta en forma clara y comprensible sus
diferentes componentes como: Cuentas de Activo, Pasivo, Patrimonio quienes
realicen la Contabilidad deben tomar en cuenta y poner en practica este aspecto

que doy a conocer en la siguiente figura. (Ver figura No 1.8)

FIGURA No 1.8: CATALOGO DE CUENTAS

FUENTE: Manual de Contabilidad
REALIZADO POR: Investigador
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Por mi experiencia personal en el ambito de la Contabilidad. el contador
gubernamental debera tomar muy en cuenta que todo movimiento €conomico
debera ser identificado con precision y objetividad.

Tipo de movimientos

Los hechos economicos en el proceso de contabilizacion, seran identificados

con las siguientes operaciones: (Ver Tabla No 1.4)

TABLA No 1.4: TIPOS DE MOVIMIENTOS

Movimiento de |El contador debera identificar el registro de saldos
apertura de las cuentas de Activo, Pasivo y Patrimonio, al

inicio de cada ejercicio fiscal. (A)

Movimiento El contador debera identificar los hechos
financiero econoémico con impacto inmediato o futuro de las
disponibilidades monetarias, es requisito basico la
concurrencia de cuentas de activos Operacionales
o de Deuda Flotante. ( F)

Movimiento de ajuste | El contador debera identificar el registro de
transacciones por ajustes economicos, en las
cuentas de los grupos de Activos Operacionales y
de Deuda Flotante, no se registran movimientos

de ajuste.(J)

Movimiento de cierre El contador debera identificar el registro de los

ajustes técnicos especificados. ( C)

FUENTE: Manual de Contabilidad
REALIZADO POR: Investigador




1.1.4.6.1.2 INFORMES FINANCIEROS

Para aquellas personas que manejan la contabilidad se les puede manifestar que
los Informes Financieros son las herramientas mas importantes donde se
presenta en forma de radiografia el manejo economico de la Institucion, los
contadores de las Instituciones Publicas tienen la obligacion de acuerdo a lo
estipulado en la ley presentar los estados financieros sujetandose a la
periodicidad, forma y condiciones determinadas . sustentados en el principio de

“Exposicion de Informacion™.

Se debe presentar los informes una vez terminado el ejercicio fiscal el 31 de
diciembre. a mas de entregar los informes como se indicada en el inciso
anterior. toda informacion se la entregara en forma impresa, debidamente

legalizada y con sus correspondientes notas aclaratorias.

Siendo los informes los siguientes:

» Balance de Comprobacion Acumulado (8 columnas)

» Estados de Resultados

» Estado de Situacion Financiera

» Estado de Flujo del efectivo

» Estado de Fjecucién Presupuestaria y sus anexos (cédulas presupuestarias

de ingresos y gastos)
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FINANCIERA (SAFI)

Se puede considerar como la regla del gran sistema que contienc al conjunto de
clementos interrelacionados, inter actuantes e interdependientes cuyo fin es

transparentar la administracion de fondos publicos.

1.1.4.6.1.4 PRINCIPIOS GENERALES

La normativa del Sistema de Administracion Financiera establece una serie de
lineamientos que se hacen eficaces para el desarrollo ordenado y coherente de
Administrar Fondos Publicos, partiendo estos de una serie de principios
generales que deben ser fuente de analisis por parte de los ejecutores de Gestion

Administrativa a todos los niveles.

Conocedores de la existencia de entes financieros que mangjan recursos e
informan en periodos establecidos por la ley . e integrados a nivel de todos los
organismos estatales la informacion debe ser agil, veraz y oportuna, con
sentido técnico y practico observando la normatividad y leyes vigentes de

caracter obligatorio. (Ver figura No 1.9)




Figura No 1.9: PRINCIPIOS GENERALES
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FUENTE: Normativa Sistema de Administracion Financiera (SAF1)
REALIZADO POR: Investigador
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PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

Los principios de Contabilidad Gubernamental se constituyen en reglas que
deben ser aplicadas para la obtencion de resultados optimos por parte de los

contadores para alcanzar los objetivos deseados.

Establecen también la base teorica y lineamientos fundamentales para la
elaboracion de estados contables e informes financieros los que en su conjunto
expresan el universo de las transacciones y eventos que afectan la gestion

patrimonial los ingresos y egresos de un ente publico.

Segun SILVA, Francisco (Pag. 105) dice:. « Los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados deben aplicarse de manera conjunta y relacionada
entre si, Las bases conceptuales que los conforman guarda relacion tanto con el
proceso financiero como con el flujo continuo de operaciones, con el objeto de
identificarlas y cuantificarlas, de manera tal que satisfagan la necesidad de
informacion de los responsables de la conduccion del ente publico y de terceros

interesados y que permita adoptar decisiones sobre la gestion del mismo”.

De la cita anterior considero que los principios son la base primordial de la
contabilidad en lo conceptual a fin de conseguir satisfaccion en procesos

encaminados a unificar criterios de los entes publicos.

En la Contabilidad Gubernamental seran registrados todos los recursos
materiales e inmateriales, obligaciones y patrimonio expresados estos en
términos monetarios, caracteristica de la Contabilidad es la utilizacion del
método universal de la partida doble, los hechos economicos seran registrados al
valor monetario pactado. Se utilizara tres métodos del principio de devengado

la informacion financiera se preparara a nivel institucional, sectorial o global,




cuya estructura y contenido sera fijado por el Ministerio de Economia vy

Finanzas. (Ver figuras 1.10)

Figura No 1.10: PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
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FUENTE: Normativa de Contabilidad Gubernamental

REALIZADO POR: Investigador
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1.1.4.6.2 GESTION DE PRESUPUESTO

Para iniciar con el tratamiento de la gestion presupuestaria debo referirme al
elemento primordial “PRESUPUESTO”, en todo tipo de actividad social se
requiere determinar un presupuesto en el que se analice de manera consciente
los ingresos y gastos estableciendo saldos a favor o en contra. En el ambito del
Estado con mucha mayor razon el presupuesto se determinara previo estudios

técnicos en funcion de solventar todas las necesidades.

El Presupuesto es el instrumento de la politica fiscal del gobierno que se
constituye en el eje mas importante de la administracion del Estado, se basa en
los ingresos a obtener de las fuentes de financiamiento tributarias y no
tributarias, asi como los gastos que se realizaran en funcion del financiamiento
previsto, ademas, es el principal elemento de toda entidad publica misma que
permitira el cumplimiento de produccion de bienes y servicios, en marco de

satisfacer las necesidades de la colectividad y del pais.

El Presupuesto Publico es el plan de la economia del sector pablico que se
expresa mediante una Ley. la cual representa el marco legal en el que deben

desarrollarse las actividades y acciones del Gobierno en cada periodo fiscal.

Un presupuesto, como se concibe hoy, no es solamente un simple listado de

ingresos a recaudarse y gastos a realizarse en forma periodica y en futuro cercano.

&
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“considero que es la expresion financiera de la planificacion”, o lo que es lo
mismo, “la expresion financiera de la accion programada’.

El presupuesto tiene que formularse y expresarse en una forma tal que permita a
cada una de las personas responsables del cumplimiento de los objetivos concretos
y del conjunto organico de acciones correspondientes, encontrar en el una
verdadera "guia de accion”" que elimine o minimice la necesidad de decisiones

improvisadas.

1.1.4.6.2.2 DEL PRESUPUESTO PUBLICO

En lo Politico

Gobernar implica tomar decisiones politicas, dirigir las acciones publicas. El
alcance esta relacionado al manejo de la administracion presupuestaria, politica

social, fiscal, salarial, de inversion y crédito publico.

En lo Administrativo

Planear, dirigir, coordinar, informar, supervisar, evaluar y presupuestar las

actividades de la entidad publica.

En lo Economico Financiero

En lo econdmico se encuentra el ingreso publico a través del cobro de impuestos,
y el efecto de redistribucion de los recursos cuando los ingresos se destinan a la

prestacion de servicios basicos de la sociedad.




En lo Juridico

Marco legal es la Constitucion Politica del Estado, la legislatura aprueba el
presupuesto, estableciendo normas que regulen la ejecucion y evaluacion. Para un
mayor entendimiento del presupuesto doy a conocer lo siguiente: (Ver Figura

No 1.11)

FIGURA No 1.11: DEL PRESUPUESTO PUBLICO

FUENTE: Gerencia Piblica en el Ecuador
REALIZADO POR: Investigador

1.1.4.6.2.3 PRINCIPIOS BASICOS DEL PRESUPUESTO

Podemos denominar a los “principios” como una serie de requisitos esenciales
que debe contener un presupuesto para ser considerado como tal, estos principios

o requisitos que debe cumplir un presupuesto son:
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Programacién  Para alcanzar lo objetivos y metas, el presupuesto debe ser

constituido con claridad. (Quienes lo realicen deben ser personas con alto grado

de preparacion y con una basta experiencia).
Equilibrio Debe formularse y aprobarse de cuerdo acondiciones reales que los
egresos sean equivalentes a los ingresos, es decir exista capacidad de

endeudamiento y se evite las sobre o subestimaciones.

Transparencia Acuciosidad y especificidad, es decir que los documentos sean

expresados de manera ordenada y clara.

Universalidad Todos los componentes contengan coherencia, y no se manejen

recursos extra presupuestarios.

Racionalidad Austeridad al manejar el presupuesto, impedir el desperdicio y el

mal uso de los recursos.

Flexibilidad Se refiere a la no rigidez, es decir se puede modificar de acuerdo a

la evaluacion de resultados.

Difusién_  El presupuesto debe ser difundido una vez que se constituya.

Una vez conocido los principios basicos del presupuesto doy a conocer de

manera resumida lo siguiente: (Ver Tabla No 1.5)
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TABLA No 1.5: PRINCIPIOS BASICOS DEL PRESUPUESTO
PUBLICO

PROGRAMACION Alcanzar lo objetivos v metas 0.
=18

EQUILIBRIO Egresos sean equivalentes a los ingresos,

TRANSPARENCIA Documentos sean expresados de manera

ordenada v clara .

UNIVERSALIDAD Componentes contengan coherencia
RACIONALIDAD Impedir el desperdicio y ¢l mal uso de los -
recursos. iy
_ (O
FLEXIBILIDAD Se refiere a la no rigidez
DIFUSION Debe ser difundido una vez que se
constituya

FUENTE: Gerencia Pablica en el Ecuador
REALIZADO POR: Investigador

1.1.4.6.2.4 ETAPAS DE UN PRESUPUESTO

El presupuesto tiene un ciclo o conjunto de etapas sucesivas que deben

forzosamente cumplirse en el tiempo.




Al ciclo o etapas presupuestarias, se la puede describir como el conjunto de
operaciones o procesos o etapas tipicas que se desarrollan, siguiendo un orden

determinado, y que concurren a un fin comun.

De la definicion anterior, se desprende que el ciclo presupuestario es un proceso
continuo, que no tiene limites en el tiempo, pues una vez iniciado, le sigue a la
primera etapa una serie de otras etapas, hasta completar el proceso, el; cual se

reinicia de inmediato.

»  Planificacién: etapa permanente y continua, donde se encuentran inmiscuidas
todas las unidades administrativas de cada institucion cuyo proposito es la
creacion de proyectos de obra publica, programas sociales, etc.

» Programacion: etapa donde se debe priorizar los proyectos y programas que

estarian de acuerdo a los lineamientos de las politicas del gobierno,
cronogramas de cumplimiento. La programacion esta orientada y dirigida por
la unidad de planificacion en coordinacion con la unidad Financiera.

» Formulacién: comprende un diagnostico de la realidad de cada departamento

de la organizacién en su conjunto y sus proyecciones para el futuro.

Esta etapa se realiza basandose en las estimaciones de ingresos para el
periodo en cuestion. Con estas estimaciones de ingresos, se fijan los montos
topes de gastos para cada departamento, se envian a dicho departamento las
instrucciones y formularios necesarios para que presenten sus peticiones
(anteproyecto) e informe y justificacion de los mismos. Esta fase termina al

momento de publicarse el presupuesto.

» Discusion _y _aprobacion: esta etapa tiene como objetivo hacer de

conocimiento de los sectores interesados, el documento presupuestal, asi
como de proceder a su sancion por parte de quienes tengan esta

responsabilidad.
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»  Ejecucion y control: una vez aprobados los presupuestos, corresponde a

cada organismo o departamento, llevarlos a la practica. Para ello, es
indispensable contar con una organizacién y direccion adecuada. En
sintesis, en esta etapa se realizan todas las acciones que se han previsto y
que el organismo encargado de ello, ha sancionado favorablemente:
acciones que se realizaran mediante el empleo de los recursos puestos a
disposicion de cada departamento.

»  Evaluacion: transcurrido un cierto periodo de tiempo se realiza una
comparacion y analisis entre lo presupuestado y lo realmente realizado. La
evaluacion consiste, entonces, en determinar, en primer lugar, el grado de
cumplimiento del presupuesto y en segundo lugar, analizar y buscar las

causas de las variaciones, si estas se produjeron.

Una vez que se conoce las etapas del presupuesto ptiblico doy a conocer una

pequefia estructura mediante la presente figura. (Ver Figura No 1.12)

FIGURA No 1.12: ETAPAS DEL PRESUPUESTO

FUENTE: Manual de Contabilidad Gubernamental
REALIZADO POR: [nvestigador




Segun la Constitucion Politica del Estado Ecuatoriano, Capitulo 4 cuyo Titulo:

“DEL PRESUPUESTO” dice:

La formulacion de la pro forma del Presupuesto General del Estado
correspondera la Funcion Ejecutiva, que la elaborara de acuerdo con su plan de
desarrollo y presentara al Congreso Nacional hasta el 1 de septiembre de cada
afio. El Banco Central presentara un informe al Congreso Nacional sobre dicha

pro forma.

El Congreso en pleno conocera la pro forma y la aprobara o reformara hasta el
30 de noviembre, en un solo debate, por sectores de ingresos y gastos. Si hasta
esa fecha no se aprobare, entrara en vigencia la pro forma elaborada por el

Ejecutivo.

En el ailo en que se posesione el Presidente de la Republica, la pro forma debera
ser presentada hasta el 31 de enero y aprobada hasta el 28 de febrero. Entre

tanto, regira el presupuesto del afio anterior.

El Congreso no podra incrementar el monto estimado de ingresos y egresos
previstos en la pro forma. Durante la ejecucion presupuestaria, el Ejecutivo
debera contar con la aprobacion previa del Congreso para incrementar gastos

mas alla del porcentaje determinado por la ley.

Art. 259.- El presupuesto general del Estado contendra todos los ingresos y
egresos del sector publico no financiero, excepto los de los organismos del

régimen seccional autonomo y de las empresas publicas.

El' Congreso Nacional conocera también los presupuestos de las empresas
publicas estatales. No se podra financiar gastos corrientes mediante

endeudamiento publico.




Ningun organismo publico sera privado del presupuesto necesario para cumplir

con los fines y objetivos para los que fue creado.

El ejecutivo informara semestralmente al Congreso Nacional sobre la ejecuciéon
del presupuesto y su liquidacion anual.

Solo para fines de la defensa nacional se destinaran fondos de uso reservado.

Art. 260.- La formulacion y ejecucion de la politica fiscal serd de
responsabilidad de la Funcion Ejecutiva. El Presidente de la Republica
determinara los mecanismos y procedimientos para la administracion de las

finanzas publicas, sin perjuicio del control de los organismos pertinentes.”

1.1.4.6.2.5 CLASIFICADOR DE INGRESOS Y GASTOS

El clasificador permite en forma clara y ordenada identificar los rubros de
ingresos y gastos, mediante una codificacion claramente establecida dando a
conocer el origen y destino de las asignaciones definidas en el presupuesto,
contiene digitos y campos como podemos observar en las siguientes figuras. (Ver

figuras No. 1.13y 1.14)
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FIGURA No 1.13: CLASIFICADOR DE INGRESOS

FUENTE: Formulacion Presupuestaria
REALIZADO POR: Investigador
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FIGURA No 1.14: CLASIFICADOR DE GASTOS

FUENTE: Formulacion Presupuestaria
REALIZADO POR: Investigador
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1.1.4.6.3 GESTION DE ADMINISTRACION DE CAJA

La administracion de caja tiene gran importancia, y la necesidad de aplicarla
correctamente es de gran prioridad, a fin de obtener resultados que a la postre

den los resultados favorables para las instituciones.

El Presupuesto o pronostico de caja, en primer término tiene el proposito de
mantener la liquidez; lo que permitira prever desequilibrios pasajeros del
efectivo, planificar las soluciones que podrian incluir el hacer arreglos de
financiamiento, a la larga el presupuesto de caja promueve la liquidez, ademas,
el tesorero o lider de administracion de caja para mejor eficiencia debera tener al
dia saldos bancarios, a fin de evitar una inesperada falta de fondos, y también
mantener un equilibrio entre los ingresos y egresos de fondos. Al prever los
egresos futuros de efectivo, el tesorero puede planear la forma mas economica

de financiar los mismos.

Las funciones del Departamento de Administracion de Caja:

» Organizacién, supervision y responsabilidad del sistema de recaudacion,
recepcion y custodia de fondos, valores y titulos a favor de la Direccion.

» Recaudacion de valores de la entidad

» Depositar diariamente los ingresos recibidos en la Cuenta Corriente Unica o
en las cuentas pertinentes, conforme a las disposiciones legales existentes.

» Efectuar los pagos a los beneficiarios, verificando el control previo al
desembolso haya sido cumplido y que la documentacion este completa antes
de autorizarlos.

» Los pagos a beneficiarios se los realizara a través del sistema de pagos

interbancarios.
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A partir del 1 de enero de 2007 toda entidad del sector publico debera pagar
todas las obligaciones adquiridas y anticipos legalmente comprometidos a
través del Sistema de Pagos Interbancarios de acuerdo a decreto ejecutivo No

1870 Publicado en el Registro Oficial No370 del 4 de octubre 2.006.

En el caso de cancelacion a un proveedor se debera solicitar al mismo, copia
certificada de la Cuenta Corriente o de Ahorros, Copia de Cedula o RUC
Actualizado, y se precedera al ingresos al Sistema de pagos Interbancarios para

su cancelacion inmediata.
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CAPITULO 11
TRABAJO DE CAMPO

2.1 ANALISIS DE DATOS

2.1.1 CRITERIOS DE LAS AUTORIDADES DEL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS. (VER ANEXO NO 1 CUESTIONARIO DE
PREGUNTAS ENTREVISTA).

Para obtener informacion veridica se ha procedido a la aplicacion de la técnica de
Entrevista, a través, de dos preguntas debidamente estructuradas cuya finalidad es
obtener opiniones que ayuden a mejorar la productividad de los funcionarios y
avalizar la realizacion del Manual de Procesos, dirigida a las Autoridades:
Director Provincial MOP Cotopaxi, Directora Técnica de Area de Gestion de
Recursos Financieros, Director Técnico de Area Gestion de Auditoria Interna,

siendo los resultados los siguientes:

Pregunta No 1 ;[Que factores piensa usted serian determinantes para

mejorar la productividad de los funcionarios del Area Financiera?

Director Provincial MOP Cotopaxi

» Se debe considerar algunos aspectos como puede ser la actualizacion de
conocimientos mediante una capacitacion continua, que al personal se le
realice evaluaciones periodicas por parte del Departamento de Personal y por

la Auditoria Interna.

Directora Técnica de Area de Recursos Financieros

» Realizar una reingenieria del personal a base de procedimientos técnicos,

analizar que producto se esta entregando a la colectividad, buscar alternativas




par que el presupuesto de capacitacion aumente, mejorar el campo

tecnologico, cumplir y hacer cumplir leyes, reglamentos, normas etc.

Director Técnico de Area de Gestion Auditoria Interna

» Fomentar el estudio y la profesionalizacion, ya que el recurso humano es la
fuente del desarrollo Institucional, para esto se requiere que los gobiernos
asignen los suficientes recursos para capacitar al personal, luego de ello
podemos pensar en la ansiada modernizacion, en el caso de los funcionarios
del Area Financiera se debe tomar en cuenta que tienen muchisima
responsabilidad en cada tramite que realizan por lo que es mi criterio que los
aspectos expresados con anterioridad se lleven a la practica. No necesitamos
de vigilantes de Control, pero si de profesionales y gente capacitada para

desarrollar las actividades en forma, oportuna, veraz, eficiente y responsable.

ANALISIS E INTERPRETACION

De las opiniones emitidas por las autoridades del Ministerio de Obras Publicas,

he podido obtener datos que me han ayudado a establecer conclusiones:

» Se debe considerar el presupuestos para capacitacion, reingenieria de
personal

» Mejoramiento tecnologico, cumplimiento de leyes.

» Que las actividades sean realizadas con oportunidad, veracidad, eficiencia y

responsabilidad.




Pregunta No 2 ;Estaria usted de acuerdo que se realice el estudio e
implementacion de un Manual de Procesos Financieros para Control Interno

en la Direccion Provincial MOP Cotopaxi?

Director Provincial MOP Cotopaxi

» Todo tipo de estudio es positivo en el interior de nuestra Institucion ya que el
personal tanto de la sede como de la Direccion o Direcciones Provinciales
deben conocer plenamente cuales son sus funciones y actividades ;Qué se
debe hacer? ;Como debe hacer? ;Por qué se debe hacer?, se la puede tomar

como alternativa positiva. (Realicelo )

Directora Técnica de Area de Recursos Financieros

» Considero que la idea es positiva, siempre y cuando se realice objetivamente,
este de acuerdo a las normas, politicas de la Institucion, ademas sea un

documento de facil manejo.

Director Técnico de Area de Gestion Auditoria Interna

~ La Institucion como tal necesita mejorar ostensiblemente los Controles, podria

ser una buena alternativa.

ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez analizada la respuesta de la pregunta No 2 |, las autoridades expresan que
los funcionarios deben tener buen conocimiento de sus actividades, como
también me indican que la idea de elaborar un Manual de Procesos Financieros
para Control Interno se convertiria en una buena alternativa para mejorar los

Controles en los Procesos Financieros.




2.1.2 CRITERIOS DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO Y AUDITORIA INTERNA DEL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS CON SEDE QUITO, Y DEL PERSONAL
FINANCIERO MOP COTOPAXIL. (VER ANEXO NO 2
CUESTIONARIO DE ENCUESTA)

Para lograr informacion que avalice mi trabajo investigativo e utilizado la técnica
de la encuesta, la misma que tiene como finalidad establecer parametros tales
como: capacitacion y profesionalizacion de los funcionarios, conocimiento de los
lineamientos de la Institucion, auto evaluacion de los funcionarios respecto a
como se manejan los controles en los tramites financieros, determinacion si hay

factibilidad de Elaborar un Manual de Procesos Financieros para Control Interno.

Analizado los datos informativos que me han sido entregados por parte de los
encuestados, he podido determinar que mas de la mitad de ellos no poseen un
titulo profesional lo que nos indica que existe un alto grado de
desprofesionalizacion que en el presente es una desventaja y que a un futuro
inmediato traera serios perjuicios para el manejo Optimo de sus recursos. También
podemos analizar que la experiencia y madurez de los funcionarios nos indica
una ventaja que sabiéndola explotar por parte de las Autoridades permitiria
mejorar y alcanzar logros. Si analizamos los datos con respecto al sexo de los

funcionarios nos encontramos que no existe discriminacion de género.




Pregunta No 1 ;Su perfil profesional esti de acorde al cargo que desempeiia

actualmente?

TABLA No 2.1: PERFIL PROFESIONAL DE ACUERDO Al CARGO

ALTERNATIVA  FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 14 4%
NO I8 56%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigador

GRAFICO No 2.1: PERFIL PROFESIONAL DE ACUERDO AL CARGO

asi
EBNO

FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos obtenidos respecto al perfil profesional acorde al cargo que
los funcionarios desempefan en la actualidad el 44% de los encuestados nos
indican que SI y un 56% nos informan que NO. (Ver Tabla No 2.1 y Grafico
2.1).

Una vez analizados los datos podemos indicar que un porcentaje muy elevado de
funcionarios del Area Financiera no estan desempefiando funciones de acuerdo al
perfil profesional, lo que nos permite sacar en conclusion que los procesos y

procedimientos no se los realiza de manera eficiente y eficaz.




Pregunta No 2 ;A asistido en los dos iltimos aiios a cursos de capacitacion?

TABLA No 2.2: ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION

IALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
sI 15 47%
NO 17 53%
TOTAL 32 100%a

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigador

GRAFICO No 2.2: ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION
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REALIZADO POR: Investigador

FUENTE: Encuesta

ANALISIS E INTERPRETACION

El 47% de los funcionarios del Area Financiera han recibido cursos de
capacitacion mientras que el 53 % nos informan que No lo han recibido. (Ver

Tabla No 2.3 y Grafico 2.3)

Como se ha determinado en la encuesta, mas del 50% de funcionarios en los dos
ultimos afios NO han asistido a cursos de capacitacion indicador que se determina
como preocupante, ya que el funcionario de la Institucion se encuentran en

desventaja competitiva frente a los nuevos requerimientos de actualizacion.




Pregunta No 2.2.1 ;En caso que su respuesta sea afirmativa especifique los

cursos de capacitaciéon a fines a su desempeiio?

ANALISIS E INTERPRETACION

Los funcionarios que respondieron afirmativamente nos dieron a conocer los
cursos que recibieron en los dos Gltimos afios, los mismos que a continuacion se

detallan:

» Control de gestion

» Contabilidad aplicada al SIGEF
» Manejo del SIGEF

~ Analisis Presupuestario

» Estados Financieros

» Administracion Financiera

» Plan Operativo Anual

» Contabilidad Gubernamental

» Contabilidad Computarizada

» Analisis Financiero

Una vez recopilados los datos de aquellos funcionarios que su respuesta fue

afirmativa podemos obtener las siguientes conclusiones:

» De los cursos de capacitacion descritos anteriormente que fueron impartidos a
ciertos funcionarios considero que al 100% del personal se le debio capacitar
en areas afines a su desempefio profesional

» Revisado los cursos que han realizado los funcionarios nos podemos dar
cuenta, que ninguno de ellos a realizado cursos referentes a Controles
Contable, Presupuestario, Financiero y Manejo de Procesos y Procedimientos

» Deberan realizar en el presente un estudio pormenorizado de aquellos cursos

de actualidad y significativo para los funcionarios.




Pregunta No 3: ;Conoce usted si existen asignaciones presupuestarias para
capacitacion del personal del Area Financiera del Ministerio de Obras

Publicas a nivel Nacional?

TABLA No 2.3: CONOCIMIENTO DE ASIGNACIONES
PREUPUESTARIAS PARA CAPACITACION DEL PERSONAL DEL
AREA FINANCIERA DEL MOP.

IALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
bl | 15 47%
NO 17 53%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigador

GRAFICO  No  2.3: CONOCIMIENTO  DE  ASIGNACIONES
PREUPUESTARIAS PARA CAPACITACION DEL PERSONAL DEL AREA
FINANCIERA DEL MOP.

FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador
ANALISIS E INTERPRETACION
El 47 °% del personal conoce la existencia de asignaciones presupuestarias para

capacitar al personal financiero mientras el 53 % nos determinan su

desconocimiento. (Ver Tabla No 2.3 Grafico 2.3).
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De las respuestas dadas por los funcionarios nos conducen a determinar que si
mas del 50% de los encuestados no han recibido cursos de capacitacion por
obvias razones desconocen si el Ministerio cuenta con asignacion

presupuestarias para capacitar al personal.

Pregunta No 4 ;Conoce usted la Misién, Vision, Metas y Objetivos de la

Institucion?

TABLA No 2.4: CONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION, METAS Y
OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

IALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTALMENTE 6 19%
MEDIANAMENTE 26 81%
NADA 0 0%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador

GRAFICO No 2.4: CONOCIMIENTO DE LA MISION, VISION, METAS Y
OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.
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FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador




ANALISIS E INTERPRETACION

El 19% de los encuestados nos indican que conocen totalmente, el 81% conoce

medianamente, ninguno de ellos desconoce. (Ver Tabla No 2.4 y Grafico 2.4)

Luego de un analisis exhaustivo respecto a las respuestas de los encuestados
acerca del conocimiento de los principios Institucionales, el 100% de los
funcionarios deberian conocer los lineamientos que persigue la Institucion es
decir principios, metas y fines, lo que nos indica y demuestra que hay falencias

por parte de las autoridades y por el mismo personal.

Pregunta No 5 /Cuil es su valoracién con respecto al desempeiio del

personal que labora en el Area Financiera del Ministerio de Obras Pablicas?

TABLA No 2.5: VALORACION DESEMPENO DEL PERSONAL
FINANCIERO.

IALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 1 3%
MUY BUENO 15 47%
BUENO 14 440,
REGULAR 2 6%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador
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GRAFICO No 2.5: VALORACION DESEMPENO DEL PERSONAL
FINANCIERO.
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FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

Nos indican los encuestados que un 3% es excelente, el 47% es Muy Bueno, el 44

% es bueno y un 6% es regular. (Ver Tabla No 2.5 y Grafico 2.5).

Si ubicamos esta respuesta en escala de valores podemos darnos cuenta que la
media de encuestados ubican al desempeiio en forma positiva, mientras el restante
de los funcionarios indican que el desempefio esta por debajo de los limites
permitidos en funciones que requieren una altisima responsabilidad, analizado
esta respuesta se requiere que la Propuesta de elaboracion del Manual se

convierta en alternativa idonea para mejorar el desempeiio de los funcionarios.

Pregunta No 6 ;Cuil es su valoracion acerca de los controles internos que

efectiia el personal que labora en el Area Financiera del Ministerio de Obras

Publicas?
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TABLA No 2.6: VALORACION DE LOS CONTROLES INTERNOS QUE
SE EFECTUAN EN EL MOP.

IALTERNATIVA | FRECUENCIA PORCENTAJE
EXCELENTE 1 3%
MUY BUENO 13 41%

BUENO 16 50%
REGULAR 2 6%
TOTAL 32 100%

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: Investigador

GRAFICO No 2.6: VALORACION DE LOS CONTROLES INTERNOS
QUE SE EFECTUAN EN EL MOP.
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FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

El 3% nos indican que es excelente, el 41 % muy bueno, el 50% bueno y el 6 %

regular. (Ver Tabla No 2.6 y Grafico 2.6).

Ubicando esta respuesta en escala de valores, el 44 % de los funcionarios
determinar que los controles internos se los realiza de manera confiable , mientras

el restante nos dan a conocer la falta de un manejo prolijo y adecuado de los




tramites y por ende de controles, estas deficiencias se podran corregir
ostensiblemente una vez puesta en marcha la Propuesta de elaboracion del Manual

de Procesos Financieros para Control Interno.

Pregunta No 7;Considera usted que un Manual de Procesos Financieros para
Control Interno permitiria mejorar la gestion del personal del Area

Financiera?

TABLA No 2.7: CONSIDERACION RESPECTO A ELABORAR UN
MANUAL DE PROCESOS FINANCIEROS PARA CONTROL INTERNO
PARA MEJORAR LA GESTION DEL PERSONAL DEL AREA
FINANCIERA.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 28 87%
NO 4 13%
TOTAL 3L6 100%

FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador

GRAFICO No 2.7: CONSIDERACION RESPECTO A ELABORAR UN
MANUAL DE PROCESOS FINANCIEROS PARA CONTROL INTERNO
PARA MEJORAR LA GESTION DEL PERSONAL DEL AREA
FINANCIERA.
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FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador
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ANALISIS E INTERPRETACION

El 87 % de los funcionarios se expresan de manera afirmativa, mientras el 13%

dan su negativa. (Ver Tabla No 2.7 y Grafico 2.7)
Los funcionarios también expresan lo siguiente:

» El Manual permitiria direccional la forma que se debe llevar los procesos

~ Serviria como fuente de consulta

~ Daria las directrices a los funcionarios sobre los procedimientos y controles de
los tramites financieros.

» Identificacion de los procesos.

~ Serviria de apoyo

» Determinar la gestion del personal, medir las acciones y su correccion.

~ No estoy de acuerdo (solo es necesario el organigrama funcional)

La mayoria de funcionarios indican su aceptacion en la elaborar un Manual de
Procesos Financieros para Control Interno, cuyo proposito es mejorar la gestion

del personal del Area Financiera.

Pregunta No 8 ;Sabe usted si el Departamento Financiero cuenta con un

Manual de Procesos Financieros para Control Interno?

TABLA No 28: CONOCIMIENTO SI EL DEPARTAMENTO
FINANCIERO CUENTA CON UN MANUAL DE PROCESOS
FINANCIEROS.

ALTERNATIVA| FRECUENCIA PORCENTAJE
S1 1 3%
NO 31 97%
TOTAL: 32 100%

FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador
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GRAFICO No 2.8: CONOCIMIENTO SI EL. DEPARTAMENTO
FINANCIERO CUENTA CON UN MANUAL DE PROCESOS
FINANCIEROS.
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FUENTE: Encuesta

REALIZADO POR: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

El 3 % nos indican que existe un Manual mientras que el 97 % dicen que NO.
(Ver Tabla No 2.8 y Grafico 2.8)
Casi en totalidad los funcionarios desconocen la existencia de un Manual de

Procesos Financieros para Control Interno.

Pegunta No 9 ;Los aspectos que se deben observar para lograr la eficiencia

y eficacia en el Departamento Financiero.

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a las opiniones conseguidas a través de la encuesta tenemos las

siguientes:



»  Capacitacion al personal en forma periodica

»  Actualizacion y Modernizacion

»  Recursos Financieros

»  Mejorar la comunicacion entre las autoridades y mandos medios
»  Delimitar y asignar funciones

»  Distribucion técnica de cargas de trabajo

»  Elaborar manuales de procesos y procedimientos
»  Puntualidad

»  Perfil idoneo

»  Mejorar el ambiente laboral

»  Mejorar los controles y registros oportunamente
»  Fomentar la profesionalizacion

»  Cambiar la actitud

»  Dotacion de medios tecnologicos de punta

»  Cumplimiento de leyes, reglamentos y normas.

Una vez recopilado las opiniones de los funcionarios respecto a aspectos que se
deben observar para lograr la tal anhelada eficiencia y eficacia del personal del

Area Financiera, nos encontramos con los siguientes requerimientos:

»  Mejoramiento del ambiente laboral

»  Mejoramiento tecnologico

»  Cumplimiento de leyes

»  Capacitacion, actualizacion , modernizacion,
»  Delimitacion de funciones, cargas de trabajo

»  Manuales y otros.
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CAPITULO III

3.1 PROPUESTA DE INVESTIGACION

3.1.1 TEMA: “MANUAL DE PROCESOS FINANCIEROS PARA
CONTROL INTERNO, APLICABLES AL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS DIRECCION PROVINCIAL COTOPAXT".

3.1.2 PRESENTACION

En el ambito de la administracion publica en los actuales momentos estamos
viendo un cambio sustancial hacia el desarrollo del pais, por lo que es necesario
e imprescindible fomentar planes de accion acorde a la problematica
contemporanea que estén a servicio de la comunidad con el propdsito de hacer

eficiente los controles financieros del Ministerio de Obras publicas Cotopaxi.

El trabajo investigativo se fundamenta en los procesos, procedimientos y
tramites de control interno financiero, a fin de optimizar el trabajo de los
funcionarios y su excelente cumplimiento en las operaciones a ellos

encomendadas.

El presente Manual, entrega una serie de procesos que se ejecutan
reiteradamente en cada uno de los departamentos del area financiera, a través de
un analisis metodologicamente preparado para ser comprendido, ademas una
serie de evaluaciones de trabajo contemplando tiempos de ejecucion y eficiencia

en el desempeiio.

El manual consta de temas referidos en su orden a:
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» Aspectos Generales, engloba la organizacion como tal, la gestion financiera
con todos sus componentes

» Mapas de procesos donde se describe a los procesos financieros por medio
de niveles

» Matrices de procesos, subprocesos, procedimientos, actividades y tareas en
las que se dan a conocer de manera sencilla los pasos a seguir en cada una de
las acciones que los funcionarios del area financiera deben tomar en cuenta

cada uno de ellos tienen diagramas de flujo.

El manual cumplira su cometido, si logra motivar a los funcionarios del Area
Financiera del MOP a tomar este documento como fuente de conocimiento e
informacion, los modelos de contenidos son expresados en forma sencilla y

resumida, y de esta manera facilita su estudio y comprension.

3.1.3 OBJETIVO

3.1.3.1 OBJETIVO GENERAL

» Elaborar un manual de procesos financieros para control interno como una
herramienta que coadyuve a mejorar las acciones de los funcionarios del area
financiera aplicables a la Direccion Provincial MOP Cotopaxi.

3.1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Proporcionar de elementos basicos e importantes que ayuden y mejoren los

conocimientos de los funcionarios.

» Optimizar la gestion del personal responsable de la Administracion de

recursos financieros del MOP, asi como a la Direccion de Auditoria Interna.
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» Proporcionar al personal financiero de una serie de matrices de procesos,
subprocesos, actividades y tareas relacionados a su trabajo continuo, que

sirvan de guia para alcanzar eficiencia y eficacia en sus labores.

3.1.4 FUNDAMENTACION LEGAL

Acuerdo No 020 del 27 de Noviembre 2.006, Estatuto Organico de Gestion de
Procesos del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, Articulo 6
Estructura Organizacional que en la parte concerniente 6.3.3.1.1 Direccion de

Asesoria Legal en los incisos (h, i) nos expresan lo siguiente:

h. Examinar la base juridica aplicable a la institucion y proponer proyectos de
reformas de la normatividad interna,

i. Revisar los proyectos de decretos, acuerdos, convenios, reglamentos,
estatutos, instructivos, normas, consultas, documentos juridicos y proponer

las modificaciones necesarias para su aprobacion.

3.1.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1.5.1 IDENTIFICACION

~ MOP

» MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y COMUNICACIONES
» DIRECCION PROVINCIAL MOP COTOPAXI

» GESTION FINANCIERA

El Ministerio de Obras Publicas cuenta con un logotipo de identificacion propio,
un mapa territorial del pais con un recuadro con las siglas MOP, que representa
el corazon vial del estado ecuatoriano, mismo que esta representado en el

siguiente logotipo. (Ver Figura No 3.1)
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Figura No 3.1 LOGOTIPO DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

3.1.5.2 ORGANIZACION

A criterio del investigador el Ministerio de Obras Publicas es una Organizacion
del Estado que tiene una serie de principios propios creado por ley, a traves del
tiempo se a caracterizado por entregar servicio a la colectividad, hoy en dia esta
organizacion es el organo rector de la vialidad, unir pueblos, culturas,

economias, esfuerzos y desarrollo en funcion de un mejor pais.

3.1.5.2.1 MISION

El MOP como 6rgano rector de la vialidad nacional genera politicas y normas, y
como administrador de la red vial estatal, planifica. construye y conserva la red
vial dotandole de una infraestructura segura, economica y eficaz, interconectada
con otros modos de transporte para fomentar el desarrollo economico y social del

pais.

T




Su accion estara orientada hacia el cumplimiento de metas, objetivos, politicas y

estrategias del plan maestro de vialidad y del plan nacional de desarrollo.

3.1.5.2.2 VISION

linstitucion autonoma, rectora de la vialidad nacional y lider del sector publico
que con competencia, niveles adecuados de calidad y seguridad satisface las

demandas de los usuarios de la red vial estatal

3.1.5.2.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

» Contribuir al desarrollo socio-economico del Pais

» Fortalecer el rol del MOP, como entidad rectora del Sector Vial Ecuatoriano

» Conservar en estado optimo de la Red Vial Estatal

» Adoptar nuevos esquemas de Gestion para la Administracion de la Red Vial
Estatal

» Establecer fuentes de financiamiento suficientes y oportunas para Administrar
la Red Vial Estatal

» Propender a la integracion regional interna y externa del pais

» Avance cientifico y tecnologico

» Transparentar los procesos de contratacion publica

~ Rendicion de cuentas por parte de la Institucion y sus Servidores

» Estandarizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos

institucionales.

;.




3.1.5.2.4 POLITICAS DE GESTION

» Ejecutar el Plan Maestro de Vialidad Nacional

» Dotar al Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones de los recursos
técnicos, economicos y humanos suficientes y oportunos para la conservacion
del patrimonio vial estatal;

» Evaluar periodicamente el sistema de gestion institucional a través de la
implantacion del proceso de Control del Sistema de Gestion Institucional;

» Concesionar tramos viales y puntos de servicio de la red vial estatal;

» Agilitar y transparentar los procesos de contratacion;

» Descentralizar la administracion de las redes provinciales y cantonales;

» Fortalecer la capacidad rectora, normativa y reguladora en el tema vial y
ferroviario

» Fortalecer la implantacion del nuevo modelo de gestion por procesos, que
permita la desconcentracion de las funciones ejecutoras del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones;

» La administracion del recursos humano se fundamentara en la estabilidad y
desempeiio de los trabajadores técnicos y administradores del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones.

» La implantacion de un Sistema de Gestion de la calidad y el compromiso de
la mejora continua, tratara de satisfacer al cliente interno y externo del

Ministerio.




» El recurso humano sera capacitado sistematica y periodicamente acorde a los

adelantos tecnologicos y los requerimientos del mundo dinamico de hoy.

3.1.5.2.5 VALORES INSTITUCIONALES

En la presente propuesta los Valores Institucionales lo crean los propios
integrantes, a satisfaccion de los individuos presentan un servicio a sus
conciudadanos partiendo de principios de vida y compromisos para lograr lo que

se desea, los que a continuacion entrego para su consideracion:

» Etica y Capacidad profesional, la necesidad de tener personas idoneas con
fundamentos de moralidad ante cualquier situacion, capaces de resolver
problemas con un verdadero conocimiento

» Compromiso, el ser humano desde sus inicios de vida tiene obligaciones y
derechos ante la sociedad, el compromiso de ser un buen empleado es para su
institucion, familia, colectividad y el pais, ser mejor es desarrollo.

» Equidad, diria que es una balanza donde el individuo demuestra la bondad y
la justicia natural que tenemos los seres humanos

» Eficiencia, el funcionario tiene la capacidad de demostrar todas sus
habilidades y facultades para mejorar su nivel de trabajo

»~ Liderazgo, actitud y aptitud de los funcionarios a ser productivos para la
institucion

~ Calidad, en si engloba todo lo anterior mas el valor agregado (esfuerzo)




2153 ESTUDIO DE PROCESOS

Para mayor entendimiento de los procesos en el interior de la Direccion
Provincial MOP Cotopaxi, he realizado el estudio investigativo de los procesos
que deben cumplir los funcionarios en el interior de la institucion, para lo cual
nos apoyaremos en una Matriz o0 Mapa de Procesos en forma general, matrices
de subprocesos y matrices de actividades y tareas, que cuenta con varios niveles

para un mayor analisis y comprension.

Mapa de Procesos con varios niveles:

Nivel No 1 Proceso Director, tenemos la leyes, normas, reglamentos

Nivel No2 Procesos Principales, encontramos los departamentos que
conforman la gestion de recursos financieros.

Nivel No3  Subprocesos

Nivel No4  Apoyo, son los departamentos que ayudan a la gestion financiera

Nivel No 5 Personal, los funcionarios que deben intervenir directamente en la

Gestion Financiera. (Ver Mapa de Procesos No 3.1)

Matrices de Subprocesos de Contabilidad, Presupuesto, Administracion de Caja
y Administracion de Almacén. En el membrete contamos con el nombre del
proceso y el nombre del funcionario responsable, ademas contamos con niveles

de subprocesos. (Ver Matrices No.3.1, 3.9, 3.13, 3.19)

Matrices de Actividades y Tareas de Contabilidad, Presupuesto, Administracion
de Caja y Administracion de Almacén. En esta matriz contamos con varios
casilleros, actividad, insumo, producto, tareas, tiempo estimado, recurso
humano y Diagramas de flujo.(Ver matrices No 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7,3.8,
3.10,3.11, 3.12, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18, 3.20, 3.21)
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MAPA No. 3.1: PROCESOS FINANCIEROS

LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA A
LOAFYC
NORMATIVA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA
Nivel No |
LEY DE PRESUPUESTO <€—roceso
NORMAS FCUATORIANAS DE LA CONTRALORIA GUBERNAMENTAL APLICABLES Y Director
OBLIGATORIAS EN LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS DEL SECTOR PUBLICO i
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
Nivel 2
Procesos
MINISTRACION ALMACEN Principales
CONTABLE SRER TR DE CAJA
REGISTRO
DE 4
: EXISTENCIA
PLAN OPERATIVO CON LAS STEN
REGISTRO DE | DISPONIBILIDADES ~ DELA SEISICAS
ENTRADA ORIGINAL | DIRECCION FINANCIERA FLUJO DE CAJA
REGISTRO _ DIARID TNVENTARI
GENERAL , 5
e EJECUCION Y CONTROL |EMISION Y  LEGALIZACION
INTEGRADG PRESUPUESTARIO ORDENES DE TRANSFERENCIA
REGISTRO MAYOR CANCELACION A PROVEEDORES Y
e OTROS GASTOS A TREVEZ DEL
- REALIZACION DE AJUSTES | SISTEMA DE PAGOS N-ve1 NO 3
PRESUPUESTARIOS INTERBANCARIOS i
Subprocesos
MAYORES RECEPCION DE TRANSFERENCIAS A
AUXILIARES CUENTA ROTATIVA
CONCILIACIONES
BANCARIAS REALIZACION DE DESCUENTOS
DECLARACIONES DE
IMPUESTOS
ESTADOS ¢
FINANCIEROS
Departamento de Informitica <
Auditoria Interna
DIRECTOR DE GESTION DE RECURSOS
FINACIEROS HUMANOS Y MATERIALES SEDE
EN LA MATRIZ QUITO
COORDINADOR FINANCIERO COTOPAXI Nivel 5
Personal
LIDER DE CONTABILIDAD <«
LIDER DE PRESUPUESTO
LIDER DE ADMINISTRACION DE CAJA
SUARDALMACEN
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3.1.5.3.5 ANALISIS DE DOCUMENTACION

En la Direccion Provincial MOP Cotopaxi, la documentacion es un elemento de
muy importante ya que demuestra la objetividad de las acciones tomadas por los
funcionarios en el cumplimientos de sus actividades cotidianas, ademas son el
soporte que tienen los directivos para la toma de decisiones y de los entes de

control para verificar, evaluar y supervisar los procedimientos efectuados.

Una vez realizado esta pequefia introduccion de “documentos en los organismos
publicos”, doy a conocer una serie de documentos que se utilizan continuamente
en la Gestion Financiera de la Direccion Provincial MOP Cotopaxi, como también

daré a conocer mi propuesta de innovacion de algunos de ellos.

3.1.5.3.5.1 Modelo de requisicion de bienes existente formato AB-002, frente a

un nuevo modelo propuesto.

Este documento se utiliza para la adquisicion de materiales de oficina, de aseo,

herramientas, maquinaria, bienes muebles y equipos de comunicacion.

Cambios a un nuevo modelo propuesto por el investigador

» Este tipo de formulario da a conocer el nombre del funcionario y el codigo,
para un mejor control

» Se elimina el casillero de partida presupuestaria y de tiempo de entrega,
siendo que estos se vuelven innecesarios para tramite ya que el lider de
presupuesto verificara la existencia de partidas presupuestarias a ser
comprometidas.

~ En lugar de No de orden, se pone el codigo contable lo que ayudara a los
funcionarios de la Gestion Financiera a verificar si existe disponibilidad de
recursos para actuar.

Presento ejemplo del modelo existente frente al mejoramiento de un modelo

propuesto. (Ver Documentos No 3.1y 3.2)
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3.1.5.3.5.2 Modelo de requisicion de vehiculos formato AB-016, frente a un

nuevo modelo propuesto.

Este documento se utiliza exclusivamente para la adquisicion de repuestos y

accesorios.

Cambios a un nuevo modelo propuesto por el investigador

»  Este tipo de formulario se da a conocer el nombre del funcionario y el

codigo, para un mejor control

»  Se elimina el casillero de partida presupuestaria y de tiempo de entrega,
siendo que estos se vuelven innecesarios para tramite ya que el lider de
presupuesto verificara la existencia de partidas presupuestarias a ser

comprometidas.

»  En lugar de No de orden, se pone el codigo contable lo que ayudara a los
funcionarios de la Gestion Financiera a verificar si existe disponibilidad de

recursos para actuar.

» Se complementara con los siguientes casilleros, Maquinaria, refiere a
vehiculos pesados o livianos y a maquinarias de produccion. Modelo,
nombre de vehiculo (Hino, Internacional etc.). Serie de Motor al No que se
encuentra impreso en el motor. Serie de chasis, se encuentra impreso en el
chasis. Afio de fabricacion. Registro del MOP, Numeracion que identifica la
maquina o vehiculo. Estos registros ayudaran al Sr. Agente de Compras para
agilitar de mejor forma el pedido de cotizaciones a diferentes casas

comerciales.

Presento ejemplo del modelo existente frente al mejoramiento de un modelo

propuesto. (Ver Documentos No 3.3 y 3.4)
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3.1.5.3.5.3 Modelo de Orden de Comprar existente formato AB-016, frente a

un nuevo modelo propuesto.

Este documento se utiliza par la adquisicion de repuestos, accesorios y bienes

muebles.

Cambios a un nuevo modelo propuesto por el investigador

» Este tipo de formulario contempla los datos del proveedor, ademas incluimos
un casillero de RUC del cliente y un casillero del No. De cuenta Corriente y/o
de Ahorros. ( Mejora la informacion del Cliente)

» Se elimina el casillero de embarque , y en casillero de condiciones de pago se
da a conocer si el pago es de contado o crédito corto plazo.

» Se mantiene los casilleros de No de partida presupuestaria y de referencia de
requisicion

» Se elimina el casillero de No de parte por el de Codigo contable

» Este documento sera llenado previa aprobacion del Comité de Adquisiciones
(elabora el Sr. Agente de Compras)

» Quien autoriza la compra es el Director Provincial MOP Cotopaxi.

» El proveedor debera entregar este documento con la respectiva factura.

Presento ejemplo del modelo existente frente al mejoramiento de un modelo
propuesto. (Ver Documentos No 3.5y 3.6)
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Documento No 3.5 MODELO DE ORDEN DE
COMPRA EXISTENTE AB-003

MOP

ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR: CADENA PADILLA FECHA: 8-01-2,007

DOMICILIO: RIO COCA
CIUDAD: QUITO
TELEFONO: 022405936

NUMERO: 1

EMBARQUE: FECHA DE ENTREGA: 24-01-2,007 CONDICIONES DE PAG
CONTADO |

PARTIDA PRESUPUESTARIA No 15020000D5150580500730499 REFERENCIA REQUISHt
1 |

CANTIDAD [U/MEDIDA |DESCRIPICION No PARTE P/UNITARIQVALOR TO'
16[C-U FILTROS DE ACEITE 8,5 136

OBSERVACIONES: PARA SER UTILIZADOS EN VOLQUETAS INTERNACIONALES DE LA

DIRECCION PROVINCIAL MOP COTOPAX

SR. PROVEEDOR: Para obtener el pago de su cuenta se debe anexar
este documento con la factura preparada con maqguina de Escribir por

cuadriculado.

FIRMA AUTORIZADA

-104-




Documento No 3.6 MODELO DE ORDEN DE COMPRA PROPUESTO POR

INVESTIGADOR AB-003

Se incrementa los
casilleros Ruc, No
de cuenta,
correinte o de
ahorros

Se elimina del
anterior el
casillero de
embarque

Se incrementa los
casilleros contado
y crédito

Se incrementa

elcasillero codigo  —

contable

Se elimina del
anterior el
casillero No de
parte

quien autoriza la
compra es el

Director provincial ~

MOP Cotopaxi

MOP ORDEN DE COMPRA
PROVEEDOR: CADENA PADLLA |FECHA: 08-01-2,007 NUMER( 1
DOMICLIO: RIO COCA
|UDAD: QUITO
%&EFONO: 022405936
RUC: 1708005861001
No. Cuenta 51749535 Comiente: X Ahormros:
FECHA DE ENTREGA : |CONDICIONES DE PAGO:
1201-2,007 cO X
/ CREDITO A CORTO PLAZO
REF/RE
QUISICI
PARTIDA PRESUPUESTARIA No 15020000D51505805007304940ON 1
CANTIDAD |UMEDIDADESCRIPICION ON|P/UNITAIVALOR TO
16|C-U FILTROS DE ACEITE 13101413 85 136

OBSERVACI
DIRECCION

(o] . PARA SER UTILIZADOS EN VOLQUETAS INTERNACIONALES
PROVIN P COTOPAX

SR. PROVEEDOR: Para obtener el pago de su cuenta sed
este documento con la factura respectiva:
Documento en origina y fres copias.

IFIRMA AUTORIZAD
exar

DIRECTOR PROVIN
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3.1.5.3.5.4 Modelo de Ingreso a Bodega existente formato AB-005, frente a un

nuevo modelo propuesto.

Este documento se utiliza para ingresar repuestos a bodega y el respectivo registro
contable, ademas este documento mas la requisicion, orden de compra y factura

seran los documentos habilitantes para efectuar la cancelacion de la compra.
Cambios a nuevos modelos propuesto por el investigador

~ Este tipo de formulario contempla los datos del proveedor, ademas incluimos

un casillero de Direccion Provincial MOP Cotopaxi.

» Se elimina los casillero de Codigo, Clase, No de Partida, Costos, en su lugar
se inserta el casillero Codigo Contable, Ubicacion en Bodega, y se mantiene
los casilleros de cantidad, Unidad de medida y descripcion, modelo propuesto
para el guardalmaceén y para el departamento de contabilidad el formulario
anterior insertando los casilleros de Costos unitarios y totales (estos
formularios propuestos se deben cumplir dado que en examenes de auditoria
se recomienda que el Sr. Guardalmacén verifique y realice la constatacion

fisica del bien sin la necesidad de conocer el costo del mismo.

» El documento de Ingreso a Almacén sera elaborado por el lider de
contabilidad, es decir la copia que tiene los costos de los bienes y sera enviado
al Sr. Guardalmacén copia del documento sin costos para que realice la

constatacion fisica de lo recibido.

Presento ejemplo del modelo existente frente al mejoramiento de un modelo

propuesto. (Ver Documentos No3.7y3.8y 3.8.1)
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3.1.5.3.5.5 Modelo de Egreso de Bodega existente formato AB-006, frente a

un nuevo modelo propuesto.

Este documento se utiliza para el Egreso de bienes de bodega, registro en
contabilidad y documentos de soporte para demostrar el egreso por parte del Sr.

Guardalmacen.

Cambios a nuevos modelos propuesto por el investigador

» Este tipo de formulario contempla los datos a quien se surte el bien o bienes,
se mantiene el casillero de No de requisicion

» Se elimina los casillero de Codigo de Ingreso, Clase, en su lugar se inserta el
casillero Codigo Contable, Ubicacion en Bodega, y se mantiene los casilleros
de cantidad, Unidad de medida y descripcion, modelo propuesto para el
guardalmacén y para el departamento de contabilidad el formulario anterior
insertando los casilleros de Costos unitarios y totales.

» El documento de Egreso de Almacén sera elaborado por el lider de
contabilidad, y guardalmacen.

» En lo casilleros de firmas de Preparado por, Autorizado, Despachado y Recibi

conforme, firmara el o los funcionarios y pondran su codigo.

Presento ejemplo del modelo existente frente al mejoramiento de un modelo

propuesto. (Ver Documentos No 3.9y 3.10y 3.10.1)
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3.1.5.3.5.6 Modelo de Control de Existencias formato S/N, frente a un nuevo

modelo propuesto.

Este documento elabora el Guardalmacén sirve para controlar los ingresos y

egresos de bienes en bodega.

Cambios a un nuevo modelo propuesto por el investigador

» Este tipo de formulario contempla los datos de caracteristica y detalle del bien,
se debe mantener existencias minima y maxima.

» Se elimina los casilleros de ordinal, clase, en lo que refiere al cuerpo mismo
del Control de existencias se elimina los casilleros de valor unitario y valor
total tanto de los Ingresos, Egresos, Saldos. Dado que el Sr. Guardalmacen
debe conocer unicamente de existencias fisicas es decir de cantidades de
ingreso menos egresos que nos da los saldos.

~ Se mantiene el casillero de Ubicacion del bien

Presento ejemplo del modelo existente frente al mejoramiento de un modelo

propuesto. (Ver Documentos No 3.11y 3.12)

3.1.5.3.5.7 Modelo Control de Existencias para el Contador, utilizando el

Método Promedio Ponderado.

Este documento elabora el contador sirve para establecer el método promedio.
» Se elimina unicamente el casillero Clase, se aumenta el casillero Control del
Contador y el respectivo Codigo.

» Como esta dispuesto en la ley utilizara el método Promedio

Presento ejemplo del modelo existente frente al mejoramiento de un modelo

propuesto. (Ver Documento No 3.13)
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3.1.5.3.5.8 Modelo de Orden de Egresos de Combustibles, Lubricantes y
Asfaltos Existencias formato AB-019, frente a un nuevo modelo

propuesto.

Este documento lo elabora el Sr. Guardalmacén, sirve para registrar egresos de

combustibles, lubricantes y Asfaltos.

Cambios a un nuevo modelo propuesto por el investigador

» El modelo anterior contempla casilleros de Vehiculos, Combustibles y
Lubricantes y fecha de despacho unica en el formulario propuesto se encuentra
vehiculo, marca y dependencia, la ventaja de este nuevo modelo se acentia
que por cada vehiculo habra un documento y el registro se lo hara diariamente

y al final del mes se computara el gasto total.

Presento ejemplo del modelo existente frente al mejoramiento de un modelo

propuesto. (Ver Documento No 3.14y 3.15)

-118-




“oll=

NvaLsm| [snbes Jo030aiip|sz } sodinba iy 1| g 3L YO 12910

VIeNTOSNOAY]  jsinbes 103081Ipj0g I sodinbe | [euoioe wajul 28c¥0

ONCWLEA|  |psinbes l0jo0a11p|oz I sodinba | jeuojoe waui 49170
HOLONANOD

VYINEIZ|3a 3¥ENON| 0L3rgopavZiOINY|AVALNYD| ISVIOPNIANId3d YOMVIN| OdLSIDIY

SAINYDIHENT O/A
00 ®p Oy3y¥g34ep €z B ebunoele] $3791LSNENOD SHINOILHEA

ON oMYA OHOVYdS3d
S3INVYOENT A $37191LSNEWO0D 3d SOSFOT 30 TOHINGO

670-gY ONIVINWYOL ILNILSIXI ONAVIA SALNVOIHE(]
A ST1ALLSNEWO0D 3d SOSIFAD3 3a NIQYO 3d OTFAOW +T°€ ON OJUaLINI0(




-0¢1-

TYNSNIW VIHOLYIANS

3N0ONJ ¥0L03H HOLO3HId 138313)02 £00Z/20/ee
HOLONANOD
JNHOANOD 191034 130 FHENON| ¥0d OdVZIHOLNY OL3Arg0| AVYALLNYD YHO34
SOdIND3 'VION3IAN343A
TYNOIDYNHALNI - vOHEVYIA
00 ON YL3INOTOA :OTNJIHIA

SOLIV4SY A SALNVOENT "S3TELLSNENOD 3d SOSIHDI 340 TOHLNOD

610-aV O™VINIWYOL
JOAVYOLLSIANI 713 ¥0d 01S3Nd0dd OI¥VIA SOLIVASY A SILINVOIHENT
‘S3191LSNEIW0D 3d SOSIY9D 30 NIAWO 3A OT3A0OW ST'E ON ojuawnd0Q

Sal |2 ON2JUIA
un e.led
ojusLLNlop

un uezypn oS



3.1.5.3.5.9 Modelo de factura dispuesto por el Servicio de Rentas Internas.

Este documento sirve para avalizar la adquisicion de bienes y servicios del

Ministerio de Obras Publicas Cotopaxi.

Debe ser entregada a personas naturales o sociedades que requieran sustentar

crédito tributario

Al momento de su emision obligatoriamente deben identificar al comprador con

su nombre o razon social y con su RUC.

~ Debe constar el desglose del Iva.

~ Sustenta crédito tributario del Iva

~ Sustenta costos y gastos para efectos del Impuesto a la Renta.

Requisitos basicos de la factura

1. Razon social, Ruc del dueiio del negocio, direccion del negocio, teléfonos,

autorizacion del SRI, Numeracion de factura.

&

Identificacion del adquiriente, fecha de admision.

|99

. Descripcion del bien o servicio, haciendo valores de la transaccion, descuentos,
valor de los impuestos, valor total.

4 Datos de la imprenta

n

Validez de facturas

Presento ejemplo del modelo (Ver Documento No 3.16)




Documento No 3.16 MODELO DE FACTURAS de acuerdo al SRI

CADENA PADILLA
RUC: 0501814173001 AUTORIZACION. SRI 1103839157
DIRECCION: RIO COCA Y SEIS DE DICIEMBRE

TELEFONO:022520-530 001-001

FACTURA No 000101

ors | o g——

V/UNITARIO

4= Imp. Irisgraf/ Edwin Francisco Achig Estrella/ RUC: 1707714513001/Aut 1804/ 13 de Diciembre del 2.006
DEL 001 AL 500

5  Valido para su emisidn diciembre 2.007
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3.1.53.6 ESTRUCTURA MODIFICADA DE CUENTAS PARA
INVENTARIOS.

A través de lo afios en el Ministerio de Obras Publicas se ha producido un cambio
sistematico y profundo de las cuentas y la respectiva codificacion en inventarios,
en el afio 1985 se hace extensivo un clasificador de cuentas para inventario
tomando en cuenta las Clases de Bienes y su descripcion, de la clase 1 ala 17 se
los consideraba como fungibles y de la clase 30 a la 60 se los consideraba
Infungibles, luego de ello en el afio 1996 se realiza el estudio y puesta en marcha
del Plan de Cuentas de la empresa consultora TAHAL la misma que agrupa en
cuentas contables la informacion contenida en las clases siendo estas: lo que
correspondia a las clases 1 a la 16 se agrupo en la cuenta 1176 Inventario de
Consumo interno, lo que correspondia a las clases 33,34,35.38.39.41 y 46 se
registraba en la cuenta 1201 Muebles y Equipos de Uso General , lo que refiere a
las clases 30 y 31 se registraba en la cuenta 1205 Vehiculos, las clases 31,32, 37.
40 se registraba en la cuenta 1208 Maquinarias y Equipos de Produccion, la clase
60 se registraba en las cuentas 1211 Edificios y 1233 en Terrenos y aparece la
cuenta 1345 denominada como Intangibles. A partir de enero del afio 2.001 entro
en vigencia el Sistema de Administracion Financiera que funciona bajo la rectoria
del Ministerio de Economia y Finanzas en cuyo plan de cuentas encontramos la
131.01 que corresponde a Existencias de Bienes de Uso y Consumo que abarca lo
que contiene en la cuenta 1176, la cuenta 141.01 Bienes Muebles abarca el
contenido de las cuenta 1205, 1208, 1345 de Tahal y la cuenta 141.03 Bienes

Inmuebles abarca el contenido de la cuenta 1345 de Tahal.

En la siguiente figura identifico los cambios efectuados al respecto (Ver figura
3.2) y en el documento pongo en consideracion un ejemplo de Inventario de
Existencia de Bienes de Uso y de Bienes Muebles e Inmuebles (Ver documento
3.17)
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CONCLUSIONES

El investigador presenta el fundamento tedrico de varias fuentes,
partiendo de conceptos claros y bien estudiados, se realiza una
descripcion del Estado y la Administracion Pablica, de los Principios de
la Administracion Fundamentada en Procesos, de la Estructura del
Ministerio de Obras Publicas y del papel del Control Interno en las

Organizaciones y la Gestion Financiera.

Analizadas las encuestas y entrevistas pude determinar una serie de
problemas que tiene la Institucion, en la profesionalizacion, capacitacion,
valoracion en el desempeiio, vy la falta de manuales y guias claras y

especificas, lo que me ha posibilitado verificar los objetivos planteados.

La propuesta de un Manual de Procesos es construida a traves del
Método Deductivo partiendo de  principios basicos de la gestion
financiera y del estudio de procesos a través de matrices muy bien
preparadas de facil comprension y una serie de propuestas de

documentos.

En la actualidad el o los cambios deben ser eficientes y eficaces que
determinen la mejor productividad de las empresas y el desarrollo

sustancial del pais.

Esta propuesta investigativo esta orientado a convertirse en guia para el
trabajo frecuente de los funcionarios de la Gestion Financiera de la

Direccion Provincial de Cotopaxi.




RECOMENDACIONES

» Se recomienda a las autoridades del Ministerio de Obras Publicas
Cotopaxi tomar en cuenta este trabajo investigativo que trata sobre
procesos, subprocesos, actividades y tareas en el Area Financiera del
MOP Cotopaxi se les solicita analizar el producto del presente trabajo y
llevarlo a la practica, como alternativa a solucionar los problemas que

atraviesa la Institucion.

» Para que el manejo de los procesos sea Optimo y tenga un resultado
eficiente, es necesario que las personas que manejan los procesos
Financieros revisen el presente manual, analicen y lo conduzcan a la

practica.

» Se recomienda a la Direccion de Auditoria Interna del MOP, analizar

esta propuesta investigativa para de esta forma se avalice el trabajo.

» A las autoridades se les recomienda utilizar este trabajo para ser

difundido a los funcionarios a través de cursos de capacitacion.
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ANEXO No 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ESPECIALIDAD: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA A: AUTORIDADES DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS

OBJETIVOS:

L.

-

Receptar opiniones de las Autoridades del Ministerio de Obras Publicas, para
mejorar la productividad de los funcionarios del Area Financiera.
Obtener el aval de las autoridades para la realizacion del Manual de Procesos.

CRITERIOS DE LAS AUTORIDADES DEL MOP

1.

[§9)

;Qué factores piensa usted serian  determinantes para mejorar la
productividad de los funcionarios del Area Financiera?

(Estaria usted de acuerdo que se realice el estudio e implementacion de un
Manual de Procesos Financieros para Control Interno en la Direccion
Provincial MOP Cotopaxi y apoyaria su difusion?

Cuestionario dirigido a:

» DIRECTOR PROVINCIAL MOP COTOPAXI

» DIRECTORA TECNICA DE AREA GESTION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

» DIRECTOR TECNICO DE AREA GESTION AUDITORIA INTERNA
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ANEXO No 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA: CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL. HOMBRE
ESPECIALIDAD: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION PROVINCIAL,
AREA FINANCIERA (QUITO), Y AUDITORIA INTERNA, DEL MINISTERIO DE
OBRAS PUBLICAS

OBJETIVOS:

1.

Obtener informacion de los encuestados acerca de su profesionalizacion y
capacitacion recibida.

Receptar informacion que determine el grado de conocimiento del personal en
lo que respecta a la Vision, Mision. Principios Metas y Objetivos que persigue
la Institucion

Evaluar el grado de conocimiento del personal acerca de los tramites,
financieros.

Determinar si un manual de procesos financieros para control interno, servira
de fuente de conocimiento e informacion de aquellas personas que manejan
los recursos financieros, ademas si es factible ser aplicados en la Direccion
Provincial como un plan piloto de difusion.

INSTRUCCIONES:

re

La informacion sera eminentemente con fines de investigacion para el
desarrollo de tesis cuyo tema es” ELABORACION DE UN MANUAL DE
PROCESOS FINACIEROS PARA CONTROL INTERNO APLICABLES A
LA DIRECCION PROVINCIAL MOP COTOPAXI™.

Leer el cuestionario de preguntas con detenimiento y sus respuestas sean
precisas.

Marcar con una X sus respuestas en el recuadro que usted considere
conveniente, si es el caso realice su comentario adicional.
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DATOS INFORMATIVOS:

TG PRDFEBIINIAL . ...t osmsn i i ot s s i oo Sl S s
ANOS DE EXPERIENCIA  ......ooovvvevnenen..

SEXO M ] F[J
21571 R

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS:

T

‘wd

0.

¢Su perfil profesional estd de acuerdo al cargo que usted desempeiia actualmente?
Sl |:] N()l:

(A asistido usted en los dos ltimos afios a cursos de capacitacion?
S 1 NO[]

¢En caso de que su contestacion sea afirmativa favor especifique los cursos a fines a su
desempeiio actual?

CURSOS DE CAPACITACION RECIBIDOS

(Conoce usted si exislen asignaciones presupuestarias para capacitacion del personal del Area
Financiera del Ministerio de Obras Pablicas a nivel Nacional?

Sl [ o] NO [

(Conoce usted la Mision, Vision, Principios, Metas Objetivos de la Institucion?

TOTALMENTE [_] MEDIANAMENTE  [] NADA ]

(Cuil es su valoracion  acerca del desempeifio del personal que labora en el Area Financiera del
Ministerio de Obras Pablicas?

EXCELENTE ] muy BUENO[ ] BUENO [ ] REGULA__]

(Cual es su valoracion acerca de los controles internos que efectiia el personal que labora en el
Area Financiera del Ministerio de Obras Publicas?

EXCELENTE [ MuyBUENO[ ] BUENO ] REGULAR []

(Considera usted que un manual de procesos financieros para control interno permitia mejorar
la gestion del personal del Area Financiera?
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st [ NO [

Porqué?....... e A S G B A s B TR e S

8. (Sabe usted si el Departamento Financiero cuenta con un Manual de Procesos Financieros para
Control Interno?

Sl 1 NO [

9, ;Qué aspectos considera usted que se deben observar para lograr la eficiencia v eficacia en el
Departamento Financiero?

GRACIAS POR SU COLABORACION

Cuestionario dirigido a:

» 1 COORDINADOR DE PROCESOS | DIRECCION
FINANCIEROS PROVINCIAL MOP

» 1 ADMINISTRADOR DE CAJA COTOPAXI

» | ADMINISTRADOR DE BODEGA

» 1 AGENTE DE COMPRAS

» 3 LIDERES DE CONTABILIDAD AREA FINANCIERA

s 5 PERSONAL DE APOYO | MOP(QUITO)
CONTABILIDAD

» 1 LIDERES DE PRESUPUESTO

- § PERSONAL DE APOYO
PRESUPUESTO

~ 1 LIDERES DE PAGADURIA

s 5 PERSONAL DE APOYO
PAGADURIA

» 1LIDER AUDITORIA INTERNA AUDITORIA
s 5 PERSONAL DE APOYO | INTERNA
AUDITORIA INTERNA MOP(QUITO)
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ANEXO No 3

PLAN DE INVESTIGACION

Elaboracion de un Manual de Procesos Financieros para Control Interno,

aplicables al Ministerio de Obras Publicas de la Direccion Provincial Cotopaxi.

1.- PROBLEMATIZACION

Antes del 19 de Octubre del afio 2.000 por estructura organica a Cotopaxi se le
consideraba una Area de la Zona VIII , con sede en Tungurahua, Toda tramite
financiero se operaba en la sede Zonal siendo este un sistema por muchos afios
implantado. En lo concerniente a personal, instalaciones y equipos. Al inicio de
operaciones posterior a esa fecha la Direccion Administrativa del Ministerio de
Obras Publicas, procede a encargar a los funcionarios mediante Acciones de
Personal labores que para muchos de ellos eran desconocidas, sin siquiera realizar
un estudio preliminar en el que conste Preparacion Académica, Capacitacion,
Experiencia. . lo que implica que muchos de los controles internos; asi, como
procedimientos de operaciones no hayan sido eficientes, oportunos y veraces
para lo consecucion de logros y objetivos deseados dando como resultado el

desperdicio de los recursos materiales, financieros y humanos.




La iniciacion de este proceso tiene muchos vacios e improvisaciones, siendo una
de ellas la falta de un Jefe Administrativo Financiero, quien de acuerdo a la ley es
el representante de las Finanzas dentro de la Direccion, situacion que a futuro
muy cercano ocasionara una serie de observaciones por parte de los Organismos
de Control Interno v Externo.

Como es de conocimiento Publico el desconocimiento de la ley no exime de
responsabilidades, en el caso de los funcionarios no es por demas afirmar que
existen normas v reglamentos muy generales y muchas veces caducos, que
conducen a muchos errores de interpretacion por parte de los actores de la

gestion financiera.

Como parte del Sistema Administrativo Financiero tenemos los siguientes: la
Contabilidad , Presupuesto, Administracion de Caja , Bodegas y Recursos
Humanos, si por ley se ha desconcentrado y descentralizado todas las areas, en el
caso de presupuesto por partidas deberia canalizarse de acuerdo a los planes
operativos anuales, este es el caso que los recursos enviados a esta Provincia por
parte de la Direccion de Presupuesto del MOP , no contempla en lo mas minimo
a la realidad de la Direccion Provincial, afirmado este problema da como

resultado la debilidad del sistema en conjunto.

En el momento que las debilidades se mantienen . los efectos a futuro inmediato
se multiplicaran cuya resultante determinara una creciente desorganizacion,

afectando directamente al Macro Sistema de Procesos de la Entidad, siendo esto




originado por la informacion inconsistente, inoportuna, impropia, lo cual no
permitira realizar planes estratégicos que busquen la estabilidad de todos los
componentes de la organizacion. Debilidades que se convertiran a la postre en
Amenazas para una posible desaparicion de ese ente burocratico.

En todo tipo de Institucion sea esta de caracter publica o privada, el “control
interno” se constituye en una herramienta importante para el logro de metas y
objetivos trazados , asi como también busca el desarrollo total de la organizacion
para que marche acorde a las expectativas creadas y promueva la eficiencia y
eficacia como también proporciona la seguridad razonable, confiabilidad y
cumplimiento de procesos, con la debida responsabilidad de los integrantes de sus
integrantes en el interior de la Institucion. Se puede decir que el control interno
comprende el plan estratégico de la organizacion, y, el conjunto de métodos y
medidas que serviran de salvaguarda de los recursos, humanos, materiales y
financieros para demostrar  la exactitud de informacion financiera y

administrativa.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

» Falta de profesionalizacion del personal que labora en el Area Financiera

~ Insuficiente Capacitacion del personal Administrativo y Financiero.

~ Inexperiencia del personal que Administra los procesos Administrativos y
Financieros

» Complejidad de leyes y su aplicacion.

Rk y 2




» Falta de Instructivos y Manuales de procesos para Control Interno.

» Reglamentos caducos.

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Administracion Publica atraviesa hoy en dia uno de los fenomenos mas
profundos en su historia de cambio y desarrollo , al sefialar que el pais tiene la
necesidad imperante de EVOLUCIONAR de acuerdo a los avances del
conocimiento tecnologico vy cientifico, competencia globalizada con respecto a
otros paises de la region y mundo.

El afan es mejorar el manejo de la Productividad de Areas Estratégicas de la
Entidad mediante el cumplimiento organizado , transparente, eficiente y eficaz

en el manejo de recursos.

3.- FORMULACION DEL PROBLEMA

Elaboracion de un Manual de Procesos Financieros para Control Interno |

aplicables al Ministerio de Obras Publicas de la Direccién Provincial Cotopaxi.

4.- JUSTIFICACION

La existencia del problema a ser investigado es una realidad latente, dado que en

la Direccion Provincial MOP Cotopaxi no se cuenta con el personal capacitado,
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manuales y reglamentos especificos que coadyuven a mejorar las condiciones de
gestion en la Institucion.

Es un tema actual y tiene novedad cientifica porque hasta el momento en el MOP
a nivel nacional no se cuenta con un trabajo de esta magnitud por lo que, el
trabajo de investigacion se fundamenta en la recopilacion y analisis sistematica de
leyes, normas y reglamentos disponibles , como también engloba los
procedimientos y tramites de control interno financiero , que servira de guia para
administrar correctamente los recursos del MOP, a fin de optimizar la gestion y

trabajos cotidianos dentro del Sistema de Administracion Financiera.

Dentro de la Administracion de recursos publicos encontramos un sin nimero de
Subsistemas como el manejo Contable, Administracion de Caja, Presupuesto ,
Adquisiciones,  Bodegas, elementos que t_bm]an parte del SISTEMA
FINANCIERO, para lo cual el trabajo planteado tendra como principio basico

racionalizar logica y coherentemente la ejecucion de cada proceso.

Lo antes mencionado justifica la realizacion del presente trabajo de investigacion
que beneficiara a los niveles de la administracion, y en especial a los
funcionarios que intervienen directamente en los procesos financieros del MOP,
ademas beneficia a los investigadores y comunidad en general, por lo que la
investigacion servira de alternativa de solucion de muchos errores u omisiones

para tal efecto es necesario concretar esta justificacion a través de una frase




(Todo proceso exacto, eficaz y eficiente, necesita de un personal idoneo,

ejecutor v honesto, ademas del aprendizaje, experiencia y guias claras).

Sin embargo, existen posibles limitaciones relacionadas fundamentalmente por el
tiempo que se desarrollara el trabajo investigativo, recursos economicos vy

recursos materiales durante la realizacion de la investigacion.

5.-MARCO DE REFERENCIA

5.1 SISTEMA DE GESTION FINANCIERA EN EL SECTOR PUBLICO

En el ambito del sector publico al sistema de gestion financiera, se lo puede
considerar como el conjunto de subsistemas, principios, normas, recursos vy
procedimientos (procesos) que intervienen en las operaciones de programacion,
gestion y control necesarias para captar los fondos publicos y para la concrecion
de los objetivos y metas del Estado ademas persigue la eficiente gestion de los

recursos financieros del Estado para la satisfaccion de las necesidades colectivas.

Segun lo planteado anteriormente la actividad financiera publica se ocupa de

generar, obtener, v utilizar los recursos financieros requeridos para la satisfaccion

de las necesidades del Estado.
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El sistema integrado tiene una serie de subsistemas o componentes como son:

Presupuesto, Rentas, Tesoreria, Crédito Pablico, Contabilidad.

Si definimos a la administracion publica, en su sentido objetivo, como el conjunto
de acciones, medios y recursos, que deben ser orientados para la consecucion de
metas y fines que beneficien a los ciudadanos de un estado para el “bien comun™.
Las entidades del sector publico tienen como fin principal brindar servicio a la
colectividad en general, en el caso particular la Direccion Provincial MOP
Cotopaxi tiene como fin, la Construccion, Mantenimiento, y Reparacion de las
vias que forman parte de la Red Vial Estatal, las mismas que fueron asignadas
por las autoridades del Ministerio de acuerdo a estudios realizados por parte de
los Departamentos de Planificacion, Construccion y Mantenimiento Vial del

Ministerio de Obras Publicas .

5.2 EL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

“Mediante ley R.O. No 187 del dia jueves 19 de Octubre del 2.000 en el
Considerando: El Ministerio de Obras Publicas vy Comunicaciones determina en
cumplimiento de la Constitucion de la Repablica y la ley especial
Descentralizacion del Estado determinan que la actividad administrativa en el
Ecuador debe sustentarse bajo los conceptos de desconcentracion vy
descentralizacion , promulgando al cumplimiento de finalidades modificandose la

estructura funcional por la de procesos por lo que acuerda Expedir las siguientes

A4




reformas  al Reglamento Organico funcional, creando las Direcciones
Provinciales, en este caso se crea la Direccion Provincial Cotopaxi, e inicia sus
actividades a partir de la expedicion del R.O.

SUBSECRETARIAS Y DIRECCIONES PROVIN CIALES

(Reformado por el Art. 1 del Acdo. 060, R.O. 187, 19-X-2000)

Art. 64.- (Sustituido por el Art. 3 del Acdo. 060, R.O. 187, 19-X-2000).- El
Despacho de las Subsecretarias y Direcciones Provinciales administraran el
macroproceso: Direccion de la gestion administrativa y técnica, en su ambito, con

los siguientes procesos:

5.3 UNIDAD ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Art. 66.- (Sustituido por el Art. 5 del Acuerdo 060, R.O. 187, 19-X-2000).- El
area Administrativa-Financiera, responsable del macroproceso; Administracion de

los Recursos Humanos, Materiales y Financieros con los procesos:

Financiero

Contabilidad

ACTIVIDADES:

~  Efectuar el control previo y el registro contable de los hechos €ConoMmicos.
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~  Administrar el rol de pagos.

»  Elaborar y presentar los balances financieros.

»  Presupuesto

ACTIVIDADES:

#  Valorar la planificacion operativa de conformidad con las disponibilidades
fijadas por la Direccion Financiera.

~ Evaluar la ejecucion presupuestaria de conformidad con los objetivos
establecidos en el plan.

~ Elaborar y presentar los ajustes presupuestarios de la Subsecretaria o
Direccion Provincial.

~  Presentar los informes de la gestion presupuestaria.

~ Evaluar los desembolsos de inversiones, de acuerdo al avance fisico de las

obras y ejecucion efectiva de los egresos.

Administracion de Caja

ACTIVIDADES:

» Firmar los cheques en forma conjunta con la autoridad.

~ Efectuar pagos en efectivo.

~ Llevar registro actualizado del flujo de caja.

# Llenar el formulario de impuestos retenidos y su cancelacion.
~ Recaudar valores de la entidad.

~ Depositar diariamente en la cuenta corriente unica los ingresos recibidos,
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» Coordinar las gestiones pertinentes sobre transferencias de recursos

financieros a la Subsecretaria o Direccion Provincial.” (1)

Marco legal de la creacion de la Direccion Provincial MOP Cotopaxi como un

ente desconcentrado y descentralizado, y la respectiva modificacion de la

estructura funcional considerada hoy en dia por procesos.

5.4 “AUDITORIA INTERNA

Art. 12.- Sus funciones son:

a. Programar, organizar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar las actividades de

Auditoria Interna del Ministerio de Obras Publicas.

b. Prestar asesoramiento en las areas de su competencia al Ministro,
Subsecretario, Direccion General de Obras Publicas y mas Direcciones del
Ministerio de Obras Publicas, con la finalidad de mejorar el estandar de

gestion de la Institucion.

¢.  Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, politicas,

normas técnicas y las demas regulaciones de la Auditoria Gubernamental.
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d. Elaborar el plan anual de trabajo y poner en conocimiento de la Contraloria

General del Estado, para efectos de coordinacion y control.

e. Realizar auditorias operativas y examenes especiales a las areas operacionales y

financieras del Ministerio, de acuerdo a las politicas y normas técnicas de
auditoria gubernamental y otras disposiciones dictadas por la Contraloria

General del Estado.

f. Analizar los procesos, revisando con posterioridad a las operaciones efectuadas

s

en el Ministerio, comprobando su legalidad, conveniencia, veracidad y

conformidad con las politicas, planes y programas vigentes.

Presentar al Ministro de Obras Publicas, Subsecretario, Directores y
funcionarios responsables del area objeto de estudio, los informes de auditoria
y examenes especiales practicados, incluyendo comentarios, conclusiones y
recomendaciones sobre la eficiencia, efectividad y economia de las actividades

del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

Prestar a los auditores externos la colaboracion que soliciten, incluyendo
aquella sobre las auditorias y examenes efectuados y documentacion de

sustento.
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i. Coordinar con la Direccion de Informatica la instalacion, administracion y

utilizacion de los recursos informaticos.

j. Cumplir con las demas funciones y disposiciones previstas en la Ley Organica de
Administracion Financiera y Control, leyes, reglamentos vigentes y las asignadas

por el Ministro.” (2)

Las unidades de control interno en este caso Direccion de Auditoria Interna debe
coordinar con las Autoridades del Ministerio para que su actuacion sea a mas de
evaluadora de la gestion, oriente y determine acciones que prevean la actuacion
de los funcionarios y de los procesos, ademas organice seminarios de
capacitacion periodicas. Practicas que ayudarian a mejorar los procesos de

gestion en la Institucion.

“Todo tipo de empresa, tiene la obligacion de implantar los control internos
dentro de su seno por lo que ha sido imperante dentro de este trabajo dar mucha
atencion a criterios de muchos estudiosos como es el caso del Sr. Giovanny E.
Goémez que presenta algunos articulos en la pagina  de Internet

http://gestiopolis.com/ (la comunidad latina de estudiantes de negocios).” (3)

Entonces el sistema de administracion de procesos financieros para control

interno se lo puede definir de la sisuiente manera:
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La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones
. se ha incrementado en los dltimos afios, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si
se centra en las actividades basicas que ellas realizan , pues de ello depende para
mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar , que la empresa o institucion que
aplican controles internos en sus operaciones , conducira a conocer la situacion
real de las mismas , es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea
capaz de verificar que los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre
su gestion. El control interno comprende planes y procedimientos necesarios para
optimizar, proteger y resguardar los activos, y verificar la exactitud y
confiabilidad de los datos contables, asi como también la eficiencia |

productividad y custodia de la empresa.

Conjunto de principios, normas, politicas, etc, que se encuentran
interrelacionadas en busca del mejoramiento racional de las empresas, a través
de acciones pro-activas de administracion tendientes a revisar estrategias en
todos los campos, impulsando el manejo optimo de los recursos humanos ,
materiales, financieros, protegiéndolos de amenazas que podrian provocar la

pasividad , estatismo y fracaso del ente publico o privado.

Las empresas publicas deben racionalizar su  caracteristica previo el
mejoramiento en el manejo de sus recursos como punto de partida hacia el

cambio, esto lo lograra a través de estudios y evaluaciones periodicas de cada

o8




uno de los subsistemas y del personal que los opera, para que los controles sean
efectivos v de esto se saquen estrategias concretas que garanticen al presente y
futuro alternativas para la toma de decisiones del o los directivos.

Para este estudio debemos aclarar los tipos de controles que se deben aplicar en

cada una de las gestiones y tramites financieros de acuerdo al momento y tiempo:

Control preventivo
Control concurrente

Control posterior

“NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO Y CONTABILIDAD
APLICABLES EN EL SECTOR PUBLICO ACUERDO No. 020-CG RO

EDICION ESPECIAL 6, 10-X-2.002.

110-09 TITULO: CONTROL INTERNO PREVIO

Las entidades y organismos del sector publico estableceran mecanismos y
procedimientos para analizar las operaciones y actividades que hayan proyectado
realizar, antes de su autorizacion, o de que ésta surta sus efectos, con el
proposito de determinar la propiedad de dichas operaciones y actividades, su
legalidad y veracidad y finalmente su conformidad con el presupuesto, planes y

programas.
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El control previo sera ejecutado por el personal responsable del tramite normal de

las operaciones y actividades.

110-10 TITULO: CONTROL INTERNO CONCURRENTE

Los niveles de jefatura y otros cargos que tengan bajo su mando a un grupo de

servidores, estableceran y aplicaran mecanismos y procedimientos de supervision

permanente durante la ejecucion de las operaciones, con ¢l objeto de asegurar:

1. El logro de los resultados previstos;

[§]

. La ejecucion eficiente y economica de las funciones encomendadas a cada

servidor;

(%)

El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y normativas;

4. El aprovechamiento eficiente de los recursos humanos, materiales,

tecnologicos y financieros;

N

. La proteccion al medio ambiente; y,

=)

. La adopcion oportuna de las medidas correctivas necesarias.

110-11 TITULO: CONTROL INTERNO POSTERIOR
La maxima autoridad de cada entidad y organismo, con la asesoria de su unidad
de auditoria interna, establecera los mecanismos para evaluar periodicamente y

con posterioridad a la ejecucion de las operaciones:
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1. El grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y

normativas,

oo

Los resultados de la gestion,
3. Los niveles de eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la utilizacion y
aprovechamiento de los recursos humanos, financieros, materiales,
tecnologicos y naturales; y,

4. El impacto que han tenido en el medio ambiente.” (4)

Las normas de control interno son claras y especificas, definiendo el momento y
tiempo de ejecucion y evaluacion de procesos financieros, pero la realidad es
diferente ya que se producen gravisimos fenomenos de incumplimiento de las
normas, siendo el personal continuamente observados de muchas formas, por lo
que me permito desarrollar una serie de interrogantes que en el transcurso del

trabajo investigativo se iran aclarando:

.Existe desconocimiento de la normas?

(Se capacita al personal frecuentemente?

.Se promueven estrategias para evaluar al personal?

.Se ha desarrollado Manuales de Procesos para Control Interno en el
Ministerio de Obras Publicas?

(El departamento de Auditoria Interna luego de realizar examenes especiales a

realizado seguimientos posteriores?




“Titulo 11

“DEL SISTEMA DE CONTROL, FISCALIZACION Y AUDITORIA DEL
ESTADO

Capitulo 2

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Seccion |

CONTROL INTERNO

Art. 9- Concepto vy elementos del Control Interno.- El control interno
constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el
personal de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de que se
protegen los recursos publicos y se alcancen los obijetivos institucionales.
Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion,
la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los
riesgos institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y

técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control.

El control interno sera responsabilidad de cada institucion del Estado y tendra
como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del control
externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

Art. 10.- Actividades Institucionales.- Para un efectivo, eficiente y econdémico
control interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o

de apoyo, financieras, operativas y ambientales.
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Art. 11.- Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, deposito intacto e inmediato de lo recaudado,
otorgamiento de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion
entre ordenadores de gasto y ordenadores de pago; y, el reglamento organico

funcional que sera publicado en el Registro Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicara en

forma previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades
institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con

los planes y presupuestos institucionales.

b) Control Continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la Ley, los términos

contractuales y las autorizaciones respectivas.

¢) Control Posterior.- La Unidad de Auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara a las
actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

Art. 13.- Contabilidad Gubernamental - La Contabilidad Gubernamental, como
parte del sistema de control interno, tendra como finalidades establecer y
mantener en cada institucion del Estado un sistema especifico y unico de
contabilidad y de informacion gerencial que integre las operaciones financieras,
presupuestarias, patrimoniales y de costos, que incorpore los principios de

contabilidad generalmente aceptados aplicables al sector publico, y que satisfaga




los requerimientos operacionales y gerenciales para la toma de decisiones, de
conformidad con las politicas y normas que al efecto expida el Ministerio de

Economia y Finanzas, o el que haga sus veces.

Seccion 2

AUDITORIA INTERNA

Art. 14.- Auditoria Interna.- Las instituciones del Estado, contaran con una
Unidad de Auditoria Interna, cuando se justifique, que dependera técnicamente
de la Contraloria General del Estado, que para su creacion o supresion emitira
informe previo. El personal auditor, excepto en los gobiernos seccionales y
auténomos y en aquellas dependencias en que por estar amparados por contratos
colectivos, se sujetaran al Codigo del Trabajo, en los que lo hara la respectiva
corporacion, sera nombrado, removido o trasladado por el Contralor general del
Estado y las remuneraciones y gastos para el funcionamiento de las unidades de
auditoria interna seran cubiertos por las propias instituciones del Estado a las

que ellas sirven y controlan.

Para ser nombrado y ejercer funciones de direccion o jefatura de esa unidad se
requerira ser profesional con titulo universitario y formacion compatible con el

ejercicio y practica de la auditoria financiera o de gestion.

Con el fin de prestar asesoria y realizar la evaluacion integral de la institucion, el

personal de auditoria interna de gestion debera ser de caracter multidisciplinario.
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La auditoria interna se ejecutara de acuerdo con las normas nacionales e

internacionales de auditoria aplicables al sector publico.

Por disposicion expresa del Contralor General del Estado o de la maxima
autoridad que ejerza la representacion legal de la Institucion, la respectiva unidad
de auditoria interna ejecutara auditorias y examenes especiales, de conformidad

con lo establecido en esta Ley.

Art. 15.- Independencia.- Los auditores de esta unidad actuaran individual o
colectivamente, con criterio independiente respecto a la operacion o actividad
auditada y no intervendran en la autorizacion o aprobacion de los procesos
financieros, administrativos, operativos y ambientales.

Las prohibiciones establecidas en el inciso segundo del articulo 25 de esta Ley, se

aplicaran en lo pertinente a los auditores internos.

Art. 16.- Coordinacion de labores.- La Contraloria General del Estado prestara su
asesoria v asistencia técnica a las unidades de auditoria interna de gestion y
orientara y coordinara la preparacion de su Plan Anual de Trabajo, el cual debera
ser presentado a la Contraloria General del Estado hasta el 30 de septiembre de

cada afio.

Art. 17.- Informes.- Los informes de las unidades de auditoria interna de gestion,

suscritos por el jefe de la unidad, seran dirigidos a la maxima autoridad de la
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institucion a la que pertenezcan, la que sera responsable de adoptar, cuando

corresponda, las medidas pertinentes.

Las unidades de auditoria interna de gestion, para efecto de determinacion de las
responsabilidades correspondientes, enviaran a la Contraloria General del Estado,
ejemplares de sus informes, en el término de ocho dias contados desde la fecha de
suscripeion, conjuntamente con la documentacion probatoria de los hechos

informados.” (5)

CONTROL INTERNO.
Una responsabilidad de todos los integrantes de

la organizacion empresarial.

FUENTE: Giovanny E. Gomez

REALIZADO POR: Investigador




Fundamentos teoricos:

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las

siguientes areas:

~ Efectividad y eficiencia en las operaciones.
~ Confiabilidad en la informacion financiera.
~ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones, estimular la observacion de las politicas

prescrita y lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Objetivos del control interno:

1. La obtencion de la informacion financiera oportuna, confiable y suficiente

como herramienta util para la gestion y el control.




2. Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de informacion

no financiera para utilizarla como elemento util para la gestion y el control.

3. Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion de los
recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro recurso de

propiedad de la entidad.

4. Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el ogro de sus
objetivos y mision.
5. Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se desarrollen en

el marco de las normas constitucionales, legales y reglamentarias.

Elementos del control interno:

Todos los elementos que componen el control interno deben gravitar alrededor

de los principios de calidad e idoneidad, entre ellos se encuentran:

Planeacion, Organizacion, Procedimientos, Personal, Autorizacién,

Sistema de informacion, Supervision.

Subelementos del control interno
Estos son los objetivos y planes perfectamente definidos con las siguientes

caracteristicas:

Posibles y razonables, Definidos claramente por escrito, Utiles, Aceptados

y usados, Flexibles, Comunicado a todo el personal, Controlables.




Componentes del control interno

Ambiente de control,

Valoracion de

riesgos, Actividades de control,

Informacion y comunicacion, Monitoreo

Clases de control interno:

Control interno financiero o

contable

PASOS GENERALES
Plancacion

Valoracion

Ejecucion

Moniloreo

Ejemplo de drea

PLAN DE ORGANIZACION

1. Método vy procedimientos

relacionales
1.1. Proteccion de activos

1.2. Confiabilidad de los registros

contables

2, Controles

2.1. Sistemas de autorizacion
2.2, Sistemas de aprobacion
2.3. Segregacion de tarcas

2.4. Controles fisicos

Control interno administrativo

PASOS GENERALES
Plancacion

Control

Supervision

Promocion

Ejemplo de drea

PLAN DE ORGANIZACION

1. Método v procedimientos relacionales

1.1. Con eficiencia de operacion

1.2, Adhesion a politicas

2, Controles

2.1, Analisis estadisticos

2.2, Estudio de tiempos y movimientos
2.3. Informes de actuacion

2.4. Programas de seleccion
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2.5. Programas de adiestramiento
2.6. Programas de capacitacion
2.7. Control de calidad
3. Aseguran 3, Aseguran

3.1 Todas las transacciones de

3.1. Eficiencia. Eficacia v Efectividad de
acuerdo a la  autorizacion )

operaciones
especilica

3.2. Registro de transacciones

3.3. Estados financicros con

PCGA

34, Acceso activos  con

autorizacion

Sistema de control interno:

El sistema de control interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo
principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los

procedimientos.

Este es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la
efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables de
general aceptacion. Los directivos de las organizaciones deben crear un ambiente
de control, un conjunto de procedimientos de control directo y las limitaciones

del control interno.




Elementos del sistema de control interno:

1. Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como especificas,

ademas de la formulacion de los clientes operativos que sean necesarios.

2. Definicion de las politicas como guias de accion y procedimientos para la

egjecucion de los procesos.

3. Utilizar o adoptar un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los

planes.
4. Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.
5. Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los recursos.

6. Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado sistema

de evaluacion.

7. Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de control

interno.

8. Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones conocer

las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion desarrollada.

9. Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y

el control.
10. Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

11. Establecimiento de programas de induccion, capacitacion y actualizacion de

directivos y demas personal.
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12. Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

En resumen el ambiente de control, el sistema contable, los controles internos,

contables y administrativos.

Procedimientos para mantener un buen control interno:

1. Delimitacion de responsabilidades.

2. Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.
3. Segregacion de funciones de caracter incompatible.

4. Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

S. Division del procesamiento de cada transaccion.

6. Seleccion de funcionarios idoneos, habiles, capaces y de moralidad.
7. Rotacion de deberes.

8. Polizas.

9. Instrucciones por escrito.

10. Cuentas de control.

11. Evaluacion de sistemas computarizados.

12. Documentos prenumerados.

13. Evitar uso de efectivo.

14. Uso minimo de cuentas bancarias.

-161-




15. Depositos inmediatos e intactos de fondos.
16. Orden y aseo.

17. ldentificacion de puntos claves de control en cada actividad, proceso o ciclo.
18. Graficas de control.

19. Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.
20. Actualizacion de medidas de seguridad.

21. Registro adecuado de toda la informacion.
22. Conservacion de documentos.

23. Uso de indicadores.

24. Practicas de autocontrol.

25. Definicion de metas y objetivos claros.

26. Hacer que el personal sepa por que hace las cosas.

Algunos procedimientos de control interno en una empresa:

1. Arqueos periodicos de caja para verificar que las transacciones hechas sean las

correctas.
2. Control de asistencia de los trabajadores.

3. Al adquirir responsabilidad con terceros, estas se hagan solamente por

personas autorizadas teniendo también un fundamento logico.

-162-




4. Delimitar funciones y responsabilidades en todos los estamentos de la entidad.

5. Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la empresa y

cotejarlos con los que estan registrados en los libros de contabilidad.

6. Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la compania es

el adecuado y lo estan realizando de una manera eficaz.

7. Tener una numeracion de los comprobantes de contabilidad en forma
consecutiva y de facil manejo para las personas encargadas de obtener

informacion de estos.

8. Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes departamentos

de la empresa.

9. Verificar que se estan cumpliendo con todas las normas tanto tributarias,

fiscales y civiles.

10. Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas estan dando los

resultados esperados

Existen muchos mas y variados procedimientos de control interno que se le
pueden aplicar a la empresa, ya que cada una implementa los que mejor se

acomoden a la actividad que desarrolla y le brinden un mayor beneficio.

Limitaciones de la efectividad de un sistema de control interno:

1. Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.

2. Solo brinda seguridad razonable.
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3. El costo esta ligado al beneficio que proporciona.
4. Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.
5. Se puede presentar error humano por mal entendidos, descuidos o fatiga.

6. Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de la

segregacion de funciones.

7. Violacion u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion.

Al terminar la implementacion del sistema de control interno debe realizarse un
analisis con una retroalimentacion continua para encontrar posibles fallas v

controlarlas lo mas rapido posible y asi evitar problemas de mayor magnitud.” (6)

GLOSARIO DE TERMINOS

Al iniciar este proceso de investigacion partimos de los siguientes conceptos:

Sistema , Procesos, Administracion Financiera, Control interno;

“Sistema.- Se lo puede entender como al conjunto de reglas, principios o
medidas, entrelazados entre si, como también al conjunto de procesos o
elementos interconectados e interdependientes que forman un todo complejo.

Procesos.- conjunto de acciones interrelacionadas e independientes tendientes a

la consecucion de un fin.
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Administracion_Financiera, - técnica que tiene por objeto la obtencion de

recursos financieros que requiere una empresa o entidad, control y proteccion de

los activos y capital de una empresa.”

“Control Interno.- el control Interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una empresa, es decir, que las actividades de produccion,
distribucion. financiamientos, administracion, entre otras son regidas por el
control interno.” (7)

“Instrumento administrativo que contiene en forma ordenada y sistematica,
informacion sobre  objetivos.  politicas,  atribuciones,  organizacion y
procedimientos de los organos de la institucion; asi como las instrucciones o
acuerdos que se consideran necesarios para la ejecucion del trabajo asignado al

personal. teniendo como marco de referencia los objetivos de la institucion.” (8)

6.- ESQUEMA DE CONTENIDOS.

INTRODUCCION

CAPITULO 1

1 ASPECTOS GENERALES

I.1 El Estado y la Administracion Publica
1.2 Estructura Organica del Ministerio de Obras Publicas (Organigrama

Estructural)

1.3 Estructura Organica de la Direccion Provincial MOP Cotopaxi

(Organigrama Estructural)
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1.4
1.5
1.6
L.
1.8

Base legal de Creacion de la Direccion Provincial MOP Cotopaxi
Los sistemas de Administracion de Procesos

El Control Interno

Elementos del Control Interno

El control interno en las Empresas

CAPITULO 11

2

2

9
%}

ANALISIS DE DATOS

Criterios de las Autoridades del MOP

Criterios del personal de Auditoria Interna del MOP. Personal de
Contraloria del Estado con sede en Cotopaxi, y personal de la Direccion
Financiera de la Matriz MOP con sede en Quito , y de la Direccion
Provincial MOP Cotopaxi.

Determinacion del grado de profesionalizacion

Determinacion del grado de capacitacion y experiencia del personal
Determinacion de aplicacion de procesos financieros

Propuesta, Manual de Procesos Financieros para Control Interno,

aplicables al Ministerio de Obras Publicas Direccion Provincial Cotopaxi.

CAPITULO 111

3

3.1

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DEL MANUAL DE PROCESOS
FINANCIEROS PARA CONTROL INTERNO
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

7.- OBJETIVOS

Objetivo General

» FElaborar un Manual de Procesos Financieros para Control Interno,

aplicables al MOP. Direccion Provincial Cotopaxi

Objetivos Especificos

» Proporcionar un Manual de Procesos Financieros para Control Interno
agil y sencillo, a funcionarios, empleados y trabajadores sobre la correcta
aplicacion de tramites y procedimientos relacionados con la Administracion
de Recursos Financieros y Controles, facilitando la actividad cotidiana de

sus responsabilidades.

» Optimizar la gestion del personal responsable de la Administracion de
recursos financieros del MOP, asi como a la Direccion de Auditoria

Interna.

» Proporcionar al personal financiero de una serie de matrices de procesos,
subprocesos, actividades v tareas relacionados a su trabajo continuo, que

sirvan de guia para alcanzar eficiencia y eficacia en sus labores.
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8.- HIPOTESIS

La elaboracion de un manual de Procesos Financieros para Control Interno,
generara mayor eficiencia y eficacia en los procedimientos del Sistema de

Administracion Financiera de la Direccion Provincial MOP Cotopaxi.

9.- VARIABLES E INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

¢  Propuesta de elaboracion de un ¢ [Eficiencia y eficacia en los

Manual de Procesos Financieros procedimientos del sistema de

para Control Interno

Administracion Financiera.

INDICADORES

INDICADORES

. INEXISTENCIA DE ANALISIS ¥
EVALUACION PRELIMINAR DE PROFESIONALES
QUE CUENTA EL MOP PARA OCUPAR LOS CARGOS
- (“aDE PROFESIONALES
POR CARRERAS)

N INEXISTENCIA  DE  ASIGNACION  DE
RECURSOS FINANCIEROS PARA CAPACITAR AL
PERSONAL. ("o DE RECURSOS PARA CAPACITAR.)

o FALTA DE EVALUACION DE PERSONAL DE
FORMA PERIODICA.

. EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PERSONAL
QUE DESEMPENA SUS  FUNCIONES EN LAS
DIFERENTES AREAS DE TRABAJO.

° DESCONOCIMIENTO DE LOS TRAMITES Y
CONTROLES.

. TRABAJOS E INFORMES INOPORTUNOS,
FALTOS DE VERACIDAD

. COMPLEJIDAD  DE
CONTROL INTERNO

PROCESOS PARA

. VERIFICA LOS PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES, METAS ¥ OBIJETIVOS
PROPUESTOS.

. IDENTIFICA RIESGOS.

. CALIDAD DE INFORMACION

° GARANTIZA EL MEJORAMIENTO DE LOS

CONTROLES INTERNOS EN 1LOS PROCESOS
FINANCIEROS

. LEYES Y REGLAMENTOS CADUCOS,
FALTA DE UN MANUAL DE PROCESOS
FINNACIEROS PARA CONTROL INTERNO.

. FACILITA EL ENTENDIMIENTO OPORTUNO
DE LA NORMATIVIDAD. SE CONSTITUYE EN EL
MEDIO DE CONSULTA.
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10. POBLACION Y MUESTRA

La investigacion propuesta se realizara en el interior de la organizacion
Ministerio de Obras Publicas, que comprende la matriz en la ciudad de Quito,
y la Direccion Provincial MOP Cotopaxi, para lo que determind que no se
tomara en cuenta ning(n tipo de muestreo dado que se efectuara las entrevistas
y encuestas a 38 personas los que comprenden el universo total,

distribuyéndose de la siguiente manera:

Direccion Provincial Cotopaxi 6 personas incluye Director
Provincial

Direccion Financiera del MOP 22, personas incluye Director

matriz Financiero, Jefe de Presupuesto,
Jefe de  Contabilidad y

Administracion de Caja.

Direccion de Auditoria Interna 8  personas incluye Director de

del MOP Auditoria interna

36 Funcionarios del MOP

11.- METODOLOGIA

METODOS

e Inductivo - Deductivo.- Nos permitira desarrollar la propuesta de

investigacion, partiendo de hechos particulares, para inferir el conocimiento en
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conclusiones y recomendaciones respecto al disefio del Manual de Procesos

Financieros para Control Interno.

e Analitico Sintético.- Porque se hara un desglose y estudio de los elementos
y estudio de cada uno de los ellos que influyen directamente en cada uno de los
tramites y controles Financieros, lo cual nos permitira “Elaborar el Manual de
Procesos Financieros para Control Interno aplicables a la Direccion Provincial
MOP Cotopaxi”. Manual que tendra como labor principal analizar la base
legal, fuentes de informacion, descripcion de procedimientos, ejemplificacion

de manera sintética y comprensible.

TECNICAS

~ Observacion.- Nos permitira la observacion directa de los hechos y sucesos
de la realidad, satisfaciendo nuestra necesidad de curiosidad vy que al realizar
esta observacion intencional y critica podemos extractar e incorporar estas

ideas a nuestras experiencias y conocimientos.

» La observacion es de caracter estructurada acudiendo a procedimientos
fundamentales para la recopilacion de datos y la observacion de hechos, lo
realizare investigando en el interior de la Organizacion para garantizar la

validez vy la fiabilidad de los resultados.

» Encuesta.- Técnica de investigacion, mediante la  aplicacion de
cuestionarios a los actores de los procesos financieros dentro de la
Institucion MOP, podré recopilar informacion que me servira de base para

el desarrollo de la Tesis

~ Entrevista- Es un instrumento que utilizare en las investigacion, para

recopilar informacion aplicando a actores que intervienen en los Direccion
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Financiera del Ministerio de Obras Publicas, al Director Provincial MOP
Cotopaxi asi como al personal de Auditoria Interna, utilizando una guia

estructurada de, por lo tanto aplicare a las siguientes personas

~ Fichaje.- Es un instrumento que utilizare para el desarrollo de mi trabajo
investigativo. a través  de las notas o apuntes que voy ha analizar,
sintetizar, extractar de los libros especializados, articulos u otro material de

consulta.

12. DISENO ESTADISTICO

Vamos a aplicar la estadistica descriptiva aquella que nos ayuda a describir y
analizar al grupo de la poblacion encuestada v entrevistada posibilitindonos
inferir conclusiones sobre el total de la poblacion , la misma que nos
permitird analizar e interpretar los resultados de manera cuantitativa y

cualitativa para lo que emplearemos graficos de barras, pasteles etc.
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13. RECURSOS
HUMANOS

- Responsable de la tesis: Ibarra Wagner

480 horas de trabajo x 2 dolares => $ 960.00
S 960,00
TECNOLOGICOS
e EQUIPO DE COMPUTACION $ 130.00
e | GRABADORA PORTATIL $ 12.00
$ 142.00
MATERIALES
IMPRESION Y ENCUADERNACION 300.00
3000 HOJAS DE PAPEL BOND 26.00
1 LIBRETAS PARA APUNTES 4.00
1 DISKETS 6.00
3 LAPICEROS 10.00
3 CAIJAS (MINAS) 5.00
4 CINTAS DE IMPRESORA 16.00
4 CINTAS GRABADORA 10.00
100 COPIAS SEROX (FOLLETOS. ENCUESTAS) 20.00
TRANSPORTE 50.00
20% [IMPREVISTOS 89.40
ARANCELES Y DERECHOS DE GRADO 200,00
TOTAL S/ 736.40

RESUMEN PRESUPUESTO

HUMANOS S 960,00
TECNOLOGICOS $ 142,00
MATERIALES $ 736.40
COSTO TOTAL S 183840
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