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ley como excepcion al derecho patrimonial.

CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que
LA CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido LA
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notarial, a la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato,
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COLABORADORES DE LA EMPRESA MAKIKUM CONSTRUCTORA
INMOBILIARIA S.A. SALCEDO.”

Autoras:
Chano Sandoval Consuelo Elizabeth

Jami Tercero Jessica Belén

RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la influencia motivacional en el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa “Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.”, que se
Ilevd a cabo con enfoque cuantitativo, de disefio transversal, alcance descriptivo, uso de la encuesta
creada en Google Forms y aplicada a los 55 colaboradores de la empresa. El analisis de datos se
realizé en Excel, considerando las dos variables primordiales como Motivacion y Desempefio
Laboral. Los resultados demostraron que la falta de motivacion impacta negativamente en el
rendimiento de los colaboradores. En cuanto a la motivacion, el 59% de los encuestados
manifestaron que no se siente capacitados para asumir cargos de mayor jerarquia, mientras que el
42% manifiestan que tienen la capacidad necesaria para asumir cargos de mayor jerarquia. Con
respecto al desempefio laboral, el 62% de los participantes percibe que la empresa no es productiva,
mientras que el 38% manifiesta que la empresa es eficiente. Entre las principales problematicas
identificadas es el incumplimiento de horarios, la falta de reconocimiento econdémico, la
percepcion de una remuneracién inadecuada y la ausencia de autonomia en la toma de decisiones.
Asimismo, se identificaron deficiencias en el trabajo en equipo y en la mala atencion al cliente.
Como respuesta, se plantea estrategias que se basa en capacitaciones, incentivos y actividades que
fomenten el compromiso organizacional. Se concluye que una adecuada gestion de la motivacién
contribuye significativamente a optimizar la productividad de la empresa, asegurando asi el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y la satisfaccion de sus colaboradores.

Palabras clave: motivacién, desempefio laboral, productividad, clima organizacional,
estrategias.
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THEME: “MOTIVATION AT THE EMPLOYEES WORK PERFORMANCE IN
MAKIKUM CONSTRUCTORA INMOBILIARIA S.A. COMPANY SALCEDO.”

Authors:
Chano Sandoval Consuelo Elizabeth

Jami Tercero Jessica Belén

ABSTRACT

Determining the motivational influence on job performance in employees at "Makikum
Constructora Inmobiliaria S.A. company, was the aim", which was carried out with a quantitative
approach, cross-sectional design, descriptive scope, through a survey created in Google Forms and
applied to the company’s 55 employees. The data analysis was performed in Excel, considering
the two primary variables as Motivation and Job Performance. The results showed that the lack of
motivation negatively impacts at the employees performance. Regarding motivation, 59% of
respondents stated that they do not feel qualified to assume higher-ranking positions, while 42%
stated that they have the necessary capacity to assume higher-ranking positions. Regarding job
performance, 62% of participants perceive the company is not productive, while 38% stated the
company is efficient. Among the main problems identified are failure to comply with schedules,
lack of financial recognition, inadequate remuneration perception and autonomy absence in
decision-making. Likewise, deficiencies in teamwork and poor customer service were identified.
In response, strategies are proposed based on training, incentives and activities that foster
organizational commitment. It is concluded that adequate management of motivation contributes
significantly to optimizing the company's productivity, thus ensuring the strategic objectives
fulfillment and the collaborators satisfaction.

Keywords: motivation, job performance, productivity, organizational climate, strategies.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La motivacion es el componente esencial en las empresas, son fuerzas internas y externas
fundamentales de los individuos que impulsan, dirigen, inspiran y maximizar su potencial a la
hora de ejecutar y cumplir los objetivos o metas propuestas aumentando la rentabilidad,
produccion y satisfaccion de los colaboradores. Por otro lado, el desempefio laboral se enfoca en
la eficiencia y eficacia del colaborador, es decir como la persona cumple con las
responsabilidades asignadas por los encargados, donde se considera diferentes factores como la
productividad, resolucion de problemas, puntualidad, calidad de trabajo y el cumplimiento de los

objetivos que son factores claves para el éxito empresarial.

A nivel mundial, el incentivo y la productividad laboral es un desafio para muchas
empresas. Segun el estudio realizado por Global Engagement Index; donde la investigacién tuvo
por proposito evaluar el compromiso de los trabajadores en los paises del mundo, los resultados
revelan que pocos colaboradores realmente se encuentran motivados y dedicados a la
organizacion y su lugar de trabajo; segun la encuesta aplicada a méas de un millar de
colaboradores en trece paises, sefiala que Estados unidos y china lideran con mayor porcentaje de
colaboradores motivados y comprometidos, con un 19 por ciento, les sigue India con 17 por
ciento mientras que Brasil registra un 16 por ciento. En cuarta posicion, con un 14 por ciento, se
ubica Italia, Australia, Gran Bretafia, Alemania y México. Estos datos reflejan que, aunque
existen diferencias entre paises, la falta de motivacion laboral es una problematica global que

afecta la productividad y el desempefio laboral (Global Engagement Index, 2020).

Segun los hallazgos de la encuesta revelan que un porcentaje significativo de los

colaboradores presenta una falta de motivacion lo influye directamente en el compromiso y



desempefio laboral. La motivacion es un elemento clave, dado a que influye en su voluntad de
cada trabajador para esfuerce y asuma sus responsabilidades con iniciativa propia, de manera que

contribuya al creciente empresarial mediante esfuerzo, competitividad y productividad.

En este sentido, el impulso en el trabajo es necesario para el equilibrio de las
organizaciones, debido a que permite a la empresa mantener comprometidos, optimizando su
rendimiento y mejorando su desempefio en las actividades encomendadas. Esto, a su vez, facilita

la consecucion de las metas dentro del fortaleciendo la sostenibilidad y el progreso empresarial.

Por otro lado, segun la fundacion Novia Salcedo, los datos recopilados a través de la
encuesta en los jovenes con educacién superior manifiestan con un 93 por ciento, consideran que
pueden aportar a la empresa, el 89 por ciento se siente capacitados para el trabajo y el 82 por
ciento afirma que la motivacion es un factor fundamental. Ademas, el 67 por ciento sefiala que
necesita mas informacion sobre el mercador laboral mientras que el 62 por ciento indica que
requieren mayor formacion para desempefiarse adecuadamente en su trabajo (fundacién Novia

Salcedo, 2024).

Los resultados obtenidos reflejan que los jovenes cuentan con la capacidad y las
competencias necesarias para generar valor a las empresas, confiando en sus habilidades,
destrezas y energia para destacar en el &ambito laboral. Sin embargo, la motivacion sigue siendo
factor importante para el bienestar y eficiencia del personal. En este sentido, la compafiia debe
garantizar estrategias motivacionales efectivas para enfrentar los retos empresariales. No
obstante, atn existen organizaciones que subestiman el entusiasmo laboral en ejecucion de las

labores de los empelados (fundacion Novia Salcedo, 2024).



En Ecuador segun los datos de INEC (2021), existen 19.710 empresas registradas y
60.033 trabajadores en general. Un estudio investigativo de la Universidad Técnica de Machala
(2022) sefiala que Machala se destaca como una de las ciudades mas emblematicas del pais
debido a su dindmica econdmica y a la considerable cantidad de colaboradores. Sin embargo, los
mencionados colaboradores no reciben una remuneracién acorde a su trabajo, lo que impacta

negativamente en su motivacién y desempefio.

Ante esta situacion, diversas organizaciones en Ecuador han implementado estrategias
para motivar a sus colaboradores, buscando satisfacer sus necesidades y fortalecer su sentido de
pertenencia. Estas acciones permiten mejorar el compromiso de los colaboradores y fomenta

mayor esfuerzo en el desemperio laboral.

En la provincia de Cotopaxi, en el Gad municipal del cantén La Man4, se aplicd una
encuesta a 249 personas entre el personal administrativo y operativo. Mediante los datos
recopilados muestran un elevado porcentaje de trabajadores realizan sus actividades por

obligacion, mas no por compromiso con la institucion (Arévalo y Santacruz, 2020).

Por las razones anteriormente mencionadas, esta investigacion se ejecuta con la intencién
de evaluar la motivacion y la influencia en el desempefio de trabajo en cuanto a los colaboradores
de la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. en Salcedo. Esta investigacion comenzd
con una observacion minuciosa del entorno laboral, 1o que permitio identificar la falta de
motivacion como el problema central que afecta directamente en la productividad de los

miembros del equipo.

Entre los motivos mas comunes que impacta en la disminucién del rendimiento

profesional se encuentra la ausencia de motivacion en los colaboradores, el incumplimiento de las



metas y la competencia en el mercado. Dichos factores no solo limitan el desempefio oportuno de

los colaboradores, sino que también general perdida de importantes negocios.

2.1 Justificacion

El proyecto de investigacion, recubre una gran importancia, ya que busca mejorar el
ambiente laboral, incentivar el trabajo en equipo y fomentar actividades integradoras. Para ello,
se implementara un programa motivacional orientado a fortalecer el desempefio, lo que resulta

fundamental para el éxito financiero y productividad empresarial.

El estudio realizado sobre el impulso y el rendimiento en el trabajo muestra lo cual las dos
variables estan sujetas a constantes cambios e innovaciones que no pueden ser ignorados. La
empresa cuenta con colaboradores en distintos niveles ocupacionales, como gerente, subgerente,
secretaria general, auxiliares administrativos, talento humano, asesores, contadores, especialistas
en marketing, programadores, disefiadores, publicitas, asesores de ventas, arquitecto, ingenieros,
maestros de obras, técnico de albafileria. A pesar esta diversidad de roles, la motivacion laboral

no ha sido un aspecto prioritario dentro de la organizacién.

El proyecto no se limita a estudiar la situacion actual de la motivacién y el rendimiento
del trabajo de la constructora inmobiliaria, de igual manera ofrece informacion valiosa a partir de
un diagndstico detallado. A partir de este analisis, se disefiara estrategias motivacionales para

ofrecer la dedicacién del equipo de trabajo y generar un resultado positivo en la empresa.

La investigacion es de gran utilidad para otras instituciones, ya que proporciona
informacion relevante y actualizada acerca de la motivacion y la productividad laboral que puede
servir como base para la implementacion de estrategias motivacionales, que ayuda a dar valor, ser

reconocidos y mayor dedicacion del personal en la ejecucion de sus tareas. De este modo las



empresas veran beneficiadas ya que implementaran estrategias motivacionales que ayudan al

personal estar motivados y aporta con la eficacia del desempefio laboral.

En este sentido, la investigacion estd fundamentada en la activa participacion de
diferentes accionistas de Makikum Constructora S.A., quienes han otorgado acceso y respaldo al
desarrollo académico de dos estudiantes del noveno ciclo paralelo “A”, de la carrera de Gestion
de la Informacion Gerencial. Este momento clave ofrece la oportunidad de realizar una
investigacion tipo campo que proporcionara un conocimiento directo y detallado sobre el vinculo

entre el desempefio laboral y la motivacion dentro de la constructora inmobiliaria.

2.2.Pregunta de investigacion

¢ De qué manera influye la motivacion en el desempefio laboral de los colaboradores de

Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.?

2.3.0Dbjetivos de la investigacion
2.3.1. Objetivo General

e Determinar la influencia motivacional en el desempefio laboral en los colaboradores de la
empresa “Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.”.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Indagar las bases teoricas sobre la motivacion en el desempefio laboral.
e Diagnosticar el estado motivacional en el desempefio laboral en los colaboradores de la

empresa “Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. Salcedo”.

e Proponer estrategias de motivacion sobre el desempefio laboral en los colaboradores de la

empresa “Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. Salcedo”.



A continuacion, en la tabla N°1, se detallan las actividades realizadas junto con la explicacion

detallada de todas las actividades vinculada a los objetivos definidos en este estudio.

2.4.Actividades de sistemas de tareas en relacion a los objetivos planteados

Tabla N°1.
Actividades y tareas
Objetivos Actividades Descripcion de la actividad
especificos (técnicas e instrumentos)
Objetivo 1

Indagar las bases
tedricas sobre la
motivacion en el
desempefio laboral.

Objetivo 2
Diagnosticar el
estado motivacional
en el desemperio
laboral en los
colaboradores de la
empresa “Makikum
Constructora
Inmobiliaria S.A.
Salcedo™.

Objetivo 3

Proponer estrategias
de motivacion sobre
el desempefio laboral
en los colaboradores
de la empresa
“Makikum
Constructora
Inmobiliaria S.A.
Salcedo”.

Blsqueda minuciosa de
informacion en libros, articulos

Redactar informacion recopilada
para la fundamentacion tedrica.

cientificos y paginas web sobre la  (citas y bibliografia)

motivacion y el desempefio
laboral.

Recoleccion de informacion
Organizacion de informacion
investigada.

Recoleccion de datos a través de la Aplicar encuesta

aplicacion de la encuesta
Analisis e interpretacion de
resultados de la empresa
“Makikum Constructora
Inmobiliaria S.A. Salcedo”

Identificacion de los factores que
afecta a la motivacion y el
desempefio laboral
Implementacion de parametros
para el disefio de estrategias
motivacionales

Establecimiento de estrategias de
motivacion que influyen en el
desempefio laboral.

Presentacion de propuesta.

Anélisis de y tabulacion de datos.

Disefio de propuesta

Nota: la tabla presenta un desglose de las actividades de los objetivos del proyecto, ofreciendo

una representacion precisa de la organizacion del estudio.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

3.1.Beneficiarios Directos

De este proyecto de investigacion, los principales beneficiarios son los 55 trabajadores de
la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A., cuya su sede principal se encuentra en
Salcedo, a través de este estudio, los colaboradores recibiran informacion detallada sobre su nivel
del compromiso y su impacto en el rendimiento profesional. Asimismo, se identificaran factores
que influyen en su compromiso y productividad, lo que permitira a la organizacion la aplicacion
de metodos efectivos para optimizar su bienestar y rendimiento. Ademas, el estudio contribuira a
fortalecer el clima empresarial, fomentando un entorno de trabajo mas favorable y alineando con

los objetivos estratégicos de la empresa.
3.2.Beneficiarios indirectos

Los destinatarios secundarios incluyen a otras constructoras inmobiliarias del canton
Salcedo, que podran utilizar los hallazgos de esta investigacion como referencia para mejorarla
motivacion de sus colaboradores. La informacion obtenida permitira a estas empresas conocer el
papel fundamental de la motivacion en el desempefio profesional y aplicar estrategias similares

para optimizar su productividad y retencion de talento.



4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1.Antecedentes Investigativos

Para llevar a cabo el estudio sobre el impulso en la productividad de los trabajadores de
Makikum Constructora Inmobiliaria S.A., se inicia a través de una revision general de los
antecedentes relacionados con el tema. Esta revision incluye investigaciones previas, articulos
cientificos y repositorios de centros de educacidn superior, con el prop6sito de obtener una base

teorica solida.

Los antecedentes seleccionados son pertinentes y abordan el impulso y la ejecucion de
tareas en el trabajo desde diversas perspectivas y enfoques. La informacion recopilada servira
como un respaldo clave para el desarrollo de la investigacion, permitiendo un analisis mas
profundo de las variables y facilitando el analisis de aquellos factores que afectan la

productividad de los trabajadores.

En el estudio realizado por Sanchez, B. Irving J. (2020) que lleva por titulo “La
motivacion y el desempefio laboral en los colaboradores de la empresa ETRAL SAC en la ciudad
de Trujillo”, tuvo por propoésito determinar el vinculo entre el desempefio laboral y la motivacién
de los trabajadores. Para este estudio se emple6 una muestra de 21 trabajadores, aplicando un
enfoque cuantitativo; se enfoca en dar a conocer que los miembros de la empresa necesitan estar
motivados para obtener su maximo rendimiento en el desempefio laboral ya que esta depende
totalmente del nivel de motivacidn que tenga cada colaborador, en este sentido las organizaciones
deben realizar o seguir instrucciones de un programa motivacional que ayude a motivar a sus

colaboradores y por supuesto tener exito.
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Por otro lado, la investigacion de Flores, P., Rositas, J. (2021), titulada “Elementos de la
compensacion variable que motivan a los trabajadores a incrementar su desempefio laboral
basado en competencias, en las empresas japonesas de la region noreste de México”; tiene como
objetivo motivar a los trabajadores a maximizar la eficiencia en el trabajo de los trabajadores, en
el que se utiliz6 una muestra de 329 participantes donde manifiesta que el rendimiento se refleja
al momento de realizar sus actividades encomendadas, de esta forma se puede determinar que la

persona es 0 no es oportuna para el cargo donde se encuentra.

La investigacion realizada por Ruiz, E., Salazar, J., Valdivia J. (2023), titulada “La
motivacion laboral y su relacion con el desemperio laboral. Un estudio de caso” un estudio de
caso, tiene por proposito determinar la existencia de una relacion entre el rendimiento profesional
de los colaboradores y la motivacion laboral; aplicado a 31 colaboradores del centro de salud. La
investigacion demuestra que la motivacion es uno de los factores esenciales que debe poseer los
trabajadores para el buen rendimiento profesional. Es decir que la motivacion es una herramienta

fundamental para el desarrollo confortable de un adecuado ambiente laboral.

Para Ospina, Y. (2020). En su estudio denominado “Desempefio laboral y motivacion” el
nivel de satisfaccion laboral esta estrechamente relacionado con el ambiente organizacional y el
desempefio de los trabajadores. Esto significa que tanto la satisfaccion como el rendimiento
laboral dependen del ambiente laboral y los resultados alcanzados. En su investigacién el autor
direcciona que el desempefio laboral esta ligado con la el entorno laboral que tengan las
organizaciones ya que de ello depende que el colaborador se sienta satisfecho y comodo en su

lugar de trabajo.
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Por Gltimo, la investigacion de Anastasio C.A., y Garcia A. J. (2020), titulada “Gestion
del talento humano por competencias y su relacion con la motivacion de los colaboradores de
una municipalidad de la region Lambayeque, Peru.”; su principal propoésito es evaluar el vinculo
entre la motivacion de los trabajadores y la gestion de talento humano por competencias, donde
fue aplicado a 165 trabajadores municipales. El estudio resalta la necesidad urgente de tratar esta
problematica fundamental, no sola para el crecimiento o posicionamiento de la constructora, sino
también para el bienestar y rendimiento equipo de colaboradores. Asi que se proponen un analisis
profundo fundamentado en el impulso y el rendimiento profesional, lo que facilitara optar

estrategias de mejora, que tiene como finalidad fortalecer la productividad de los trabajadores.

Motivacion se entiende como la funcion de la direccion que busca inducir el
comportamiento del trabajador para alinearlo junto a los intereses de la empresa. Se alcanza
mediante diversos sistemas de gestion, como la remuneracién por iniciativas, la fijacion de
objetivos y la promocion de la competitividad. Una persona motivada en el trabajo se enfoca en
lograr y cumplir los objetivos de la organizacion. Ademas, se manifiesta que cuando alguien esta
motivado en el trabajo maximiza su rendimiento para cumplir los objetivos propuestos por la
empresa, de esta manera, se garantizara un resultado beneficioso tanto para la empresa y sus

colaboradores.

4.2 . Marco tedrico

4.2.1. Teoria de la motivacion

Para Pérez, L.(2020). Menciona la importancia sobre la teoria de Abraham Maslow (1943) en su
obra motivacion y personalidad, donde abarca la motivacion laboral, autorrealizacion y

reconocimiento. Una teoria de jerarquizacion de las necesidades humanas se organiza en cinco
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niveles, en los que las necesidades mas basicas deben ser resueltas antes de poder atender las de

nivel superior, a continuacion, se detalla cada uno de los niveles:

1. Necesidades basicas para la vida: son cruciales para la supervivencia y la estabilidad
como el bienestar bioldgico donde incluye la respiracién, la hidratacion, la alimentacion,
el descanso, la actividad sexual y la proteccién a través del refugio. Estas necesidades
garantizan el equilibro de las funciones vitales del organismo.

2. Necesidades de proteccion: después de satisfacer las necesidades basicas para la vida,
hay la necesidad de estabilidad y proteccion. Esto abarca la seguridad fisica, el acceso a
empleo e ingresos, la salud y la estabilidad familiar. También implica la busqueda de
orden y previsibilidad en la vida.

3. Necesidades sociales: Se relaciona con la necesidad de pertenencia y conexion social
donde incluye la amistad, el amor, la vida en familia, la participacion en comunidades y la
integracién en grupos sociales. Estas necesidades contribuyen al sentido de identidad y
bienestar emocional.

4. Necesidades de estima: existe dos categorias como son: inferiores que estan relacionadas
con el reconocimiento externo, como el respeto de los demas, es estatus, la reputacion y la
atencion social y los superiores que estan vinculadas a la autoestima y el
autorreconocimiento, incluyendo la confianza, el sentido de logro, la autodeterminacion y
la libertad. EI cumplimiento de estas necesidades fortalece la autopercepciony la
valoracion personal en la sociedad.

5. Necesidades de superacion personal: Representa el nivel culminante de la piramide y se

centra en el crecimiento personal, el desarrollo del potencial individual, la creatividad, la
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moralidad y el deseo de encontrar el sentido existencial de la vida. Cada persona tiene su

propia autorrealizacion de manera Unica.

Figura N°1.

Pirdmide de Maslow

Piramide de Maslow

Necesidades
sociales

Seguridad

Necesidades basicas

Fuente: Pérez, L. (2020)

4.2.2. Definicion de Motivacién

En el trayecto de la investigacion se puede encontrar varios autores que referian que es la
motivacion en primer lugar se encuentra el autor Cadiz, E. (2021). "La motivacion se define
como la energia 0 movimiento que impulsa el comportamiento humano a través de elementos de
naturaleza fisioldgica y psicoldgica", esto se puede decir que esta vinculado con todo lo que
impulsa al individuo interna y externamente con el fin de llevar a cabo una tareas, en este

contexto en Makikum Constructora Inmobiliaria la motivacion desempefia un rol fundamental e
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importante en el rendimiento profesional, ya que es una variable dependiente a la hora de ejecutar

o realizar una actividad en la jornada laboral.

Por otro lado, Deroncele et al. (2021), coinciden en que “la motivacion sera siempre un
factor clave en la alta direccién, esto implica mayor compromiso en la integracion de las
dimensiones laborales, psicoldgicas y organizacionales”. De acuerdo al autor la motivacion en
estos niveles se convierte en un factor esencial para el éxito y la integracién de las diferentes
dimensiones del trabajo, la motivacion incide mucho en el comportamiento de la persona para
desenvolverse en la actividad asignada por sus superiores, el rol directivo enfocado en guiar el
comportamiento de los colaboradores hacia las metas organizacionales y los colaboradores son
esenciales en la empresa motivo por el cual es importante ya que son estrategias que ayudara
aumentar la autoconfianza que eleva o disminuye el estado emocional de las personas para

realizar cualquier actividad.
4.2.3. Tipos de Motivacién

Jones, G. George, J. (2019, p.421), sefialan que “la motivacion puede surge de fuentes
internas o externas. EI comportamiento es influenciado por la motivacion interna”. En otras
palabras, el comportamiento de los colaboradores con motivacion intrinseca es aquel que
demuestra su conocimiento a través de acciones que favorecen su autoestima y que estan
satisfechos con el aporte que realiza en donde se desenvuelven de esta manera obtienen un
sentido de pertenencia donde se encuentran intrinsecamente motivados por si mismos. Para esto
se toma en cuenta los dos tipos de motivacion que manifiesta dicho autor en su proyecto

Motivacion intrinseca y extrinseca.
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Por otra parte, el autor Zhong, W. (2021), define “la motivacion intrinseca que se
encuentra provocada por una fuerza interna de los individuos, generando un interés auténtico
tanto de la empresa como de si mismo; asimismo, el entusiasmo, el disfrute provienen del interior
de cada persona”, de este modo puede ser positiva o negativa esto depende si los colaboradores

estan preparados para actuar en cualquier circunstancia que se encuentre.

De esta misma manera el autor Filgona, J. (2020) define “la motivacion puede asociarse
con la energia mental dedicada a tareas de aprendizaje ”, en este sentido se complementa la
informacion de la motivacion intrinseca dando a conocer que la motivacién es un proceso que
surge desde el interior del individuo que es el ser mas importante en la empresa. Los individuos
por su instinto reaccionan a las actividades que debe realizar y la forma correcta de ejecutar

dichas actividades de forma que este satisfecho que con que realiza.

Por otro lado, la motivacion extrinseca manifiesta que es una motivacion externa donde
influye el comportamiento de los directivos empresariales, en la cual diferentes autores hablan
sobre la motivacion extrinseca y de acuerdo con el autor Zhong, W. (2021) en su definicion
manifiesta que, “Esta motivado por la basqueda de un incentivo externo, como recompensas,
reconocimiento o bienes materiales”; en concordancia, manifiesta que cada individuo si recibe un

incentivo externo se sentira entusiasmado a la hora de ejecutar cualquier actividad.

Por ultimo, Zendesk, (2023) describe la motivacion extrinseca "se fundamenta en premios
externos que motivan al empleado, ya sea por un premio palpable o intangible™. Por lo que la
motivacion extrinseca es importante en el individuo ya que hace que todos los estimulos de las

personas actuen con sentido de pertenencia en la ejecucion de las actividades. Para propone 5
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pasos para motivar a los colaboradores primero reconocer y recomenzar al personal, desarrollo

profesional, ambiente positivo, critica constructiva y flexibilidad laboral.

4.2.4. Motivacion laboral

De acuerdo a Robbins, SP y Judge, T.A (2024) la motivacion en el trabajo se refiere a la
postura que los empleados adoptan respecto a su labor. Es el anhelo y la fuerza lo que provoca
que los empleados estén constantemente involucrados y dedicados a su labor. Es lo que los
motiva, los impulsa o los "estimula™ a despertar cada mafiana y entregar lo mejor de si en el
ambito laboral. En conclusion, la motivacién en el trabajo influye considerablemente en el
compromiso de los empleados. Cuando un trabajador estd comprometido, se siente
profundamente conectado con la empresa. los autores consideran que este factor es clave en los
entornos laborales, ya que influye en las tareas que los empleados ejecutan con mayor empefio,
impactando la productividad y los resultados organizacionales; motivo por el cual se manifiesta
que el colaborador de la empresa realizara sus actividades de forma constante hasta lograr el

objetivo 0 meta propuesta en la organizacion.

Segun Zendesk (2023), el incentivo laboral como el motor que mueve a los colaboradores
para dar todo esforzandose y teniendo compromiso con su trabajo. En donde la mezcla de los
factores de motivacion intrinseca y extrinseca que hace que cumplan con la satisfaccion personal,
responsabilidad mostrando su rendimiento en el area laboral. Por lo general la motivacion laboral
puede estar enfocado en el reconocimiento, la inclusion en la toma de decisiones, el crecimiento
profesional, compensacion equitativa y un entorno laboral saludable, sera un existo mantener a
los colaboradores siempre motivados. Que realizan sus actividades con mayor perseverancia,

eficiencia y el cumplimiento de las metas organizacionales.
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Asimismo, Villasana; Sanchez. (2022), la motivacién laboral puede considerarse un
impulso interno que moviliza y orienta nuestros pensamientos, conectandolos con diversos
factores que afectan la capacidad de estimular, mantener y dirigir la conducta hacia objetivos
especificos. Estos factores tienen el poder de generar comportamientos que varias segun su
intensidad y concentracién. Los autores subrayan el valor de la motivacion, ya que juega un papel
esencial para el éxito en el entorno laboral de las organizaciones, para asi poder incrementar la
productividad y la dedicacion de los colaboradores en la empresa. Ademas, los escritores sefialan
como estos elementos motivacionales pueden ser gestionados para optimizar el rendimiento

laboral y alcanzar tanto objetivos personales como organizacionales.

Por otro lado, Bautista et al., (2020), argumenta que el rendimiento laboral es un sistema
integral que promueve la ejecucion eficaz de tareas, enfocado en el triunfo de la empresa a través
de acciones que brindan valor a la organizacion. En este sentido el autor menciona que el
desempefio laboral representa un elemento fundamental para la empresa, porque ayuda a los
trabajadores a ejecutar las actividades de manera eficiente permitiendo alcanzar un objetivo

determinado.

4.2.5. Origen del desempefio laboral

Segun Altamirano (2022), en su libro Gestion de Procesos y el Desempefio Laboral
menciona, que en el Gltimo tiempo la gestién de Recurso Humanos ha tomado gran relevancia
dentro de las organizaciones, con ello permite crear ventajas competitivas asociadas al mejor
desempefio de las tareas y servicios generados dentro de ellas. Por ello Altamirano (2002) explica
que la gestion de Recursos Humanos ha adquirido mayor relevancia en estos Gltimos afios dentro
de las organizaciones, ya que ayuda a optimizar el rendimiento laboral en las tareas

encomendados a los colaboradores dentro de la empresa que prestan sus servicios.
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4.2.6. El desempefio laboral

Altamirano (2022), en su libro Gestion de Procesos y el Desempefio Laboral sefiala que el
rendimiento laboral se refiere a la forma en que los integrantes de la organizacion cooperan
eficazmente para lograr las metas propuestas, respetando las reglas esenciales previamente
establecidas. En su obra Gestion de Procesos y el Desempefio Laboral (2022) sefiala que el
desempefio laboral se refiere al método en que trabajadores de una empresa optimizan su trabajo
para lograr objetivos compartidos, dentro de un marco de normas previamente definidas en la

empresa.

Altamirano (2022), cabe sefialar que el desempefio laboral se vincula al rendimiento de
los colaboradores que intervienen en una empresa y el cumplimiento de sus obligaciones en la
jornada laboral de su trabajo, este desempefio debe alinearse con las exigencias de la empresa,
asegurando que las actividades se ejecuten de forma 6ptima, eficaz y efectiva, facilitando el
alcance de las metas propuestas y el éxito organizacional. En esencia, el desempefio laboral mide
la capacidad del personal para cumplir con las responsabilidades asignadas, lo que no solo
beneficia a la empresa, sino también al desarrollo personal del trabajador. Para alcanzar las metas
organizacionales, es crucial que el empleado ejecute sus responsabilidades de forma eficiente y
efectiva, superando cualquier limitacion impuesta por la empresa en términos de tiempo, recurso
y otros factores. Asi, el desempefio laboral refleja como el trabajador se desenvuelve durante su

jornada, siempre buscando la mejora continua y el éxito tanto personal como organizacional.
4.2.7. Factores que influyen el Desempefio Laboral

Altamirano (2022), en su libro Gestion de Procesos y el Desempefio Laboral, dentro del

ambito organizacional, se ha investigado sobre el desempefio laboral y se ha determinado que
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este esta influenciado por diversos factores, habilidades y competencias que una persona debe
aplicar en su trabajo. El proceso de evaluacion del desempefio se basa en criterios
preestablecidos, qué incluyen elementos tales como la puntualidad, la colaboracidn, la iniciativa,
el compromiso, la capacidad para garantizar la seguridad, la discrecion, la imagen profesional, la

creatividad, el entusiasmo y las habilidades técnicas de llevar a cabo las tareas.

Ademas, se consideran factores operativos como la competencia técnica, la eficiencia en
la produccion, la exactitud, la habilidad para colaborar en equipo y las destrezas de liderazgo.
Estos elementos son esenciales para medir la efectividad y la influencia del rendimiento laboral

en el contexto empresarial.

El buen desempefio laboral esta influenciado por varios factores clave para el buen

desenvolvimiento laboral, entre los que se destacan:

e El ambiente de trabajo: condiciones que se brindan al empleado en un entorno
amigable, donde se dispone de los elementos necesarios para un buen desempefio, esto
busca lograr una armonia entre el trabajador y su lugar de trabajo, asegurando que se
cuente con las condiciones minimas requeridas.

e El salario: un salario adecuado y justo es fundamental con el fin de que el colaborador se
sienta pleno y motivado en su trabajo, cuando la remuneracion se alinea con el esfuerzo y
desempefio, el empleado se esfuerza por alcanzar un rendimiento optimo, valorando su
trabajo y cumpliendo con sus funciones.

e Relaciones interpersonales: son esenciales en el contexto laboral, un entorno de respeto

y colaboracion entre colegas permite que los empleados trabajen con mayor armonia y



20

equilibrio, cuando un trabajador se siente parte de un equipo solidario, su compromiso y
satisfaccion con el trabajo aumentan.

e Jornada laboral: abarca el nimero de horas trabajadas y las funciones que se realizan, es
crucial que el empleador implemente medidas que satisfagan al personal, optimizando las
actividades para lograr mayor eficiencia y eficacia, permitiendo que los empleados
cumplan con su horario de manera efectiva.

e Horario de trabajo: debe adaptarse a las necesidades del trabajo especifico, establecen
un horario cémodo a los empleados segun sus funciones contribuyen a un mejor
desempefio.

e Cancelacién puntual del salario: pagar el salario puntualmente es vital para mantener la
satisfaccion del trabajador, esto le permite cubrir sus necesidades individuales y
familiares, lo que a su vez influye positivamente en su desempefio laboral.

e Incentivos y motivacion dentro de la organizacion: los incentivos son cruciales para
estimular al personal trabajar de manera mas eficiente y efectiva cuando los empleados
saben que su esfuerzo sera recompensado se sienten motivados a dar lo mejor de si, lo que

beneficia tanto a ellos como a la organizacion

Estos factores tienen un efecto directo en cada individuo, afectando su capacidad para desarrollar

y mantener actitudes positivas en el trabajo.
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4.2.8. Desempefio Laboral

El desefio laboral se manifiesta en el rendimiento laboral segin los autores Rodriguez, K.
y Lechuga, J. (2020) describen “el desempefio laboral como productivo, basado en pardmetros
sistematicos, valorado en funcién de la capacidad del lider para adaptarse y crecer”, en cualquier
ambito en el que se encuentre la persona podré desenvolverse de manera grata y oportuna.
Ademas, para Ecoembes, (2023), menciona que el desempefio efectivo de la empresa esta
determinado fundamentalmente del desempefio laboral. Este desempefio ejecutado por los
trabajadores abarca la calidad de trabajo realizado por cada uno de los profesionales tomando en
cuenta su comportamiento y eficiencia donde se ven influenciados por factores personales como
puede ser las habilidades y destrezas que poseen el tiempo que deben realizar los trabajos o

diligencias laborales.

De acuerdo Zaragoza et al. (2023), define, “el desemperio laboral las actividades y
esfuerzos de los trabajadores que aportan al alcance de las metas organizacionales”; la persona
esta conectado para certificar el cumplimiento de las metas empresariales que pueden ser a largo,
mediano y a corto plazo. Es decir que todas las iniciativas que decida la junta directiva de la
organizacion influiran directamente en los colaboradores debido a que se sentirdn motivados a
dar todo por el todo, de esta manera se podra alcanzar metas fijadas en un plazo establecido con
la finalidad de mostrar las competencias y destrezas de cada colaborador, si son evaluadas

correctamente, pueden ser gestionadas, capacitadas y fortalecidas en beneficio de la empresa.

4.2.9. Evaluacion del Desempefio Laboral

Torres, (2021), sefiala que “la evaluacion del desempeio laboral es fundamental en la

supervision del personal, cuyo objetivo principal es identificar el desarrollo tanto a nivel



22

individual como profesional. Esta evaluacidn consiste en una valoracion del rendimiento de todos
los trabajadores, basada en las actividades que realizan, las metas a alcanzar, asi como la
capacidad de desarrollo. Ademas, permite abordar problemas relacionados con la supervision del
talento humano, la integracion del trabajador en la empresa 0 en su puesto actual, y facilita tomar
decisiones orientas a mejorar el comportamiento de los trabajadores, optimizar la comunicacion,
asi como la planificar y organizar eficientemente las tareas. Con esto expresar que cada

colaborador desarrolla tareas segin las potencialidades e integracién en la organizacion.

Para los autores Mora, J. y Mariscal, Z. (2019). Manifiesta que “La evaluacion de
desempefio laboral en el desarrollo de competencias es uno de los métodos mas comunes en las
organizaciones.”. Los conocimientos y habilidades de cada colaborador al desempefiar
exitosamente sus actividades asociadas con las responsabilidades establecidas por la organizacién

y reflejaran los logros personales, corporativa de las conductas y rasgos de cada colaborador.
4.2.10. Medicion del desempefio o sistemas de evaluacion

Autoevaluacion: después de la valoracion por parte de los superiores, el empleado realiza
una autoevaluacion que le permite reconocer fortalezas y areas de mejora, promoviendo la
reflexién como una herramienta clave para su desarrollo y optimizacién futura. Guartan, A.,
Torres, K. y Valarezo, J. (2019). El autor destaca la importancia de realizar una autoevaluacion
después de la evaluacion llevada a cabo por los superiores. Durante esta autoevaluacion, se anima
al empleado a ser consciente de sus fortalezas y debilidades, enfatizando el enfoque reflexivo

como base para el desarrollo y mejora de sus tareas y futuro laboral.

Evaluacion de desempefio laboral de los compafieros: al pertenecer a un equipo de

trabajo., los comparieros son una fuente clave para valorar el rendimiento laboral en la empresa
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esto segun el autor Cornejo, A. (2020), ““se centra en valorar al personal de forma colectiva,
creando un sistema comparativo entre los miembros del equipo. Generalmente estas evaluaciones
son conducidas por un superior capacitado.”; esto se realiza para conocer sus habilidades y

destrezas de cada colaborador.

5. METODOLOGIA EMPLEADA

5.1. Enfoque de la investigacion
Para desarrollar este estudio, se ha decidido emplear un enfoque cuantitativo
5.1.1. Enfoque Cuantitativo

De acuerdo al autor Roja, (2022), afirma que el método cuantitativo "se fundamenta en la
recopilacién de informacion para confirmar hipotesis a través de mediciones numéricas y analisis
estadisticos, con la finalidad de detectar patrones de conducta y verificar teorias”. Este enfoque
no se restringe a una disciplina especifica, sino que incluye varios campos y utiliza una variedad
extensa de métodos y técnicas para la recopilacion de datos. Asi pues, se aplica este método

cuantitativo en la investigacion.

El método cuantitativo, tiene como caracteristicas principales como son datos
cuantificables para representar y exponer el problema investigativo; es decir, el analisis de datos
permite obtener una vision clara del fendmeno estudiado seran cuantificados de forma especifica
donde el resultado sera una cantidad que especifique el conjunto de participantes de la empresa

“Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.”.
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5.1.2. Investigacion de Campo

La investigacion de campo para Labrada, Alvarez (2020), lo define “un campo de accion
que actla sobre el objeto que se pretende transformar, en nuestro caso el propio disefio como
marco de conocimiento”. De acuerdo con estos autores y en concordancia a los objetivos
planteados en el trabajo investigativo, dicha definicion resulta acertada para la aplicacion y
direccionamiento de estrategias de mejora en el entorno motivacional del rendimiento profesional

de los trabajadores.

Es importante recalcar que este estudio se enmarca dentro del estudio de tipo campo, ya
que admite abordar y resolver dificultades especificas dentro de la empresa Makikum
Constructora Inmobiliaria S.A. en correspondencia con la motivacion y el rendimiento
profesional. Este enfoque facilita la identificacion de oportunidades para implementar soluciones

motivacionales tanto para los colaboradores como para la organizacion.

5.2.Métodos

5.2.1. Revision Bibliogréafica

Para la recoleccién de informacidn, se recurrid a fuentes primarias que apoyan el marco tedrico y
ofrecen una perspectiva exhaustiva sobre el estado presente de la motivacién en el rendimiento
laboral en la empresa de construccion de bienes raices. Para este propoésito, se empled el

procedimiento de revisién bibliografica.

Segln Chong et al, (2021) “Una revision metodoldgica es un tipo de investigacion secundaria
sistémica (es decir, sintesis de investigacidn) que se centra en resumir las practicas metodoldgicas

de investigacion de vanguardia en un campo o tema sustantivo”; En este sentido, la revision
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bibliografica se utilizé como un recurso fundamental para garantizar un analisis riguroso y

estructurado de la informacién relevante.

5.2.2. Descriptivo

En esta investigacion se realizara el anlisis de datos con un alcance descriptivo segun los
autores Valles (2022) es “un analisis descriptivo puede examinar las caracteristicas demogréaficas
del grupo poblacional”, es decir, este alcance ayudara a la investigacion dar conclusiones con
datos especificos sobre un grupo de personas para definir el resultado explicito de la
investigacion. Su objetivo es detallar las variables y examinar su impacto en un momento
especifico de la empresa “Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.”, Motivo por el cual la
investigacion es de alcance descriptivo de causa y efecto con enfoque cuantitativo, de disefio

transversal.

5.2.3. Diseno Transversal

Para los autores Manterola, C. et al. (2019), “este disefo recoge datos en un Ginico
momento, con el propdsito de describirlos en la investigacion. Puede tener enfoques
exploratorios, descriptivos y correlacionales, destacandose por ser realizado en una sola ocasion”,
en este sentido el disefio recoge los datos en una unica ocasion y en un solo momento, motivo por
el cual el disefio se implementa dentro de la empresa “Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.”
con el proposito de obtener datos en una sola ocasion teniendo en cuenta que la caracteristica

principal es el hecho de que se realiza en una sola instancia.
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5.3.Técnica

5.3.1. Encuesta

Se empleara encuestas para la recoleccion de datos, donde de acuerdo con los autores Da
Silva. D, (2022), La encuesta “es una técnica de recoleccion de informacion se basa en formular
preguntar a una muestra seleccionada de individuos, con el fin de obtener informacion detallada y
significativa sobre un grupo o poblacion especifica; es decir que la técnica de encuesta permitira
colectar informacion de los trabajadores de la organizacion “Makikum Constructora Inmobiliaria

S.A”

5.4. Instrumento

5.4.1. Cuestionario

Segun Arias (2020), “El cuestionario es una herramienta investigativa utilizada en la
obtencién de datos de manera sistémica y estructurada.” En este caso, se evaluara
especificamente la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores de Makikum
Constructora Inmobiliaria S.A., con el propdsito de obtener datos que permitan realizar un

analisis detallado e interpretar los resultados en relacion en relacion a las 2 variables.

En el cuestionario se empled la escala de Likert, definida por Da Silva, D. (2022) “es un
instrumento estadistico que permite medir de manera cuantitativa las opiniones y
comportamientos de los encuestados. El uso de esta escala es fundamental para obtener

informacion precisa sin desperdiciar recursos, tiempo, ni esfuerzos.

Para el desarrollo del cuestionario compuesto por 42 preguntas, se seleccioné la escala de
Likert debido a su capacidad para evaluar el grado de las respuestas de los colaboradores. Esta

escala consta de cinco niveles de respuesta como son: 1 “muy en desacuerdo”, 2 “En
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desacuerdo”, 3 “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 4 “De acuerdo” y por ultimo el 5 “Muy de

acuerdo” siendo esta la tltima opcidn con el mayor grado de afirmacion.

La eleccion de esta metodologia facilita una evolucion detallada y estructurada de las
percepciones de los colaboradores, permitiendo analizar con precision sus niveles de acuerdo o

desacuerdo respecto a los diferentes aspectos evaluados.

5.5.Poblacion

La poblacion en el transcurso de este tiempo en la Empresa “Makikum Constructora
Inmobiliaria S.A.” en Salcedo, es de 55 trabajadores. Se ha decidido aplicar el instrumento a la
poblacion total de la empresa, donde para Zufiiga, (2023), “la poblacion hace referencia al total
de individuos, elementos o fendmenos que son objeto de andlisis en el estudio”, de acuerdo con el
autor esta definicion permite elegir a toda la poblacion para la investigacion para estudiarla,

obtener y recopilar informacion clara y precisa de la poblacién total.

En este sentido la encuesta se lleva a cabo con los 55 colaboradores de la institucion, para
evaluar la motivacién y la productividad en el trabajo. La evaluacion se realizé utilizando un

enfoque cuantitativo, lo que permitié obtener datos exactos y medibles de la realidad.

En la tabla N°2. se visualiza la poblacion total existente en la empresa Makikum

Constructora Inmobiliaria S.A. en Salcedo.
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Tabla N°2.

POBLACION

Actualmente la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.
en Salcedo, cuenta con un nimero de 55 colaboradores.

Poblacion POBLACION ENCUESTADA

Gerente General 1
Sub Gerente 1
Secretaria General 1
Secretaria 1
Asesor legal 1
Contadora 1
Auxiliar contable 1
2
3
4
1

Programador
Disefiador gréfico
Marketing y publicidad
Asesores en ventas
Arquitectos 9
Ingenieros 8
4
7

55 colaboradores

1

Maestro de obras
Técnicos de albaiileria
55 colaboradores

Nota: la tabla exhibe el total de poblacion y muestra utilizada para realizar la encuesta,
desarrollada por las autoras.

5.6.Validacion del instrumento
La verificacion del instrumento fue realizada por el autor Irving Jair Sdnchez Bazan en su
proyecto de investigacion titulado “LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ETRAL SAC EN LA CIUDAD DE TRUJILLO,

2020.”.
5.7.Andlisis y herramienta a usar para la interpretacion de resultados

Se empled Microsoft Excel en el analisis y procesamientos de datos recopilados,

facilitando la representacion estadistica visual y la interpretacion de los resultados.
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6. ANALISIS Y DISCUSIONDE LOS RESULTADOS

6.1.Analisis Sociodemografico de la poblacién de estudio

Tabla N°3.
Poblacion Sociodemografico
FRECUENCIA PORCENTAJE
GENERO FEMENINO 29 29%
MASCULINO 21 21%
ENTRE 20 - 29 11 11%
EDAD ENTRE 30 -39 22 22%
ENTRE 40 - 49 9 9%
B ENTRE50-59 5 5%
60 0 MAS ANOS 3 3%
100 100%

Nota: la tabla exhibe el nimero total de la poblacion existente en la empresa, realizado por las
autoras de la investigacion.

6.2.Analisis e Interpretacion del contenido

Este apartado abarca un analisis minucioso de cada una de las preguntas del formulario de
la motivacion y desempefio en el trabajo. El instrumento se aplicé a 55 trabajadores de las
diferentes jerarquias profesionales dentro de la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.

en Salcedo.

Las preguntas aplicadas en el cuestionario por los estudiantes Sanchez Bazan, Irving Jair
en su trabajado de investigacion titulada “LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL
EN LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA ETRAL SAC EN LA CIUDAD DE
TRUJILLO, 2020.” Han sido validadas y aplicadas a su poblacion de estudio, en la investigacion
fue revisada minuciosamente por la tutora y autoras de la investigacion. El analisis de las

preguntas ayuda identificar los problemas actuales que existen en la empresa, las respuestas
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obtenidas van a variar entre los colaboradores ya que es el resultado de como percibe o como se

sienten los colaboradores en la empresa.

Este analisis contribuye significativamente en la comprension de datos recolectado
mediante la encuesta acerca del vinculo entre el rendimiento laboral y la motivacion de los
trabajadores de dicha organizacién, ademas de podra realizar un estudio para el desarrollo de la
propuesta implementando diferentes técnicas de motivacion para optimizar el rendimiento laboral
y la formulacién de recomendaciones concretas que ayudara a la empresa. En lo que sigue, se

procedera al analisis especifico las preguntas mas representativas de las encuestas.
6.3.Resultados de la encuesta de la motivacion

Analisis de las preguntas de la variable motivacion
Pregunta 6. ; Cumplo la puntualidad y horarios establecidos en mi trabajo?

Tabla N°4.

,Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad en mi trabajo?

ESCALA N.° DE PERSONAS ENCUESTADAS

PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 16 29%
En desacuerdo 5 9%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 12 22%
Muy de acuerdo 14 25%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla presenta las opiniones sobre el cumplimiento y puntualidad de los trabajadores de
Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.



Figura N°1.

.CUMPLO CON EL HORARIO
ESTABLECIDO Y DEMUESTRO
PUNTUALIDAD EN MI TRABAJO?
29%
Z 25%
22%
15%
9%

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo
desacuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo Muy de
acuerdo

Nota: La gréfica presenta las opiniones sobre el cumplimiento y puntualidad de los
trabajadores de Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Analisis: Segun la gréfica, los resultados indican que un 29% “muy en desacuerdo”, el
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9% esta "en desacuerdo”, y 15% de manera neutral. Por otro lado, 22% "de acuerdo" y 25% "muy

de acuerdo” consideran que cumple con el horario y muestra puntualidad en su trabajo.

Interpretacion: La mayor parte de los colaboradores cumplen con el horario establecido,

porque ponen en préactica los valores personales que es importante implementarlo en el trabajo,

por otro lado, también existen colaboradores que no se sienten alineados con las normas de

puntualidad, a causa de problemas de gestion de tiempo o factores de desmotivacion que

dificulten el cumplimiento del horario laboral.
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Pregunta 9. ¢, Me siento motivado por los resultados que logro en mi trabajo?

Tabla N°5.
.Me siento motivado por los resultados que logro en mi trabajo?
N.° DE PERSONAS

ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAIJE
Muy en desacuerdo 17 31%
En desacuerdo 4 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 12 22%
Muy de acuerdo 14 25%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla ofrece una perspectiva detallada de las opiniones de los colaboradores sobre los
resultados logrados en la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Figura N°2.
ME SIENTO MOTIVADO POR LOS
RESULTADOS QUE LOGRO EN MI
TRABAJO?

20 31%
7 T 25%

22%

15%
e

Muy en En desacuerdo Nide acuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota: La gréafica detalla la opinion de los colaboradores sobre los resultados logrados en la
empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Analisis: El analisis de las respuestas un 31 % muy en desacuerdo, el 7% indicaron
desacuerdo, asi mismo un 15% expresan Ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que podria
interpretarse como falta de atencidn y por otro lado la indiferencia de sus resultados laborales en
su motivacion. Por otro lado, un 22% de acuerdo y el 25 % afirmo estar muy de acuerdo con que

sus logros les generan motivacion.



Interpretacion: La percepcion de algunos colaboradores es que se siente motivados por
los resultados que logran, porque son eficientes a la hora de ejecutar sus actividades, sin
embargo, también hay trabajadores no se sienten el impulso de los accionistas. a causa de la

necesidad motivacional para aumentar la satisfaccion y el desempefio laboral en la organizacion.

Pregunta 11. ; La distribucion fisica del &rea donde laboro me permite trabajar cbmodo y
eficientemente?

Tabla N°6.
. La distribucién fisica del area donde laboro me permite trabajar cémodo y eficientemente?
N.° DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAIJE

Muy en desacuerdo 19 35%

En desacuerdo 5 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%

De acuerdo 10 18%

Muy de acuerdo 13 249%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla ofrece informacion oportuna de las opiniones de los colaboradores sobre el area
donde laboran en la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Figura N°3.

20
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15%
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acuerdo
desacuerdo

Nota: La tabla ofrece informacion oportuna de las opiniones de los colaboradores sobre el area
donde laboran en la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.
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Analisis: De un total de 55 encuestados, el 35 % indicd que esta "muy en desacuerdo”, el
24 % se mostrd "muy de acuerdo”, ademas, un 18% se sienten "de acuerdo”. Las respuestas "ni
de acuerdo ni en desacuerdo”, que representan el 14% podrian indicar falta de opinién clara sobre

el tema.

Interpretacion: Se evidencia que pocos encuestados tienen la percepcion sobre el confort
y la eficiencia en el area de trabajo, porque manifiestan que el espacio donde se encuentra es
adecuado para cumplir con sus funciones, sin embargo, el otro grupo de encuestados en la
mayoria mencionan que no se siente completamente satisfecho con la distribucion fisica actual, a

causa del disefio de area de trabajo donde se debe mejorar la distribucion fisica.

Pregunta 16. ;La empresa me permite actuar con autonomia y libertad?

Tabla N° 7.
(La empresa me permite actuar con autonomia y libertad?
N.° DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAJE

Muy en desacuerdo 16 29%

En desacuerdo 4 7%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18%

De acuerdo 13 24%

Muy de acuerdo 12 22%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla ofrece una perspectiva detallada de las opiniones de los colaboradores sobre la
autonomia y libertad de la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.
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Figura N°4.
(LA EMPRESA ME PERMITE ACTUAR
CON AUTONOMIAY LIBERTAD?
20 29%
15

18%

79,

%

Muy en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota: La gréfica muestra la opinién de los trabajadores sobre la autonomia y libertad en la
empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Analisis: De las respuestas obtenidas, un 29% esta "Muy en desacuerdo” el 7%
respondio "En desacuerdo” ,también el 24% se mostro "De acuerdo”, y el 22% eligi6 la opcion
"Muy de acuerdo”, por ultimo, el 18% restante se posiciono seleccionando "Ni de acuerdo ni en

desacuerdo".

Interpretacion: Los encuestados tienen la percepcion que la empresa les permite actuar
con autonomia y libertad. Sin embargo, la mayoria de encuestados no experimentan suficiente
libertad ni autonomia laboral actualmente; a causa de que no existen oportunidades importantes
para revisar e implementar mejoras culturales u organizacionales destinadas a aumentar tanto el

bienestar como la productividad colectiva e individual de los colaboradores.
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Pregunta 17. ; Me siento con la capacidad suficiente para asumir algin cargo de mayor

jerarquia?
Tabla N°8.
(Me siento con la capacidad suficiente para asumir algin cargo de mayor jerarquia?
N.° DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAJE

Muy en desacuerdo 19 35%
En desacuerdo 5 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 12 22%
Muy de acuerdo 11 20%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla muestra la opinion de los trabajadores sobre la capacidad que poseen para asumir
cargos de mayor jerarquia de la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Figura N°5.

{ME SIENTO CON LA CAPACIDAD
SUFICIENTE PARA ASUMIR ALGUN CARGO
DE MAYOR ]ERARQUiA?

35%

Muy en En Nide acuerdo  Deacuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota: La grafica muestra la opinién de los trabajadores sobre la capacidad que poseen para
asumir cargos de mayor jerarquia de la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Andlisis: Un 20% esta "Muy de acuerdo™ con sentirse capacitados para asumir un cargo
de mayor jerarquia dentro de la empresa, mientras que un 22% respondié "De acuerdo". Por otro
lado, el 35% esta "Muy en desacuerdo" y el 9% "En desacuerdo”. Un 15% eligié la opcion "Ni de

acuerdo ni en desacuerdo".
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Interpretacion: Las respuestas positivas son pocas donde los encuestados se siente
capaces de asumir cualquier cargo en la empresa. Sin embargo, no es suficiente para contrarrestar
la mayoria de encuestados con respuesta negativa, a causa de que no existe un de programas de

capacitacién y mentoria para los colaboradores de parte de la empresa.

Pregunta 18. ;Considero que la remuneracion que recibo esta de acuerdo al trabajo que

realizo?
Tabla N°9.
. Considero que la remuneraciéon que recibo esta de acuerdo al trabajo que realizo?
N.° DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAJE

Muy en desacuerdo 18 33%
FEn desacuerdo 5 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18%
De acuerdo 10 18%
Muy de acuerdo 12 22%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla ofrece una perspectiva detallada de las opiniones de los colaboradores sobre la
remuneracion que recibe es de acuerdo al trabajo que realiza en la empresa Makikum
Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Figura N°6.
{CONSIDERO QUE LA REMUNERACION
QUE RECIBO ESTA DE ACUERDO AL
TRABAJO QUE REALIZO?
20 33%

22%

18% 18% -
9% 2 ' Z

Muy en En Nide acuerdo  Deacuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota: La grafica proporciona una vision detallada sobre las percepciones de los trabajadores
respecto a la relacion entre su remuneracion y las responsabilidades que desempefian en la
institucion.
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Analisis: Un 33% esta muy en desacuerdo, el 9% se muestra en desacuerdo, también el
18% ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo cual puede reflejar una indiferencia o falta de una
opinidn clara sobre el tema, por otro lado, un 18% esta de acuerdo y el 22% estad muy de
acuerdo, lo que indica que los encuestados considera que su compensacion es justa y

proporcional al trabajo que realizan.

Interpretacion: Los resultados de la encuesta revelan que la minoria de los encuestados
consideran que la remuneracion que reciben es oportuna, porque cumplen satisfactoriamente las
actividades que realizan. Sin embargo, para la mayoria de encuestados manifiesta que no es
adecuada la remuneracion que reciben, a causa del desconocimiento de los reglamentos salariales
esto provoca insatisfaccion que puede afectar la motivacion y el desempefio laboral lo que indica
la necesidad de revisar las politicas salariales para ayudar a debilitar la insatisfaccion en los

colaboradores.

6.4.Resultados de la variable del desempefio laboral
Analisis de las preguntas de la variable desempefio laboral

Pregunta 4. ;Cémo considero la productividad en la empresa?

Tabla N°10.
.Coémo considero la productividad en la empresa?
N.° DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 20 36%
En desacuerdo 6 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 11 20%
Muy de acuerdo 10 18%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla posee informacion detallada de las opiniones de los colaboradores sobre la
productividad en la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.
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Figura N°7.

;COMO CONSIDERO LA PRODUCTIVIDAD

EN LA EMPRESA?
36%

Muy en En Nide acuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota: La gréfica informacion detallada de las opiniones de los colaboradores sobre la
productividad en la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Analisis: El 18% “Muy de acuerdo” ,un 20% “ de acuerdo” con la afirmacion de que
consideran positivamente la productividad que tienen en la empresa. Sin embargo, la respuesta
recibida del 36% de los participantes de “Muy en desacuerdo”, indica que los colaboradores no
consideran positiva la productividad que poseen en la empresa.

Interpretacion: Se evidencia una percepcion positiva de pocos encuestados que
considera que la productividad empresarial, porque son eficientes a la hora de cumplir y ejecutar
sus obligaciones. Sin embargo, la mayoria de respuestas son negativos donde podria afectar la
moral y el rendimiento laboral, a causa de la necesidad de motivacién por parte de los duefios de

la empresa.

Pregunta 6. ¢Brindo al usuario una atencion rapida y eficiente?
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Tabla N°11
(Brindo al usuario una atencion rapida y eficiente?
N.° DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 19 35%
En desacuerdo 6 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16%
De acuerdo 9 16%
Muy de acuerdo 12 22%
TOTAL 55 100%

Nota: La gréfica ofrece una perspectiva detallada de las opiniones de los colaboradores sobre la
atencion rapida y eficiente que posee la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Figura N°8.

(BRINDO AL USUARIO UNA ATENCION
RAPIDA Y EFICIENTE?
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Nota: La grafica presenta un analisis detallado de las percepciones de los colaboradores
acerca de la atencion rapida y eficiente de la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria
S.A. 2025.

Analisis: El 22% “muy de acuerdo” ,un 16% “ de acuerdo” y el 16% “ni de acuerdo ni en

desacuerdo” . Sin embargo, el 35% “Muy en desacuerdo”, indica que los colaboradores no se

preocupan por brindar una atencion rapida y eficiente a los usuarios de la empresa.

Interpretacion: Pocos de los encuestados manifiestan que la atencion que brindan a los
clientes es oportuna porque se siente bien en la empresa. sin embargo, la mayoria de los
colaboradores poseen un impacto negativo que es perjudicial a la experiencia del cliente y en la

efectividad general del equipo. A causa de insatisfaccion laboral, falta de capacitaciones sobra la



atencion al usuario de esta manera mejorar la comunicacion y el feedback podria ayudar a

aumentar la confianza y la percepcién positiva entre los colaboradores.

Pregunta 8. ;Me siento parte de un equipo de trabajo en el area?

Tabla N°12.
(Me siento parte de un equipo de trabajo en el area?
N.° DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAJE

Muy en desacuerdo 18 33%

En desacuerdo 5 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18%

De acuerdo 13 24%

Muy de acuerdo 9 16%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla detalla la informacién e las opiniones de los colaboradores sobre el trabajo en
equipo que tiene la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Figura N°9.

(ME SIENTO PARTE DE UN EQUIPO DE
TRABAJO EN EL AREA?
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Muy en En Ni de acuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota: La gréfica detalla la informacion e las opiniones de los colaboradores sobre el
trabajo en equipo que tiene la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Andlisis: Un 16% Muy de acuerdo” , el 24% * de acuerdo”. Sin embargo, la respuesta
recibida del 33% de los participantes de “Muy en desacuerdo”, donde indica que los

colaboradores no se sienten parte del equipo de trabajo en la empresa.

41
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Interpretacion: Se evidencia pocos de los colaboradores se sienten parte del equipo de
trabajo porque fomentan trabajo en equipo con la comunicacion efectiva. Sin embargo, més de la
mitad de personas restantes no se sienten parte del equipo de trabajo. A causa de la falta de
conexion en el equipo y comunicacion efectiva que fomente un ambiente inclusivo es importante

mejorar la interaccion y el apoyo entre los miembros del equipo esto podria contribuir a una

percepcidén mas positiva de la pertenencia.

Pregunta 10. ¢ Tengo conocimiento del reglamento interno de trabajo de la empresa?

Tabla N°13.
. Tengo conocimiento del reglamento interno de trabajo de la empresa?
N.° DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 19 35%
En desacuerdo 4 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 10 18%
Muy de acuerdo 14 25%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla ofrece una perspectiva detallada de las opiniones sobre el conocimiento del

reglamento externo de los colaboradores de la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.
2025.

Figura N°10.

{TENGO CONOCIMIENTO DEL
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE
LA EMPRESA?
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Nota: La gréfica ofrece una perspectiva detallada de las opiniones sobre el conocimiento del

reglamento externo de los colaboradores de la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.
2025.
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Andlisis: En la grafica el 25 “muy de acuerdo” un 18% “ de acuerdo” y la respuesta
recibida del 35% de los participantes de “Muy en desacuerdo”, indica que los colaboradores no

tienen conocimiento del reglamento interno que existe en la empresa.

Interpretacion: Los resultados indican que pocos de los colaboradores tienen un
conocimiento claro del reglamento interno de trabajo, porque solicitada informacién. Pero, la
mayoria de los colaboradores desconocen el reglamento interno, esto es a causa de falta de

comunicacion efectiva o a la ausencia de capacitaciones adecuadas sobre las politicas internas.

Pregunta 14. ; Entre los compafieros existe apoyo y ayuda para cumplir con las tareas?

Tabla N°14.
,Entre los compaiieros existe apoyo y ayuda para cumplir con las tareas?
N.° DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAJE

Muy en desacuerdo 17 31%
En desacuerdo 6 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16%
De acuerdo 10 18%
Muy de acuerdo 13 24%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla ofrece una perspectiva detallada de las opiniones sobre el apoyo y la ayuda que
poseen al cumplir las tareas en la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.
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Figura N°11.

(ENTRE LOS COMPANEROS EXISTE APOYO
Y AYUDA PARA CUMPLIR CON LAS
TAREAS?
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Nota: La tabla ofrece una perspectiva detallada de las opiniones sobre el apoyo y la ayuda que
poseen al cumplir las tareas en la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Andlisis: Los resultados indican que un 24% “muy de acuerdo” ,el 24% “De acuerdo” y
la respuesta recibida del 31% de los participantes ‘“Muy en desacuerdo”, indica que los
colaboradores no manifiestan que no existe apoyo y ayuda entre ellos para el cumplimiento de las

tareas asignadas.

Interpretacion: En los resultados se evidencian que pocos de los encuestados perciben
suficiente apoyo y ayuda entre sus compafieros para cumplir con las tareas, porque han tenido
buenas relaciones interpersonales. Sin embargo, la mayor parte de los colaboradores manifiestan

gue no existe comparierismo en el trabajo, a causa de falta de actividades integradoras.

Pregunta 16. ¢ Analizo los resultados cuando no son positivos?
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Tabla N°15.
,Analizo los resultados cuando no son positivos?
N." DE PERSONAS
ESCALA ENCUESTADAS PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 19 35%
En desacuerdo 7 13%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 10 18%
Muy de acuerdo 11 20%
TOTAL 55 100%

Nota: La tabla muestra informacion detallada de las opiniones sobre resultados negativos que
obtienen en la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Figura N°12.

{ANALIZO LOS RESULTADOS CUANDO NO
SON POSITIVOS?
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Nota: La tabla muestra informacién detallada de las opiniones sobre resultados negativos que
obtienen en la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. 2025.

Andlisis: El 20% de los participantes “muy de acuerdo, un 18% “De acuerdo” y el 19%
de los participantes de “Muy en desacuerdo”, es importante tomar en cuenta que los
colaboradores analizan los resultados negativos recibidos por las actividades realizadas en la

jornada de trabajo.

Interpretacion: En general, esto sugiere que la empresa podria beneficiarse al fomentar
una cultura organizacional mas proactiva y reflexiva, donde se valore el aprendizaje continuo

tanto a partir del éxito como del fracaso. Esto podria ayudar a mejorar la capacidad para
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adaptarse y crecer como equipo brindando oportunidades como desafios importantes para

fortalecer las relaciones interpersonales y promover un ambiente mas positivo dentro del equipo.

PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

Propuesta de solucién

La propuesta de solucidn tiene como objetivo principal que la empresa Makikum
Constructora Inmobiliaria S.A. en Salcedo, tenga estrategias motivacional que mejora el
rendimiento profesional de los trabajadores, de la misma manera que el personal a cargo
conozca los pardmetros implementacion.

Historia de la empresa

Una empresa familiar formada por Juan Chisaguano y Sus hijos, son nativos de la
provincia de Cotopaxi, Canton Salcedo, se denomina Makikum tomando como principio
nuestras raices ancestrales, Maki significa Mano, kum la accion de solidaridad. Juntos
crean un significado de Dar la mano para construir tus proyectos.

Asi que Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. constituida juridicamente
significa dar la mano para construir tus proyectos. Regulada por la superintendencia de
compafiias y con todos sus correspondientes permisos ecuatorianos, ha desarrollado varios
proyectos inmobiliarios de lotizaciones, urbanizaciones, casas, y mucho més. Cumpliendo
con todos sus clientes ha venido formando una imagen confiable y solida dentro de la
Industria Inmobiliaria.

Misién empresarial

Makikum Constructora Inmobiliaria S.A., es una empresa dedicada a la
promocién, gerencia de proyectos, disefio, construccién de vivienda familiar, conjuntos

habitacionales, locales comerciales, urbanizacién de terrenos, lotizaciones. Comprometido
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con satisfacer las necesidades de calidad y cumplimiento de nuestros clientes, con
personal calificado y principios de mutuo respeto, para beneficio de su entorno social,
cultural y econémico

Vision empresarial

Para fines del 2035, Makikum Constructora Inmobiliaria S.A., quiere ser la
empresa constructora lider del centro del pais en eficiencia en la construccion de bienes
inmobiliarios.

Ubicacion de la empresa

Sede principal en Salcedo Barrio América calle Sucre y Ana Paredes
Objetivos de la propuesta
e Disefiar estrategias motivacionales para optimizar el rendimiento laboral en la

empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. en Salcedo.

Desarrollo

A partir del analisis cuantitativo de los resultados, se han identificado diversas
problematicas que afectan tanto en la motivacién como en la productividad de los trabajadores de

Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.

En cuanto a la variable de motivacidn, se han detectado varios factores que inciden
negativamente en el compromiso de los colaboradores. Entre ellos destacan el retraso en los
horarios, la carencia de compromiso, la insatisfaccion con los obtenidos en el trabajo, la
deficiente distribucion del espacio fisico dentro de la empresa, la percepcion de la falta de
oportunidades para asumir cargos de mayor jerarquia y la baja remuneracion en relacion con las
responsabilidades desempefiadas. Estos aspectos generan un ambiente negativo, reduciendo la

lealtad organizacional y la dedicacion de los colaboradores con la empresa.
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Por otro lado, el desempefio en el trabajo es un factor determinante para alcanzar las
metas de la organizacion, lo cual es fundamental implementar cambios estratégicos dentro de la
empresa. se ha observado necesidades de planificacion y direccion de actividades para aumentar
la productividad, optimizar la atencion al cliente, promover la colaboracion de los trabajadores y
garantizar una gestion eficiente de problemas. La falta de estos elementos no solo impacta en la
calidad del servicio, Asimismo, obstaculiza el alcance de las metas organizacionales en distintos

plazos.

Ante estos desafios, se propone la implementacion de un programa de técnicas
motivacionales que fortifique el desempefio laboral de los colaboradores. Este plan incluye
iniciativas como el incentivo al esfuerzo personal y colectivo, capacitaciones continuas,
actividades de integracion y promocion de una cultura organizacional que valore el desarrollo de
los colaboradores. Mediante estas acciones, se busca generar un entorno de trabajo positivo que

impulse la productividad empresarial.



Estrategias para la variable de motivacion

Pregunta: ¢ Me siento motivado por los resultados que logro en mi trabajo?

Tabla N°16.
PLAN DE
DIMENCION DEBILIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES TIEMPO COSTO KPI
Creacion de
oportunidades de
crecimiento
personal y
profesional que
fortalezcan la
motivacion
intrinseca I de
Reconocimiento motiv
alos acion
Motivacion por Aumentfa,r la colaboradores =(0bj
l0s resultados Faltg dfa motivacion de o con alto etivos
. reconocimiento  los Motivacion por los  rendimiento para Departamento mens
que logro en mi . Administrativo - $6.000,0
trabaio y colaboradores resultados que motivarlos a i 1 afio 0 uales
! retroalimentacié  por el logro logra en el trabajo continuar su Coordinador de /
n de los formacién con el proyectos #total
resultados pago de una de
maestria activi
Asegurar que las dades
barreras )*100
financieras no
impidan el

acceso a estudios
de maestrias
abarcando el
30% del costo
total

Nota: La presente tabla muestra una de las estrategias de la variable de la motivacion donde se desea incentivar a los colaboradores
aumentar la motivacion para lograr resultados positivos.



Matriz de seguimiento:

FECHA:

ESTRATEGIA

PORCENTAJE

OBSERVACION

RECOMENDACION

Aumentar la motivacion de los
empleados por los resultados
logrados en su trabajo

CORTO P.

MEDIANO P.

LARGO P.

SEGUIMIENTO:

RESPONSABLE:
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Pregunta: ¢ La distribucidn fisica del area donde laboro me permite trabajar cbmodo y eficientemente?

51

Tabla N°17.
] PLAN DE
DIMENCION  DEBILIDAD OBJETIVO  ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES TIEMPO  COSTO KPI
Andlisis del Optimiza
espacio de cion de
Mejorar la trabajo actual. E’;ﬁ?g;ﬁ
Distribucion distribucio Recopilacion de Areas
fisica del area nfisicadel Reconocimient ~de opiniones de
donde o area de o del espacio Y necesidades mejora
laboran Distribucion trabajo actual de del personal identifica
; ineficiente : Andlisis de Contadora $6.000,
permite del espacio para  trabajo para Departamento 1 mes 00 das que
trabajar de trabajo aumentar  identificar areas datos y Financiero han sido
comodo y la de mejoray deteccion de optimiza
eficientement comodidad  optimizacion areas de das/
e y mejora #Total de
eficiencia Disefio areas de
oportuno de mejora
las areas de identifica
trabajo das)*100

Nota: En la presente tabla se presenta una de las estrategias de la variable de la motivacion donde se desea que los colaboradores de la
empresa cuenten con un area de trabajo cbmoda donde pueden ejecutar sus labores de manera eficiente.



Matriz de sequimiento de estrategia:

FECHA:

ESTRATEGIA

PORCENTAJE

OBSERVACION

RECOMENDACION

Reconocimiento del espacio actual
de trabajo para identificar areas de
mejora y optimizacion

CORTO P.

MEDIANO P.

LARGO P.

SEGUIMIENTO:

RESPONSABLE:
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Pregunta: ¢ Me siento con la capacidad suficiente para asumir algan cargo de mayor jerarquia?

Tabla N°18.
) PLAN DE
DIMENCION DEBILIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES TIEMPO COSTO KPI
e |
Plann(‘jlgacmn participa
capacitaciones clon y
avance a
sobre el la
desarrollo de .
; capacitac
Aumentar Implementacion liderazgo ion =(#
la piemet Realizacion de N
Capacidad L de actividades . colabora
p Falta de preparacion un analisis de
suficiente . de desarrollo de . dores que
oportunidade de los . competencias
r mir liderazgo como Departamento de $3.000, completa
i o s de empleados -, citacion alos talento humano > MeSeS 00 ron la
alguin cargo desarrollo  para asumir pacita Y colaboradores .
de mavor . mentoria a los iy capacitac
Y profesional cargos de Rotacion a los -
i g colaboradores ion/
jerarquia mayor colaboradores
. . de la empresa - #Total de
jerarquia en diferentes
colabora
departamentos
lo que les . dor_es
’ o inscritos
permitira
- en el
adquirir
experiencia programa
)*100

Nota: En la presente tabla se presenta una de las estrategias de la variable de la motivacién donde se propone ayudar a los
colaboradores a tener la capacidad suficiente de asumir cargos de mayor jerarquia.



Matriz de seguimiento:

FECHA:

ESTRATEGIA

PORCENTAJE

OBSERVACION

RECOMENDACION

Implementacion de un programa
de desarrollo de liderazgo que
incluya capacitacién formal y
mentoria a los colaboradores de
la empresa

CORTO P.

MEDIANO P.

LARGO P.

SEGUIMIENTO:

RESPONSABLE:
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Pregunta: ¢ Considero que la remuneracion que recibo esta de acuerdo al trabajo que realizo?

55

Tabla N°19.
' PLAN PE
DIMENCION DEBILIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES TIEMPO COSTO KPI
Informacion I
transparente remuner
sobre politicas aciones=
salariales # Total—
Comunicacién colabora
de la politica dores
salarial que ue han
determinacion c?)m ren
Meiorar la Comunicacién los salarios, digo
L ., ) L, de manera experiencia,
a Percepcion  percepcion habilidad claramen
remuneracién de inequidad de equidad transplalr.ente las («’il ilida e~s y te las
que reciben dela enla politicas esempeno Departamento de politicas
t4 de ., . salarialesylos  Establecimien lmes  $300,00 i
es remuneracié remuneraci o d talento humano salariales
acuerdo al n que se 6n entre criterios tgs - / # Total
trabajo que ocibe los utlllzadps para criterios colabora
Cealizan empleados determlna.r las claros, dores
remuneraciones  asegurando ue
todos los del()lerian
colaboradores haber
tengan ibi
' recibido
igualdad de informaci
oportunidades 6n de las
para ser iti
considerados 52(1)::11;?;5

para premios

Nota: En la presente tabla se presenta una de las estrategias de la variable del desempefio laboral donde se estable comunicacion

transparente sobre las politicas salariales que existe en Ecuador.



Matriz de seguimiento:

FECHA:

ESTRATEGIA

PORCENTAJE

OBSERVACION

RECOMENDACION

Comunicaciéon de manera
transparente las politicas
salariales y los criterios
utilizados para determinar las
remuneraciones

CORTO P.

MEDIANO P.

LARGO P.

SEGUIMIENTO:

RESPONSABLE:
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Estrategias para la variable de desempefio laboral

Pregunta: ¢ Como considero la productividad en la empresa?

57

Tabla N°20.
] PLAN DE
DIMENCION DEBILIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES TIEMPO COSTO KPI
Delegacién de
temas a I de éxito
impartir al capacitac
profesional ion=(#
que pueda dar de
informacién colabora
oportuna dores
sobre la completa
gestién de la
. . Establecer Capacitacion procesos Area de cap,aatac
Productivida ~Improductivi metas sobre gestién Planificacién Marketing y 5dias  $120,00 "7
d laboral dad laboral claras de procesos de fechas Talento Humano f#total de
Informar a los colabora
colaboradores dores
los horarios y aplican
lugar parala aprendid
capacitacién as/#total
Capacitacion de
oportuna participa
sobre la ntes) *
gestion de 100
procesos

Nota: En la presente tabla se presenta una de las estrategias de la variable del desempefio laboral donde se propone establecer metas
claras de acuerdo a la productividad laboral.



Matriz de seguimiento de estrategias:

FECHA:

ESTRATEGIA

PORCENTAJE

OBSERVACION

RECOMENDACION

Capacitacion sobre gestion de
procesos

CORTO P.

MEDIANO P.

LARGO P.

SEGUIMIENTO:

FIRMA DEL RESPONSABLE:
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Pregunta: ¢Brindo al usuario una atencion rapida y eficiente?

59

Tabla N°21.
] PLAN DE
DIMENCION DEBILIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES TIEMPO COSTO KPI
Identificacion I de
de objetivos reconoci
que deben miento
cumplir por
(venta de dos desempe
propiedades fio de
al mes) en un ventas=(
determinado # de
tiempo para colabora
ganar las dores
recompensas por
o Motivar al Asignar valor alcanzarl
Priorizar el
y bienestar personal, a cada as ventas
Atencién Mala reconociendo el propiedad . . +#
Rapiday Atencién del desempefio para Accionistas 3 dias $0 colabora
eficiente personal laboral (ventas incentivar a dores
que labora .
de lotes) los reconoci
colaboradores dos
que concluya desempe
con la venta. fio de
Informar a los ventas/#
colaboradores total de
sobre el colabora
reconocimient dores
o por lograr involucra
concluir con la dos en
venta de la venta de
propiedad lotes

Nota: la tabla muestra estrategia de la variable del desempefio laboral, ayuda a aumentar la eficiencia en la atencion répida y eficiente.



Matriz de seguimiento:

FECHA:

ESTRATEGIA

PORCENTAJE

OBSERVACION

RECOMENDACION

Motivar al personal,
reconociendo el desempeiio
laboral (ventas de lotes)

CORTO P.

MEDIANO P.

LARGO P.

SEGUIMIENTO:

RESPONSABLE:
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Pregunta: ¢ Me siento parte de un equipo de trabajo en el area?

Tabla N°22.
) PLAN DE RESPONSABLE
DIMENCION DEBILIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION S TIEMPO COSTO KPI
Disefio de
actividades
de Ide
integracion eficienci
paralos ay
colaboradore colabora
Realizar lista s dela cion=(#
. empresa de
de actividades e g
Implement . Planificacion colabora
integradoras
ar con la finalidad de dores+
actividade actividades #colabor
sde que los integradores adores
Equipo de Competenci integracio Folaborad(?res Implementar Area de talento 10dias  $20,00 que
trabaio intercambien . humano
J nconlos . actividades reportan
ideas de .
colaborad integradoras una
manera que -
ores de la en la empresa mejora
formen un
empresa . Desarrollo de en la
equipo de . .
. actividades comunic
trabajo . s
eficiente integradoras acion/#
Entrega de de
certificados activida
por la des *
participacion 100
en las
actividades

Nota: En la presente tabla se presenta una de las estrategias de la variable del desempefio laboral donde se propone implementar

actividades de integracion para los colaboradores de la empresa.
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Matriz de sequimiento de estrategia:

FECHA:

ESTRATEGIA

PORCENTAJE

OBSERVACION

RECOMENDACION

Realizar una lista de
actividades integradoras con
la finalidad que los
colaboradores intercambien
ideas de manera que formen
un equipo de trabajo eficiente

CORTO P.

MEDIANO P.

LARGO P.

SEGUIMIENTO:

RESPONSABLE:
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Pregunta: ¢ Me siento parte de un equipo de trabajo en el area?

Tabla N°23.
] PLAN DE
DIMENCION DEBILIDAD OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION RESPONSABLES TIEMPO COSTO KPI
Seleccion del
personal que
va a capacitar
Entender el [ de
proposito de compren
los objetivos sion=(#
que tienen la de
comunicacion participa
Capacitar  Planificacion orgarlnzacmnal ntes + #
. Asignar al de
Apoyoy . sobre'la de SESIONes personal los colabora
ayuda del Amble_nte comunicac educativas temas a P?rsonal. 12 dias  $0.00 dores
equipo de negativo ion sobre lg 5 impartir como Administrativo ’ que
trabajo organizact  COMUNICACION =, )0 mentos aplican
onal organizacional
claves de la el plan/
comunicacién # total
organizacional de
Desarrollo de colabora
las sesiones dores)*1
educativas 00
sobre la
comunicacion
organizacional

Nota: En la presente tabla se presenta una de las estrategias de la variable del desempefio laboral donde se propone el apoyo y ayuda

del equipo de trabajo con una comunicacion organizacional efectiva.
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Matriz de seguimiento:

FECHA:

ESTRATEGIA

PORCENTAJE

OBSERVACION

RECOMENDACION

Sesiones educativas sobre el
plan de la comunicacién
organizacional

CORTO P.

MEDIANO P.

LARGO P.

SEGUIMIENTO:

RESPONSABLE:

64
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Importancia de la propuesta

La propuesta del proyecto titulada “La motivacion en el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa “Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. Salcedo.”, genera una
gran importancia en la constructora por sus maltiples dimensiones, estan dirigidas a optimizar el

rendimiento laboral mediante la motivacion del equipo de trabajo.

En la primera fase de la propuesta abarca la necesidad de los colaboradores estar
motivados a la hora de ejecutar cualquiera actividad dentro de las instalaciones de la empresa,
donde la influencia de la motivacion en el rendimiento laboral es positiva. Motivo por el cual las
estrategias propuestas son horario a convenir entre las partes, reconocimiento y retro
alimentacion, mejorar la distribucion fisica, Incrementar autonomia y libertad, capacitar al
personal, remuneracion para garantizar el cumplimiento de las expectativas o insuficiencias de

los colaboradores para cumplir sus responsabilidades de forma oportuna.

Por otro lado, segunda fase se enfoca en el desempefio laboral el anélisis muestra que
para generar beneficios en la empresa tiene la necesidad de motivar al personal, asi obtener
resultados positivos para esto se propone desarrollar diferentes actividades como son la
capacitacion, integracion, implementacion y desarrollo de nuevos conocimientos
organizacionales, que tiene como objetivo tener un personal satisfecho que cumple con sus

actividades a cabalidad en un determinado tiempo.

Por otra parte, en la propuesta se proponen estrategias de comunicacion y la participacion
en eventos para que los colaboradores sean reconocidos por sus logros alcanzados dentro de la
empresa, con ello fortaleceran el impulso y el compromiso de trabajar de la organizacion creando

un ambiente laboral positivo.
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Ademas, se abordan la necesidad de desarrollar programas de liderazgo los colaboradores
permitiéndoles adquirir las habilidades y competencias necesarias para asumir cargos de mayor
jerarquia, esto no solo mejora la retencion profesional, sino que también aumenta la motivacién

general dentro del entorno laboral.

Por altimo , la tercera fase hace relacion a la implementacion efectiva de estrategias para
motivar al personal ,reconocer el desempefio laboral y fomentar un ambiente colaborativo es
esencial para el éxito dentro de la empresa inmobiliaria, esto permite a los colaboradores a
intercambiar ideas y formar un equipo eficiente para cumplir con los objetivos propuestos por la
empresa, la capacitacion sobre gestion de procesos sefiala como una herramienta vital con el
objetivo de optimizar el rendimiento operativo y el desarrollo de habilidades ,lo cual optimiza el
rendimiento del personal y aumenta la satisfaccion laboral, mejorando asi la competitividad en el

ambito empresarial.

En resumen, esta propuesta es un conjunto de medidas importantes que ayudan a mejorar
las areas de trabajo de la empresa “Makikum Constructora Inmobiliaria S.A Salcedo”, ayudando
a promover un ambiente laboral positivo, donde todos trabajen de manera efectiva, de esta
manera se lograra que el equipo de trabajo llegue al éxito y se alcance cada uno de los objetivos

planteados por la empresa.
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7. CONCLUSIONES

En conclusion, esta el proyecto investigativo identifica que la motivacion tiene una
relacion directa y significativa con el desempefio laboral para asi obtener el maximo rendimiento
laboral de los colaboradores de la empresa “Makikum Constructora Inmobiliaria S.A. Salcedo.”

con la finalidad de cumplir con los objetivos organizacionales.

La motivacién no solo impulsa a los colaboradores de dicha empresa a alcanzar sus
objetivos, sino que también ayuda de manera eficiente para la satisfaccion laboral y compromiso
con la empresa. Esto se alinea con las teorias de autores como Pair0 y Prieto (2019), quienes
destacan gue la motivacion es un proceso psicologico fundamental para dirigir el

comportamiento hacia metas especificas.

El estudio ha demostrado que las empresas deben priorizar estrategias de motivacion para
maximizar el potencial de sus colaboradores. La implementacion efectiva de programas
motivacionales puede mejorar significativamente tanto el desempefio individual como colectivo
dentro de la empresa. Ademas, se ha encontrado que factores como remuneraciones justas,
reconocimientos por logros y oportunidades de crecimiento profesional son clave para mantener

altos niveles de motivacion entre los colaboradores.

Un aspecto importante destacado por esta investigacion es la necesidad de considerar
tanto la motivacion intrinseca como extrinseca al disefiar estrategias efectivas. La motivacion
intrinseca se refiere a aquella proveniente del interior del individuo, mientras que la extrinseca
esta influenciada por factores externos como recompensas y reconocimientos de parte del area
administrativa que cuenta la empresa. Al comprender estas diferencias, las empresas pueden

desarrollar planes mas personalizados y eficaces para fomentar un ambiente laboral positivo.
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El estudio realizado sugiere que Makikum Constructora Inmobiliaria S.A., asi como otras
empresas similares, deberian enfocarse en crear entornos donde los colaboradores puedan
sentirse valorados e inspirados a superarse continuamente. Esto podria incluir iniciativas tales
como capacitaciones regulares, retroalimentaciones constructivas y sistemas claros de evaluacion
del desempefio basados en competencias especificas (Flores & Rositas, 2021). Al hacerlo asi no
solo mejorara su productividad sino también su competitividad dentro del mercado inmobiliario

local.

Finalmente, esta investigacion resalta como abordar adecuadamente temas relacionadas
con la motivacion puede tener un impacto significativo tanto econémico como social dentro del
sector empresarial. A medida que mas organizaciones toman conciencia sobre este tema critico
podran desarrollarse politicas internas mas inclusivas e innovadoras destinadas a impulsar no
solo resultados financieros positivos sino también bienestar general entre sus equipos humanos

clave para cualquier éxito empresarial sostenible a largo plazo.
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8. RECOMENDACIONES

Para mejorar significativamente el desemperio laboral de los colaboradores en Makikum
Constructora Inmobiliaria S.A., es crucial implementar programas que fomenten tanto la
motivacion intrinseca como extrinseca. Esto puede lograrse mediante estrategias que promuevan
un ambiente donde los empleados puedan sentir orgullo por su trabajo y sean reconocidos
adecuadamente por sus logros. La motivacion intrinseca se refiere a aquella proveniente del
interior del individuo, mientras que la extrinseca esta influenciada por factores externos como

recompensas o reconocimientos de sus altos mandos.

La empresa debe desarrollar sistemas de compensacidon variable basados en competencias
especificas, tal como sugieren Flores y Rositas (2021). Estos sistemas no solo incentivan a los
trabajadores a maximizar su rendimiento, sino que también ayudan a identificar areas de mejora
dentro del equipo de trabajo. Ademas, es importante crear un entorno laboral positivo donde se
valore abiertamente el didlogo entre jefes y colaboradores, brindando retroalimentaciones

constructivas regularmente para asegurar que todos estén alineados con las metas empresariales.

Otra recomendacion clave es ofrecer capacitaciones continuas para mejorar tanto las
habilidades técnicas como personales de los colaboradores. Esto no solo aumenta su eficiencia
sino también su satisfaccion laboral al sentirse apoyados en su crecimiento. Ademas, establecer
sistemas claros de evaluacion del desempefio basado en competencias especificas permitira

medir objetivamente el rendimiento laboral y ajustar estrategias segun sea necesario.

Es fundamental involucrar activamente a los colaboradores mediante encuestas
periddicas para entender mejor sus necesidades e inquietudes. Este acercamiento ayuda a disefiar

politicas internas més inclusivas e innovadoras destinadas a impulsar no solo resultados
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financieros positivos sino también bienestar general entre los equipos humanos clave para

cualquier éxito empresarial sostenible.

Finalmente, trabajar conjuntamente con accionistas para implementar cambios
significativos puede marcar una diferencia sustancial al fortalecer el compromiso organizacional
hacia la mejora continua del desempefio laboral. Al hacerlo asi, Makikum Constructora
Inmobiliaria S.A., podra desarrollarse competitivamente dentro del mercado inmobiliario local

mientras mantienen altos niveles de satisfaccion entre sus empleados.
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ANEXOS

SOLICITUD INGRESO A LA EMPRESA

{ FACULTAD = GESTION DE LA

j DE CIENCIAS a INFORMACION

! ADMINISTRATIVAS @ GERENCIAL
/

Latacunga, 23 de octubre del 2024

Mg. Franklin Chisaguano
Gerente General de la empresa Makikum Constructora Inmobiliaria S.A.

Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos la carrera de Gestion de la
Informacion Gerencial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante la presenta nos
permitimos expresar:

El proceso educativo de los estudiantes en la Universidad Técnica de Cotopaxi pretende
unir la gestién académica, la sociedad y el sector laboral, cuyo objetivo estd enfocado en
trabajar en los diferentes contextos externos para solventar las necesidades que la
sociedad requiere, a través de los conocimientos impartidos en las distintas catedras que
conforman nuestra carrera.

Tanto es asi, que el Srta. Chano Sandoval Consuelo Elizabeth con C.I: 0504266693 y
el Srta. Jami Tercero Jessica Belén con C.I: 0503657348, alumnas del Noveno Ciclo
Paralelo “A” de la Carrera de Gestion de la Informacién Gerencial, se encuentran en la
elaboracion de su trabajo de titulacién denominado*La motivacion en el desempefio
laboral de los colaboradores de la empresa "Makikum Constructora Inmobiliaria S.A."
Salcedo", por lo que, muy comedidamente solicitamos a usted Sefior Gerente General ,
se les pueda brindar el acceso a la informacion necesaria para el desarrollo del tema
antes expuesto, para dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

De ante mano, agradecemos la atencion prestada a la presente, esperando respuesta al
tramite correspondiente. Nos despedimos sin antes desearle éxitos en su labor.

Atentamente, B /,,/,,_\ / /f = Rt
L 4 /;/-'
— y

Mg. Alexandra Lorena Alajo Ancha
C.1.0502210644

\2 o
: . . . \\1."‘, '.f‘"‘v T './/
Directora de la Carrera Gestion de la Informacion Gerencial \\ e Y °’/.y

Cla st/

'

....... d@ /W; |

Srta. Chano Sandoval Consuelo Elizabeth Srta. Jami Tercero Jessica Belén

C.1.0504266693 C.I. 0503657348



ENCUESTA REALIZADA EN GOOGLE FORMS SOBRE LA MOTIVACION Y EL

DESEMPENO LABORAL

UNIVERSIDAD
TECNICA DE

COTOPAXI

Seccidm 1 a3

La motivacion en el desempeno laboral de
los colaboradores de la empresa “Makikum
Constructora Inmobiliaria S.A." Salcedo.

B 7 Uea ¥

v

>

ENCUESTA PARA MEDIR LA MOTIVACION Y EL DESEMPENO LABORAL

Estimado colbondor, B pretenta encussta tiene por abjetivo identificar o gue la ampresa en i cual trabajke le
ofrece 2 sus coladoradores La encuesta e andaimna pan 1o coad solicito que s preguntas sean responddas
de manars homesta

INDICACIONES
Marque L respueests que consldere corecta de acwerdo a la pragunta

1.Muy an desaceerdo 2.En desacuardo 3. Nl de acuendo nd en desacwerdo 4. De acwerdo 5. Muy de acuerdo

76



ENCUESTA PARA MEDIR LA MOTIVACION

Descripoida (opclonal)

1. ¢Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta?

O

Z. ;Me brindan la facilidad de realizar mi trabajo de acuerdo a mi criterio?

Oy

3. ;El sueldo que recibo cubre mis necesidades familkares y personales?

O

><
L]



4. ;Mi jefe hace un buen trabajo en la asignacion de mis funciones y coordinacion con los
colaboradores?

S5.;Considero que la empresa me proporciona los recursos y matenales necesarios para la
ejecucion de mi trabajo?

6. ; Cumplo con el horario establecido y demuestro puntuakidad en mi trabajo?

) 1

78



7. ¢Siento gue b empresa tiene un buen plan de linea de carrera?

SR

8. :El trabajo gue realizo tiene un alto nivel de importancia?

SR

9. ¢Me =iento motivado por los resultados que logro en mi trabajo?

SR

79



10. ;Me encuentro satisfecho por el apoyo que recibo de parte de mi jefe, cuando se presentan
problemas en el trabajo?

1l

11. ;La distribucion fisica del drea donde laboro me permite trabajar comodo y eficientemente?

)

12. zLa empresa me capacita para desarrollar mejor mi trabajo?

Y

80



13. {Recibo oniticas constructivas sobre mi trabajo para mejorar?

|

14 ;Me siento recompensando econdmicamente por mi rendiméento en el trabajo?

1

15. {Me motiva que mi jefe me felicite por realizar de manera correcta mi trabajo?

O 1

81



16. ;La empresa me permite actuar con autonomia y libertad?

O

wm

17. ¢Me siento con la capacidad suficiente para asumir algin cargo de mayor jerarquia?

PR

(4}

18, ;Considero gue I3 remuneracion que recibo estd de acverdo al trabajo que realizo?

PR

w

82



19. ;La empresa presta condiciones de seguridad para realizar mi trabajo?

11

20. ;Recibo premios y/o incemivos por parte de la empresa?

11

21. ¢El trabajo que realizo me permite adquinir nuevos conocimientos y progresar?

11

83



ENCUESTA PARA MEDIR EL DESEMPEND LABORAL

Dazcripoion (opcianal)

1. (Atiendo con respeto y diligentemente a los clientes de la empresa?

1

2. ;Cumplo con las tareas asignadas en los horarios previstos?

) 1

3. ;Conozco mis responsabilidades, como trabajador de la empresa?

) 1

<

84



4. ;Comao consadero la productividad en la empresa?

t:1]

S. (Resuelvo los problemas presentados en mi area de trabajo?

t:4‘

6. ¢ Brindo al usuario una atencidn rapida y eficiente?

O

85



7. (Bl laborar para la empresa es de mi satisfaccion personal?

1

8. ;Me siento parte de un equipo de trabajo en o drea?

9. ;Recibo informacion de mi productividad en el trabajo?

1

86



10. ;Tengo conocimiento del reglamento imtemo de trabajo de la empresa?

11. ;Estoy conforme con los horarios de trabajo dados por ks empresa?

12. ;Reakizo programaciones de los recursos utilizados en mi area de trabajo?

87



13. (Tengo presente que |a satisfaccion de las personas en el trabajo depende de mi?

1

14_ ;Entre los companeros existe apoyo y ayuda para cumplir con las tareas?

1

15. ¢Percibo gue ka eguidad y justicia es igual para todos?

1

88



13. ;Tengo presente que la satisfaccion de las personas en el trabajo depende de mi?

1

14_ ;Entre los companeros existe apoyo y ayuda para cumplir con las tareas?

1

15. ¢Percibo gue Ia equidad y justicia es igual para todos?

1

89



19. (Me identifico con la misidn, visicn y valores de la empresa?

) 1

20. ;| A mi parecer como se logran los resultados personales y los esperados en el drea?

11

21. ;Considero eficiente la calidad de servicio brindado al cliente?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Elaborado por:
Bach. lrving Jaw Sanchez Bazan

ESTUDIANTES:
CHANO CONSUELO
JAMI JESSICA
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ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE MOTIVACION

1. ¢ Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta?

29%
5%

16%
16%
33%

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo 16
En desacuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9
De acuerdo 9
Muy de acuerdo 18
TOTAL 55

100%

2. ¢{Me brindan la facilidad de realizar mi trabajo de acuerdo a mi criterio?

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo 13
En desacuerdo 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9
De acuerdo 16
Muy de acuerdo 11
[toTAL 55

3. ¢El sueldo que recibo cubre mis necesidades familiares y personales?

I ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo 14
En desacuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10
De acuerdo 10
Muy de acuerdo 18
[ToTAL 55

24%
11%
16%
29%
20%
100%

4. ¢{Mi jefe hace un buen trabajo en la asignacién de mis funciones y coordinacion con los colaboradores?

I ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo

En desacuerdo 7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9

De acuerdo 13

Muy de acuerdo 12

[ToTAL 55

5.¢Considero que la empresa me proporciona los recursos y materiales necesarios para la ejecucién de mi trabajo?

25%
13%
16%
24%
22%
100%

I ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 13 24%

En desacuerdo 3 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%

De acuerdo 14 25%

Muy de acuerdo 17 31%
[ToTAL 55 100%

6. ¢ Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad en mi trabajo?

¢ Cumplo con el horario establecido y demuestro puntualidad en mi trabajo?

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 16 29%
En desacuerdo 5 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 12 22%
Muy de acuerdo 14 25%
TOTAL 55 100%
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7. ¢Siento que la empresa tiene un buen plan de linea de carrera?

[ ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS e '331»‘

Muy en desacuerdo 13 24% 14 2% 22% 24
En desacuerdo 4 % 2 2 7
Ni de acuerdo nien 9 16% 12 16
De acuerdo 12 22% 6 7% | 22
Muy de acuerdo 17 31% N | (m1 | 31
|TOTAL 55 100% 0 100

Muy en Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo

desacuerdo

8. ¢ El trabajo que realizo tiene un alto nivel de importancia?
25%

1 24%
[ ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS n | 0% 22% )
Muy en desacuerdo 25% [ | 25

En desacuerdo 5 9% 12 9
Ni de acuerdo ni en 1 20% . ’ | | 20
De acuerdo 12 22% 4 ““—‘ { 22
Muy de acuerdo 13 24% 2 { 24
[ToTAL 55 100% o - ¢ ¥ } 100
Muyen  Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
9. ¢(Me siento motivado por los resultados que logro en mi trabajo?
¢Me siento motivado por los resultados que logro en mi trabajo? ¢ME SIENTO MOTIVADO POR LOS
ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS PORCETANTAJE RESULTADOS QUE LOGRO EN MI TRABAJO?
Muy en desacuerdo 17 31% 31
En desacuerdo 4 % 20 3 . 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15% 15 ’ ‘3‘;@ ~— 15
De acuerdo 12 22% 10 | e 22
Muy de acuerdo 14 25% s s ) | 25
TOTAL 55 100% 0 7 7 2 4 100
Muy en Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
10. ¢ Me encuentro satisfecho por el apoyo que recibo de parte de mi jefe, cuando se presentan problemas en el trabajo?
14 24% 24%
ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS 1 § “‘ )
1.Muy en desacuerdo — 25% o e | 25
2.En desacuerdo 5 9% 8 | 9
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18% 5 18
4. De acuerdo 13 24% 4 24
5. Muy de acuerdo 13 24% 2 24
TOTAL 55 100% 0 100
1.Muyen 2.En 3. Ni de 4. De acuerdo 5. Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo nien acuerdo
desacuerdo
11. ¢ La distribucién fisica del drea donde laboro me permite trabajar comodo y eficientemente?
¢Ladistribucion fisica del area donde laboro me permite trabajar comodo y eficientemente? 20 35%
ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS PORCETANTAJE 18
Muy en desacuerdo 19 35% f‘ 24
En desacuerdo 5 9% 12 18% >
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15% 10 N >
De acuerdo 10 18% Es i '
Muy de acuerdo 13 24% ‘; | ‘ |
TOTAL 55 100% 0 )
Muyen  Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
12. ¢ La empresa me capacita para desarrollar mejor mi trabajo?
16 27%
ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS 14 D 24% 2%
1.Muy en desacuerdo — 27% 12 | i 27
2.En desacuerdo 6 11% 10 | o255 | 11
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16% 8 11% 16
4. De acuerdo 13 24% & f 24
5. Muy de acuerdo 12 22% : | 22
TOTAL 55 100% 0 t } 100
1.Muyen 2.En 3. Nide 4. De acuerdo 5. Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo nien acuerdo
desacuerdo
13. ¢ Recibo criticas constructivas sobre mi trabajo para mejorar?
18 31%
ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS 16
1.Muy en ) 12 22% 14 22% 2% | 22
2.En desacuerdo 3 5% 2 A ey ) 5
3. Ni de acuerdo nien 11 20% 1(; | 20
4. De acuerdo 12 22% 6 - 22
5. Muy de acuerdo 17 31% ‘; ’ mwu’ { 31
TOTAL 55 100% 0 L J 100
1.Muyen 2.En 3. Ni de 4. De acuerdo 5. Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo nien acuerdo
desacuerdo
14. {Me siento recompensando econémicamente por mi rendimiento en el trabajo?
14 £% 24% 24%
ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS 1 [ "‘ )
1.Muy en — 2% o %
2.En desacuerdo 7 13% s 13% e | 13
3. Ni de acuerdo nien 8 15% s | oy 15
4. De acuerdo 13 24% 4 ¢ { 24
5. Muy de acuerdo 13 24% 2 | 24
TOTAL 55 100% 0 t 100
1.Muyen 2.En 3. Ni de 4. De acuerdo 5. Muy de
desacuerdo desacuerdo  acuerdo nien acuerdo

desacuerdo



15. ¢ Me motiva que mi jefe me felicite por realizar de manera correcta mi trabajo?

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
1.Muy en desacuerdo 14 25%
2.En desacuerdo 4 %
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16%
4. De acuerdo 10 18%
5. Muy de acuerdo 18 33%
TOTAL 55 100%
16. ¢La empresa me permite actuar con autonomia y libertad?
¢Laempresa me permite actuar con autonomia y libertad?
ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 16 29%
En desacuerdo 4 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18%
De acuerdo 13 24%
Muy de acuerdo 12 22%
TOTAL 55 100%

17. ¢ Me siento con la capacidad suficiente para asumir algiin cargo de mayor jerarquia?

¢Me siento con la capacidad suficiente para asumir alglin cargo de mayor jerarquia?

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 19 35%
En desacuerdo 5 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 12 22%
Muy de acuerdo 11 20%
TOTAL 55 100%

18. ¢ Considero que la remuneracién que recibo esta de acuerdo al trabajo que realizo?

¢Considero que la remuneracién que recibo esté de acuerdo al trabajo que realizo?

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 18 33%
En desacuerdo 5 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18%
De acuerdo 10 18%
Muy de acuerdo 12 22%
TOTAL 55 100%

19. ¢ La empresa presta condiciones de seguridad para realizar mi trabajo?

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
1.Muy en desacuerdo 10 18%
2.En desacuerdo 5 9%
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16%
4. De acuerdo 14 25%
5. Muy de acuerdo 17 31%
TOTAL 55 100%

20. ¢Recibo premios y/o incentivos por parte de la empresa?

ESCALA

1.Muy en desacuerdo

N° DE PERSONAS ENCUESTADAS

2.En desacuerdo 5
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8
4. De acuerdo 12
5. Muy de acuerdo 14
TOTAL 55

21. ¢El trabajo que realizo me permite adquirir nuevos conocimientos y progresar?

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
1.Muy en desacuerdo 14
2.En desacuerdo 4
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8
4. De acuerdo 11
5. Muy de acuerdo 18
TOTAL 55
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1. ¢ Atiendo con respeto y diligentemente a los clientes de la empresa?

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE DESEMPENO LABORAL

95

| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo 13 24%
En desacuerdo 5 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 14 25%
Muy de acuerdo 15 27%
[ToTAL 55 100%
Muy en Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
2. ¢Cumplo con las tareas asignadas en los horarios previstos?
[ ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS 1155 25%
Muy en desacuerdo 9 16% 14
En desacuerdo 6 11% 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16% 11% m
De acuerdo 14 25% i/
Muy de acuerdo 17 31% U/
[ToTAL 55 100% E_j
Muyen  Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

3. ¢Conozco mis responsabilidades, como trabajador de la empresa?

| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Wiy o desacuero I — o
En desacuerdo 3 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18%
De acuerdo 14 25%
Muy de acuerdo 13 24%
[ToTAL 55 100%
Muy en Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo

desacuerdo

4. ¢ Cémo considero la productividad en la empresa?
¢Coémo considero la productividad en la empresa?

¢COMO CONSIDERO LA PRODUCTIVIDAD EN

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS _ PORCETANTAJE LA EMPRESA?
Muy en desacuerdo 20 36%
En desacuerdo 6 11% 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15% 15
De acuerdo 11 20% 10
Muy de acuerdo 10 18% 5
TOTAL 55 100% 0
Muyen  Endesacuerdo Nideacuerdo —De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

5. ¢Resuelvo los problemas presentados en mi &rea de trabajo?

N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
21%

[ ESCALA
Muy en desacuerdo

22%

En desacuerdo 6 11% 15%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15%
De acuerdo 14 25%
Muy de acuerdo 12 22%
[ToTAL 55 100%
Muy en Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

6. ¢Brindo al usuario una atencion rapida y eficiente?
¢Brindo al usuario una atencion rapida y eficiente?

¢BRINDO AL USUARIO UNA ATENCION

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS  PORCETANTAJE RAPIDA Y EFICIENTE?
Muy en desacuerdo 19 35% 5%
En desacuerdo 6 11% 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16% 15
De acuerdo 9 16% 10 16% 16%
Muy de acuerdo 12 22% 5
TOTAL 55 100% o
Muyen  Endesacuerdo Nideacuerdo —De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

7. ¢El laborar para la empresa es de mi satisfaccion personal?

| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS

Muy en desacterdo _ 21%
En desacuerdo 3 5%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16%
De acuerdo 14 25%
Muy de acuerdo 14 25%
[ToTAL 55 100%

Muy en En Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo



8. ¢(Me siento parte de un equipo de trabajo en el area?

96

¢Me siento parte de un equipo de trabajo en el area?

¢ME SIENTO PARTE DE UN EQUIPO DE TRABAJO EN

EL AREA?

33%

16%

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS  PORCETANTAJE
Muy en desacuerdo 18 33%
En desacuerdo 5 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 18%
De acuerdo 13 24%
Muy de acuerdo 9 16%
TOTAL 55 100%

9. ¢Recibo informacién de mi productividad en el trabajo?

| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9
De acuerdo 12
Muy de acuerdo 14
[toTAL 55

Muy en En desacuerdo De acuerdo

desacuerdo

Nide acuerdo ni
en desacuerdo

Muy de acuerdo

16%

Muy en En desacuerdo  Nideacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
10. ¢ Tengo conocimiento del reglamento interno de trabajo de la empresa?
; imi i j 2

¢ Tengo conocimiento del Urssglamento interno de trabajo de la empresa? ¢TENGO CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO

ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS _ PORCETANTAJE INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA?
Muy en desacuerdo 19 35%
En desacuerdo 4 % 0 -
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15% 15 18% .
De acuerdo 10 18% 10 5% ’
Muy de acuerdo 14 25% 5 ——
TOTAL 55 100% o 4

11. ;Estoy conforme con los horarios de trabajo dados por la empresa?

l ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo 14
En desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8
De acuerdo 14
Muy de acuerdo 14
[ToTAL 55

12. ¢ Realizo programaciones de los recursos utilizados en mi &rea de trabajo?

I ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo 12
En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11
De acuerdo 11
Muy de acuerdo 17
[ToTAL 55

desacuerdo

Muyen  Endesacuerdo Nideacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
25% 25%
Muy en Endesacuerdo  Nideacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo

desacuerdo

22%

Muy en Endesacuerdo  Nideacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
13. ; Tengo presente que la satisfaccion de las personas en el trabajo depende de mi?
29%

| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS 1;
Muy en desacuerdo _ » H
En desacuerdo 4 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 3
De acuerdo 13 6
Muy de acuerdo 13 4
TOTAL 55 2

0

Muy en Endesacuerdo  Nideacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
14. ;Entre los compafieros existe apoyo y ayuda para cumplir con las tareas?
¢Entre los comparieros existe apoyo y ayuda para cumplir con las tareas? (ENTRE LOS COMPANEROS EXISTE APOYO Y
ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS PORCETANTAJE AYUDA PARA CUMPLIR CON LAS TAREAS?

Muy en desacuerdo 17 31% H
En desacuerdo 6 11% 20 31%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16% 15
De acuerdo 10 18% 10 119
Muy de acuerdo 13 24% 5
TOTAL 55 100%

En desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Nideacuerdo
nien

De acuerdo

Muy de
acuerdo



15. ¢ Percibo que la equidad y justicia es igual para todos?

97

[ ESCALA

N° DE PERSONAS ENCUESTADAS | PORCETANTAJE il
Muy en desacuerdo 29%
En desacuerdo 3 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 20%
De acuerdo 11 20%
Muy de acuerdo 14 25%
[toTAL 55 100%
Muy en Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
16. ¢ Analizo los resultados cuando no son positivos?
¢Analizo los resultados cuando no son positivos? ¢ANALIZO LOS RESULTADOS CUANDO NO
ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS PORCETANTAJE SON POSITIVOS?
Muy en desacuerdo 19 35% 35% |
En desacuerdo 7 13% 20
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 15% 15
De acuerdo 10 18% 10 15%
Muy de acuerdo 11 20% 5
TOTAL 55 100% 0 3 ,,
Muyen  Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
17. ¢Entre el personal de la empresa existe una comunicacion fluida?
| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo 14 25%
En desacuerdo 4 7% 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 16%
De acuerdo 15 27%
Muy de acuerdo 13 24%
TOTAL 55 100% i
Muy en Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

18. ¢ La empresa cumple con los parametros que se mencion6 en el contrato?

| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo 10
En desacuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12
De acuerdo 12
Muy de acuerdo 17
[ToTAL 55

19. ¢ Me identifico con la mision, vision y valores de la empresa?

| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo

En desacuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8

De acuerdo 13

Muy de acuerdo 14

[ToTAL 55

18 31%
16 7
18% 14
7% 12
22% °
22% 6
31% 4
100% :
Muyen  Endesacuerdo Nideacuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
16
14 i 24%
12
10
8
6
.
2
0
Muy en En desacuerdo Nideacuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

20. ¢A mi parecer como se logran los resultados personales y los esperados en el area?

| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo 12
En desacuerdo 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8
De acuerdo 14
Muy de acuerdo 16
[ToTAL 55

21. ¢ Considero eficiente la calidad de servicio brindado al cliente?

| ESCALA N° DE PERSONAS ENCUESTADAS
Muy en desacuerdo

En desacuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11

De acuerdo 12

Muy de acuerdo 13

[toTAL 55

22%
9%
15%
25%
29%
100%

15%

Muy en Endesacuerdo Nideacuerdo  De acuerdo
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

22%

Muy en En desacuerdo
desacuerdo

Nideacuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo



