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CAPITULO I

PROPUESTA

3.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1.1 TEMA: “MODELO DE UNA AUDITORIA INFORMATICA
APLICANDO LA METODOLOGIA COBIT (Control Objetives for
Information and Related TechnologyEN LA UNIVERSIDAD

TECNICA DE COTOPAXI”.

3.1.2 PRESENTACION

La Universidad Técnica de Cotopaxi al ser unatunsitin de educacién superior
moderna aprovecha las potencialidades del processmiinformatico, ello

implica una nueva realidad, es decir, nuevos resgo

Por lo tanto, el enfoque de este trabajo es vdlaoetrol de un ambiente
informatizado, con herramientas modernas de sugérnviEsto ayuda a que la
institucion logre adecuados niveles de excelencia la custodia vy

aprovechamiento de sus datos, en conjunto connkasuicrados y asi obtener
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soluciones Optimas para optimizar el uso de losrses informaticos que posee

ésta Institucion.

La Auditoria Informatica en la Universidad Técnida Cotopaxi constituye una
herramienta para verificar y evaluar el cumplireebligatorio de normas,
reglamentos, estatutos, etc., en el cual se indidaa requisitos minimos de

Auditoria Informéatica.

Conviene recordar que en la Universidad existgetisbs comunes entre todas las
areas respecto de los recursos informéticos, pampdp, el uso maximo y
aprovechamiento de la tecnologia mediante poljtipescedimientos y métodos

apropiados.

En este sentido la funcion de Auditoria en Inforoades uno de los medios mas

importantes y especializados para lograr dicho fin.

3.1.3 OBJETIVO

« Mejorar la eficiencia del servicio informatico,sdiinuir costos, mejorar la
relacion servicio-usuario y en general mejorar ehtwl del servicio

informatico en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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3.1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Aplicar la Guia en la realizacion de una Auditdnimrmética a través del uso

de la Metodologia Cobit.

« Contar con la documentacion necesaria para gaaargizuso adecuado de

todos los recursos informéaticos.

« Conocer y difundir las normas de control interno ldeContraloria para

optimizar el uso de la tecnologia en cuanto a sasuinformaticos se refiere.

« Proporcionar informacién a las personas inmersas tiqbajan en el proceso
informatico de la Universidad, con el interés delglecer normatividad clara

a fin de prevenir:

« Destruccion de Informacion,

« Fraudes Informaticos,

« Funcionamiento incorrecto de Sistemas,

« Discontinuidad Operativa o falla total de los Seins Informaticos,
- Pérdida, destruccion, deterioro de los recursos,

. Etc.

3.1.5 JUSTIFICACION

Tradicionalmente, las areas informaticas desdeaeacidn han tenido un amplio

reconocimiento técnico; sin embargo no se les madom en cuenta en las grandes
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decisiones; es asi como, la Universidad se en@ieativencida que los recursos
informaticos deben ser evaluados, protegidos y @idtrados como cualquier otro
activo importante o estratégico de la institucigor, esta razon se considera de
vital importancia la evaluacion de la gestion feerdl adecuado uso y

aprovechamiento de los recursos tecnolégicos denvdtica.

Por esta razon y en vista que en la Universidasi¢éae Cotopaxi no se habia
realizado Auditorias Informéatica, en la actualidsed ha desarrollado una Guia
basada en la Metodologia Cobit, para la realiraale una Auditoria

Informatica, la misma que ha sido aplicada corb@to/o de dar cumplimiento a
lo dispuesto por los organismos de control a la geeencuentra sujeta la
Universidad Técnica de Cotopaxi, de igual maner@an &os involucrados

encontrar soluciones optimas para optimizar eldesdos recursos informéaticos

gue posee ésta Institucion.

Se eligié dicha Metodologia tomando en cuenta éagsidades institucionales y la
orientacion que ésta tiene, es decir admite realira analisis por procesos,

partiendo de los Objetivos Institucionales y Eétyaios del Area.

Con la presente Auditoria Informatica se dotard whe herramienta de
Supervision, que permite crear un nivel de cormasgbilidad l6égica con los
diversos niveles del Area Administrativa de la itosion. Adicionalmente cabe
indicar que la Direccion de Servicios Informatiatesla Universidad Técnica de

Cotopaxi cumple el papel de proveedor de servicios.
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3.1.6 FUNDAMENTACION LEGAL

La presente propuesta esta basada en la Ley Oag@&udministrativa, Financiera

y de Control (LOAFYC) que manifiesta lo siguiente:

Las Normas de Control Interno (Acuerdo 020-CG 0®R9%ublicado en R.O
E.E. N°6 10-10-02) para el Sector Publico de IgpuRBca del Ecuador
constituyen guias generales emitidas por la CamiealGeneral del Estado,
orientadas a promover una adecuada administra@dosdrecursos publicos y a
determinar el correcto funcionamiento administiatide las entidades y
organismos del sector publico ecuatoriano, corbgdto de buscar la efectividad,

eficienciay economia en la gestion institucional.

Se instrumentan mediante procedimientos encaminadgsoporcionar una
seguridad razonable, para que las entidades puéagrar los objetivos
especificos que se trazaron; tienen soporte té@micprincipios administrativos,
disposiciones legales y normativa técnica pertmeah ésta propuesta se aplicara
la norma:400 que se refiere &NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA

EL AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION COMPUTARIZADOS.

Con esta norma se busca promover la correcta adifim de los sistemas

computarizados que procesan la informacion quergenas entidades.
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3.1.7 INFORME

INFORME DE AUDITORIAINFORMATICA

ENTIDAD AUDITADA: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PERIODO: ENERO - JUNIO 2005

INTRODUCCION

El trabajo que a continuacion se presenta expdmre sbpapel que cumple los
Recursos Informaticos, y por ende la importancia igpviste auditar los recursos

y tecnologias que lo soportan para lograr el msatrol de los mismos.

Partiendo de nuestras convicciones que la optindzaacde los recursos
informaticos permite aprovechar todo el potenc&dnblégico que posee la
institucién, en tal sentido presentamos el sigeienforme de acuerdo a la

metodologia Cobit planteada para su desarrollo.

El presente informe, entrega los antecedentes i@ la UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI, la cual nos ha permitido liear una Auditoria al

Area Informatica de esta entidad.
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ALCANCE

La presente Auditoria Informatica comprende el @ieegecursos informaticos con
los que cuenta la Universidad Técnica de CotopaxXaeactualidad, se pretende
detectar la situacion actual de los elementos guendn parte de tecnologia
informatica (TI) de esta institucion, sefialandoflks detectados y las posibles
soluciones que ayuden a la optimizacion de estibgoadan importantes en estos

tiempos para lograr la eficiencia administrativdadentidad mencionada.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Auditoria Informatica utilizanidometodologia COBIT (Control
de Objetivos para Tecnologia de Informacion Relaui@a), para verificar el
cumplimiento de los objetivos institucionales yragtgicos en el area informatica

de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Obtener informacién sobre la utilizacion, manigida, distribucion de
recursos informaticos que posee la Universidad l@n diferentes

departamentos.

. Emplear las Normas Técnicas de Control Internoidastpor la Contraloria
General del Estado para optimizar los recursos rimiticos de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.
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gue ofrecen los recursos informaticos.

AREAS EXAMINADAS

DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS DE ACUERDO A

LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Determinar las recomendaciones para aprovechagxinm los beneficios

Para evaluar la tecnologia y recursos informatmms los que cuenta esta

Direccion, se realizé entrevistas al Ing. Angebheresponsable directo del

manejo de dichos recursos, adicionalmente se pattidlos objetivos

institucionales que se deben dar cumplimiento en&®a, detectandose que:

RECURSOS

EXISTENTES

NO EXISTENTES

Inventario de Hardware y Software

Plan de Infraestira Informéatico

Reglamento de adquisiciones en lo qu
se refiere a Recursos Informaticos

&lan de Monitoreo de Recursos
Informaticos

Organigrama de la Universidad en la
gue incluye la D.S.I (no aprobado)

Manual de Funciones del Personal d
laD.S.I

Reglamento del Centro de Computo (
aprobado)

nBoliticas y Procedimientos del Ciclo
de Vida de Desarrollo de Sistemas.

Normatividad para el uso de Internet
(no aprobado)

Cronograma de Capacitacion para e
Personal D.S.I.

Contratos de Servicios con Terceros
sobre los Recursos Informaticos

Programas de Educacion Continua
para el Personal de la Universidad

Bajo porcentaje de Software con
Licencia

Programas y Procedimientos de
Extension Universitaria para el Area
Informética

Plan de Contingencias de la D.S.1

(S
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Estandares para la Tecnologia
Informatica

Bases de Datos de’Tesis existentes |en
la Universidad del Area Informatica

Niveles de Seguridad por Grupos de|
Trabajo

Cronograma de Actualizacion de
Antivirus

Cronograma para Mantenimiento tanto
preventivo como correctivo de los
Recursos Informaticos

Diccionario de Datos del Software
Desarrollado en la Universidad.

OBJETIVO 1

Lograr un aumento significativo e impacto en ekalrollo y uso de la
informatica para las actividades universitarasniendo énfasis en las areas

de mayor prioridad e interés para la Universidad

La Universidad Técnica de Cotopaxi plantea lasisigas estrategias para la

consecucion de este obijetivo.

1.1 Reorganizar la Direccion de Servicios Informédico

1.2 Crear un Centro de Computo para tareas inherehéeslsis, disefio y

desarrollo de soluciones informaticas.

Las normas técnicas aplicadas para cumplir dxéivo son:
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400 - 01: Organizacion del area informatica
400 - 02: Plan informatico, adquisicion o actualiva de sistemas

400 - 12: Administracion del software

CONCLUSION:

Mediante la aplicacion de las normas de Contr@rird se pudo determinar que:

+ ElI Manual sobre la Organizacion del Centro de Cdmpuo esta
completamente definido, difundido y monitoreado.

« No existe una clara definicion de actividades a mlimlas funciones y
responsabilidades del personal.

+ No existe un Plan Informatico Integral debidaméeatglizado.

+ El software que posee la universidad no se enauésgializado en un gran

porcentaje.

OBJETIVO 2

Elevar paulatinamente el nivel de preparacion dedgursos humanos en el area
de informética.
La Universidad Técnica de Cotopaxi plantea lasisigas estrategias para la

consecucion de este objetivo.

2.1 Elaborar un programa de educacion continua emdgw@xrion con los
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distintos estamentos de la Universidad.

2.2 Elaborar un Manual de Funciones para el perstmdesarrollo informatico.

2.3 Disefar programas de educacion continua paradigersonal de la

universidad.

Las normas técnicas aplicadas para cumplir dgétivo son:

400 - 01: Organizacion del area informatica
400 - 08: Segregacion de Funciones en el aredakenatica

400 - 10: Utilizacion de los Equipos, programasferimacion institucional

CONCLUSION:

Mediante la aplicacidn de las normas de Contr@ritd se pudo determinar que:

+ No existe un Manual de Funciones para el persandkedarrollo de software.

« Al no contar con un Manual de Funciones no exiataléfinicion de una
estructura jerarquica para un adecuado funcionamasi DSI.

« No existen procedimientos para asegurar el usgenfe, eficaz y econdémico

de los equipos, programas de computacion e infadmaomputarizada.
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OBJETIVO 3

Incrementar la participacion de los estudiantedngenieria en Informatica y
Sistemas Computacionales en el proceso de desarnmgibrmatico de la

Universidad.

La Universidad Técnica de Cotopaxi plantea lasiisiges estrategias para la

consecucion de este obijetivo.

3.1 Establece programas y procedimientos rigurdsogxtension

universitaria para Informatica.

3.2 Controlar estrictamente el desarrollo de lastdsiinformatica para la

universidad

La norma técnica aplicada para cumplir este nmojets:

Estatuto Orgéanico de la Universidad técnica de gt Art. 5, literal e.

CONCLUSION:

Mediante la aplicacion de las normas de Contr@rird se pudo determinar que:

+ El Departamento de Proyeccién Social no cuentaucoprograma definido

para extension universitaria para el area inforcaati
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OBJETIVO 4

Alcanzar niveles superiores en el uso de las Tdmunicacion, utilizando toda la

capacidad instalada y proveyendo de procedimiedwscontrol y salvaguarda de

recursos informaticos.

La Universidad Técnica de Cotopaxi plantea lasisigas estrategias para la

consecucion de este objetivo.

4.1 Analizar la demanda de equipos de computo cgreetla Universidad y

elaborar propuesta de inversion con criterios redes.

4.2 Establecer las normativas para la utilizacion dedrhet.

4.3 Gestionar convenios con empresas privadas paraolésasoftware

Las normas técnicas a cumplir para este objetivo es

400 - 02: Plan informatico, adquisicion o actualida de sistemas

400 - 11: Aprovechamiento de los recursos comm#tdds del sector publico

CONCLUSION:

Mediante la aplicacién de las normas de Contr@ritd se pudo determinar que:
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« No existe un Plan Informatico Integral debidaméeatglizado.

« No existen mecanismos que aseguren la eficiene@gomia de los recursos

computarizados del sector publico.

OBJETIVO 5

Analizar las areas y los departamentos que cueotenecursos informaticos.

La Universidad Técnica de Cotopaxi plantea lasisigas estrategias para la

consecucion de este objetivo.

5.1 Evaluar el hardware y el software

5.2 Evaluar las seguridades

5.3 Evaluar la confiabilidad

5.4 Evaluar los servicios

Las normas técnicas para cumplir con este objstivo

400 - 02: Plan informatico, adquisicion o actualida de sistemas

400 - 04:Acceso a los sistemas y modificacion de la infoligrac

400 - 05: Entrada y salida de datos
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400 - 06: Transacciones rechazadas

400 - 07: Procesamiento y entrega de datos

400 - 09: Seguridad general en los centros de pancento de datos

400 - 10: Utilizacion de los Equipos, programasferimacion institucional

400 - 11: Aprovechamiento de los recursos commadas del sector publico.

CONCLUSION:

Mediante la aplicacion de las normas de Contr@rird se pudo determinar que:

+ No se encuentra debidamente legalizado el Plan algir@encias para su
aplicacion.

« No se aplica mecanismos que protejan y salvaguaaena pérdidas y fugas
de los medios fisicos (equipos y programas) yftarmacion.

« No existe por escrito politicas y procedimientos ségjuridades fisicas y
l6gicas.

« No existe un método o programa integral para pameconocimiento del

usuario las politicas, procedimientos y practicasefuridad.

CONCLUSIONES GENERALES:

« No existe un plan de capacitacion para el aresisiemas que contemple un

cronograma detallado de las fechas consideradaa [sarcapacitacion,

participantes y montos del presupuesto asignadosaho.
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El plan estratégico del area de sistemas no cotaeuorp estudio FODA ni

objetivos, estrategias y politicas por areasan ple implementacion.

Falta politicas para etiquetar los medios de eémamiento.

No hay mecanismos de control de acceso fisico queifa restringir y

registrar el acceso a areas protegidas.

No existen normas y politicas formales para ev#dnstalacion de software

ilegal y no son comunicadas a todos los empleados.

El centro de cOmputo no posee las condicionesé@msimbientales ni fisicas

(se encuentra junto a las baterias sanitarias)gpaftancionamiento.

El soporte en hardware no es adecuado en algu@sseHmpresoras que
garantice el trabajo normal de los usuarios, porcdducidad de dichos

equipos.

Las IP y nombres asignados por la Direccion deiSesvinformaticos a los
computadores de los centros de computo como dsbparadministrativo no

concuerdan con las que estan trabajando actualmente
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RECOMENDACIONES POR AREAS

HARDWARE:

1  Se revise periédicamente las nuevas adquisicigrigse se incluya en el

inventario.

2  Es conveniente que se efectie un estudio de flatidhi para la adquisicion
de nuevos equipos informaticos y para la creacénugvos laboratorios de
computo de acuerdo a los avances de la tecnolog@a estdndares

establecidos.

3  Por otra parte se ve la necesidad de distribuirt&yamente los equipos
informaticos de acuerdo a las necesidades de caddaulos departamentos

y al incremento de personal y de estudiantes tmikersidad.

4  Es indispensable la elaboracion de un cronogramamdatenimiento

preventivo y correctivo.

SOFTWARE:

1 Esnecesario crear una Base de Datos de Tegisgstas, que permitan dar

un seguimiento de las investigaciones ejecutags gesarrollarse.

2  Es necesario realizar un estudio de factibilidagl permita la adquisicion de

nuevo software con licencias educativas.
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3 Que se cree un cronograma de actualizacion derastiv

4  Es aconsejables realizar un inventario del softwanestalado en los

laboratorios y en cada uno de los departamentts deiversidad.

5 Los procesos automatizados de la biblioteca debemejorados.

6  Que se automatice el proceso de pago a los Docentes

REDES:

1 Los computadores deben tener las IP y nombresaigrpor Direccién de

Servicios Informaticos.

2  Es necesario realizar un monitoreo periodico.

3  Es imprescindible la implementacion de un sisterm@ pa deteccion de

intrusos.

SERVICIOS:

1  Que se disefie un cronograma de servicios inforogapara la atencion al

usuario.
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2 Que el Manual del Centro de Computo y la Normdédi para el uso del

Internet sean aprobados por las autoridadesidstiucion.

3  Que se disefie un cronograma en lo que a recurkmsiticos se refiere

para la atencién a los usuarios como el Intermestacion de computadoras,

etc.

SEGURIDAD E INTEGRIDAD:

1 Que se verifique el cumplimiento de la Norma téanO0 - 07 de la

Contraloria General del Estado en cuanto a cottifladi de datos.

2  Es indispensable el cumplimiento minimo de normasseguridad de los

equipos informaticos.

3  Se considera urgente la elaboracion y difusidriPtien de Contingencias.

PERSONAL:

1 Deben ser disefiados los cronogramas de Capadaifaaia el personal de la

institucion que estan involucrados en el manejtngeecursos informaticos,

de la misma forma que se elabore Programas deaEBidancContinua.
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RECOMENDACIONES GENERALES:

Es indispensable la revision y actualizacion deblnPlinformatico

Estratégico.

Que se disponga que de manera urgente se estruciuPéan de Monitoreo.

La redaccion del Manual de Funciones para el patsim la Direccion de

Servicios Informaticos es urgente.

Que se designe un responsable para la elaboraeidosdManuales de

técnicas y procedimientos para el desarrollo dersgs.

Conjuntamente con la Direccion de Servicios Infdroad coordinar la

elaboracion de Manual de Procesos Informaticos.

Deben ser elaborados Programas y Procedimientos ExiiEnsion

Universitaria relacionadas con el area informatica.

Que se realice un estudio de valorizacion parap@mizacion de los

recursos y procesos informaticos.

Que se disponga a quién corresponda estableceanimems que permitan
el aprovechamiento de los recursos computarizadosa@mo promover y

viabilizar el intercambio de informacion interirigtiional.
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9 Que se disponga la elaboracion del Plan de Comaige el mismo que
debe contemplar el detalle de todos los escenposibles de contingencias,
un analisis de impacto de los mismos, tiempos maide interrupcion y
recuperacion por cada proceso, y niveles de esmaltomen caso de los

diferentes siniestros.

DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS DE ACUERDO A

LOS SERVICIOS PRESTADOS, INFRAESTRUTURA, TECNOLOGIA

Para revisar ésta area se realizaron encuestdsslts usuarios potenciales de la
direccion de servicios informéticos teniendo enntaeque el servicio esta
dividido para los campus existentes: Edificio Cangrel CEYPSA por lo que, el

analisis es independiente para cada campus

CONCLUSION:

En el EDIFICIO CENTRAL el espacio fisico no es sighte por la demanda
existente debido al incremento de estudiantes,eqaiare mayor cantidad de
equipos, la distribucion no es adecuada, se rexjaiepliacion fisica y personal

capacitado.

Tomando en cuenta que el laboratorio del CEYPSAnteueon una nueva
infraestructura y equipamiento, los requerimientles ésta se centran en la

Capacitacion y Horarios mas flexibles.
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RECOMENDACION:

Dar prioridad a la atencion y servicio en lo que reéiere a servicios

informaticos.

Realizar un estudio sobre las necesidades de todi@stes en lo que se

refiere al area informatica.

Realizar un estudio que permita mejorar la atentado en infraestructura,
equipamiento, tecnologia, capacitacion; asi consolacion a problemas del

area informatica.

Se realice conjuntamente con la Direccion de Sewidnformaticos un
estudio que permita mejorar la atencidon tanto effraéstructura,
equipamiento, tecnologia y capacitacion, de la cdim de Servicios

Informaticos.

DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS DE ACUERDO AL A

INFORMACION DE LA PAGINA WEB

Para revisar ésta area se realizaron encuestde®lts usuarios de este servicio,

tomando en cuenta que el servicio esta divido lograampus existentes: Edificio

Central y el CEYPSA por lo que, el analisis eepehdiente para cada campus.
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CONCLUSION:

En el Edificio Central se requieren de la actaalian permanente y que brinde
diversos enlaces hacia otros sitios ya que se @efjuipara la realizacion de
consultas. Los estudiantes del CEYPSA no conoedn éxistencia de la pagina

web de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

De igual forma un gran porcentaje de docentes rexp@ue la pagina no esta
actualizada, mientras otro porcentaje no han dsifa pagina por ser docentes
que han ingresado en el presente ciclo a la io&lituy un reducido namero de

docentes solicita informacion académica de lodasties.

RECOMENDACION:

+ Realizar un estudio sobre las necesidades deoltentes y estudiantes y de

esta manera actualizar la pagina.

« Promover a los estudiantes, docentes de la Usdaat y a la colectividad a

visitar la pagina web de la institucion mediantePlem de Publicidad.

« Disefar conjuntamente con los desarrolladores fteya@ la pagina web de
La Universidad, la misma que debe tener una irteafmigable y brindar

diversos servicios.
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DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS DE ACUERDO A

LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA BIBLIOTECA

Para revisar ésta area se realizaron encuestas ltts estudiantes y docentes,
teniendo en cuenta que el servicio esta divido lssraampus existentes: Edificio

Central y el CEYPSA por lo que, el andlisis eepehdiente para cada campus.

CONCLUSION:

Los docentes y estudiantes del Edificio Centrglieren actualizacion, mayor
namero de terminales de consulta y personal cauciasi como también una
biblioteca virtual. Los estudiantes del CEYPSA d¢desan que el sistema de

biblioteca debe ser actualizado con todo el mateisaonible, mas espacio fisico.

RECOMENDACION:

« Incentivar a los docentes, estudiantes y persmhainistrativo que usen los

servicios que presta la biblioteca.

+ Mejorar los procesos informaticos existentes eridiéra de igual forma

actualizar los recursos informaticos existentes.

« Realizar un estudio que permita mejorar tanto émadizacion, espacio fisico,

personal capacitado y la creacién de una bibliotetaal.
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RESTRICCION DE CIRCULACION

Se ha considerado importante definir a este infoooo de uso restringido
debido que las recomendaciones realizadas Unicanebmpete conocer a los

involucrados en el proceso de auditoria y no debéesdominio publico.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES:

El desarrollo de la presente investigacion ha allev a las siguientes

conclusiones:

* Ha permitido conocer la situacién actual de losurgas informaticos de la
Universidad Técnica de Cotopaxi frente al uso, e y manejo que se

encuentran implementados.

e Se incumple la Norma 400 de la Contraloria GendehlEstado referente al

manejo de los recursos informaticos.

* Mediante la aplicacion de la Metodologia Cobit edesarrollo de lauditoria
Informatica en la universidad se ha llegado a d@tear que ciertos procesos
no cuentan con la respectiva documentacion parapstacion tales como:

manuales, planes y mas recursos necesarios.

Trabajar de acuerdo a la frase de John Donne:

“Ningan ser humano es una isla en si mismo; cuaigsér humano forma parte del todo.”
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4.2 RECOMENDACIONES:

Brindar las facilidades requeridas para la obtendi® la informacion para el

proceso dewuditoria

Disponer de los respectivos manuales para el dsouado de los recursos

informaticos.

Preparar al personal de la universidad para el jmanoerecto de los recursos

informéaticos.

Que se de cumplimiento a las normas de controtnatéNorma 400 de la

Contraloria General del Estado) a las cuales esté&tida la institucion.

Consideramos conveniente, en nuestra opinion, laergbzacion e
implantacion de la Metodologia Cobit, su apren@éizaps permitira transitar
nuestro conocimiento hacia valoraciones mas intleges en el desarrollo de

la especialidad.

Impulsar la aplicacion de la Metodologia Cobit ¢éra® Entidades, discutirla,

enriguecerla y ajustarla a las particularidadesadia una.



