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RESUMEN

Se realizd un analisis de las variables de sostenibilidad y competitividad en las empresas
turisticas de ocio y recreacion del canton Saquisili, provincia de Cotopaxi, que se encuentran
registradas en el catastro nacional debido a la baja demanda que existe en el uso de estos
espacios turisticos y el desinterés por parte de autoridades en promocionarlos. El enfoque de la
investigacion es cuantitativo ya que, se utilizd6 métodos estadisticos, también se utilizé el
método descriptivo para obtener conclusiones sobre el indice de la sostenibilidad y
competitividad. La investigacion se cumplié mediante las metodologias InnovaRSE y BID, una
vez conseguidos los datos de las empresas se efectud una prueba estadistica en el software
SPSS, la misma que se interpreta que no existe una correlacion significativa entre la variable
de sostenibilidad y competitividad. En los resultados estadisticos de las empresas se obtuvo que
el indice de sostenibilidad es de 1,44 el cual se encuentra en un rango muy bajo y sus parametros
estan asignados a la fase de planificacion, lo que demuestra que la organizacion de las empresas
no presta mucha atencion y la responsabilidad hacia el tema, debido a su desconocimiento en
la RSE (Responsabilidad Social Empresarial). De mismo modo la otra variable obtuvo un
indice de 10,28% lo que quiere decir que se encuentra en el rango de muy baja competitividad,
debido a que no tienen demanda turistica y son negocios familiares. Para que las empresas
mejoren, se realizé un estudio absoluto a través de un analisis FODA, el cual se dividi6 en
matrices MEFI y MEFE que nos permiti6 aplicar el FODA cruzado y de esta manera se crearon
10 estrategias siendo todas importantes para las 3 empresas, y se debe empezar con la creacion
de un plan estratégico donde involucre a la organizacion y estructura empresarial, de esta
manera les ayudara a tener no solo responsabilidad empresarial si no también practicas
sostenibles y competitivas para que las empresas sobresalgan en el mercado turistico. En
conclusion, al proponer las estrategias de mejora las empresas pueden llegar a competir y tener
un mayor crecimiento a nivel local y nacional.

Palabras clave: Analisis, BID, competitividad, estrategias, InnovaRSE, sostenibilidad.
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Author:
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ABSTRACT

An analysis of the variables of sustainability and competitiveness in leisure and
recreation tourism enterprises at Saquisili canton, province of Cotopaxi, which are registered
in the national cadastre due to the low demand that exists in the use of these tourist spaces and
the lack of interest on the part of authorities in promoting them. The research approach is
quantitative since statistical methods were used, also the descriptive method was applied to
obtain conclusions about the index of sustainability and competitiveness. The research was
carried out using the InnovaRSE and BID methodologies. Once the data from the companies
was obtained, a statistical test was carried out using SPSS software, which showed that there is
no significant correlation between the sustainability and competitiveness variable. In the
statistical results of the companies, it was obtained that the sustainability index is 1.44 which is
in a very low range and its parameters are assigned to the planning phase, which shows that the
organization of the companies does not pay much attention and responsibility towards the
subject, due to their lack of knowledge in CSR (Corporate Social Responsibility). In the same
way, the other variable obtained an index of 10.28%, which means that it is in the range of very
low competitiveness, because they have no tourism demand and are family businesses. In order
for the companies to improve, an absolute study was carried out through a SWOT analysis,
which was divided into MEFI and MEFE matrices that allowed to apply the crossed SWOT
and in this way 10 strategies were created being all important for the 3 companies, and it should
start with the creation of a strategic plan where it involves the organization and business
structure, in this way it will help them to have not only business responsibility but also
sustainable and competitive practices so that the companies stand out in the tourism market. In
conclusion, by proposing improvement strategies, companies can compete and have greater
growth at the local and national level.

Keywords: Analysis, IDB, competitiveness, strategies, InnovaRSE, sustainability.
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Linea de investigacion:
Planificacion y gestion del turismo sostenible.
2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
La investigacidn sobre la sostenibilidad y competitividad de las empresas turisticas de
ocio y recreacion en el canton Saquisili se realiza para abordar la creciente necesidad de un
desarrollo turistico que sea tanto viable econdmicamente como respetuoso con el medio
ambiente y la comunidad local. Saquisili, con su potencial turistico basado en su riqueza
cultural y natural, se enfrenta a desafios relacionados con la gestion sostenible de sus recursos

y la capacidad de competir en un mercado turistico cada vez mas exigente.

El andlisis proporcionard aportes significativos al identificar practicas actuales,
fortalezas y debilidades en la gestion de las empresas turisticas. Ofrecerd recomendaciones para
mejorar la sostenibilidad ambiental y social, asi como estrategias para aumentar la
competitividad del sector. Esto permitira a las empresas ajustar sus operaciones para ser mas
eficientes y responsables, garantizando que su crecimiento no comprometa los recursos

naturales ni la calidad de vida de las comunidades locales.

Los principales beneficiarios seran las empresas turisticas del cantdn, las autoridades
locales y la comunidad en general. Las empresas podran aplicar las recomendaciones para
optimizar sus précticas y atraer a un mayor nimero de turistas. Mientras que las autoridades
locales podran desarrollar politicas y estrategias para apoyar el turismo sostenible. La
comunidad se beneficiara de un desarrollo econémico que respete su entorno y cultura,

mejorando su calidad de vida.

El impacto y relevancia del proyecto radican en su capacidad para promover un turismo
que impulse el desarrollo econdémico sin causar dafio del entorno ni la cohesion social. La

utilidad practica del estudio se manifiesta en la provision de herramientas concretas para que



las empresas mejoren sus operaciones, se adapten a las demandas del mercado y se alineen con
principios de sostenibilidad, contribuyendo a un desarrollo turistico mas equilibrado y

responsable en Saquisili.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Este estudio enfoca a dos grupos como beneficiarios: directos e indirectos.
Los beneficiarios directos son aquellas empresas dedicadas al ocio y recreacion del
cantdn Saquisili, provincia de Cotopaxi.

Tabla 1 Beneficiarios directos

BENEFICIARIOS DIRECTOS

Hosteria Gilocarmelo
Hosteria Quinta Las Mercedes

Complejo Lago & Luna

Nota: Informacidn tomada del catastro de las empresas turisticas de ocio y recreacién del

cantdn Saquisili (Consolidado Nacional, 2024). Elaborado: Mishel Pilatasig

Los beneficiarios indirectos en este proyecto seran los turistas nacionales y extranjeros,
ya que podran conocer y disfrutar los servicios que ofrezca en cada establecimiento, de igual
manera la poblacion del territorio conocera la oferta turistica que se maneja dentro del cantén
Saquisili y por ultimo los estudiantes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Tabla 2 Beneficiarios indirectos

BENEFICIARIOS INDIRECTOS




Poblacién del cantdn Saquisili 24.356
Turistas 5.000
Estudiantes de carrera de Turismo 127

Nota: Censo de poblacién, vivienda INEC (2022) y Tesis del (PROYECTO DE

INVESTIGACION, 2023).

4. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segin, Madrofiero et al. (2018) mencionan que: “la sostenibilidad cuenta con tres
componentes que son sociales, econdémicos y ambientales”. Donde la infraestructura sigue en
aumento en busca de garantizar tazas de crecimiento sostenibles a mediano y corto plazo
mediante los ingresos econdémicos de las actividades. También el cuidado del medio ambiente
ha sido un tema controversial para el mundo, ya que, para llegar a hablar de términos sostenibles
ha tenido que pasar una variedad de hechos historicos.

De la misma forma, la competitividad a nivel mundial se ha convertido en un nuevo
paradigma implementado por las empresas, incluidas las turisticas, pero algunos estudios
confunden los factores que lo generan con los indicadores de medicion. Asi mismo donde
permite realizar comparaciones y posicionar a empresas [de ocio y recreacion] en entornos
similares. “Este significativo crecimiento en el nimero de destinos turisticos va a provocar un
importante incremento de la competencia entre los mismos, competencia que va a ser ain mas
intensa si tenemos en cuenta que, aunque la demanda turistica esta creciendo, su ritmo se ha
ralentizado, de forma que las tasas de crecimiento de la oferta, tanto de empresas como de
destinos turisticos, son muy superiores a las de la demanda, pudiéndose hablar incluso de
sobreoferta” (Barroso, Maria; Flores, David, 2019, p. 9).

Por consiguiente, en el Ecuador no cuenta con una adecuada gestion por parte de los

establecimientos de hospedaje, incluso han creado estrategias sostenibles para permanecer en



el tiempo, pero ninguna ha logrado cristalizarse, debido a que progresivamente se ha ido
expandiendo al no haber algln tipo de compromiso por parte de las empresas para llevar una
competitividad adecuada en su sector. Como consecuencia al no gestionar adecuadamente el
alojamiento puede resultar en una mala calidad del servicio, falta de capacitacion del personal
y falta de mantenimiento de las instalaciones. Esto puede afectar negativamente la experiencia
del visitante y hacer que la institucion sea menos competitiva en el mercado.
5. OBJETIVOS:
5.1. Objetivo General
Analizar la sostenibilidad y la competitividad, a través de la estadistica inferencial,
proponiendo estrategias para las empresas turisticas de ocio y recreacién del canton Saquisili,
provincia de Cotopaxi.
5.2. Objetivos Especificos
» Evaluar la sostenibilidad de las empresas turisticas de ocio y recreacion
aplicando la metodologia de InnovARSE.
» Medir la competitividad de las empresas turisticas de ocio y recreacién mediante
la metodologia del BID.
» Proponer estrategias de mejora para las empresas turisticas de ocio y recreacion

a través del estudio de andlisis de FODA.

6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADOS.

El objetivo puede desplegarse en una o varias actividades, cada actividad puede tener
un resultado y varias actividades pueden sintetizarse en un solo resultado, cada actividad debe
desarrollarse con una metodologia especifica que estéa en relacién con el tipo de investigacion

que se esta desarrollando. Los cuatro elementos deben estar en estrecha relaciény orden lI6gico.



Tabla 3

Sistematizacion de tareas

OBJETIVOS ACTIVIDADES METODOLOGIA RESULTADO
ESPERADO
0 Evaluar la -ldentificar la -Método InnovaRSE Obtener una base

sostenibilidad
de las empresas
turisticas  de
ocio y
recreacion.

O Medir la
competitividad
de las empresas
turisticas  de
ocio y
recreacion.

O Proponer
estrategias de
mejora  para
las empresas
turisticas de ocio

y

poblacién de estudio.

-Aplicar la técnica
de muestreo mas
adecuada para la
investigacion. -
Elaborar un
cronograma de
salidas de campo. -
Aplicacion de la
encuesta InnovaRSE
a los duefios o
gerentes de las
empresas turisticas
de ocio y recreacion
del cantdn Saquisili.

-Identificar la

poblacién de estudio.

-Aplicar la técnica
de muestreo mas
adecuada para la
investigacion. -
Elaborar un
cronograma de
salidas de campo. -
Aplicar el
instrumento de
recoleccién de datos
en las empresas
turisticas de ocio y
recreacion en el
canton Saquisili.

-Sistematizar la
informacion
recolectada en
campo a través de
los instrumentos de

recoleccion de datos.

-Revision
Bibliogréfica

- ldentificacion de la
poblacion -

Técnica de la
encuesta. -

Técnica de
recoleccion de

datos en

campo.

-Método del BID -
Revision
bibliografica

- ldentificacion de la
poblacion -
Técnica de la
encuesta. -
Técnica de
recoleccion de
datos en

campo.

- Software SPSS
Analisis FODA

- Matriz MEFE, MEFI,
FODA

- Matriz cruzada

- Matriz estratégica

de datos vélida de
la sostenibilidad de
las empresas
turisticas de ocio y
recreacion del
cantdn, Saquisili,
provincia de
Cotopaxi.

Obtener una base
de datos vélida de
la competitividad
de las empresas
turisticas de ocio y
recreacion del
canton, Saquisili,

provincia de
Cotopaxi.
Proponer
estrategias de
mejora en las
empresas de ocio y
recreacion del

canton Saquisili,




recreacién. - Realizar cuadros provincia de estadisticos

Cotopaxi.
descriptivos con los

datos obtenidos.

- Aplicar una prueba
estadistica de
correlacion entre las
variables de estudio.
-Elaborar una tabla
de analisis FODA. -
Identificar las
principales
estrategias de mejora
para las empresas
turisticas de ocio y
recreacion del
cantdn Saquisili,
provincia de
Cotopaxi.




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

En el presente apartado consta la parte de la fundamentacion cientifica técnica de marco
legal, ley de turismo, permiso de funcionamiento en los establecimientos actividad turistica,
turismo mercado turistico, oferta, demanda, empresa de ocio y recreacion, turismo de ocio y
recreacion, turismo de ocio, desarrollo sostenible y competitivo. Cada uno de los subtemas
sefialados abarca bajo una definicion enfocada con el tema de la investigacion propuesta.

La cientifica técnica es crucial en proyectos e investigaciones, proporcionando una base
objetiva y sélida para decisiones y estrategias. Se apoya en datos empiricos y teorias cientificas
reconocidas, justificando asi las metodologias y tecnologias empleadas. Este apartado
contextualiza tedrica y practicamente el proyecto, garantizando que las acciones y conclusiones
se basen en principios cientificos probados y précticas técnicas dptimas. Esto no solo otorga
credibilidad, sino que también asegura que las soluciones propuestas son viables, eficientes y
sostenibles, fundamentadas en conocimientos actuales y bien establecidos en el campo

pertinente. (ANALISIS DEL CARACTER CIENTIFICO DEL TURISMO, 2020).

7.1. Marco Legal

En el Ecuador las empresas de ocio y recreacion de manera general se rigen a la ley y
reglamento turistico y de recreacion en donde existen ciertos parametros que tienen que cumplir
para su acorde funcionamiento y servicio turistico. En Ecuador la dicha ley entré su publicacion
en el Registro Oficial, el 25 de marzo de 2024. La Ley Orgénica para el Fortalecimiento de las
Actividades Turisticas y Fomento del Empleo introduce una serie de reformas a varios cuerpos
normativos, tendientes a promover las actividades turisticas. Consagra, ademas, ciertos
beneficios tributarios relevantes para los prestadores de servicios turisticos. Ministerio de
Turismo (2024).

Es fundamental la importancia del cumplimiento legal en el sector turistico de las
empresas de ocio y recreacion, las mismas que estan regido por leyes, reglamentos y otras

disposiciones emitidas por las autoridades competentes. Sin embargo, los proveedores como



los usuarios de los servicios turisticos deben conocer y respetar este marco legal, que aborda

aspectos como el manejo y la gestion de los establecimientos.

7.1.1. Ley De Turismo
Capitulo I Generalidades

Art. 1.- De acuerdo a, Ley de Turismo (2024, p. 1), menciona que el turismo es el ejercicio de
todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de

su residencia habitual; sin animo de radicarse permanentemente en ellos.

Cabe destacar que el turismo engloba diversas actividades relacionadas con el
aprovechamiento de recursos culturales y naturales en una region especifica, involucrando el
desplazamiento temporal sin intencion de establecerse, con el objetivo de disfrutar de lo
ofrecido. Ademas, se menciona la integracion de servicios esenciales para la realizacion
adecuada y completa del turismo, como hoteles, restaurantes, agencias de viaje y transporte, asi

como otros servicios adicionales como asistencia vehicular y médica.

Por consiguiente, el articulo 39 determina que: crease el Fondo de Desarrollo Turistico
del Ecuador con el objetivo de financiar la ejecucion de actividades, programas y proyectos de
promocion, competitividad y desarrollo turistico del Ecuador. Serd administrado por el
Ministerio de Turismo y financiado con los valores recaudados por las “Ecodelta” y “Potencia
Turistica” de conformidad con las condiciones que establezca el Reglamento de esta ley.

(Ministerio de Turismo 2024).
7.1.2. Turismo

En Ecuador el turismo es un motor econdmico fundamental. Los datos sobre visitantes
no residentes, ingresos hoteleros y aeroportuarios muestran el flujo constante de ingresos y la
contribucion significativa al crecimiento econémico local. El turismo no solo genera ingresos,
sino que también fomenta la preservacién del patrimonio cultural y promueve la diversidad

cultural. “El crecimiento del turismo crea oportunidades de empleo en sectores como la
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hosteleria, el transporte, la gastronomia y las actividades turisticas. Ademas, impulsa la

inversion en infraestructura turistica y servicios publicos”. (Céspedes 2024, p. 2).

Ecuador es pionero en coordinar en el ordenamiento juridico la propuesta de conocer la
industria de los viajes, la Constitucidn Politica vigente del Estado ecuatoriano asegura la idea
obligatoria de garantizar el giro pablico y la reordenacion imparcial de los bienes y la

abundancia para llegar al Gran Vivir.

El modelo tradicional del turismo fue pensado durante muchos afios desde una
dimensidn econémica. Sin embargo, recientemente y debido a los impactos generados por la
actividad turistica, nuevas modalidades de turismo han sido pensadas, poniendo el foco de la
experiencia no solo en lo econémico, también en otros aspectos capaces de generar desarrollo.

(Rodrigues et al., 2023).

La ley de turismo es de suma importancia debido a que cada establecimiento debe regir
normas para obtener los permisos y licencias de funcionamiento, sin embargo, gracias al
reglamento varios prestadores contaran con beneficios, una vez que tengan el registro y la
categorizacion de sus establecimientos. Lo significativo del reglamento es que existen 3 ejes
esenciales de mejora en la calidad del servicio, buenas practicas e infraestructura, todo esto con
la finalidad de ofrecer la mejor experiencia al turista (Garcia A. , 2023, p 8).

7.1.3. El Turista

En el turismo, el turista es el actor clave que, a traves de sus interés y necesidades, se
vincula con sus desplazamientos ya que es quien demanda los servicios y productos turisticos

que ofrecen las empresas y destinos turisticos. (Palomino et al., 2020, p. 51).

La oferta turistica son actividades que te permiten disfrutar de los recursos de los

atractivos turisticos unicos. Teniendo en cuenta que algunos de los factores que estimulan el
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consumo gratuito (clima, playas, silencio, caminar), esto crea caracteristicas turisticas en

términos de mercado Yy satisfaccion del cliente.

Por ende, la satisfaccion del turista dependerd no solo de la empresa prestadora del
servicio, sino también de factores externos e incontrolables como el clima. Cuando se trata de
viajar, los consumidores no siempre saben qué esperar. Por eso, es importante que los destinos
y empresas turisticas hagan un buen trabajo en promocionar sus atractivos y en satisfacer las
necesidades de los visitantes.

Cabe recalcar que el disfrute y la relajacion son necesidades humanas naturales, que
permiten a las personas recuperar su fuerza fisica y mental, asi como aliviar el estrés acumulado
durante un largo periodo de trabajo rutinario. Normalmente, una persona que trabaja
generalmente tiene entre una y cinco semanas de descanso al afio. (Cesuma, 2024).

Si tiene uno 0 mas productos, ya sean bienes o servicios, se requiere un proceso simple
o complejo, dependiendo del producto que se oferte, para lograr llegar en este caso a los
turistas. En general, este proceso se llama proceso de comercializacién y utiliza diferentes

métodos para lograr que posibles clientes conozcan y adquieran el producto.

Como cualquier producto, necesita ser promocionado, ser conocido y deseado; esto
se hace a través del marketing turistico, palabras que denotan el proceso de comercializacion.

El marketing ha asumido un papel cada vez mas importante en el sector turistico. La
entrada de empresas gigantes en el mercado de la hosteleria le ha hecho pasar de ser un sector
paternalista, donde la norma era que los propietarios de restaurantes u hoteles fueran personas
individuales, a una industria dominada por cadenas. Estas cadenas se mueven en un entorno
muy competitivo en el que se necesitan instrumentos de marketing intensivos para conseguir

clientes.

En cuanto a la oferta en el cantdn existe un limitado aprovechamiento de los recursos

de los atractivos turisticos debido a la falta de informacién, promocién y por qué no se ha
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realizado un buen mercadeo de los atractivos, rutas, paquetes y productos. También porque no
existe una marca turistica del destino Latacunga que se posicione para atraer turistas locales,
nacionales e internacionales. Un punto muy importante a destacar es la falta de informacion y
sefialética para orientacion de las visitas hacia los atractivos turisticos (Rodriguez, 2023, p.
14).

7.1.4. Turismo en Ecuador

A nivel internacional, Ecuador ocupa el puesto 88 en cuanto a recepcion de turistas. A
los inicios del 2022, el pais recibié mas de 313 millones de ddlares en ingresos por turismo, lo
gue representa un aumento significativo en comparacion con el mismo periodo del afio anterior
(MINTUR, 2022).

Por otro lado mencionan que el mercado del turismo alternativo se increment6 un 25%
entre el 2010 y el 2016, lo que representa mas del 7% de la demanda turistica global y mueve
casi 123 billones de dolares anualmente. El turismo en el Ecuador es visto como una
oportunidad de desarrollo econémico para atenuar la pobreza e incluir a los sectores menos
favorecidos, también se establece como una herramienta para la conservacion de ecosistemas y
sus servicios ambientales; ademas de generar ingresos econdmicos, pretende disminuir los
problemas socio ambientales como la tala de los bosques, la caceria y las actividades no

compatibles con el ambiente. (Barros Freddy, 2021)

En la provincia de Cotopaxi, la mayoria de los visitantes son turistas nacionales que
buscan relajarse y visitar a sus familiares. Los principales atractivos turisticos de la zona son el
Parque Nacional Cotopaxi y la Laguna de Quilotoa, donde los visitantes pueden disfrutar de
actividades como caminatas, deportes de aventura, pesca y natacion. La mayoria de los turistas

prefieren viajar en su propio vehiculo (Ministerio de Turismo, 2022).
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7.1.5. Espacios Turisticos

El turismo se necesitan espacios recreativos que atraigan a los visitantes. Estos pueden
ser naturales o culturales, y deben ser distintos a lo que el turista encuentra en su entorno
habitual.

Un espacio turistico se define por la presencia de atractivos turisticos, que son la base
del turismo. Segun los expertos, la mejor forma de identificar un espacio turistico es a traves
de la observacion y la experiencia.

Un destino turistico debe tener un conjunto de atractivos préximos entre si, que ofrecen
una variedad de actividades y servicios, como alojamiento, comida y tours guiados. Estos

lugares son fundamentales para la economia local, ya que generan empleos y atraen inversion.

Tabla 4 Clasificacion de establecimientos y lugares de ocio y recreacion

ESPACIOS DE OCIO Y RECREACION

URBANOS RURALES
Parques Pistas

Parques tematicos Zonas de camping
Parques infantiles o de la familia Areas recreacionales
Piscinas Zoologicos

Estadios deportivos Plazas

Centros comerciales Clubes de campo

Nota. Informacion tomada del Andlisis de la planta turistica oferta, ocio y recreacion del canton
Saquisili. Autor: Luis Moposita, 2019. Fuente: (Analisis de la planta turistica,.2019)

Elaborado: Mishel Pilatasig

7.1.6. Definiciones

7.1.6.1. Discotecas:
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Establecimiento para escuchar musica grabada y/o en vivo, bailar y consumir bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas, que cuenta con pista de baile. (Ministerio de Turismo, 2018, p.
8).

7.1.6.2.Termas:

Establecimiento que para la prestacion del servicio requerira de: piscina(s) con agua
natural termal en un area delimitada cuyos componentes minerales y temperaturas son
superiores a la media ambiental y que podrian tener propiedades terapéuticas. Contara con
vestidores diferenciados, casillero de seguridad para uso del visitante, servicios higiénicos o

baterias sanitarias. (Ministerio de Turismo, 2023, p. 14).

7.1.6.3.Balnearios:

Establecimiento que oferta como actividad principal el servicio de piscinas. Para la
prestacion del servicio requerird: infraestructura permanente de piscinas, vestidores
diferenciados, servicios higiénicos o baterias sanitarias, casilleros de seguridad para uso del
visitante. (Ministerio de Turismo, 2023, p. 15).
7.1.6.4.Centros de convenciones:

Establecimiento con espacios especificos para recibir publico para el desarrollo de
eventos de diferente naturaleza como asambleas, conferencias, seminarios, ferias, conciertos,
entre otros.

Ademas, para la prestacion del servicio requerird servicios higiénicos o baterias
sanitarias y parqueadero propio o arrendado. Puede ofrecer el servicio de alimentos y bebidas

de manera directa o a través de un tercero. (Ministerio de Turismo, 2023, p. 17).

7.1.6.5. Sala de recepciones y banquetes:

Establecimiento que oferta un espacio fijo que puede ser abierto o cerrado, para la

realizacion de eventos de caracter social; empresarial y/o familiar. Ademas, para la prestacion
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del servicio requerira: servicios higiénicos o baterias sanitarias y parqueadero propio o

arrendado. (Ministerio de Turismo, 2023, p. 15).

7.2. Sostenibilidad

La sostenibilidad es el término que se le da al equilibrio en tres ejes: ambiental, social
y econdmico, es aquel desarrollo que se mantiene en la linea de estandares sin afectar
negativamente a las generaciones futuras.

El eje principal de la sostenibilidad se basa en la satisfaccidn a la civilizacion
mediante el uso de los recursos naturales sin causar un colapso ambiental, centrandose en
impedir los desbalances ecol6gicos para que en el futuro estos recursos puedan garantizar
un equilibrio en el ambiente, la economia y el bienestar social. Es importante destacar que
se han implementado objetivos de desarrollo sostenible hasta el afio 2030, porque cada afio
la ONU analiza los objetivos, con la finalidad de preservar los recursos y mejorar la
economia del mundo (Dominguez, et al, 2019).

Hoy en dia nuestra sociedad se enfrenta a una serie de crisis econdmica, medioambiental
y social, por lo que las empresas juegan un papel muy importante dentro de la sociedad y en su
planificacién deberan integrar estrategias que ayuden a reducir este impacto, por lo tanto
atienden las necesidades de los clientes, crean empleos, pagan sueldos, innovan para crear
nuevos productos, mejoran la calidad de servicio y por ello tienen que empezar a aceptar

responsabilidades por los impactos que crean sus actividades.

Por lo que, para las empresas el cambio viene acompafiado de oportunidades de cambio
y transicion hacia una nueva forma de hacer negocios, nuevas formas de convivir con la

sociedad, creciendo con su negocio donde todos sean beneficiarios de ello.

A continuacién, se definirdn los ejes social, econémico y ambiental que tiene la

sostenibilidad.
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Sostenibilidad econdmica: Desde una perspectiva economica, la empresa se debe
enfocarse en la diversificacion de servicios para asegurar un flujo de ingresos constante. Ofrecer
una gama variada de actividades permitira atraer a diferentes segmentos de clientes y mitigar
riesgos financieros asociados a la dependencia de una sola fuente de ingresos. La optimizacion
de costos es otra area clave; la empresa debe gestionar eficientemente los costos operativos
mediante la implementacion de practicas de ahorro y la busqueda de fuentes de ingresos
adicionales, tales como alianzas estratégicas y patrocinios. La innovacion juega un papel
importante en la sostenibilidad econémica, ya que la incorporacién de nuevas tecnologias y
métodos modernos puede mejorar la oferta de servicios y la experiencia del cliente,

manteniendo a la empresa competitiva en el mercado.

Sostenibilidad ambiental: la sostenibilidad ambiental es fundamental. La empresa
debe implementar practicas para el uso eficiente de recursos, minimizando el consumo de agua
y energia. Esto puede incluir la adopcion de tecnologias de eficiencia energética, sistemas de
captacion de agua de lluvia y el uso de materiales sostenibles. Ademas, la empresa debe
gestionar adecuadamente los residuos generados, estableciendo sistemas de reciclaje y
compostaje para reducir el impacto ambiental. La preservacion del entorno natural es crucial;
por lo tanto, el disefio y desarrollo de las instalaciones deben integrar el proyecto con el paisaje
natural circundante, evitando la alteracion del ecosistema local y fomentando la conservacién

de la biodiversidad.

La sostenibilidad social-cultural: La sostenibilidad social implica el impacto positivo
en la comunidad local. La empresa debe contribuir a la creacion de empleos y oportunidades
econdmicas para los residentes del cantén, apoyando asi el desarrollo econémico local. La
participacion comunitaria es fundamental; la empresa debe involucrar a la comunidad en la
toma de decisiones y en las actividades que realiza. Esto puede incluir la colaboracion con

organizaciones locales y la promocién de eventos comunitarios. La responsabilidad social
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también es un aspecto crucial, y la empresa debe apoyar iniciativas locales y proyectos

comunitarios que fomenten el desarrollo social y mejoren la calidad de vida en la region.

7.2.1. Metodologias para medir la sostenibilidad
En la siguiente investigacion se analizaron 5 metodologias de diferentes autores y esta

distribuido por paises y empresas, que ayudaron a entender de mejor manera la metodologia

que se va a utilizar.

7.2.2. Metodologia InnovaRSE
La metodologia innovadora fomenta la adopcion de préacticas de Responsabilidad Social

y empresarial (RSE) en las empresas, promocionandoles herramientas y recursos para gestionar
su impacto social y ambiental. Este enfogque se centra en la mejora continua y busca fortalecer
la competitividad sostenible, impulsar la innovacion y promover la sostenibilidad econémica,
ambiental y social en las organizaciones.

También la Metodologia InnovaRSE es una herramienta que sirve para abordar la
incorporacidn sistematica de la sostenibilidad dentro de un proceso de mejora continua que
ayude a las empresas a incorporar aspectos de RSE en su estrategia a medio y largo plazo y en
su operativa diaria a corto plazo. InnovaRSE se ha concebido como un instrumento de apoyo y
acompariamiento, una ayuda real para la planificacion y la gestion. (ROCKWOOL, 2017).
7.3. Competitividad

Para ser competitiva, la empresa debe centrarse en la calidad del servicio que ofrece.
Mantener altos estandares en la atencion al cliente y en las instalaciones es esencial para
asegurar una experiencia positiva y satisfactoria para los visitantes. La experiencia del usuario
es otro factor critico; disefar actividades y servicios que sean Unicos y memorables puede
ayudar a diferenciar a la empresa de sus competidores. Ademas, la estrategia de marketing y
promocion debe ser eficaz para atraer y retener clientes. Esto incluye el uso de estrategias de
marketing digital, como la presencia en redes sociales y la publicidad en linea, asi como

métodos tradicionales, como eventos y debe estar dispuesta a ajustar su oferta y servicios en
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respuesta a las tendencias del mercado y las preferencias de los clientes, garantizando asi que

se mantenga relevante y atractiva (Amaya, 2020, pag. 18).

También la competitividad es una de las condiciones mas valoradas y perseguidas por
los directivos organizacionales quienes conscientes de la creciente demanda y expectativas de
la clientela, cada vez mas exigente y compleja, intentan sacar sus mejores armas de batalla para
ocupar una posicion privilegiada en el mercado y asegurar su permanencia a mediano y largo
plazo (Diaz et al., 2021).

7.3.1. Competitividad turistica
En el competitivo mercado turistico, las empresas se centran en ofrecer productos y

servicios de alta calidad, innovadores y rentables, para satisfacer las expectativas de los clientes.
La estrategia de marketing se enfoca en mejorar constantemente la oferta para atraer y retener
a los turistas. Sin embargo, esta enfocada en el producto puede llevar a descuidar otros aspectos
importantes. Los consumidores buscan experiencias que satisfagan sus necesidades y pueden

cambiar de proveedor para encontrar mayor satisfaccion.

En Latacunga, existen empresas dedicadas al ocio y la recreacién que no son bien
conocidas por turistas nacionales e internacionales debido a la falta de promocion efectiva. La
competencia entre empresas turisticas en el canton Latacunga aumenta cada dia, ya que los

turistas buscan explorar nuevos lugares y experiencias de aventura, ocio y recreacion.

7.3.2. Metodologia para medir la competitividad
En el tema de la competitividad, se analizaron 30 metodologias de diferentes autores y esta

distribuido por empresas, que ayudaron a entender de la mejor manera de la metodologia que

Sé va usar.

7.3.2.1.Metodologia por empresas
Se realiz6 una revisidn bibliografica a las metodologias y se encontro que 7 de ellas son

para medir la competitividad por empresas.



Tabla 5 Metodologias para medir la competitividad por empresas

19

METODOLOGIAS POR EMPRESAS

Metodologia Autor Resumen Ventajas Y
Desventajas
Competitividad (Clavijo, 2022) Este autor menciona  VENTAJA
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empresarial: qué es,
importancia, tipos y
ejemplos.

Dimensiones y
variables de
competitividad para
un mejor
desempefio
empresarial

(Sarmiento Reyes &
Delgado Fernandez,

2021)

sobre la importancia
de la competitividad
relacion entre la
innovacién y
competitividad, que
nos ayuda con
estrategias para
saber como manejar
la competitividad.

El objetivo principal
de esta metodologia
presenta una
propuesta para la
medicion de la
competitividad del
desempefio

empresarial.

Detalla la
competitividad
empresarial y
también da las
estrategias que ayuda
a conocer a como
sobresalir en el
mercado turistico.
DESVENTAJA

Es un sitio de blog,
con informacién no
tan veridica.

Ventaja

Este instrumento
sustenta la medicion
del desempefio
empresarial.
DESVENTAJA

El disefio de la
propuesta fue
disefiado en una
pagina de Excel, lo

que indica que no
tiene informacioén

acertada.
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Metodologias de
disefio para la
innovacién y su
relacion con la
competitividad
empresarial

Indicadores de
sostenibilidad para
hoteles cinco
estrellas
dimensién: social

(Alvarez
Barragan &
Morales Sierra,

2021)

Este articulo analiza
las diferentes
metodologias de
disefio sobre la
innovacion y
competitividad en las
pequerias y medianas
empresas del sector
textil y de las
empresas de
confecciones de

Medellin.

Analiza los
indicadores de
sostenibilidad en
hoteles cinco
estrellas, enfocandose
en la dimension
social. Se identifican
los aspectos clave
para evaluar el
impacto social de
estos hoteles como la

(Aguiar Lopez, 2017) generacion d empleo

VENTAJA

La actividad
Empresarial expresa
la rentabilidad e
imagen corporativa
que pueden tener las
empresas

textiles.
DESVENTAJA

La innovacion no
aplica a todas las
empresas de

Bogota.

Ventajas
Proporciona una guia
para evaluar el
impacto social de los
hoteles cinco estrellas

Desventajas Se
enfoca solo en
hoteles cinco
estrellas y los
indicadores no son
aplicables a otros
tipos de alojamiento
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local, la promocion ~ Ventajas Destaca la
de la culturay importancia de

tradiciones locales, la fortalecer las

participacion relaciones entre el
comunitaria y el sector turistico y la
respeto a los comunidad local.

derechos humanos. Desventajas No
Estos indicadores son profundiza en los
fundamentales para  desafios practicos
garantizar una que pueden surgir al
gestion sostenibley  implementar la
responsable en el alto

nivel. Analiza la

sostenibilidad de los

destinos turisticos a
Estudio de la través de la
sostenibilidad en participacion
destino turisticos a

comunitaria,
través de la (Damian, 2016)

enfocandose en el

participacion caso de la Costa del

comunitaria: el caso

Solo en Espafia. Se
de la Costa del Sol identifican los aspectos clave para una gestion
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Sistema de
indicadores de
sustentabilidad de
desenvolvimiento
turismo: un estudio de  Ataide Candido
caso de municipio de
Areia--PB

(Cavalcanti Silvia &

2016)

sostenible del turismo  participacion

en la region,
incluyendo la
promocion de la
participacion local en
la toma de decisiones
el fortalecimiento de
las relaciones entre el
sector turistico y la
comunidad, y el uso
eficiente de los
recursos naturales. El
estudio concluye que
la participacion
comunitaria es
fundamental para
garantizar una
gestion sostenible.

Analiza el sistema de
indicadores de
sostenibilidad del
turismo en el
municipio de Areia
en Brasil. El estudio
propone un conjunto

comunitaria en
destinos turisticos.

Ventajas

El estudio abarca
maultiples
dimensiones de la
sostenibilidad,
incluyendo aspectos
sociales, econémicos,




24

de indicadores para
evaluar la
sostenibilidad del
turismo en la region,
centrdndose en
aspectos econdémicos,
culturales, y
ambientales. Los
autores concluyen
que el uso de
indicadores es
fundamental para una
gestion sostenible del
turismo en la region y
que estos deben ser
adaptados a las
caracteristicas del
destino turistico.

culturales y
ambientales.

Desventajas El
estudio no
profundiza en
la
implementacion
préctica de los
indicadores que
pueden surgir al
utilizarlos




25

Examina diferentes .
Ventajas
modelos de gestion ~ Destacan la
importancia de
Modelos de gestion aplicados a la integrar la
aplicados a la (Luciano Barcellos, sostenibilidad sostenibilidad en la
sostenibilidad 2011) empresarial. El autor analiza enfoques  gestion empresarial

empresarial como la para generar
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Responsabilidad beneficios
econoémicos, sociales
Social Empresarial y ambientales.

Desventajas El
enfoque tiene
limitaciones en

(RSE), el Desarrollo

Sostenible y la Triple

Bottom Line. entre cuanto a su

otros. El estudio aplicabilidad

desta.ca la practica en diferentes
i ; contextos
importancia de _

i empresariales.
integrar la

importancia de

integrar la

sostenibilidad en la
gestion empresarial,
y propone que los
modelos de gestion
deben adaptarse a las
necesidades y
caracteristicas
especificas de cada

organizacion.

Nota: Informacion adaptada de la investigacion de 7 metodologias emitida por docentes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. (Investigacion de 7 metodologia,.2022). Elaborado:

Mishel Pilatasig
7.3.3. Metodologia del mapa de competitividad del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo con la finalidad de recolectar datos y conocer

las debilidades y fortalezas de las empresas, desarrollo el mapa de competitividad del BID (Se
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conoce como mapa debido a que, al obtener una evaluacion de cada area de la empresa, se

presenta el resultado en un esquema en forma de arafia. (Garcia et at., 2020).

El instrumento consiste en aplicar 103 preguntas dirigidas a cada una de las areas y sub
areas que posee una empresa, como son el planeamiento estratégico, cadena del valor;
aseguramiento de la calidad; merchandising; contabilidad y finanzas; talento humano; gestion
ambiental y sistema de informacion. En estas areas se consideraron varios aspectos que

ayudaran a medir la competitividad.

7.3.3.1.Valoracion del instrumento de competitividad

Los rangos establecidos por (Saavedra Garcia, Una propuesta para la determinacion de
la competitividad en la pyme latinoamericana, 2012), a nivel de competitividad global y
por areas de cumplimiento tiene los siguientes rangos:

* De 0-20%: Muy baja competitividad

* De 21%-40%: Baja competitividad

* De 41%-60%: Mediana competitividad

* De 61% a 80%: Alta competitividad

* De 81% a 100%: Muy alta competitividad

La calificacion inicia de cero a cinco y se determinara el nivel en el que se encuentra la
empresa. La calificacion 0 indica que no existe; la calificacion 1 indica que existe; sin presentar
las evidencias; la calificacion de 2 indica que estd en proceso de documentacién; la calificacion
3 indica que estd documentado; la calificacion 4 indica que esta documentado y difundido y por
altimo la calificacion 5 indica que esta documentado, difundido y actualizado en la version
2022,
7.4. Software SPSS

El software SPSS es una herramienta de analisis estadistico que se utiliza ampliamente

en diversas disciplinas esto para examinar y comprender datos complejos. Con su amplio rango
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de funcionalidades, permite realizar analisis exhaustivos, incluyendo descripciones estadisticas,
analisis de correlacion y mas. Es una de las opciones mas populares a nivel global para
investigaciones que requieren analisis cualitativos. A través de su interfaz intuitiva y opciones
de mend, el software SPSS facilita la organizacion y el analisis de datos, permitiendo a los
investigadores hacer proyecciones informadas y basadas en evidencia.
“SPSS es un programa que fue creado en 1968, el cual viene de las siglas Stadistical Package
for the Social Sciencies, siendo un referente mundial para el mundo estadistico”.
(Rivadeneira, De La Hoz, & Barrera, 2020, p. 19).

Ademas, del software estadistico SPSS incluye estadisticas descriptivas como la
tabulacién y frecuencias de cruce, estadisticas de dos variables, ademés pruebas T, ANOVA 'y
de correlacion. Con SPSS es posible realizar recopilacion de datos, crear estadisticas, analisis

de decisiones de gestion y mucho mas (Mayorga et al.,2021).

7.5. Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta fundamental para evaluar el desempefio
organizacional y determinar los factores claves para alcanzar a los objetivos. Esta matriz analiza
cuatro aspectos cruciales: las fortalezas y debilidades internas, asi como las oportunidades y
amenazas externas. Al realizar este analisis, se obtiene una visién completa de la situacion
estratégica de la organizacion, lo que permite identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento. La matriz FODA es también el punto de partida para desarrollar estrategias

efectivas y puede ser complementada con otras herramientas, como la

Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI) y la Matriz de Evaluacién de los Factores

Externos (MEFE).
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Asimismo, el FODA es una evaluacién de factores fuertes y débiles que mediante el
diagndstico de la situacion interna de toda la empresa y una evaluacion externa de
oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y

proporciona una vision general de la situacion estratégica a determinar (Delgado et al., 2023)

7.5.1. Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)
Luego de identificar los factores internos y externos que influyen en el desempefio de

una empresa mediante la Matriz FODA, se procede a evaluar la situacion interna mediante la
Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI). Este proceso consta de cinco etapas y
se centra en analizar las fortalezas y debilidades de la empresa. Para ello, se asigna un peso a
cada factor segln su importancia relativa, que oscila entre 0,0 (no importante) y 1,0 (muy
importante). Luego, se evalta cada factor con una calificacion entre 1 y 4, segun su relevancia.
A continuacion, se calcula la calificacion ponderada de cada factor multiplicando su peso por
su calificacion. Finalmente, se suman las calificaciones ponderadas para obtener el total
ponderado de la organizacion, lo que proporciona una vision clara de sus fortalezas y

debilidades internas.

7.5.2. Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)
La Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) analiza las oportunidades y

amenazas que rodean a la empresa. Para ello, se identifican los factores externos clave y se les
asigna un peso relativo segun su importancia. Este peso oscila entre 0 (irrelevante) y 1,0 (muy
importante), y la suma total de los pesos debe ser 1,0. Luego, se evalGa cada factor con una
calificacién de 1 a 4, donde 4 es la calificacion méas altay 1 la mas baja. Esta evaluacion permite
determinar la eficacia de las estrategias actuales de la empresa. Finalmente, se calcula la
calificacion ponderada de cada factor multiplicando su peso por su calificacion, y se suman las

calificaciones ponderadas para obtener el total ponderado de la empresa.
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7.5.3. Estrategias de mejora
Las estrategias de mejora son planes de accién disefiados para optimizar procesos,

productos o servicios en las empresas. Estos planes buscan generar ventajas competitivas
sostenibles y mejoras significativas en la calidad y eficiencia.

Para implementar estas estrategias, es fundamental revisar y ajustar la estructura
organizativa, los procesos internos, la organizacion del trabajo y las relaciones con proveedores
y clientes. Esto permite identificar oportunidades de mejora y eliminar ineficiencias

Las estrategias de mejora pueden tener un enfoque a corto o largo plazo y se basan en
el anélisis de la situacion actual, la identificacion de oportunidades de mejora y la
implementacion de soluciones efectivas. Al llevar a cabo estos cambios de manera gradual y

sistematica, las empresas pueden lograr mejoras significativas y sostenibles en su desempefio.

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
8.1. Hipdtesis
1. ¢Existe correlacion entre las variables de sostenibilidad y competitividad en las
empresas de ocio y recreacion del canton Saquisili, provincia de Cotopaxi?
2. ¢Cudl es el indice de competitividad turistica que tienen las empresas de ocio y
recreacion del canton Saquisili, provincia de Cotopaxi?
3. ¢Cual es el indice de sostenibilidad turistica que tienen las empresas de ocio y

recreacion del cantdn Saquisili, provincia de Cotopaxi?

2.1. Preguntas cientificas
- ¢ Qué elementos y caracteristicas abarca las empresas de ocio y recreacion
en el canton Saquisili para la sostenibilidad y competitividad?
Una empresa de ocio y recreacion en el cantdn Saquisili, para lograr sostenibilidad y

competitividad, debe integrar una serie de elementos clave en sus operaciones y estrategia.
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Estos aspectos abarcan la sostenibilidad ambiental, econémica y social, asi como la capacidad
para competir en el mercado.
- ¢ Cual es el indice de sostenibilidad turistica que tienen las empresas de

ocio y recreacion del canton Latacunga, provincia de Cotopaxi?

El indice de sostenibilidad turistica de las empresas de ocio y recreacion del canton
Saquisili, provincia de Cotopaxi es de 1,14% Yy se encuentra en un rango de muy baja
sostenibilidad y sus pardmetros se encuentran en fase de planificacion, lo que quiere decir que
las empresas no prestan mucha atencion en el tema, debido al desconocimiento de la

Responsabilidad Social Empresarial.

- ¢Cual es el indice de competitividad turistica que tienen las empresas de
ocio y recreacién del canton Saquisili, provincia de Cotopaxi?

El indice de competitividad turistica de las empresas de ocio y recreacion del canton
Saquisili, provincia de Cotopaxi, es de 10,59% lo que significa que se encuentra en un rango
de muy baja competitividad, debido a que son negocios familiares y no tienen demanda
concurrida debido a que los turistas ven a la ciudad como un lugar de paso.

9. METODOLOGIA
9.1. Descripcion del area de estudio

Figura 1 Mapa del canton Saquisili
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S Nota: La figura
muestra la ubicacion del canton
Saquisili, y ‘- — sudivision politica. Fuente:

' = Gad Parroquial de
Saquisili. s
(GAD, . C=S 2020
Figura 2 . | s & = Mapa de las parroquias del
canton Saquisili

Nota: La figura muestra la ubicacion del canton Saquisili, y su division politica.
Fuente:

Gad Parroquial de Saquisili. (GAD, 2020)
> Poblacion: 24.356 habitantes > Extension: 20.549,28

hectareas
> Limites:
Norte: cantdn Latacunga
Sur: cantdn Latacunga
Este: canton Salcedo

Oeste: cantdn Sigchos y Pujili
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El canton Saquisili perteneciente a la Provincia de Cotopaxi, esta ciudad se fundo el 18
de octubre de 1943, el canton se divide en parroquias urbanas y rurales las cuales: Saquisili
como parroquia urbana, y como parroquias rurales: Canchagua, Chantilin y Cochapamba.
(GADMIC- Saquisili, 2023).

Saquisili es un lugar de encanto que se encuentra en el corazon de la provincia de
Cotopaxi, conocido como Asiento Comercial y Turistico del Ecuador. Brinda al visitante
nacional y extranjero atractivos de tipo religioso, comercial, artesanal, ecoldgico y turistico,
rodeado de pueblos y nacionalidades con tradiciones ancestrales que engalanan cada tanto las
calles y parroquias de este bello lugar al celebrar sus festividades. Conocido a nivel nacional e
internacional como el canton de las siete plazas, representa la fuerza laboral de las personas que
habitan en este bello terrufio, actividad ancestral que atrae y embelesa al turista, que se deleita
semana a semana de sus ferias, parques, disfruta las fiestas populares, practica deportes
extremos entre los que destaca escalada de roca, asi como degusta de su exquisita gastronomia
que complace a mas de uno. (GADMIC, 2019)

Caracteristicas climaticas

Se encuentra a un rango altitudinal de 2.900-4.200 m.s.n.m, por otra parte con su
temperatura media usual de 12° C. Aproximadamente el 80% del canton Saquisili desarrolla
sus actividades en un clima templado-frio, subhtmedo, con déficit hidrico; sus fuertes neblinas
que se asientan impetuosamente sobre los paramos y los cultivos que se ubican a mayor altura.
El 20% restante posee un clima templado-frio seco.

Precipitacion

Se establece que, la pluviosidad dentro del cantdn se sitGa en un rango de 500 a 1000

mml/afio, la precipitacion media mensual es de 69.29 mm.
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CARACTERISTICAS

Saquisili es conocido por su rica cultura y tradiciones, asi como por su belleza natural.

A continuacion, le presento algunas caracteristicas y empresas turisticas de Saquisili:

X/
*

X/
*

Ferias y mercados: Saquisili es famoso por sus ferias y mercados, donde se pueden
encontrar productos locales como textiles, ceramica y comida tipica.

Cultura indigena: La region tiene una rica cultura indigena, con comunidades que
conservan sus tradiciones y costumbres.

Paisajes naturales: Saquisili se encuentra en la cordillera de los Andes, lo que ofrece
paisajes naturales impresionantes, como montafas, valles y rios.

Gastronomia: La region es conocida por su gastronomia tipica, que incluye platos
como el "locro de papas"”, "cuy" y "trucha".

Agencias de Turismo (Saquisili)

Agencia de Turismo "Saquisili Tours™: Ofrece paquetes turisticos personalizados para
explorar la region.

"Andean Tours": Ofrece tours guiados por la region, incluyendo visitas a mercados,

comunidades indigenas y paisajes naturales.

Hoteles y Alojamientos

+ Hotel "El Refugio™: este hotel de lujo ofrece habitaciones comodas y elegantes, con

vistas impresionantes de la cordillera de los Andes. Sus servicios incluyen restaurante,

bar, sala de reuniones y Wi-Fi gratuito.

Restaurantes y Cafeterias

Ademas de su belleza paisajistica y su patrimonio cultural, Saquisili también es

conocido por su gastronomia tipica y variada. En este sentido, los restaurantes y cafeterias de

la region ofrecen una experiencia culinaria Unica y auténtica.
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+ Restaurante "El Fogon": Ubicado en el centro de Saquisili, este restaurante ofrece una
variedad de platos tipicos ecuatorianos, como el locro de papas, el cuy y la trucha. Su
ambiente acogedor y su servicio amable lo convierten en un lugar ideal para disfrutar
de la gastronomia local.
+ Cafeteria "La Casa del Café": esta cafeteria ofrece una variedad de cafés y té, asi como
pasteles y snacks. Su ambiente acogedor y su servicio amable la convierten en un lugar
ideal para disfrutar de un café o té en un entorno relajado.
9.2.Protocolo de investigacion

El proyecto en cuestion se enmarca dentro de la investigacion transversal, con un
alcance relacional y un enfoque cuantitativo. Para abordar el estudio, se empled el método
deductivo con el objetivo de verificar la existencia de una correlacion entre las variables de
competitividad y sostenibilidad. Ademas, se utilizé el método deductivo para realizar un
analisis de correlacion y, finalmente, se aplico el método analitico para proporcionar una vision

general y detallada de cada componente de la investigacion.

9.2.1. Poblacién de estudio

La presente investigacion estuvo conformada por una poblacion de estudio de 3
empresas turisticas de ocio y recreacion, que fueron obtenidas de la base de datos de

Consolidado Nacional.

Tabla 6 Empresas de ocio y recreacion

EMPRESAS

» Hosteria Quinta Las Mercedes
» Hosteria Gilocarmelo

+ Complejo Lago & Luna
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Nota: Informacion tomada del catastro de las empresas turisticas de ocio y recreacion del
cantdn Saquisili. (Consolidado Nacional, 2024).

Las tres empresas turisticas de Saquisili se encuentran clasificadas en dos categorias
principales: hosterias y complejos turisticos. De acuerdo con el catastro nacional de empresas
turisticas de ocio y recreacion del canton Saquisili, estas tres empresas han sido identificadas
como las Unicas que cumplen con los estandares de calidad establecidos. En cuanto a su
categorizacion, las empresas han sido clasificadas de 2 a 3 estrellas, lo que refleja su
compromiso con la calidad y la satisfaccion del cliente.

9.3.Instrumentos para recoleccion de datos

9.3.1. Cuestionario
El cuestionario es una herramienta esencial para recopilar datos y informacion de las

empresas, lo que permite realizar un analisis detallado de su sostenibilidad y competitividad.
La elaboracion de estos instrumentos se basé en una investigacion absoluta que se involucro el
analisis de 30 metodologias de sostenibilidad y 30 metodologias de competitividad. Luego, se
selecciond la metodologia InnovaRSE para evaluar la variable de sostenibilidad y el método
del BID para medir la variable de competitividad.
9.3.1.1. Metodologia InnovaRSE

En la siguiente investigacion, se disefio un cuestionario compuesto por 30 preguntas,
distribuidas en tres dimensiones: econdmica, ambiental y social, cada una con 10 preguntas.
Esta metodologia se centra en la sostenibilidad y busca generar estrategias para que las
empresas mejoren su practica de responsabilidad social econdmica (RSE), apoyando su gestion
y mejorando su posicion en la sociedad.

Los datos recopilados de cada empresa se evaluaron en una escala de 1 a 10 y se
clasificaron segun el ciclo de mejora continua (PDCA), que consta de cuatro etapas:

- Areas de mejora (1-3): fase de planificacion (P).
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- Procesos de mejora (4-6): fase de ajustes (A).

- Buenas practicas (7-9): fase de chequeo (C).

- Excelencia (10): fase de desarrollo (D).
9.3.1.2. Metodologia del BID

La competitividad de las empresas se evalué mediante la metodologia del BID, que
consistio en la aplicacion de un cuestionario de 103 preguntas. Este cuestionario se dirigio a
diversas areas y subareas clave de la empresa, incluyendo:

- Planeamiento estratégico

- Cadena de valor

- Aseguramiento de la calidad

- Merchandising

- Contabilidad y finanzas

- Talento humano

- Gestion ambiental

- Sistema de informacién
En cada una de estas areas, se consideraron varios aspectos y se evaluaron en una escala

de valoracion del O al 5.
0: indica que no existe.
1: indica que existe; sin presentar las evidencias.
2: indica que esta en proceso de documentacion.
3: indica que esta documentada.
4: indica que esta documentada y difundida.

5: indica que esta documentada difundida y actualizada.

9.3.2. Investigacion en campo
Para complementar con la actividad y tener un buen resultado con la indagacion de

campo se tomd en cuenta la ubicacion, fuentes bibliograficas, herramientas, tiempo invertido y
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el costo total. Por ello, se recolectd datos reales para llegar al objetivo planteado con la finalidad
de indagar mas informacion para aplicarla en el analisis de la sostenibilidad y competitividad

de las empresas de ocio y recreacion del canton Saquisili.

9.3.3. Mapeo de empresas
Para continuar con el desarrollo del primer objetivo se elaboré un mapeo de todas las

empresas de ocio y recreacion, que se obtuvo del muestreo de aleatorio simple utilizando la
aplicacion de Google Maps. Primero, se ubico los puntos del recorrido para después observar

las distancias en transporte, el tiempo, las condiciones de las vias y el recorrido trazado.

9.3.4. Cronograma de salidas de campo
Para obtener los datos a través de las salidas de campo se realiz6 un cronograma con las

fechas de visita a las distintas empresas de ocio y recreacion del canton Saquisili. A
continuacion, se encuentran detalladas en la siguiente tabla. La fecha establecida del recorrido
fue del 2 de diciembre del 2024 hasta el 16 de enero del 2025.

Tabla 7 Cronograma

EMPRESAS FECHA DE HORA DE HORA DE
VISITA ENTRADA SALIDA
Hosteria Gilocarmelo 02/12/2024 9:45 am 11:50am
Hosteria Quinta Las Mercedes 17/12/2024 4:20pm 5:50pm
Complejo Lago & Luna 16/01/2025 9:00am 10:00am

Elaboracion: Mishel Pilatasig

9.3.5. Aplicacion de la encuesta
Proporcionado a (Katz et al., 2019), la practica de la encuesta se la puede describir como

una técnica de produccion de datos a través de los cuestionarios que son realizados a varios
grupos o individuos dependiendo la muestra. De hecho, existen varias formas de implementar

una encuesta, tomando en cuenta la metodologia, el disefio y las preguntas para la poblacion de
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estudio. Por ello, se utilizo la técnica de la encuesta que aplico los cuestionarios basados en las
metodologias InnovaRSE que constd de 30 enunciados, 10 por cada eje: social, econémico y
ambiental. De igual manera, se us6 la metodologia BID que constd de 103 preguntas a los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas que formaron parte de la muestra.

Por ello, una vez realizado el cronograma se procedid a encuestar a las empresas, y se
observo en la mayoria de ellas acogida. Ademas, de que colaboraron al momento de tomarse
fotografias, pero, no todas mostraban evidencias, solo decian que tenian lo que les pedia las
encuestas con respuestas cortas.

El estudio presentd tanto aspectos positivos como negativos. Por un lado, algunas
empresas mostraron interés en aprender mas sobre la sostenibilidad y como implementarla en
sus negocios, y solicitaron amablemente que, una vez finalizado el proyecto de investigacion,
se les envie un informe con las estrategias propuestas. Por otro lado, la mayoria de las empresas
no mostraron interes e incluso afirmaron que la sostenibilidad no es un factor importante para
ellos, debido a que, se centran mas en la competitividad y confian en sus productos.

Por otra parte, las empresas de ocio y recreacion del canton Saquisili enfrentaron
algunas dificultades debido a que se centraron mas en atraer turistas nacionales en vez de
turistas internacionales, considerando que Saquisili es solo un lugar de paso. Una vez realizada

las encuestas se procedio a sistematizar los datos recolectados.

9.3.6. Sistematizacién de recoleccion de datos

Se recolecto datos de 3 empresas de ocio y recreacion del canton Saquisili, y se ingresé
los datos en una matriz general de sostenibilidad, la cual se dividié en tres dimensiones:
econdmica, ambiental y social, con su respectiva calificacion en la escala del 1 — 10. Luego se

realizo la sumatoria de las preguntas para obtener como resultado la media de cada empresa.

Para la sistematizacion de los datos recolectados de competitividad se realizé una matriz

general, donde se ubico a las subareas de las respectivas areas y se calificd a las empresas en la
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escala del 1 — 5, donde se realiz6 una sumatoria de las 103 preguntas de cada empresa. Una vez
realizado este proceso se sacO las medidas por cada area de la variable de competitividad. Al
finalizar se realizd una moderacidn con los resultados obtenidos. Luego, se analiz6 en qué rango

se encuentran las empresas y se realizé el diagndstico respectivo de cada variable.

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados de las variables de las empresas seran presentados e interpretados a través
de las figuras, por medio de un analisis detallado por dimensiones en sostenibilidad y por areas
en competitividad. Se empled el software SPSS, que se aplicé una prueba de correlacion
estadistica, y se determinaron resultados mas puntuales para la toma de decisiones frente a las
variables. También se llevé a cabo un analisis FODA completo donde se utilizd las matrices
MEFI y MEFE, para obtener estrategias de mejora y puedan ser aplicadas mediante un FODA
cruzado. Para culminar, la combinacion de las diferentes técnicas generé resultados concretos
que son Utiles para que los establecimientos puedan mejorar su rendimiento y sus servicios

puedan ser mas adecuados para la poblacién.

10.1. Variable de Sostenibilidad

En el instrumento de sostenibilidad son tres dimensiones que se analizaron:
econdmica, ambiental y social. Este se aplico a las empresas, por lo tanto, prefirieron no
presentar evidencias ya que consideraron que su informacion es particular. Por consiguiente, se
encuentran los resultados por dimensiones. Cada una de ellas posee 10 preguntas las cuales se
califico dentro de un rango entre 1 — 10.

Areas de mejora

1: indica que; no existe documentacion.

2: indica que; existe; sin presentar las evidencias.

3: indica que; tiene una obligacidon legal de impuestos de afios anteriores.
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Proceso de mejora

4: indica que; declaracion mensual de impuestos retenidos en fuente-
5: indica que; impuestos al valor agregado IVA.

6: indica que; todas las anteriores.

Buenas practicas

6: indica que; presenta todas las anteriores.
7: indica que; tiene una remision responsable de la informacién, asi como la

transparencia en la administracion.

8: indica que; tiene un cumplimiento de las distintas regulaciones a que esté sujeta la
sociedad, revelacion de hechos indebidos y la proteccion a los informantes.

9: indica que; tiene una prevencién de operaciones ilicitas y conflictos de interés, dar
certidumbre y confianza a los inversionistas y terceros interesados sobre la conduccion honesta
y responsable de los negocios de la sociedad.

10: indica que; todas las anteriores.
Figura 3 Eje econdmico
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Hosteria Gilocarmelo ~ Hosteria Quinta Las Complejo Lago & Luna
Mercedes

En esta figura se puede observar la dimensidén econémica de las empresas de ocio y
recreacion del canton Saquisili. La figura demuestra que la empresa Gilocarmelo tiene el valor
maés alto que es la 6, correspondiente en la categoria de buenas practicas, porque se cumple con

las obligaciones legales relacionadas con impuestos, control financiero y planificacion de
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inversiones. Mientras que la empresa Lago & Luna tiene un valor entre 4,7, es decir, que se
encuentra en proceso con ciertos factores como practicas socialmente responsables. De la
misma forma cumple con las obligaciones legales y tratos con proveedores para mejorar sus
productos con el fin de crecer mas en el mercado para atraer turistas nacionales y extranjeros.

Por otro lado, la empresa Quinta Las Mercedes con un valor inferior a 3,8. Este dato
demuestra que la empresa que no tiene interés de crecer mas que a nivel local debido a que
son mas negocios familiares.

Figura 4
Eje ambiental
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En la dimension ambiental las empresas Gilocarmelo, Quinta las Mercedes tienen el
valor mas alto de 5,3 y 5,1 que se encuentran en proceso de mejora, ya que, incorporan varios
indicadores con el fin de tener un establecimiento con responsabilidad ambiental,
implementando envases biodegradables e indicadores de consumo de agua, desechos y
energia.

Por otro lado, la empresa que se encuentran en &reas de mejora con un valor de 3 a pesar
de tener interés no cumple o desconoce cémo pueden implementar la sostenibilidad en sus

negocios. Sin embargo, la empresa con menor sostenibilidad en esta dimension es Lago & Luna,
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por ende, no cumple con varios parametros debido a la falta de interés por los indicadores de
sostenibilidad y el uso correcto de la gestién de residuos lo que ocasiona un impacto al
ambiente.

Figura 5
Dimension social
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Acorde a los resultados previos se puede observar que en la dimension social las
empresas con mayor valoracion es el Pasaje Gilocarmelo con 4,7 encontrandose en la categoria
de procesos de mejora. En donde se pudo observar el cumplimiento de politicas de seguridad,
salud laboral, sistemas de promocion, contratacion de proveedores locales y recogidas de
quejas. Ademas, trabajan con proyectos sociales para jovenes y ancianos. De igual manera, las
empresas con un valor de entre 3 a 3,3 implementan politicas de seguridad laboral, codigos de

honradez, y contratacion de proveedores locales para ofertar nuevos productos a los clientes.

10.2. Variable de competitividad

A continuacion, se observan los resultados del instrumento de competitividad aplicado
a las diferentes empresas de ocio y recreacion del canton Saquisili, y seran repartidos por las
diferentes areas, las cuales son: planeamiento estratégico, cadena de valor, aseguramiento de la
calidad, merchandising, contabilidad y finanzas, recursos humanos, gestion ambiental y

sistemas de informacion. Cada una de aquellas fueron calificada en una escala de 0 a 5, los
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cuales se mide con rangos de 0% con muy baja competitividad y 100% con muy alta
competitividad.

* 81 a100% - muy alta competitividad

* 61 a80% - alta competitividad

* 41 a 60% - mediana competitividad

* 21 a40% - baja competitividad

* 0a20% - muy baja competitividad

Figura 6
Area planeamiento estratégico
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Las empresas superiores a 20 en la sumatoria final cumplen con los apartados de la
subarea de procesos. Siendo las empresas Gilocarmelo y Quinta Las Mercedes son aquellas que
tienen el puntaje mas alto de 29 y 28 correspondientemente, porque se pudo observar que tiene
una estrategia basica de negocios, objetivos, un analisis FODA y analiza frecuentemente a su
competencia.

Mientras que la empresa Lago & Luna se puede observar que no ha realizado un
planeamiento estratégico en los ultimos y un analisis de factores internos y externos

perjudicando el empefio de los establecimientos.
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Figura 7 Cadena de valor
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Las empresas superiores a 40 en la sumatoria final cumplen con ciertos factores en las
subareas de planificacion, capacidad, investigacion, desarrollo, mantenimiento y manejo de
inventarios. El cual provoca que tengan peso en el mercado ofertando sus productos de calidad,
como se puede observar en el grafico. Dos de las empresas con mayor valor son: Gilocarmelo
con el puntaje de 74, Quinta Las Mercedes con el puntaje de 54 y Lago & Luna con 42 de
puntaje, porque afiaden un valor a sus productos creando fidelizacion con sus clientes, ademas

de utilizar el marketing como una herramienta a su favor.

Figura 8 Aseguramiento de calidad
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Los resultados presentados en el grafico muestran que las empresas con mayor valor es
Gilocarmelo y Quinta Las Mercedes por tener en su sumatoria final el puntaje de 19 y 18,
porque maneja correctamente el area de aseguramiento de calidad, ademas de que cumple e
implementa programas y sistemas de calidad. Mientras que la empresa Lago & Luna con un
puntaje de 11 esto requiere a que utilizan normas de calidad en sus productos a pesar de no
tener un sistema de calidad los establecimientos utilizan las redes sociales como medio para
saber las necesidades y quejas de sus clientes.

Figura 9 Merchandising
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Las empresas con mayor puntaje entre 20 a 40, que utilizan material publicitario,
disponen de catalogos y cuentan con un sistema de investigacion de satisfaccion al cliente. Sin
embargo, presentan problemas en la mayoria de subareas por la incompetencia al momento de
incorporar nuevas herramientas, plataformas y programas en sus negocios.

Por lo tanto, las tres empresas manejan correctamente el area de merchandising. La
Quinta de Las Mercedes, Gilocarmelo y Lago & Luna, cumplen con un plan de mercadeo,
establecen objetivos claves, crean nuevos productos, impulsan programas y sistemas de calidad.

Figura 10
Contabilidad y Finanzas
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Las empresas Gilocarmelo, Quinta Las Mercedes 'y Lago & Luna tienen una puntuacion
alta en las subareas de monitoreo de costos, administracion financiera y normas tributarias,
porque en sus establecimientos existe un sistema de contabilidad de costos que es importante
para la toma de decisiones futuras, de igual manera analizan mensualmente sus presupuestos y

toman acciones correctivas si llegase a suceder un desequilibrio.
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Figura 11
Talento humano

50

40 43 45

30 36
20

10

0
Hosteria Gilocarmelo Hosteria Quinta Las  Complejo Lago & Luna
Mercedes

Acorde a los resultados previos del apartado de talento humano las empresas con una
valoracion entre 25 a 45 tienen un valor mas alto, ya que, tienen un cronograma establecido,
cuentan con manuales de politicas de seguridad, programas de capacitacion y tienen incentivos
con sus trabajadores. Esto es positivo ya que generan una buena comunicacion con el personal.

Por lo tanto, las empresas que cumplen con las subareas de talento humano son:
Gilocarmelo, Quinta Las Mercedes y Lago & Luna debido a que los establecimientos son
emprendimientos familiares y tienen intereés.

Figura 12 Gestion ambiental
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Las empresas Gilocarmelo, Quinta Las Mercedes y Lago & Luna tienen el valor mas
alto con 25 a 28, siendo las empresas con mas responsabilidad ambiental por implementar
politicas, normas, regulaciones, manejo de desechos y hacer uso de indicadores para el cuidado

del agua, materias primas y energia.

Figura 13
Sistema de informacién
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Las empresas Quinta Las Mercedes y Gilocarmelo tienen valores altos entre 27 y 23.
Por ello, las empresas mencionadas cumplen con las subareas de sistema de informacién, ya
que, logran cumplir con materia de nuevos desarrollos, generan reportes, elaboran manuales,
utilizan disefios técnicos y funcionales con el objetivo de proporcionar un medio para
controlar y administrar los recursos informaticos de las empresas.

Por otro lado, la empresa Lago & Luna restantes tiene el valor de 13 lo cual no cumple
con las subareas de planeacion, procesos y salidas porque el personal no esta capacitado para
utilizar los sistemas por falta de desinformacion.

10.3. Andlisis de empresas

En lo consiguiente se va a realizar el analisis de sostenibilidad y competitividad por empresa.
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Figura 14
Analisis de sostenibilidad y competitividad
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Hosteria Gilocarmelo

En la variable de sostenibilidad, Gilocarmelo alcanza un promedio destacado de 5,33.
La empresa se guia por principios éticos sélidos y una politica de igualdad de oportunidades en
la dimension econdmica, destacando su transparencia y cumplimiento fiscal. En el ambito
ambiental, Gilocarmelo cuenta con politicas ambientales robustas, gestiona eficazmente
residuos y recursos, y adopta medidas concretas para minimizar su huella ambiental. Ademas,
en la dimensidon social, la empresa prioriza la seguridad laboral, implementa planes de
prevencion de riesgos y promueve la igualdad de género en todos sus procesos. Estos aspectos
destacan su compromiso con la sostenibilidad y la categorizan como empresa en constante

mejora.

A su vez, la hosteria Gilocarmelo en la competitividad obtuvo un puntaje de 35,25, lo

gue revela un nivel que requiere mejoras. Aunque la hosteria ha logrado cumplir con la mayoria
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de los indicadores clave en areas como la estrategia empresarial, la gestion de la produccion y
el mercadeo, todavia enfrenta retos significativos en la gestion de su capital humano.
En particular, la hosteria no cuenta con programas de formacion y desarrollo para sus

trabajadores, lo que puede impactar negativamente en su desempefio y motivacion.

Hosteria Quinta Las Mercedes

En la variable de sostenibilidad la empresa Quinta Las Mercedes presenta una
valoracion media de 3,97 en la categoria de areas de mejora. A pesar de su rentabilidad en sus
servicios, existen varias complicaciones en la dimensién ambiental debido a la falta de
conocimiento de los propietarios. El lugar de la empresa es abierto, pero no cuenta con medidas
para promover la conservacion ambiental, ni politicas ambientales, ni un sistema de gestion
ambiental. Esto es una oportunidad para la empresa para mejorar su imagen y atraer mas

clientes, implementando herramientas de sostenibilidad en su estrategia empresarial.

Por otro lado, en términos de competitividad, el desempefio de “Quinta Las Mercedes”
muestra una competitividad moderada, con un resultado de 33,13. Esto indica que cumple con
la mayoria de los indicadores clave en diversas areas. El establecimiento cuenta con un enfoque
estratégico efectivo, realiza un seguimiento mensual de su produccion y tiene un conocimiento
preciso de su capacidad productiva. Ademas, implementa programas de mantenimiento
preventivo y dispone de un sistema de calidad que permite identificar y resolver problemas de

produccion de manera oportuna.

La fortaleza de “Quinta Las Mercedes” en el ambito del merchandising se debe a su
comprension del mercado y su gestion activa en las redes sociales, donde ofrece nuevos
productos y promociones. Sin embargo, el area de talento humano enfrenta desafios
significativos, ya que carece de un programa de capacitacion especifico, no ofrece incentivos y

no proporciona remuneraciones atractivas a sus empleados.
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Complejo Lago & Luna

En cuanto a la sostenibilidad, Lago & Luna obtiene una calificacion promedio de 3,67
en areas que necesitan mejora. Aungue la empresa es rentable, enfrenta desafios ambientales
debido a la falta de conciencia y conocimiento de sus propietarios. El entorno abierto de la
empresa carece de medidas efectivas para fomentar la conservacion ambiental, politicas
ambientales claras y un sistema de gestion ambiental. Esta situacion representa una oportunidad
para que la empresa mejore su imagen y atraiga mas clientes, incorporando précticas sostenibles

en su estrategia.

En la variable de competitividad, Lago & Luna obtuvo un resultado de 24,13, lo que
indica que se encuentra en un rango de baja competitividad. Aunque cumple con todos los
indicadores en las 8 areas de competitividad, destacan las subareas de procesos, capacidad,
mantenimiento, mercadeo y ventas. En estas areas, el establecimiento cuenta con un
planeamiento estratégico, programas de contingencia, mantenimiento preventivo, creacion de
productos nuevos y capacitacion. El objetivo de Lago y Luna es posicionarse en el mercado
turistico internacional.

10.4. Indice de sostenibilidad y competitividad

A continuacion, se observara el analisis del indice de la sostenibilidad y

competitividad de las empresas de ocio y recreacion del canton Saquisili de la provincia de

Cotopaxi.

Las empresas fueron calificadas en sostenibilidad con los siguientes valores de la escala:
* 3 0 menor; areas de mejora
* 4 a6; procesos de mejora

* 7 0 mayor; buenas précticas

En caso de la competitividad la escala de calificacion es de 0 a 100%, con la siguiente

valoracion:
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* 81 a100% - muy alta competitividad
* 61 a80% - alta competitividad

* 41 a 60% - mediana competitividad

+ 21 a40% - baja competitividad

* 0a20% - muy baja competitividad
Figura 15 Indice de sostenibilidad y competitividad
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Se ha determinado que el indice de sostenibilidad de las empresas turisticas de ocio y
recreacion en el canton Saquisili es de 1,44. Este resultado indica que las tres empresas
evaluadas se encuentran en una fase de mejora continua, ya que no han integrado plenamente
la sostenibilidad en sus operaciones, abarcando las dimensiones econdmica, ambiental y

social.

El indice de competitividad de estas empresas es de 10,28%, lo que indica una
competitividad muy baja. Esto se debe a que las empresas se enfocan principalmente en obtener
ganancias econémicas a corto plazo, sin considerar la rentabilidad ni la competencia a largo

plazo, ni implementar mejoras significativas.
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Lo que se busca con este proyecto de investigacion es que las empresas participantes
mejoren su competitividad a través de practicas de mejora continua, planificacion estratégica,
cultura organizacional solida y capacitaciones que fomenten la sostenibilidad y la
competitividad. De esta manera, se pueden generar beneficios econdmicos, ambientales y
sociales ya sea a mediano y largo plazo.

10.5. Prueba estadistica de correlacion SPSS

El resultado obtenido de la prueba estadistica de correlacion indica que la variable de
sostenibilidad y competitividad de las empresas turisticas de alimentos y bebidas del cantdn
Latacunga tienen una correlacion significativa del 0,66 esto quiere decir que si las empresas no
aplican una de estas variables pueden fracasar, ya que van de la mano para poder sobresalir en

el mercado turistico debido a que tienen una fuerza de correlacién del 50,0% (Véase tabla 8).

Al aplicar la prueba estadistica de correlacion entre la sostenibilidad y la competitividad
se analiz6 que puede ser aun mas fuerte si se aplicaran juntas en las empresas debido a la

creciente demanda de turistas por destinos y experiencias sostenibles.

Por lo tanto, las empresas turisticas de ocio y recreacion del canton Saquisili pueden
tener una ventaja competitiva al mejorar su reputacién y atraer a un pablico consciente de sobre
la sostenibilidad y reducir costos a largo plazo. Adicionalmente, la adopcion de précticas
sostenibles también puede mejorar la relacion con la poblacidn y preservar los recursos, lo que
puede ser beneficioso como un factor clave en la competitividad a largo plazo de una empresa
turistica.

Tabla 8 Correlaciones

Competitivi ~ Sostenibilid
dad ad

Rho de Competitivid  Coeficiente de 1,000 ,500
Spearman ad correlacion
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Sig. (bilateral) : ,667

N 3 3
Sostenibilida  Coeficiente de ,500 1,000
d correlacion

Sig. (bilateral) ,667

N 3 3

Nota. Tabla de correlacién obtenida del software SPSS.

10.6. Andlisis FODA

Se realizd un andlisis FODA con la finalidad de identificar los factores internos y
externos que poseen las empresas de ocio y recreacion del cantdén Saquisili. EI cual ayudo a
determinar el impacto que tienen en la administracion de estos negocios. Mediante la matriz se
encontro las diferentes fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que las afectan y
tomar disposiciones estratégicas que sean beneficiosas y contribuir en la mejora de los

diferentes servicios que ofrecen.

10.6.1. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

Se establecié mediante la matriz EFI la identificacion de los factores internos en las
diferentes empresas como son las fortalezas y debilidades, considerando 5 areas importantes
que permiten conocer el desempefio empresarial. Entre estas se encuentra el factor
administrativo, comercializaciéon, sostenibilidad, talento humano, e infraestructura y
tecnologia. Se selecciond 48 sub factores en total y se evaluo en tres tipos: alto, medio y bajo.
Con la finalidad de identificar los factores internos de las empresas que podrian causar mas o
menos impacto en las empresas, se tomo en cuenta los aspectos mas importantes y se desarroll6

estrategias que ayuden con mejoras empresariales.

10.6.1.1. Factor, administrativo

Se consider0 varios aspectos positivos y negativos, lo que permitio demostrar que las

empresas tienen mas debilidades en el factor administrativo, debido a que no tienen una
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planeacion estratégica que les ayude a mejorar en la organizacion interna, se requiere reparar
este problema, focalizando su gestion en la eficiencia y de esta manera podran asegurar su éxito
y duracion en el mercado.

10.6.1.2. Factor, comercializaciéon

En el factor de comercializacién de igual manera se clasifico en aspectos positivos y
negativos, y se determind que tiene mas fortalezas debido a que cumple con aspectos clave que
le ayudan a conocer en el mercado que se encuentran. Se necesita realizar un estudio de mercado
para conocer a quien se encuentra dirigida la empresa y generar nuevas formas de

comercializacion para llegar al cliente de manera oportuna.

10.6.1.3. Factor, sostenibilidad

Se determino que en el factor de sostenibilidad las empresas cuentan con varias falencias
debido a que no poseen y no ven necesarias las politicas ambientales. Se requiere planificar
ante las dimensiones econdmica, social y ambiental estrategias que le permitan a las empresas

ser mas amigables con el medio ambiente buscando la reduccién de varios factores.

10.6.1.4. Factor, talento humano

En el factor de talento humano las empresas cuentan con debilidades que requieren
atencidn porque se necesita de manuales y papeles del personal que son importantes para el
funcionamiento del mismo. Varios de los incentivos no contribuyen con los mismos
trabajadores, no se sienten seguros, ni con confianza en el ambiente laboral. Se necesita tomar

acciones al respecto.

10.6.1.5. Factor, infraestructura y tecnologia

La infraestructura de todos los establecimientos de ocio y recreacion son adecuadas para

atender a clientes. Pero, la gestion interna para almacenar o generar inventarios no se encuentra
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con buenas practicas debido a que no los generan. En cuanto a tecnologia las empresas cuentan
con puntos débiles ya que no estan actualizados en nuevos aparatos que puedan ser confortables

para la clientela, cabe destacar que si se les hace un mantenimiento periédicamente.

Se realizd un analisis de varios factores que afectan a las empresas, entre ellos se
encuentra el administrativo, comercializacion, sostenibilidad, talento humano e infraestructura
y tecnologia, En cuanto al factor administrativo, se encontraron méas debilidades que fortalezas
debido a la falta de planeacién estratégica. En el factor de comercializacion, se determiné que
tiene mas fortalezas, pero se necesita realizar un estudio de mercado para mejorar. En cuanto a
la sostenibilidad, las empresas presentan falencias en politicas ambientales. En el factor de
talento humano, se requiere atencion en manuales y papeles del personal y en incentivos para
los trabajadores. Finalmente, la infraestructura es adecuada para atender a los clientes, pero hay

problemas en la gestion interna, inventarios y falta de actualizacidn tecnologica.

Tabla 9 Matriz de evaluacién de factores internos

TIP  FORTALEZ DEBILIDAD

O AS IMPACTO
ES
ADMINISTRATIVA Al Me Ba Al Me Ba Al Me Ba
to dio jo to dio to dio jo
jo
Considera nuevos factores: FAC
1 proveedores, competidores, .AD X X
tecnologias, clientes, etc. M
- . FAC
No t/le_ne una planeacion AD % %
2 estratégica M
Utilizan objetivos FAC
3 especificos, cuantificables y .AD X X
medibles M
Personal administrativo FAC
4 altamente capacitado y AD X X
comprometido M
. - FAC
Sistema de contabilidad y AD X X

5 costos
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Conoce de las
nuevas tendencias
tecnoldgicas

Especifica en redes sociales
sus servicios

No utiliza sistemas que le
permiten conocer el nivel de
satisfaccion del cliente

Posee una fuerza de ventas
capacitada

Buen manejo de la
planificacion estratégica y
toma de decisiones

TALENTO HUMANO

Ausencia de programas de
bienestar para los empleados
Escasa inversion en
capacitaciones del personal
Falta de flexibilidad en
politicas de la empresa
Cuenta con

capacitacion y

promocidn del personal

Clima laboral negativo

Implementacién de
programas de desarrollo
profesional

Poseen camaras dentro y
fuera de las
instalaciones

Motivan y reconocen el
trabajo de los empleados
No cuenta con programas de
salud

ocupacional implantado
Desconoce de las leyes
laborales

FAC
AD

FAC
AD

FAC
AD

FAC
AD

FAC
AD

TIP

FAC
.TH
FAC
.TH
FAC
.TH

FAC
.TH

FAC
.TH

FAC
.TH

FAC
.TH

FAC
.TH

FAC
.TH

FAC
.TH

oO4Hr>»

RTALE.

AS

ED
10

AJ

O4dr »

X
3ILIDAI
ES

M B
ED Al
10 O
X
X
X
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X
X
X
X
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X
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X
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X
X
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TIP FORTALEZ DEBILIDAD
0] AS IMPACTO
SOSTENIBILIDAD ES
Al Me Bato dioAl Me Ba Al Me Ba to
jo to dio jo diojo
Planifica las inversiones a
corto, mediano 0 FAC X X
largo plazo 505
- . FAC
No utiliza envases reciclables SOS X X
T FAC
Mal uso de energia eléctrica SOS X X
No cuenta con una FAC X X
certificacion ambiental .SOS
Falta de programas de EAC
capacitacion sostenibilidad en 50S X X
Falta de innovacibn en FAC X X
servicios sostenibles .SOS
Baja _part_lf:lpacmn y EAC
comunicacién entre SOS X X
empleados '
Falta de actualizacion deF AC
docu_mentos en gestion SOS X X
ambiental :
Falta_ (_1e COMPromiso Y ~
conciencia en normas X X
ambientales 505
Falta de mediciobn vy
. . FAC
seguimiento de indicadores de X X
- .SOS
sostenibilidad
TIP FORTALEZ DEBILIDAD
O AS IMPACTO
TECNOLOGIAE ES
INFRAESTRUCTURA Al Me Ba Al Me Ba Al Me Ba to
to dio jo to dio dio jo
jo
Equipo capacitado en FAC X X
innovacion Tl
Uso eficiente de datos para laFAC X
.. X
toma de decisiones Tl
Integracion de la tecnologia enFAC % X

toda la cadena de valor Tl
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para resolver FAC
problemas Tl X X
comerciales
Colaboracion con FAC X
N A X
instituciones académicas T
No cuenta con nuevas FAC X
. X
tecnologias Tl
Falta de alianzas con FAC X X
empresas tecnologicas Tl
Dificultad para identificar lasFAC X X
tendencias del mercado Tl
No posee un sistema de
recoleccion  de quejas, FAC
reclamos y TI X X
sugerencias de su clientela
No cuenta con seguro contra  FAC X X
incendios Tl
TIP FORTALEZ DEBILIDAD
@) AS IMPACTO
. ES
COMERCIALIZACION Al Me Ba Al Me Ba Al Me Ba
to dio jo to dio to dio jo
jo
Falta de confianza y apoyo entreFAC
. . X X
los miembros de equipo .CE
Altos niveles de estrés FAC X X
laboral .CE
. . FAC
Trabajo excesivo CE X X
Falta de atencion a FAC
las necesidades .CE X X
individuales
Ambiente laboral orientado al FAC
o X X
aprendizaje .CE
Incentivos y beneficios queFAC X X
fomenten la salud y bienestar .CE
Cultura _ empresarial FAC
que piensa en el futuro X X
.CE
de la empresa
Ambiente laboral sin  FAC
S X X
discriminacion .CE
Creatividad, honestidad e FAC % %

integridad .CE
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Cultura empresarial empatica FAC X X

0 .CE

10.6.2. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)
La matriz de evaluacion externa (MEFE) es una herramienta que se utiliza para analizar

los diferentes factores criticos que afectan a una empresa. En este caso, se evaluaron seis
factores principales: econémico, ambiental, social, tecnoldgico y politico. Para cada factor, se
identificaron 10 subfactores, lo que suma un total de 40 subfactores que fueron evaluados en
términos de oportunidades y amenazas para las empresas de ocio y recreacion. (Véase tabla

10).

10.6.2.1. Factor econémico

En cuanto al analisis econdmico, se considerd la situacion econdmica del pais,
incluyendo la economia, las inversiones, los gastos, los salarios, el apoyo financiero, la
situacion econdémica cantonal y las oportunidades 0 amenazas que tendrian las empresas para
su crecimiento.
10.6.2.2. Factor ambiental

El factor ambiental fue examinado en relacién con su impacto en la industria turistica.
Muchas regulaciones y medidas ambientales y de conservacion de recursos naturales son
esenciales para ser aplicadas en las empresas de ocio y recreacién en el canton Saquisili.
10.6.2.3. Factor social

También, el aspecto social fue un factor clave que esta dividido en subfactores

relacionados con la demanda turistica.
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10.6.2.4. Factor tecnoldgico

El factor tecnoldgico puede brindar una gran cantidad de oportunidades, pero también
presenta desafios, como la inadecuada conectividad y la inadecuada de adaptacién a equipos y
sistemas avanzados.
10.6.2.5. Factor politico

El anélisis politico incluyd subfactores relacionados con la situacion politica actual del
pais, tanto a nivel macro como micro en el canton y la localidad. Se evaluaron las relaciones
politicas, problemas sociales y la inseguridad en el pais, y como esto podria afectar la demanda

turistica.

Tabla 10 Matriz De Evaluacién Externa

FACTOR TIPO  OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

ECONOMICO AL MED BAJ AL MED BAJ AL MED BAJ

TO 10 O TO 10 O TO 10 0

1 Implementacién FAC.E X X
de aplicaciones CcoO

como: bancas
electronicas

2 El cambio del FAC.E X X
precio de los (6{0)
productos
3 Aumento de la FAC.E X X
demanda del (6{0)
mercado por
servicios
especificos
4 Cambios en las FAC.E X X
tendencias (6{0)
de consumo
5 Expansiébn del FAC.E X X
mercado a nivel (6{0)
nacional
6 Aumento de la FAC.E X X
inversion (6{0)

extranjera directa
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Nuevos mercados FAC.E X X

nominados como CoO

competencia

directa

Disminucion de la FAC.E X X

actividad (6{0)

econdmica

Poca oportunidad FAC.E X X

laboral en el CcO

sector turistico

FACTOR TIPO  OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

AMBIENTAL AL MED BAJAL MED BAJAL MED BAJ
TO 10 @) TO 10 (@] TO 10 O

Mayor demanda de FAC. X

productos o MA

servicios

sostenibles

Mayor consciencia FAC. X X

publica sobre la MA

importancia de la

sostenibilidad lo

gue puede

fortalecer la

reputacion de la

empresa

Acceso a recursos  FAC. X X

naturales MA

renovables o

materias primas

sostenibles

Colaboracioncon  FAC. X X

organizaciones MA

ambientales

Expansion hacia FAC. X X

mercados MA

internacionales

Regulaciones FAC. X X

ambientales mas MA

estrictas

Riesgo de eventos  FAC. X X

climaticos MA

extremos que

puedan

interrumpir los
servicios que
ofrece la empresa
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8 Riesgo de FAC. X X
contaminacion por MA
parte de los
turistas
9 Dificultad para FAC. X X
obtener MA
financiamiento en
proyectos
relacionados con la
sostenibilidad
1 Riesgo de FAC. X X
0 desprestigio por MA
campafias o
movimientos
medioambientale
S
CTORSOCIAL TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
AL MED BAJ AL MED BAJ AL MED BAJ
TO 10 TO 10 0] TO 10
1 Desarrollo de FAC.S
nuevas formas de  OC
promocién
2 Personalizacionde FAC.S X X
los servicios oC
3 Ferias culturales y FAC.S X X
productos o OC
servicios
artesanales
4 Ofertar las fiestas FAC.S X X
tradicionales 'y OC
populares
5 Cambios en las FAC.S X X
preferencias del OC
consumidor
6 Falta de mano de FAC.S X X
obra cualificada OC
disponible
7 Aumento de precios FAC.S X X
en ocC
materias primas
8 Perdida de FAC.S X X
reputacion ocC
9 Cambios FAC.S X X
demograficos ocC
(envejecimiento de
la poblacion)
TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
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FACTOR AL MED BAJ AL MED BAJ AL MED BAJ
TECNOLOGICO TO 10 O TO 10 O TO 10 O
1 Implementacion del FAC.T X X

teletrabajo y EC
ventas en linea

2 Acceso a nuevos FAC.T X X
canales de EC
distribucion
3 Cambio en FAC.T X X
la tecnologia EC
informacion y
comunicacion
(TIC)
4 Mejora en laFACT X X
experiencia del EC
cliente
5 Mayor seguridad y FAC.T X X
privacidad en los EC
datos del
cliente
6 Incremento en FAC.T X X
costos operativos EC
7 Pérdida de FAC.T X X
clientes clave EC
8 Amenazas FAC.T X X
cibernéticas o EC
robo de datos
9 Cambios FAC.T X X

tecnologicos que EC
requieren de mas

inversion
FACTOR TIPO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
POLITICO AL MED BAJ AL MED BAJ AL MED BAJ
TO 10 (0] TO 10 0] TO 10 0]
1 Cambios enla FAC.P X X
legislacion oL
laboral
2 Cumple las normas FAC.P X X
de oL
contratacién
publica
3 Tiene normativas FAC.P X X
en la privacidad oL
de informacién
4 Regulacionesenla FAC.P X X
publicidad y oL
marketing
5 Poseen politicasde FAC.P X X
inversién oL

extranjera
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6 Limitaciones en FAC.P X X
créditos 0 oL
financiamiento

7 Inestabilidad en FAC.P X X
las normas de oL
transporte

8 Regulaciones de FAC.P X X

importacion y oL
exportacion

9 Problemas de FAC.P X X
suministro 0 oL
distribucion

Nota: FODA Fuente: Foda 2018, Elaborado: Mishel Pilatasig
10.6.3. Matriz FODA

A continuacion, se muestra como se realizo la matriz FODA, mediante un estudio de
elementos externos e internos de las empresas turisticas de ocio y recreacion del cantdn
Saquisili, provincia de Cotopaxi. Se identifico un total de 10 fortalezas y 10 debilidades, en la
evaluacion de factores internos, y como factores externos se encontraron 10 oportunidades y
10 amenazas. (véase tabla 11).

Las fortalezas y debilidades son aquellos elementos internos que permiten a una
empresa a sobresalir en el mercado, en este caso turistico, y se pretende crear estrategias que
ayuden a los factores que poseen las empresas a mejorar en corto, mediano o largo plazo, sin
afectar a su competencia y haciéndolo mas sostenible. Mediante la elaboracion de una matriz
que nos permitira identificar si se pueden quedar en el mercado turistico. Debido a la falta de
informacién y desconocimiento por parte de los duefios de los establecimientos no se ha
realizado un analisis FODA dentro de su gestion, tampoco tienen ciertos controles en reduccién
de contaminacion ambientales, se debe tomar las medidas correctivas ante estos aspectos.

Al igual que las oportunidades y amenazas, se realiz6 un estudio a nivel micro y macro
gue nos permite saber la situacion de las empresas turisticas de ocio y recreacion en el pais 'y
en el cantdn, asi se crearan estrategias que combatan con ciertos aspectos sociales, econémicos

y ambientales y generen mejoras dentro de estas actividades turisticas. Las amenazas son
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aquellos factores del sector que pueden saturar la posicion competitiva dentro del mercado, por
lo que se busca es evitar las empresas se vean afectados por estos problemas que esta
atravesando el pais.

Este proceso consiste en la planeacidn de estrategias que permitira a los administradores
afrontar temas relacionados con la problematica y situacion en la que se encuentran sus

establecimientos, y les permitira tomar decisiones solidas para resolverlas.



Tabla 11 Matriz FODA
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F1

F2

F3

F4

F5

F6

F7

F8

F9

F10

D1

D2

D3

D4

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Considera nuevos 01 Expansion del mercado a

factores: proveedores, nivel nacional

competidores,

tecnologias, clientes, etc.

Conoce de las nuevas 02 Ferias culturales y productos o

tendencias tecnologicas servicios artesanales

Especifica en redes 03 Ofertar las fiestas

sociales sus servicios tradicionales y populares

Ausencia de programas o4 Implementacion del

de bienestar para los teletrabajo y ventas en linea

empleados

Poseen camaras dentro y 05 Acceso a nuevos canales de

fuera de las instalaciones distribucion

Uso de tecnologia para 06 Cambio en la tecnologia

resolver problemas informacion y comunicacion

comerciales (TIC)

Ambiente laboral orientado o7 Mejora en la experiencia del

al aprendizaje cliente

Cultura empresarial que o8 Mayor seguridad y privacidad

piensa en el futuro de la en los datos del

empresa cliente

Creatividad, honestidad 09 Regulaciones en la

e integridad publicidad y marketing

Cultura empresarial 010 Poseen politicas de inversion

empatica extranjera

DEBILIDADES AMENAZAS

No utiliza sistemas que le Al Cambios en las tendencias

permiten conocer el nivel de consumo

de satisfaccion del

cliente

Clima laboral negativo A2 Disminucion de la actividad
economica

Desconoce de las leyes A3 Poca oportunidad laboral en

laborales el sector turistico

No utiliza envases A4 Regulaciones ambientales

reciclables

mas estrictas



D5 Mal uso de energia A5 Riesgo de contaminacion por

eléctrica parte de los turistas

D6 Falta de programas de A6 Dificultad para obtener
capacitacion en financiamiento en proyectos
sostenibilidad relacionados con la

sostenibilidad

D7 Baja participacion y A7 Cambios en las preferencias
comunicacion entre del consumidor
empleados

D8 Falta de alianzas con A8 Aumento de precios en
empresas tecnoldgicas materias primas

D9 No posee un sistema de A9 Cambios demogréaficos
recoleccion de quejas, (envejecimiento de la
reclamos y sugerencias poblacién)
de su clientela

D10 Falta de atencion a las Al0 Regulaciones de importacion
necesidades individuales y exportacion

Nota: FODA (Foda 2018), Elaborado: Mishel Pilatasig

10.6.3.1. Valoracion de la matriz EFI

En la siguiente tabla, se observan 10 factores internos considerados como fortalezas y
10 son considerados como debilidades. La sumatoria de los dos factores ponderados nos da un
total de 1,27 superando el valor promedio de 0,29, que nos indica que las empresas turisticas
de ocio y recreacion pueden todavia aprovechar las fortalezas para seguir compitiendo dentro
del mercado turistico. (vease tabla 12)

El analisis realizado fue que los factores considerados como fortalezas se valoraron y
ponderaron con el 30%, y las debilidades con el 17%, haciéndose un sumatorio total del 47%

en aspectos internos de la empresa. La valoracion de las fortalezas nos arrojé un resultado de

0,96 y 0,29 para las debilidades.

Las ponderaciones incluyen valores como (0.16), (0.12) para las fortalezas mas
importantes, como la implementacion de estrategias basicas de negocio, el analisis de

variaciones y la toma de acciones correctivas, y programas e incentivos para mejorar el clima
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laboral. Las debilidades con mayor ponderacién de (0.4) incluyen la falta de un proceso de

planeamiento estratégico, la ausencia de un analisis FODA, la falta de regulaciones ambientales

en los productos, y la falta de informacion sobre competidores.

71
Tabla 12
Valoracion de la Matriz (Evaluaciones de factores internos)
FORTALEZAS PES PES VALO PONDERACIO
O 0% R N
F1 Considera nuevos factores: proveedores, 0,03 3% 3 0,09
competidores, tecnologias, clientes, etc.
F2 Conoce de las nuevas tendencias 0,04 4% 4 0,16
tecnoldgicas
F3  Especifica en redes sociales sus servicios 0,03 3% 3 0,09
F4  Ausencia de programas de bienestar para 0,02 2% 2 0,04
los empleados
F5 Poseen cdmaras dentro y fuera de las 0,04 4% 4 0,16
instalaciones
F6 Uso de tecnologia para resolver problemas 0,02 2% 2 0,04
comerciales
F7  Ambiente laboral orientado al aprendizaje 0,03 3% 3 0,09
F8  Cultura empresarial que piensa en el 0,04 4% 4 0,16
futuro de la empresa
F9 Creatividad, honestidad e integridad 0,03 3% 3 0,09
F10 Cultura empresarial empatica 0,02 2% 2 0,04
TOTAL 0,3 30% 30 0,96
DEBILIDADES PES PES VALO PONDERACIO
O 0% R N
D1 No utiliza sistemas que le permiten 0,01 2% 2 0,02
conocer el nivel de satisfaccion del cliente
D2 Clima laboral negativo 0,02 2% 2 0,04
D3  Desconoce de las leyes laborales 0,02 2% 2 0,04
D4  No utiliza envases reciclables 0,02 2% 2 0,04
D5 Mal uso de energia eléctrica 0,01 1% 1 0,01




D6 Falta de programas de capacitacion en 0,01 1% 1 0,01
sostenibilidad

D7 Baja participacion y comunicacion entre 0,02 2% 2 0,04
empleados
D8 Falta de alianzas con empresas 0,01 1% 1 0,01
tecnoldgicas
D9 No posee un sistema de recoleccion de 0,02 2% 2 0,04
quejas, reclamos y sugerencias de su
clientela
D1 Falta de atencion a las necesidades 0,02 2% 2 0,04
individuales
TOTAL 0,16 17% 17 0,29
TOTAL, FINAL 0,46 47% 1,25

Nota: FODA (Foda 2018) Elaborado: Mishel Pilatasig

10.6.3.2. Valoracion de la matriz EFE

En la siguiente tabla, se identificaron factores externos los cuales 10 son oportunidades
y 10 amenazas de las empresas turisticas de ocio y recreacion del canton Saquisili, provincia
de Cotopaxi. EI sumatorio total de los dos factores es un total de 1,18 que también supera el
valor promedio considerado de 2,50. Lo que significa que las empresas pueden aprovechar las
oportunidades que tienen a su favor, y buscar estrategias que logren disminuir la influencia de
las amenazas.

El analisis se realizd en base al 25% para las oportunidades, para las amenazas 18%, lo
que quiere decir que su suma es del 100% para los factores externos de las empresas. Es
importante destacar que las amenazas y oportunidades son factores sumamente importantes
debido a que se consideraron temas econdmicos, politicos, sociales, ambientales y tecnoldgicos
en niveles micro y macro. Las valoraciones mas altas en las oportunidades y amenazas
corresponden a puntuaciones del 0,16 y 0,12.

En oportunidades destacan los siguientes factores: implementacion aplicaciones como
son las bancas electronicas; la generacién de capital en base a los proveedores; proyeccion de

crecimiento; capacitacion de sus trabajadores; almacenamiento de archivos en digital; servicio
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y atencion al cliente mediante sistemas digitales; reduccion de contaminantes ambientales; y

productos sostenibles.

Como en amenazas las que mas podrian afectar son: cambio en los salarios; inseguridad

de los clientes y trabajadores; peleas callejeras; y, por ualtimo, ataques y extorsiones

cibernéticas.

Tabla 13

Valoracion de la matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos)
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%

OPORTUNIDADES PE PE VAL PONDERA
SO SO OR CION
%

O Expansion del mercado a nivel nacional 0,0 4% 4 0,16
1 4
O  Ferias culturales y productos o servicios artesanales Oé() 3% 3 0,09
2 0,0
O  Ofertar las fiestas tradicionales y populares 4 4% 4 0,16
3 0,0
O Implementacién del teletrabajo y ventas en linea 2 2% 2 0,04
4 0,0
O  Acceso a nuevos canales de distribucion 00 2% 2 0,04
5 s
O Cambio en la tecnologia informacion y comunicacién 0.0 3% 3 0,09
6 (TIC) 5
O Mejora en la experiencia del cliente 0,0 2% 2 0,04
7 2
O Mayor seguridad y privacidad en los datos del cliente Oﬁo 2% 2 0,04
8
O Regulaciones en la publicidad y marketing Oio 2% 4 0,08
9 0.2
O Poseen politicas de inversion extranjera 5 1% 1 0,01
10

TOTAL 25 0,75

%
AMENAZAS PES PES VAL PONDERA
O O OR CION




A  Cambios en las tendencias de consumo 00 4% 1 0,04
1 4
A  Disminucion de la actividad econémica 0.0 204 4 0,08
2 0,0
A  Poca oportunidad laboral en el sector turistico ; 3% 3 0,09
3 0,0
A Regulaciones ambientales mas estrictas 1 1% 3 0,03
4 0,0
A  Riesgo de contaminacion por parte de los turistas 2 2% 2 0,04
0,0
5 s
A Dificultad para obtener financiamiento en proyectos 020 2% 4 0,08
6  relacionados con la sostenibilidad 1
A  Cambios en las preferencias del consumidor 0,0 1% 1 0,01
7 1
A Aumento de precios en materias primas 0,0 1% 2 0,02
8
A  Cambios demograficos (envejecimiento de la poblacién) 1% 2 0,02
A Regulaciones de importacion y exportacién 1% 2 0,02
10 1
TOTAL 0,1 18 0,43
8 %
TOTAL, FINAL 0,4 100 1,18
3 %
1
9 0,0

Nota: FODA (Foda 2018) Elaborado: Mishel Pilatasig

10.6.4. Matriz estratégica de FODA

Se realizo el estudio de un total de 40 sub factores, establecidos como fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Seguidamente se combind las fortalezas y
oportunidades (F-O); las debilidades y oportunidades (D-O); las fortalezas y amenazas (F-A);
por ultimo, las debilidades y las amenazas (D-A), generando 20 estrategias de mejora. (vease
tabla 18).

Las estrategias que se obtuvieron fueron disefiadas con procesos dirigidos netamente a

establecimientos turisticos de ocio y recreacion del cantdn Saquisili, provincia de Cotopaxi,
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con la finalidad de mejorar varios aspectos internos y externos, que permitan el uso de

estrategias de mejora con préacticas sostenibles y competitivas.

Tabla 14 Matriz estratégica FODA

MATRIZ
ESTRATEGICO DE
FODA

o1 T A TTow TN =

T

FORTALEZAS (F)

Considera nuevos factores:
proveedores, competidores,
tecnologias, clientes, etc.

Conoce de las nuevas tendencias
tecnoldgicas

Especifica en redes sociales sus
servicios

Ausencia de programas de bienestar
para los empleados

Poseen cdmaras dentro y fuera de
las instalaciones

Uso de tecnologia para resolver
problemas comerciales

Ambiente laboral orientado al

DEBILIDADES (D)

No utiliza sistemas
que le permiten

D conocer el nivel de
1 satisfaccién del cliente

D Clima laboral 2
negativo
D Desconoce de las
3 leyes laborales
D No utiliza envases
4 reciclables
D Mal uso de energia 5
eléctrica
Falta de programas

de capacitacion en 6

sostenibilidad
D Baja participacion y
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OPORTUNIDAD
ES (O)

7 aprendizaje

F Cultura empresarial que piensa en
el 8 futuro de la empresa
F

Creatividad, honestidad e integridad
9
F

Cultura empresarial empatica 10

7 comunicacién entre
empleados

Falta de alianzas con
empresas
tecnologicas

NoO posee un sistema
de recoleccion de
quejas, reclamos y
sugerencias de su
clientela

D Falta de atencién a
1 las necesidades

0 individuales

D

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

Expansion del

O mercado a nivel

nacional

O Ferias culturales y
productos o servicios

2
artesanales

O Ofertar las fiestas
tradicionales y

3
populares

O Implementacidn del

teletrabajo y ventas 4 en
linea

F1-O1. Expandir el negocio a nivel
nacional, aumentando la presencia en
nuevos mercados y aumentando la cuota
de mercado.

F6-O4. Implementar soluciones
tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y
productividad en el negocio.

F2-06. Crear nuevos medios de
comunicaciéon mediante el conocimiento
previo de las nuevas tendencias
tecnologicas.

F8-0O2. Promocionar y vender productos
0 servicios artesanales en ferias
culturales.

D1-O7.  Implementar
cambios para mejorar la
experiencia del cliente y
aumentar su
satisfaccion.

D8-05. Acceder a
nuevos canales de
distribucion para
aumentar la presencia en
el mercado y mejorar la
experiencia del cliente.
D10-06. Buscar un
mercado objetivo
mediante la creacién de
videos y tendencias en
redes sociales

D4-0O7. Utilizar envases
reciclables en base a las
normas del reciclaje.



O Acceso a nuevos
canales de

distribucion
Cambioenla O
tecnologia

informacion y

comunicacién (TIC) O
Mejora en la
experiencia del

cliente

F5-08. proteger la privacidad de los
clientes y cumplir con las regulaciones
de proteccion de datos
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D6-08. Desarrollar
programas de
capacitacion en
sostenibilidad para
empleados y
proveedores.

O Mayor seguridad y
privacidad en los

8 datos del cliente

O Regulaciones en la
publicidad y

9 marketing

@)

Poseen politicas de
inversién extranjera

0
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)
D1-A6. Crear
A ) F6-A2. Aprovechar la tecnologia para estrategias competitivas
Cambios en las . L . N
1 : mejorar la eficiencia y reducir costos en  buscando el desempefio
tendencias de consumo

A Disminuciéon de la

actividad econdmica

N

Poca oportunidad
laboral en el sector
turistico

w

un entorno econdémico desafiante.

F3-A7. Mantener una presencia fuerte y
especifica en redes sociales sobre sus
Servicios.

F7-A3. Aprovechar el ambiente laboral
orientado al aprendizaje para desarrollar
habilidades y competencias en los
empleados.

economico de la
empresa.

D3-A3. Crear un plan de
ventas especificando las
normas del mismo y
considerando las nuevas
competencias dentro del
mercado turistico.
D4-A5. Desarrollar
programas de
capacitacion en
sostenibilidad para
empleados y
proveedores.



Regulaciones
ambientales mas
estrictas

I

Riesgo de
contaminacion por
parte de los turistas

(62}

Dificultad para
obtener
A financiamiento en
proyectos relacionados
con la sostenibilidad

[op}

A Cambios en las
preferencias del
consumidor

\l

A Aumento de precios en
materias primas

oo

F8-A10. Aprovechar la cultura
empresarial que piensa en el futuro para
anticipar y adaptarse a los cambios en las
regulaciones de importacion y
exportacion.

F9-A9. Aprovechar la creatividad,
honestidad e integridad para desarrollar
soluciones innovadoras que se adapten a
las necesidades de una poblacion
envejecida.

F10-Al. Mantener la conexion
emocional con los clientes y fortalecer la
lealtad y la satisfaccion.
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D5-A4. Mejorar la
reputacion y la
credibilidad de Ia

empresa en cuanto a la
sostenibilidad.

D6-A8. Reducir la
dependencia de materias
primas y mitigar el
impacto del aumento de
precios.

D10-A2. Mantener la
lealtad y la satisfaccion
de los clientes en un
entorno econémico
desafiante.

Cambios

A demograficos (envejecimiento de la

9 poblacién)

A Regulaciones de
1 importaciény
0 exportacion

Nota: FODA (Foda 2018) Elaborado: Mishel Pilatasig

10.6.5. Evaluacion y analisis estratégico

En la siguiente (tabla 15) se identifico estrategias importantes que podrian generar un

impacto significativo en las empresas. Ademas, se optd por seleccionar diez estrategias por

factor con el objetivo de encontrar las estrategias mas efectivas para la implementacion de la

sostenibilidad y competitividad en las empresas.

Por lo tanto, es importante capacitar al personal con buenas practicas, analizar su

mercado objetivo y destacarse a nivel nacional en vender servicios a través de las nuevas



78

tendencias tecnoldgicas. También es importante la capacitacion de los trabajadores
manteniendo un ambiente seguro en la planta. Ademas, se busca mejorar la comunicacion con
los clientes a traves de nuevos medios y sistemas de recoleccion de sugerencias y quejas. Asi
mismo, se implementa utilizar envases reciclables en base a las normas del reciclaje. En general,
se trata de un enfoque integral que busca mejorar diferentes aspectos de la empresa para lograr
un crecimiento sostenible y responsable.

Tabla 15 Analisis estratégico

IMPAC
ANALISIS ESTRATEGICO
TO
B
AL MED A
FO T 3
o 10
0]
Expandir el negocio a nivel nacional, aumentando la
presencia en nuevos mercados y aumentando la cuota de
F1-O1 X
mercado.
Implementar soluciones tecnoldgicas para mejorar la
F6-04  eficienciay productividad en el negocio. X
Crear nuevos medios de comunicacion mediante el
conocimiento previo de las nuevas tendencias
F2- tecnologicas. X
06
Promocionar y vender productos o servicios artesanales
F8- 02 en ferias culturales. X
Proteger la privacidad de los clientes y cumplir con las
F5- 08 regulaciones de proteccion de datos X
DO
D1 Implementar cambios para mejorar la experiencia del
cliente y aumentar su satisfaccion. X

o7



Acceder a nuevos canales de distribucion para aumentar
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D8- la presencia en el mercado y mejorar la experiencia del
o5 cliente.
D10- Buscar un mercado objetivo mediante la creacion de
videos y tendencias en redes sociales
06
D4- Utilizar envases reciclables en base a las normas del
07 reciclaje.
D6 Desarrollar programas de capacitacion en sostenibilidad
i para empleados y proveedores.
o8
FA
Aprovechar la tecnologia para mejorar la eficiencia y
F6-A2. reducir costos en un entorno econdmico desafiante.
Mantener una presencia fuerte y especifica en redes
F3-AT7. sociales sobre sus servicios.
Aprovechar el ambiente laboral orientado al aprendizaje
F7-A3. para desarrollar habilidades y competencias en los
empleados.
Aprovechar la cultura empresarial que piensa en el futuro
Fg.Alp  Para anticipar y adaptarse a los cambios en las
" regulaciones de importacion y exportacion.
Aprovechar la creatividad, honestidad e integridad para
desarrollar soluciones innovadoras que se adapten a las
F9-AQ9. : ., .
necesidades de una poblacidn envejecida.
DA
DL- Crear estrategias competitivas buscando el desempefio
economico de la empresa.
Ab.
Crear un plan de ventas especificando las normas del
D3- mismo y considerando las nuevas competencias dentro
A3 del mercado turistico.
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Reducir la contaminacion y fomentar una conciencia

A5 ambiental entre turistas y no turistas. X
Mejorar la reputacion y la credibilidad de la empresa en
D5- cuanto a la sostenibilidad. X
A4
Reducir la dependencia de materias primas y mitigar el
D6 impacto del aumento de precios.
A8 X

Nota: FODA (Foda 2018) Elaborado: Mishel Pilatasig

10.6.6. Estrategias de mejora

A través del estudio de andlisis FODA se logr6 conseguir 10 estrategias de mejora que
permitird a que las empresas turisticas de ocio y recreacion del canton Saquisili, provincia de
Cotopaxi, mejoren sus practicas convirtiéndose en negocios sostenibles y competitivos. (véase
tabla 16)

Se logro crear estrategias para la competitividad las cuales son 3 de las cuales involucran
areas como las cadenas de valor, talento humano, merchandising, gestion ambiental y sistemas
de informacién. Son aquellas que pretenden innovar y generar nuevos productos, con precios
accesibles en base a la competencia, buscando nuevas formas de suministro y socios. También
se llevara a cabo un ambiente seguro para los trabajadores, mediante capacitaciones
competentes a sus puestos de trabajo cumpliendo con los respectivos programas de salud
ocupacional; buscando también la seguridad del cliente con medios tecnoldgicos como camaras
y computadoras considerando crear un plan de ventas generando material publicitario con
productos sostenibles y haciendo uso adecuado y eficiente de ellos.

También se consiguio crear estrategias para factores econémicos, ambientales y sociales
que permitiran realizar los negocios mas sostenibles con préacticas que le ayuden desarrollar

nuevas mejoras internas y externas. Se desarroll6 3 estrategias para el factor ambiental las
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cuales buscan aplicar planes de evacuacion ante desastres en toda la empresa, capacitando a los

clientes y personal, y se pretende reducir los contaminantes ambientales mediante el reglamento

de una certificacion ambiental; se cre6 2 estrategia para el factor econémico la cual procura

promocionar y vender productos o servicios artesanales en la ferias culturales que se

desarrollara dentro de las empresas; por ultimo se cre6 2 estrategia para el factor social y con

esta se quiere involucrar a todos los trabajadores en capacitaciones, y eviten ser afectados por

malas conductas.

Tabla 16 Resumen de estrategias

MATRIZ

RESUMEN ESTRATEGIAS

Expandir el negocio a nivel nacional, aumentando la presencia en nuevos

F1-O1  mercados y aumentando la cuota de mercado.
F6-04 Implementar soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y productividad
en el negocio.
2 Crear nuevos medios de comunicacién mediante el conocimiento previo de las
06 nuevas tendencias tecnoldgicas.
F8- 02  Promocionar y vender productos o servicios artesanales en ferias culturales.
DL-O7 Implementar cambios para mejorar la experiencia del cliente y aumentar su
satisfaccion.
D8-O5  Acceder a nuevos canales de distribucién para aumentar la presencia en el
mercado y mejorar la experiencia del cliente.
D4-O7  Utilizar envases reciclables en base a las normas del reciclaje.
Desarrollar programas de capacitacion en sostenibilidad para empleados y
D6-O8  proveedores.
Aprovechar la creatividad, honestidad e integridad para desarrollar soluciones
F9-A9 innovadoras que se adapten a las necesidades de una poblacién envejecida.
Reducir la contaminacién y fomentar una conciencia ambiental entre turistas y no
D4-A5  turistas.

Nota: FODA (Foda 2018) Elaborado: Mishel Pilatasig
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion de sostenibilidad revelan que las empresas analizadas
presentan un desempefio bajo en términos de sostenibilidad. Dos de las empresas
evaluadas se encuentran en areas de mejora, con calificaciones de 3,97 y 3,67,
respectivamente en una escala del 1 al 10 estan en la fase P de planificacion tienen
inconvenientes en las distintas dimensiones ya que en el andlisis de las 3 dimensiones
refleja que no hay procesos de buenas practicas. Por otro lado, la empresa Gilocarmelo
se destaca por estar en proceso de mejora, con una calificacion de 5,33. Es importante
destacar que todas las empresas se encuentran en la fase de planificacién, lo que indica
que enfrentan desafios en diversas dimensiones. El andlisis de las tres dimensiones
evaluadas refleja la ausencia de procesos de buenas practicas en las empresas.

En el canton Saquisili, tres empresas turisticas de ocio y recreacion tuvieron un nivel
de competitividad bajo, con calificaciones entre un rango de 21% a 40%. Aunque no
son las mas competitivas, estas empresas tuvieron un buen control sobre sus
operaciones. Es importante destacar que fue depende de la documentacion presentada
por los propietarios de las empresas de ocio y recreacion.

El resultado final del proyecto de investigacion concluyd que, las 10 estrategias
propuestas tienen un nivel de impacto alto en cuanto a la relevancia, en competitividad
y sostenibilidad donde se aprovecha las fortalezas y oportunidades para ser aplicadas y
ejecutadas en las 3 empresas de ocio y recreacion donde se destaca principalmente en
las areas con déficit habra una mejora en rentabilidad, mejoras del servicio, satisfaccion
clientes y empleados siempre y cuando se ejecuten de manera correcta las estrategias

propuestas.
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11.2.RECOMENDACIONES

* Se recomienda que las empresas turisticas en Saquisili desarrollen un plan de
sostenibilidad que contemple acciones en tres areas: social, econdmica y ambiental. Esto
abarca en capacitar a la comunidad local, optimizar el uso de recursos y adoptar
practicas que protejan el medio ambiente. Con aquello enfoque, las empresas pueden
mejorar su sostenibilidad y destacarse en el turismo responsable.

» Se sugiere que las empresas turisticas de Saquisili trabajen en mejorar su organizacion
y gestion. Capacitando a los empleados para brindar la mejor experiencia a los turistas,
optimizando sus procesos y aumentando su visibilidad en el mercado. Lo que les
permitird competir de una manera mas efectiva y atraer mayor nimero de visitantes.

» Se recomienda que las empresas turisticas de Saquisili trabajen en colaboracion con la
comunidad para promover précticas sostenibles y cuidar el medio ambiente. Al hacerlo,
no solo mejoraran su imagen en el mercado, sino que también creardn mas empleos y

oportunidades econémicas para los habitantes del canton Saquisili.
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