CAPITULO Il

ANALISIS DE LA INFORMACION

El contenido de este capitulo esta dado en base a las metodologias de
investigacion aplicadas en el Departamento de Agua Potable del Municipio de la
Latacunga, utilizadas para recolectar informacion, las mismas que han
permitido realizar el analisis del sistema actual y describir la propuesta del

nuevo sistema informético para el control del catastro de agua potable.

2.1 APLICACION DEL MODELO EN CASCADA PARA EL DES ARROLLO

DEL SISTEMA INFORMATICO

Analizando el modelo en cascada se pudo determinar que este modelo
brinda flexibilidad al momento de crear el Software, estudiando la
especificacion de requerimientos, después se pasara al disefio del
sistema, y la generaciéon de codigo, es en este proceso donde se utilizara
las diferentes herramientas para la realizacion del Sistema propuesto y al
finalizar estas etapas obtendremos el Sistema Informatico implantado. El
modelo permite detectar errores segun se vaya avanzando en los pasos

mencionados.



2.2 DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL DEPART AMENTO

DE AGUA POTABLE

2.2.1 Estudio de Requerimientos

El Departamento de Agua Potable necesita de un Sistema Informético
adecuado y actualizado, que proporcione informacion confiable y
oportuna a los demas departamentos y dependencias del Municipio. De
esta manera la ciudadania que solicite el servicio de Agua Potable,
acudiran a los demas departamentos disponiendo de informacion
procesada por el Sistema Informatico. Por lo tanto necesitan que los
procesos se agilicen mediante la implementacibn de un Sistema

Informatico que vaya acorde con la tecnologia.

Los procesos que necesitan ejecutarse para brindar un mejor servicio
son: Medicion, Facturacién, Tarifacion y Comercializacion, los
empleados que estan encargados de la manipulacion del sistema han
expresado que les seria factible un nuevo Software que cumpla los
requerimientos, aprovechando todos los recursos disponibles en dicho
departamento y ademas solicitan que el sistema registre la rotacion de

horarios de los sefores Lectores para la respectiva Toma de Lecturas,
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con el fin de controlar al personal que labora en la seccion de Medicion

y Tarifacion.

También se ha detectado la ausencia de procesos adecuados para la
Emision del Catastro de agua potable, como es el Plano de rutas, lo
cual ha impedido el mejor desempefio de las tareas diarias provocando

una eventual perdida de tiempo en la Toma de lecturas.

Por lo tanto requieren de un Sistema Informéatico completo que agilice
la realizacion de las actividades, menorando el retraso en la emision de

las planillas de consumo.

2.2.2 Requerimientos del Usuario

Actualmente la mayoria de los procesos se realiza en forma manual por

lo que el nuevo Sistema Informatico propone:

* Registrar las solicitudes presentadas por los posibles usuarios,
como también los informes de Inspeccidn e Instalaciones realizadas
para conseguir mayor seguridad de la informacion y una obtencion

rapida de la misma.
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Ingreso de datos de las Solicitudes y peticiones factibles que
presente la ciudadania del cantdén Latacunga, donde se despliegue
esta informacion a manera de consultas y reportes.

Llevar un registro de los datos personales del usuario y de los datos
relacionados con la Instalacion del medidor (colocacion del medidor
en la linea principal de la red de agua potable).

Elaborar la Hoja de rutas de lectura que describira a mas de los
datos del usuario, el niumero de medidor y la lectura del Gltimo mes,
para que el lector (persona que realiza la toma de lecturas de los
medidores) pueda realizar su trabajo en forma rapida y eficiente.

Al realizar la Toma de lecturas, los lectores dispongan de las Listas,
Rutas actualizadas para localizar a los usuarios.

Registrar las lecturas de los medidores realizadas por el lector y las
novedades que puedan presentarse al tomar las lecturas.

Calcular las abonaciones mensuales para el consumo de agua y el
calculo de las diferentes multas, llevando un registro con la finalidad
de disponer de informacion confiable y oportuna.

Emitir oportunamente las Planillas de pago en donde se incluira a
mas de los datos del usuario y del consumo, los valores de cobro de
multas de acuerdo a la infraccion presentada y la descripcion de

alguna novedad, en caso de existir.
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* Realizar la emision de diversos reportes tomando en cuenta las
diversas necesidades de los usuarios y de las secciones que
conforman el Departamento de Agua Potable.

» El sistema que se desarrolle presente un registro de control de los
horarios de rotacion de los sefiores Lectores.

* Un registro de usuarios de Agua Potable real y confiable, de esta
manera tener un Catastro de usuarios donde se pueda realizar

distintas actividades evitando contratiempos y errores.

2.2.3 Requerimientos de Informacion

2.2.3.1 Analisis de las Encuestas realizadas al pe rsonal del

Departamento de Agua Potable

En las encuestas efectuadas a los empleados del Departamento de
Agua Potable del llustre Municipio de Latacunga, se analiz6é que las
diferentes actividades lo realiza un Sistema Informatico
desactualizado y existen procesos relacionados con el catastro que
se los realizan en forma manual.

A continuacion se menciona las necesidades que se presentan el

departamento.

23



La funcién del Departamento de Agua Potable es brindar la
atencion al publico, dotando del servicio basico a la ciudadania
como un medio para satisfacer necesidades béasicas, se encarga
del mantenimiento de las redes de Agua Potable, contando con
todo el personal para ejecutar sus labores.

El departamento en mencion necesita la implementacion de un
Sistema Informatico adecuado, que facilite el desenvolvimiento
de las tareas diarias sin pérdida de tiempo o interrupcion,
ademas proporcione informacién confiable y oportuna que otros
departamentos también lo necesiten.

Ademas se requiere de herramientas informéticas actualizadas
acorde con la tecnologia, y de esta manera ayude a la toma de
decisiones a los directivos del departamento.

En la actualidad las empresas e instituciones necesitan de
herramientas informaticas actualizadas, por lo tanto los
departamentos que cuenta el Municipio de Latacunga se
encuentran tramitando la adquisicibon de nuevo Hardware y
Software, por lo que es necesario que dicho departamento
cuente con un Plan de desarrollo Informatico.

Por lo tanto se agilicen los procesos de: Medicién, Facturacion,
Tarifacion y Comercializacién, rotacion de horarios de los

sefiores lectores para la respectiva Toma de Lecturas.
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El sistema informéatico a desarrollarse tendra la opcion de
realizar varias consultas que necesite la ciudadania y los
empleados del propio departamento. Proporcionando
informacion de las Listas y rutas actualizadas de los Usuarios de
Agua Potable, la misma que servira para manipulacién de parte
de los sefiores Lectores.

Mientras aumente la poblacion Latacunguefia, se controle con el
Software a desarrollarse el incremento de usuarios de agua
potable ya que para la toma de lecturas, requieren de cambios
constantes en las rutas definidas, por el numero de usuarios.

De este modo con las encuestas realizadas, se observé que
esta dependencia tiene un Software que no cumple con los
requerimientos necesarios, por lo tanto su Software no esta
actualizado, el mismo que no presenta la interfaz de usuario
amigable y manipulable y que le hace falta que se le adicione

varios moédulos y procesos.

La planificacion de las Encuestas estaba previsto para 12

empleados del departamento y se ha realizado las encuestas a 5

empleados que estan involucrados en el manejo del Sistema

Informatico de Agua Potable, por lo tanto al resto de personal se les

entrego las encuestas, teniendo un resultado negativo de parte de
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estas personas que no disponian de tiempo y expresaron que no

pueden brindar informacion.

2.2.3.2 Analisis de las Entrevistas realizadas al  personal del

Departamento de Agua Potable.

En

las entrevistas realizadas se determind las siguientes

necesidades:

El departamento haga uso de la ciencia y tecnologia
especialmente en el area de la informatica para tener una nueva
forma de automatizacion de procesos manuales, dando cabida a
un mejor control de la informacion dentro de la seccién de
Medicion y Tarifacion.

Se a detectado la ausencia de procesos adecuados para la
Emision del Catastro de agua potable, como es el Plano de
rutas, lo cual ha impedido el mejor desempefio de las tareas
diarias provocando una eventual pérdida de tiempo.

Existe demora en la actualizacion de datos debido a que aun se
realizan procesos manuales referentes al catastro de agua

potable,
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Son varias las solicitudes presentadas por los usuarios segun
sus necesidades, a mas de una serie de peticiones, lo que hace
indispensable que la aplicacion brinde el empleo y cuidado de
estos datos, necesarios en el departamento.

El Sistema Informatico debe tener un registro actual y real de
los datos de los usuarios de Agua Potable, evitando de esta
manera problemas en las Listas de las hojas de rutas que se
proporciona a los sefores lectores para la respectiva toma de
lecturas, ademas el disefio de cada ruta de la zona urbana de la
ciudad de Latacunga.

El personal que labora en dicha dependencia necesita de un
sistema actualizado y facil manipulacién, con el fin de brindar el
mejor el servicio a la ciudadania, ya que el sistema con el que
cuenta el departamento no provee de facilidades de uso.

Los mecanismos de respaldo que se realiza en el actual
sistema informatico, se lleva en disquetes siendo una
informacion importante se deberia proceder a otros medios de
almacenamiento que no sean tan vulnerables a dafios fisicos. Es
decir tener almacenada esta informacion en un ordenador que
provea todo tipo de facilidades y seguridades.

En el Actual Sistema Informético cuenta con permisos para el

ingreso a los usuarios del sistema, pero hay que considerar que
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El

disponen de una sola clave y no se da prioridad a los modulos
tienen acceso cada usuarios del sistema.

El departamento debe dotarse de instrumentos informéticos, en
vista de las ventajas que puede otorgar al emitir informacion
justo a tiempo. Convirtiéendose en una herramienta basica para
el desarrollo de las actividades cotidianas del departamento, en

esencial de la seccion de Medicion y Tarifacion.

personal del departamento de Agua Potable pone a

consideracion que se les ayude en las siguientes actividades:

a)

b)

d)

Ingreso de datos de las Solicitudes que presente la ciudadania
del cantén Latacunga, donde se despliegue esta informacion a
manera de consultas y reportes.

El sistema que se desarrolle presente un registro de control de
los horarios de rotacion de los sefiores Lectores.

Un registro de usuarios de Agua Potable real y confiable, para
tener un Catastro de usuarios donde se pueda realizar distintas
actividades evitando contratiempos y errores.

Emitir consultas actualizadas referentes a las Planillas de
Consumo.

Obtener toda clase de reportes de usuarios y servicios, segun

las necesidades del departamento.
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f) Al realizar la Toma de lecturas, los lectores dispongan de las

listas de usuarios y de las rutas actualizadas.

Estos requerimientos deberdn constar en el Sistema a
desarrollarse, con la finalidad de que el personal que conforma el
departamento de Agua Potable brinde un mejor servicio y

desempefie sus funciones de una manera eficiente.

La planificacion de las Entrevistas se pudo realizar a todas las
personas involucrados en el manejo del Sistema Informético de
Agua Potable (Ver CD Anexos: Tabulacion de Entrevistas y

Encuestas , Ver Anexo 1 Formato de Encuestas )

2.3 El Catastro en el Departamento de Agua Potable

A través de la investigacion se define que en el Departamento de Agua
Potable del llustre Municipio de Latacunga, en la seccion de Medicion y
Tarifacion, el Catastro se origina con la instalaciéon del medidor al nuevo
usuario, finalizando con la emision de Planillas de Consumo; abarcando
los procesos que aqui se desarrollan, es decir, el Catastro representa los

Datos del Usuario de Agua Potable.
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2.3.1 Procesos del Catastro en el Departamento de  Agua Potable

Los procesos son los siguientes:

a) Medicion

- Toma de Lecturas
- Célculos para obtener Consumo

- Elaboracion de Rutas

b) Facturacion

- Emision de Planillas de Consumo

c) Tarifaciéon

- Célculos en base al cuadro de Tarifas. (Ver CD Anexos: Cuadros

Tarifarios )

d) Comercializacion

- Venta de Medidores
- Cobro de Multas
- Conexion de Agua Potable

- Notificaciones
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2.4 PROCESOS GENERALES QUE INTERVIENEN EN LA OBTEN CION DEL

SERVICIO DE AGUA POTABLE

El Departamento de Agua Potable del llustre Municipio de Latacunga, para
dotar del servicio de Agua Potable a la ciudadania, ejecuta actividades
definidas en cada seccion que lo constituye. Ver Gréfico 2.1. Se enumera
las actividades que tanto el usuario como el empleado realizan durante el
proceso de la solicitud, aprobacién y dotacion de agua potable (Ver

Anexo2):

1. Solicitud de Agua Potable

2. Inspeccion donde se realizaria la Instalacion
3. Emisién de las Ordenes de Pago

4. Instalacion de Agua Potable

5. Toma de Lecturas

6. Emision de las Planillas de Consumo

7. Control de Multas
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Grafico 2.1 Procesos para la obtencion del ser  vicio de Agua

Potable.
_& bl
Director de Iu'ledilon y Tarfacién
Dep.
B M”?'f"'u = Poblaci
: otable = oblacion
Director ke B

Al
LEuario Tosererla

FUENTE: Departamento de Agua Potable.

2.4.1 Solicitud de Agua Potable

» Para que el usuario pueda solicitar el servicio es necesario  que
adquiera una especie valorada en la Tesoreria Municipal.

* Una vez llenados debe adquirir un certificado de no adeudar al
Municipio, a estos documentos se debe adjuntar las escrituras
originales del terreno junto con la aprobacion de los planos de
construccion de la vivienda que solicita el servicio, la aprobacion de

los planos se realiza en el Departamento de Planificacion.
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Los documentos deben ser presentados en Secretaria de Agua
potable para que se verifique y se registre los datos; se envia a la
Direccion de Agua Potable para que se autorice la inspeccion al

inspector a cargo.

2.4.2 Inspeccion de la Instalacion

El Inspector conjuntamente con la orden de inspeccion, realiza el
estudio del area, para determinar si es factible o no la instalacion
del servicio.

E inspector procede a elaborar el informe con los datos de costos
de derecho de conexion y mano de obra de la acometida, categoria,
y la compra del medidor.

Terminado el informe es entregado a la Secretaria junto con la

solicitud del servicio.

2.4.3 Emisién de las Ordenes de Pago

La Secretaria receptara la autorizacion del informe por el Director
junto a la solicitud, para elaborar las 6érdenes de cobro que el
usuario debe cancelar en la Tesoreria Municipal.

En la Tesoreria del Municipio se le entrega los comprobantes de
pago y el usuario debe retornar a la Secretaria de Agua Potable

para su respectivo registro como nuevo usuario.
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2.4.4 Instalacién de Agua Potable (Acometida Domic iliaria)

Con los documentos entregados por el usuario, la secretaria
procede a enviar a la Seccién de Medicidén y Tarifacion para que
elaboren la acometida domiciliaria, en donde se realiza un
documento de la instalacion.

El programa de instalacion es entregado al usuario, en donde de le
indica el dia y la hora en que se va ha realizar la instalacion.

Se elabora un informe de las novedades existentes durante la

instalacion por el personal técnico.

2.4.5 Toma de Lecturas

Se registra las lecturas tomadas por los lectores al medidor de cada
usuario, el mismo que se lo ha registrado en el sistema informético.

Se elaboran los horarios y las rutas que cada lector debera cubrir
por cinco meses, en caso de existir alguna novedad se comunicara

a la Seccion Medicién y Tarifacion o a la Direccion.

2.4.6 Emisién de las Planillas de Consumo

Con la informacién proporcionada por los lectores el Jefe de

Medicion y Tarifacion procede al ingreso de datos al sistema para



la emisiébn de las planillas de consumo mensuales, que son

enviadas a la Tesoreria Municipal.
2.4.7 Control de Multas

* El Jefe de Medicion y Tarifacion el encargado de controlar los
consumos mayores a los  200m° revisando las novedades
existentes en los informes presentados por los lectores, donde se

controla a los usuarios que deben ser sancionados.
2.5 ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL
En las visitas realizadas al Departamento de Agua Potable se ha
observado el uso y funcionamiento del Sistema actual de lo cual podemos
mencionar que se lo implanto en junio de 1992 desarrollado por ACCOMP.

Méas adelante se detalla los médulos que constan en el sistema actual

como también las ventajas y desventajas que presenta este sistema.

2.5.1 Diagrama de Flujo de Datos del Sistema Actua |

El Grafico 2.2 representa el Diagrama de Flujo de Datos que

actualmente tiene el Departamento de Agua Potable.
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2.5.2 Ventajas e Inconvenientes del Sistema Actual

Es importante mencionar que el analisis del sistema actual se lo realiza
en base al Unico sistema con que cuenta el Departamento de Agua
Potable cuyo control y administracion esta bajo el cargo del Jefe de
Medicion y Tarifacion, durante el desarrollo del presente trabajo se

mencionara a la Seccion de Medicién y Tarifacion.

2.5.2.1 Ventajas

» Facilita el desarrollo de las actividades en la Seccion de
Medicion y Tarifacion aunque no en un 100% pero ha permitido
dar atencion a los usuarios hasta la actualidad.

* Permite manipular datos de los usuarios para la emision de las
planillas de consumo.

* Puede abrir campo al desarrollo de nuevas aplicaciones en base
al sistema actual, con el uso de las herramientas actualizadas en
el campo del software.

» Compromete al personal a una capacitacion constante, para que

puedan hacer uso de los nuevos sistemas informaticos.
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2.5.2.2 Inconvenientes

El Sistema Informatico Actual es una aplicacién que tiene 10 afios
de servicio por lo que se hace necesario actualizarlo o a su vez
sustituirlo por otro sistema mejorado. Entre los principales

inconvenientes tenemos:

* En el sistema no consta el plano de rutas de la ciudad de
Latacunga, el mismo que se hace necesario para la elaboracion
de las rutas en la toma de lecturas.

 No presenta opciones variadas de consultas, busqueda en la
Base de Datos.

» Larotacion de horarios para los lectores no consta en el Sistema
por lo que se lo lleva manualmente.

» Exististe demora en la actualizacion de datos debido a que adn
realizar actividades manuales que complementan al sistema.

* No posee las opciones de busqueda de datos de los usuarios
tanto por nombres, apellidos por lo que es una pérdida de
tiempo al localizar un registro.

* No presenta reportes segun las necesidades del departamento,
y lo que se requiere es la obtencion de un reporte de una

manera rapida, real y oportuna.
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* No presenta la posibilidad de ubicar al usuario en la ruta que le
corresponde.

* El sistema no presenta una interfaz adecuada, por lo que le
limita al usuario en su manipulacion.

» La falta de un manual de usuario ha presentado problemas del
uso del sistema, originando pérdida de tiempo e incluso la

obtencion de datos erréneos del sistema.

2.5.3 Procesos que Controla el Sistema Actual de  Agua Potable

El Departamento de Agua Potable, especificamente la Seccion de
Medicion y Tarifacion cumplen sus actividades acoplandose a las
ventajas y limitaciones que presenta el sistema con el que disponen. A
continuacion se describe en forma general los procesos que controla
sistema, esta descripcion permitira definir los cambios que se aplicaran
en la nueva propuesta orientada a dar soluciones para aquellos

problemas que se han venido presentando.

2.5.3.1 Menu Catastro .-Este moddulo consta de las opciones:
mantenimiento, lecturas, consultas y reportes.

a) Mantenimiento.- A este modulo corresponden los usuarios que

tienen instalado el medidor se procesan los datos del usuario y

medidores a través de las opciones de Ingreso (se ingresa los
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b)

datos del usuario con los datos del medidor), Modificacion (se
modifica los datos de usuario digitando el caracter del item que
se desea modificar), Eliminacion (se elimina un determinado
registro a través del ingreso del codigo), Salario Minimo (Es el
ingreso del valor del Salario Minimo Vigente) y Medidores
(cuenta con las opciones para el ingreso de la marca de
medidor con su respectiva cadena y para las consultas de los
medidores ingresados).Como se puede observar en la Gréfico
2.3.

Grafico 2.3 Catastro - Mantenimiento.

Catastro

Mantenimiento &> Ingreso

Modificacion

Lecturas

Consultas Eliminacion
Salario Minimo
Medidores =

Reportes

Ingreso
Consulta

Fuente: Departamento de Agua Potable

Lecturas.- Representan las opciones de Ingreso (se registra las
lecturas tomadas a través del ingreso secuencial cuando ya
existe un orden de toma de lecturas establecido o del ingreso
por codigo de wusuario, digitando el mes de lectura),
Modificacion (se modifica los datos de usuario digitando el
caracter del item que se desea modificar), Depuraciéon (Depurar
es el proceso final para la emision de las planillas, la de consulta

se realiza ingresando el rango de consumo, en los reportes son
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las consultas con salidas a impresora), Rectificacion (Esta
opcion no se utilizada). Como se puede observar en la Gréfico

2.4

Grafico 2.4 Catastro - Lecturas.

Catastro

Mantenimiento
Lecturas =

Consultas Ingreso = Ingreso Secuencial
Modificacién Ingreso por Codigo

Reportes
Depuraciéon =

Depurar
Consulta
Reporte

Rectificacion

Fuente: Departamento de Agua Pota ble
c) Consultas.- Le corresponde las opciones de:
1) Datos Personales (En el cual se realiza las consultas por el
codigo del usuario o por el numero del medidor).
2) Lecturas (Presenta la consulta del consumo anual de agua
potable del usuario). Como se puede observar en la Grafico
2.5

Gréafico 2.5 Catastro - Consultas.

Mantenimiento
Lecturas
Consultas B
Reportes

[————
Datos Personales = Codigo Secuencial
Lecturas Numero de Medidor

Fuente: Departamento de Agua Potabl e

d) Reportes.- Son las consultas de:

1) Catastros (Para lo cual se elige el mes de consumo).
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2) Planillas (Es la presentacién de las planillas de pago que

seran enviadas en disquete a tesoreria para su recaudacion).

3) Datos de Usuario (Se consulta por Zona o por Orden
Alfabético).

4) Varios (Cuenta con las opciones de Usuarios por Categoria
en la cual se presenta el total de usuarios por categoria y la
opcion de Consumo por Categoria que presenta total de
consumo de agua potable por categoria).

5) Titulos a Disquete (Realiza la copia de los datos de las
planillas para el envio al Departamento Financiero). Como se
puede observar en el Gréfico 2.6, Grafico 2.7, y Gréfico
2.8.

Grafico 2.6 Catastro - Reportes.

Catastro

Mantenimiento

Lecturas
Consultas
Reportes

Catastro = Enero
Planillas Febrero
Datos de Usuario Marzo
Varios Abril
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Junio

Julio
Agosto
Septiembre
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Noviembre
Diciembre

Titulos a Disquete
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Graéfico 2.7 Catastr o — Reportes — Datos de Usuario.

Mantenimiento
Lecturas

Consultas
Reportes >

Catastro
Planillas
Datos de Usuario =>
Varios

Zona
Orden Alfabetico

Titulos a Diskette

Fuente: Departamento de Agua Po table

2.5.3.2 Menl Tasa Fija.-Este modulo consta de las opciones:

Parroquia.

a) Ciudad.- Contiene las opciones de:

Ciudad y

1) Ingreso (Se ingresa los datos de los usuarios sin medidor y el

porcentaje basico)

2) Moadificacion (Se modifica del valor de la tasa fija).

3) Eliminacion (Elimina un registro especifico).

4) Reportes (Presenta las consultas con salida a impresora).Ver

en la Gréafico 2.9.

b) Parroquia.- Esta opcion no es utilizada

Gréfico 2.8 Tasa Fija.

Ciudad =
Parroquia

Ingreso

Reportes

Modificacion
Eliminacion

Tasa Fija
Datos Personales

=

Listado
Catastros

Fuente: Departamento de Agua Potable



2.5.3.3 Opciones .-Para este médulo se presentan las opciones de Procesos

y Salir DOS.

a) Procesos- Contiene las opciones de C. de Periodo (Al terminar
el aflo se obtiene un respaldo y se elimina el castro,
manteniendo solo los datos del usuario de agua potable),
Respaldos (Realiza el respaldo del catastro generado en un
afio antes de su eliminacién), Reindexar (Ordena los datos para
el nuevo catastro), Compactar (Elimina definitivamente del disco
los registros eliminados temporalmente), Claves (Representa las
claves de los usuarios del sistema), Como se observa en la
Gréfico 2.10.

Gréfico 2.9 Opciones.

=3

Procesos
Salir D.O.S

C. de Periodo
Respaldos
Reindexar

Compactar
Claves

Fuente: Departamento de Agua Potable

b) Salir DOS .- Esta opcién permite abandonar el sistema de agua

potable para volver al modo DOS



2.6

2.5.4 Descripcion de La Base de Datos Actual

El formato de Archivo del sistema actual se presenta como Anexo
(Ver CD Anexos: Formato de Archivo ), en el cual consta el nombre
de la tabla, tipo de almacenamiento, este formato es similar para

todas las tablas.

DEFINICION Y DESCRIPCION DE LAS CARACTERISTICAS DEL

NUEVO SISTEMA

En la actualidad para la gran mayoria de las organizaciones los sistemas
informaticos son el corazén de las actividades cotidianas y objeto de gran
consideracion para la toma de decisiones. El disefio del sistema que se
presentard mas adelante involucra tanto al personal técnico como a todos
aguellos que haran uso de la aplicacion que se desarrollara, es decir, los

usuarios finales.

Los problemas que se han notado durante el analisis del sistema actual se
ha notado un retraso en la obtencién de la informacién , puesto que aun
existen procesos que se los realiza manualmente, como es el caso del

control de rutas; y los procesos que son sistematizados no cumplen los
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requerimientos del Departamento en mencion como se los analizado

anteriormente.

2.6.1 Andlisis del Flujo de Datos dirigido a determ inar los

Requerimientos

En este punto se determina los requerimientos de Software para el
Departamento de Agua Potable realizado en base a las necesidades
existentes definidas a través de las entrevistas, encuestas realizadas a
las personas involucradas con el sistema como es el caso de la
Seccién de Medicion y Tarifacién, Direccion de Agua Potable, Sefiores
Lectores, Personal Técnico del Departamento de Sistemas. (Ver CD

Anexos: Tabulacion de Encuestas y Entrevistas ).

2.6.1.1 Propdsito.- EI objetivo principal es de la determinacion de los
requerimientos y funcionalidades de software de manera clara y
precisa, dirigida a colaborar y aportar positivamente en las
funciones que desempefia el Departamento de Agua Potable en

relacion a los diferentes servicios que presta a los usuarios.

2.6.1.2 Ambito del Sistema. - Debido a la influencia e importancia de los

sistemas computarizados en la mayoria de las entidades, empresas
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e industrias, etc. El Departamento de Agua Potable no puede
guedarse a merced de las bondades que brinda un sistema
informatico en el cumplimiento de sus funciones, el mismo que le
permita la gestion de sus procesos alcanzando competitividad. Este
sistema ha desarrollarse recibira el nombre de SISCAP (Sistema de

Catastro de Agua Potable).

La importancia de este sistema estard basada en el buen uso que
se le dé; puesto que esta proyectado a satisfacer los requerimientos

existentes en el Departamento.

2.6.2 Introduccién General

En la Introduccion General se presenta una descripcion de alto nivel del
sistema, en el cual el departamento que esté directamente relacionado
como es el caso del Departamento de Agua Potable en la Seccion de
Medicion y Tarifacion; esté dirigido a la obtencion del catastro de Agua
Potable con todos los procesos involucrados descritos anteriormente, la
informacion utilizada y otros factores que afecten al desarrollo y

construccion del sistema.

El sistema SISCAP (Sistema de Catastro de Agua Potable) debe

ofrecer una interfaz amigable de facil comprension y manipulacion para
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evitar problemas en su uso, permitiendo que el usuario lo utilice sin

ninguna dificultad e interrupcion.

2.6.3 Descripcidn de las Funciones del Sistema

Tomando en cuenta los procesos involucrados en la obtencién del
Catastro, los cuales estan detallados en el capitulo anterior. Se
presentara las funciones principales que constaran en el sistema

propuesto:

2.6.3.1 Control Solicitudes.- Permite el ingreso de los datos personales de
las solicitudes del nuevo usuario, tales como: cédigo de solicitud,

tipo de solicitud, fecha de la solicitud, nimero de cédula del usuario.

2.6.3.2 Datos de Usuario.- Se registra los datos del usuario tales como:
cédula, nombres, apellidos, la fecha en el que ingresé al sistema;
adicionalmente se puede incluir datos como categoria, para los
casos en que el usuario no tenga instalado el medidor y se pueda a

través de la categoria establecer el valor basico a cobrar

2.6.3.3 Acometidas Domiciliarias.- Se registra todos los datos de las
acometidas domiciliarias, en donde consta el cdédigo del usuario,

fecha de instalacion, el numero del derecho de conexién, fecha del
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registro del medidor, el codigo del personal responsable, fecha del

registro del medidor, el nUmero de orden de conexién.

2.6.3.4 Multas de Usuario. - En esta opcion se registra las multas impuestas

al usuario de acuerdo a su infraccion.

2.6.3.5 Inspecciones.- Contiene los datos de las inspecciones realizadas a
los usuarios, se incluye el codigo del personal responsable de cada

inspeccion.

2.6.3.6 Caracteristicas Medidores.- En esta opcion se ingresa datos del
medidor tales como categoria, marca, diametro de la instalacion,

tipo de medidor.

2.6.3.7 Asignacion de Medidores.- A través de esta opcion se asigna el
numero de medidor al usuario, con sus propias caracteristicas, ya

sea para el sector urbano o rural.

2.6.3.8 Lecturas Medidores.- Es el ingreso de las lecturas tomadas en cada
mes para los usuarios del sector Urbano que son los que estan

organizados por rutas.

2.6.3.9 Tablas.- En esta opcion se lista los datos necesarios para la
generacién del catastro, es decir, incluye las categorias, didmetros,

tipos de medidores, descuentos, marcas de medidores, tipos de
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solicitudes, parroquias, barrios, rutas, tarifas de consumo de
acuerdo al cuadro de tarifas emitido por la ordenanza municipal y
porcentajes de multas de acuerdo al cuadro de multas establecidas
(VER CD Anexos: Ordenanza Municipal, rutas ), y los valores

adicionales que constan en las planillas.

2.6.3.10 Asignacion de Rutas.- Se asigna a cada lector un nimero de
rutas determinado de acuerdo al nimero de lectores y al nimero

de rutas existentes.

2.6.3.11 Listado de Usuarios para Lectores.- Es la emision del listado de
usuarios por ruta que se entregara al lector para la toma de

lecturas.

2.6.3.12 Planillas. - En este proceso se realiza la emision de las planillas de
consumo pertenecientes a cada usuario, que consta los datos
personales, como los rubros que se adicionan a la planilla, por

altimo presentar el valor a pagar.

2.6.3.13 Emision Multas. - Es la salida a impresora del recibo de pago de
multa del usuario, en el cual se presenta una opcion de busqueda

para poder seleccionar la multa a emitirse.
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2.6.3.14 Varios Reportes.- Presenta las consultas referentes al catastro de

agua potable con la opcién de salida a impresora.

2.6.4 Requisitos del Sistema

2.6.4.1 Requisitos de Interfaces

26411

26.4.1.2

2.6.4.1.3

Interfaces de Usuario .- La interfaz de usuario debe ser
orientada al manejo de ventanas y la manipulacién del

programa, se realizara a través del teclado y Mouse.

Interfaces Hardware.- El sistema que se va ha desarrollar
trabajarad con una plataforma cliente / servidor, con el hardware
qgue dispone el Municipio ya sea con la maquina cliente que
actualmente fue adquirida con las caracteristicas detalladas en

el capitulo anterior, como es el caso también del servidor.

Interfaces Software.- El sistema de Software a implementarse
es independiente, por tal razén no existira interfaz con sistemas

externos.

2.6.4.2 Requisitos de Comunicacién.- Se hace referencia a un sistema

automatizado que trabaje en red en donde se conectaran el
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2.6.4.3

2.6.4.4

Departamento de Agua Potable con el Departamento de Sistemas
estableciendo permisos y restricciones a cada usuario dependiendo
de la funcién que realiza. La interfaz de conexién con que cuenta el

llustre Municipio de Latacunga es una red Lan.

Requisitos de Rendimiento.- Dependera de la velocidad del
procesador de la maquina cliente como también de la rapidez den

gue obtenga la informacién de la Base de Datos.

Requisitos de Desarrollo.- El ciclo de vida elegido para el
desarrollo del sistema sera el Modelo en Cascada porque cuenta
con las fases de: Analisis, Disefio, Cédigo, Pruebas; tiene la ventaja
de ser de facil comprension que permite identificar ordenada y

claramente el objeto de estudio.

2.6.4.5 Requisitos Tecnolégicos.- La aplicacion cliente se ejecutara sobre

un PC con una configuracion minima de:

» Procesador: Intel Pentium IV o superiores.
* Memoria: 256 MB de Ram.

» Espacio Libre en Disco: 40 GB.
* Tarjeta de Red: Genérico.
« Sistema Operativo: Windows Millennium, XP.

* Frond End: Visual Fox 8.0
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» Back End: SQL Server 2000

» Herramienta CASE: Power Designer

2.6.4.6 Seguridades.- Cuando el usuario intente conectarse al sistema
deberd introducir su identificacion (login) y su clave de acceso
(password); el sistema deberad comprobar que se trata de un usuario
autorizado. Si el identificador introducido no corresponde a un
usuario autorizado o la clave no coincide con la almacenada, se
presentara el mensaje de error y se cancelard el programa. El
sistema computarizado tendra distintos tipos de usuarios y a cada
uno de ellos se le permitirA el acceso aquellas funciones

autorizadas.

2.6.5 Andlisis de Restricciones

El sistema se implementara bajo las politicas, procesos y reglamentos
gue esta vigente en la Ordenanza Municipal, es posibles futuros
cambios, los cuales puede provocar problemas en el funcionamiento y

rendimiento del sistema.

En la funcionalidad del sistema se presentan restricciones que limitara

a la aplicaciéon pero no afectara el objetivo al cual esta orientado.
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SISCAP (Sistema de Catastro de Agua Potable) no tendra
dependencia con otro sistema informético. Seguird la arquitectura
Cliente / Servidor por lo que la disponibilidad del sistema dependeréa de
la conexidn entre las maquinas en las que residira el programa cliente y
el servidor de datos. Ademas no tendra salida a Internet, el sistema
finaliza hasta la emision de las planillas de consumo mas NO se
controlara el cobro de estas porque esta funcién le corresponde al

Departamento Financiero que representa otro tema de estudio.

En caso de no contar con la arquitectura Cliente / Servidor se optara
por utilizar una maquina que presente las mejores caracteristicas para
gue cumpla con los papeles de cliente y servidor, caso contrario no se

garantizara el funcionamiento del sistema.

2.6.6 Estudio de Factibilidad
2.6.6.1 Factibilidad Técnica
En esta alternativa se debe encontrar si los recursos técnicos
actuales pueden ser mejorados o afadidos, en forma tal que
satisfaga la peticion bajo consideracion. Sin embargo, algunas

veces las “adiciones” a los sistemas existentes son costosas y no



valen la pena, debido a que simplemente a que satisfacen las

necesidades en forma ineficiente.

Para determinar la factibilidad técnica se ha considerado ciertos
factores presentados en la Tabla 2.1, a lo que se asigna un
porcentaje de acuerdo a la importancia que tienen dentro de la

realizacion del sistema.

Tabla 2.1 Factores para la Factibilidad Técnica

FACTORES PORCENTAJE
a) Hardware 30%
b) Software 40%
c) Capacidad de equipo 30%
TOTAL 100%

Fuente: Departamento de Agua Potable

2.6.6.1.1 Hardware: Se realiza un andalisis del Hardware existente en el
Departamento en la Seccién Medicion y Tarifacion, esta

factibilidad Técnica se describe en la Tabla 2.2
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Tabla 2.2 Factibilidad Técnica de Hardware

Agua Potable del Ilustre Municipio de Latacunga

Factibilidad Técnica: Hardware

Factores Posee Lo Requerido Porcentaje
Servidor
Disco Duro 40 GB 40 GB o0 mas
Ram 512 MB 512 MB 0 mas
Velocidad 2.8 GHz 2.8 GHz 0 mas
Compaq Compaq Prolances
Procesador Prolances T50 | T50 o superior

# Procesadores a

soportar 4 2 0 mas

Cliente

Disco Duro 80 GB 40 GB o0 mas

Ram 256 MB 256 MB o0 mas

Velocidad 2,86 GHz 1,3 GHz 0o mas
Pentium VI o

Procesador Pentium IV superior

1 impresora

1 tarjeta de red
30%

Fuente: Departamento de Agua Potable

2.6.6.1.2 Software: Se realiza un andlisis del Software con licencias con
gue cuenta el Municipio de Latacunga. La Factibilidad Técnica

se describe en la Tabla 2.3
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Tabla 2.3 Factibilidad Té cnica de Software

Sistema de Catastro para el Departamento de
Agua Potable del llustre Municipio de Latacunga
Factibilidad Técnica: Software
Factores Version Porcentaje
Windows Server 2003
Microsoft Windows XP
Power Designer 9.0
SQL Server 2000
Microsoft Visual Fox 8.0
40%

Fuente: Departamento de Agua Potable

2.6.6.1.3 Capacidad del Equipo: Para el analisis que se describe en la
Tabla 2.4 se considera como principal punto la capacidad de
almacenamiento, como puntos auxiliares tenemos la velocidad

de procesamiento y acceso a datos.
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Tabla 2.4 Factibilidad Técnica de la Capacidad del = Equipo

Sistema de Catastro para el Departamento de

Agua Potable del llustre Municipio de Latacunga

Factibilidad Técnica: Capacidad del Equipo

Factores Porcentaje

Capacidad de almacenamiento superior 20%

Fuente: Departamento de Agua Potable

2.6.6.1.4 Conclusiones de la Factibilidad Técnica:

Una vez analizados los resultados de las Tablas 2.2, 2.3, 2.4, se

resume los datos indicados en la Tabla 2.5

Tabla 2. 5 Conclusiones de la Factibilidad Técnica

Sistema de Catastro para el Departamento de
Agua Potable del Illustre Municipio de

Latacunga

Factibilidad Técnica: Conclusiones

FACTORES PORCENTAJE
a) Hardware 30%
b) Software 40%
c) Capacidad de equipo 20%
TOTAL 90%
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2.6.6.2 Factibilidad Econémica

Es la segunda parte de la determinacion de recursos. Los recursos
basicos a considerar: El tiempo propio y del equipo de sistemas, el
costo de hacer un estudio de sistema completo, el costo estimado
de inversion. Para lo cual los elementos a considerarse en este

andlisis se reflejan en la Tabla 2.6

Tabla 2. 6 Elementos de relaciéon en la Factibilid

ELEMENTOS DE RELACION |PORCENTAJES

a) Costo de Desarrollo 20%

b) Costo Operativo 25%

c) Costo de Inversion 25%

d) Costo de Beneficio 30%
TOTAL 100%

Fuente: Departamento de Agua Potable

2.6.6.2.1 Costo Desarrollo: Es el esfuerzo que realiza el equipo del

proyecto para el desarrollo del sistema, y los gastos que se han

de realizar se observan en la Tabla 2.7
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Tabla 2.7 Factibilidad Econdmica del Costo de Des  arrollo

Sistema de Catastro para el Departamento de

Agua Potable del llustre Municipio de Latacunga

Factibilidad Econdmica: Costo de Desarrollo

COSTOS DIRECTOS

ELEMENTO DEL COSTO
COSTO CANTIDAD COSTO/U TOTAL
Caja de Disquete 1 caja 0,50 5,00
Cajade CD's 1 caja 1,00 10,00
Fotocopias 2000 0,05 100,00
Cartuchos de Tinta 2 15,00 30,00
Otros Gastos 300,00
445,00
COSTOS INDIRECTOS
ELEMENTO DEL D. COSTO
COSTO LABORABLES [COSTO/DIA| TOTAL
Investigacion 8 15 120,00
Analisis 30 15 450,00
Disefio 75 15 375,00
Desarrollo 75 15 675,00
Implementacién 5 15 75,00
TOTAL 113 1695,00
COSTO ESTIMADO DEL
PROYECTO 3835,00

Fuente: Departamento de Agua Potable
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¢ Costos Directos.- Se refiere a los suministros a utilizarse tales
como: disquetes, CD’s, fotocopias, cartucho de tinta para
impresora, también se puede contemplar el valor de horas de
maquina y otros gastos reflejados en el punto de Otros Gastos.
¢ Costos Indirectos.- Se ha tomado en cuenta las diferentes
fases a seguir para el desarrollo del sistema y se ha
considerado el salario minimo del Desarrollador de $ 15,00

por dia.

Los rubros estan contemplados en el presupuesto del Municipio
aunque no se descarta inconvenientes pero se puede dar el 95%

de factibilidad de desarrollo.

2.6.6.2.2 Costo Operativo: Para obtener el valor estimando del costo
operativo se ha considerado el tiempo aproximado en que se
desarrollara el proyecto. La descripcion completa se presenta en

la siguiente Tabla 2.8

61



Tabla 2.8 Factibilidad Econémica del Costo de Ope  rativo

Sistema de Catastro para el Departamento de Agua Po table del
llustre Municipio de Latacunga
Factibilidad Economica: Costo Operativo
PERSONAL HORA/MES | V/HORA COSTO ANUAL
1. Ing. Sistemas 25 2,50 750,00
2. Analista 10 1,50 180,00
3. Tecndlogo
Programador 10 1,00 120,00
TOTAL 1050,00
COSTO DE EQUIPOS COSTO ANUAL
Costo de Computador 450,00
Costo de Impresora 200,00
TOTAL 950,00
GASTOS COSTO ANUAL
Agua, Luz, Teléfono 250,00
COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO 2250,00

Fuente: Departamento de Agua Potable

El personal que se requiere para el desarrollo del proyecto se
personifica en las autoras del presente trabajo convirtiéndose en
ahorro para el Municipio, esto da como consecuencia el 100% de

operar.
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2.6.6.2.3 Costo de Inversion: Para obtener este costo se ha estimado los
requerimientos de hardware, software y costo de capacitacion del
usuario. En cuanto al hardware y software se refiere a lo que se
necesitara para el funcionamiento del proyecto, cabe aclarar que
el Departamento de Agua Potable actualmente cuenta con este
equipo. En lo referente a la capacitacion se ha estimado las horas

necesarias que requerira el usuario para poder utilizar el sistema,

estos costos se describen en la Tabla 2.9

Tabla 2.9 Factibilidad Econdmica del Costo de Inv  ersion
Sistema de Catastro para el Departamento de
Agua Potable del llustre Municipio de Latacunga
Factibilidad Econémica: Costo de Inversion
REQUERIMIENTOS DE HARDWARE COSTO
Servidor
Disco Duro 40 GB 0 méas
Memoria Ram 512 MB o mas
Velocidad 2.8 GHz o mas
Procesador Compaq Prolances T50 o +
Terminal
Disco Duro 40 GB 0 méas
Memoria Ram 256 MB 0 mas
Velocidad 1,3 GHz 0 mas
Procesador Pentium VI o superior 2600,00
1 Impresora : Lexmark5160 200,00
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1 Tarjeta de red 30,00
SUBTOTAL 2830,00
REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE COSTO
Windows 2003 Server 1800,00
Microsoft Windows XP 1500,00
Power Designer 9.0 700,00
SQL Server 2000 2000,00
Microsoft Visual Fox 8.0 500,00
SUBTOTAL 6500,00
CAPACITACION DEL USUARIO
PERSONAL HORAS VALOR/H COSTO
Director 5 2,00 10,00
Jefe de Medicion 25 2,00 50,00
Y Tarifacion
Auxiliar 12 2,00 24,00
SUBTOTAL 84,00
COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO 9414,00

Fuente: Departamento de Agua Potable
El Municipio de Latacunga posee las licencias del Software
mencionado, solo la herramienta CASE (POWER DESIGNER)
utilizada en el, modelamiento de la base de Datos es de propiedad
de | grupo de trabajo, el Hardware con el que cuenta el
Departamento se acopla a las necesidades del proyecto, y la
capacitacion de los usuarios también sera cubierto por el grupo de

trabajo por consecuencia se lo califica el 100%.



2.6.6.2.4 Costo de Beneficios: Los costo de beneficios se detallan en la
Tabla 2.10, se hace referencia al beneficio anual que se puede

presentar en los suministros que se utilizan en el Departamento.

Tabla 2.10 Factibilidad Econémica del Costo de Be

Sistema de Catastro para el Departamento de

Agua Potable del llustre Municipio de Latacunga

Factibilidad Econdmica:

Costo de Beneficios

DETALLE BENEFICIO ANUAL
1 Maquina de escribir 400,00
1 Sumadora 300,00
Suministros generales de
oficina 400,00
TOTAL 1100,00

Fuente: Departamento de Agua Potable

2.6.6.2.5 Conclusiones de la Factibilidad Econbmic  a:

Una vez concluido los analisis de los costos y beneficios del
sistema propuesto que se presenta en la Tabla 2.36 el mismo que
ayudara en forma clara que al representar beneficios ya sea por

las necesidades que tiene el Departamento se determina que es

factible de realizar.
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Tabla 2.11 Factibilidad Econémica del Costo de Be neficio

Sistema de Catastro para el Departamento de
Agua Potable del llustre Municipio de Latacunga
Porcentajes Elementos de
Asignados relacion Porcentajes
20% Costo de Desarrollo 19%
25% Costo Operativo 25%
25% Costo de Inversion 25%
30% Costo Beneficios 27%
TOTAL TOTAL 96%

Fuente: Departamento de Agua Potable

2.6.6.3 Factibilidad Operativa

La factibilidad Operativa depende de los recursos humanos
disponibles para el proyecto, e involucra proyectar si el sistema

operara y sera usado una vez que esté instalado.

Para llegar a determinar esta factibilidad se han tomado aspectos
importantes basados en el apoyo directivo y la aceptacion del
usuario, a cada factor se le ha asignado un porcentaje que indica su
importancia en el desarrollo del Sistema, se presenta el la Tabla

2.12.
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Tabla 2.12 Factibilidad Operativa

FACTORES PORCENTAJES
Apoyo Directivo 19%
Aceptacion de Usuario 23%
Personal Requerido 13%

Requerimientos de

Usuarios 20%
Eficacia, Eficiencia,

Seguridad y Confiabilidad 25%
TOTAL 100%

Fuente: Departamento de Agua Potable

Para que el sistema propuesto tenga aceptacion de los Directivos
del Departamento de Agua Potable es necesario que brinde una
buena distribucion del trabajo por funciones para lograr satisfaces

los requerimientos.

En cuanto a la aceptacion del usuario el sistema debe presentar
soluciones a los problemas que tengan en el desarrollo de sus
funciones, de tal manera que logre satisfacer los requerimientos del

usuario para lo cual esta orientado sus desarrollo.
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Por otro lado, también tiene que presentar seguridades en las
operaciones sobre la Base de Datos, confiabilidad en la informacién
generada de tal manera que se obtenga los datos reales. Esta
alternativa debe ser flexible a cambios futuros que se podran dar de

acuerdo a la tecnologia.

2.6.6.3.1 Conclusiones de la Factibilidad Operativ  a:

En la Tabla 2.13 se presenta el porcentaje que han alcanzado
los puntos antes mencionados. En el cual se refleja que

operativamente es factible el estudio del proyecto.

Tabla 2.13 Conclusiones de la Factibilidad Operat iva

FACTORES PORCENTAJES
Apoyo Directivo 19%
Aceptacion de Usuario 22%
Personal Requerido 13%

Requerimientos de
Usuarios 18%
Eficacia, Eficiencia,
Seguridad y Confiabilidad 24%
TOTAL 96%

Fuente: Departamento de Agua Potable
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2.7 VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Con lo expuesto en este capitulo se puede determinar que a través de la
implementacion de un sistema informético para el control de catastro con
las caracteristicas definidas en el nuevo sistema, satisface las
necesidades del personal que labora en el departamento de agua potable,
quienes manifiestan que al no contar con un sistema informatico confiable
y de facil manipulacion han tenido problemas en manejar la informacion
ya sea en cuanto a las rutas, lectores, incluso en la lista de usuarios para

las lecturas.

Por lo tanto se puede mencionar que el proyecto de investigacion va ha
contribuir a la solucion de los problemas que se vienen presentando dentro
del departamento en cuanto a prestacion de servicios, agilitando las tareas
diarias e incluso impulsando a la busqueda constante de mejoras en el

campo informético
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