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RESUMEN

El objetivo genera del presente trabgjo de investigacion fue, desarrollar un
examen especiad a la cuenta clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financredit paraverificar el adecuado movimiento de la cuenta clientes durante el
periodo2010 facilitando de esta manera la supervision de la fata de control del
movimiento de egresos y ingresos ,los métodos que se utilizaron para la
recopilacion de la informacion fue la encuesta , la entrevista, la observacion y la
metodologia de auditoria ,de las cuales se obtuvo resultados significativos
observando aspectos positivos y negativos dentro de la entidad.

El examen especial realizado, constituye un instrumento de apoyo para la gerente
de laentidad, en € mango eficaz y eficiente de | as actividades dela empresa, para
ayudar asi con su desarrollo, con lo que concluyo que la cooperativa no tiene un
control adecuado de la informacion de las carpetas de cada uno de los socios en
créditos de consumo, microcréditos y de vivienda, tienen pagares incorrectamente
elaborados, ausencia y garantia de los socios la no facilita € buen mangjo de la
cuentaclientesy en si e bienestar de la entidad porque no se cumple las politicas,
metas trazadas a momento de su creacion .
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ABSTRACT

The general objetive of investigation of this work was, develop a special examination to
the account of customers of the savings and credit cooperative financredit of canton
ambato tungurahua province to verify the proper movement of the account during the
periodo2010, facilitate monitoring the absence of control of movement of discharges and
income, the methods used for collection of information w ...as the poll, interview,
observation and audit methodology, which results were obtained by observing significant
positive and negative aspects in the entity.

he special test carried out, is a support tool for the manager of the entity, in the effective
and efficient management of the activities of the company, thus help with their
development, with what concluded that the cooperative does not have an adequate control
of information from folders each of the members in consumer credit, microcredit and
housing are made incorrect promissory notes, absence and guarantee of the members.
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INTRODUCCION

Este trabajo de investigacién describe los pasos para realizar un Examen Especial
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT, a fin de conocer s se
manegja de manera adecuada deClientes, estableciendo controles adecuados.
Tomando lo anterior, se ha realizado la presente investigacion, que enfoca la
elaboracion de un Examen Especia y se encuentra estructurada de la siguiente

manera

En € capitulo I, se describe los fundamentos del Examen Especial, en donde se
encuentra detallado los pasos para realizar el examen; mismo que permitié
agrupar las principaes cuentas auxiliares de los clientes para conocer su

situacion.

El capitulo 11, se refiere a los resultados obtenidos a aplicar las encuestas y
entrevistas a personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT,
con respecto ala aplicacion de un Examen Especial ala Cuenta Clientes no se ha

aplicado, razén por la cua se considera idéneo aplicar este examen para conocer
como se estd mangjando |a cuenta clientes.

El capitulo 111, corresponde a la propuesta se elaboré un Examen Especia con €
fin de verificar los parametros claves que dieron a conocer acerca de la cuenta
clientes y poderlos controlar. Este examen hace parte integral de la
documentacion total de los clientes de la Cooperativa, y de todas las actividades
gue se redizan, conociendo de antemano el compromiso de gerencia en su
implementacion, gecucién y revisién permanente, a la vez esté examen especial

ayudara al fortalecimiento de la cuenta Clientes.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

Para la aplicacion de un Examen Especia ala Cuenta Clientes en la Cooperativa
Financredit primero se tomara en cuenta que la GestionAdministrativa
yFinanciera es la que se encarga de media la eficiencia, eficacia, efectividad y la
economia relacionandose directamente con la Panificacion Administrativa, de
manera que se puedan cumplir las metas y objetivos trazadas en la entidad, pues
toda empresa que rediza actividades con fines de lucro debe estar de forma
primordial con la satisfaccion del cliente interno y externo, a fin de que se pueda

cumplir con |las necesidades de |os mismos.

Paralo que es necesario establecer una Contabilidad ordenada y sistemética con €
propdsito de interpretarlos resultados de los Estados Financieros que la empresa

manega.

La Auditoria es una herramienta de control para descubrir hallazgos y realizar
correcciones con € fin de mejorar € sistema de documentacion pertinente. Para
obtener una informacion més veraz se recomienda la aplicacion de un Examen
Especial, € mismo que se considera un estudio mas minucioso para aplicar y
andizar las operaciones efectuadas, en este caso a la Cuenta Clientes de la
Cooperativade Ahorro y Crédito Financredit
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GRAFICO N° 1

CATEGORIAS FUNDAMENTALES

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

CONTABILIDAD

EMPRESA

AUDITORIA

EXAMEN ESPECIAL

Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: GOXENS, M.A, Enciclopedia Practica de Contabilidad

1. MARCO TEORICO

1.1. LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

VALENCIA, Joagquin, Gestion Administrativa, Tercera Edicion (1991),
manifiesta que la Gestion Administrativa es: “El examen critico, sistemético y
detallado de las &reas y Controles Operacionales de una empresa, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con e proposito de emitir un
informe profesional sobre la eficacia eficiencia y economicidad en e mangjo de
los recursos, para la toma de decisones que permitan la megora de la

productividad del mismo”. Pag.92

La Gestion Administrativa Y Financiera mediante un examen comprensivo a
todas las areas establece recomendaciones al Gerente, con € fin de conseguir
éxito relevante en el cambio para regjustar la organizacion de la misma ya sea en
el mangjo o funcionamiento de la entidad.

GOMEZ, Geovanny, La gestion financiera y sus objetivos frente ala nueva forma
organizacional de la empresa, Editoria Tiempo (2008), manifiesta "Que la
gestion financiera esté relacionada con la toma de decisiones relativas al tamafio y
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composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacion y ala politica

delos dividendos’.pég. 10

Laesista considera que la Gestion Administrativa'y Financiera es la que ayuda a
analizar, diagnosticar y establecer recomendaciones a las empresas, con € fin de
conseguir con éxito una estrategia 'y por ende € cambio que se hace indispensable
pararegjustar la gestion o la organizacion de lamisma.

1.1.1. OBJETIVOS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Para ESPINOZA, Manuel (2002), manifiesta “Que € principa objetivo consiste
en descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa
y apuntar sus probables soluciones, ayudando a la direccién a lograr la
administracion més eficaz a través de un examen de valorizacién de métodos y
desempefio en todas las éreas, abarcando €l panorama econémico, la adecuada

utilizacién de personal, equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios”

Realizando estudios para determinar deficiencias causantes de dificultades, sean
actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamientos, descuidos, pérdidas
innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion fricciones entre
gjecutivos y una falta general de conocimientos o desdén de lo que es una buena

organizacion.

Determinando que éste se encuentra en posicion de determinar y poner en
evidencia las falas y métodos defectuosos operacionales en € desempefio.
Respecto de las necesidades especificas de la direccidn en cuanto a la planeacion,

y realizacion de los objetivos .
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1.2. EMPRESA

GARCIA, Julio, (2002,) En su libro Précticas de |a Gestion Empresarial, definen a
la empresa como una "Entidad que mediante la organizacion de elementos
humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y |a
consecucion de unos objetivos determinados’.pag. 3

ANDRADE, Simén, (2006,) En su Diccionario de Economia revela que la
empresa es "Aquella entidad formada con un capital social, y que aparte del
propio trabajo de su promotor puede contratar a un cierto nimero de trabajadores.
Su proposito lucrativo se traduce en actividades industriales y mercantiles, o la

prestacion de servicios'.pag.9

La tesistaconsidera, que laEmpresa es una organizacion que realiza un vinculo de
actividades que utiliza una gran variedad de recursos como financieros,
materiales, tecnoldgicos y humanos para lograr establecer objetivos y metas que

permitan satisfacer las necesidades de |as instituciones o empresas.

De modo que se puede "visualizar" atoda empresa como una entidad conformada
por elementos tangibles, es decir elementos humanos, bienes materiaes,
capacidad financiera y de produccion, transformacién y/o prestacion de servicios e
intangibles cuya finalidad es la satisfaccion de las necesidades de los
mercados.Requiere de unarazbn de ser, unamisién, unaestrategia,
objetivos, técticas y politicas de actuacion. Se necesita de una vision previay de
unaformulacién y desarrollo estratégico de la empresa.

1.2.1. Tipos de empresas.

ZUANI, Rafadl, Introducciéon a la Administracion de Organizaciones, Segunda
Edicion, Editorial Maktub, (2003,), manifiesta “que los criterios mas habituales

para establecer una tipologia de las empresas, son |os siguientes”:Pags. 82
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GRAFICO N° 2

CLASIFICACION DE EMPRESAS
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Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: ZUANI, Rafagl, Introduccién a la Administracion

1.3. LA CONTABILIDAD

AYAVIRI, Danid (2000,) En su libro Contabilidad Béasica y Documentos
Mercantilesdescribe ala Contabilidad como: “La Ciencia y/o técnica que ensefia a
clasificar y registrar todas las transacciones financieras de un negocio o empresa
para proporcionar informes que sirven de base para latoma de decisiones sobre la
actividad” pég., 21

McGraw-Hill (1999,) en su coleccién la biblioteca Mc Graw-Hill Contabilidad
conceptualiza: “La contabilidad como un sistema de informacién, cuya finalidad
es ofrecer a los interesados informacion economica sobre una entidad. En €
proceso de comunicacion participan los gue preparan la informacion y los que la

utilizan”pég.3

Latesistaconsidera, que la Contabilidad es |a ciencia que proporcionainformacion
de hechos econdmicos, financieros y sociales suscitados en una empresa; con €l
apoyo de técnicas para registrar, clasificar y resumir de manera significativay en

términos de dinero, “transacciones y eventos’, de forma continua, ordenada y



sistematica, de tal manera que se obtenga informacion oportuna y veraz, sobre la
marcha o desenvolvimiento de la empresa u organizacion con relacion a sus metas
y objetivos trazados, con e objeto de conocer e movimiento de las riquezas y sus
resultados.

1.3.1. OBJETIVOS DE LA CONTABILIDAD

Proporcionar informacion a: Duefios, accionistas, bancos, gerentes, con relacion a
la naturalezadel valor de las cosas que el negocio deba a terceros, la cosas
poseidas por € negocio. Sin embargo, su primordia objetivo es suministrar
informacion razonada, con base en registros técnicos, de las operaciones

realizadas por un ente privado o publico. Para ello deberarealizar:

e Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la
diversidad de operaciones que puedarealizar un determinado ente.

o Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos
propuestos.

o Interpretar los resultados con el fin de dar informacion precisay relevante

Con relacion a la informacion suministrada, esta debera cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero:

Administrativo: ofrecer informacion a los usuarios internos para suministrar y
facilitar ala administracion intrinseca la planificacion, toma de decisiones para el
control de operaciones. Para ello, comprende informacion histérica presente y

futura de cada departamento en que se subdividala organizacion de la empresa.
Financiero: proporcionar informacion a usuarios externos de las operaciones

realizadas por un ente, fundamentalmente en e pasado por lo que también se le
denomina Contabilidad Historica
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1.3.1.1.PRINCIPIOS CONTABLES

RODRIGUEZ, Algandra, Principios Contables(2005),” Manifiesta que los
principios contables aceptados dentro de los pardmetros de laauditoria” son:

El Principio De La Consistencia.- Conforme a este principio, se parte del
supuesto, de que una empresa tiene una personalidad juridica distinta alos de los
miembros que laintegran. La empresa es un ente juridico. La Contabilidad versara
sobre los bienes, derechos y obligaciones de la empresa y no sobre los

correspondientes a sus propietarios.

Principio De Contabilidad Del Negocio En Marcha.- Se supone que un negocio
habré de durar un tiempo indefinido. Al establecer en la escritura constitutiva de
una empresa que su vida o duraciéon serd de 100 afios, practicamente se esta
considerando de vida ilimitada para cualquier socio de ella. Con base en este
principio contable se justifica la existencia de activos fijos, cuyo costo no se
cargara a los gastos del periodo de adquisicion, a los distintos gercicios en que

preste este servicio.

Principio Periodo Contable.- Puesto que las verdaderas utilidades de una
empresa tan solo se podra determinar a concluir su vida, y ésta es ilimitada,
artificialmente se habra de dividir la vida de |a empresa en periodos contables con
e fin de informar acerca de los resultados de operacion de dicha empresay de su
situacion financiera.

El Principio De Entrenamiento.- Segun la opinién de muchos contadores
prominentes, éste es el mas importante. Conforme a este principio contable se
pretende que se casen los ingresos de un gercicio contable con los gastos
incurridos para la obtencion de aquellos. Consideramos que es alli en donde
radica la principal diferencia entre Contabilidad Fiscal y la Financiera. Los
contadores deben hacer & mejor intento para determinar las utilidades correctas

respetando e principio de enfrentamiento. Al fisco no le preocupa tal
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enfrentamiento pues su objetivo es otro, € recaudar los mayores impuestos

posibles.

El Principio De Conservatismo O Criterio Prudencial.- Se sefiala conforme a
este principio, que antes diversas alternativas, contables €l contador debera elegir
aquella que sea optimista. Implica €l reconocimiento de pérdidas tan luego se
conozcan, y por e contrario los ingresos no se contabilizan sino hasta que se
realicen. Una recomendacion Util para los contadores es que eviten € ultra
conservatismo, que también es dafiino, pues la meta es determinar los verdaderos
resultados de las operaciones y la verdadera sSituacion financiera, y no

necesariamente |os resultados y situacion financiera mas conservadora.

El Principio De Costo.-Se refiere este principio alaobjetivad en € registro de las
transacciones. Esta objetividad nacida del comprobante o documento
contabilizador de validez a muchas deducciones y también facilitala aplicacion de
las técnicas de auditoria, que de lo contrario convertirdn a auditor actual en un
profesional muy distinto: en un perito valuador. El costo histérico ha sido
defendido a toda costa por e profesional contable, haciendo caso omiso de los
costos de reemplazo o de los costos de oportunidad que tan importantes son
dentro de la microeconomia o dentro de la contabilidad administrativa.

El Principio De Revelacion Suficiente.- Con base en e principio de revelacion
suficiente se ha pensado en la necesidad de gjustar los estados financieros con
motivo de los cambios en € poder adquisitivo de la moneda. El contador publico
esta obligado a proporcionar informacion fidedigna que permita a usuario de tal
informacion tomar decisiones acertadas. Ha sido una buena costumbre entre
contadores € incluir notas aclaratorias que puedan tener una empresa y demas

informacion que pueda ser Util para el lector de dichos estados financieros.

El Principio De La Unidad Monetaria.- Es € principio méas discutido en afios
recientes. ¢Sera valido €l supuesto de que @ adquisitivo de la moneda no cambia?
Un Contador Publico que se oponga a una reevaluacion de activos fijos (cuando

en realidad proceda) apoyandose en € principio de la unidad monetaria, no estara

47



de acuerdo con que se paguen los mismos honorarios por igual trabajo que realizo
tres afos. Siendo la Contaduria Publica una profesion formada por problemas
formandose Comités que han estudiado e problema con todo esmero en la
busgueda de la mejor solucién del mismo.

El Principio De Consistencia.- Este principio se refiere tanto ala consistencia en
la aplicacién de criterios contables de valuacion de partidas y demas criterios
(capitalizacion o no capitalizacion de desembol sos rel acionados con activos fijos;
tratamiento contable de los planes de pensiones a persona, tratamiento de mejoras
de arrendamientos.)

1.3.1.2. Instrumentos Basicos

Como cualquier proceso, la Contabilidad necesita utilizar instrumentos que le
permitan llevar € control econdmico de las organizaciones, a estos instrumentos

se les llamainstrumentos basicos. Dentro de éstos, mencionaremos | os siguientes:

1.3.1.2.1. Plan de Cuentas

McGraw-Hill (1999, p&g.3) en su coleccion la biblioteca Mc Graw-Hill
Contabilidad conceptualizaal Plan de Cuentas, “como la lista ordenada y
pormenorizada de las cuentas que conforman el activo, pasivo, patrimonio,

ingresos y gastos de una empresa las mismas que se identifican con un codigo.”

Debe ser amplio, de manera de abarcar todas las actividades de la empresa.Debe
ser flexible, para que pueda adaptarse a la evolucion de la cooperativa.Desde el
punto de vista formal, debe tener un sistema de codificacion numérico de las

cuentas, de manera que sea fécil su identificacién por grupos

e Estructura, clasificacion y codificacion

1. ACTIVO GRUPO
11 ACTIVO CORRIENTE SUBGRUPO



111 CAJA CUENTA
1.1.1.01 CAJA GENERAL SUBCUENTA

Como podemos observar en € gemplo anterior, la estructura del plan de cuentas

esta dada en base a un grupo principa que puede ser:

Activo,Pasivo,Patrimonio,lngresos,Gastos.

A cada grupo hemos asignado un nimero, que en Contabilidad se o denomina
“codigo”. Existen planes de cuentas donde se hace constar “Cuentas de Orden”
con e nimero 6 u otro nimero para diferenciarlo del resto de cuentas ya que estos

rubros tienen otro tipo de tratamiento.

Dependiendo de cada grupo, se deben considerar también subgrupos, por gemplo
para considerar las cuentas de Pasivo, € primer subgrupo debe ser Pasivo

Corriente, mostrando la siguiente estructura:

2. PASIVO GRUPO
2.1. PASIVO CORRIENTE SUBGRUPO

A su vez dentro de cada subgrupo se tiene que considerar varias cuentas, por

giemplo:
2.1.1. CUENTAS POR PAGAR CUENTA
2.1.2. DOCUMENTOS POR PAGAR CUENTA

Y dentro de cada cuenta, |as respectivas subcuentas, por gemplo:

2.1.1.01 CxP Luis Santacruz SUBCUENTA
2.1.1.02 CxP Gonzalo Pefia SUBCUENTA

Como podemos observar, dentro de cada subcuenta hemos asignado dos digitos

para su identificacion, esto da la posibilidad de que e nimero de subcuentas se

pueda ampliar hasta 99. Para el caso concreto de nuestro sistema de Contabilidad,
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cada cddigo de grupo, subgrupo o cuenta termina en punto y solamente las
subcuentas no terminan en punto, esto se debe a que para los asientos de diario
utilizamos Unicamente subcuentas, en €l caso de que en algun asiento utilicemos
un cédigo de grupo, subgrupo o cuenta, €l sistemano lo vaa aceptar

A continuacién e plan de cuentas propio que utiliza la cooperativa:
PLAN DE CUENTAS

1. ACTIVO

1.1 ACTIVO CORRIENTE

111 CAJA, BANCOS

1.1.1.01 CAJA CHICA QUITO

1.1.1.02 CAJA CHICA GUAYAQUIL

1.1.1.10 CAJA GENERAL

1.1.1.20 CUENTA CONTROL

1.1.1.21 BANCO DEL PICHINCHA C.C. 20735-4
1.1.1.22 BANCO DEL PACIFICO

1.1.1.23 BANCO DE GUAYAQUIL

1.1.2. CTASY DTOSX COB CLIENTES
1.1.2.01 CLIENTESQUITO

1.1.2.02 CLIENTES GUAYAQUIL

1.1.2.03 CLIENTES CUENCA

1.1.2.04 CLIENTESMANTA

1.13. (-)PROV CTASINCOBRABLES
1.1.3.01 (-)PROV CTASINCOBR CLIENTES
1.14. OTRASCUENTASPOR COBRAR
1.1.4.01 ANTICIPOS DE SUELDOS

1.1.4.02 ANTICIPOS A PROVEEDORES

1.1.5. INVENTARIO DE SUMINIST.Y MATERIALES
1.1.5.01 SUMINY MATERLS DE OFICINA
1.16. IMPUESTOSANTICIPADOS

1.1.6.01 RETENCIONESEN LA FUENTE
1.1.6.02 ANTICIPOSDE IMPUESTO A LA RENTA
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1.1.6.03
1.1.8.

IVA EN COMPRAS
OTROS ACTIVOS CORRIENTES

1.1.8.01 ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO

1.1.8.02
1.2.
1.2.1.

PUBLICIDAD PAGADA POR ANTICIPADO
ACTIVO FIJO
TERRENOS, EDIFICIOS E INSTALACIONES

1.2.1.01 TERRENO

1.2.2.
1.2.2.01
1.2.2.02
1.2.3.
1.2.4.
1.2.4.01
1.2.5.
1.2.5.01
1.3.
1.3.1
1.3.1.01
1.3.2.
1.3.3.
1.3.3.01
1.3.4.
1.3.4.01
2

2.1.
2.1.1.
21.1.01
2.1.1.02
21.2.
2.1.2.01
2.1.3.
2.1.3.01
2.1.3.02

MAQUINARIA, MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

VEHICULOS

OTROS ACTIVOS FIJOS

DERECHOS DE AUTOR

(-) DEPRECIACION ACUMULADA

(-) DEPRECIACION ACUMULADA

ACTIVOS NO CORRIENTES

GASTOS DE ORGANIZAC. Y CONSTITUCION
GASTOS DE ORGANIZAC. Y CONSTITUCION
GASTOS INVESTIGACION, EXPL Y OTROS
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES
DEPOSITOSEN GARANTIA

(-) AMORTIZACION ACUMULADA

(-) AMORTIZACION ACUMULADA
PASIVO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR
PROVEEDORES
SUELDOS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR
DOCUMENTOS POR PAGAR
PROV SOCIALES POR PAGAR
DECIMO TERCER SUELDO
DECIMO CUARTO SUELDO
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2.1.3.03 VACACIONES

2.14. OBLIGAC: IESSE IMPUESTOS
2.1.4.01 APORTE PATRONAL

2.1.4.02 APORTE INDIVIDUAL

2.1.4.03 FONDO DE RESERVA

2.1.4.04 RETENCIONES A EMPLEADOS
2.1.4.05 RETENC. FUENTE 1%

2.1.4.06 RETENC. FUENTE 2%

2.1.4.07 RETENC. FUENTE 8%

2.1.4.08 RETENC. FUENTE 25%

2.1.4.09 IVA EN VENTAS

2.1.4.10 RETENC. IVA 30%

2.1.4.11 RETENC. IVA 70%

2.1.4.12 RETENC. IVA 100%

2.1.4.13 PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS IESS
2.1.5. OTROSPASIVOS CORRIENTES
2.1.5.01 COBROSANTICIPADOS

2.2. PASIVO LARGO PLAZO-NO CORRIENTE
221. CTASY DTOSX PAG-LARGO PLAZO
2.2.1.01 PRESTAMO BCO PICHINCHA LARGO PLAZO
2.2.2. OTROSPASIVOSA LARGO PLAZO

3. PATRIMONIO

3.1 PATRIMONIO NETO

3.1.1. CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO
3.1.1.01 CAPITAL

3.1.2. RESERVAS

3.1.2.01 RESERVA LEGAL

3.1.2.02 OTRAS RESERVAS

3.1.3. UTILIDADES/PERDIDAS ACUMULADAS
3.1.3.01 UTIL/PERD ACUM EJERCICIOS ANTERIORES
3.1.3.02 RESULTADOS PRESENTE EJERCICIO
4. INGRESOS

4.1. INGRESOS OPERACIONALES
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4.1.1.01 VENTASDE SERVICIOS

4.2. INGRESOS NO OPERACIONALES
4.21. OTROS INGRESOS

4.2.1.01 INTERESES GANADOS

4.2.1.02 UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS FIJOS
4.2.1.03 OTRASRENTAS

S. GASTOS

5.2. GASTOSDE ADMINIST Y VTAS
521  SUELD/SAL/BEN SOC E INDEM
5.2.1.01 SUELDOSY SALARIOS

5.2.1.02 DECIMO TERCER SUELDO

5.2.1.03 DECIMO CUARTO SUELDO

5.2.1.04 VACACIONES

5.2.1.05 FONDO DE RESERVA

5.2.1.06 GASTO APORTE PATRONAL

5.2.2. COMISIONESEN VTASY PUBL
5.2.2.01 COMISIONESEN VENTAS

5.2.2.02 PUBLICIDAD

5.23. GASTOSDE GESTION

5.2.3.01 GESTIONESVARIAS

5.24. AGUA, LUZ, TELEFONO, TELEX Y FAX
5.24.01 AGUA

5.24.02 LUZ

5.2.4.03 TELEFONOS Y FAX

5.2.4.04 INTERNET

5.25. IMPUESTOS, CONTRIBUCIONESY OTROS
5.2.5.01 IMPUESTOS FISCALESY MUNICIP.
5.2.5.02 CONTRIB. SUPERINT. DE CIAS.
5.2.6. DEPRECDEBIENESY AMORT.
5.2.6.01 DEPRECIACION DEMUEB Y ENS.
5.2.6.02 DEPRECIACION EQUIPOS DE OFIC.
5.2.6.03 AMORTIZACIONES

5.2.7. CTASINCOB Y BAJA DE INV.
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5.2.7.01 CUENTASINCOBRABLES

5.28. INTERESES Y COMISIONES

5.2.8.01 GASTO INTERESES

5.2.8.02 COMISIONES BANCARIAS

529. OTROSGTOSDEADMY VTAS.
5.2.9.01 GASTOSDE VIAJE

5.2.9.02 ARRIENDOS

5.2.9.03 SERVICIOS DE HOSPEDAJE

5.2.9.04 TRANSPORTE

5.3. GASTOS NO OPERACIONALES

5.3.1. PERDIDA EN VTA DEACTIVOS
5.3.1.01 PERDIDA EN VTA DE ACTIVOS FIJOS
5.3.2. OTROS GASTOS NO OPERACIONALES
5.3.2.01 MANTENIMIENTO DE OFICINAS

Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: Cooperativade Ahorro y Crédito Financredit

1.3.1.2.2. Division de la nomenclatura en Contabilidad

La division de las nomenclaturas es la divisiéon cominmente conocida y aplicada
en el campo de la contabilidad, reflejada basicamente en e balance general. Las
tres grandes areas, generamente utilizadas, son: Activo, pasivo y patrimonio.
1.3.1.2.3. Clasificacion de los Activos

Estén congtituidos por LAS COSAS DE VALOR QUE SE POSEEN, como:

= Dinero en efectivo

= Cuentasy documentos por cobrar
= Mercancias

= Enseresdeoficina

= Equipos

= Terrenos

= Edificios

Seclasifican en:



= Activo circulante o corrientes

= Activosfijos
= Oftros activos

1.3.1.2.4. Activos Circulantes o Corrientes:

Son aquellos activos que son efectivos 0 que se pueden convertir facilmente a
efectivo en un plazo no mayor a doce meses. Para efectos de ubicacion, en e
bal ance deben aparecer en orden de liquidez de la siguiente forma:

= Caga

= Bancos

= Cuentas por cobrar, e

= |nventarios

1.3.1.2.5. Activos Fijos:

Inmuebles, maquinarias y equipos.

En esta categoria incluye aquellos bienes que cumplen con las siguientes
caracteristicas:

= Ser propiedad delaONG

= Ser denaturaleza duradera

= No estar destinados para la compra/venta

= Que sean necesarios para desarrollar los programas o actividades de la

organizacion.

Dentro de estos activos, se mencionan: mobiliario, vehiculos, enseres, equipo,

edificios, entre otros.

1.3.1.2.6. Otros Activos:

En contabilidad, otros activos, son aquellos que no se pueden clasificar, ni como

circulantes ni como fijos, pero que son propiedades que la organizacion tiene y
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gue utilizar para llevar a cabo sus programas, por gemplo: gastos pagados por

adelantado, alquileres, seguros, papeleria.

De acuerdo con esta clasificacion, los activos totales de una organizacién son:

Activos totales = Activos circulantes + Fijos + Otros Activos

Clasificacion del Pasivo

L os pasivos son obligaciones que, a igual que los activos tienen una clasificacion
de acuerdo con € orden de prioridad de pago. Los pasivos deben clasificarse

como: Pasivos circulantes o de corto plazo, pasivos alargo plazo y Otros pasivos.

Pasivos Circulantes o a Corto Plazo:
Son aquellas obligaciones que deben cancelarse en un plazo menor aun afio. En €l
balance, deben ubicarse en €l orden de su exigibilidad:

= Obligaciones bancarias

= Cuentas por pagar a proveedores
= Otras cuentas por pagar

= Prestaciones sociales por pagar

= Impuestos por pagar

Pasivo fijo o alargo plazo, en esta categoria se ubican las obligaciones que deben

cubrirse en un plazo mayor a un afio.

= Documentos por pagar
=  Cuentas por pagar

= Asignaciones a proyectos

Otros Pasivos
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Al igua que los activos, la clasificacion: Otros pasivos, se refiere a los pasivos
gue no se clasifican como corrientes, ni como a largo plazo, tales como:
préstamos sin interés, ni fecha especifica de cancelacion; y aquileres o
arrendamientos cobrados por anticipado.

De acuerdo con las categorias de pasivos estudiadas, |os pasivos totales de una

organi zacién son:

Pasivos totales = Pasivos corrientes + Fijos + Otros pasivos

Patrimonio o Capital:

Constituye la parte que la organizacion ha acumulado como propio, a través del
tiempo, constituyéndose en un capital que sera de utilidad en e momento que se
presente alguna crisis o falta de financiamiento.

Este fondo se conforma por:

= Resultados positivos 0 negativos, habidos en un periodo determinado entre
los ingresos y egresos.
= Donaciones recibidas de otros organismos, sea en efectivo, o en especiey

= Las cuotas que |os socios hacen efectivas.

Delo anterior se deriva que, este fondo, resulta de la sumatoria de:

Patrimonio = Resultados + Donaciones + Cuota socios

La tesistaconsidera, que Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
son un conjunto de normas 'y reglas generales que sirven de guia para formular la
medicion y la informacion de los elementos patrimoniales y econdmicos de un
ente contable, también constituyen parametros para la formulacion de los estados
financieros, que van de la mano con las Normas de Informacion Financiera a
partir del afio 2010 las cuales estan consideradas como un compendio de normas

de contabilidad su adopcién no solo afecta los aspectos contables y de impuestos
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de una compafiia pues también impacta areas como las de recursos humanos,

tecnologia, tesoreria, contratos y otros procesos.

1.4.1. LA AUDITORIA

Para ARENS, Alvin, Tercera Edicion (1996,), manifiesta que la Auditoria es "La
recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de un entidad
econdmica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe ser realizada por una
persona competente e independiente”.pag. 2

ARENA, José Antonio, Editorial Grafica (2006), manifiesta “* ES un proceso
formal y necesario paralas empresas con € fin de asegurar que todos sus activos
sean protegidos en forma adecuada. Asimismo, la alta direccion espera que de los
proyectos de auditoria surjan las recomendaciones necesarias para que se lleven a
cabo de manera oportuna y satisfactoria las politicas, controles y procedimientosy
definidos formalmente, con objeto de que cada individuo o funcion de la
organizacion opere de modo productivo en sus actividades diarias, respetando las
normas generales de honestidad y trabajo aceptadas’ .Pag.136

La tesistaconsidera, que la Auditoria es un Examen sistemético de los Estados
Fnancieros y Administrativos, operativos o de cualquier otra naturaleza, para
determinar el cumplimiento de la eficiencia, efectividad, eficacia en cuanto a la
utilizacion de recursos, ademas cumplir con los requerimientos establecidos por
las entidades o instituciones.

1.4.1.1. CLASIFICACION DE AUDITORIA

La Auditoria es muy importante puesto que garantiza €l disefio de una
estrategia adaptada a las condiciones de cada entidad tomando como base la
informacién recopilada en la etapa de exploracion previa, este proceso organiza
todo e trabajo de Auditoria, las personas implicadas, las tareas a realizar por
cada uno de los gecutantes, 10s recursos necesarios, 10s objetivos, programas a

aplicar entre otros.
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Clasificacion de la Auditoria

Por el origen de quien hace su aplicacion:
*Externa

eInterna

Por el area en donde se hacen
*Auditoria Financiera
*Auditoria Administrativa
*Auditoria Operaciona
*Auditoria Gubernamental
*Auditoria Integral

eAuditoriade Sistemas

Por area de especialidad
*Auditoria Fiscal
*Auditoria Laboral
*Auditoria Ambiental
*AuditoriaMédica
*Auditoria a Inventario
*Auditoriaa Caja Chica

eAuditoriaen Sistemas

Especializadas en Sistemas Computacionales
*Auditoria Informatica

sAuditoria con la Computadora

*Auditoriasin la Computadora

*Auditoria ala Gestion Informética

*Auditoria alrededor de la computadora
*Auditoria en seguridad de sistemas



1.5.EXAMEN ESPECIAL

ESTUPINAN, Rodrigo. PAPELES DE TRABAJO. (2004.), define a Examen
Especia como “Consiste en la verificacion, estudio y evaluaciéon de aspectos
limitados o de una parte de las operaciones y transacciones financieras o
administrativas, con posterioridad a su gecucion, aplicando las técnicas y
procedimientos de la auditoria, de la ingenieria 0 afines, o de las disciplinas
especificas, de acuerdo con la materia del examen, con € objeto de evaluar €
cumplimiento de politicas, normas y programas y formular e correspondiente
informe”.Pag.125

También el Examen Especial es unarama de la auditoria, de alcance limitado que
puede comprender la revision, andlisis y evaluacion de una parte de las
operaciones efectuadas por la entidad, con € objeto de verificar e adecuado
manegjo de los recursos de la empresa, asi como e cumplimiento de la normativa

legal y otras normas reglamentarias aplicables.

La tesistaconsidera, que mediante el examen especial se verifica en forma
especifica é mangjo financiero de recursos por una entidad durante un periodo
determinado, en relacion a la normativa legal, denuncias de diversa indole,
cumplimiento de la normativa legal en relacion a donaciones recibidas, de los
procesos licitarlos para contratacion de obras adquisicion de bienes o servicios,
cumplimiento de operaciones de endeudamiento publico, cumplimiento de
contratos para la adquisicién de bienes y/o servicios u obras publicas, celebrados

por las entidades.
1.5.1. Objetivos

e Andizar e mango financiero de recursos de una entidad durante un
periodo determinado, en relacion a ambito legal y reglamentario
aplicables ala gestion examinada.

e Resolver denuncias de diversaindole.

e Evauar € control interno impuesto por e administrador.
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e Determinar e grado de cumplimiento de las normas y politicas de la
entidad.

1.5.2. Caracteristicas

e Seencuentrafocalizado en un area o asunto especifico.
e Combina objetivos financieros, operativos, ambientdes y de

cumplimiento.

1.5.3. Proceso Para Realizar Un Examen Especial

Seguin Contraloria General de la Republica, revela que el proceso parareaizar un

examen especial comprende las fases de planificacion, gecucion de examen e

informe.
1.5.4. FASE IDE PLANEAMIENTO.

Planeamiento general del Examen Especial.
Comprension de las operaciones de la entidad
Aplicacion de procedimientos de revision analitica.

Disefio de pruebas de materialidad.
Identificacion de cuentas y aseveraciones significativas de la administracion.

Ciclos de operaciones més importantes.

Normas aplicables en el Examen Especial de |os Estados Financieros.
Restricciones presupuestarias.

Comprension del sistema de Control Interno.

Ambiente de Control Interno.

Comprension del Sistema de Contabilidad.

Identificacion de los procedimientos de control.

e Evaluacion del Riesgo Inherente y Riesgo de Control.

e Memorandum de Planeamiento del Examen Especial.
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FASE I-A PLANIFICACION PRELIMINAR

e Conocimiento entidad
e Obtencion informacion
e Evauacion preliminar

e Control Interno

FASE I-B PLANIFICACION ESPECIFICA
e Determinacion Materialidad

e Evauacion de Riesgos
e Determinacion enfoque del Examen

e Determinacion enfoque del muestreo

FASE II DE EJECUCION

e Aplicacién Pruebas de Cumplimiento

e Aplicacién de Pruebas Analiticas

e Aplicacién Pruebas Sustantivas

e Evaluacion resultados y conclusiones

e Evaluacion del Control Interno

e Procedimientosy Pruebas sobre saldos y transacciones

e Obtencion delaevidencia

FASE III DEL INFORME

e Dictamen
e Estados Financieros
e Notas

e Comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Se convoca a los titulares de la entidad y a los empleados que aparecieren
sefidlados, a una lectura del borrador de informe de auditoria, fijando un tiempo
prudencial de cinco dias, para que s hubiere desacuerdo con su contenido,
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brinden las explicaciones o presenten las pruebas adicionaes, que sirvan para

subsanar las observaciones y hallazgos establecidos.

Después de haber sido analizadas, las pruebas o evidencias presentadas en la
discusion del borrador del informe por la entidad auditada, podrian desvanecerse

algunas deficiencias y modificarse el dictamen u opinion del ente fiscalizador.
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CAPITULO 11

INTRODUCCION

Para enfocar adecuadamente un Examen Especial es preciso determinar |os
objetivos planteados dentro del examen en conjunto con las metas particulares a
considerar en la revision de cada rubro o area. Ademas los objetivos, también
deben considerarse incluyendo los principios contables en vigencia de modo que
la informacion recabada sea fidedigna, permitiendo establecer procedimientos de
idéneos del Examen Especial, que papeles de trabajo son los més aptos para la
recoleccion, clasificacion de la informacion y datos generados, a fin de que se dé
el cumplimiento de los objetivos planeados en |a presente investigacion.

Se debe tomar en cuenta que todo trabgo sometido a un Examen Especid,
requiere de una planificacién adecuada de modo sistematico, que permita tener
una vision clara del desempefio que se va a realizar para determinar 10s recursos
humanos suficientes y necesarios del mismo, materiales financieros asi como
también la naturaleza, ademas de los procedimientos que se va aplicar durante y
después de la gecuciéon del Examen, e paso final del proceso sera determinado
por e informe final emitido por e auditor donde da su opinion sobre la
razonabilidad de los Estados Financierosy hallazgos encontrados en la entidad en
conjuncion con la forma o método para dar solucién a los mismos, llegando de

esta manera a culminar con €l trabgjo establecido para el auditor.



2.1 BREVE CARACTERIZACION DE LA COOPERATIVA

El liderazgo combinado con e entusiasmo creativo de un grupo de personas
innovadoras de la Provincia de Tungurahua, fecunda la idea de crear una
Cooperativa de Ahorro y Crédito, enfocando la ayuda mutua con espiritu
cooperativista, para € progreso y desarrollo de sectores rurales ademas también
urbanos marginaes, especiamente a quienes hacen la Economia Popular y

Solidariade la Region Sierra Centro y anivel Nacional.

Con un total de 12 Socios fundadores, € 1 de Agosto del 2008 inicia sus
actividades como PRE-COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO,
posteriormente mediante Acuerdo Ministerial N° 00017 del 06 de Julio del 2010 e
inscrita con Numero de Orden 7457 en €l Registro Genera de las Cooperativas, se
crea legalmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito "FINANCREDIT" Ltda. Con
un Capital inicial de 60,054.46 Dolares Americanos, con el proposito de brindar
productos de calidad en servicios financieros a los sectores como: agricultura,
ganaderia, vivienda, artesania, comercio informal, pequefia industria, transporte,

consumo, €tc.

Geograficamente se encuentra ubicada en nuestra Ciudad de Ambato en las Calles
Espgjo 11-54 y Juan B. Vela en nuestro, Canton, Provincia del Tungurahua, la
estructura se compone de una amplia y moderna infraestructura, apropiada con
sistema acoplados a alta tecnologia informética de punta, con talento humano
competente de acuerdo a las exigencias del mercado financiero actual, asi
satisfacer las necesidades insatisfechas actuales mediante procesos y servicios

eficiente y eficaz.

2.2 METODOS Y TECNICAS

Latesista considera utilizar el Método Tedrico con € propdsito de conocer coOmo
se desenvuelve la cooperativa al momento de hacer sus cobros a sus clientes, de la
Provincia de Tungurahua, esto de forma general, para llegar a deducciones por

medio del razonamiento légico. Luego se andizard de forma particular €
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comportamiento del cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades en la
cuenta clientes de la Cooperativa. Estos métodos se lo aplicaran partiendo de
verdades previamente establecidas como principios generales, para luego
aplicarlos acasos individuales y comprobar asi su validez, € cual se aplicara en
el marco tedrico a través de la informacion recopilada para compararla con los

datos e informacion obtenida en lainvestigacion.

También se aplicara e Méodo Inductivo para obtener conclusiones generales a
partir de premisas particulares, € que se caracteriza por cuatro etapas bésicas. la
observacion y € registro de todos los hechos: € andlisis y la clasificacion de los
mismos, la derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los

acontecimientos y la contrastacion.

Utilizaremos & Método Estadistico cuando se encuentra una muestra 'y a esta se
la analiza es decir los resultados obtenidos en la muestra inferencia total del
universo o poblacién. Este caso € tipo de estadistica aplicada sera utilizada para
cuantificar los datos obtenidos en las encuestas readlizadas en la presente

investigacion se aplicara en el marco de la propuesta.

2.2.1 TECNICAS

° Entrevista

Se aplico una entrevistala cua sirvio para recabar informacion en formaverbal, a
través de preguntas que propone la investigadora, a gerente, Contadora,
Secretaria y Asesor de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT, para obtener informacion de la cuenta clientes y saber que

movimientos se redlizan y si tienen cartera vencida.
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) Encuesta

Se aplico una encuesta a una parte representativa de |os Clientes de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito FINANCREDI, los mismo que dieron como resultado 797
usuarios, de los cuales se establecid una muestra de 266 socios por encuestar, para
determinar si se aplicado 0 no examenes especiaes, a fin de obtener mediciones
cuantitativas de las caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién que

constituyen los clientes de mencionado ente financiero.

2.3PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢Cudles son los fundamentos tedricos utilizados para el desarrollo de un Examen
Especial a la cuenta Clientes en la COAC FINANCREDIT, que permitira la

correcta toma de decisiones en la Instituci6n?

¢Cudl es la situacion actual en relacion alos cuestionarios de control Interno con
los componentes de la cuenta Clientes en la COAC FINANCREDIT?

¢Qué metodologia de un Examen Especial serd necesario aplicar en la cuenta
Clientesen laCOAC FINANCREDIT?
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CONCEPTUALIZACION

El Examen

comprende la

Especid

revision

y

andlisis de una parte de las

operaciones

organizacion.

Fuente: Marco Tedrico

de

Elaborado por: Investigadora

una

Tabla N° 2.1

TITULO: Operacionalizacion de la Variable Independiente

CATEGORIAS

Archivo Planificacion

Planificacion
estratégica

Planificacion
Especifica

INDICADORES

Contratos
Propuestade
SErvicios
Cronograma de
Actividades
Marcas de
Auditoria

Memorandum
de Planificacion
Conocimiento
del entorno
Definicion de
componentes.
Memorandum de
Planificacion
especifica.

ITEMS

JPiensa que es necesario
implementar un  Examen
Especial ala cuenta clientes en
La Cooperativa de Ahorro y
Crédito FINANCREDIT?

¢Se realiza cuestionarios de
Control Interno para
determinar falencias en la

Cuenta Clientes?

¢cConsidera necesario evaluar
el nivel deriesgo?

TECNICA E
INSTRUMENTO

Entrevista /
Cuestionario

a Geente de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito
FINANCREDIT
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CONCEPTUALIZACION

La Cooperativa de Ahorro y
Crédito FINANCREDIT es una
ingtitucion financiera que presta
diferentes servicios entre estos
microcréditos para:  consumo,
vivienda, microcréditos

empresariales.

Fuente: Marco Tedrico
Elaborado por: Investigadora

Tabla N° 2.2

TITULO: Operacionalizacion de la Variable Dependiente

CATEGORIAS

> Nivel

> Beneficios

INDICADORES

Satisfaccion del
Cliente

Lealtad del cliente

Difusion Gratuita

ITEMS

¢Se encuentra usted satisfecho
con los sevicios de la
Cooperativa FINANCREDIT?

¢Recibe los productos
crediticios en €& tiempo
indicado?

¢Ud. Escliente habitual de la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito Financredit?

TECNICA E
INSTRUMENTO

e Encuesta/
Cuestionario
alosclientes
mayoristas.

69



24 CALCULO DE LA MUESTRA

2.4.1 Poblacion

DESCRIPCION Entrevistados Encuestados
Gerente 1
Secretaria 1
Caja 1
Contador 1
Créditos 1
Clientes 0 797
TOTAL 5 797
Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa FINANCREDIT
n = Muestra
N= Poblacién

E= Margen de error (0.05)

_ N
T E)N-1)+1

n

797
n=
(0.0025)(797 — 1) + 1

~ 797
1= 0.0025)(796) + 1

n = 266 Personas por encuestar
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Conclusion: El tamafio de la muestra que se obtuvo luego de haber aplicado la
formula correspondiente es de 266 encuestas a los clientes de la Cooperativa de
Ahorro y Credito FINANCREDIT.

2.5 ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT.

1.- ;La Cooperativa se encuentra controlada por la Direccion Nacional de

Cooperativas?

La Cooperativa Financredit cuando se inicié se tomd la decision de acatar todas las
leyes, normativas y disposiciones que se presenten para €l buen funcionamiento de la
mismalacual si es controlada por la Direccion Nacional de Cooperativas.

2.- ;(Cuales son los servicios que ofrece la cooperativa?

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "FINANCREDIT" Ltda. forjara
una calidad optima de servicios financieros como microcréditos de consumo,
vivienda y microcrédito empresarial con responsabilidad, eficiencia y eficacia de
guienes conforman la organizacién; manteniendo y mejorando en lo que respecta a
una atencion adecuada, a través del establecimiento de un ambiente de confiabilidad
interno y externo, para la satisfaccion plena de los clientes, diseccionando una

rentabilidad esperada, que genere € crecimiento y desarrollo de lainstitucion.

3.- { Usted conoce de que se trata un examen especial?

No conozco de qué setrataun EXAMEN ESPECIAL



4.- (En la cooperativa FINANCREDIT se ha realizado anteriormente un

examen especial?

No la cooperativa no tiene realizado un examen especial, es la primera vez que usted

vaaredlizarlo.
5.- ({Qué resultados espera obtener con la aplicacion del examen especial?
Es indispensable para procurar y mantener buenas relaciones en todos los &mbitos de

la sociedad, y nos servira para detectar 1os problemas con respecto a las cuentas entre
ellas lade clientes de la cooperativa.

6.- ;La cooperativa FINANCREDIT cumple con su mision y vision?

La cooperativa todos los dias trata de cumplir en cabalidad su misién y vision.

7.- (Cree usted que el personal de la institucion estd cumpliendo bien sus

funciones?

Los trabajadores de la cooperativa cumplen a cabalidad todas funciones que se les

designa.

8.- (La cooperativa FINANCREDIT satisface las necesidades de sus clientes?

La cooperativa trata de satisfacer todas las necesidades de cada uno de los clientes

para asi tener buena acogida.



9.- (Al momento de realizar un préstamo la Cooperativa FINANCREDIT

respetan las politicas establecidas?

La cooperativa siempre cumple sus politicas antes de realizar y otorgar un préstamo
para asi no tener ningun problema con los documentos obtenidos, y no caer en un

riesgo de cartera por cuentas incobrabl es.

Analisis de la entrevista realizada al sefior gerente de la cooperativa

FINANCREDIT.

Latesista concluye que en base ala entrevistaredizada a Gerente dela Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financredit que la entidad se encuentra supervisada por la
Direccion Naciona de Cooperativas, 10 que produce una mejor imagen corporativa
para sus socios, ademas se ofrecen en la misma servicios de diversos créditos que se
gjustan alas necesidades de sus clientes. También se establecid que en la Cooperativa
no se ha realizado un examen Especial a la cuenta clientes, |0 que a ocasiona que
exista un déficit malo de elaboracion de documentacion idénea para los créditos

otorgados, generando la ausencia de garantia involucrada en su cobranza.

2.5.1ANALISIS DE LA ENTREVISTA A LA CAJERA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT.

1.- Que funciones cumple usted dentro de la Cooperativa FINANCREDIT

Soy responsable de emitir comprobantes paralos sociosy cuadrar cgja diariamente

y mantener actualizados, pulcrosy veraces, |os saldos de los clientes.

2.- Usted cumple con las politicas de la Cooperativa

Cada dia trato de hacer cumplir € procedimiento y garantizar que los depdsitos
diariosy los saldos de los clientes sean los reales.



3.- Que dias ingresan montos grandes de depdsitos en la Cooperativa

Los dias que ingresa més dinero a la cooperativa son los dias de feria ya que la gente

después de hacer sus negocios guarda su dinero en nuestra entidad.

4.- El dinero que ingresa a la Cooperativa es correctamente registrado y

documentado.

Sl a momento que depositan los socios su dinero € sistema mismo se encarga de
registrar todo movimiento de sus cuentas para que asi la Cooperativa tenga un

respaldo ante los socios.

5.- El dinero que ingresa a la Cooperativa es mas en el dia o en la tarde.

El dinero que los socios depositan en la Cooperativa ya sea por ahorro o pago de
préstamos |o redlizan mas en la tarde ya que algunos socios cobran sus dineros
pasado el mediodia

Analisis de la entrevista realizada a la Sefiora Cajera de la Cooperativa de

ahorro y crédito FINANCREDIT

La tesista en base a la entrevista readlizada a la cgjera, concluye que es la persona
encargada del manejo diario de depdsitos y retiros de dinero dentro de la cooperativa,
sus principales funciones son las emisiones de comprobantes y cuadrar caga

diariamente.



2.5.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL SENOR ASESOR DE CREDITOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT.

1. Al monte de realizar un crédito pide la correcta documentacion.

Si a dar informacién a los clientes se les pide todos los requisitos correspondientes
de acuerdo a crédito deseado.

2.- Usted archiva la informacion obtenida de los socios

Al momento de recibir la documentacion de los clientes se archivan en carpetas segin

el apellido y € crédito obtenido.

3.- Cada qué tiempo salen a recaudar el dinero de mora de los créditos

Casi no se sae porque los socios cada fecha de pago se ha cercan €llos mismo a

cancelar en laCooperativa.

4.- Usted considera que la Cooperativa tienes Cartera vencida.

La Cooperativa no tiene cartera vencida, porque los préstamos que se otorgan son
cancelados sin problemas o faltantes de dinero.

5.- Cuando la Cooperativa otorga créditos al cliente cumple con las politicas

establecidas.

La Cooperativa siempre para redizar cualquier servicio siempre cumple con sus

politicas y normativas trazadas.

Analisis de la entrevista realizada al Sefior Asesor de Créditos de la Cooperativa

de ahorro y crédito FINANCREDIT



Latesis en base ala entrevistarealizada a encargado de otorgar |os créditos concluye
que es la persona asignada para comprobar datos de los clientes previos d
cumplimiento de todos los requerimientos para conceder €l crédito a los socios,

haciendo cumplir las politicas ya establecidas en la entidad.

2.5.3. ANALISIS DE LA ENTREVISTA A LA SECRETARIA DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT.

1.- Usted conoce si la Cooperativa se encuentra controlada por la Direccion

Nacional de Cooperativas?
Antes de ingresar a la Cooperativa nos dan a conocer todo de la misma, por lo que si

es controlada ya que se sigue con todas las leyes y disposiciones para la creacion de
la entidad.

2.- Conoce cuales son los servicios que ofrece la Cooperativa.

En s se conoce todos los servicios que la Cooperativa ofrece a cada uno de los

clientes.

3.- La Cooperativa FINANCREDIT cumple con su mision y vision.

La Cooperativa trata siempre de cumplir su misién y vision ya que es lo que se traz

desde un inicio cuando estafue creada.



4.- Al momento de dar informacion sobre los servicios que la Cooperativa ofrece

a sus clientes lo hace de manera correcta.

Si se hace de manera correcta d momento de facilitar toda informacion a cliente ya
gue soy la persona encargada de sacar de cuaquier duda al socio que desea conocer

|os beneficios de la entidad.

5.- La cooperativa satisface las necesidades de los clientes

La cooperativa siempre trata de satisfacer |as necesidades de cada uno de los socios
paraasi cumplir con las politicas establecida.

2.5.4. ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL SENOR CONTADOR DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT.

1.- Usted conoce si la Cooperativa se encuentra controlada por la Direccion

Nacional de Cooperativas?

La cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit si es controlada por la direccion
Nacional de Cooperativas ya que se sigue con todas las leyes y disposiciones para la

creacion de la entidad.

2.- La Cooperativa cumple con los procesos de tributarios del Sri como

contribuyentes especiales.

En este punto, la Cooperativa cumple satisfactoriamente con los procesos de
Tributacion acogidos por laLey como lo es € caso de contribuyente especial.



3.- La Cooperativa Financredit cumple con su mision y vision.

La Cooperativa trata siempre de cumplir su mision y vision en las labores
desempefiadas, ya que es |0 que se trazo desde un inicio cuando esta fue creada, afin

de satisfacer las necesidades de |os socios para asi lograr un crecimiento Optimo de la

Cooperativa

4.- Ha existido algiin problema alguna vez con la contabilidad interna de la

cooperativa.

Problemas de relevancia no han existidos dentro de la Cooperativa, alo que se puede

hacer referencia es un poco a orden de los archivos y documentacién de los clientes,
pero nada mas.

5.- La cooperativa satisface las necesidades de los clientes

Es el principal objetivo de la cooperativa de ahorro y crédito Financredit el satisfacer
en su totalidad a cliente en todas sus necesidades, de modo que los socios se sientan
respaldados por la entidad, creando e compromiso responsable dentro de todos

quienes trabajamos en lainstitucion

Analisis de la entrevista realizada al Sefior Contador de la Cooperativa de

ahorro y crédito FINANCREDIT

La tesista basandose en la informacion obtenida en la entrevista a Sr. Contador de la
Cooperativa concluye que satisfactoriamente se lleva a cabo la contabilidad de la
Entidad, pero se puede mejorar en el aspecto de organizacion y amacenamiento de la
documentacion pertinente para esto.



2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FINANCREDIT.

1.- ;Usted conoce si la Cooperativa se encuentra controlada por la Direccion

Nacional de Cooperativas?

TABLA: N 2.3
TITULO: CONTROL DE LA DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS
Opcion Frecuencia Porcentaje (%)
S| 173 65 %
NO 93 35 %
TOTAL 266 100 %
Elaborado por: MariaJosé Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa .
GRAFICON 2.3

TITULO: CONTROL DE LA DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS

NO
35%
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65%

Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a la encuesta realizada a los clientes de la Cooperativa se obtuvo que €l
65% correspondiente a 173 son aquellos que dicen que la Cooperativasi se encuentra
controlada por la Direccion Nacional de Cooperativas mientras que e 35% no

conocen de la pregunta.

Al tener un nimero alto de conocimiento del tipo de control que tiene la C.O.A.C.
FINANCREDIT indica que sus politicas de comunicacion funcionan pero de manera
deficiente debido a que existe un porcentaje considerable que se debe poner especial
atencion para €l fortalecimiento cognitivo sobre temas de la seguridad financiera en

cuanto a su control.



2.- ;Conoce Usted los servicios que ofrece la Cooperativa?
TABLA: N 2.4
TITULO: SERVICIOS DE LA COOPERATIVA

Opcion Cantidad Porcentaje (%)
Sl 203 77 %
NO 63 23%
TOTAL 266 100 %

Elaborado por: MariaJosé Andrade
Fuente: Clientes de la Cooperativa

GRAFICO N 2.4
TITULO: SERVICIOS DE LA COOPERATIVA

NO
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Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

ANALISIS E INTERPRETACION

Aplicada la encuesta a los clientes de la Cooperativa Financredit se obtuvo que 77%
correspondiente a 203 de los socios manifiestan si conocen |0s servicios que posee la
entidad; mientas que e 23 % equivalente a 63 no tienen informacion de |os servicios

de la Cooperativa.

Este indicador muestra que referente a la campafia de marketing en cuanto a servicios
se trata existe una aceptable eficiencia, 1o cual permite que é usuario pueda tomar

decisiones de manera a priori beneficiando ala Cooperativa.



3.- ;Usted conoce de que se trata un examen especial?

TABLA: N 2.5
TITULO: CONOCIMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
Opcion Cantidad Porcentaje (%)
Sl 33 12%
NO 233 88 %
TOTAL 266 100 %

Elaborado por: MariaJosé Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

GRAFICO N 2.5
TITULO: CONOCIMIENTO DE EXAMEN ESPECIAL
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Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez aplicada la encuesta a los socios de |la Cooperativa se obtuvo que 12%
correspondiente a 33 clientes si tienen conocimiento de que trata un examen especiad ,
por otra parte € 88% equivalente a 233 de €ellos revelan no conocer de lo que trata un

examen especial .

La Cooperativa FINANCREDIT debe pasar por controles de movimientos y
procesos financieros para poder mostrar siempre a sus clientes que € personal de la
entidad esta cumpliendo sus funciones de una manera correcta y ética, esto aumentara

|a confianza hacialainstitucion.



4.- (La Cooperativa FINANCREDIT satisface sus necesidades?

TABLA: N 2.6

TITULO: SATISFACCION DE NECESIDADES

Opcion Cantidad Porcentaje (%)
SIEMPRE 188 1%
A VECES 78 29 %
NUNCA 0 0%
TOTAL 266 100 %
Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: Clientes de la Cooperativa .
GRAFICO N 2.6

TITULO: SATISFACCION DE NECESIDADES
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Elaborado por: MariaJosé Andrade
Fuente: Clientes de la Cooperativa

ANALISIS E INTERPRETACION

La encuesta realizada a los clientes dio como resultado que € 188 de ellos equivale al
71% manifiestan que la Cooperativa siempre satisface sus necesidades, mientras que
78de los encuestados equivalente del 29% indica que la Cooperativa Financredita
veces cumpl e satisfactoriamente sus necesidades.

Siendo este indicador imprescindible para la toma de decisiones debido a que S se
satisfacen las necesidades del cliente entonces se puede concluir que se esta haciendo

efectiva la mision de la empresa, y se debe considerar siempre en € fortalecimiento

de esta actividad.




5.- (Usted ha obtenido créditos en la Cooperativa FINANCREDIT?.
TABLA: N 2.7
TITULO: CREDITOS

Opcion Cantidad Porcentaje (%)
Sl 213 81 %
NO 53 19%
TOTAL 266 100 %

Elaborado por: MariaJosé Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

GRAFICO: N 2.7
TITULO: CREDITOS
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Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada a los socios de la Cooperativa se obtuvo que € 81%
correspondiente a 213 clientes manifiestan que s han obtenido créditos en la
Cooperativa, mientras que apenas € 19% equivalente a 53 de ellos revela no haber
obtenido crédito alguno.

Esto muestra que la Cooperativa rediza su trabajo de apoyo en créditos de manera
efectiva teniendo en cuenta que es importante resaltar que esto es positivo para la
entidad financiera, ya que, 10s recursos obtenidos por |as lineas de crédito permiten la
sostenibilidad empresarial y la permanencia competitiva en el mercado



6.- ;Conoce usted la Mision y vision de la Cooperativa?
TABLA: N 2.8
TITULO: CONOCIMIENTO DE MISION Y VISION

Opcion Cantidad Porcentaje (%)
S 228 87 %
NO 38 13%
TOTAL 266 100 %

Elaborado por: MariaJosé Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

GRAFICO: N 2.8
TITULO: CONOCIMIENTO DE MISION Y VISION
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Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

ANALISIS E INTERPRETACION

Una vez aplicadala encuesta redizada a los socios dio como resultado que € 87%

correspondiente 228 usuarios revelan que si conocen la mision y vision de la

Cooperativa, mientras que €& 13% correspondiente a 38 de elos manifiesta

desconocer lamision y vision de la Cooperativa Financredit.

Al conocer los clientes de laMisiéon y Visi 6n de la empresa crea un buen referente de

la empresa debido a que esta puede dar a conocer sus lineamientos de forma efectiva,

permitiendo crear nuevos canales de comunicacion empresarial que ayuden a

fortalecer de mejor manera los procesos en la Cooperativa, y por esta razon se debe

mantener laimagen corporativa siempre de manera a prioritaria.



7.-¢Cree usted que la Cooperativa FINANCREDIT cumple con su Misiéon y

vision de la Cooperativa?

TABLA: N 2.9
TITULO: CUMPLIMIENTO DE MISION Y VISION
Opcion Cantidad Porcentaje (%)
Sl 209 79 %
NO 57 21 %
TOTAL 266 100 %

Elaborado por: MariaJosé Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

GRAFICON 2.9
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Fuente: Clientes dela Cooperativa

ANALISIS E INTERPRETACION

Se pudo determinar después de haber redlizado la encuesta a los socios de la
Cooperativa que e 79% correspondiente a 209 de los clientes manifiesta que la
Cooperativa Financredit cumple con lamision y vision de la entidad, por otra parte €l
21% de ellos revela que la Cooperativa Financredit no cumple con lamision y vision
de laentidad.

Esto denota que falta una férrea camparia de comunicacion de las metas conseguidas
através de la Mision y a donde quiere llegar 1a Cooperativa, porque es importante
gue €l cliente sepa que la Institucion se encuentra preparada para afrontar retos sin

ningun inconveniente.



8.-¢(La Cooperativa Financredit al momento de realizar su crédito le pidio que

cumpla con los requisitos presentados en forma escrita?.

TABLA: N 2.10
TITULO: REQUISITOS
Opcion Cantidad Porcentaje (%)
S| 213 81 %
NO 53 19%
TOTAL 266 100 %

Elaborado por: Maria José Andrade
Fuente: Clientes dela Cooperativa

GRAFICO: N 2.10
TITULO: REQUISITOS

NO
19%

81%

Elaborado por: MariaJosé Andrade
Fuente: Clientes de la Cooperativa

ANALISIS E INTERPRETACION

Segln la encuesta redlizada a los clientes dio como resultado que e 81%
correspondiente a 213 usuarios manifiestan que a momento de realizar su crédito se
les pidid que cumpla con los requisitos presentados en forma escrita, mientas que por
otra parte e 19% equivalente a 53 de dlos revela que a momento de realizar su

crédito no seles pidié que cumpla con los requisitos presentados en forma escrita

Es importante que la empresa siempre se maneje con formularios escritos para dar a
conocer sus serviciosy como acceder a ellos, porque esto se convierte de una manera
indirecta en una publicidad por habla del tiempo que to mara para acceder a los
créditos.



Conclusiones:

Después de haber readlizado la encuesta se puede establecer las siguientes

conclusiones:

La carencia de un Examen Especia a ocasionado gue no se pueda determinar
las falencias y problemas en la cuenta cliente de la Cooperativa, provocando

€l desconocimiento de los beneficios del mismo.

No existe un verdadero cana de comunicacion efectivo, este es un indicador
de falta de establecimiento de lineamientos claros cooperativos, sobre todo en

el &rea crediticia

Se puede concluir que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito no se ha
aplicado un examen especial con anterioridad por 1o que no se ha podido

evaluar e cumplimiento de lanormativalegal financiera.



Recomendaciones:

Recomendarla aplicar un Examen Especial € cua permitira detectar y realizar
los cambios correctivos necesarios en La Cooperativa FINANCREDIT para
el cumplimiento de metas y objetivos. Lo que generara un mayor desarrollo

econdémico.

Recomendar la aplicacion de un examen especia a la cuenta clientes para
determinar las falencias y que gerencia pueda tomar decisiones claras

aplicando correctivos necesarios.

Sugerir un Plan Operativo Anual ingtitucional se debe hacer énfasis en
estrategias de capacitacion con normas de calidad para € correcto aprendizaje
de las politicas, metas y objetivos en beneficio del cliente para €

mejoramiento continuo en estos procesos.



CAPITULO III

3. APLICACION DE LA PROPUESTA

Introduccion

La aplicacion de un Examen Especia a la cuenta Clientes en la Cooperativa
FINANCREDIT, serealiza con €l objetivo de verificar |as operaciones de | os Estados
Financieros y en especial la Cuenta Clientes, misma que permitira verificar sus

movimientos y dar seguridad al usuario de los procedimientos y 1os movimientos de

los procesos y servicios que se ofrece.

El contar con este Examen Especial, permitira conocer si la Cooperativa de Ahorroy
Crédito FINANCREDIT, se encuentra en riesgo crediticio, a la vez establecer los
procedimientos y acciones basicas que se deben gecutar para afrontar de manera
oportuna, &gil y efectiva dichos riesgos. El cual es de gran utilidad frente a eventos
gue se pudieran producir sobre los factores internos y externos que amenazarian con

el cumplimiento de metas y objetivosinstitucionales.

La aplicacion del Examen Especia tiene un alcance limitado ya que comprende la
revision, andlisis y evaluacion de una parte de las operaciones efectuadas por la
Cooperativa, con € objeto de verificar € adecuado manejo de la Cuenta Clientes, asi
como e cumplimiento de la normativa legal y otras aplicables. Tomando en

consideraciOn todos estos aspectos se verificara en forma especifica



3.10BJETIVOS

Objetivo General

Aplicar un examen Especiad a la Cuenta Clientes, en la Cooperativa
FINANCREDIT, ciudad de Ambato, para verificar la confiabilidad de la
informacion en la Cuenta Clientes durante el periodo del 1 de Enero al 31 de
Diciembre del 2010 cuyo producto sera el informe y dictamen que contendra los

hall azgos conclusiones y recomendaciones de la Cooperativa

Objetivos Especificos

Examinar la cuenta clientes a periodo del 1 de Enero a 31 de Diciembre del
2010 reflgjado en el Balance General para determinar si se estéd cumpliendo
con las disposiciones legales y reglamentarias aplicadas a la actividad que
desarrollala Cooperativa.

Obtener evidencia suficiente y relevante que sirva de base para permitir una
opinion sobre la veracidad y razonabilidad en e registro de la cuenta

examinada.

Formular recomendaciones a fin de fortalecer € sistema de movimiento de la
cuenta clientes mediante la elaboracién de un informe finalque incluye los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones del mangjo de la Cuenta Clientes,

el mismo que ayude alatoma de decisiones dentro de la Cooperativa

Verificar en forma especifica e manegjo Financiero de la Cuenta Clientes en
relaciéon a la Normativa Legal con € objeto de evaluar  cumplimiento de
normas, politicas aplicables ala Cooperativay emitir el respectivo Informe.



3.2JUSTIFICACION

Con la finalidad de conocer cdmo se encuentra la cuenta Clientes, se propone
aplicar un Examen Especial, el mismo que ayude a redlizar un andlisis de los
factores que afectan e inciden en los créditos y que pueden ocasionar iliquidez

momentaneay decrecimiento de la rentabilidad financiera en la Cooperativa.

Es por ello que es necesario Aplicar e Examen Especia a fin de conocer como se
mangja la cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT,
coadyuvando a que la administracién cumpla con los objetivos propuestos y la

institucion cumpla con su mision social.

Mediante la verificacion, estudio de los aspectos limitados, aplicando las
técnicas y procedimientos de realizacion de un Examen Especial, el cual
permita conocer el cumplimiento de normas y politicas mediante la elaboracion
de un Informe Final, el cual permita formular las respectivas conclusiones y

recomendaciones.

Tomando en consideracion lo dicho, la propuesta daria a conocer como se
encuentra la cuenta Clientes y asi emitir un informe final en el cual se
encuentren las conclusiones y recomendaciones a fin de dar a conocer que

sucede con mencionada cuenta.

Este Examen Especial ayudard a la Cooperativa Financredit a determinar sus
falencias en relacion a ambito Legal y Reglamentario aplicables a Examen Especidl,
teniendo en consideracion estos puntos es necesario la aplicacion de mencionado
Examen.



3.3DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Diagnéstico Situacional ayuda a determinar los factores internos y externos que
tiene la entidad a efectos de determinar mediante la elaboracion de la Matriz FODA

sus Fortalezas, Debilidades, Amenazas, Oportunidades conociendo la situacion real

de la Cooperativala cua se detalla a continuacion:

3.3.1. MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Imagen institucional.

Alta diversificacion de depositos de sus
clientes.

Experiencia en el mercado que opera.
Apoyo de socios.

Persona comprometido con los objetivos
dela entidad.

Tecnologia adecuada.
Ambiente labora sano.

Fortalecimiento de la relacion con sus
clientes

Rel aciones con entidades del exterior.

Nuevos productos

Crecimiento sostenido en los Ultimos
anos del sector micro empresarial .

Fortalecimiento de la relacién con sus
clientes através del desarrollo de nuevos
productos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Mercado objetivo disperso.

o Faltafortalecer areade Riesgos.

Algunos manuales y procedimientos
estan en Proceso de actualizacion.

Morosidad superior a promedio.

Limitado acceso a fuentes alternativas de
fondeo.

Mejor interés en otras cooperétivas.
Mejor atencién

Préstamos cémodos

Mejor servicios

Situacién econdmicay politica del pais.

Fuente: Cooperativa Financredit

Elaborado por: Investigadora




ANALISIS DE LA MATRIZ FODA

El andiss FODA es una de las herramientas esencides que provee de los
mecanismos necesarios a proceso de planeacion, € cua ha proporcionado
lainformacién necesaria para la implantacion de acciones y medidas correctivas
dentro de la Cooperativa. En el proceso de andlisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades yamenazas, Andliss FODA, se consideran los factores econémicos,
politicos,sociales y culturales que representan las influencias del @mbito externo e
interno, ya que la previsién de esas oportunidades y amenazas posibilita
laconstruccion de escenarios anticipados que permitan reorientar €l rumbo a la
entidad.

Como toda cooperativa tiene fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas las
cuales ayudan a la entidad para € buen desarrollo, correccion de las cosas que en
futuro las puedan perjudicar, dentro de las fortalezas encontramos lo siguiente: ata
experiencia, conocimientos en seguridad,cooperativa de reconocido prestigio con
baj os costos operativos esto ayuda a que €l cliente tenga confianza en la Cooperativa
por ende exista generacionde empleos, disminucion deriesgos, es por e€llo que es
necesario adoptar los cambios en especial por exigencia de la parte demandante del
mercado competitivo, Las oportunidades a igual quetodas las cooperativas tienen
oportunidad de crecer en el mercado dando la comodidad a sus socios creando nuevos
servicios tratando de cumplir con cada necesidad dd cliente implementando més
tecnologia, o que ayuda a brindar un meor servicio; en lo que respecta a las
debilidades | a cooperativa puede tener clientes morosos o cual puede acarrear a la
institucién cartera vencida por lo que no van a poder cumplir con las necesidades de
crédito, finalmente las amenazasya que a no brindar un servicio de calidad puede

bgar el nUmero de socios, € cua puede perjudicar en € interés de sus créditos.



3.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

El presente Examen Especia tiene un alcance limitado que es a la Cuenta Clientes €l
cual comprende la revision y andlisis de una parte de las operaciones efectuadas por
la Cooperativa, con el objeto de verificar el adecuado manejo de mencionada cuenta,
asi como elcumplimiento de la normativa legal y otras normas reglamentarias
aplicables. Mediante el examen especia de la Cuenta Clientes se verificard en forma
especifica el mangjo financiero de la misma, enrelacion a la Normativa Legal,

Normas Reglamentarias aplicables a la cuenta examinada.

Las fases para llevar a cabo e Examen Especid comprende: e archivo de
planificacion; la gecucion y elaboracion del Informe Final, cabe recalcar que €
Examen Especia se encuentrafocaizado enla Cuenta Clientes, |as actividades que se
cumplen durante la planificacion consiste, en la obtencion de un adecuado

entendimiento sobre |os aspectosi dentificados que serdn materia del Examen.

El archivo de planeamiento del examen especial se inicia con la programacion de la
entidada ser examinada, dentro de ella, la cuenta Clientes 0 asuntos especificos objeto
de examen,en la cua se encuentra el Contrato, Propuesta de Servicios, Distribucion
del Trabajo, Cronograma de Trabajo, Marcas del Examen Especial, Resefia Histérica,
Organigrama Estructura y Memorandum de Planificacion.

En la gecucion del Examen Especia ala Cuenta Clientes se aplicd cuestionarios de
Control Interno luego se evalud en base a una Matriz de Ponderacion y se determiné
el Nivel de Confianza, cabe recalcar que se realizd0 Cédulas Sumarias y Cédulas
Analiticas que permitié conocer e manejo de la Cuenta Clientes.

Finamente e Informe Final en & cual se encuentra las conclusiones y
recomendaciones que se llegd luego de aplicar e Examen Especial a mencionada

cuenta.



EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

I.G.E.E

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 1/1

AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

3.5 INDICE PARA EL ARCHIVO GENERAL DEL EXAMEN ESPECIAL A
LACOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “FINANCREDIT”

PERIODO 2010

APL1 ARCHIVO DE PLANIFICACION

1.1 CONTRATO

1.2 PROPUESTA DE SERVICIOS

1.3 DISTRIBUCION DEL TRABAJO

1.4 CRONOGRAMA DE TRABAJO

1.5 MARCAS DEL EXAMEN ESPECIAL
1.6 RESENA HISTORICA

1.7 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

1.8 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

APL2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

2.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

2.2 CONOCIMIENTO DEL ENTORNO
2.3 DEFINICION DE COMPONENTES

APL3 PLANIFICACION ESPECIFICA

3.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA
3.2 PLAN DE MUESTREO

ACL1 ANALISIS DE LA CUENTA CLIENTES
ACL 2 PUNTOS DE CONTROL INTERNO

ACL 3 INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES PP 1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

11
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010

Razon social: Andrade Maria José
Direcciéon:Av. Oriente e isla Santa Fe

Teléfono: 032812921
Representante Legal: Sra.Martha Ainaguano
Naturaleza del Trabajo: EXAMEN ESPECIAL

Periodo:Ejercicio Fiscal 2010

N° Descripcion
1 Administracién del Examen Especia

2 Planificacion Estratégica

3 Planificacion Especifica

NOMBRE Cargo Periodo

Andrade Maria José Investigadora 2010

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: JP. Fecha: 18/07/2011







EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES APT

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 1/5

AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2010 L1

1.1.Contrato del Examen Especial

En la ciudad de Ambato, a los 4 dias del mes de junio del 2010 entre la Sra. Martha
Ainaguano con cédula de identidad 050223549-0 en su calidad de administradora
(representante legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT,
domiciliada en Ambato en la Av. Espegjo, a quien en adelante y para efectos de
presente contrato se llamard “EL CONTRATANTE”, por una parte, y, por otra parte
la investigadora Maria José Andrade Santamaria, portadora de la cédula de
ciudadania N 050295439-9, los comparecientes son ciudadanos Ecuatorianos
respectivamente mayores de edad capaces de contraer obligaciones, libres vy
voluntariamente comparecen a celebrar €l presente contrato.

CLAUSULAS

Primera. Objeto.-Por virtud del presente contrato de Examen Especial se
compromete frente a la Cooperativa Financredit, a readlizar un examen especial a la
Cuenta Clientes reflgjados en sus Estados Financieros del 1 de Enero a 31 de
Diciembre de 2010 en dos meses desde la firma del presente contrato, examen
efectuado con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), con €

enfoque y € alcance necesario que permite una opinion sobre la cuenta mencionada.

Segunda. Obligaciones de la Cooperativa Financredit.- Son obligaciones de la
Cooperativa Financredit las siguientes:

1.- Permitir y garantizar la efectiva relacion de los procedimientos del examen a
obtener y documentar evidencia.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
APL1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 2/5
1.1

AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010

2.- Entregar los Estados Financieros que permita y facilite al Examen Especia la
inspeccion de cuentas, soportes y demas papeles que se encuentren en poder de la
entidad.

3.- Impartir a persona de la Cooperativa Financredit las respectivas instrucciones
para que presenten adecuada y oportuna colaboracion a Examen en aguello que de
acuerdo a las leyes y Las Normas de Auditoria Generamente Aceptadas sea

necesario para que este cumpla satisfactoriamente.

TERCERA. Obligaciones de la Investigadora.- Para los efectos legales y
contractuales las partes expresamente reconocen las obligaciones del Examen y
circunscriben € acance de metodologias establecidas en la propuesta. En atencion a

lo anterior lainvestigadora asume | as siguientes obligaciones:

1.- Redizar conforme a las Normas de Auditoria Generdmente Aceptadas, un
Examen especid ala Cuenta Clientes en los Estados Financieros de la Cooperativa

Financredit.

2. Emitir un informe que incluya el dictamen sobre la Cuenta Clientes.

3.- Mantener sin perjuicio las excepciones emanadas de laley y del presente contrato
la confiabilidad que asume respecto de la informacion a la que tendréd acceso por

parte de la Cooperativa Financredit.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT APL1

3/5
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2010 1.1

CUARTA. Gastos. Como la Cooperativa Financredit, acepta que la investigadora
Maria José Andrade realice un Examen Especia ala cuenta Clientes como requisito
previo a la obtencion de su titulo profesional, todo lo que se refiere a gasto como
papeleria, fotocopias, transporte, suministros del computador, o por cuaquier otro
concepto en que se deba incurrir para el adecuado desarrollo de la Auditoria y de

conformidad para el acance de la propuesta serén cubiertos por lainvestigadora.

Quinta. La Cooperativa, no pagara a la investigadora ya que es un requisito para
obtener € titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Sexta.Duracion.- De conformidad con € presente contrato, la investigadora prestara
sus servicios para el Examen Especia a la Cuenta Clientes que reflgja los Estados

Financieros.

Séptima. Terminacion.- El presente contrato terminara en el 1apso de 4 meses cuand o

lainvestigadora presente | os resultados obtenidos.

Octava. Condiciones del Contrato.- Todas las notificaciones y comunicaciones

emanadas del presente contrato deberan hacerse por escrito y remitirse alas partes.

Atentamente
Sra. Martha Ainaguano Maria José Andrade
Representante Legal FINANCREDIT Investigadora

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
Revisado por: JP. Fecha: 18/07/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT AE;JI
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 1.2

1.2 PROPUESTA DE SERVICIOS

CARTA DE PRESENTACION DE LA INVESTIGADORA
Sra
Martha Ainaguano

REPRESENTANTE LEGAL DE FINANCREDIT

PROPUESTA TECNICA

1. ANTECEDENTES

Ante los requerimientos para la realizacion del Examen Especial es necesario realizar
varias indagaciones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT,
mediante la informacion proporcionada, se ha logrado obtener |a apertura necesaria,
pararealizar un examen especial en dichainsti tucion, a cambio de que se entregue un
informe final y se de un dictamen como resultado del examen, 1o cua contribuira de
manera positiva a corregir las fal encias que servird a la Cooperativa para su mejor

funcionamiento.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

APL1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 2/3
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 1.2.

2. NATURALEZA

El examen especia que se vaaredizar es alacuenta clientes de su prestigiosa
institucion (FINANCREDIT).

3. ALCANCE

El periodo comprendido del examen especia es del 01 de enero a 31 de
diciembre del 2010, en € que se detallara como examen especial la actividad
financiera y actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT.

4. JUSTIFICACION

El examen especia que se va a redizar es con €l propdsito de emitir un
informe y un dictamen acerca de la cuenta clientes que conforman los Estados
Financieros de su institucion, basandose en las Normas de Auditori a
Generalmente Aceptadas (NAGA), en las Normas Ecuatorianas de Auditoria
(NEA) y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (P.C.G.A.)

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT A;gl
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2010 1.2

5. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL

5.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar € examen especia ala cuenta clientes de la cooperativa de Ahorro y Crédito
FINANCREDIT de la ciudad de Ambato que comprende el periodo del 1 de enero a

31 de diciembre del 2010, cuyo producto final serd e informe que contendra
hallazgos, conclusiones y recomendaciones que seran de beneficio en la toma de
decisiones de lainstitucién asi como también se emitira el respectivo dictamen.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Efectuar una revisiéon de las cuenta clientes, por € periodo 2010 a fin de
poder emitir una opinion respecto a los mismos, para fines financieros y
fiscales.

e Evaluar los Principios de Contabilidad utilizados mediante las medidas de
control interno, para conocer si se cumple con los principios y normas

contables.

e Examinar s las Normas Legales, estan siendo aplicadas mediante una

revision de | os reglamentos utilizados.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT A;gl
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 1.2

HOJA DE VIDA
DATOS PERSONALES:

Nombres Y Apellidos: MariaJosé Andrade Santamaria

Fecha De Nacimiento: 4 de agosto de 1987

Edad: 24 anos

Nacionalidad: Ecuatoriana
Cedula De Identidad: 050295439-9

Direccion: El Cavario

Teléfono: 084098851

ESTUDIOS REALIZADOS:

SECUNDARIA; Colegio Victoria Vascones Cuvi; titulo en Contabilidad .
SUPERIOR: UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI; Titulo en Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria.

CURSOS REALIZADOS: CAMARA DE COMERCIO: Auditoria bésica de
estados financieros 1 mes; CENCAL; auditoria computarizada 3 meses

REFERENCIAS
Ing. Fredy Xavier Tapia Panchi 084204451

Ing. Henry Santiago Espinosa Tapia 2812431

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES APL1
11

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 13

AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBEE DEL 2010

1.3 Distribucion del Trabajo

Investigadora | Maria José Andrade Egresada en Contabilidad y
Auditoria.
La Investigadora Maria José Andrade; sera la encargada del Examen Especial, quien
serd la responsable de la planificacion preliminar y especifica de la Auditoria, la
elaboracion de papeles de trabgjo y de suscribir un Informe de Auditoria con

hallazgos conclusiones y recomendaciones.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES APL1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 11
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 —
1.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES TIEMPO
TIEMPO I |II IO | IV
VISITA PRELIMINAR X
RECOLECCION DE INFORMACION X
REVISION DE DOCUMENTOS X
EXAMINAR CUENTA CLIENTES X | X
COMPARACION DE EVIDENCIA X
ENCONTRADAS CON LAS PROPORCIONADAS
VERBALMENTE
ELABORACION DE INFOME X | X

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: JP.

Fecha: 18/07/2011
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1.5 MARCAS DE EXAMEN ESPECIAL

SIMBOLO SIGNIFICADO
X Verificado por lainvestigadora
v Confirmado
> Sumatoria
O Espacio sin llenar
© No cumple con las politicas de la Cooperativa

Elaborado por: Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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1.5 INDICES Y MARCAS DEL EXAMEN ESPECIAL

SIMBOLO SIGNIFICADO
A.P1 Archivo de Planificacion
C.ClL Cuestionario de Control Interno
D.R. Determinacion del Riesgo
M.P. Memorandum de Planificacion
Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 1/3

AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 =

RESENA HISTORICA

El liderazgo y entusiasmo creativo de un grupo de personas innovadoras de la
Provincia de Tungurahua, fecunda la idea de crear una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, enfocando la ayuda mutua con espiritu cooperativista, para e progreso y
desarrollo de sectores rurales y urbano marginales, especiamente a quienes hacen la

Economia Popular, Solidariade laRegion Sierra Centro y anivel Nacional.

Con un total de 12 socios fundadores, € 1 de agosto del 2008 inicia sus actividades
como PRE- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO y posteriormente
mediante Acuerdo Ministerial N° 00017 del 6 de julio del 2010 e inscrita con nUmero
de orden 7457 en e REGISTRO General de las Cooperativas, se crea legalmente la
Cooperativa de Ahorro y Crédito FINANCREDIT Ltda, con un capita inicia de
$60054,46 dblares americanos, con e propdsito de brindar productos y servicios
financieros a los sectores como: agricultura, ganaderia, vivienda, artesania, comercio

informal, pequefia industria, transporte, consumo, etc.

VISION

Ser una institucion solvente, sdlida y productiva consolidada entre las 10 primeras
COAC de la provincia de Tungurahua con cobertura nacional dentro de los 5 afios,
con una filosofia de trabajo y equipo, estabilidad )ll armonia, interna entre sus
estamentos directivos, gerenciales y operativos, prestando servicios financieros de
excelencia, con la utilizacion de tecnologia moderna y recursos humanos eficientes,
brindando calidad de atencién y confianza para satisfacer las necesidades de sus

asociados.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 2/3
1.6

AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

MISION

Somos una entidad dedicada a ofertar servicios financieros y no financieros mediante
su propio estilo de gestion, desarrollando e innovando productos y servicios eficientes
y eficaces que promueva e desarrollo socioeconémico del sector de la Economia

Popular y Solidaria.

Objetivos de la Cooperativade Ahorro y Crédito FINANCREDIT

Impulsar la economia Popular y Solidaria mediante servicios Financieros de
calidad hacia los sectores menos favorecidos de la sociedad.

e Otorgar créditos sobre una base sdliday recuperable.

e Investigar los recursos de la cooperativa de tal forma que permita un

desarrollo socioecondmico de sus socios.

e Mantener un nivel de riesgo razonable, donde la calidad del microcrédito

preval ecera las oportunidades de actividades productivas.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 04/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICEEMEBRE DEL Z010
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ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

ADMINI

CONSEJO

STRACION

GERENTE

ASESOR JURIDICO

SECRETARIA

COMISION CREDITO

DPTO. CONTABILIDAD

CAJA

CREDITOS

Fuente: Cooperativa Financredit
Elaborado por:Investigadora

RECURSOS HUMANOS

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: JP.

Fecha: 18/07/2011
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PROPUESTA DE ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT

ASAMBLEA GENERAL DE
SOCIOS

CONCEJO DE
ADMINISTRACION

GERENTE

SECRETARIA

COMISION DE CREDITO

ASESOR JURIDICO

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

DEPARTAMENTO CREDITO

RECURSOS HUMANOS

Lineade Mando

Linea de Asesoria

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: JP.
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
APL2
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 1/3
AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 =1

2.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

ENTIDAD: COAC FINANCREDIT LTDA.
EXAMEN ESPECIAL A: Cuenta clientes

PERIODO: Del 1 de Enero a 31 de Diciembre del 2010

PREPARADO POR: Ma. José Andrade
REVISADO POR:

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
v Determinar y evaluar los niveles de eficiencia, efectividad y economia
en los procesos de |a cuenta clientes.
2. FECHA DE INTERVENCION FECHA ESTIMADA
v" Orden detrabajo 12/08/2011
v" Inicio delagjecucion en el campo 15/08/2011
v Findizacién delagecucion 11/10/2011
v Discusion del borrador del informe con
los directivos de la empresa. 15/10/2011
v' Presentacion del informe 20/11/2011
v' Emision del informe fina del  Examen
Especial. 27/12/2011

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

APL2
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 2/3

AL1 DE ENEROAL 31 DE DICIEMERE DEL 2010 —

3. DIAS PRESUPUESTADOS TIEMPO
e FASE I. Conocimiento Preliminar 1 mes
e FASE II. Planificacion 1 mes
e FASEIIII. Ejecucion 1 mes
e FASE IV. Comunicacion de resultados 1 mes
4. RECURSOS FINANCIEROS Costos
4.1.Materiales $ 500,00
4.2. Vidticosy pasgjes $ 300,00

5. ENFOQUE DEL EXAMEN ESPECIAL

VISION

Ser una institucién solvente, sdliday productiva consolidada entre las 10 primeras
COAC delaprovincia de Tungurahua con cobertura nacional dentro delos 5 afios,
con una filosofia de trabgjo y equipo, estabilidad, armonia, interna entre sus
estamentos directivos, gerenciales y operativos, prestando servicios financieros de
excelencia

MISION

Somos una entidad dedicada a ofertar servicios financieros y no financieros
mediante su propio estilo de gestiéon, desarrollando e innovando productos y
servicios eficientes y eficaces que promueva € desarrollo socioecondmico del
sector de la Economia Popular y Solidaria

OBJETIVO GENERAL

La COAC FINANCREDIT, es una entidad dedicada a impulso de la Economia
Popular y Solidaria, mediante servicios financieros de calidad hacia los sectores
menos favorecidos de la sociedad, canalizando y vializando proyectos
productivos.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
Revisado por: JP. Fecha: 18/07/2011
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APL2
3/3
2.1

6. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen especial a la cuenta clientes en lo que respecta al periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2010.

7. BASE LEGAL

FINANCREDIT LTDA., desarrolla sus actividades dentro del marco juridico de la

Republica del Ecuador, observando las siguientes Leyes y Reglamentos:

v Ley de Régimen Tributario

v Reglamento Interno

v" Manual de Procedimientos.

v’ Superintendencia de Compafiias

8. DISTRIBUCION DEL TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE

CARGO

INICIALES

Maria José Andrade

Santamaria

Investigadora

MJAS

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011







EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

2.2 CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

NOMINA DE EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT

NOMBRE CARGO

Sra. Martha Ainaguano GERENTE GENERAL

Sra. Carla Chango CONTADOR
SECRETARIA

Lcda. LuisaCarrera

Lcdo. Franklin Licta CREDITOS

Sra. Maria Antiaga CAJERA

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 1/1
AL1DEENEROAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 2s

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO

P.A.

e Obtener una vision clara y objetiva de las actividades del Departamento de

Crédito.
N° DESCRIPCION REF. ELAB. FECHA

PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 : : . -
Determine s se rediza las practicas | gy VLA 040611
adecuadas, y los posibles fallos y problemas, B s
para proponer soluciones y sugerencias de
mejoraala Cuenta Clientes.

2 ECI M.JAS. 09-06-11
Evaluar el cuestionario de control interno.

3 ECT s | 10-06-11
Efectuar laMatriz de Control Interno T

4 ECl 12-07-11
Determinacion del riesgo. M.JAS.
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS ECI

5 18-07-11
Verificar la Cuenta Clientes. M.JAS.

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT AI;LZ
2
AL1DEENEROAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 2.3

2.3 DEFINICION DE COMPONENTES

CONTROL INTERNO

Este permite controlar las actividades que se realizan dentro de la empresa, durante la
evaluacion del control interno se determind en:

e Cuentas por cobrar

Se detect6 que la Contadora no realizo el calculo correspondiente a la provision de

cuentas incobrables, por |o que los balances no presen tan saldos razonabl es.

e Cuentas Incobrables

No se encontré cuentas incobrables, debido a que todas | as cuentas han sido abonadas
en lafecha correspondiente, por lo tanto no hay riesgo de cartera.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ECI
1/1
1

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI NO

OBSERV.

El Consgo de administracion en sus
deberes y obligaciones prescritas ha
adoptado politicas escritas respecto a
procedimientos para la revison de
solicitudes.

Se definen o clasifican alos prestatarios de
acuerdo alaactividad que van arealizar.

Se puede negociar lastasas deinterésy
comisiones, en caso de un buen socio.

Existen regjustes en la tasa de interés con
los créditos concedidos.

Se revisa la politica crediticia por lo menos
una vez a ano, para determinar cambios al
desarrollo del mercado competitivo.

El monto otorgado para créditos
hipotecarios se basa en los pardmetros
establ ecidos por €l avallo.

Larevision y tramitacion de los préstamos es
efectuada y/o revisada por persona que
conforma el Comité de Crédito

El sistema es confiable a8 momento de su
registro de emision, registro contable,
cancelacion del crédito.

Existen procedimientos a seguir para la
notificacién o aviso anticipado d cliente
sobre atrasos de pagos.

)

Los documentos de crédito sobre firmas e
hipotecarios son verificados detenidamente
por los oficiales de crédito.

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL1DE ENEROAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ECI

2/2

1 | Se encuentra en custodia toda la

1 | documentacion del deudor y garante.
Los pagarés y deméas documentacion con

1 | hipoteca abierta se encuentran bajo

2 | custodia

1 | Es politica de la Cooperativa notificar a

3 | socio sobre el vencimiento del crédito.

1 | Se mantiene un archivo de las

4 | notificaciones enviadas alos socios

1 | Se reciben informes de las gestiones

5 | judicides realizados por e abogado
externo de la cooperativa.

Sl 10

NO 2

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT ERCI

AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

EVALUACION DEL RIESGO DE CONTROL INTERNO

PARAMETROS DE PONDERACION DEL RIESGO:

CP: Confianza Ponderada

CT: Cdlificacion Totd

PT: Ponderacién Totd

CONFIANZA PONDERADA = (CT * 100)/PT
CONFIANZA PONDERADA = (110* 100)/150
CONFIANZA PONDERADA= 73,33%

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

RANGOS RIESGO  CONFIANZA
15% - 50% Alto Bajo
51% - 59% Mo. Alto Mo. Bgo [

60% - 66% Moderado Moderado \,E‘
67% - 75% Mo. Bgo Mo. Alto
76% - 95% Bgjo Alta

Analisis de la Matriz del Riesgo.-Mediante |a Matriz de Evaluacion al Riesgo
Preliminar en la cuenta Clientes de la COAC FINANCREDIT, se determind que
tanto el nivel de confianza es Moderado Bgjo con un nivel de riesgo Moderado
Alto, es decir un riesgo no significativo de ocurrencia en la Cooperativa, 1o que da
ha entender que si se estdn mangjando de acuerdo a las politicas y normas de
acuerdo alas que exige la Cooperativa Financredit.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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P.C.l

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

1/1
AL1DEENEROAL 31 DE DICEMBRE DEL 2010 /

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CAJA - BANCOS

OBJETIVOS

*Obtener unavisién clara de las Actividades relacionadas al Departamento de Crédito
*Determinar si |os saldos son correctos

Respuestas

N | Preguntas de Cuestionario Sl NO |NA | OBSERVACIONES

1 |Losarqueosdecgaseredizan | X

en forma periddica

2 Se registran los movimientos X
de cga general a momento de
gue se dan las transacciones

Estan debidamente

3 | resguardados los movimientos
. X

decga.

Se concilian diariamente los
4 | movimientos de cgja. X
5 Se conciliala cuenta bancos X
S| 10 Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
NO 2 Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT ; 13/22

AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

DETERMINACION DEL RIESGO CAJA - BANCOS

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:
CR=CALIFICACION DEL RIESGO

CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL
CR=7?

CT=48

PT=50

Alto Bajo
CR= (48*100)/ PT

Mo. Alto Mo. Bajo
CR= (48* 100)/ 50 Moderado Moderado

Mo. Bajo Mo. Alto
CR=96% Bajo Alra
ANALISIS

Como se puede apreciar hemos obtenido una calificacion de riesgo del 96% que nos
da un nivel de confianza alto con un riesgo bajo, de hecho al existir un control en la
cuenta Caja y Bancos, nos da la seguridad de que se estd cumpliendo con la

normativa, reglamentos de |la Cooperativa.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 1/1
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 23

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CUENTAS INCOBRABLES

OBJETIVOS

Analizar larazonabilidad de | as Cuentas Incobrables
Determinar si existe Riesgo de Cartera
Verificar Cuentas por Cobrar

) ) Respuestas

N | Preguntas de Cuestionario S| NO | NA | OBSERVACIONES

1 |Se determina las Cuentas | x
Incobrables
Los pagarés de los Clientes se

2 . X
encuentran clasificados de
acuerdo a  periodo de
vencimiento y sustentados
legalmente.

3 La cancelacion de las |
obligaciones contraidas
(préstamos)estan basadas con
la documentacion soporte.

4 | Se compara mensualmente la | x
suma de los sados de los
clientesmayor auxiliar de
cuentas por cobrar, con las
cuentas de control del mayor
general, encaso de
discrepancias observadas,
deben hacerse las
averiguaciones a que haya
lugar.

X

5. | Los documentos dados de baja
en Cuentas por Cobrar, son
controlados y chequeados
periddicamente.

Sl 10 Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

NO 2 Revisado por: JP. Fecha: 18/07/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 1,
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 2.3.4

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CR=CALIFICACION DEL RIESGO
CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL
CR=?

CT=50

PT=50

Alto Bajo
CR= (50*100)/ PT

Mo. Alto Mo. Bajo
CR= (50* 100)/ 50 Moderado Moderado

Mo. Bajo Mo. Alto
CR=100% Bajo Alta
ANALISIS

Como se puede apreciar hemos obtenido una calificacion de riesgo del 1000% que
nos da un nivel de confianza ato con un riesgo bajo, de hecho al existir controles
hacia | as cuentas incobrables, la cooperati va no cae en €l riesgo de cartera puesto que

existe controles a mencionada cuenta.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: JP. Fecha: 18/07/2011
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CCI
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT A
AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 -~

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO CUENTAS POR COBRAR

OBJETIVOS

Analizar larazonabilidad de | as Cuentas de por Cobrar
Determinar si |os saldos son correctamente

Verificar que las cuentas se encuentren debi damente respa dadas

. . Respuestas
N | Preguntas de Cuestionario S| NO | NA | OBSERVACIONES
1 Sellevaun control delacuenta | X
Clientes
2 Los documentos y cuentas por X
cobrar son clasificados de
acuerdo a  periodo de
vencimiento
X
3 | Existe responsables para €
cobro de Clientes
X
4 La entidad posee documentos
por Cobrar
5 Se redizalos calculos
correspondientes a la provision X
de cuentas incobrables.
Sl 10 Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
NO 2 Revisado por: JP. Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES D.R.3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 5 lgz /

AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO:

CR=CALIFICACION DEL RIESGO
CT=CALIFICACION TOTAL
PT=PONDERACION TOTAL
CR="?

CT=34

PT=50
Alto Bajo
CR= (34*100)/ PT

Mo. Alto Mo. Bajo
CR:(34* 100)/ 50 Moderado Moderado

Mo. Bajo Mo. Alto
CR= 68% Bajo Alta
ANALISIS

Como se puede apreciar hemos obtenido una calificacion de riesgo del 68% que nos
da un nivel de confianza Moderado Bajo con un riesgo Moderado Alto, de hecho a
existir controles hacia las cuentas por cobrar, la cooperativa no cae en el riesgo de

carteralo que es una aspecto positivo de la cooper ativa.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

1/1

AL1DEENEROAL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Ambato, 28 de Junio 2010
CARTA A GERENCIA

Sra. Martha Aimaguano

GERENTE GENERAL COOPERATIVA FINANCREDIT

Presente

Se ha redlizado un Examen Especial a la Cuenta Clientes con e objeto de evaluar
como se manegjan las operacionesen mencionada cuenta, de acuerdo a cumplimiento
de las normas y obligaciones del personal, durante el transcurso del mismo se pudo
determinar las falencias que existe en la entidad; es por €llo que es necesario la

busqueda de problemas e indicacion de aternativas de mejorade la situacion.

A continuacion se desarrolla los resultados de los Cuestionario de Control Interno

aplicado ala Cooperativa Financredit la cual se detalla a continuacion:

Desorganizacion de Informacion

Conclusion.- No se encuentra los archivos de la Cuenta Clientes ordenados de

acuerdo a un orden cronologico, lo que ocasiona demora en los procesos

especia mente para conocer la situacion de los clientes que se encuentran en mora.

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011
Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
1/1
AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2010

Recomendacion.- Es necesario ordenar la informacion de la Cuenta Clientes de
manera que se agilite los tramites con respecto a Clientes, si se estan manejando de
acuerdo a las politicas y normas de acuerdo a las que exige la Cooperativa
Financredit.

No se realiza Controles Internos
Conclusion.- No se rediza Controles Internos a las Cuenta Cgja- Bancos, Cuentas
por Cobrar de hecho a no existir un Control en mencionadas cuentas,no se conoce S

se estd cumpliendo con laNormativa Legal y Reglamentos de la Cooperativa.

Recomendacion.- Es necesariala aplicacion de Controles Internos, ya que o mismos

ayudan adeterminar el grado de cumplimiento y las exigencias de la gerencia.

Atentamente

Maria José Andrade Santamaria

Investigadora

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010 3.1

EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES DE LA COOPERATIVA
FINANCREDIT DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ALCANCE:

v' Seauditarala cuenta clientes del 01 de enero a 31 de diciembredel 2010.
v'  Esta informacién es responsabilidad de la Administracion de la COAC

FINANCREDIT.

v' Laresponsabilidad del equipo sera expresar una opinion sobre € saldo de la

cuenta clientes.

OBJETIVOS:

v' Efectuar una revision de la cuenta Clientes del 01 de enero a 31 de

diciembre del 2010 a fin de poder emitir una opinion respecto a los mismos,

parafines financieros y fiscales.

v' Evauar los Principios de Contabilidad utilizados para conocer si existe €

céalculo de laProvision de Cuentas Incobrabl es.

v' Examinar si las normas legal es, reglamentos estan siendo aplicadas.

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: JP.

Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

RUBROS EXAMINADOS

C.C.

1/1

14 CUENTAS POR COBRAR
1402 Clientes
1499 Provisién de Cuentas Incobrables

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: JP.

Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT APL3

3.2
AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 11

PLAN DE MUESTREO

Se revisaran la totalidad de los movimientos en la cuenta clientes debido a que se
realiza un examen especial, y se tomara en cuenta por la antigliedad del promocion
de cada programa, considerando de mas importancia los que tengan rubros altos, y
otros tipos de especificaciones que se encontraran de acuerdo a criterio profesional.

CLIENTES MONTO PAGARES
Juan José Pérez Alvarez 1.200,00 Al752
Eduardo Garcia Y épez 567,00 D675
Vicente Hidalgo Dévalos 3.567,00 C563
Luis Ivéan Lépez 8.795,00 A238
Rodrigo Sosa Cevallos 4.335,00 A345
Alberto Avalos Granja 2.325,00 C456
Rodrigo Nieto Molina 4.567,00 B679
Javier Esteban Molina Y énez 758,10 AB57
Gustavo Chinga Macias 8.765,00 A346
Leonardo Borrero Llano 2.345,00 E875
Guido Hernan Molina Salvador 7.689,00 F345
Luis Luna Velasco Viteri 3.456,00 E455
Milton José Sevilla Bonilla 7.689,00 B320
Manuel José Reinoso Santos 1.794,00 A456
Paola Escudero Santos Recalde 2.325,00 C3%4
Juan José Nuifiez Tapia 3.451,00 B453
Santiago Esteban Ruiz Panchi 2.347,00 Al123
Daniel Algandro Ruiz Tapia 2.354,00 B346
Victoria Estefania Guaman 1.234,00 B234
Carmen Tub6n Sanchez 8.795,00 C234
TOTALES 78.358,10

Fuente:Cooperativa FINANCREDIT
ElaboradoPor: Maria José Andrade

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: JP. Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

S.I.C.C
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 i

SOLICITUD DE INFORMACION CUENTA CLIENTES

Ambato, 4 de Junio de 2010
Sra.
Martha Ainaguano

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT

Presente

De mi consideracion reciba un atento y cordia saludo de la investigadora Maria José
Andrade Santamaria, en pleno uso de mis facultades me dirijo a usted para solicitar
autorizacion para larealizacion de las confirmaciones de saldos de la Cuenta Clientes

donde se efectuara un Examen Especial a mencionada cuenta.

Por la debida atencion que le preste ala peticion solicitada desde ya le reintegro mis

més sinceros agradecimientos

ATENTAMENTE

Maria José Andrade Santamaria

Investigadora
Cl. 050295439-9

Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: JP. Fecha: 18/07/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES PGR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ANALISIS DE LA CUENTA CLIENTES
OBJETIVOS

e Verificar que todas |as obligaciones para con la empresa, estén registradas.
o Identificar aguellos controles existentes en la empresa referente a esta cuenta.
e Dar debgaalas cuentas incobrables.

e Verificar que se encuentre redizada € 1% de provision para cuentas
incobrables.

REALIZ.
Ne PROCEDIMIENTOS REF. POR FECHA

Elaborar y Evaluar un cuestionario de

1 Cl1/1 ASMJ 03/06/2011
Control Interno

2 | Evaluacion de Riesgo de Control Interno. ERCI ASMJ 11/06/2011

3 | Revisar la cuenta clientes X-1 ASM)J 13/06/2011
Revisar el proceso de otorgamiento de ASMJ

4 | créditos, la documentacién adjunta de 24/06/2011

cada crédito.

Plantear asientos de ajuste, Puntos de H/A ASM]
5 L. . ) 25/06/2011
Control Interno si existieren diferencias. PCl
6 | Realizar una hoja de hallazgos H/H ASM)J 27/06/2011
Elaborado por: M.J.A.S Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011







ENAMEN ESPECIAL A LA COENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FiNAMNMNCREDIT RCC
AL 1 DEENERO AT 31 DE DICIEMEBRE IDEL. 2010 1/1
Cédula Analitica
TIEO DE
FECHA INICIO CLIENTES CREDITO MONTO VENCIMIENTO ESTADO OBSERYV.
DEL PRESTAMO
05/02/2010 ez . . 01/02/2011 Cancelada
Juan José Pérez Alvarez Microcrédito 1.200,00
06/05/2009 05/02/2010 Cancelada
Eduardo Garcia Y épez Consumo 567,00
22/03/2019 11/03/2010 Cancelada
Vicente Hidalgo Davalos Microcrédito 3.567,00
12/03/2010 09/03/2011 Cancelada
Luis Ivan Lépez Microcrédito 8.795,00
13/04/2010 ) ) L 11/05/2011 Cancelada
Rodrigo Sosa Cevallos Microcrédito 4.335,00
02/01/2010 . . - 08/05/2011 Cancelada
Alberto Avalos Granja Microcrédito 2.325,00
06/01/2009 . . ) . . 23/05/2010 Cancelada
Rodrigo Nieto Molina Microcrédito 4.567,00
08/04/2009 21/05/2010 Cancelada
Javier Esteban Molina Y dnez Consumo 758,10
Gustavo Chinga Macias Microcrédito 8.765,00 Incumplimiento 2 dias
03/04/2010 19/07/2011 Mora
02/05/2009 ) L 22/07/2010 Cancelada
Leonardo Borrero Llano Microcrédito 2.345,00
01/06/2009 11/07/2010 Cancelada
Guido Hernan Moalina Salvador Microcrédito 7.689,00
13/06/2010 10/08/2011 Cancelada
Luis LunaVelasco Viteri Microcrédito 3.456,00
15/07/2009 . L . . o 08/08/2010 Mora Incumplimiento 1 dia
Milton José SevillaBonilla Microcrédito 7.689,00
17/07/2009 L ) L 01/08/2010 Cancelada
Manuel José Reinoso Santos Microcrédito 1.794,00
21/07/2010 . - 10/08/2011 Cancelada
Paola Escudero Santos Recalde Microcrédito 2.325,00
01/07/2009 12/09/2010 Cancelada
Juan José NUiiez Tapia Microcrédito 3.451,00
13/09/2009 13/09/2010 Cancelada
Santiago Esteban Ruiz Panchi Microcrédito 2.347,00
12/10/2009 23/09/2010 Cancelada
Daniel Alejandro Ruiz Tapia Microcrédito 2.354,00
10/11/2009 o 3 3 . . 27/10/2010 Cancelada
Victoria Estefania Guaman Microcrédito 1.234,00
19/03/2010 L ) L 29/10/2011 Cancelada
Carmen Tubon Sanchez Microcrédito 8.795,00
TOTALESY 78.358,10

Fuente:Cooperativa FINANCREDIT
ElaboradoPor: Maria José Andrade

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT R.CS.
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010 1/1
REVISION CONFIRMACION DE SALDOS
) TIP,O DE
PAGARES CREDITO MONTO VERIF. REF. P/T COMENT.
A1752 Microcrédito | 1.200,00 v RCC1
D675 Consumo 567,00 v RCC1
C563 Microcrédito | 3.567,00 v RCC1
A238 Microcrédito | 8.795,00 v RCC1
A345 Microcrédito | 4.335,00 v RCC1
C456 Microcrédito | 2.325,00 v RCC1
B679 Microcrédito | 4.567,00 v RCC1
AB57 Consumo 758,10 v RCC1
A346 Microcrédito | 8.765,00 © RCC1
E875 Microcrédito | 2.345,00 v RCC1
F345 Microcrédito | 7.689,00 v RCC1
E455 Microcrédito | 3.456,00 v RCC1
B320 Microcrédito | 7.689,00 © RCC1
A456 Microcrédito | 1.794,00 v RCC1
C354 Microcrédito | 2.325,00 v RCC1
B453 Microcrédito | 3.451,00 v RCC1
A123 Microcrédito | 2.347,00 v RCC1
B346 Microcrédito | 2.354,00 v RCC1
B234 Microcrédito | 1.234,00 v RCC1
C234 Microcrédito | 8.795,00 v RCC1
78.358,10

MARCAS

v" Sado correcto
©No cumple con las politicas de la Cooperativa
C Mediante la confirmacion de los saldos se determind que los pagos se
realizan con un dia o dos de retrasd, y son correctos existe un maneo
adecuado de la Cuenta Clientes sin embargo es necesario tener un orden
cronol 6gico de acuerdo alas f echas de vencimiento.

Elaborado por: M.J.A.S | Fecha: 4/06/2011
Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES cs
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 11
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CEDULA SUMARIA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER
coD. CUENTAS | REF/PT |SALDO AJUSTES Y SALDO
EN AUDITADO
LIBROS RECLAS.
DEBE HABER
14.01.02 | CARTERA | A1l 78358,10 78358,10
DE
CREDITO
SUBTOTAL | 78358,10 78358,10

C Comentario

C Los resultados de los exdamenes especiales nos permite concluir que el saldo de

estd cuenta analizada es razonable, sin embargo no existe asientos de provisiéon

de cuentas incobrables, es necesario que la persona a cargo de llevar la

contabilidad realice el calculo de las provisiones.

Elaborado por: M.J.A.S | Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 il

C.s.C

CEDULA SUMARIA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENCER

AL 31-12-2010

v' Sado s/ libros 78358,10

Saldo s/ Examen Especial 78358,10

Diferencia 0

MARCAS DE EXAMEN ESPECIAL

v" Saldo comprobado en libros

CComentario

C Los resultados del Examen Especial me permiten concluir que el saldo es

razonable, a la vez que no existe Cuentas por Cobrar ya que las mismas se han

cancelado en los lapsos de tiempo establecidos por la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Financredit de la ciudad de Ambato.

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES .
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
1
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CEDULA ANALITICA DE PROVISIONES
COD. | CUENTAS REF/PT | SALDO | AJUSTESY SALDO
EN RECLAS. AUDITADO
LIBROS | DEBE | HABER
1499 | PROVISI ONDE | A1 78358,10 | 00© 78358,10
CREDITOS
INCOBRABLES
SUBTOTAL | 78358,10 0 78358,10

C Comentario
©No cumple con las politicas de la Cooperativa

C Los resultados del examen especia permiten concluir que no existe calculo de

Provision de Incobrables, siendo necesario que se aplique a finalizar € periodo

contable por la Contadora.

Elaborado por: M.J.A.S | Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010

D.F.

1/1

FLUJOGRAMA DE PROCESOS SOBRE FIRMAS

Fase

PROCESO 1

PROCESO 2

Sele proporciona la
informacién y se le
da a conocer los

requisitos

INICIO ,)

Elabora elinforme

!

Uenar la solicitud
para el crédito

:

Recopilar la
informacién

!

Recepta la solicitud

:

Verifica sise cumple
con los requisitos de
la Cooperativa

de Crédito

Analiza la carpeta si
se cumple con los
requisitos

!

Aprueba el Crédito

\@_fl/‘\

Se entrega eldinero

Elaborado por: M.J.A.S | Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL1DEENEROAL 31 DE DICIEMERE DEL 2010

D.F.

1/1

FLUJOGRAMA DE PROCESOS

HIPOTECARIO

Fae

CLIENTE

OFICIAL DE CREDITO

GERENCIA

INICIO

)

Llena la solicitud

Entrevista

\_{\

Entrega de solicitud

Recepta solicitud

documentos

Consigue requisitos [€—no

Y

S 2N

Analiza, verifica e

avaluo

Comunica al socio el

inspecciona la
informacion

i —

Informe de crédito

w

Analisis de la
carpeta del crédito

rechazo del crédito

Realiza hipoteca a
favor dela

Cooperativa

Ingreso de

Revisay firma
documentos

documentacion

v

Elabora

—

Acredita el dinero
en la Cuentadel
Socio

FIN

N

documentosde
crédito

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha:

18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

H/A
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT /
1/1
! AL1DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CEDULA SUMARIA
HOJA DE AJUSTES
coD. DETALLE REF/PT DEBE HABER
-1-
1499 Provisién para créditos incobrables | EF 783,58
1422 Cartera de Créditos de Consumo | EF 783,58
Vencida
V/ Registro de créditos dados de
baja
TOTAL 783,58 783,58

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL1DEENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

H.D.

1/1

HOJA DESCRIPTIVA
TASA DE INTERES 2010 %
ENERO 9,33%
FEBRERO 10,21%
MARZO 11,83%
ABRIL 9,33%
MAYO 10,21%
JUNIO 11,83%
JULIO 11,33%
AGOSTO 14,77%
SEPTIEMBRE 9,33%
OCTUBRE 10,21%
NOVIEMBRE 11,83%
CONDICION DICIEMBRE 16,30%

e Consumo esde 12 dias de Mora
e Microcrédito esde 4 dias de Mora

La politica para enviar ademanda son de tres meses, si no ha existido ninguna

negociacion.

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES H.H.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT 11
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CONTROL INTERNO
REF. PROBLEMA | CAUSA EFECTO RECOMENDACION
Cs1 No se rediza | Al momento | Dificultad en | Se recomienda a la
provisiones de redizar | @ andlisis de | Contadora que se
incobrables. los baances | Balances realice € céculo de la
no se redliza | Financieros. | Cuentade Incobrables.
Provision de
Cuentas
Incobrables.

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011










EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

PCI
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT =
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2010 1
PUNTOS DE CONTROL INTERNO
N° PCI REF P/T CAUSA EFECTO RECOMENDACION

Descuido por parte de | No se realizd el

Provision de la contadora al no | célculo de la
cuentas o L
) X 1% efectuar la provisién | provision de cuentas
incobrables 2

de cuentas | incobrables al cierre

incobrables al cierre | del ejercicio por lo
del periodo 2010. que el saldo no es

razonable.

El jefe de crédito debe
notificar de forma escrita a la
contadora que debe realizar el
provisionamiento del 1% al

cierre de cada periodo.

Elaborado por: M.J.A.S | Fecha: 4/06/2011
Revisado por: J.P. Fecha: 18/07/2011
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO FINANCREDIT
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

H.H.

NO

DETALLE

REF P/T

Falta documentacion en las carpetas de los socios En
las carpetas de los créditos de Consumo, Microcréditos y
de Vivienda, se verificd que no existe la documentacion
completa de algunos socios con |os respectivos conyuges
y garantes, faltando documentos que respaldan los
créditos como: Copias de Cédula, papeleta de votacion,
Certificados de Ingresos o Bienes, asi como también
documentos crediticios como la Liquidacion, Orden de
Pago, Tabla de Amortizacion, Nota de Débito, Formulario
de Declaracion de Fondos y € Informe de Inspeccion;
dificultad para el andlisisy revision de las condiciones en

las que se concedieron los créditos.

Pagarés incorrectamente elaborados En los pagarés
existe espacios en blanco luego de la cantidad en | etras;
espacios sin llenar como son la cantidad en letras,
destino del crédito y las cuotas maximas de retraso para
iniciar € trémite judicial, espacios llenados con 1apiz, y
error en las firmas, lo que puede dar lugar a posibles
ateraciones perjudicando de esta manera a la
Cooperativa, en caso de que € crédito se destine a la

etapa judicial.

AX 1

AX 3.3




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
AL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2010

H.H.

Ausencia de Garantias y Carpetas de los socios De
la revisién efectuada no se encontré carpetas y
documentos importantes que son € Unico respaldo
para la recuperacion del crédito como son Pagares e

Hipotecas que no se encuentran en custodia.

Provisiones Segun el andlisis se identificd que no
existe la provision para cuentas incobrables.

Elaborado por: M.J.A.S

Fecha: 4/06/2011

Revisado por: J.P.

Fecha: 18/07/2011







EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 1/2

INFORME FINAL
EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES DEL PERIiODO 01 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Latacunga, 15 de Octubre del 2011

Sra. Martha Ainaguano
GERENTE GENERAL DE LA COAC FINANCREDIT

Presente.-

De nuestra consideracion:

Se ha auditado la Cuenta Clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "
FINANCREDIT” cortado a 31 de Diciembre del 2010 y su Control Interno. La
presentacion de la informacion financiera es de responsabilidad de la Gerencia,
nuestra responsabilidad es determinar la razonabilidad de la informacion de dicha

cuenta.

El Examen Especial fue efectuada de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, estas normas requieren una planificacion y gecucién, detal
maneraobtener una seguridad razonable que la formacion y docum entacién revisada

no contiene errores de carécter significativo, igualmente que |l as superaciones alas



EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010 2/2

cuales corresponden se hayan g ecutado de conformidad con las disposiciones legales,

reglamentarias, politicasy demas normas aplicables.

Al plantear, gecutar el Examen Especia a la cuenta clientes, consideramos los
procedimientos de registrocontrol interno considerados en su conjunto, permitiendo
tener una seguridad razonable que los saldos contables a 31 de diciembre, estan
adecuadamente presentados en las operaciones financieras administrativas, guardan
conformidad en los aspectos de importancia. El estudio, evaluacion de los
procedimientos del control interno, contabilidad ha mostrado aspectos que creemos
de importancia revelar ante usted, para que considere la aplicacion de las medidas

correctivas que sean pertinentes.

Para esta finalidad en & anexo adjunto detallamos |os comentarios, recomendaciones
gue consideramos adecuados, cuyo objetivo es €l proporcionar a usted ciertas pautas
para que € Control Interno de la Cooperativa se gjuste a las disposiciones legales

vigentes.

Particular que comunico paralos fines con siguientes.

Atentamente,

Ma. José Andrade
Investigadora



EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

C.l
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

1/6

AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010

CONDICIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

INTRODUCCION

Motivo de Examen

El Examen Especia aplicado a la cuenta clientes de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito "FINANCREDIT", se rediz6 con € fin de dar asesoramiento, apoyo y
seguridad razonable sobre las operaciones financieras de la Cooperativa, asi como
también evauar su Control Interno, y determinar si la informacion del proceso de
concesion de crédito estd acorde a cumplimiento de politicas, normas,
procedimientos emitidos por la institucion y reglamentos establecidos por la
Superintendencia de Bancos.Es innegable que un proceso de control interno,
conceptualiza y soporta técnicamente |os esfuerzos para mejorar estructuras, €levar la
productividad, depurar funciones, redimensionar unidades y hacer mas competitivas a
las instituciones. De acuerdo con o anterior, y luego de realizado €l estudio, andlisis,
levantamiento de informacion es indispensable que se formalice comentarios y

recomendaciones sobre evidencias y hallazgos encontrados.

Objetivos:

v' Efectuar una REVISION de las cuenta clientes, por el periodo 2010 a fin de
poder emitir una opinién respecto alos mismos, parafines financieros y
v’ fiscales.



EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES y
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
2/6
AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010

v" Evaluar los principios de contabilidad utilizados.

v' Examinar si las normas legales, estén siendo aplicadas.

Naturaleza

Se realizard un Examen Especial a la cuenta clientes lo cua incluira un control
adecuado de las transacciones ya realizadas, obtencion de evidencia objetiva y
suficiente para poder de dar conclusiones exactas con |os debidos respaldos para que

tenga mayor fiabilidad la opinion emitida por e equipo auditor.

Alcance

Se verificara la cuenta clientes del afio 2010, esta informacién es responsabilidad de
la Administracion dela COAC FINANCREDIT.

La responsabilidad del a investigadora sera expresar una opinion sobre el saldo de las

cuenta de clientes.



EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
C.l.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
3/6
AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2010 ;i

CONCLUSIONES 'Y RECOMENDACIONES RESULTANTES DE LA
REVISION EFECTUADA A LA CUENTA CLIENTES

CONTROL INTERNO

FALTA DOCUMENTACION EN LAS CARPETAS DE LOS SOCIOS

Los créditos como: Copias de Cédula, papeleta de votacion, de Ingresos o Bienes; asi
como también documentos crediticios Certificados como la Liquidacién, Orden de
Pago, Tabla de Amortizacion, Nota de Débito, Formulario de Declaracion de Fondos
y e Informe de Inspeccion, dificultad el andlisisy revision de las condiciones en las
gue se concedieron los créditos e incumpliéndose de esta manera con las politicas
internas de la Cooperativa. Asi tenemos. En | as carpetas de los créditos de Consumo,
Microcréditos y de Vivienda, se verificd que no existe la documentacion completa de

algunos socios con los respectivos conyuges y garantes, faltando documentos que

respaldan.

N° OBSERVACIONES

160 Falta Liquidacion

590 Falta papel eta de votacion del
garante

685 Falta Liquidacion
Caducada cedula de identidad de

1451 garantes

1902 Falta Liquidacién

2638 Falta Certificado de ingresos




EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
C.l.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
4/6
AL 1 DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010 /

v RECOMENDACION

Se recomienda que Gerencia Genera disponga a Jefe de Crédito sea la persona
responsable de verificar que todos los documentos que respalden los créditos éste
completa, ademés que los Oficiaes de Crédito soliciten todos los requisitos a socio,
archiven y revisen que la documentacion esté completa, y ademas se ordene la
documentacion en la carpeta de acuerdo a lo establecido en € Art. 22, Seccién VI,

Capitulo Il delaLey general deinsti tuciones del sistema financiero.

PAGARES INCORRECTAMENTE ELABORADOS

En los pagarés existe espacios en blanco luego de la cantidad en letras; espacios sin
llenar como son la cantidad en letras, destino del crédito y las cuotas maximas de
retraso para iniciar € tramite judicial, espacios llenados con lapiz, y error en las
firmas, lo que puede dar lugar a posibles alteraciones perjudicando de esta manera a
la Cooperativa, en caso de que € crédito se destine alaetapajudicial.

OBSERVACIONES N°SOCIO
Pagaré en copiacon sello 8225
FINANCREDIT

No constaen letras la 1451
cantidad del préstamo

otorgado

Espacio en blanco en €l 2546
destino del crédito 2638
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EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT s

AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2010 5/6

v" RECOMENDACION

El Jefe de Crédito deberd instruir a los Oficides de Crédito sobre la manera de
elaborar éstos documentos correctamente y de realizar una verificacion minuciosa de
las firmas de socios, conyuges y garantes antes de la liquidacion del crédito, en los
casos analizados se deberia realizar un nuevo pagaré con las firmas correspondientes
y con la informacion completa, en casos posteriores no se debera procesar ningun
crédito sino se encuentra €l pagaré debidamente legaizado con las firmas de los

involucrados y correctamente |lenado.

El Gerente debera delegar a Departamento de Sistemas si es €l caso, 0 a la empresa
propietaria del Software para que este documento (pagaré) sea generado
automaticamente luego de ingresar a sistema los datos crediticios del socio, para

evitar lamanipulacion de lainformacion.

AUSENCIA DE GARANTIAS Y CARPETAS DE LOS SOCIOS

De larevision efectuada no se encontro carpetas y documentos importantes que son el
unico respaldo para la recuperacion del crédito como son Pagares e Hipotecas que no
se encuentran en custodia. Asi tenemos:

N° SOCIO OBSERVACIONES

2546 No constala carpeta en
archivo

4572 En archivo no constala
escritura abiertay original
11411 No consta la carpeta en
archivo

407 El pagaré no se encuentra en
béveda

11



EXAMEN ESPECIAL A LA CUENTA CLIENTES
C.l.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
6/6
AL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2010 /

v" RECOMENDACION

Con € fin de proceder a la recuperacion de estos créditos, se solicita a todo €
persona involucrado efectuar la existencia de los documentos que respaldan para
la recuperacion del crédito otorgado. En casos posteriores la Gerencia debera
realizar los tramites para la legalizacion la informacion, puesto que perjudica a
largo plazo los intereses institucionales.

PROVISIONES

Segin el andlisis se identificd que no se esta provisionando a las cuentas

incobrables con el 1%.
v' RECOMENDACION Se recomienda a Jefe de Crédito y Agencias disponer

ala contadora que se realice la debida provision para las cuentas incobrables,

yaque asi se creara un cojin de seguridad parala COAC.

12



CONCLUSIONES

Se ha practicado el Examen Especial a la Cuenta Clientes de La Cooperativa
de Ahorro y Crédito Financredit, en la cua se determiné que no se readliza
provision de Cuentas Incobrables siendo necesaria la realizacion de la misma,
en cuanto a su vauacion, registro contable, custodia, seguimiento y control

institucional.

Se ha comprobado que la aplicacion del Examen Especial ala Cuenta Clientes, ayuda
a conocer si se mangja las cuentas con la documentacion respaldatoriala misma
que reline los requisitos dispuestos por la Cooperativa Financredit, en lo referente
a préstamos, fecha de inicio de préstamos, fecha de vencimiento, valor de deuda
més interés entre otros, con respecto a vencimiento se encuentra sujeto a la

normativa de lainstitucion.

Sellegd ala conclusion gue no se mantiene un control hacia la cuenta clientes
en lo que respecta a la planificacion, coordinacién, control y supervision, ala
vez no existe informes de |as autoridades pertinentes en forma regular, elevar
informe quincenal a la Gerencia Genera de la Institucion, en donde se

demuestre e cumplimiento de las tareas asignadas ala Gerencia.

13



RECOMENDACIONES

Es necesario realizar la Provision de Cuentas Incobrables a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Financredit, ya que la misma ayuda a determinar falencias,
errores en la cuenta a examinarse ayudando a cumplimiento de objetivos y
metas organizacionales, siendo indispensable aplicar en toda entidad, ya que
ayuda a su valuacion, registracion contable, custodia, seguimiento y control
institucional.

Se recomienda que toda documentacién tenga su respectivo respaldo, archivo y
custodia ya que de esta manera se relne los requisitos dispuestos por la
Cooperativa Financredit, en lo referente a préstamos, fecha de inicio de préstamos,

fecha de vencimiento, valor de deuda més interés entre otros.

Se recomienda readlizar mantener controles hacia todas las cuentas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Financredit, para conocer si los resultados

gue se reflgjan en los Balances son reales y detectar las falencias.

14
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ANEXO!



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
BALANCE GENERAL EN DOLARES
SUCURSAL AMBATO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES 5347,38
OPERACIONES INTERBANCARIAS 7856,76
INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS

DEUDORES POR ACEPTACIONES

CUENTAS POR COBRAR 78358,1
PROPIEDADES Y EQUIPO 7587,3
OTROS ACTIVOS 1234
TOTAL DEL ACTIVO 100383,54
GASTOS 324,28
TOTAL GENERAL DE ACTIVO Y GASTOS 100707,82
CUENTA CONTINGENTES 0
CUENTAS DE ORDEN 2345
PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 65345,15
OPERACIONES INTERBANCARIAS 2345
OBLIGACIONES INMEDIATAS 1235
ACEPTACIONES EN CIRCULACION 234
CUENTAS POR PAGAR 2345
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1236
VALORES EN CIRCULACION 5432
OTROS PASIVOS 3455
TOTAL PASIVO 81627,15
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 13456
RESERVAS 1237
OTROS APORTE PATRIMONIALES 1234
SUPERAVIT POR VALUACIONES 132
RESULTADOS 237
TOTAL PATRIMONIO 16296
INGRESOS 2784,7
TOTAL GENERAL PASIVO PATRIM. E INGRESOS 100707,82
GERENTE GENERAL CONTADOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

OFICINA AMBATO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INGRESOS FINANCIEROS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
COMISIONES GANADAS

UTILIDADES FINANCIERAS

INGRESOS POR SERVICIOS

EGRESOS FINANCIEROS

INTERESES CAUSADOS

COMISIONES CAUSADAS

PERDDA FINANCIERA

MARGEN BRUTO FINANCIERO

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
INGRESOS OPERACIONALES

OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
EGRESOS OPERACIONALES

GASTOS DE OPERACION

OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES

MARGEN OPERACIONAL ANTES PROVISIONES
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

PROVISIONES

DEPRECIACIONES

AMORTIZACIONES

MARGEN OPERACIONAL NETO

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

OTROS INGRESOS

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

IMPUESTO Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
RESULTADOS DEL EJERCICIO

GERENTE GENERAL

24687
12342

12345

1324,78
1324,7
8
23362,22
7235,78
7235,7
8
1345
1345
29253
22819,16
21345,
6
1235,7
8
237,78
6433,84
571,12
223
113,45
234,67
7004,96
CONTADOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT

BALANCE GENERAL EN DOLARES
SUCURSAL AMBATO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

ACTIVO

FONDOS DISPONIBLES
OPERACIONES INTERBANCARIAS
INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS
DEUDORES POR ACEPTACIONES
EXIGIBLE

CUENTAS POR COBRAR

PROVISION CUENTAS INCOBRABLES

PROPIEDADES Y EQUIPO
OTROS ACTIVOS

GASTOS

TOTAL GENERAL DE ACTIVO
CUENTA CONTINGENTES
CUENTAS DE ORDEN

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
OPERACIONES INTERBANCARIAS
OBLIGACIONES INMEDIATAS
ACEPTACIONES EN CIRCULACION
CUENTAS POR PAGAR
OBLIGACIONES FINANCIERAS
VALORES EN CIRCULACION
OTROS PASIVOS

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

RESERVAS

OTROS APORTE PATRIMONIALES
SUPERAVIT POR VALUACIONES
RESULTADOS

TOTAL PATRIMONIO

INGRESOS

TOTAL GENERAL PASIVO PATRIM. E INGRESOS

GERENTE GENERAL

78.358,1C
(783,58)©

5.347,38
7.856,76

77.574,52

8.370,88
1.234,00
324,28
100.707,82

2.345,00

65.345,15
2.345,00
1.235,00

234,00
2.345,00
1.236,00
5.432,00
3.455,00

81.627,15

13.456,00
1.237,00
1.234,00

132,00
237,00

16.296,00

2.784,67
100.707,82

CONTADOR
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT
OFICINA AMBATO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

INGRESOS FINANCIEROS 24687
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 12342

COMISIONES GANADAS

UTILIDADES FINANCIERAS

INGRESOS POR SERVICIOS 12345
EGRESOS FINANCIEROS 1324,78
INTERESES CAUSADOS 1324,78

COMISIONES CAUSADAS
PERDDA FINANCIERA
MARGEN BRUTO FINANCIERO 23362,22
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
INGRESOS OPERACIONALES 7235,78
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES 7235,78
EGRESOS OPERACIONALES 1345
GASTOS DE OPERACION 1345
OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES
MARGEN OPERACIONAL ANTES PROVISIONES 29253
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

22819,16
PROVISIONES 21345,6
DEPRECIACIONES 1235,78
AMORTIZACIONES 237,78
MARGEN OPERACIONAL NETO 6433,84
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

571,12

OTROS INGRESOS 223
OTROS GASTOS Y PERDIDAS 113,45
IMPUESTO Y PARTICIPACION A EMPLEADOS 234,67
RESULTADOS DEL EJERCICIO 7004,96

GERENTE GENERAL CONTADOR



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA EN ING. CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: Conocer s se aplicao se haaplicado un Examen Especia ala Cuenta
Clientes.

PREGUNTAS DIRIGIDAS AL GERENTE

1.- ;La cooperativa se encuentra controlada por la Direccion Nacional de

Cooperativas?

2.- ;(Cuales son los servicios que ofrece la cooperativa?

3.- { Usted conoce de que se trata un examen especial?

4.- (En la cooperativa FINANCREDIT se ha realizado anterior mente un

examen especial?
5.- { Qué resultados espera obtener con la aplicacion del examen especial?

6.- ;La cooperativa FINANCREDIT cumple con su mision y vision?

23



7.- (Cree usted que el personal de la institucion estd cumpliendo bien sus

funciones?

8.- (La cooperativa FINANCREDIT satisface las necesidades de sus clientes?

9.- (Al momento de realizar un préstamo la Cooperativa FINANCREDIT

respetan las politicas establecidas?
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA EN ING. CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO FINANCREDIT.

OBJETIVO: Conocer s se aplicao se haaplicado un Examen Especid ala Cuenta
Clientes.

Instrucciones

e Leadetenidamente cada pregunta y marque con una (x) la alternativa que crea

conveniente que es larespuesta.
e Agradezco por su colaboracion.

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1.- ;Usted conoce si la Cooperativa se encuentra controlada por la Direcciéon

Nacional de Cooperativas?

S

NO

2.- ;Conoce Usted los servicios que ofrece la Cooperativa?

S

=



NO

3.- (La Cooperativa FINANCREDIT satisface sus necesidades?

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

4.- ;Usted ha obtenido créditos en la Cooperativa FINANCREDIT?

Sl

NO

5.- (Conoce usted la Mision y vision de la Cooperativa?

Sl

NO

6.- ;(Cree usted que la Cooperativa FINANCREDIT cumple con su Mision y

vision de la Cooperativa?

Sl

NO

7.- (La Cooperativa FINANCREDIT al momento de realizar su crédito le pidio

que cumpla con los requisitos presentados en forma escrita?
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Sl

NO

27



CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Juan José Pérez Alvarez

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 1.200,00 pagare N A1752 con fecha de vencimiento 01/02/2011 que
usted adeudaen laentidad es la correcta

Por su gentileza al atender esta peticién, desde yale doy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacién

Maria José Andrade Santamaria Juan José Pérez Alvarez
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Eduardo Garcia 'Y épez
SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre e saldo de $ 567,00 pagare N D675 con fecha de vencimiento 05/02/2010 que
usted adeuda en laentidad esla correcta.

Por su gentileza a atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradeci miento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Eduardo Garcia Y épez

CONFIRMACION DE SOCIOS
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Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Vicente Hidalgo Daval os

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad

sobre el saldo de $ 3.567,00 pagare N C563 con fecha de vencimiento 11/03/2010 que
usted adeuda en laentidad es la correcta.

Por su gentileza al atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacioén

Maria José Andrade Santamaria Vicente Hidalgo Davalos
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR

Rodrigo Sosa Cevallos
SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 4.335,00 pagare N A345 con fecha de vencimiento 11/05/2011 que

usted adeudaen laentidad esla correcta

Por su gentileza a atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradeci miento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Rodrigo Sosa Cevallos
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Luis Ivan Lopez

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad

sobre el saldo de $ 8.795,00 pagare N A238 con fecha de vencimiento 09/03/2011 que
usted adeuda en laentidad es la correcta.

Por su gentileza al atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Luis Ivan Lopez
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Alberto Avalos Granja

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 2.325,00 pagare N C456 con fecha de vencimiento 08/05/2011 que
usted adeuda en laentidad esla correcta

Por su gentileza a atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradeci miento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Alberto Avalos Granja
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Rodrigo Nieto Molina

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

Demi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre e saldo de $ 4.567,00 pagare N B679 con fecha de vencimiento 23/05/2010
gue usted adeudaen la entidad es la correcta.

Por su gentileza al atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Rodrigo Nieto Molina



CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Javier Esteban MolinaY anez

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 758,10 pagare N A657 con fecha de vencimiento 01/02/2011 que

usted adeudaen laentidad esla correcta.

Por su gentileza a atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradeci miento.

Atentamente, Confirmacién

Maria José Andrade Santamaria Javier Esteban MolinaY anez
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011
SR.
Gustavo Chinga Macias
SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 8.765,00 pagare N A346 con fecha de vencimiento 19/07/2011
gue usted adeudaen la entidad es la correcta.

Por su gentileza al atender esta peticion, desde yaledoy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Gustavo Chinga Macias
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Leonardo Borrero Llano

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 2.345,00 pagare N E875 con fecha de vencimiento 22/07/2010

que usted adeuda en laentidad es la correcta.

Por su gentileza a atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradeci miento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Leonardo Borrero Llano
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Guido Hernan Molina Salvador

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 7.689,00 pagare N F345 con fecha de vencimiento 11/07/2010 que
usted adeudaen laentidad es la correcta.

Por su gentileza al atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Guido Hernan Molina Salvador
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Luis LunaVelasco Viteri

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 3.456,00 pagare N E455 con fecha de vencimiento 10/08/2011

que usted adeuda en laentidad es la correcta.

Por su gentilezaal atender esta peticién, desde yale doy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Luis LunaVeasco Viteri
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero dal 2011

SR.
Milton José Sevilla Bonilla

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

Demi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 7.689,00 pagare N B320 con fecha de vencimiento 08/08/2010 que
usted adeudaen laentidad es la correcta.

Por su gentileza al atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Milton José SevillaBonilla
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Manuel José Reinoso Santos
SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobreel saldode $ 1.794,00 pagare N A456 con fecha de vencimiento 01/08/2010 que
usted adeudaen laentidad eslacorrecta

Por su gentileza a atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradeci miento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Manuel José Reinoso Santos
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011
SR.

Paola Escudero Santos Recalde

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobreel sddode $2.325,00 pagare N C354 con fecha de vencimiento 10/08/2011 que
usted adeudaen laentidad es la correcta.

Por su gentileza al atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Paola Escudero Santos Recalde
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Juan José Nufiez Tapia

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad

sobre el saldode $ 3.451,00 pagare N B453 con fecha de vencimiento 12/09/2010
gue usted adeuda en laentidad esla correcta.

Por su gentileza a atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Juan José Nunez Tapia



CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Santiago Esteban Ruiz Panchi

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa

Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el sdldode $ 2.347,00 pagare N A 123 con fecha de vencimiento 13/09/2010
que usted adeuda en la entidad esla correcta.

Por su gentileza al atender esta peticion, desde yaledoy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacion
Maria José Andrade Santamaria Santiago Esteban Ruiz
Panchi



CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Danid Algandro Ruiz Tapia

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 2.354,00 pagare N B346 con fecha de vencimiento 23/09/2010 que
usted adeudaen laentidad eslacorrecta

Por su gentileza a atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradeci miento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Daniel Algandro Ruiz Tapia
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Victoria Estefania Guaman
SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto |e solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobreel saldode $ 1.234,00 pagare N B234 con fecha de vencimiento 27/10/2010
gue usted adeudaen la entidad es la correcta.

Por su gentileza al atender esta peticion, desde yaledoy mi sincero agradecimiento.

Atentamente, Confirmacién

Maria José Andrade Santamaria Victoria Estefania Guaman
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CONFIRMACION DE SOCIOS

Ambato, 25 de febrero del 2011

SR.

Carmen Tub6n Sanchez

SOCIO DE LA COOPERATIVA FINANCREDIT
Presente

De mi consideracion:

La investigadora se encuentra efectuando un EXAMEN ESPECIAL a la Cooperativa
Financredit , por lo tanto le solicitamos por favor confirme directamente la conformidad
sobre el saldo de $ 8.795,00 pagare N C124 con fecha de vencimiento 29/10/2011
gue usted adeudaen laentidad es la correcta.

Por su gentileza a atender esta peticion, desde yale doy mi sincero agradeci miento.

Atentamente, Confirmacion

Maria José Andrade Santamaria Carmen Tubdn Sanchez
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