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UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OPINION CRITICA DE LOS TUTORES

Lic. Pedro Viazquez Betancourt y Lie. Michel Tamayo Saborit sobre el trabajo de
Diploma de la estudiante Maribel Fsther Cajas Diaz de la especialidad de Ingenieria
Comercial a discutir en la Universidad de Granma ¢l dia 14 de enero del 2011,

a)

b)

¢)

¢)

)

h)

Firma de los tutores: Lic.

Correspondencia del contenido del trabajo o provecto con la tarea indicada
L:xiste plena correspondencia entre el contenido del trabajo y las tarcas planteadas.

Argumentacion de las soluciones planteadas
LLas soluciones planteadas dan respuesta al objetivo: utilizandose métodos cientilicos
que imprimen profundidad.

Grado de independencia del estudiante, iniciativa y habilidad mostrada durante cl
desarrollo del trabajo.

l.a cstudiante mostré independencia, iniciativa y habilidades durante ¢l desarrollo del
trabajo. aplicando conocimicntos basicos adquiridos cn su paso por la universidad.
permiticndo la terminacion y presentacion del trabajo de forma adecuada v con
meritorio reconocimicento.

Capacidad y poder analitico mostrada en la preparacion y realizacion de las
experiencias en caso de que las hubiera.
Se mostro poder analitico v preparacion durante ¢l desarrollo del trabajo.

La aplicacion de todos los conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio
en ¢l desarrollo de trabajo.

l.a estudiante aplico los conocimientos adquiridos durante la carrera haciendo ¢nfasis
cn cl analisis estratégico y herramientas de gestion en el campo de las Cicencias de la
Administracion.

Enumeracion critica de los errores ¢ insuficiencias del trabajo.

Sce pudo hacer referencia a otros autores cn relacion a la metodologia empleada.
preferentemente  autores de referencia internacional. Sin embargo no s¢ mucstran
crrores que pudicran empaiar la calidad del mismo.

Cumplimiento del trabajo en tiempo y forma
D trabajo final fue entregado en el tiempo establecido. v se cumplio con las ctapas
establecidas en ¢l plan de trabajo para la culminacion de la investigacion.

Aplicabilidad y actualidad del tema de investigacion

Por su importancia puede aplicarse en cualquicer entidad que siga una filosofia de la
direccion estratégica basada en valores siendo de gran utilidad en la formulacion de
objetivos.

Criterio acerca de la calificacion que se debe otorgar

I'eniendo en cuenta lo antes planteado y .Aq‘g@sﬁ%ﬁuid;i'“{u exposicion y delensa del
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UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OPINION CRITICA DE LOS TUTORES

Lic. Pedro Vazquez Betancourt y Lic. Michel Tamayo Saborit sobre el trabajo de
Diploma de la estudiante Cristina Maricela Ortega Ajila de la especialidad de
Ingenieria Comercial a discutir en la Universidad de Granma el dia 14 de enero del
2011.

a)

b)

¢)

¢)

f

e
N

h)

Firma de los tutores: Lic. Ped i{ fazquez Betancourt.  Lie. Mic

Correspondencia del contenido del trabajo o proyecto con la tarca indicada
Existe plena correspondencia entre el contenido del trabajo v las tarcas planteadas.

Argumentacion de las soluciones planteadas
l.as soluciones plantcadas dan respuesta al objetivo: utilizandose métodos cientificos
que imprimen profundidad.

Grado de independencia del estudiante, iniciativa y habilidad mostrada durante ¢l
desarrollo del trabajo.

l.a estudiante mostro independencia, iniciativa y habilidades durante ¢l desarrollo del
trabajo. aplicando conocimientos basicos adquiridos en su paso por la universidad.
permitiendo la terminacion y presentacion del trabajo de forma adecuada y con
meritorio reconocimicento.

Capacidad y poder analitico mostrada en la preparacion y realizacion de las
experiencias en caso de que las hubiera.
Se mostro poder analitico y preparacion durante el desarrollo del trabajo.

La aplicacion de todos los conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio
en el desarrollo de trabajo.

La estudiante aplicod los conocimientos adquiridos durante la carrera haciendo énfasis
en cl andlisis estratégico y herramientas de gestion en el campo de las Ciencias de la
Administracion.

Enumeracion critica de los errores e insuficiencias del trabajo.

Se pudo hacer referencia a otros autores en relacion a la metodologia empleada.
preferentemente  autores de referencia internacional. Sin embargo no se mucstran
crrores que pudicran empanar la calidad del mismo.

Cumplimiento del trabajo en tiempo y forma
Il trabajo final fue entregado en cl tiempo establecido. v se cumplio con las clapas
establecidas en cl plan de trabajo para la culminacion de la investigacion.

Aplicabilidad y actualidad del tema de investigacion

Por su importancia pucde aplicarse en cualquier entidad que siga una hilosolia de la
direccion estratégica basada en valores siendo de gran utilidad en la formulacion de
objetivos.

Criterio acerca de la calificacion que se debe otorgar
Teniendo en cuenta lo antes planteado y considerando la exposicion v defensa del
trabajo. solicito al tribunal s¢ le otorgue a la estudiante la maximfl calificacion de

5 puntos. :

Tamayo Saborit.




UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OPINION CRITICA DEL OPONENTE

MSc. Maidolis Gonzilez Pérez sobre el trabajo de Diploma de la estudiante
Maribel Esther Cajas Diaz de la especialidad de Ingenieria Comercial a
discutir en Bayamo el dia 14 de enero del 2011.

a) Correspondencia del contenido del trabajo o proyecto con la tarea
indicada.
Lxiste total correspondencia entre ¢l contenido del trabajo vy las tarcas plantcadas.

b) Actualidad del trabajo realizado

Il trabajo trata un tema de gran actualidad ¢ importancia para ¢l desarrolio
estratégico organizactonal v su aplicacion cn ¢l scctor académico en Cuba
conforme a las tendencias de las teorfas modernas de la direccion empresarial.

c) Criterio acerca de Ia forma de exposicion de los diferentes aspectos,
estilos de las notas y ortografia, redaccion y calidad de los dibujos.

LLos aspectos tratados se presentaron de forma coherente. légica v con una
presencia a resaltar. Il estilo de redaccion utilizado fue correcto y acorde con el
nivel cientifico de esta investigacion. Se utilizaron graficos. tablas. ¢squemas.
matrices y andlisis cn luncion de la toma de decisiones y el control estratégico.

d) Enumeracién eritica de los errores ¢ insuficiencias del trabajo.
Se pudo hacer referencia a otros autores  en relacion a la metodologia empleada.
nreferentemente autores de referencia internacional.

¢) Criterio sobre la calidad téenica, valor critico, originalidad del trabajo
proyvecto.

Ll trabajo presenta una alta calidad t¢enica. valor cientifico v onginalidad. tanto
en la presentacion, revision bibliografica. utilizacion de téenicas vy métodos de
investigacion y presentacion de los resultados.

f) Criterio sobre de las soluciones planteadas y posible aplicacion
practica

Las soluciones plantcadas tienen perfecta aplicacion en cualquicr organizacion de
cualquicr scctor que trabaje con una lilosofia de la dircecion por objetivos basada
cn valores. biste trabajo constituye una relerencia de aplicabilidad para otras
organizaciones en ¢l campo de la empresa.

a) Criterio acerca de la calificacion que se debe otorgar
‘Teniendo en cuenta lo antes planteado. la calidad de la exposicion v [a defensa del
trabajo solicito al tribunal sc ¢ otorgtie la maxima calificacion de 5 puntos.

¢l Oponente




UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OPINION CRITICA DEL OPONENTE

MSec. Maidolis Gonzilez Pérez sobre el trabajo de Diploma de la estudiante
Cristina Maricela Ortega Ajila de la especialidad de Ingenieria Comercial a
discutir en Bayamo el dia 14 de enero del 2011,

a) Correspondencia del contenido del trabajo o proyecto con la tarea
indicada.
xiste total correspondencia entre el contenido del trabajo v las tarcas planteadas.

b) Actualidad del trabajo realizado

Il trabajo trata un tema de gran actualidad ¢ importancia para ¢l desarrollo
estratégico organizacional v su aplicacton ¢n ¢l scctor académico ¢n Cuba
conforme a las tendencias de las teorias modernas de la direccion empresarial.

¢) Criterio acerca de la forma de exposicion de los diferentes aspectos,
estilos de las notas y ortografia, redaccion y calidad de los dibujos.

l.os aspectos tratados s¢ presentaron de lorma coherente. logica y con una
presencia a resaltar. El estilo de redaccion utilizado fue correcto y acorde con el
nivel cientitico de esta investigacion. Sc utihizaron gralicos. tablas. csquemas.
matrices v analisis en funcion de la toma de decisiones v ¢l control estratcgico.

d) Enumeracion critica de los errores ¢ insuficiencias del trabajo.
S¢ pudo hacer referencia a otros autores  en relacion a la metodologia empleada.
preferentemente autores de referencia internacional.

¢) Criterio sobre la calidad téeniea, valor critico, originalidad del trabajo
proyecto.

I:1 trabajo presenta una alta calidad téenica. valor cientifico y originalidad. tanto
en la presentacion. revision bibliografica. utilizacion de téenicas v métodos de
ivestigacion v presentacion de los resultados.

f) Criterio sobre de las soluciones planteadas y posible aplicacion
practica

Las soluciones plantcadas tienen perfecta aplicacion en cualquicr organizacion de
cualquicr sector que trabaje con una filosolia de la dircecion por objetivos basada
en valores. liste trabajo constituye una relerencia de aplicabilidad para otras
organizaciones cn ¢l campo de la empresa.

o) Criterio acerea de la calificacion que se debe otorgar

Tentendo en cuenta lo antes planteado. la calidad de la exposicion y la defensa del
2 s ¢ I . goe .y e

trabajo solicito al tribunal se le otorgu€tarmixima calificacion de S puntos.
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UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ACTA DE DEFENSA DEL TRABAJO DE DIPLOMA

Reunido el Tribunal compuesto por los profesores:

Presidente: MSe. Rosa Maria Cedefio Pérez.
Scerctario: MSe. Mayelennis Fuoman Escalona.
Vocal: MSc. Susana Cabrera Rodriguez.

Comparccio la cstudiante Maribel Esther Cajas Diaz para rcalizar la defensa del trabajo
titulado “Propuesta de plancacion estratégica por objetivos basada en valores en el
departamento de Ciencias Empresariales de la Universidad de Granma.”

Actia como

Oponcente: MSe. Maidolis Gonzalez Pérez.

Como tutores: Lic. Pedro Vazquez Betancourt.
Lic. Michel Tamayo Saborit.

Del analisis realizado el tribunal emite las siguientes conclusiones:

ASPECTOS A EVALUAR EVALUACION

|

. AL . |

|. Calidad del Trabajo _ 5 |
2. Capacidad creadora, originalidad ¢ independencia cn ¢l 8 l
desarrollo del trabajo. - 7 |
3. Calidad de la exposicion durante la defensa, respucsta a 5 }
|

|

las preguntas v dominio del tema.

Opinion del profesor designado para la orientacion cientifica del estudiante:

[.a estudiante demostrd capacidad. independencia v poder de analisis en la realizacion de la
investivacion. Demostro iniciativa v aplicd las habilidades adquiridas durante sus aiios de
estudio cn la cducacion superior. Lixiste plena correspondencia cntre ¢l contenido dcl
trabajo y las tarcas quec inicialmente fucron plantcadas. Se mostraron soluciones
debidamente argumentadas. El trabajo no presenta insuficiencias que empaiien su calidad
ademas de ser entreeado en ¢l ticmpo fijado. I.a investigacion presenta alta calidad téenica.
valor cientifico - préactico y originalidad. Se trata del discfio dc una cstrategia para la
dircccion por objetivos basada cn valores para ¢l departamento de Ciencias Empresariales
de la Facultad de Ciencias licondmicas y Empresariales de la Universidad de Granma.
Irabajo de investieacion donde sc aplican herramicntas metodoldeicas de soporte en ¢l arca
de la gestion estratéeica de las organizacionges.

Opinion del Oponente:

I:xiste plena correspondencia cntre cl objetivo del trabajo v las tarcas plantcadas. la
investivacion trata de un tema de eran actualidad en la ecstion empresarial conforme a las
tendencias de las tcorias modernas de la direccion empresarial permiticndo un_ estudio de
las variables oreanizacionales en correlacion a los objetivos del sector académico en Cuba.




LLos aspectos tratados se presentan de forma coherente y ldgica v con una presencia a
resaltar. El estilo de redaccidn es correcto vy acorde con el nivel cientifico v practico de csta
investicacion. El trabajo presenta alta calidad técnica. valor cientifico v originalidad. Las
soluciones planteadas tienen perfecta aplicacidon en cualquier organizacion empresarial.

Opinién de la entidad laboral para la cual se realizo el trabajo:

El trabajo desarrollado permitié al departamento de Cicncias Empresariales de la IFacultad
de Ciencias Econdmicas vy Empresariales de la Universidad de Granma provectar los
nuevos lincamicntos de trabajo v establecer un mejor proceso de control de los objetivos
estratégicos trazados cn funcion del desarrollo de la organizacion.

Después de tomar en consideracion la calidad del trabajo. de la exposicion, la defensa, la
capacidad crcadora y originalidad. las opiniones del tutor y del oponente asi como la
respuesta a las preguntas formuladas:

Se le otorga la calificacion final de 5 puntos.
Entendemos que la estudiante tiene la capacidad-para ejercer su carrcra como graduado, y
se recomienda: Publicar y participar en eventos cientificos relacionados con esta cicncia.

Para constancia se expide la presente acta en Bayamo a los 14 dias del mes de enero del
2011.
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UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ACTA DE DEFENSA DEL TRABAJO DE DIPLOMA

Reunido el Tribunal compuesto por los profesores:

Presidente: MSc. Rosa Maria Cedeio Pérez.
Secretario: MSe. Mayelennis Fuoman Escalona.
Vocal: MSc. Susana Cabrera Rodriguez.

Comparccicron las estudiantes Cristina Maricela Ortega Ajila para realizar la defensa del
trabajo titulado “Propuesta de planeacion estratégica por objetivos basada en valores
en el departamento de Ciencias Empresariales de la Universidad de Granma.”

Actia como :

Oponente: MSe. Maidolis Gonzalez Pérez.

Como tutores: Lic. Pedro Vazquez Betancourt.
Lic. Michel Tamayo Saborit.

Del analisis realizado el tribunal emite las siguientes conclusiones:
ASPECTOS A EVALUAR EVALUACION |
|. Calidad del Trabajo
2. Capacidad creadora, originalidad ¢ independencia cn ¢l .

desarrollo del trabajo. l

|

h

~

3. Calidad de la exposicion durante la defensa, respuesta a
l

| las preguntas y dominio del tema.

n

Opinion del profesor designado para la orientacion cientifica del estudiante:

[.a estudiante demostro capacidad. independencia v poder de andlisis en la realizacion de la
investicacion. Demostrd iniciativa y aplico las habilidades adquiridas durante sus afios dc
estudio en la educacion superior. lixiste plena correspondencia entre ¢l contenido del
trabajo y las tarcas quc inicialmente fueron planteadas. Sc mostraron soluciones
debidamente argumentadas. El trabajo no presenta insuficiencias que empaien su calidad
ademas de ser entregado en ¢l tiecmpo fijado. La investicacion presenta alta calidad téenica,
valor cientifico  practico y orieinalidad. Se trata del disefio de una estrategia para la
dircccion por objetivos basada en valores para el departamento de Ciencias Empresariales
de la Facultad de Ciencias licondmicas v Empresariales de la Universidad de Granma.
Trabajo de investieacion donde se aplican herramicntas metodoldgicas de soporte en el drca
de la gestion estratégica de las organizacionces.

Opinion del Oponente:

Lxiste plena correspondencia entre el objetivo del trabajo v las tarcas plantcadas. |.a
investigacion trata de un tema de gran actualidad en la gestion empresarial conforme a las
tendencias teorias modernas de la direccion empresarial permitiendo un  cstudio de las
rariables organizacionales en correlacion a los objetivos del sector académico en.Cuba. Los




aspectos tratados se presentan de forma coherente v 1dgica v con una presencia a resaltar, El
cstilo _de redaccion es correcto v acorde con el nivel cientifico v practico de esta
investigacion. Ll trabajo presenta alta calidad téenica. valor cientifico v originalidad. 1.as
soluciones planteadas ticnen perfecta aplicacion en cualquier organizacion empresarial.

Opinion de la entidad laboral para la cual se realizo cl trabajo:

11 trabajo desarrollado permitio al departamento de Ciencias Empresariales de la Facultad
de Ciencias Economicas v Empresariales de la Universidad de Granma provectar los
nuevos lincamientos de trabajo y establecer un mejor proceso de control de los objetivos
estratégicos trazados en funcion del desarrollo de la organizacion.

Despucs de tomar en consideracion la calidad del trabajo. de la exposicion. la defensa. la
capacidad creadora y originalidad. las opiniones del tutor v del oponente asi como la
respucesta a las preguntas formuladas:

Se le otorga la calificacion final de 5 punios.
I:ntendemos que la estudiante tiene la capacidad para ejercer su carrera como graduado. v
se recomienda: Publicar y participar en eventos cientilicos relacionados con esta ciencia.

Para constancia sc expide la presente acta en Bayamo a los 14 dias del mes de enero del
2011.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI LA MANA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

TEMA: “PROPUESTA DE PLANEACION ESTRATEGICA POR OBJETIVOS
BASADA EN VALORES PARA EL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD DE GRANMA”.

Autoras:
Cajas Diaz Maribel Esther
Ortega Ajila Cristina Maricela

RESUMEN

La presente investigacion, referente a la formulacion estratégica del departamento de
Ciencias Empresariales de la facultad de Ciencias Economicas y Empresariales en la
Universidad de Granma, parte de la concepcion tedrica e importancia que tiene la
direccion estratégica en los centros de educacidn superior y su consecucion para el
logro de los objetivos estratégicos en una institucion de este tipo. La concepcion del
trabajo con los valores éticos que se deben formar constituye el punto de partida en el

analisis.

La metodologia utilizada en el Ministerio de Educacion en Cuba es la base
metodologica para la formulacién del plan estratégico en la Universidad de Granma.
Se parti6 de la concepcion Dialéctico — Materialista de Marx para el analisis de todos
los aspectos que la componen, se utilizaron herramientas como la entrevista, el
cuestionario y la observacion directa para la obtencion de informacion, que luego,

mediante la utilizacion de las técnicas de trabajo en grupo, fueron analizados los
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resultados y las nuevas estrategias y acciones a adoptar. Se emple6 la Matriz DAFO,

la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) y la Matriz de Evaluacion de

Factores Internos (MEFI) en el diagnostico estratégico, la técnica de escenarios, la

tormenta de ideas y el muestreo aleatorio simple en la seleccion de los observados.

Todo ello en aras de presentar una propuesta de planeacion estratégica para el

departamento carrera de Economia.

El trabajo se estructurd en tres capitulos como sigue:

Capitulo 1. La direccidn estratégica en las instituciones de educacion superior.

Capitulo 2. Caracterizacion del departamento de Ciencias Empresariales de la
Universidad de Granma.

Capitulo 3. Propuesta de planeacion estratégica por objetivos basada en valores en el

departamento de Ciencias Empresariales.

Las conclusiones y recomendaciones constituyen el fundamento del cumplimiento del

objetivo planteado.
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ABSTRACT

The present investigation, referring to the strategic formulation of the department of
Enterprise Sciences of the faculty of Economic and Enterprise Sciences in the
University of Granma, leaves from the theoretical conception and importance that the
strategic axis in the education centers has superior and its attainment for the profit of
the strategic targets in an institution of this type. The conception of the work with the

ethical values that are due to form constitutes the departure point in the analysis.

The methodology used in the Ministry of Education in Cuba is the methodologic base
for the formulation of the strategic plan in the University of Granma. It was left from
the Dialectic conception - Materialistic of Marx for the analysis of all the aspects
compose that it, tools like the interview were used, the questionnaire and the direct
observation for the obtaining of information, that then, by means of the use of the
techniques of work in group, the results and the new strategies and actions were

analyzed to adopt. One was used Matrix DAFO, the Matrix of Evaluation of Factores
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Externos (MEFE) and the Matrix of Evaluation of Factores Internos (MEFI) in the
strategic diagnosis, the technique of scenes, the storm of ideas and the simple random

sampling in the selection of the observed ones.

All this for the sake of presenting/displaying a proposal of strategic planning for the
department race of Economy. The work was structured in three chapters as it follows:
Chapter 1. The strategic axis in the institutions of education superior.

Chapter 2. Characterization of the department of Enterprise Sciences of the
University of Granma.

Chapter 3. Proposal of strategic planning by objectives based on values in the

department of Enterprise Sciences.

The conclusions and recommendations constitute the foundation of the fulfillment of

the raised objective.
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INTRODUCCION

Las nuevas formas de gestion son consecuencias de como una organizacion, dirigida
por un equipo de especialistas, obtiene éxitos conforme a las necesidades de su
publico objetivo, basandose en principios de la ciencia de la administracion que se
fundamentan en la practica social y exigiendo entre otros aspectos: un trabajador con
el conocimiento para desarrollar y alcanzar los objetivos propuestos, un proceso
flexible ante los cambios introducidos por la organizacion y un sistema basado en la
efectividad del proceso, donde se comparte el éxito y el riesgo con un equipo de

trabajo participativo en las acciones de la organizacion.

Las organizaciones tienen la cualidad de ser sistemas altamente complejos y
aleatorios, lo que implica que la gestion adopte lineamientos especificos pertinentes
conformes al proceso de direccion, a ello deviene el estudio de la direccion
estratégica, considerada como una filosofia de trabajo proactiva y extrovertida, con
una amplia participacion y compromiso de los trabajadores, que propicia el cambio y
la creatividad, a partir de conocer y aprovechar las ventajas internas y externas,
permitiendo contrarrestar las desventajas que se presentan en la implementacion de lo

planificado.

En el caso de las instituciones de educacion superior los procesos estratégicos
tienden a ser complejos, debido al sistema institucional en que se trabaja, los
propdsitos que se persiguen y el equipo profesional que labora acorde al logro del

éxito organizacional.

Las universidades son organizaciones que constituyen burocracias profesionales y
operan en un entorno cada vez mas dinamico. En los ultimos afios, estas
instituciones han asumido la realizacion de procesos estratégicos, en forma
creciente, producto de una serie de circunstancias tales como las exigencias

gubemamentales para la asignacion de recursos, la tendencia hacia un mayor
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control por parte de la sociedad, la obligacion moral de rendir cuenta de sus
acciones y de los recursos empleados, y la exigencia de someterse a procesos

de acreditacion institucional.

Lo cierto es que, un proceso como este requiere de una solidez en el trabajo de
formacion y capacitacion de especialistas, que parte desde la planeacion, como es
l6gico, pero que a su vez la conduce desde el propio disefio del proceso, del proceder
metodoldgico en departamentos, disciplinas y asignaturas hasta la imparticion de la
actividad. De igual modo con el proceder en las demads éreas de decision en las que se

opera.

Este enfoque se ha ido perfeccionando, constituyéndose en la actualidad como el
enfoque paradigmatico y mas recurrente para la conduccion exitosa de los sistemas

organizativos.

En este sentido y tomando como objeto de trabajo la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Granma, se ha detectado por parte
de la direccion, un bajo cumplimiento de los objetivos estratégicos de la facultad en el
departamento de Ciencias Empresariales en correspondencia con los lineamientos
estratégicos del ultimo periodo. Constituyendo éste, el departamento carrera de la
especialidad de Economia, con indicadores y lineas de investigacion que responden al

desarrollo local del territorio.

La planeacion estratégica del departamento carrera de Ciencias Empresariales
derivada de la proyeccion de la facultad y apoyada en el andlisis prospectivo, se
convierten en una herramienta que ayudara a formular acciones a partir de un anélisis
estratégico de sus variables internas y externas, propiciando la conduccién del grado
de consecucion de los objetivos propuestos en funcion de evaluar los resultados al

final del periodo.




Teniendo en cuenta ello se formula el siguiente problema de investigacion:

Incumplimiento de los objetivos estratégicos de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la Universidad de Granma, en el departamento de Ciencias

Empresariales.

Objetivo General

Formular la planeacién estratégica por objetivos basada en valores para el periodo
2010 — 2012 del departamento de Ciencias Empresariales de la Facultad de Ciencias

Economicas y Empresariales en la Universidad de Granma.

Objetivos Especificos.

1. Fundamentar teéricamente el enfoque estratégico de la direccidon por objetivos
basada en valores en los institutos de educacion superior.

2. Caracterizar el departamento de Ciencias Empresariales de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales en la Universidad de Granma.

3. Diseflar una propuesta para la planeacion estratégica por objetivos basada en
valores para el periodo 2010 — 2012 en el Departamento de Ciencias
Empresariales de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales en la

Universidad de Granma.

Hipotesis

La formulacion de la planificacion estratégica por objetivos basada en valores para el
periodo 2010 - 2012 en el Departamento de Ciencias Empresariales, contribuird al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Facultad de Ciencias Economicas y

Empresariales en la Universidad de Granma.




Campo de accion: Direccion estratégica.

Objeto de Investigacion: Gestion organizacional.

Métodos de investigacion:

Los métodos tedricos se utilizan en el desarrollo de la investigacion en el andlisis de

los conceptos, en el empleo de técnicas de recogida de informacion para la

formulacion de los aspectos a tratar en la direccion estratégica del departamento.

Como enfoque, se determind el Dialéctico-Materialista, utilizado como método

general, que se concreta en los demas métodos, para la solucién de la contradiccion

identificada en la investigacion, generando cambios de cualitativos y cuantitativos. Se

utilizaron como métodos:

>
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Historico — Logico: para la comprension del objeto y campo de la investigacion
en su desarrollo histdrico, lo que permitird definir periodos historicos y las
regularidades del mismo.

Andlisis — Sintesis: con énfasis en el procesamiento de la informacién para la
caracterizacion del objeto y campo de accidn de la investigacion, asi como en la
elaboracion de las conclusiones.

Hipotético — Deductivo: en la elaboracion de la hipotesis y del modelo. Su
formulacion cientifica se explica y se conforma a partir de la concepcion teérica
asumida, y la confirmacion alcanzada en la aplicacion de un procedimiento
alternativo que se sustenta en la formulacion inferida.

Ascenso de lo abstracto a lo concreto: para explicar la logica del
perfeccionamiento de la planeacion estratégica, desde su concepcion general
hasta su aplicacion en los centros de educacion superior y su ejecucion en los
departamentos. Todo lo cual permite aislar y profundizar los elementos
esenciales en el perfeccionamiento de su estructura y en la integracion que

como un todo se asume en el disefio presentado.




Métodos empiricos:

» Entrevista: Conversaciones efectuadas con expertos en la materia, en lo que
refiere a los profesores especialistas en técnicas de direccion y proyeccion
estratégica de la facultad.

» Cuestionario: a los profesores y colaboradores del departamento objeto de
estudio.

Observacion directa: en la revision de los procesos que se desarrollan en el drea de

trabajo y el cumplimiento de los objetivos de la planeacion estratégica de la facultad.




CAPITULO I

1. LA DIRECCION ESTRATEGICA EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

1.1 Consideraciones generales del proceso de direccion estratégica con

énfasis en los centros de enseiianza superior

Una de las cuestiones mas significativas del impacto de los centros de educacion
superior en los territorios, es que la Universidad debe dar respuesta a la sociedad en
todo momento, adaptdndose siempre a las nuevas demandas y desafios que esta le
plantea. Frente a estos nuevos desafios, la direccion estratégica se revela como una
herramienta 1til y necesaria para facilitar el ajuste continuo de la universidad a estas
nuevas situaciones. Su desarrollo a nivel institucional debe promover el conocimiento
de la institucion, contemplar los posibles cambios en materia educativa y facilitar su

permanente adecuacion organizativa.

Igualmente, la direccion estratégica permitira clarificar a qué usuarios potenciales se
dirige la universidad, las dreas que deben abarcar sus servicios y la identificacion de
cudl es su verdadera mision. Los objetivos institucionales, de caracter global, seran
traducidos a nivel de cada centro, departamento, unidad o servicio, que disefiaran a su

vez sus propios planes operativos.




La direccion estratégica se concibe como una estructura tedrica para la reflexion
sobre las grandes opciones de la organizacion, fundamentada en una nueva cultura
organizacional y una nueva actitud de la administracion, donde ya no se trata de
campear las dificultades del entorno sino ir a su encuentro. La direccion estratégica es
también un intento de mejorar la direccion y la gestion de la organizacion.

Muchos especialistas aceptan que es un enfoque diferente de entender y practicar la

administracion, que reconoce o privilegia los aspectos criticos siguientes':

» Laimportancia del entorno, con sus oportunidades y amenazas.

+ La importancia de un sistema de accion centrado en los clientes, usuarios y socios
de la organizacion.

« El compromiso con la vision prospectiva, con el largo plazo y con la sostenibilidad
institucional.

« Las inversiones “inteligentes” centradas en factores de cambio y transformacion.

* EIl compromiso con los principios de la calidad total en todos los niveles.

+ La importancia de los competidores para el desempefio de la organizacién y las

alianzas estratégicas entre ésta y los competidores.

La direccion estratégica no debe verse como un conjunto de conceptos, métodos y
técnicas que pueden ser ensefladas y aprendidas a nivel de habilidad. Es mas, una
combinacion de fundamentos filoséficos y del comportamiento, localizados a nivel de
conocimientos y de las actitudes, tanto personales como profesionales y que tiene
profundas y significativas implicaciones para la cultura de las organizaciones y las
posturas futuras.

Lo mas importante de la direccion estratégica no son sus herramientas, sino la

“Intencion Estratégica™ (IE) de quienes la practican. Con las herramientas pero sin la

' Orestes, F.: “Enfoque, Direccién y Planificacion Estratégicos. Conceptos y metodologia™. Ministerio
de Educacién Superior, Cuba, 2009.

o




IE poco se logra, pues ella puede superar hasta la falta de algunas herramientas

estratégicas.

Por lo que el proceso de direccion estratégica debe desarrollarse:
e Concientizando que la “estrategia™ implica cambios.

e Construyendo una “vision” estratégica.

e Invirtiendo en “capacidad estratégica”.

e Convenciendo de la necesidad de un analisis de la situacion actual que revele:

v" Los aspectos fuertes y débiles internos de la organizacion.
v" Las oportunidades y amenazas externas a la organizacion.
v" La construccion de los escenarios futuros.
v" Asumir la flexibilidad como un principio.

v" Manejar los conflictos y las resistencias por los cambios.

En los centros de ensefianza superior esta se hace mas compleja debido a las propias
caracteristicas de la institucion, la rigidez de las indicaciones de la direccién y el
amplio marco de acciones por la diversidad de servicios que presta. Una de las cosas
que tiene un gran peso es la cultura que se debe fomentar en el estudiantado y su
reconocimiento y manifestacion por el colectivo de profesores. En este sentido la

direccion estratégica por objetivos basada en valores es el centro del analisis.

La Direccion por Objetivos (DPO) segun Drucker es un método de planificacion y
control administrativo fundamentado en el principio de que, para obtener resultados,
la organizacion necesita previamente definir en qué negocio esta actuando y a donde
pretende llegar.

Es un proceso por el cual los gerentes, el superior y los empleados de una
organizacion identifican objetivos comunes, definen las areas de responsabilidad de
cada uno en términos de resultados medibles esperados (objetivos), y usan esas

medidas como vias para la operacion de los negocios.




Por lo que en los centros universitarios la direccion estratégica por objetivos basada
en valores, en concordancia con Ronda y Marcané (2009), se convierte en un
“proceso iterativo y holistico de formulacion, implantacion, ejecucion y control de un
conjunto de acciones, que garantiza una interaccion proactiva de la organizacion
con su entorno, para coadyuvar a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su
objeto social”. Pero que su accion estd, precisamente, enfocada a la cultura de los
individuos, los valores que estos poseen y los valores de la institucion, que van a
formar parte de la estrategia a seguir permitiendo convertir la metas personales en

logros para la institucion.

La direccion estratégica sustentada en valores, entonces, implica institucionalizar los
procesos del plan estratégico en el ambito de toda la universidad: centros,
departamentos y unidades administrativas y de servicios, incentivando la
participacion de los diferentes colectivos internos y externos implicados, de alli de
crear un ambiente proclive al pensamiento estratégico, considerando como una de las
principales vias para institucionalizarla, la comunicacion a todas las areas conforme a
los implicados en la estrategia, un ambiente académico — profesional, un clima de

colaboracion y responsabilidad y enfoque a la investigacion, desarrollo e innovacion.

1.2 La planeacion estratégica como elemento fundamental del proceso

de direccion

La planeacion estratégica, segiin Menguzzato y Renau’, se define como el analisis
racional de las oportunidades y amenazas que presenta el entorno para la empresa, de
los puntos fuertes y débiles de la empresa frente a este entorno y la seleccion de un
compromiso estratégico entre dos elementos, que mejor satisfaga las aspiraciones de

los directivos en relacion con la empresa”.

? Menguzzato, M. y J. J. Renau. La Direccion estratégica de la empresa. Un enfoque innovador del
management. Madrid: Ariel, 1995. p. 115.




Segun el criterio de Acle Tomasini® “... es un conjunto de acciones que deben ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar
los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los responsables para
realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma y periodicidad

para medir los avances®.

Para Garciga® “.. es un proceso continuo de reflexion y de busqueda de opciones
para el futuro, que toma muy en cuenta el entorno caracterizado por el cambio y la
incertidumbre, y como la empresa, con sus recursos actuales y potenciales, puede
insertarse de la mejor forma posible en él, en pos del consenso y la participacion para

dar mejor respuesta a los problemas estratégicos®.

La planificacion estratégica no es un fin en si misma, sino que es un instrumento que
favorece la cohesion interna y actiia como herramienta integradora de voluntades para
avanzar conjuntamente en una misma direccion. Su naturaleza es dindmica y no
estatica, y se manifiesta en el proceso de direccion en las aulas, en los despachos, las
bibliotecas o los laboratorios, porque se estructura de acuerdo con la continua

reinformacidn entre los diferentes participantes.

La planificacion estratégica tiene, entre otras, diversas fases preliminares consistentes
en obtener los necesarios apoyos y compromisos de los diferentes estamentos de la
universidad para iniciar el proceso con maximas garantias de éxito. La identificacion
de agentes en el proceso incluye tanto a agentes externos, como internos, centrales y
periféricos. Se debera identificar o determinar: agentes impulsores, decisorios
internos, lideres de opinién externos, grupos estratégicos para el desarrollo del

proceso, asi como sus roles y funciones. La implicacion de miembros de los

2 Acle, T. A. Planeacion Estratégica y Control Total de Calidad. México D. F.: Grijalbo S. A., 1993.

pSl.
* Garciga, M. R. Formulacion estratégica. Un enfoque para directivos. La Habana: Editorial Félix
Varela, 2001. p. 14




diferentes niveles jerarquicos y funcionales hace posible una implantacién menos
traumatica y asegura que los cambios estratégicos pueden hacerse operativos a través

de grupos o equipos de trabajo.

Como paso previo a la propia configuracion de cualquier plan estratégico, es
responsabilidad del rector y de su entorno iniciar el proceso de planificacion,
implicando en la formulacién e implementacion de las estrategias a los demds
responsables de la institucion: decanos, directores de centro y departamento, jefes de

servicio, entre otros.

Conducir una institucion hacia la misién definida se manifiesta en la ambicién de
alcanzar los objetivos institucionales de manera decidida. Esto requiere de una vision
que permita discernir los principales retos a los que se enfrenta la universidad y
conducirla para dar respuesta a esos retos. Su éxito depende no sélo de una visién
acertada de la realidad, sino también de la capacidad para implicar a todo el personal
en esa misma ambicion, haciendo circular la informacién de manera transparente. Por
ello la formulacion del plan estratégico debera llevar implicito elementos tales como:
la cultura organizacional, los valores a fomentar y compartir, las habilidades a
desarrollar, los grupos implicados con los que trabajard y demas componentes, que
actuaran en la estrategia a seguir para cumplir, en el periodo fijado, la mision definida

por la institucion.

1.2.1 Mision

Una vez analizada las caracteristicas internas de la organizacion o del area que se
trate y en funcion de identificar la meta a alcanzar en un periodo determinado, se
formula la mision.

Mas alla de sus cometidos tradicionales y genéricos, docencia e investigacion, la
mision comprende un objetivo de orden superior y finalista, que clarifica el propdsito

de la institucion y justifica su razon de ser. La misién de una universidad




necesariamente tendra estrecha relacion con su propia historia, propdsito y cultura, su
ambito de actuacion, su ambito geografico de influencia (local, regional, nacional e
internacional), el uso de tecnologias para la ensefianza y la investigacion, su
compromiso con la comunidad, su filosofia e identidad corporativa y sus capacidades
que la diferencian de manera reconocida o explicita. Sera derivada o formulada para
los departamentos docentes conforme a las metas e intereses de la facultad a la que
pertenece y exigira de los participantes un compromiso al cumplimiento de objetivos
claves en el entorno en que se manifiesta y las responsabilidades concernientes al

mismo conforme la labor que desempeifia y su meta dentro de la organizacion.

1.2.2 Vision

Para alcanzar la mision de la universidad, de la facultad o del departamento docente
se debe tener una vision realista de futuro. Mientras la misién es la razén de la
existencia, la vision indica el camino a seguir y debe satisfacer las aspiraciones de la
propia institucion y estar en concordancia con sus recursos presentes y futuros. Pero
la visién serd una guia para la accion solo en la medida en que sea conocida,

entendida y asumida por todos los actores implicados.

1.2.3 Valores a compartir

Kujiro® ha expuesto que “Una empresa no es una maquina sino un organismo vivo, y,
como tal, tiene un sentido colectivo de identidad (...) una impresion compartida de lo

que es la empresa”. En este criterio estdn presentes los valores, vistos de la manera

13

que lo hacen Garcia y Dolan®, o sea, como aprendizajes estratégicos

* Kujiro, N. Citado por A. L. Ortiz. En Alta gerencia educativa. ;Cémo dirigir y administrar con
eficiencia? En http//www.monografias.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/enfoestra.htm., 2006,
p- 9.

® Garcia, S. y S. Dolan. Direccién por Valores. CCED-MES. La Habana. 1998, p. 71.




relativamente estables en el tiempo de que una forma de actuar es mejor que su

opuesta para conseguir nuestros fines, o que nos salgan bien las cosas”.

En un momento dado en una organizacién puede diagnosticarse que prevalecen
determinados valores en la mayoria de sus miembros, los cuales se reconocen como
compartidos. También puede precisarse que resultan necesarios otros que todavia no
se manifiestan en la misma o que no son compartidos por la mayoria de los
directivos y trabajadores, a los cuales se les denomina deseados.

El conjunto de los compartidos y los deseados conforman los Valores a Compartir, en
torno a los cuales la organizacion debe concebir un plan de accion para fomentarlos,
consolidarlos y potenciarlos, segun corresponda, en interés de los resultados a
alcanzar por la misma. Contribuyen de manera decisiva a ese propdsito la actitud
ejemplar de los directivos y la eliminacion total de la dicotomia entre el discurso y los

hechos.

1.2.4 Diagndstico Estratégico: Andlisis interno y externo

Este momento identifica, caracteriza y analiza las dimensiones, los aspectos y los
elementos de los contextos interno y externo especialmente relevantes, por su
incidencia en un sentido u otro, en el cumplimiento de la Misidn, Vision y Objetivos.
Lo integran el andlisis externo y el interno.

En todos los modelos estudiados el diagndstico estratégico esta presente, pues resulta
esencial por cuanto, mediante el analisis externo, se propicia el conocimiento de las
Oportunidades y Amenazas y, a través del analisis interno, se precisan las Fortalezas

y Debilidades.

Diferentes autores defienden determinados puntos de vista con relacion a la mejor

manera a emplear en la realizacion de este diagndstico, tomando como referente el




interés de lograr el mayor rigor y objetividad en el mismo. Asi, Codina’, comulga con
los que tienen el criterio de hacerlo ajustandose a los 4 pasos siguientes: Anélisis
competitivo, diagndstico del medio ambiente, pronosticacion del medio ambiente y
andlisis interno, de los cuales los 3 primeros tienen que ver con el andlisis externo.
Por su parte, Ronda y Marcané® abogan por ejecutarlo en 3 niveles o pasos:
Diagndstico del macroentorno, diagndstico del microentorno y diagnostico interno de
la organizacion, procedimiento este que tiene bastante en comun con el sefialado por

Codina.

Lo cierto es que uno y otro, por sus presupuestos metodolégicos, tipo de informacion
y fuentes de las mismas, en la practica cubana actual resultan inaplicables y no pasan
de ser caricaturas de lo que pretenden ser, en tanto todo intento en ese sentido se
frustra a causa de la falta de informacién confiable, lo que tiene su origen en la
ausencia de cultura y de antecedentes al respecto, lo cual se explica por el hecho de
que se trata de herramientas imprescindibles en el mundo de la competencia, lo que

no ha sido, en general, el mundo de la Cuba revolucionaria.

Por tal razén obviaremos una caracterizacion mds al detalle de los mismos, en tanto
se trata, desde ese punto de vista, de algo no compatible del todo con una institucion
como la que nos ocupa en nuestra investigacion, dadas las condiciones, lugar y
tratamiento que reciben las Universidades de nuestro pais, enfocados a satisfacer el
pedido social de cada territorio, sin ver a las otras como sus competidoras. La lectura
que corresponde, no obstante, es la necesidad de un pensamiento estratégico que se

complemente con la necesaria actitud estratégica.

Esto puede entenderse en nuestro &mbito, en que como politica nacional existe un
estimulo a la superacion y capacitacion continua del profesional, asi como de los

cuadros y reservas, el entender estas solicitudes y desarrollar y perfeccionar los

” Codina, J. A. Curso-taller de direccién estratégica. Universidad de La Habana. La Habana, 1998.
¥ Ronda, P. Gy J. Marcané. (2004). En: Ob. Cit. - - p-32




servicios que actualmente presta la facultad de Medicina Veterinaria a la vez que se
busca la inclusion de nuevos servicios que demande la sociedad. De modo que
aunque no exista una rivalidad o amenaza de nuevos competidores, no se queda al
margen de las necesidades sociales, sino que estd en continuo mejoramiento para

satisfacer las mismas.

En general, en Cuba, esta parte del proceso de formulacion de la planeacion se
acomete mediante dindmicas grupales apoyadas en el empleo combinado de la
Tormenta de Cerebro y de Técnicas de Consenso, al final de lo cual se determinan los
correspondientes listados de Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades.
Una vez en posesion de esta informacion en ocasiones suele determinarse la posicion
competitiva externa e interna de la entidad haciendo utilizacion respectivamente de la
Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE) y de la Matriz de Evaluacion
de los Factores Internos (MEFI), aunque esto también puede hacerse luego de la

construccion y analisis de la Matriz DAFO.

1.2.5 Escenarios

En opinion de Yaiiez (36), son “... la descripcion de los posibles marcos o entornos
en los que debe funcionar la organizacion en un horizonte determinado durante el
futuro a medio plazo y que ejercen influencia en su comportamiento. Su definicion se
realizard partiendo del supuesto basico de que los acontecimientos ocurrirdn de
determinada forma y no de otra”.

Suelen describirse teniendo en cuenta las posibles variantes de manifestacion de los
Factores Clave ya definidos. Los Escenarios no son vaticinios sino relatos
alternativos y retadores, creibles y relevantes que nos permiten explorar hipétesis. En
Cuba actualmente se sugiere la descripcion de 3 Escenarios: Uno positivo, uno

negativo y uno probable.
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1.2.6 Objetivos y dreas de resultados claves

El propio Portuondo (38) revela que los Objetivos, "... son declaraciones cualitativas
o cuantitativas de las aspiraciones de un individuo o grupo de individuos, son un
estado futuro deseado de una organizacion o de uno de sus elementos. Son las
metas que se persiguen, que prescriben un ambito definido y sugieren la
direccion, a los esfuerzos de planeacion estratégica de una organizacion", enfoque
que, en su esencia, en general coincide con los demds autores que trabajan este tema.
Existe coincidencia general en que los Objetivos deben ser: Medibles, pertinentes,
ambiciosos, factibles, motivadores, aceptables, flexibles, comprensibles, coordinados

(en el tiempo, horizontal y verticalmente) y establecidos participativamente.

Los Objetivos por su precision se clasifican en tres tipos: Objetivos Trayectorias,
Objetivos Normativos y Objetivos Tareas. Los dos primeros son importantes para
fijar politicas, como medios de orientacion y para plantear estrategias globales. Son
empleados en los procesos de direccion para el andlisis y definicion de proyecciones

y estrategias a largo plazo.

Los altimos son los utilizados como guia para realizar un proceso de direccion en un
marco de tiempo determinado, en razon de lo cual son los apropiados para propoésitos
como el que nos ocupa, en tanto precisan en detalle el resultado que se quiere
alcanzar y para cuando. Estos, cualquiera que sea el formato para su presentacion, en

opinién de Gandarilla’, deben contener en su estructuracion los elementos siguientes:

o Los Criterios de Medida.
o Los Grados de Consecucion de los Criterios de Medida por afio (enel  caso de

los estratégicos) y por etapas o periodos (en el caso de los anuales).

? Gandarilla, B. A. La direccién por objetivos. Su aplicacion practica. Universidad de Granma. Bayamo,
12p.12, 2009.
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o Los Criterios de Evaluacion segin Grado de Consecucion de los Criterios de
Medida por afio o etapa (segun sea el caso).

o El Grupo de Implicados Principales en su Consecucion

o El Jefe del Grupo de Implicados Principales

o Areas de Resultados Clave

En opinién de Carballal ' ... son simplemente areas o categorias esenciales para el
rendimiento efectivo en la institucién o empresa. Los logros dentro de estas areas son
necesarios para que la institucion o empresa lleve a cabo con éxito su Misién y para
que cumpla con las expectativas generadas”.

El término areas por actividades, consistente en identificar a las mismas con los
diferentes dispositivos organizativos de la estructura organizativa de direccion de la
entidad. El claro manejo y definicion de esta categoria es sumamente importante para

establecer prioridades en la concentracion de esfuerzos y recursos.

1.2.7 Estrategias

La determinacion de objetivos y la implementacion de estrategias constituyen la etapa
clave de todo el proceso de planificacion estratégica. Se definiran, en primera
instancia, unos objetivos institucionales concretos, que en esta etapa normalmente son
de caracter cualitativo, asi como las lineas estratégicas generales, de acuerdo con la

mision declarada.

Los objetivos especificos se derivan de los anteriores y son asignados a unidades
académicas y administrativas concretas dentro de la universidad y facultad. Estos
objetivos deben ser cuantificables para poder medir su grado de cumplimiento, y

traducidos a acciones estratégicas que conduzcan a su consecucion. Los indicadores

! Carballal del R. E. (2005). Citada por Colectivo de Autores. En Bases metodolégicas y conceptuales

para el proceso de disefio, implementacion y control de la planificacion estratégica y la direccién por
objetivos basada en valores. Direccion de Capacitacion de Cuadros y Estudios de Direccién del
Ministerio de Educacion Superior. La Habana. - - p. 75-76
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por los que seran evaluados deben especificarse y darse a conocer. Como norma
general, los objetivos deben ser coherentes, creibles, alcanzables y medibles, estar
acotados en el tiempo e implicar a personas concretas en relacion a resultados

concretos.

Las diversas unidades académicas y administrativas deben actuar coordinadamente y
establecer una relacion de interdependencia y colaboracion mds que de agregacion,
para lograr un ajuste mutuo que, a su vez, sea coherente con los objetivos

institucionales de la universidad.

Gandarilla"' refiere que “... constituyen cursos de accion viables a seguir para la
consecucion de los Objetivos y, en consecuencia, para la concentracion intencional de
los esfuerzos y recursos necesarios a tales fines. Deben precisarse sobre la base del
balance de fuerzas de la organizacion y pueden ser varias para un mismo propdsito,
representando, en tal caso, diversas opciones a tener en cuenta, de conformidad con
las circunstancias en que habra de operarse. Se concretan en la practica a través de la

ejecucion de acciones o tareas especificas debidamente concebidas™.

1.2.8 Planes de accion

En opinion de Portuondo (41) “...son descripciones concretas de lo que va a suceder.
Son las vias detalladas de implementar las estrategias y vencer las barreras; estan
relacionadas con los Objetivos, la Vision y las prioridades. Fijan las
responsabilidades personales, tienen secuencia de tiempo y se basan en los recursos;
son adaptables a las contingencias y son practicos”.

Constituyen el instrumento a través del cual se concretan en la préctica las Estrategias
concebidas para alcanzar los Objetivos aprobados y en el que se manifiesta o proyecta

el vinculo planificacidon-ejecucion.

" Gandarilla, B. A. (2009). Proyeccién estratégica empresarial. Monografia. Universidad de Granma.
Bayamo. - - p. 27 (Soporte magnético)
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O sea, las Estrategias sugieren un curso de accidn a seguir, pero sin precisar lo que si

se precisa en el Plan de Accion:

B Las tareas especificas a realizar.

B El plazo de tiempo o fecha de cumplimiento de las mismas.
B Los participantes o implicados.

B Los ejecutores.

B El jefe o responsable.

B Los recursos de cualquier tipo necesarios, segln sea el caso.

Resulta importante destacar que aunque los planes sean elaborados correctamente, si
estos no tienen un seguimiento y control, practicamente no tendria sentido
elaborarlos. Es justamente, en torno a ello, donde suelen comenzar los mayores
problemas referentes a la real aplicacion de la Direccion Estratégica. O sea, en lo que
tiene que ver con la implementacion y el control de ese proceso que comienza con la

formulacion de la planeacion estratégica.

1.2.9 Presupuestoy control

Los objetivos especificos y las acciones estratégicas deben ser contemplados en los
presupuestos correspondientes. Sin embargo, la planificacion estratégica requiere un
disefio de presupuestos que facilite la distincion entre los recursos destinados a las
acciones estratégicas (que implican la puesta en marcha de nuevos programas o
actividades) y los recursos ordinarios que aseguran el cumplimiento de las actividades

cotidianas de la facultad.

La verificacion de los niveles de cumplimiento o grado de avance de los objetivos y
de las estrategias definidas a nivel institucional y de cada unidad organizativa, deben
ser sistematicamente comprobados, con el fin de adoptar acciones correctivas en caso

de ser necesario. A este respecto, la contabilidad analitica debe ser un instrumento de
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gran ayuda. La planificacion estratégica vista en conjunto, proporciona a las
instituciones de educacion superior un mecanismo para coordinar las partes
relacionadas entre si, lo cual les permite a los directivos enfocar la atencion sobre los

asuntos principales, y que son relevantes para su supervivencia.

La elaboracion de un programa de planeacion estratégica proporciona una guia a los
directivos en todos los aspectos para tomar decisiones afines con los objetivos y
estrategias contempladas. La direccion, al desarrollar objetivos, estrategias y politicas
generales proporciona una base para que sus colaboradores puedan tomar sus
decisiones conforme a lo que desea alcanzar la organizacion en su conjunto.

Un sistema de planificacion estratégica bien organizado, es una red de comunicacion
muy util ya que es un medio que permite comunicar los objetivos, estrategias y planes

operacionales detallados entre todos los niveles de la alta direccion.

Al ser elaborados los planes estratégicos por los directivos y el personal, se mejora la
motivacion y la moral de los colaboradores al estar creando su propio destino. Hoy en
dia, las personas dentro de una organizacion, a cualquier nivel, estan interesadas en
participar en el proceso de la toma de decisiones para asi contribuir con sus
conocimientos a la empresa y encontrar oportunidades para ser creativo (Stoner,

1998)
Los directivos de las unidades académicas deben tener presente, que no hay recetas

universales que puedan servir a toda organizacion en todo momento sino que cada

una debe desarrollar su propia manera de planear mediante un inevitable aprendizaje

1.3 La implementacion de la formulacion estratégica

La implementacion de la planeacidon estratégica es una parte esencial en la generacién

y realizacion del proceso de cambio planeado que se proponen acometer las
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organizaciones al decidir aplicar la direccidn estratégica y proyectarse hacia un futuro
mejor, cuyo primer paso o momento es precisamente la formulacion de la

planeacion.

La implementacion es justamente el proceso de llevar a la practica diaria de la gestion
de direccién los diferentes elementos que integran la planeacion formulada, lo que
especialmente se pone de manifiesto con las categorias: Objetivos, Estrategias y Plan
de Accidn, las cuales son decisivas para hacer realidad la Vision y cumplir la Misién.
En vinculo con ellos corresponde atender también todo lo relacionado con la
consolidacion y/o mejoramiento de la Cultura e Identidad Organizacional, el fomento

y/o potenciacion de los Valores a compartir y de las Habilidades a formar.

Al decir de numerosos estudiosos del tema, la proyeccion estratégica sélo puede
evaluarse como el verdadero traje a la medida de determinada organizacion una vez
que se ejecute, instrumente o implemente de forma sistematica y de manera
consecuente con lo planificado, teniendo en cuenta las necesarias modificaciones o
perfeccionamientos que impongan los cambios en el entorno y/o hacia el interior de la

misma.

Sin embargo, a pesar de la evidente importancia que tiene el no quedarse detenido en
la fase de formulacion, en un estudio realizado por Ronda y Marcané'? a 27 procesos
estratégicos realizados entre los afios 1984 y 2002 en diferentes paises, se puso en
evidencia que la fase a la cual se le ha brindado mayor atencion es a la formulacion y
que las relativas a la implantacion y el control, aunque se mencionan como fases,
presentan serias insuficiencias, siendo la implantacion la de mayor afectacion, lo que,
por supuesto, influye en la de control y viceversa. Investigaciones mas recientes

realizadas por Ronda" corroboran estos mismos criterios.

"2 Ronda, P. G. y J. Marcané. Las leyes que rigen la efectividad de la ejecucién de la de Direccidn
Estratégica. Folletos Gerenciales. (6): (7). 1-2. Julio, 2002

" Ronda, P. G. Estado del arte de la investigacién en direccion estratégica: Un estudio
empirico. Folletos Gerenciales. (XII): (11). 5-19. Noviembre, 2008.
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Esta realidad parece ser la génesis de que, en los ultimos afios, en el ambito

internacional, la comunidad cientifica que investiga el campo tedrico de la direccion

estratégica haya manifestado un gran interés sobre la fase de implementacion. Ello lo

corroboran, entre otros, los trabajos en tal sentido de Beer y Eisenstat (2000),

Freedman (2003), Lane (2005), Forman y Argenti‘ (2005), Hrenbiniak y Guerras

(2006) y Lopez (2007). En Cuba, también se han publicado trabajos al respecto, entre
los cuales aparecen Gandarilla y Ferriol (2002 y 2003), y Portuondo (2008). En este

sentido Ronda plantea:

Entre las causas que se aducen por los investigadores y directivos para explicar las

insuficiencias presentes en la implantacion se revelan las siguientes:

Predominio de la atencidn de los dirigentes a la gestion operativa.
Insuficiente preparacion de los dirigentes.

Escasa participacion de los dirigentes en la formulacion e implantacion de las

estrategias.
Falta de integracion conceptual.

Necesidad de integrar la implantacion y el control desde la fase de formulacion en
el ciclo funcional de direccion para complementar la integracion entre los niveles

estratégico, tactico y operativo.

Ausencia de la identificacion de las variables que influyen en la efectividad de la

ejecucion de la implantacion.
Escasas herramientas relacionadas con la implantacion.

No asegurarse que todos los directivos clave de la organizacion entiendan los

beneficios.

Asumir que son procesos que consumen mucho tiempo.
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B Se fijan por la alta direccion sin dar participacion a los implicados.
B No se derivan los objetivos hacia todos los miembros de la organizacion.
O No se controla ni evalta el grado de cumplimiento de los objetivos.

8 Falta de adaptacion a la cultura organizacional.

Estos factores traslucen varios elementos que afectan la efectividad de la ejecucion de
la implantacion: el papel que el lider debe jugar en la direccion estratégica,
insuficientes herramientas relacionadas con la implementacion y falta de adaptaciéon a

la cultura organizacional entre los més relevantes.

El primer elemento en particular es vital a tener en cuenta en el andlisis que se haga a
cualquier Proyeccion Estratégica ya que la misma involucra a todas las funciones y
personas de la organizacion, pero al épice estratégico le corresponde liderar y evaluar
los tres elementos esenciales de la estrategia: la formulacion, la implantacion y el
control y lograr que el cambio estratégico, la estructura formal e informal y la cultura

se alinee en funcién de la efectividad de la ejecucion.
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CAPITULO II

2. CARACTERIZACION DEL DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS EMPRESARIALES DE LA UNIVERSIDAD
DE GRANMA.

2.1 Consideraciones Generales y de Organizacion

El departamento de Ciencias Empresariales forma parte de la estructura actual de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, la cual tiene como antecedente la
antigua Facultad de Contabilidad y Finanzas perteneciente entonces al Instituto
Superior de Ciencias Agropecuarias de Bayamo (ISCAB) y que hoy lleva el nombre

de “Universidad de Granma”, debido a la incorporacion de otras dreas de la ciencia.

Actualmente el departamento agrupa las disciplinas de la especialidad de Economia:
Ciencias Matematicas, Planificacion de la Economia Socialista, Direccion y Gestion
Empresarial y Micro — macroeconomia, a pesar de prestar servicios en el Curso
Diurno a las carreras de Ingenieria Industrial y Contabilidad y Finanzas, y en esta
Gltima, en el Curso para Trabajadores, en la imparticion de las asignaturas de
Administraciéon. De igual forma se presta servicio a las carreras de las facultades de

Ingenieria y Ciencias Agricolas.

El departamento comprometido con el progreso econdomico de la sociedad abre su

horizonte a los municipios de la Provincia de Granma donde actualmente se imparten
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las carreras de Contabilidad y Finanzas e Ingenieria Industrial, lo cual ha

representado una fortaleza para el desarrollo integral de la provincia.

El departamento tiene como mision: La formacion de los estudiantes de pregrado de
las carreras de Economia e Ingenieria Industrial, la superaciéon continua de
profesionales y cuadros y la actividad cientifica investigativa contribuyen proactiva y
creativamente al desarrollo sustentable de la Provincia a través de la gestion
universitaria, la competitividad y la potenciacion de los valores definidos, apoyados

en un clima participativo y de mutuo compromiso con la comunidad universitaria.

El departamento se destaca por un estable trabajo didactico — metodolédgico,
reconocido, a modo de ejemplo se pueden citar los aportes a la enseflanza de las
Ciencias Matematicas para Economistas, las Ciencias Economicas asi como el
desarrollo de proyectos vinculados con el perfeccionamiento y aportes al uso de las
Nuevas Tecnologias de la Informatica (TIC), contando en su colectivo con un fuerte
grupo de informatizacion. El trabajo del departamento es estable y dirigido a la
formacién de profesionales capaces de responder a las demandas profesionales de la

produccion, los servicios e investigacion de la provincia de Granma.

El claustro tiene una edad promedio de 30 afios y una aceptable experiencia docente
educativa que le ha propiciado reconocimiento por el estudiantado a pesar de lo joven

que es el departamento.

La superacion técnica y metodoldgica de los profesores a través de cursos de
posgrado y otras vias, contribuye al fortalecimiento del claustro. Ademas a esto
también contribuyen los cursos de superacion basica donde podemos citar los cursos

de Idioma, Computacién y Didactica Pedagdgica, entre otros.




2.1.1 Estructura académica, cientifica y pedagogica del claustro de profesores

Los profesores que componen el departamento de Ciencias Empresariales son
relativamente jovenes, con poca experiencia de trabajo en la educacion superior, pero
en el que se ha hecho hincapié en la superacién académica, cientifica y pedagogica.
En la tabla 2.1 se exponen las caracteristicas del claustro de profesores, en referencia
a la experiencia de trabajo, categorias y edad promedio, en lo que se podra evaluar la
juventud del claustro y la importancia en las tareas de superacién cientifica y
pedagogica para el fortalecimiento técnico y la preparacion integral del graduado de

la carrera economia.

TABLA N°1
CLAUSTRO DE PROFESORES DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
EMPRESARIALES
Profesores Edad Aiios de Categoria Grado académico

experiencia docente o cientifico
1. Felix Yero Ricardo 53 30 Auxiliar Instructor
2. Carlos Sanchez Hernandez 51 26 Auxiliar Master
3. Pedro Ricardo Zaldivar 50 28 Auxiliar Master
4. Gabriel Garcés Castafieda 40 26 Asistente Master
5. Mayda Correa Escribano 46 20 Auxiliar Licenciado
6. Alina Batista Enamorado 49 26 Asistente Especialista
7. Lizamne Garcia Gomez 29 6 Asistente Licenciado
8. Erley Soto Parra 32 6 Asistente Licenciado
9. Andrés Gonzalez Aguilera 42 20 Asistente Master
10. Maidolis Gonzalez Pérez 30 6 Asistente Master
11. Susana Cabrera Rodriguez 29 6 Asistente Master
12. José José Gomez Hernandez 29 3 Asistente Licenciado
13. Yanet Castro Acosta 28 5 Asistente Master

Fuente: Plantilla del Departamento de Ciencias Empresariales.
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TABLA N°2
CLAUSTRO DE PROFESORES DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS

EMPRESARIALES
Profesores Edad Aiios de Categoria Grado académico

experiencia docente o cientifico
14. Michel Tamayo Saborit 28 3 Asistente Licenciado
15. Maikel Rodriguez Borot 30 8 Asistente Licenciado
16. Mayelenni Fuoman Escalona 28 5 Asistente Master
17. Kirenia Aliaga Pérez 27 4 Asistente Licenciado
18. Suliet Romeo Ferran 27 4 Instructor Licenciado
19. Pedro Vazquez Betancourt 26 2 Asistencia Licenciado
20. Yenier Hernandez Quesada 26 2 Instructor Licenciado
Profesores Adiestrados (IRG)
21. Eguenis Aguilar Aguilar 1 1 IRG Licenciado
22. José Manuel Aguilar Hung 1 1 IRG Licenciado
Adjuntos
Colaboradores
24. Luis Manuel Gallardo 45 18 Asistente Master
Ramirez
25. Nayadé Casanova Fonseca 32 6 Asistente Master
26. Miladys Llanes 45 21 Instructor Master

Fuente: Plantilla del Departamento de Ciencias Empresariales.

En el departamento se trabaja en funcion de la estrategia de formacion de doctores y
master en funcion de elevar la calidad cientifica y académica del claustro, por lo que
del total de profesores 3 se encuentran vinculados al Programa Curricular
Colaborativo de Formacion de Doctores en Ciencias Econdmicas de la Universidad

de Camagiiey, en la tematica de Desarrollo Local.

En relacion a la titulacion académica, de igual modo se desarrolla la Maestria de

Administracion de Negocios, en el que 3 profesores estan matriculados; 3 profesores
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cursan la Maestria en Contabilidad Gerencial y 2 profesores estdn proximo a la
defensa de la Maestria en Direccion, en gestion con la Asociacion de Economistas y
Contadores del Territorio (ANEC), exceptuando esta ultima, los programas con
vistas a culminacion y defensa en el 2012, destacando, ademas, que en las cantidades
indicadas se encuentran profesores recién graduados garantizando desde su primer
afio cuenten con la tematica, tutor y el financiamiento para el desarrollo de su
superacion, lo que sin dudas permitird que el departamento cuente con un mayor

porciento de master y doctores en el claustro del futuro.

La direccion del departamento trabaja en funcion de incorporar profesores adjuntos
que participen en el desarrollo del proceso docente educativo, partiendo de la
seleccion de profesionales con vasta experiencia y avales de su trayectoria.

Se requiere trabajar por alcanzar presencia de profesores adjuntos en algunas
disciplinas que permita tomar estas importantes experiencias, no so6lo para los
estudiantes sino también para el intercambio entre profesionales de la produccion y
los docentes del departamento en el proceso de docente — investigativo y por otra
parte continuar con el fortalecimiento cientifico metodoldgico del claustro de
adjuntos, incorporando a todos los que sea posible a la estrategia de formacion de

doctores y master.

De igual forma el ascenso a categorias docentes superiores constituye un indicador de
relevancia para el departamento, se trabaja en funcion de preparar a los profesores
con categoria de master para el cambio de categoria a profesor auxiliar, de igual
forma los que estan en proyecto de doctorado. Esto sin dudas contribuye a elevar el

nivel profesional de la carrera de Economia.




2.2 Correspondencia de la labor profesional y las categorias docentes,

cientificas y pedagogicas del claustro

Los planes de resultados de los profesores han transitado por etapas de
perfeccionamiento hasta lograr avances importantes y correspondencia entre estos y
sus categorias docentes, cientificas y pedagdgicas, estando bajo la direccion de los de
maxima categoria los colectivos de disciplina, colectivos de afio y tutoria de jévenes
en adiestramiento laboral entre otra actividades, todo esto avalado por los resultados
obtenidos en los cursos del 07 — 08 y 09 — 10, destacandose los alcanzados en este

ultimo, a razon de:

o 1 premio del Centro de Innovacién Tecnologica y Medioambiental (CITMA).

o 8 articulos cientificos de estos 4 en revistas referenciadas.

o 7 premios en el forum de base.

o Se superan un nimero importante de profesionales y cuadros del territorio.

o Se trabaja actualmente en 1 proyecto de AGRFORMA.

o Se obtiene un premio: Sello Forjadores del Futuro de las BTJ.

o Existen resultados importantes introducidos en el territorio o generalizados en
el pais de importancia para la agroindustria Azucarera.

o Un docente del departamento ha ejecutado diversas acciones tanto de caracter
cientifico — técnico como docente metodoldgico en la condicién de profesores
invitados.

o Se perfecciona el trabajo dirigido a que la labor de los profesores logre cada

curso plena correspondencia con su categoria docente.

2.3 Caracterizacion de la carrera de Economia

La carrera de Economia comienza a desarrollarse en el curso 2003 — 2004 con la

modalidad de curso regular diurno y conforme a las indicaciones del Plan de Estudios




C perfeccionado. Matriculan en ella estudiantes de los 13 municipios de la provincia

Granma llevandose a cabo la primera graduacion en el curso 2007 — 2008.

Actualmente se implementa el Plan de Estudios D hasta el 3er afio de la carrera, con
miras a la formacion de un graduado encargado de resolver los problemas de la
profesion, para lo cual requiere de la investigacion cientifica. Este modo de actuacion
no se limita a los profesionales que desarrollen su trabajo en centros de investigacion.
Los economistas que actlien en los organismos de la administracién central del estado
y sus dependencias territoriales y en el sistema empresarial deben realizar tareas
vinculadas a investigaciones como forma de transformacién de la sociedad,
relacionadas con la busqueda de alternativas y el perfeccionamiento del modelo de
desarrollo socialista. Asi mismo, debe vincularse a actividades relacionadas con el
desarrollo de investigaciones en el campo de la teoria econdmica. En la actividad
investigativa debe propiciarse el trabajo en grupo y la transdisciplinariedad en el
estudio y evaluacién de alternativas y defender los principios en los que se erige la

sociedad, los valores patridticos, morales y su historia.

El trabajo del economista abarca diferentes dimensiones tales como: empresarial,

territorial, ramal y nacional. En las mismas el economista debera:

1. Transformar la realidad en correspondencia con la interpretacion de los
fendmenos econdémicos desde una perspectiva multidimensional 'y
transdisciplinaria.

2. Controlar los procesos de los diferentes subsistemas empresariales.

3. Utilizar instrumentos para elevar la eficiencia y la eficacia de los mencionados
subsistemas.

4. Planificar para garantizar la eficiencia empresarial, sectorial, territorial y
nacional.

5. Dirigir, gestionar y disefiar estrategias, planes, politicas y programas que

tributen al objetivo socialista.
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6. Interactuar sobre los canales de influencia de la Economia Internacional sobre la

coyuntura y estructura de la economia cubana.

En el proceso de construccion creadora de la sociedad, el economista es un
profesional que en su ejercicio debe atender a los principios de la ética y velar por la
veracidad y discrecionalidad de la informacion, la proteccion, uso eficiente y control
de los recursos, la honestidad en los argumentos, y una adecuada capacidad analitica
y critica. En este sentido los profesores del departamento componen el claustro de la
carrera, de igual forma la estructura metodoldgica del departamento que incluye el
jefe de la disciplina general integradora, jefes de disciplinas y colectivos de afios, bajo
la direccion del jefe de la carrera dirigen el trabajo metodoldgico y de formacidn del

profesional.

Todas las asignaturas responden satisfactoriamente al encargo de la sociedad, a través
de disefios curriculares en plena correspondencia con las tendencias actuales del
Ministerios de Educacion Superior, constituyéndose estos en modelos de actuacion
sistémica que integran en un todo lo instructivo y lo educativo en funcién de la

formacion de valores.

Para el componente laboral en primer lugar se han elaborado guias para las practicas
laborales de los diferentes afios, en las cuales se integran armonicamente las
asignaturas que segun la preparacion metodoldgica de la disciplina deben ser

desarrolladas, asi como el resto de las estrategias curriculares.

Los Grupos Cientificos Estudiantiles, el Movimiento de Estudiantes de Alto
Aprovechamiento Docente y Movimiento de Alumnos Ayudantes, han potenciado el
desarrollo cientifico de los mismos. Actualmente existen dos Grupos Cientificos
estudiantiles (GCE) que trabajan cuestiones referidas al perfeccionamiento
empresarial y a la automatizacion de las cuentas nacionales. Existen cuatro alumnos

ayudantes de Alto aprovechamiento (AAA) atendidos por dos profesores del




departamento. Como se aprecia es insuficiente el trabajo en este sentido si

consideramos el potencial cientifico del colectivo docente.

A pesar de ello un numero importante de trabajos cientificos son presentados en
eventos y jornadas a diferentes niveles, logrando resultados relevantes.

En relacion a elevar la cultura de la profesion son varios los programas y proyectos de
impacto econémico y social donde han participado los estudiantes bajo la direccion
del departamento, contribuyendo mayoritariamente, entre las que se puede destacar la
vinculacién laboral que se desarrolla en unidades de produccion, empresas y otras
entidades de los 13 municipios de la provincia; con tareas laborables e investigativas
concretas, asociadas en todos los casos a los principales problemas econémicos de
estas entidades, lo que ha contribuido en gran medida al desarrollo socioeconémico

de las mismas en su efecto ha repercutido en los territorios respectivos.

Los programas y proyectos de impacto economico y social vinculados con la

profesion, donde han participado los estudiantes son:

o Participacion activa de los estudiantes en una semana de impacto en la
provincia de Granma una vez al afio, con resultados reconocidos por las
autoridades del gobierno y del partido en la provincia.

o Participacion en el control de la implementacion de las resoluciones 13 y 297,
tanto dentro de la universidad como en las entidades de los territorios.

o Participacién de los estudiantes por municipios en la implementacion de la
estrategia de Iniciativa Municipal de Desarrollo Local (IMDL), en funcién del

diagndstico estratégico territorial y proyectos de empresas.

Se ha comprobado que la formacion de nuestros egresados a partir de los
conocimientos adquiridos en las diferentes asignaturas y en otras actividades dirigidas
por el departamento es de alta calidad, pues nuestros graduados corresponden con alto

grado de satisfaccion al cumplimiento de los diferentes objetivos de las entidades



productivas, de desarrollo social, atencion politica y de indole gubernamental del

territorio.

2.4 Estructura de las disciplinas que componen el departamento

El trabajo metodoldgico constituye una de las premisas de trabajo del departamento,
considerado este como la base del trabajo formativo en correlacion con la formacion
y fortalecimiento de valores en estudiantes y profesores, lo cual conllevarad a

resultados superiores en la calidad de la carrera y el egresado en general.

La constitucién de las disciplinas se centran en las indicaciones centrales del
Ministerio de Educacion Superior (MES), pero estas, a su vez en el departamento son
constituidas en correlacion a los intereses de la carrera de Economia y los servicios
que brinda éste en la facultad, coincidiendo con la cualidad cientifica que segun
Fonseca (2009)14, debe tener el departamento, o sea que el caracter cientifico ha de
verse, tanto en lo tedrico como en lo metodoldgico, a través de la relacion de las
diferentes ciencias y la profesion como totalidad, ademas de las particularidades de la
Pedagogia como ciencia para lograr pertinencia, optimizacion e impacto sociocultural

de los procesos.

Los profesores y estudiantes deben vincularse a tareas cientificas como parte de su
quehacer cotidiano; la investigacion debe estar presente de manera especial en los
proyectos educativos y de vida de los estudiantes y en los planes de resultados de los

profesores, siempre orientados a los problemas del territorio.

Las disciplinas del departamento de estructuran como sigue:

'* Espinoza, J.A: Estrategia de trabajo del departamento de Ciencias Empresariales de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales. Universidad de Granma, Cuba. 2009.




a.

Colectivo de disciplina de Ciencias Matemdticas: Comprende, contenidos
basicos del Analisis Matemético, Algebra Lineal, Estadistica Matematica y la
Econometria. A su vez se integra la Investigacion de Operaciones, como
asignatura que en el plan de estudios C perfeccionado avanza acorde a los
intereses de la escuela cuantitativa de la administracion. Esta disciplina juega
un papel muy importante en la formacion profesional del economista.
Proporciona los conocimientos y habilidades que en el campo de las
matematicas, durante los estudios de la carrera, son aplicados tanto dentro de
la disciplina como en otras disciplinas contenidas en el plan de estudio, y

ademas, se requieren en el futuro ejercicio de la profesion.

Colectivo de Disciplina de Micro — macroeconomia: La disciplina tiene un
importante papel gnoseoldgico al permitirle al estudiante conocer las teorias
de la economia convencional respecto al mecanismo de funcionamiento del
mercado, al nivel de las formas superficiales concretas de manifestacion de las
relaciones econdmicas. Su objetivo es mostrar la logica de funcionamiento y los
instrumentos utilizados para incidir en ellos, dotando al estudiante de un sistema de
categorias, conceptos, variables, métodos de medicion y andlisis que le permitan
caracterizarlos y analizarlos al nivel macroeconémico y microeconémico. Las
asignaturas que la componen son Estadistica Econémica, Microeconomia y

Macroeconomia.

Colectivo de Disciplina de Administracion y Gestion de Empresas: A través
de esta disciplina se integran los diferentes subsistemas empresariales en
funcién del conocimiento del proceso de Direccion Estratégico, corriente y
operativo de la empresa y su vinculo con el proceso de Planificacion. Ademas
se profundiza en el analisis, disefio, control y evaluacion de las decisiones
empresariales en los procesos de direccion, aprovisionamiento, operaciones,
comercializacién, y de recursos humanos; teniendo en cuenta sus

particularidades para el sistema empresarial cubano. Para lo cual se establecen




las asignaturas de Administracion de Empresas, Gestion de los Recursos
Humanos, Administracion de Operaciones, Direccién de Mercadotecnia e
Investigacion de Mercados, Negociacion, Gestion de la Calidad y Direccion
Estratégica. A su vez de unen otras asignaturas a fines, pero no estdn

vinculadas con la carrera de Economia.

d. Disciplina de Planificacion de la Economia Socialista: se integra en la
disciplina un conjunto de materias que proporcionan al estudiante los
conocimientos tedricos, metodologicos y practicos relativos a la planificacion
de la economia cubana, como proceso inherente a la administracion y
direccion de la economia nacional. Para lo cual se desarrollan las asignaturas
de Planificacion de la Economia Nacional I; Planificacion Empresarial;
Meétodos, Técnicas e Instrumentos de Planificacion; Derecho Econdmico,

Poblacion y Desarrollo y Construccion de Escenarios en la Economia Cubana.

e. La disciplina integradora Prdctica Profesional, se encuentra articulada en
cada afio académico con los objetivos integradores a fin de dotar al estudiante
de las habilidades necesarias para la solucion de problemas practicos. Este
propdsito debe lograrse a través de un adecuado disefio del Componente
Laboral Investigativo que combine los conocimientos tedricos con la
experiencia practica. Asimismo es necesario tomar en cuenta que el concepto
de economista integral, supone la capacidad del egresado de resolver
problemas profesionales en los diferentes niveles de la economia: territorio,
empresa, organismo ramal y central; lo que exige la organizacion de una

practica laboral e investigativa consistente con ello.
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De esta forma quedan organizadas las disciplinas conforme a la labor del

departamento de Ciencias Empresariales como departamento carrera de la

especialidad del Licenciado en Economia.

2.5 Principales resultados del departamento

2.5.1 Calidad con que se cumplen las tareas asignadas

Se reconoce por el Gobierno del Municipio y el Comité del Partido (PCC), la labor

realizada en las tareas asignadas tales como:

Auditorias a la Universidad, controles realizados por otras universidades y otras
Instituciones.

Reconocida responsabilidad en el Control Interno realizado a otras Empresas de
la Provincia.

Reconocimiento por parte del gobierno de los 13 municipios en la labor realizada
en la capacitacion e inicio de la implantacion de la Resolucion 29/03 del
Ministerio de Finanzas y Precios (MFP) y la Resolucién13/03 del Ministerio de
Auditoria y Control (MAC).

Reconocimiento del MINAGRI del trabajo realizado en el levantamiento y
diagnostico a Empresas Agropecuarias del territorio.

Reconocida labor por parte del Ministerio de Finanzas y Precios en las BET
realizada por los estudiantes en las vacaciones.

Participacion activa en el Censo de Poblacion, Censo de Jubilados y Pensionados
y Pasaje de nifios desnutridos.

Los AAA y Grupos Cientificos Estudiantiles trabajan en lineas de investigacion

que responden a problemas del territorio.
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e Participacién en Eventos Cientificos Estudiantiles con obtencion de Premios en
coordinacién con Organismos de la Provincia (ANEC, ONAT, MACQC)".

e Atencién metodoldgica a las SUM en los 13 municipios con reconocimientos a
esta labor.

e Se reconoce la labor de la Brigada Pedagdgica que impartié docencia en los

Institutos Preuniversitarios en el Campo (IPUEC).

El claustro del departamento desarrolla actividades de posgrado, por los cuales pasan
todos los afios un niimero importante de profesionales, hasta la fecha se han superado
699 profesionales y cuadros en colaboracion con profesores de contabilidad y del

antiguo departamento de Direccion.
2.5.2 Resultados del trabajo docente y cientifico metodologico

El trabajo cientifico metodolégico del departamento ha ganado un espacio importante
y se ha consolidado, asi como el trabajo docente metodoldgico, donde se han
insertado con fuerza los profesores de experiencia en la preparacion y desarrollo de
los més jovenes. Se cumple con los planes establecidos dentro del trabajo de los
colectivos de disciplina y asignatura. El departamento expone algunos resultados en

el proceso de formacion concerniente al plan de estudio “D”.

Sin embargo a pesar de lograr resultados docentes superiores tanto desde el punto de
vista cuantitativo como cualitativo en todos los afios bajo la direccion pedagogica del
departamento, se han presentado dificultades que han afectado los indicadores de
promocion. Entre las que podemos mencionar: falta de responsabilidad ante el
estudio, pobre motivacion y dificultades con la planificacién y direccion del trabajo

independiente.

15 Asociacién Nacional de Economistas y Contadores de Cuba (ANEC); Oficina Nacional de
Administracién Tributaria (ONAT); Ministerio de Auditoria y Control (MAC), hoy Contraloria General
de Republica.



Un aspecto a trabajar es lograr mayores indices de promocion tanto cuantitativos

como cualitativos en todas las asignaturas desde el primer afio de la carrera.

2.5.3 Resultados de los programas de postgrado en los que participan o coordinan

y correspondencia con el potencial

La participacion decisiva de los docentes en las diferentes actividades de la
Educacion de Postgrado ha permitido que se superen cada afio un gran niimero de
profesionales y cuadros. Se han desarrollado desde el afio 2000,42 cursos de

postgrado.

Se desarrolla sin dificultades un doctorado grupal coordinado en que se encuentran
insertados 3 profesores del departamento, asi como una maestria en Direccion con la
participacion de 2 de los docentes y 3 en una maestria en Contabilidad Gerencial.

La actividad de postgrado en los territorios se realiza a través de las Catedras de
Extensionismo y las Sedes Municipales, quienes con su labor promueven el
desarrollo de actividades de superacion, esto forma parte de los objetivos de trabajo y

se materializa en los planes de resultado de los profesores.

Lo antes expuesto ha permitido incrementar las actividades y el nimero de
profesionales superados, ejemplo de ello, el curso impartido en los 13 municipios por
profesores del departamento, la vinculacion de profesores a comités académicos y
programas de Maestrias y Doctorado de la facultad y otras. A pesar de ello es todavia
insuficiente el trabajo en este sentido, pues los municipios no cuentan ain con
docentes altamente calificados tanto en las categorias docentes como desde el punto

de vista cientifico.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA DE PLANEACION ESTRATEGICA POR
OBJETIVOS BASADA EN VALORES EN EL
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

Conforme a las bases metodoldgicas y conceptuales béasicas para el proceso de
disefio, implementacion y control de la planificacion estratégica y la direccion por
objetivos basada en valores que establece el Ministerio de Educacion Superior en
Cuba, se formula esta propuesta para el departamento de Ciencias Empresariales de la

Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de Granma.
3.1 Cultura organizacional

El departamento, como bien se plantea en el capitulo 2, relaciona las disciplinas de
las Ciencias Matemdtica y otras especificas de las Ciencias Econdmicas, por tanto
agrupa asignaturas a impartir en las tres carreras de la facultad, esto da lugar a que en
los docentes no exista una total identificacion con la carrera de Economia; pero si se
demuestra en los profesores y estudiantes de la especialidad identificacion con el
modo de actuar del economista y no con su puesto especifico o su labor. Aunque esto
no se manifiesta de forma estable, existiendo una ligera tendencia a afectarse el

sentido de pertenencia de éstos.
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El clima organizacional es favorable, con una relacion mutua entre disciplinas y
locales de trabajo, buena comunicacion, responsabilidad en el trabajo, entusiasmo en

las actividades de grupo y cumplimiento de las actividades de la facultad.

Se detecta una preferencia a la realizacion de las actividades con enfoque, y entorno
a grupos, en lugar de hacerlo alrededor de los individuos, lo que contribuye al
fortalecimiento del colectivo. Solo ocasionalmente se manifiesta una ligera tendencia

al debilitamiento del trabajo orientado con enfoque de grupo.

Se aprecia una adecuada estimulacion a la gestion enérgica y competitiva de los
docentes y estudiantes, y una reconocida consagracion y responsabilidad de los

dirigentes y docentes ante el trabajo, aunque algunos consideran que debe ser mayor.

Se aprecia un enfoque a la actividad de superacion académica, cientifica y pedagogica
con la inclusion de los profesores en diferentes cursos de posgrado. En los estudiantes
se debe cuidar mas la dedicacion al estudio, las habilidades para la investigacion y la

cultura sobre la carrera, lo que indica mas exigencia por parte del claustro.

Este enunciado pone de manifiesto la existencia de una cultura en la que algunas
caracteristicas presentan matices no satisfactorios del todo que deben ser objeto de
preocupacion y ocupacion de la direccion de la Facultad, para trabajar en aras de
revertir su comportamiento, teniendo en cuenta que su influencia puede no contribuir
al éxito de esta planeacion, debido a que la cultura organizacional es un factor de

soporte de los procesos estratégicos.

La sociedad demanda a la universidad la formacion cultural integral de los
estudiantes, por lo que los nuevos planes de estudios presuponen el desarrollo de

habilidades y valores que le permitan cada vez mas enfrentar el estudio de textos,
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materiales y otros recursos de forma autodidacta; por tanto, el proceso de ensefianza
aprendizaje en cada asignatura y disciplina debera gestionarse para contribuir a este
objetivo. El estudiante a que se aspira debe caracterizarse por el grado de
independencia y creatividad que vaya logrando a lo largo de la carrera, el sistema de
conocimientos, las habilidades y los valores de los cuales deberd apropiarse se
lograran con un alto componente de trabajo independiente y permanentes

valoraciones en la diversidad de contextos socioculturales.

El aprendizaje del estudiante desde el primer afio deberd estructurarse de forma tal
que se logre la bisqueda de conocimientos sobre la base del estudio y consulta de la
bibliografia y materiales docentes definidos en cada asignatura y disciplina tanto en
idioma espafiol como inglés. El rol del estudiante debera ser muy activo en el proceso
de ensefianza aprendizaje y el profesor tendra que utilizar métodos participativos que
permitan la formacién en el estudiante de las estrategias para la busqueda de
soluciones alternativas a diferentes problemas, el desarrollo de habilidades vinculadas
a la toma de decisiones a partir del analisis de la informacion y al desarrollo de la
comunicacion. Las tecnologias de la Informacion en la formacion del profesional no
pueden ser consideradas solamente como un medio de ensefianza sino como una

herramienta de trabajo que se logre incorporar a su pensamiento y forma de actuar.

La pertinencia sociocultural, como un elemento a analizar dentro de la cultura
organizacional, se logra considerando la formacion profesionalizante, la investigacion
de avanzada y la gestion sociocultural en el departamento, en estrecha relacién o
respondiendo a las necesidades del entorno nacional y local, por lo que los procesos
deben partir de la determinacion de los problemas reales existentes. A partir de aqui
se deben elaborar o contextualizar los objetivos y elaborar los mediadores culturales
para su consecucion, digase: planes, programas, estrategias, tareas, entre otros. Los

planes de resultados individuales de los profesores y los proyectos de vida de los
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estudiantes deben responder a las problematicas existentes y las necesidades y
potencialidades de cada uno de ellos.

La pertinencia sociocultural se lograra a partir del vinculo estrecho de la carrera, los
afios, las disciplinas y los estudiantes con las entidades y los profesionales del

territorio; en tareas individuales y grupales de alto impacto.

3.2 Oficios

Su precision partio del analisis en sesion plenaria de un taller de la lista oficios
determinados por la facultad y en coordinacion con la meta del departamento carrera.
En la practica lo que se hizo fue una actualizacion y perfeccionamiento del mismo,

mediante el examen uno a uno de estos, como resultado de lo cual, por consenso, se

aprobd el siguiente:

+ Formacioén de Licenciados en Economia.

+ Formacién de Diplomados sobre tematicas gerenciales y econdomicas.

+ Superacion profesional de postgrado en tematicas gerenciales, econdmicas,
financieros y contables, mediante cursos, entrenamientos y actividades dinamicas
(conferencias, seminarios y talleres).

+ Consultorias integrales o parciales sobre asuntos Economicos y Financieros.

+ Asesoria sobre asuntos econdmicos y gerenciales.

+ Auditoria sobre asuntos econémicos y gerenciales.

+ Asesoria sobre organizacion de eventos cientificos.

3.3 Identidad organizacional

Teniendo en cuenta que para la determinacion de la Identidad, aunque deben tenerse
presente factores internos de la organizacion, lo mas decisivo es la imagen que la

misma proyecte hacia su entorno, se trabajo en la busqueda, procesamiento y andlisis




de informacidn al respecto interactuando con dirigentes, funcionarios y especialistas
de un grupo importante de implicados externos: Direcciones provinciales y
municipales de Economia y Planificacién, Finanzas y Precios, Contraloria del
territorio, Oficina Tributaria (ONAT), Banco Popular de Ahorro, Banco de Créditos y
Comercio, Delegacion territorial de la agricultura, Grupo Empresarial Agroindustrial
del MINAZ, empresas de otros sectores de la economia, Asociacion de Economistas

y Contadores (ANEC), Partido Comunista de Cuba y Organos del Poder Popular.

También con dirigentes de la propia Universidad y de otras Facultades de la misma.
El analisis en cuestion tuvo como marco de realizacion de entrevistas concertadas a
esos fines y como sustento, la guia que se refleja en el anexo No. 1.

La busqueda de informacion de interés hacia lo interno de la Facultad se apoy6 en la

observacion y la consulta a algunos implicados.

Mediante trabajo de gabinete la informacion obtenida de las fuentes mencionadas, y
por las vias explicadas, fue objeto de procesamiento y andlisis y sobre esa base se
elabor6 la propuesta de enunciado de la Identidad, la cual fue valorada en una
tormenta de ideas por profesores especialistas en la tematica y fue aprobada por

consenso.

Su enunciado es el siguiente:

“Somos el departamento de Ciencias Empresariales de la Universidad de Granma,
cuyo quehacer académico y cientifico repercute en el desarrollo del territorio e
incidiendo favorablemente en el logro de la eficiencia y eficacia de los sectores de la

economia de la provincia”.

Nos distinguimos por el alto espiritu revolucionario y el sentido de pertenencia del
colectivo laboral, y su ascendente desarrollo cientifico, los que avalan la calidad de

los profesionales que formamos, de los trabajos de asesoria y consultoria que
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ejecutamos, todo lo cual es objeto de reconocimiento en nuestro entorno, en el que
también se nos identifica por la importantisima labor que acometemos en la
preparacion y superacion de directivos y por el trabajo de extensionismo integral que
hacemos, vinculado todo ello a un alto compromiso social, que se expresa en la activa
y consciente participacion que tenemos en la vida cultural, econdmica y politica del

territorio y en los aportes que hacemos a la misma.

Somos reconocidos también por nuestro alto espiritu de colaboracion y la capacidad
de respuesta para enfrentar con éxito problemas existentes en las empresas y otras
organizaciones, asi como por la seriedad, responsabilidad y profesionalidad con que

asumimos y damos cumplimiento a los compromisos que contraemos”.

3.4 Mision

La definicién de la Misién tuvo como punto de partida la Mision definida en la etapa
anterior, la cual fue objeto de andlisis un grupo de profesores de la Disciplina de
Administracion, en la que prevalecid el criterio de que si bien mantenia toda su
vigencia era susceptible de ser perfeccionada, simplificando el texto sin disminuirle
su significacion.

Con tal objetivo se hicieron varias propuestas. El equipo de investigacion de este

trabajo valord la propuesta y en este sentido identificé la Misién como sigue:

“Contribuimos al desarrollo econémico y social sustentable del territorio,
mediante la formacién integral de estudiantes en la Carrera de Economia, la
superacién continua de profesionales, cuadros y reservas, estimulando la
competitividad y la potenciacién de los valores a compartir, en un clima laboral

participativo y de compromiso con la Patria”.

39




3.5 Valores a compartir

El analisis de los valores acorde a la direccidén por objetivos basada en valores se forma en
relacion con las valoraciones que los sujetos realizan en contextos socioculturales
histéricamente determinados. La l6gica de su formacion debe de estar en correspondencia
con la complejidad y dindmica de dichos contextos por lo que debe constituir un contenido de
permanente construccién y reconstruccion. Las interacciones entre los docentes y estudiantes
constituyen un medio eficaz para la construccion de significados y sentidos, por lo que su

formacion requiere de un proceso permanente.

Estos existen en la realidad social y han de convertirse en formaciones internas del sujeto, a
las que se llega por un proceso que se desarrolla en un sistema dado; por lo tanto, la
formacion y apropiacion de los valores es un proceso esencialmente ideologico, en
indisoluble correspondencia con las exigencias de nuestro sistema social socialista. De hecho
esta tarea se convierte en piedra angular para la formacién politica ideoldgica.

Los valores constituyen una guia general de conducta, que se derivan de la experiencia y le
dan un sentido a la vida, propician su calidad, de tal manera que estan en relacion con las
ideas y realizaciones del sujeto, es decir con su cultura y fomentan el bien de la comunidad y

la sociedades en su conjunto.

En concordancia con el ultimo taller realizado se trabajo en la determinacion de los

mismos (anexo # 2) tomando como referencias:

o Los nueve (9) definidos por la propia Facultad.
o Los doce (12) definidos por la UDG para esta nueva etapa.
o Los nueve (9) definidos por el Secretariado del Comité Central del PCC para su

fomento y potenciacion en toda la sociedad cubana actual.
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Como parte de las valoraciones realizadas, se tuvo cuidado en contextualizar al
ambito del departamento la conceptualizacion y los modos de actuacién asociados de

los diferentes valores.

3.6 Habilidades

Su determinacién se hizo en consulta con los profesores de la carrera, jefe de
departamento y profesores de técnica de direccion, teniendo como antecedente un
trabajo de mesa en el que se valoraron con el area docente de la Facultad las
diferentes habilidades precisadas en el proceso estratégico anterior. En esa valoracién
se analiz6 el plan de estudio de la carrera de Economia a los fines de observar la

pertinencia de la misma en la formacion del profesional.

Luego de la argumentacion correspondiente y de la aclaracion de dudas planteadas,
por consenso, se definieron como habilidades a formar en los futuros profesionales, a
través de los diferentes procesos y actividades universitarias, especialmente del

proceso de ensefianza — aprendizaje, las que integran la relacion siguiente:

0 Habilidades para el trabajo independiente.
o Habilidades para trabajar en equipo.
0 Habilidades para el autoaprendizaje y la preparacion politico - ideoldgica, asi

como en los demas campos del saber, en pos de una cultura general integral.

(]

Habilidades de anélisis y sintesis.

Habilidades para evaluar alternativas y tomar decisiones.
Habilidades para identificar y resolver problemas.
Dominio de la lengua materna.

Buena capacidad de escucha.

Buena comunicacion oral y desarrollo de un lenguaje técnico adecuado.

0 0O 0O 0O 0O O

Escritura clara y legible.
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a

Habilidades para emplear las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (NTIC).

Manejo del idioma Inglés.

3.6.1 Habilidades especificas de la profesion (segtin Plan de Estudio D):

o

Apropiarse  de los fundamentos tedricos- metodolégicos del andlisis marxista
para aplicarlos en el proceso de construccion de las Relaciones Sociales de
Produccion Socialistas y sus interrelaciones.

Disefiar y fundamentar los procesos de desarrollo de la economia socialista a
través de estrategias, politicas y programas que garanticen la transformacion
estructural para un desarrollo sustentable.

Perfeccionar el proceso de planificacion como eslabén central del mecanismo
econdémico en todos los ambitos, utilizando métodos e instrumentos estadisticos-
matematicos.

Analizar e interpretar los estados financieros, los flujos de caja, el capital de
trabajo y otros indicadores contables y financieros como instrumento para la
planificacion, el analisis y el control econdmico.

Disefiar las estrategias de desarrollo integral de las organizaciones econdmicas
asi como el andlisis y evaluacion de sus resultados.

Evaluar econdémica y socialmente los proyectos de inversion, aplicando las
regulaciones del proceso inversionista en Cuba.

Planificar, gestionar y controlar las estrategias de los sistemas empresariales y
unidades presupuestadas, en correspondencia con los objetivos trazados en el
Plan de la Economia Nacional.

Analizar la eficiencia en unidades presupuestadas.

Interpretar y analizar las tendencias y politicas internacionales y su impacto
sobre la economia mundial y la economia cubana en lo coyuntural y lo
estructural; asi como también el disefio de politicas para una mejor insercion en

la economia internacional.




10.

It

12.

13.

14.

15.
16.

Analizar y evaluar los esquemas de integracion regional y las propuestas de
esquemas de integracion alternativos para el desarrollo.

Utilizar los principios generales de la macro y la microeconomia en el disefio de
la politica econdmica; desde una perspectiva critica y subordinada a los
objetivos de construccién de una economia socialista.

Interpretar las Relaciones Econdmicas Internacionales utilizando los principios
de la macro y microeconomia, desde una perspectiva critica marxista.

Gestionar la informacion del conocimiento como parte del dominio de la gestion
de procesos a través del uso general y especializado de las NTIC y el idioma
inglés, en correspondencia con el problema a resolver.

Ejercer la docencia en los diferentes niveles de ensefianza.

Realizar investigacion cientifica relacionada con el area del conocimiento.
Contribuir a la defensa del pais a través de la aplicacion de la legislacion que
establece la preparacion de la economia para la defensa, como parte de la cultura

de la profesion y los diferentes modos de actuacion.

Posterior a la aprobacion de los mismos se analizaron y compartieron por consenso

los dos puntos de vistas siguientes:

o Un requisito imprescindible para la formacion de tales habilidades en los

estudiantes lo constituye el que las posean y potencien quienes participan en tal
proceso, es decir: los profesores y los dirigentes docentes.

Estas habilidades a formar de conjunto con los valores a fomentar y potenciar
conforman el Perfil del Egresado que aspira a formar el departamento y la

facultad en general.

Estas razones justifican que se priorice su atencion en la gestion de todas las acciones

del departamento.
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3.7 Grupos Implicados

En sesion plenaria previo a esta propuesta, se desarroll6 un taller donde se expuso una
relacion de los implicados internos y externos definidos en el proceso estratégico
anterior, a los efectos de validar o no su vigencia en la nueva etapa.

Uno a uno se razonaron y uno a uno se aprobaron por consenso los que conservaban
esa condicion. También por consenso se les retird tal condiciéon a dos externos,
atendiendo a que no mantenian un vinculo esencial con la Facultad. En el anexo # 3

se exponen los grupos implicados.

3.8 Factores claves

Se trabajaron conforme a un encuentro con la jefe del departamento y algunos
profesores entrevistados de las diferentes disciplinas, con la filosofia de identificar los
fendmenos, factores o eventos que pudieran manifestarse en el entorno e impactar de
alguna manera, positiva o negativamente, en el quehacer del departamento y en sus
resultados en el periodo que abarca esta proyeccion, sin que el mismo tenga

posibilidades de incidir o influir para que se produzcan o para evitar su ocurrencia.

En su determinacion se partié de la conformacion de una lista de los posibles factores,
apoyados en el empleo de la tormenta de ideas. Posteriormente utilizando la técnica
de la Reduccion de Elementos de Lista se redujo el mismo. Luego se empled la
Matriz de Prioridades para valorar cada uno de los factores considerando las variables
probabilidad de ocurrencia y/o incidencia y posible impacto en la mision.

Por tltimo, por consenso, fueron aprobados los 8 siguientes:
1. Dificultades en el acceso a informacidn y recursos producto al bloqueo.
2. ALBA y cambios politicos en Latinoamérica.

3. Vinculo de trabajo con otras naciones.
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Economia mundial.
Recuperacion economica del pais.
Batalla de Ideas.

Programa de universalizacion de la educacion superior.

N o o

Desarrollo de las tecnologias de la informatizacion y las comunicaciones.
3.9 Areas de resultados clave (ARC)

Correspondientemente a la proyeccion estratégica de la Facultad fueron aceptadas las
ARC definidas por el Ministerio y la Universidad de Granma para la proyeccion
estratégica de este periodo, partiendo del hecho de que las mismas se corresponden
con las actividades vitales a desarrollar para cumplir la Misién y de que en ellas se
insertan los objetivos a lograr por la misma, a cuya consecucién el departamento
debera tributar.
Las areas de resultados claves se enumeran como sigue:

1. Perfeccionamiento de la labor educativa y politico — ideoldgica.

2. Elevacion de la calidad de la educacion superior.

3. Perfeccionamiento de la gestion econdmica y financiera.
3.10 Diagndostico estratégico

Para su realizacién se tuvo en cuenta la practica cubana, de hacerlo mediante el
empleo de dindmicas grupales con el consiguiente apoyo de la Tormenta de Ideas, la
Reduccion de Elementos de una Lista, la Votacion Ponderada y la Matriz de

Prioridades.
Para la consecucién de este paso del procedimiento estratégico se constituyeron 2

grupos de trabajo. A uno de ellos se le encomendo la realizacion del analisis externo

y al otro se responsabilizé con el analisis interno. Ademas se les dio a conocer como
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referentes el diagndstico estratégico de la Facultad correspondiente a la etapa anterior
y el de la Universidad para este nuevo periodo.

A continuacién, ambos grupos trabajaron en el cumplimiento del encargo asignado y
como resultado de su labor llegaron a conformar una lista de factores o variables
integrado por 3 fortalezas, 4 debilidades, 5 oportunidades y 3 amenazas.

Analisis Interno

Fortalezas:

F1.  Alta preparacion politico — ideoldgica de los profesores y compromiso con la
Revolucion.

F2.  Superacion técnica y metodoldgica a través de cursos de posgrado en el
claustro.

F3.  Elevada cantidad de docentes con titulacion de master.

Debilidades:

D1.  Déficit de profesores con categorias docentes superiores.
D2. Insuficiente namero de doctores en el claustro.

D3. Insuficiente bibliografia en soporte papel para las asignaturas.
D4. Insuficiente gestion de proyectos de desarrollo.

Analisis Externo

Oportunidades:

O1. Politicas nacionales que estimulan la superacion de cuadros y reservas.

02. Politica de priorizacion del desarrollo econdmico y social de la provincia.

03. Apoyo de otras instituciones en la formacion académica y cientifica de los
profesionales del departamento.

0O4. Tendencia a la recuperacion econdmica del pais.

O5. Posibilidades de imparticion de docencia en el programa de universalizacién de
la educacion superior.

Amenazas:

Al. Lejania espacial de los sectores para la formacion profesional y de los proyectos
de desarrollo de la provincia.

A2. Dificil acceso a recursos e informacion.
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A3. Existencia en el territorio de sectores con atractivos de trabajo y estimulacion.

Aparejado a ello se trabaj6 en la determinacion de la posicién estratégica interna y
externa del departamento; o sea, en la precision del tipo de fuerza interna y externa
predominante. Tal objetivo se le encomendé inicialmente a los mismos 2 grupos que
se mencionaron con anterioridad. Para ello se utilizé la Matriz de Evaluacién de
Factores Internos (MEFI), en funcién de ponderar los factores del andlisis interno,
hacer corresponder el nivel de importancia que tiene el factor con su grado de
incidencia en la actividad del departamento. El Analisis Externo, mediante la Matriz

de Evaluacion de Factores Externos (MEFE), se llevo a cabo de la misma forma.

En el caso de la MEFI:

1. Listar los diferentes factores definidos como Fortalezas y Debilidades.

2. Ponderarlos tomando en consideracion el peso relativo que acorde al consenso
del grupo tienen los mismos para el quehacer de la organizacion.

3. Clasificarlos atendiendo a la escala siguiente: 1 a las Debilidades Muy Negativas
(MN) y 2 a las Negativas (N); 3 a las Fortalezas Positivas (P) y 4 a las Muy
Positivas (MP).

4. Multiplicar la ponderacién por la clasificacion con el objetivo de determinar el
resultado ponderado de cada variable.

5. Determinar el resultado total ponderado mediante la suma correspondiente.

En el caso de la MEFE:

1. Listar los diferentes factores definidos como oportunidades y amenazas.

2. Ponderarlos tomando en consideracion el peso relativo que acorde al consenso
del grupo tienen los mismos para el quehacer de la organizacion.

3. Clasificarlos atendiendo a la escala siguiente: 1 a las amenazas muy negativas
(MN) y 2 a las negativas (N); 3 a las oportunidades positivas (P) y 4 a las muy
positivas (MP).
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4. Multiplicar la ponderacién por la clasificacion con el objetivo de determinar el
resultado ponderado de cada variable.

5. Determinar el resultado total ponderado mediante la suma correspondiente.

A lo anterior debe afiadirse que atendiendo a lo normado en este procedimiento tanto
en la MEFI como en la MEFE, si el resultado ponderado total es inferior a la cifra de
2,50, se valora de negativo y se asume que hay un predominio de las amenazas o las
debilidades, seglin sea el caso y cuando la ponderacién total resultante es superior a
la cifra de 2,50, se valora como positiva y se asume que hay predominio de las

Oportunidades o las Fortalezas, seglin sea el caso.

TABLA N°3
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI).

Factores Internos Ponderaciéon | Clasificacion Resultado
ponderado
F1. Alta preparacion politico — ideoldgica de 0,20 4 0,80

los profesores y compromiso con la

Revolucion.

F2. Superacion técnica y metodolégica a través 0,14 3 0,42

de cursos de posgrado en el claustro.

F3. Elevada cantidad de docentes con titulacion 0,18 4 0,72
de master.
D1. Déficit de profesores con categorias 0,15 2 0,30

docentes superiores.

D2. Insuficiente nimero de doctores en el 0,15 1 0,15
claustro.
D3. Insuficiente bibliografia en soporte papel 0,10 2 0,20

para las asignaturas.

D4. Insuficiente gestiéon de proyectos de 0,08 2 0,16
desarrollo.
Total 1 2.75

Fuente: Elaboracién por las autoras.
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TABLA N° 4

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE).

Resultado
Factores Externos Ponderacion | Clasificacion | Ponderado
O1.Politicas nacionales que estimulan la 0,10 3 0,30
superacion de cuadros y reservas.
02.Politica de priorizacién del desarrollo 0,15 4 0,60
economico y social de la provincia.
0O3.Apoyo de otras instituciones en la 0,17 4 0,68
formacion académica y cientifica de
los profesionales del departamento.
O4.Tendencia a la  recuperacion 0,18 4 0,72
economica del pais.
O5.Posibilidades de imparticion de 3 3,00
docencia en el programa de
universalizaciéon de la educacion
superior.
Al.Lejania espacial de los sectores para 0,18 1 0,18
la formacién profesional y de los
proyectos de desarrollo de la
provincia.
A2. Dificil acceso a recursos e 0,13 2 0,26
informacién.
A3.Existencia en el territorio de sectores 0,09 2 0,18
con atractivos de trabajo 'y
estimulacién.
Total 1 5,92

Fuente: Elaboracion por las autoras.
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Para la realizacion del diagnostico estratégico se llevo a cabo una tormenta de ideas
entre varios profesores e investigadores del tema, luego de esto se procedi6 a la
construccion de la Matriz DAFO Impacto y al analisis de su correspondencia con la
Mision definida, considerando las diferentes combinaciones de fuerzas, lo cual se fue
valorando y aprobando por consenso. Primeramente la atencion se concentré en las
combinaciones Fortalezas-Oportunidades y, seguidamente en las Fortalezas-
Amenazas y Debilidades-Oportunidades, finalizando con las Debilidades- Amenazas.
Los resultados de ese proceso son los que se muestran en la figura 3.1, que puede

observarse a continuacion.

FIGURAN°1

MATRIZ DAFO IMPACTO. DEPARTAMENTO DE CIENCIAS

EMPRESARIALES
Oportunidades Amenazas
MATRIZ
DAFO
01 |02 (O3 |04 |O5 JAl |A2 |A3 |T

F1 X | XX X X X X | X | 8
¥l X1 XX X X X X | X | 8X
Fortalezas F3 X Xt X X X X 6X
D1 X | X | X X X X X | X | 8X
D2 X | X | X X X 5X
D3 X | X | X X X X | X | 7X
Debilidades | D4 X | X X X X X| X | 7X

T IX | 7X | 7X | 7x | 5x | 6x | 5x | 5x

Fuente: Elaboracién por las autoras.
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Teniendo en cuenta el criterio metodolégico de que la vigencia de las diferentes
fuerzas, en la posterior definicion del Problema Estratégico General y de la Solucion
Estratégica General, depende de si logran impactar en la Mision en no menos del 50
% de sus combinaciones posibles; se puede afirmar que en este caso todas cumplen

ese requisito.
3.10.1 Problema Estratégico General (PEG)

La propuesta del PEG fue elaborada por las autoras de este trabajo y posteriormente
sometida al andlisis y aprobacion por los tutores de la investigacion, luego por

consenso del colectivo de implicados en la formulacion de esta planeacion.

En la conformacion de la misma se siguid la secuencia indicada: Amenazas-
Debilidades-Fortalezas-Oportunidades y se tuvo en cuenta para el ordenamiento de
las diferentes variables de cada grupo de fuerzas el numero de veces que resultaron

impactantes al combinarse con las otras, en una légica de mas a menos.

Respondiendo a ello se organizé de la siguiente forma segin su impacto por encima

de 4: A1, A2, A3; D3, D4, D2, D1; F1, F2, F3; O3, 02, 04, O1, 05.
El enunciado es el siguiente:

Si inciden en el departamento la lejania espacial de los sectores para la formacion
profesional y de los proyectos de desarrollo de la provincia, el dificil acceso a
recursos e informacion y la existencia en el territorio de sectores con atractivos de
trabajo y estimulacion, teniendo en cuenta las debilidades presentes de la insuficiente
bibliografia en soporte papel para las asignaturas, la insuficiente gestion de proyectos
de desarrollo, el déficit de profesores con categorias docentes superiores y el
insuficiente numero de doctores en el claustro; aunque se apoye en las fortalezas de la
alta preparacién politico — ideolégica de los profesores y compromiso con la
Revolucidn, la superacion técnica y metodoldgica a través de cursos de posgrado y la

elevada cantidad de docentes con titulacion de master.
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No se podran aprovechar de forma conveniente las oportunidades de apoyo de otras
instituciones en la formaciéon académica y cientifica de los profesionales del
departamento, las politica de priorizacion del desarrollo econdmico y social de la
provincia, tendencia a la recuperacion econémica del pafs, politicas nacionales que
estimulan la superacién de cuadros y reservas y las posibilidades de imparticion de

docencia en el programa de universalizacion de la educacion superior.

3.10.2 Solucién Estratégica General (SEG)

La determinacion de la SEG siguié un curso de accion similar al explicado en el caso
del PEG, aunque observando la secuencia indicada para el mismo, o sea, Fortalezas-

Oportunidades-Amenazas-Debilidades.

Atendiendo a ello, la SEG aprobada por consenso se ajusté al orden siguiente: F1, F2,

F3; 03, 02, 04, 01, 05; Al, A2, A3; D3, D4, D2, DI.
Su enunciado es el siguiente:

Apoyarse en las fortalezas asociadas a la alta preparacion politico — ideologica de los
profesores y compromiso con la Revolucion, la superacion técnica y metodologica a
través de cursos de posgrado y la elevada cantidad de docentes con titulacion de
méster; para aprovechar de forma conveniente las oportunidades de apoyo de otras
instituciones en la formacién académica y cientifica de los profesionales del
departamento, las politica de priorizacion del desarrollo econdmico y social de la
provincia, las tendencia a la recuperacion econémica del pafs, las politicas nacionales
que estimulan la superacion de cuadros y reservas y las posibilidades de imparticion
de docencia en el programa de universalizacion de la educacion superior, permitira
atenuar el efecto de la lejania espacial de los sectores para la formacion profesional y
de los proyectos de desarrollo de la provincia, el dificil acceso a recursos e
informacion y la existencia en el territorio de sectores con atractivos de trabajo y

estimulacion.



Permitiendo minimizar las debilidades de la insuficiente bibliografia en soporte papel
para las asignaturas, la insuficiente gestion de proyectos de desarrollo, el déficit de
profesores con categorias docentes superiores y el insuficiente nimero de doctores en
el claustro.

3.11 Vision

La vision del departamento fue formulada por el equipo de investigacion
conjuntamente con asesoria de los profesores especialistas del Centro de Estudios de

la Facultad. En este sentido se declara la siguiente vision:

v Constituimos un departamento docente con una sélida orientacion politica —
ideoldgica.

v' Somos protagonistas del desarrollo econémico y social de la provincia.

v' Experimentamos avances en la preparacion y superacién cientifico técnica,
metodologica y politico-ideoldgica del claustro de profesores.

v Perfeccionamos continuamente el proceso de ensefianza — aprendizaje.

v Sistematizamos el trabajo de asesoria metodolégica y de control a las carreras
en las Sedes Universitarias.

v" Logramos eficacia en la educacion de postgrado y la preparacién y superacion de
los cuadros y sus reservas en la Facultad y en la provincia.

v Alcanzamos resultados satisfactorios en el trabajo cientifico del departamento,
con impactos al territorio, conforme a las lineas de investigacion que se
establecen.

v Evidenciamos resultados positivos en el trabajo de extensionismo, la educacion
civica y economica de la comunidad universitaria.

v Alcanzamos niveles superiores en la composicion del claustro por categorias
docentes y en la formacion de doctores.

v' Contribuimos al perfeccionamiento de la gestion econdmico - financiera tanto en

la Facultad como en la Universidad.
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v" Logramos la mejora continua en los procesos sustantivos demostrada en el nivel
de satisfaccion de los estudiantes y trabajadores de la Facultad.

v' Alcanzamos niveles superiores en la atencion a las actividades de la defensa,
seguridad y proteccion y en la preparacion de los trabajadores y estudiantes para

el cumplimiento de las misiones que se asignan.

3.12 Escenarios

El andlisis y aprobacion por consenso de esta categoria del modelo, en un Taller
convocado con ese objetivo, estuvo precedido de un trabajo de mesa, en el que se
hizo la descripcién de 3 Escenarios (El Probable, uno Positivo o Favorable y uno
Negativo o Desfavorable, ver anexos 4, 5 y 6). La descripcion de cada uno de ellos
tomd como base a los diferentes factores clave antes determinados, utilizando como
procedimiento la proyeccion de los comportamientos posibles de tales factores, los
que de conjunto determinan los 3 contextos en los que potencialmente pudiera
trabajar el departamento en el periodo. A falta de otro tipo de informacion oficial,
fueron utilizados como referentes los Escenarios definidos por la Universidad y el

Gobierno Provincial.

3.13 Objetivos estratégicos

Las prioridades de la Educacion Superior para el curso 2010 — 2012 contintan
centradas en el trabajo politico ideologico y la calidad de la educacion, y se
incorpora ademas, la gestion economica y financiera como apoyo a los procesos
sustantivos de la universidad y a la vida del territorio, de manera que quedan

definidas, como estrategia, en tres areas de resultados claves:

Area de Resultado Clave 1: Perfeccionamiento de la labor educativa y politico-ideolégica.

Objetivo: Avanzar sostenidamente en la formacién integral de los estudiantes mediante el

perfeccionamiento de la labor educativa y politico-ideoldgica en todos los ambitos que
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implican al claustro del departamento y el cumplimiento de forma satisfactoria de las

prioridades definidas para el presente curso.

TABLA N°5
CRITERIOS DE MEDIDA ARC # 1

a |La carrera de Economia y cada disciplina del departamento tienen elaborada la
estrategia para la labor educativa, politico-ideologica y humanistica con un enfoque
integral; materializando las acciones logrando una satisfaccién del 95 porciento de

los estudiantes.

b |Se cumplen el 100% de las tareas de alto impacto social asignadas al departamento y

se garantiza la participacién del 100% de los estudiantes.

¢ | Se elabora y materializa una estrategia para la atencion a la residencia estudiantil que
involucra a todos los profesores del departamento y que permite un nivel de

satisfaccion del 90 por ciento de los estudiantes.

d [Se logra un trabajo sistematico en los colectivos de afios, elaboran y cumplen el
proyecto educativo, el trabajo metodologico que le corresponde y son superiores las
acciones extracurriculares para contribuir a la formacion integral de los estudiantes,

el 95 por ciento de los estudiantes de la carrera de economia se sienten satisfechos.

e | El trabajo metodoldgico se realiza de forma sistemadtica y se cumple al 100% en los
diferentes niveles de direccion y colectivos metodologicos del departamento
brindando respuesta adecuada a las prioridades del procesos de formacién de los

estudiantes.

f |Se elaboran y materializan las Estrategias curriculares de Computacion, Idioma,
Lengua materna, Historia de Cuba, Medio ambiente en la carrera de Economia, el 90
por ciento de los estudiantes se sienten satisfechos. Los estudiantes se encuentran en
los siguientes niveles de dominio de habilidades, superior: 70 por ciento, medio: 75

por ciento y basico: el 100 por ciento.

g | Se realiza en la carrera de Economia una autoevaluacion en el curso, se elabora un
plan de mejoras en correspondencia con esta autoevaluacion y se precisan los plazos

segun cronograma de cada una de ellas.

Elaborado por: Maribel Cajas y Cristina Ortega
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TABLA N°6
GRADO DE CONSECUCION POR ANO ARC #1

Curso Académico

respecto a su proceso de formacion.

2010- 2011- 2012-
CM Sintesis del CM UM 2011 2012 2013
a | Satisfaccion de estudiantes respecto a labor 90,0 91,0 92,0
educativa y politico-ideoldgica del claustro. %
b 1. Cumplimiento de las tareas de alto 100,0 100,0 100,0
impacto social. % 100,0 100,0 100,0
2. Participacién de los estudiantes.
¢ | 1. Satisfaccién de los estudiantes de la 90,0 91,0 92,0
carrera de Economia respecto a las
transformaciones en Residencia Bien Bien Bien Bien
Estudiantil.
2. Calificacién del nivel de integracion del
departamento con esa area.
d |[1. Evaluacién del trabajo de atenciéon| Adecuado A A A
individualizada a dificultades de
estudiantes de la carrera de Economia.
2. Retencién en CD de Economia. % 86,5 87,5 88.5
e | 1. Funcionamiento estable de los colectivos % 100 100 100
de afios de la carrera.
2. Satisfaccién de profesores y estudiantes % 90 91 92
con actividades desarrolladas.
f | Cumplimiento de los planes de trabajo % 100 100 100
metodoldgico de la carrera, disciplinas,
asignaturas y el departamento de Ciencias
Empresariales.
g | Satisfacciéon de estudiantes de la carrera % 90,0 91,0 92,0

Elaborado por: Maribel Cajas y Cristina Ortega
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TABLA N°7

CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN GRADO DE CONSECUCION. ARC

#1
o Si se sobrecumplen de manera destacada los CM [Cally [h.
MUY BIEN o Y se cumple lo previsto en los restantes CM.
o Sise cumple lo previsto en los CM ["ally [hll.
BEN o Y se cumple a no menos de un 99, como promedio, lo previsto en los
restantes CM.
o Si se cumple a no menos de un 85% lo previsto en los CM [Tal] y
REGULAR OhO.
o Y se cumple a no menos de un 80%, como promedio, lo previsto en
los restantes CM.
MAL o Sise incumplen los pardmetros establecidos para el Regular.

Elaborado por: Maribel Cajas y Cristina Ortega

Grupo de implicados:

o Departamento

o Colectivos de la carrera

o Colectivos de disciplinas

o Colectivos de asignaturas

o Colectivos de afios

o Profesores

o Estudiantes

o Jefe de carrera de Economia

o Jefe de departamento de Ciencias Empresariales

Area de Resultado Clave 2: Elevacion de la calidad de la educacion superior.

Objetivo: Alcanzar resultados superiores en los procesos sustantivos del departamento de

Ciencias Empresariales, partiendo de una suficiente preparacion metodoldgica en las

disciplinas y colectivos de afios.
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TABLA N° 8

CRITERIOS DE MEDIDA ARC #2

Se mantiene en el 100% de las asignaturas del departamento y carrera de Economia, el
registro de asistencia y evaluacion, actualizado correctamente, lo que permitira llevar la

trayectoria de los estudiantes al pase a finales.

Se desarrolla en el 100% de los colectivos de afio la estrategia de lengua materna, partiendo
de un diagnéstico a todos los estudiantes y se llevan a cabo actividades que den respuesta a

las insuficiencias detectadas.

Se realiza correctamente el descuento ortografico en el 100% de las evaluaciones escritas.

Se mantiene un adecuado nivel de comunicacién en el 100% de los estudiantes partiendo de
la informacién correspondiente al sistema de evaluacion en la primera actividad docente del

curso.

La carrera de economia elabora la estrategia de permanencia, le da seguimiento a cada una de
las acciones, realiza los diagndsticos iniciales en el primer afio con el fin de identificar las
necesidades educativas individuales y grupales, se disefian los cursos introductorios y se
sistematizan los resultados de estos; se concluye con una caracterizacion que garantice una
adecuada atencién individualizada a las dificultades que presentan los estudiantes. Todo lo
anterior permite niveles superiores de retencion en el curso diurno de la carrera de Economia

superiores al 93 % en Economia.

Se consolida el trabajo cientifico-estudiantil en la carrera de economia, lograndose la
integracion del trabajo investigativo de los estudiantes a las lineas investigativas del
departamento, el 45% de la matricula de tercer a quinto afio se encuentra trabajando en grupos

cientificos-estudiantiles; el 90 % de los estudiantes estan satisfechos con este proceso.

uQ

Se consolida el trabajo con los alumnos ayudantes, se realiza un correcto proceso de seleccion
y se cuenta con la documentacion de estos en el Departamento y en el Vicedecanato docente,
el 12% de la matricula del departamento de segundo a quinto afio pertenecen a este

movimiento.

El 100 % de las asignaturas estan adecuadamente soportadas en la plataforma interactiva
Moodle y se utilizan softwares profesionales y educativos en la mayoria. Se orienta y controla

el uso de la bibliografia basica y complementaria por parte de los profesores.

Elaborado por: Maribel Cajas y Cristina Ortega
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TABLA N°9

GRADO DE CONSECUCION POR ANO. ARC #2

Curso Académico

2010- | 2011- | 2012-
CM Sintesis del CM UM 2011 2012 | 2013
a | Satisfaccion de estudiantes respecto a los
procesos sustantivos de la facultad. % 90,0 92,0 95,0
b | Satisfaccion de estudiantes en la aplicacion % 100,0 | 100,0 | 100,0
de la estrategia de lengua materna.
¢ |Se perciben resultados ortograficos % 90,0 91,0 92,0
favorables en las evaluaciones escritas.
e 1. Funcionamiento estable de los Colectivos % 100 100 100
de Afiosy el de la carrera de economia.
2 .Satisfaccion de profesores y estudiantes % 90 91 92
con actividades desarrolladas.
3. Satisfaccion de los estudiantes con la % 90 91 92
atencion individualizada.
4. Se logra asistencia por parte de los
estudiantes y profesores en las % 93 94 95
actividades que organiza la carrera y el
departamento.
f | Satisfaccion de los estudiantes y profesores
respecto al trabajo cientifico estudiantil, % 100 100 100
reflejado en cantidad de estudiantes por afios
y carrera.
g | Satisfaccion en cuanto a la calidad con los
alumnos ayudantes. % 100 100 100
h |Las asignaturas se encuentran correctamente
ubicadas en la plataforma Moodle. % 100 100 100

Elaborado por: Maribel Cajas y Cristina Ortega
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TABLA N° 10

CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN GRADO DE CONSECUCION. ARC

#2

MUY BIEN |o Y secumple lo previsto en los restantes CM.

o Si se sobrecumplen de manera destacada los CM a, b, e, f.

BIEN o Y se cumple a no menos de un 90%, como promedio, lo

o Sise cumple lo previsto en los CM a, b, e, f.

previsto en los restantes CM.

REGULAR e, f.

o Si se cumple a no menos de un 85% lo previsto en los CM a, b,

o Y se cumple a no menos de un 80%, como promedio, lo

previsto en los restantes CM.

MAL o Si se incumplen los parametros establecidos para el Regular.

Elaborado por: Maribel Cajas y Cristina Ortega

Grupo de implicados:

o

(@]

e}

O

Departamento

Colectivos de la carrera
Colectivos de disciplinas
Colectivos de asignaturas
Colectivos de afios
Profesores

Estudiantes

Jefe de carrera de Economia

Jefe de departamento de Ciencias Empresariales

Area de Resultado Clave 3: Perfeccionamiento de la gestion econdémica y financiera.

Objetivo: Contribuir al perfeccionamiento de la gestion econdmica financiera de la

Universidad ejecutando las acciones que correspondan para garantizar el uso correcto de los
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recursos presupuestarios asignados, la aplicacion de los programas para su acreditacion y la
integracion de los planes de prevencién y de control interno a los procesos sustantivos y de

servicios, con resultados demostrados en las verificaciones externas que se reciban.

TABLA N° 11

CRITERIOS DE MEDIDA ARC #3

a | Se cumplen el 100% de las acciones previstas que implican al Departamento en
el programa de trabajo aprobado para la acreditacion de la gestion econdmica

financiera de la Universidad.

b |Se garantiza el cuidado y preservacion del 100% de los activos fijos tangibles y

de los medios en uso asignados al Departamento de Ciencias Empresariales.

¢ | Se obtienen resultados satisfactorios en al menos el 98% de las verificaciones

externas sobre control interno y los planes de prevencion.

d |Se aplica en lo que corresponde al Departamento el Sistema de Gestion Total
Eficiente de Energia y se cumplen el 100% de las acciones previstas que
implican a la misma.

Se orienta a los estudiantes hacia una conducta de uso racional de los recursos.

Elaborado por: Maribel Cajas y Cristina Ortega
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TABLA N° 12

GRADO DE CONSECUCION POR ANO. ARC #3

Curso Académico

CM

Sintesis del CM

UM

2010-
2011

2011-
2012

2012-2013

Se le da tratamiento a las acciones
previstas que implican al
Departamento en el programa de
trabajo aprobado para la acreditacion
de la gestion econdomica financiera

de la UDG.

%

100,0

100,0

100,0

Cuidado y preservacion de los
activos fijos tangibles y de los
medios en uso asignados al

Departamento.

%

100,0

100,0

100,0

Verificaciones externas al control
interno y los planes de prevencion en
las que se alcanzan resultados

satisfactorios.

%

98.0

98,0

98,0

Cumplimiento de las acciones que
implican al Departamento en la
aplicacion del Sistema de Gestion

Total Eficiente de Energia.

%

100,0

100,0

100,0

Elaborado por: Maribel Cajas y Cristina Ortega
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TABLAN °13

CRITERIOS DE EVALUACION SEGUN GRADO DE CONSECUCION ARC

#3

MUY BIEN |o Sisecumplenlos CM a-—d.

BIEN o Sisecumplen ano menosdeun 95% losCM ay b.

o Y se cumple a no menos de un 90% lo previsto en el CM c.

REGULAR o Si se cumplen a no menos de un 85% los CM ayb.

o Y se cumple a no menos de un 80% lo previstoen el CM ¢ y d.

MAL o Sise incumplen los parametros establecidos para el Regular.

Elaborado por: Maribel Cajas y Cristina Ortega

Grupo de implicados:

o

o

o)

)

Departamento

Colectivos de la carrera
Colectivos de disciplinas
Colectivos de asignaturas
Colectivos de afios
Profesores

Estudiantes

Jefe de carrera de Economia

Jefe de departamento de Ciencias Empresariales
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3.14 Estrategias generales fundamentales a trabajar en el

departamento

Al evaluar en sesion plenaria lo concerniente a esta categoria del modelo estratégico,
el colectivo implicado en esta planeacion, luego de razonar diferentes planteamientos
al respecto, se manifest de acuerdo, por consenso, en asumir con las adecuaciones
necesarias las mismas estrategias planteadas por la Facultad, las que fueron adoptadas

por esta, también con adecuaciones de la Universidad y del MES.

Prevalecid en esta decision el reconocimiento al hecho de que los Objetivos
aprobados por el Departamento, constituyen una derivacion a su nivel de los de la

Facultad, los que, a su vez, son una derivacion de la UDG y obviamente del MES.

Y siendo los Objetivos la expresion del qué se quiere lograr, y las Estrategias la
expresion del cémo lograrlo, es decir, del curso de acciéon a seguir para
materializarlos, pareci6 pertinente que, habiéndose perfilado en los niveles superiores
del sistema tales cursos de accidn, acé en la base se adoptasen también, aunque con

las debidas adecuaciones a su contexto.

A fin de cumplir con lo antes expuesto, el Departamento de Ciencias Empresariales
habra de apoyarse en una sélida preparacion politico — ideoldgica de sus profesores y
el compromiso de estos con la Revolucion, teniendo en cuenta la politica que con
respecto a la potenciacion del desarrollo econdmico y social de la provincia se sigue a
nivel del pais; con el objetivo de materializar las siguientes estrategias en la carrera

de Economia.

3.14.1 Estrategia de permanencia

La clave para lograr la permanencia en las aulas universitarias estd en realizar un tratamiento
diferenciado de los estudiantes, en correspondencia con los conocimientos, habilidades y

capacidades con que cada uno de ellos arriba a la educacién superior.
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En correspondencia con ello se proponen dos grupos de acciones:

e Disefio de un curso introductorio: donde se tenga en cuenta aquellas asignaturas en las
que los estudiantes puedan presentar mayores dificultades para la asimilacién de los
nuevos contenidos a recibir en la carrera matriculada.

Acciones:

1. Se discutird en las reuniones de carrera del mes de Mayo el contenido, objetivos,
habilidades, formas de evaluacién de las distintas asignaturas que conformen el curso

introductorio.

Carrera de Economia: Matemdtica y Espariol

e  Perfeccionamiento del diagnodstico y seleccion de tutores: Se realizard un diagnéstico
integral del nivel de desarrollo y potencialidades de los estudiantes donde se determine
el nivel de dominio de los contenidos bésicos necesarios para tener éxito en la carrera, de
conjunto con los aspectos educativos, afectivos, personales y en general sociales.

Acciones:

1. Determinar las metas a lograr en la formacion y desarrollo de la personalidad de los
estudiantes en correspondencia con los resultados del diagndstico y los objetivos

formativos que como aspiracion social se plantea el afio.

!\)

Fundamentar el sistema de acciones que contribuyen a la formacion y desarrollo de los

estudiantes.

3. Reforzar los contenidos evaluados en el diagndstico y planificar su incorporacion al
proceso docente, con todos o con una parte de los estudiantes, segin corresponda, y
desde el inicio mismo del semestre.

4. Elaborar un sistema de atencion diferenciada para cada uno de los estudiantes, en
correspondencia con las dificultades especificas detectadas en el diagnostico.

5. Utilizar a los estudiantes de mejor aprovechamiento de cada grupo evidenciaron en el
diagnostico para servir de tutores de los que presentan dificultades, estableciendo una
estrategia de colaboracién en el grupo donde participen todos los implicados, tanto
profesores como estudiantes

6. Identificar una primera etapa que abarque el primer semestre del primer afio, al finalizar

se hara un balance de los progresos de cada estudiante implicado en esta estrategia y se

evaluaran las acciones planteadas con énfasis en las transformaciones que se alcanzan en

los estudiantes, en sus contextos de actuacion.
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3.14.2 Estrategia para la Labor Educativa sustentada en valores

Los valores existen en la realidad social y han de convertirse en formaciones internas del
sujeto, a las que se llega por un proceso que se desarrolla en un sistema de dado; por lo tanto,
la formacién y apropiacién de los valores es un proceso esencialmente ideoldgico, en
indisoluble correspondencia con las exigencias del sistema social. De hecho esta tarea se
convierte en piedra angular para la educacion politica ideoldgica.

Los valores constituyen una guia general de conducta, que se derivan de la experiencia y le
dan un sentido a la vida, propician su calidad, de tal manera que estdn en relacién con la

realizacion de la persona y fomentan el bien de la comunidad y la sociedades su conjunto.

Valores universales:

e Honestidad: Evitar discrepancias entre el pensamiento, las palabras y las acciones,
hablar lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho.

e Humildad: Hacer el esfuerzo de escuchar y de aceptar a los demas, la humildad permite
al individuo volverse confiable, flexible y adaptable.

e Respeto: Reconocer el valor y los derechos de cada persona y de la colectividad.

e Responsabilidad: Cumplir con el deber que se le asign6 y permanecer fiel a su objetivo.

e Sencillez: tener llaneza en la mente y en el intelecto, es estar libres de pensamientos
extenuantes y complicados.

e Tolerancia: Coexistencia pacifica, reconocer la individualidad y la diversidad, eliminar
tensiones por desacuerdos e ignorancia.

e Patriotismo: manifestar lealtad a la historia, a la patria y a la Revolucion
demostrando disposicion plena de defender sus principios para Cuba y para el
mundo.

e Desarrollo del pensamiento filosofico: utilizar la filosofia como un instrumento

metodologico de primer orden.
Valores de la profesion (expuestos en el anexo # 2)

> Eticos: honestidad, imparcialidad, respeto a la profesion, dominio del lenguaje

técnico, emisioén de juicios validos, trabajo en grupo, discrecion, rigurosidad en la
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expresion, actualizacion de los conocimientos, formacion tedrica, sélida
preparacion cientifica y técnica.
> Estéticos: claridad y calidad en la expresion oral y escrita, pulcritud en los

registros contables, presencia personal.

Premisas fundamentales para crear los valores:
e Enseflanza integradora
e Participacion del sujeto

e Fomento de la conciencia critica

Fundamentos generales de la estrategia para cumplimentar las premisas bdsicas:
e Meétodo dialéctico-materialista
¢ Enfoque histérico-cultural

¢ Enfoque holistico

Principios generales de la estrategia:
e Filosofico: objetividad.
e Sociologico: Enfoque comunicativo, integracion.

e Psicologico: Relacion de lo afectivo-cognitivo, comunicacion, cardcter

desarrollador.
e Pedagogico: vinculacion estudio-trabajo, organizacion y direccion del proceso

educativo, unidad de lo educativo e instructivo.

Acciones generales diseriadas en la Estrategia:

En la integracion vertical (Disciplina)

1. Determinar las potencialidades para lograr la comunicacion y el trabajo en grupo,
a partir de los objetivos, habilidad y sistema de conocimientos de las asignaturas.

2. Planificar tareas problémicas que provoquen en los estudiantes necesidades de

consulta, debate e intercambio.
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10.

1L

12

13,

14.

L3

16.

Seleccionar métodos y medios de ensefianza que garanticen la implicacion
consciente de los estudiantes.

Determinar la contribucion a la formacion en los estudiantes de una adecuada
concepcion del mundo.

Discutir con los estudiantes acerca del papel y el lugar de la ciencia a partir de un
enfoque histdrico conceptual de la misma.

Trasmitir dentro del contenido que lo requiera el impacto de los adelantos de la
ciencia y la técnica relacionado con la rama del saber de que se trate.

Caracterizar las principales personalidades cientificas de cada ciencia y de la
Ciencias Economicas.

Discutir sobre la historia de la profesion.

Definir y orientar el vinculo de los contenidos con los principales documentos
programaticos del pais.

Significar el papel y el lugar que desempeiia la disciplina, la asignatura y la
profesion ante los desafios de la economia en la actualidad, en condiciones de
globalizacion y neoliberalismo.

Significar su contribucion al proceso de perfeccionamiento empresarial que tiene
lugar actualmente en el pais.

Sustentar desde un enfoque sistémico la integracion de los contenidos intra e
interdisciplinarios.

Explicar las categorias de la Economia empleando el basamento de las ideas de
Marx, Engels y Fidel.

Instruir sobre las formas de incrementar la eficiencia, eficacia y productividad
como forma de defender la patria.

Identificar las formas de propiedad existentes en Cuba segtin la Constitucion de
la Republica y el Codigo Civil.

Explicar las transformaciones del Modelo Econémico Cubano, caracterizando los
elementos que lo componen y la estructura organizativa de la actividad

administrativa y economica — financiera del Sistema Nacional Cubano.
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En la Integracion Horizontal (Afios)

L.
2.
3.

Impartir una asignatura electiva sobre Cultura Universitaria (primeros afios).
Impartir una asignatura optativa: Etica Empresarial (segundos afios).
Impartir una asignatura optativa Administracién basada en valores (afios

terminales).

. Impartir reflexiones sobre Responsabilidad, Exito personal y Educacién formal.

Organizar el Evento Cientifico sobre el pensamiento econémico del Che.
Realizar analisis individuales y colectivos sobre asistencia, resultados docentes,
dedicacion al estudio y participacion en actividades socio-politicas y de

extension universitaria.

. Aplicar exdmenes integradores en los afios terminales de las carreras.

. Vincular a los estudiantes a problemas del territorio.
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CONCLUSIONES

Una vez llevado a cabo el analisis de los elementos de la direccidn estratégica

conforme a los indicadores definidos por el Ministerio de Educaciéon Superior en

Cuba, considerando la necesidad del enfoque tedrico de la direccion estratégica en las

universidades, se plantean las siguientes conclusiones:

1.

El proceso de direccion estratégica en los institutos de educacion superior
requiere de una solida consecucién en los valores identificados, en funcién del
perfeccionamiento del trabajo formativo y logro de las exigencias de la nueva
universidad.

La direccion estratégica debe ser entendida como un proceso ininterrumpido de
acciones, con objetivos claros definidos e indicadores medibles, tomando como
base la formulacion del plan estratégico y control eficaz en la regulacion del
proceso.

El analisis del proceso estratégico en el Departamento Ciencias Empresariales,
departamento carrera de la especialidad de Economia en la Universidad de
Granma, permitio identificar los posibles escenarios de actuacion, areas de
resultados claves, objetivos y acciones, en funcion de la mision identificada y
una propuesta para tres afios de trabajo.

Se disefio y se implementa la estrategia para la labor educativa y la estrategia de
permanencia, que tributa al fortalecimiento de los valores en los estudiantes de

la carrera de Economia.
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RECOMENDACIONES

Aplicar encuestas de forma sistematicas a los estudiantes y profesores donde se
permita medir el grado de consecucion de los indicadores tratados.

Trabajar en el perfeccionamiento de la preparacion metodolégica del claustro de
profesores en funcién de incrementar el nivel de satisfaccion de los estudiantes
con el proceso docente — educativo.

Implementar el curso de didactica pedagogica en los profesores recién graduados
y de poca experiencia en la educacion superior.

Perfeccionamiento del sistema de comunicacién del departamento en aras del
cumplimiento de los objetivos definidos en cada area de resultado clave.

Aplicar consecuentemente las acciones formuladas en cada una de las estrategias

en los planes de actividades mensuales del departamento.
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Anexo # 1

Guia para la realizacion de la entrevista a implicados externos sobre
la identidad organizacional del departamento de Ciencias

Empresariales.

o Saludos, presentacién y explicacion del objetivo de la entrevista.

o Formulacion de las interrogantes siguientes:

1. ;Qué opinidn tiene Ud. sobre la calidad integral de los profesionales que forma

el departamento carrera de Ciencias Empresariales.

2. ;/Qué opinién tiene Ud. sobre la calidad de las Maestrias, y Especialidades que

desarrolla el departamento?

3. ¢Qué opinidn tiene Ud. sobre la calidad de los diplomados, cursos y actividades
dindmicas (conferencias, seminarios y talleres) de postgrado que se imparten en

correlacion con el departamento?

4. ;Qué opinion tiene Ud. sobre la calidad y el impacto de las investigaciones que

realizan los profesores del departamento?

5. ¢Qué opinion tiene Ud. sobre la calidad y el impacto de los trabajos de asesoria

y consultoria que realizan los profesores del departamento?

6. ¢Qué opinién tiene Ud. sobre el nivel de calificacion, experiencia y

profesionalidad que muestra el personal docente del departamento?



10.

11.

.Qué opinién tiene Ud. sobre el cumplimiento por parte del departamento de
los compromisos contraidos por el mismo con los organismos, entidades y otros
implicados externos?

Le reconoce Ud. liderazgo en algun campo o actividad a este departamento?

;Hay algun elemento o factor que identifique y/o le proporcione reconocimiento

a este departamento en el entorno?

.Qué imagen le proyecta este departamento, vista en su integralidad?

¢ Desea afiadir alguna otra opinién?



Anexo # 2

VALORES A COMPARTIR EN DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS EMPRESARIALES, CON SU
CONCEPTUALIZACION Y MODOS DE ACTUACION
ASOCIADOS

Dignidad:

Mostramos en nuestra actuacion diaria respeto a si mismo, a la patria y a la

humanidad.

Modos de actuacion asociados a este valor:

o

Tener una conducta consecuente con la ética de la Revolucién Cubana.

Combatir toda manifestacion de egoismo, individualismo, consumismo y sumision.
Mantener un comportamiento ejemplar en la actividad social y en la vida cotidiana.
Mantener el proyecto de vida individual indisolublemente ligado al proyecto social
socialista y poner el talento al servicio de la revolucién.

Sentir orgullo de ser cubano y respetar a los simbolos patrios.

Patriotismo:

Somos leales a nuestra historia, a la patria y a la revolucion socialista, y demostramos

disposicion plena de defender sus principios para Cuba y para el mundo.

Modos de actuacion asociados a este valor:

e}

Tener disposicién a asumir las prioridades de la revolucion, al precio de cualquier
sacrificio.

Ser un fiel defensor de la obra de la Revolucion socialista en cualquier parte del mundo.
Actuar siempre en correspondencia con las raices histéricas, enalteciendo sus mejores
tradiciones revolucionarias: el independentismo, el anti-imperialismo y el
internacionalismo, en el espiritu de la Protesta de Baragua.

Poseer sentido de independencia nacional y de orgullo por su identidad.



o Tener conciencia de la importancia de su labor y ponerla en funcién del desarrollo
econdmico y social del pais.
o Participar activamente en las tareas de la defensa de la revolucion.

o Fortalecer la unidad del pueblo en torno al Partido.

Humanismo:
Sentimos y mostramos amor hacia los seres humanos y preocupacion por el desarrollo pleno

de todos, sobre la base de la justicia.

Modos de actuacién asociados a este valor:

o Sentir los problemas de los demas como propios. Brindar afecto, comprension, mostrar
interés, preocupacion, colaboracion y entrega generosa hacia las personas.

o Respetar a las personas sobre la base del valor intrinseco del ser humano.

o Propiciar un clima de confianza, respeto y amistad entre las personas, en la familia, la
comunidad, el colectivo estudiantil o laboral. Escuchar a las otras personas con empatia
y comprension, en el que puedan expresar sus opiniones, preferencias y sentimientos.

o Autocontrolar las manifestaciones de agresividad que puedan darse hacia otras personas,
afectando su integridad fisica y moral.

o Ser altruistas y desprendidos con absoluto desinterés.

Solidaridad:
Sentimos y demostramos compromiso en idea y accion con el bienestar de los otros: en la
familia, la escuela, los colectivos laborales, la nacion y hacia otros paises. Estamos siempre

atentos a toda la masa humana que nos rodea.

Modos de actuacion asociados a este valor:
o Identificarse con las causas justas y defenderlas.
o Estar dispuestos a realizar acciones internacionalistas dentro y fuera del pafs, incluso al
precio de elevados sacrificios materiales y espirituales.
o Contribuir desde lo individual al cumplimiento de las tareas colectivas.
o Socializar los resultados del trabajo y el estudio.

o Participar activamente en la solucién de los problemas del grupo y la comunidad.



o Promover actitudes colectivistas, de austeridad y modestia.

Responsabilidad:
Somos cumplidores de los compromisos contraidos ante si mismo, la familia, el colectivo y

la sociedad.

Modos de actuacion asociados a este valor:

o Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas asignadas.

o  Asumir la critica y la autocritica como poderoso instrumento de autorregulacion moral.

o Propiciar un clima de compromiso, consagraciéon y nivel de respuesta a las tareas
asignadas.

o Conocer y respetar la legalidad socialista y las normas administrativas establecidas.

o Promover un modo de participacion democrética, donde los individuos se sientan
implicados en los destinos de la familia, la comunidad, su colectivo estudiantil, laboral y
el pais.

o Respetar, defender y fomentar la propiedad social sobre los medios de produccion.

o  Cuidar el medio ambiente.

Laboriosidad:
Hacemos el maximo aprovechamiento de las actividades laborales y sociales que realizamos,
a partir de la conciencia de que el trabajo es la Gnica fuente de riqueza, un deber social y la

via para la realizacion de los objetivos sociales y personales.

Modos de actuacion asociados a este valor:
oMostrar plena dedicacion a la actividad laboral y social que se realiza.
oPoseer capacidad para enfrentar los obstdculos y encontrar soluciones a los problemas
presentados en la actividad social que realiza.
oCumplir con disciplina, eficiencia y calidad las tareas encomendadas.
oSentir mayor realizacién personal, en tanto mayor sea su aporte social en la actividad que
desempeiia.

oCombatir cualquier manifestacién de acomodamiento y vagancia.



Honradez:
Demostramos rectitud e integridad en todos los ambitos de la vida. Vivimos de nuestro

propio trabajo y esfuerzo.

Modos de actuacién asociados a este valor:
o Vivir con lo que se recibe sin violar la legalidad ni la moral socialista.
o Administrar y/o cuidar los recursos econdmicos del pais y de la institucion en
cualquiera de sus niveles, de acuerdo con la politica econémica trazada por el Partido.
o Velar porque los recursos econdmicos se destinen hacia su objeto social.
o Combatir la enajenacion de la propiedad social en beneficio de la propiedad individual.
o Respetar la propiedad social y personal, no robar.
o Enfrentar las manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades, fraude y hechos de

corrupcion.

Honestidad:
Actuamos de manera sincera, sencilla y veraz. Expresamos juicios criticos y reconocemos
nuestros errores en tiempo, lugar y forma adecuada, para contribuir al bien propio, colectivo

y de la sociedad. Demostramos armonia entre el pensamiento, el discurso y la accidn.

Modos de actuacion asociados a este valor:
o Apego irrestricto a la verdad. Ser sincero en el discurso y consecuente en la accion.
o Tener valentia para expresar lo que se piensa. Combatir las manifestaciones de doblez
moral, hipocresia, traicion, fraude y mentira.

o Ser autocritico y critico.

Justicia:

Compartimos y respetamos la igualdad social y defendemos, de palabra y de hecho, que los
seres humanos sean acreedores de los mismos derechos y oportunidades, sin discriminacion
por diferencias de origen, edad, sexo, ocupacion social, desarrollo fisico, mental cultural,

color de la piel, credo y de cualquier otra indole.

Modos de actuacion asociados a este valor:



o Cumplir y hacer cumplir la legalidad socialista.

o Luchar contra todo tipo de discriminacion en los ambitos familiar y social.

o Promover en los ambitos politicos, econémicos y sociales la incorporacion del ejercicio
pleno de la igualdad.

o Valorar con objetividad los resultados de cualquier actividad laboral, estudiantil 'y
social.

o Contribuir con su criterio a la seleccién de personas que por sus méritos sean acreedoras

de reconocimiento moral y material.

Sentido de Pertenencia:

Vivimos orgullosos de las tradiciones y del espiritu patridtico y revolucionario de nuestra
FCEE-UDG y somos consecuentemente fieles a ellas en todos los émbitos; asumimos
conductas enriquecedoras de las mismas y de su imagen en el entorno. Sentimos orgullo de
trabajar o estudiar en la FCEE y de esforzarnos por su desarrollo ascendente. Divulgamos

sus logros y la defendemos con sano espiritu autocritico.

Modos de actuacion asociados a este valor:

o Demostrar orgullo cotidianamente, en cualquier &mbito, de ser trabajador o estudiante de
la FCEE-UDG.

o Defender en cualquier dmbito las tradiciones y el espiritu revolucionario de la FCEE-
UDG.

o Trabajar conscientemente en la materializacion de las misiones y tareas que enriquezcan
las mejores tradiciones de la FCEE-UDG y/o que contribuyan a potenciar su desarrollo.

o Divulgar y defender, en cualquier &mbito, con sana pasién y espiritu autocritico la obra

pasada y presente de la FCEE-UDG.
Trabajo en Equipo:
Propiciamos y potenciamos el espiritu de cooperacion y colaboracién y la organizacién del

trabajo en torno a equipos. Promovemos la integraciéon y la participacién conjunta en la

consecucion de las tareas, programas y objetivos trazados, como estilo de actuacién y via




para potenciar la capacidad colectiva, el alcance de mayores y mejores resultados y la calidad

de todo cuanto hacemos.

Modos de actuacion asociados a este valor:

o Estimular y practicar un espiritu colectivista en el desarrollo del trabajo.

o Promover la integracion y la cooperacion de las personas y las organizaciones en
la ejecucion y cumplimiento de tareas siempre que resulte pertinente.

o Demostrar en la préctica un estilo participativo en la evaluacioén y enfrentamiento
de los problemas, en todos aquellos casos o situaciones que resulte pertinente.

o Desarrollar la consulta colectiva, el didlogo y el debate para la identificacién de los
problemas y la unidad de accién en la seleccion de posibles alternativas de solucion.

o Fortalecer el espiritu de colaboracion y trabajo en equipo.

Compromiso con el Desarrollo Sustentable:

Somos defensores del medio ambiente y de la actuacion de los hombres en armonia con el
mismo. Abogamos por la disminucién del impacto ambiental de nuestras acciones, como
contribucién necesaria al desarrollo sustentable y actuamos en consecuencia. Estimulamos

tales conductas.

Modos de actuacion asociados a este valor:

o Cuidar el medio ambiente. No ejecutar acciones individuales que por su
naturaleza puedan afectar el medio ambiente.

o No estimular ni permitir en el &mbito de su actuacién comportamientos que
afecten el medio ambiente.

o Alertar a las instancias y autoridades correspondientes acerca de las probables
afectaciones al medio ambiente de acciones o situaciones que tengan lugar o
estén presentes en determinados lugares o entidades.

o Capacitarse y promover la capacitacion de cuadros, reservas, trabajadores y
estudiantes sobre temas prioritarios de interés relacionados con el cuidado y

preservacion del medio ambiente.



Anexo # 3

Grupos implicados

Implicados Internos:

Dirigentes.

Profesores.

Trabajadores de apoyo a la docencia.

Nucleo del PCC.

Seccion Sindical.

Federacién de Estudiantes Universitarios (FEU).
Union de Jovenes Comunistas (UJC).

Seccién de Base de la ANEC.

NN N N NN T

Implicados Externos:

v Ministerio de Educacion Superior (MES).

v" Consejo universitario y demas dispositivos organizativos de la Universidad de
Granma.

v Comité del Partido de la Universidad.

v" Bur6 Sindical de la Universidad.

v Comité UJC de la Universidad.

v" Secretariado de la FEU de la Universidad.

v' Estudiantes de otras Facultades de la Universidad.

v’ Profesores de otras Facultades que brindan servicio a la carrera y el
departamento.

v" Partido Comunista de la provincia y de los municipios.

v' Poder Popular de la provincia y de los municipios.

v UIC de la provincia y de los municipios.

v" ANEC Provincial y Municipal.




v Dependencias del MFP, MEP, Contraloria, Oficina Tributaria Provincial y
Municipal, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) en la provincia.

v" Banco de Crédito y Comercio (BANDEC).

v" Banco Popular de Ahorro (BPP.

v' Dependencias del Ministerio de la Agricultura (MINAGRI), Grupo
Empresarial Agroindustrial y el Centro de Innovacién Tecnologica y
Medioambiental de la Provincia.

v Dependencias del Ministerio de Educacién (MINED) en la provincia.

v Empresa de Acumuladores.

v' Universidades del pais.

v" Universidades extranjeras.

v' Asociacién de Combatientes de la Revolucion Cubana de la provincia.

Entidades Laborales Bases:

o Empresa “CALISUR”.

o Empresa Municipal de Pan y Dulce de Rio Cauto.

o CAI Azucarero “Grito de Yara™.

0 Empresa Pecuaria de Rio Cauto.

o Empresa Genética “Manuel Fajardo”.

a Corporacion del Marmol.

a Oficina Provincial de Administracion Tributaria (ONAT).
0 Empresa Pecuaria “14 de junio™.

o Empresa Provincial de Bebidas y Licores.

o Empresa de Construccion de Obras de Ingenieria No.4.

o Empresa Poligrafica de Bayamo.

o Empresa Cérnica de Bayamo.

o Empresa Provincial de la Industria Local Alimentaria.

o Empresa Municipal de Pan y Dulce de Bayamo.

o Empresa de Acopio y Beneficios del Tabaco de Bayamo.
o Empresa de Construccion de Obras de Ingenieria No.18.
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Empresa Avicola de Granma.

Empresa Porcina de Granma.

Empresa Pecuaria “La Bayamesa™.

Empresa Pecuaria “Hermanos Lotti”.

CAI Arrocero “Fernando Echenique™.

Empresa Municipal de Comercio y Gastronomia de Bayamo.
CAI Azucarero “Arquimedes Colina™.

Empresa de Productos Lacteos de Granma.

Empresa Mecanica de Bayamo (EMBA).

Empresa Municipal de Pan y Dulce de Niquero.

CAI Azucarero “Roberto Ramirez”.

Empresa Municipal de Pan y Dulce de Pilon.

Empresa Municipal Agropecuaria de Pilon.

Empresa Municipal Agropecuaria de Bartolomé Maso.
Empresa Municipal de Pan y Dulce de Bartolomé Maso.
OEE “ACUIPASO” de Bartolomé Maso.

CAI Azucarero “Bartolomé Maso”.

Empresa Municipal Agropecuaria de Guisa.

Empresa Municipal de Pan y Dulce de Guisa.



Anexo # 4.

Escenario favorable o positivo

Existe una creciente integracion y consolidacion del ALBA, con la incorporacion de
varias naciones angldfonas y de Sudamérica al mismo, y tiene lugar un incremento
notable de la colaboracion y el intercambio en muy diversas esferas asociadas al
desarrollo econémico y social de los paises miembros, lo que repercute muy
positivamente en estos. El protagonismo de Cuba, apoyada en su capital humano, es
evidente, lo que realza su prestigio internacional, especialmente en la region. Al
influjo de estos vinculos crece notablemente la cifra de cuadros y, sobre todo, de
personal técnico de nuestro pais y de la provincia que prestan sus servicios en esas

naciones, incluyendo a los profesores universitarios.

No obstante, el escenario internacional que rodea la economia cubana muestra
matices no favorables en varios importantes aspectos. La guerra econdmica que de
manera ingloriosa y genocida han venido haciendo contra nuestro pueblo los
sucesivos gobiernos de Estados Unidos todavia se sigue manifestando, aunque con
una intensidad menor especialmente en la persecucion de las operaciones econdmicas

cubanas y en el envid de remesas.

El petrdleo, colocado ante la realidad de su agotamiento previsible y del consumo
despilfarrador de Estados Unidos y otros paises desarrollados, mantiene precios muy
elevados, generalmente por encima de 80 dolares el barril, y las previsiones siguen
indicando que los altos precios se mantendran hacia el futuro.

El alto precio del combustible contribuye asi a elevar el precio de los alimentos, en
tanto que la produccion de biocombustibles no alcanza la cuantia suficiente como
para reducir el precio del combustible, en una combinacion que mantiene elevados los
precios de ambos tipos de productos, los cuales son, a su vez, las dos principales

fuentes de gastos del balance de pagos de nuestro pais.




La economia cubana consolida sus niveles de crecimiento de su PIB por encima
del 10%, sobre la base del incremento de la produccion de bienes y servicios, lo
que se traduce en una mayor mejoria ascendente del nivel de vida de la
poblacion. La balanza comercial todavia es desfavorable pero el déficit
comercial continia disminuyendo de manera significativa, como resultado de un
mayor incremento de las exportaciones de productos cubanos al mercado

internacional.

Asi, en un escenario de altos precios actuales y previsibles de los alimentos
importados, la agricultura en el pais, si bien evidencia avances, presenta un
desempeiio no satisfactorio en cuanto a los niveles de produccion que alcanza. A
su vez, aunque disminuidas, continia mostrando deficiencias de orden subjetivo
en la gestion, y un nivel atin insuficiente de la productividad del trabajo y de las
horas promedio que se trabajan, lo que propicia que los precios de los
productos agricolas en el mercado nacional no disminuyan lo que realmente
debieran, lo cual no favorece, al nivel deseado y necesario, la opinion del pueblo

ni el balance de pagos del pais.

Aunque se logran avances importantes, se manifiestan todavia, en mucha menor
medida, deficiencias en el uso y control del combustible y en la planificacion,
preparacion y ejecucion de algunas inversiones en diferentes organismos y entidades.
Se incrementa apreciablemente el nivel de eficiencia del sector empresarial, en
vinculo con avances importantes en el proceso de perfeccionamiento, pero todavia no
alcanza el potencial que se necesita en este sentido, como via de generacion de
riquezas que permita respaldar, al nivel que le corresponde, la actividad

presupuestada.

El pais consolida la garantia del mantenimiento del pleno empleo, mediante la
creacion de nuevas fuentes de trabajo, complementado con el estudio como

trabajo. Los gastos asociados a los sectores de educacion, salud, cultura, deporte,




seguridad y asistencia social contintan representando alrededor del 70% del
total de los gastos corrientes de la actividad presupuestada, dentro de los cuales
se incluyen los destinados a respaldar el proceso inversionista vinculado a los

programas estratégicos de los dos primeros.

En ese contexto, ademas, la educacion superior amplifica y potencia en niveles
importantes su significativo papel en el desempefio econdmico del pais, como motor
impulsor en los territorios y en alianza con los sectores y esferas de mayor prioridad,
aporta los recursos profesionales que requieren, contribuyendo a reafirmar la
concepcion del estudio como fuente de empleo. Asimismo, garantiza la formacién y
capacitacion de directivos, fortaleciendo los aspectos vinculados a la cultura

organizacional, en particular lo asociado a la ética.

La actividad de ciencia e innovacion tecnoldgica continia mostrando avances
relevantes y ratifica su enfoque prioritario hacia la producciéon de alimentos,
desarrollo energético sostenible, medio ambiente y desarrollo local. A su vez, logra
avances notables en la generalizacion de los resultados.

Prevalece en el pais, el territorio y la UDG un estado politico moral muy positivo en
medio de un ambiente de tranquilidad, de trabajo creador y de identificacion y
compromiso consciente con la Revolucion de los cuadros, y de la mayoria de los

trabajadores y de la poblacion.

El partido juega su papel rector en la sociedad y goza de un prestigio consolidado en
la poblacion en general, que reconoce su liderazgo, lo que permite asegurar la
continuidad de la Revolucion y la defensa de la misma ante cualquier posible

agresion imperialista.



Anexo # 5.

Escenario desfavorable o negativo

Con el ascenso al poder en los Estados Unidos de un gobierno mas agresivo que el de
George W. Bush, el bloqueo norteamericano hacia Cuba se agudiza. La hostilidad es
creciente y suben de tono las amenazas de agresion militar. Se eliminan las
posibilidades, hasta ahora existentes, de importacion de alimentos de esa nacion, y se
reprimen las intenciones de grandes compaiifas y hombres de negocio de ese pais de
establecer con Cuba el establecimiento de relaciones de intercambio en diversas
esferas de interés comuan. En consecuencia se incrementa su efecto negativo en la
actividad econdmica y comercial del pais Los viajes de ciudadanos norteamericanos y
de cubano-americanos se reducen excepcionalmente a motivos humanitarios, lo que

no posibilita ninglin intercambio cientifico ni académico.

El ALBA experimenta un cierto debilitamiento como consecuencia de la
influencia negativa, basada en presiones y una politica hostil, del gobierno de
Estados Unidos sobre paises de la region integrantes del mismo, y del ascenso al
poder de gobiernos de derecha en algunas naciones del drea, alineados al de
aquel pais. Se producen algunas bajas y los acuerdos establecidos en su marco
apenas se cumplen y tiene lugar un descenso notable de la colaboracion y el
intercambio previsto, lo que tiene una influencia negativa en el desarrollo

econémico y social de los paises miembros incluido el nuestro.

La economia y el desarrollo social y cientifico-técnico de Cuba continian
favoreciéndose con la adquisicion de equipos, insumos y bienes en estos paises con lo
que se garantiza en niveles no satisfactorios las actividades fundamentales de diversas
entidades econdmicas y del campo cientifico y académico, asi como el

mantenimiento del nivel que se habia alcanzado en la calidad de vida de la poblacion.




El petréleo, colocado ante la realidad de su agotamiento previsible y del consumo
despilfarrador de Estados Unidos y otros paises desarrollados, incrementa ain mas
sus ya elevados precios a niveles superiores a los 85 doélares y las previsiones
indican que los mismos mantendran esa tendencia hacia el futuro.

La economia cubana disminuye el ritmo de crecimiento de su PIB, al verse afectada
la produccion de bienes y servicios, lo que no posibilita incrementar la mejoria
prevista en el nivel de vida de la poblacion. La balanza comercial es mas
desfavorable y el déficit comercial se incrementa apreciablemente como resultado de

la disminucion de las exportaciones de productos cubanos al mercado internacional.

Asi, en un escenario de muy elevados precios actuales y previsibles de los
alimentos importados, la agricultura en el pais muestra un desempeiio mas
insatisfactorio en cuanto a los niveles de producciéon que alcanza. Asimismo
toman mayor intensidad en este sector deficiencias en el orden subjetivo de la
gestion; la productividad del trabajo se hace mas insuficiente, al igual que las
horas promedio que se trabajan, lo que determina que los precios de los
productos agricolas en el mercado nacional se incrementen alin mas, lo cual no

favorece la opinion del pueblo ni el balance de pagos del pais.

Ademas, se incrementan las deficiencias en el uso y control del combustible y en la
planificacion, preparacion y ejecucion de algunas inversiones en diferentes
organismos y entidades. Los niveles de eficiencia del sector empresarial disminuyen
en vinculo con un cierto estancamiento del proceso de perfeccionamiento que tiene
lugar, lo que afecta el cumplimiento de su rol en la generacién de riquezas que

permita respaldar, al nivel que le corresponde, la actividad presupuestada.

El pais mantiene la condicion de pleno empleo, sin dejar de mencionar la
situacion de desequilibrio con los trabajadores disponible en los sectores, los

cuales tienen que asumir propuestas de nuevas formas de empleo, en tanto se ve



imposibilitado de crear nuevas fuentes de trabajo en el sector productivo o de los
servicios.

Los gastos asociados a los sectores de educacion, salud, cultura, deporte,
seguridad y asistencia social bajan de los cerca del 70% del total de los gastos
corrientes de la actividad presupuestada que alcanzaron en la etapa anterior,
incluyendo los destinados a inversiones vinculadas a los programas estratégicos
de los dos primeros. Se disminuyen al minimo las inversiones en los programas
estratégicos de ahorro energético, de construccion de viviendas y de
infraestructura hidraulica, todo lo que, en su conjunto, afecta el proposito de

lograr mejorias crecientes en la calidad de vida de la poblacion.

Tales afectaciones no solo impactan negativamente a la universalizacién. También
impactan a toda la educacion superior en su conjunto, la que siente los embates de
este escenario y experimenta un aplazamiento de la renovacién y recuperacion de los
laboratorios docentes, del mobiliario escolar y de otros rubros que componen la
principal base técnico-material de la misma. Asimismo, ve limitados los gastos

sociales a estudiantes, profesores y trabajadores.

No obstante este escenario, el estado politico moral en el pais, la provincia y la UDG
sigue siendo favorable a la Revolucion, ain en medio de un ambiente signado por las
limitaciones materiales asociadas a las dificultades econémicas presentes.

El partido juega su papel rector en la sociedad y sigue gozando de prestigio en la
poblacién, la que mayoritariamente reconoce su liderazgo, lo que permite asegurar,
también en estas circunstancias, la continuidad de la Revolucién y la defensa de la

misma ante cualquier posible agresion imperialista.




Anexo # 6.

Escenario probable

El bloqueo norteamericano hacia Cuba, y sus efectos, se mantienen en los niveles de
la etapa anterior, como resultado de lo cual se hace imposible todo tipo de relacién
mas alld de las posibilidades existentes de importacion de alimentos de ese pais. El
interés manifiesto de una parte importante del Congreso y de grandes compaiiias y
hombres de negocio de esa nacion por establecer relaciones con el nuestro en diversas
esferas, incluida la energética, se ve maniatado y no puede concretarse en acciones
de mutuo interés. Contintian las restricciones para los viajes a Cuba de ciudadanos
norteamericanos y cubano-americanos, incluidos los de sectores cientificos vy
académicos, lo que no posibilita el intercambio de experiencias ni la colaboracion en

estos campos.

El ALBA se consolida con su composicion actual. Tiene lugar la incorporacién al mismo de
algunas naciones angl6fonas y de Sudamérica. Crece la colaboracién y el intercambio en
diversas esferas asociadas al desarrollo econémico y social de los paises miembros, lo que
repercute positivamente en estos. El protagonismo de Cuba, apoyada en su capital humano,
es evidente, lo que realza su prestigio internacional, especialmente en la regioén. Al influjo de
estos vinculos una cifra apreciable de cuadros y, sobre todo, de personal técnico, incluido
profesores universitarios de nuestro pais y de la universidad prestan sus servicios en esos

paises.

No obstante, el escenario internacional que rodea la economia cubana continta
mostrandose adverso en varios importantes aspectos. La guerra econdmica que de
manera ingloriosa y genocida vienen haciendo contra nuestro pueblo los sucesivos
gobiernos de Estados Unidos alcanza atin una intensidad mayor en la persecucion de

las operaciones econdmicas cubanas, de las remesas y de las visitas a nuestro pais.




Estas circunstancias contribuyen a elevar el precio de los alimentos, en tanto la
produccion de biocombustibles no alcanza la cuantia suficiente para reducir el
precio del combustible, en una combinacion que mantiene elevados los precios
de ambos tipos de productos, los cuales son, a su vez, las dos principales fuentes

de gastos del balance de pagos de nuestro pais.

Asi, en un escenario de altos precios actuales y previsibles de los alimentos
importados, la agricultura en el pais muestra un desempefio satisfactorio en
cuanto a los niveles de produccion que alcanza. Asimismo estan presentes en este
sector deficiencias en el orden subjetivo de la gestion, asi como un insuficiente
comportamiento en la productividad del trabajo y en las horas promedio que se
trabajan, lo que determina que los precios de los productos agricolas en el
mercado nacional se mantengan altos, lo cual no favorece la opinion del pueblo

ni el balance de pagos del pais. CAMBIAR

Ademas, se manifiestan todavia deficiencias en el uso y control del combustible y en
la planificacion, preparacion y ejecucion de algunas inversiones en diferentes
organismos y entidades. Los niveles de eficiencia que alcanza el sector empresarial, si
bien crecen en la etapa en vinculo con avances que tienen lugar en el proceso de
perfeccionamiento, no satisface atin lo que se necesita en este sentido, como via de
generacion de riquezas que permita respaldar, al nivel que le corresponde, la

actividad presupuestada.

El pais garantiza el mantenimiento de la condicién de pleno empleo, a través de la
creacion de nuevas fuentes de trabajo. Los gastos asociados a los sectores de
educacion, salud, cultura, deporte, seguridad y asistencia social representan cerca del
70% del total de los gastos corrientes de la actividad presupuestada, dentro de los
cuales se incluyen los destinados a respaldar el proceso inversionista vinculado a los

programas estratégicos de los dos primeros.




En ese contexto, ademas, la educacion superior amplifica su significativo papel en el
desempefio econdmico del pais, como motor impulsor en los territorios y en alianza
con los sectores y esferas de mayor prioridad, aporta los recursos profesionales que
requieren, contribuyendo a reafirmar la concepcion del estudio como fuente de
empleo. Asimismo, garantiza la formacion y capacitacion de directivos, fortaleciendo
los aspectos vinculados a la cultura organizacional, en particular lo asociado a la

ética.

El desarrollo como fuerza productiva de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la informatizacién de la sociedad, y el incremento de las
posibilidades de acceso a Internet, repercuten positivamente en el desarrollo de la
formacion de los profesionales, propiciando transformaciones en la ensefianza de
pregrado y postgrado, la eficiencia en la ciencia, asi como en la capacitacion de
directivos, a la vez que se requerira elevar las medidas para neutralizar las
influencias ideologicas y de otro tipo ajenas a los valores que desarrolla la

Revolucion.

La actividad de ciencia e innovacidn tecnoldgica continia su avance y se enfoca
prioritariamente a la produccion de alimentos, desarrollo energético sostenible,

medio ambiente y desarrollo local.

Prevalece en el pais, en el territorio y en la UDG un estado politico moral positivo en
medio de un ambiente de tranquilidad, de trabajo creador y de identificacion y
compromiso consciente con la Revoluciéon de los cuadros, y de la mayoria de los

trabajadores, estudiantes y de la poblacion.

El partido juega su papel rector en la sociedad y goza de un prestigio cada vez mayor
en la poblacion en general, que reconoce su liderazgo, lo que permite asegurar la
continuidad de la Revolucion y la defensa de la misma ante cualquier posible

agresion imperialista”.




