CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL OBJETO DE
ESTUDIO

La presente investigacion esta orientada a laagifio de una Auditoria Financiera,
por lo que, las postulantes consideran de vitabmapcia basarse en las siguientes
categorias, las mismas que permitiran el desarratlecuado del trabajo de

investigacion.

1.1GESTION ADMINISTRATIVA

1.1.1 Definicién

En el Libro de la Contraloria General del Estado,(ediciéon 2003) indica que la
Gestion Administrativa “es el conjunto de acciomexliante las cuales los directivos
desarrollan sus actividades a fin de alcanzar yuawaus propositos y objetivos
establecidos por un ente u organizacion en formgdgiea y sistematica sobre los

controles para cumplir con las normas legales, ligery proteccién de los recursos”.

Las investigadoras consideran que la Gestion Adtmativa es de absoluta

responsabilidad de la alta direccion, ya que ésta encargada en disefiar, coordinar
los planes, programas, encaminar las actividaddasddiferentes secciones de una
entidad u organizacion, para que se dé cumplimiemotodas las fases planificadas,
acatando todas las normas legales establecidaspleamdo adecuadamente los

recursos.
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1.1.2 Importancia

La tarea de construir una sociedad econOmicamerg@rmnormas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reta @ebktion Administrativa moderna.
La supervisién de las Empresas esta en funcionndeadministracion efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccion dechus objetivos econdmicos,

sociales y politicos descansan en la competentaddanistrador.

El grupo de investigacién considera que la gestidministrativa es importante ya
gue implica el manejo de las herramientas geresgiddhs politicas y decisiones en
forma transparente y apropiada; es decir permiiargodas las operaciones por
medio de los administradores hacia la consecu@doglobjetivos y metas trazadas.

1.1.3 Objetivos

Su objetivo estad orientado a incrementar la efwiee y control de los procesos

administrativos, a la vez que entrega un flujoiefite de informacion tanto a nivel

funcional, asociado a una tarea especifica, comeeh de gestion cuya finalidad por

una parte es apoyar la planificacion, ejecucioontrol de los procesos, y por otra, la
toma de decisiones a nivel gerencial. Ademéas operfmrma integrada y en tiempo

real, asi como también el manejo 6ptimo de losirees humanos y fisicos que

hacen parte de la organizacion a través de las @e&ontabilidad, Presupuesto y
Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos Hnas.

Las Tesistas dan a conocer que la Gestion Admatii&res la encargada de disefiar,
desarrollar e implementar estrategias que permailas empleados alcanzar objetivos
mediante el trabajo profesional y ético, desardall@n un entorno de aprendizaje,

cumplimiento de metas y bienestar.
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También se dedica a la coordinacion y planeaciobielees y servicios necesarios
para que las entidades funcionen, de manera taésfos recursos estén disponibles

en el momento requerido por la organizacion.

1.1.4 Proceso Administrativo

El Autor STONER J., WANKEL C. Administracion. Presg-Hall. México, 1990
expresa que La administracion es el proceso deifiplam organizar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de lamizacion y el empleo de todos los
demas recursos organizacionales, con el propositdadnzar las metas establecidas

para la organizacion.

Un proceso es una forma sistemética de hacer &&sc8e habla de la administracion
como un proceso para subrayar el hecho de que koslgerentes, sean cuales fueran

sus aptitudes o habilidades personales, desempefiartas actividades

interrelacionadas con el propésito de alcanzamkeiss que desean.

Planificacion

- Metas

- Objetivos

- Estrategias

- Planes

Fuente: STONER J., WANKEL C. Administracion.

Elaborado por: Tesistas




* Planeacion

La planificacion requiere definir los objetivos metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcasss metas y desarrollar una
jerarquia completa de Planes para coordinar lagidades. La planificacion define
una direccion, se reduce el impacto del cambiomsemiza el desperdicio y se

establecen los criterios utilizados para controlar.

El primer paso para planificar es seleccionar latam de la organizacion. A
continuaciéon se establecen metas para cada unaagiesubunidades de la
organizacion. Definidas estas, se establecen pragrgara alcanzar las metas de

manera sistematica.

> Las relaciones y el tiempo son fundamentales pasaacttividades de la
planificacion.
» La planificacion produce una imagen de las ciramsts futuras deseables,

dados los recursos actualmente disponibles, lesriexgias pasadas, etc.
e Organizacion

Es distribuir o sefalar las necesarias actividatbesrabajo entre los miembros del
grupo e indicar la participacion de cada miembrbgitapo. Esta distribucion del
trabajo esta guiado por la consideracion de casas tomo la naturaleza de las

actividades, las personas del grupo y las instatasi fisicas disponibles.

Organizar es el proceso para ordenar y distridurabajo, la autoridad y los recursos
entre los miembros de una organizacion, de tal raasnge estos puedan alcanzar las
metas de la organizacion. Diferentes metas reguigliferentes estructuras para
poder realizarlos. Los gerentes deben adaptartdacaga de la organizacién a sus
metas y recursos, proceso conocido como disefimiaegaonal. La organizacion
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produce la estructura de las relaciones de unaniaagadn, y estas relaciones

estructuradas serviran para realizar los planesdsit

* Ejecucion

Para llevar a cabo fisicamente las actividadesegdten de los pasos de planeacion
y organizacién, es necesario que el gerente tondkdaseque inicien y continten las
acciones requeridas para que los miembros del gejgmuten la tarea. Entre las
medidas comunes utilizadas por el gerente parar@gupo en accion esta dirigir,
desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar ariammbros a mejorarse o mismo que
su trabajo mediante su propia creatividad y la camspcion a esto se le llama
ejecucion.

« Control.

Se puede definir como el proceso de vigilar achgies que aseguren que se estan
cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendaalquier desviacion
significativa. Todos los gerentes deben participarla funcion de control, aun

cuando sus unidades estén desempefiandose conuyeetfor

Los gerentes no pueden saber en realidad si sdades funcionan como es debido
hasta haber evaluado qué actividades se han kaligahaber comparado el

desempefio real con la norma deseada. Un sistegtnttel efectivo asegura que las
actividades se terminen de manera que conduzaaoansecucion de las metas de la

organizacion.

El criterio que determina la efectividad de unesist de control es qué tan bien
facilita el logro de las metas. Mientras mas ayadies gerentes a alcanzar las metas

de su organizacion, mejor serd el sistema de dontro
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El grupo de investigacion da a conocer que la iftanion, organizacion, direccion y
control son los actos simultaneos e interrelaciosaglie mantienen muy ocupados a
los gerentes. La Gestion Administrativa es el pgocde disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupo, los indosdeumplen eficientemente
objetivos especificos. Son acciones mediante lasesuwel directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fdséproceso administrativo: Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

1.2GESTION FINANCIERA

1.2.1 Definicion

El libro de la Contraloria General del Estado,(edicion 2003; pag. 18)sefiala que la
Gestion Financiera “es el analisis, decisionescyoaes relacionadas con los medios
financieros necesarios para que la organizacidre lke cabo todas sus actividades
tales como; la adquisicion de bienes, de servidilegitro de un marco legal y

técnico”.

El grupo de investigacion manifiesta que la Geshibranciera son todos los procesos
gue consisten en conseguir, mantener y utilizagrdirsea fisico billetes y monedas o
a través de otros instrumentos, tales como: chegtafetas de crédito; es decir es el
medio para controlar y proporcionar cualquier tigodatos e informacion sobre todas

las actividades econOmicas de la empresa.
1.2.2 Importancia

El autor CARDOZO CUENCA Hernan, en su libro@ESTION EMPRESARIAL
DEL SECTOR SOLIDARIO, (primera edicién; abril 2007; pag. 73) menciona que

la gestion financiera es importante porque “eg$ponsable de velar por el equilibrio
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economico entre los flujos de dinero de la cademaalor: clientes-organizacion-

doliente”.

Las Tesistas consideran que en toda organizaciimpestante que se lleve a cabo
una correcta gestion financiera; ya que por medio edta se podra obtener
informacién relevante sobre el aspecto econdmicondeentidad; asi como también
le permitira superar cualquier tipo de inconvergeqtie se pueda presentar en el

futuro.

1.2.3 Objetivos

El Autor: Giovanny E. Gomez da a conocer los sigigie objetivos:

» La maximizacién de las ventas o de la cuota de axerc
* Proporcionar productos y servicios de calidad.
* En el largo plazo la empresa tiene responsabilieladel bienestar de la

sociedad.

La empresa debe estar gestionada de acuerdo conesds de los accionistas.
También se puede ver la reunion de algunos o ttakdactores anteriormente
descritos, pero lo importante es como la gestidanitiera de la empresa influye en

estos objetivos organizacionales.

El grupo de investigacion manifiesta que el obgetile la Gestion Financiera esta
intimamente relacionado con la toma de decisioglasivas al tamafio y composicion

de los activos, al nivel y estructura de la finan@n y a la politica de dividendos.

Es el manejo 6ptimo de los recursos financierdsc@so también detalla y describe
la tactica financiera de la empresa, ademas se lpmeeisiones al futuro basados en

los diferentes estados contables y financieros aeigma.
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1.3COOPERATIVA

1.3.1 Definicién

Segun la nueva Declaracion de Identidad Cooperatidaptada en Manchester,
Inglaterra, el 23 de setiembre de 1995, por la damblea General de la Alianza
Cooperativa Internacional, organismo de integracéras cooperativas de todo el
mundo:

"Una cooperativa es una asociacion autbnoma deomessque se ha unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidpdespiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes por medio de unaesaptde propiedad conjunta y

democraticamente controlada”.

El grupo investigativo define a las cooperativasicsociedades de derecho privado,
formadas por personas naturales o juridicas qunepesiseguir finalidades de lucro,
tienen por objeto planificar y realizar actividadegsrabajos de beneficio social y
colectivo, a través de una empresa manejada enrcgrfirmada con la aportacion

econdmica, intelectual y moral de sus miembros.

1.3.2 Importancia

Su intencidn es hacer frente a sus necesidadgsra@snes econdmicas, sociales y
culturales comunes haciendo uso de una empresdiveesidad de necesidades y
aspiraciones (trabajo, consumo, comercializacidnuecda, ensefianza, crédito, etc.)
de los socios, que conforman el objeto social ovided cooperativizada de estas

empresas, define una tipologia muy variada de catipas.

Las Postulantes expresan que la creacion de unpe@idiva es muy importante ya

gue Financian con créditos.
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1.3.3 Principios y Valores
La Alianza Cooperativa Internacional (ACIl) descréss: "Las cooperativas se basan
en los valores de ayuda mutua, responsabilidadod®tia, igualdad, equidad y
solidaridad. Siguiendo la tradicion de sus fundesgorlos miembros de las
cooperativas creen en los valores éticos de halagstiransparencia, responsabilidad

social y preocupacion por los demas".

Los principios cooperativos son lineamientos podimée las cuales las cooperativas
ponen en practica sus valores. La Declaracion eetitad acordada en Manchester

define un conjunto de siete principios cooperativoslamentales:

ler. Principio: Membrecia abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarisertalsi para todas aquellas personas
dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestaseptar las responsabilidades que
conlleva la membrecia sin discriminacion de géneaaa, clase social, posicion

politica o religiosa.

2° Principio: Control democrético de los miembros

Las cooperativas son organizaciones democraticasotadas por sus miembros,
quiénes participan activamente en la definicion piditicas y en la toma de
decisiones. Los hombres y mujeres elegidos pareeseptar a su cooperativa

responden ante los miembros.

En las cooperativas de base los miembros tienex dgrecho de voto (un miembro,
un voto), mientras que las cooperativas de otrusles también se organizan con

procedimientos democraticos.
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3er. Principio: Participacion econémica de los mieioros

Los miembros contribuyen de manera equitativa yrotan de manera democrética
el capital de la cooperativa. Por lo menos uneepigtese capital es propiedad comudn
de la cooperativa. Usualmente reciben una compgmstmitada, si es que la hay,

sobre el capital suscrito como condicion de meniarec

Los miembros asignan excedentes para cualquielasdsiguientes propésitos: el
desarrollo de la cooperativa mediante la posil#acadn de reservas, de las cuales al
menos una parte debe ser indivisible; los benafipara los miembros en proporcion
con sus transacciones con la cooperativa y el apogtras actividades, segun lo

apruebe la membrecia.

4° Principio: Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autbnomasutaayutua controladas por sus
miembros. Si entran en acuerdos con otras orgaorex: (incluyendo gobiernos) o
tienen capital de fuentes externas, lo realizartéeminos que aseguren el control

democratico por parte de sus miembros y mantersgantbnomia.

5° Principio: Educacion, entrenamiento e informacia

Las cooperativas brindan educacion y entrenamisics miembros, a sus dirigentes
electos, gerentes y empleados, de tal forma queilmoyan eficazmente al desarrollo

de sus cooperativas.

Las cooperativas informan al publico en generalrtipdarmente a jovenes y

creadores de opinion- acerca de la naturalezagfio@s del cooperativismo.
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6° Principio: Cooperacion entre cooperativas

Las cooperativas sirven a sus miembros mas efigaenyefortalecen el movimiento
cooperativo. Trabajando de manera conjunta por onel@d estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.

7° Principio: Compromiso con la comunidad

La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenilel su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros. Como grupowvestigacion sefialamos que

los valores son muy indispensables dentro de tauo®n ya sea publica o privada.
1.3.4 Clasificacion

Aunque pueden hacerse distintas clasificacionéasdeooperativas, es usual la que

se hace con relacion al objeto que desempefiare &stas se pueden mencionar las

siguientes:

Cooperativa de Trabajo Asociado o Cooperativa de Pxduccion

Una Cooperativa de trabajo asociado o cooperativgprdduccién es un tipo de

cooperativa cuyo objetivo es el proveer y mantengus socios de puestos de trabajo

a tiempo parcial o completo, a través de la orgain en comun de la produccion

de bienes o servicios para terceros.

Cooperativa de Consumidores y Usuarios

Una Cooperativa de consumo es un tipo de cooparaiyo fin es el de satisfacer las

necesidades de sus socios, como la compra corgentieterminados productos, la
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prestacion de servicios personales, etc., ejeroiequd derecho a organizarse para

autoabastecerse de material en las mejores condgcfmsibles de calidad y precio.

Cooperativa Agraria

Una Cooperativa agraria es una cooperativa dorglagdacultores ponen en comudn

SUS recursos en ciertas areas de actividad.

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de crédito son sociedades cadssticon arreglo a la Ley de
Cooperativas, cuyo objeto social es servir a lagsidades financieras de sus socios
y de terceros mediante el ejercicio de las actdedapropias de las entidades de
crédito.

Cooperativa de Servicios

El servicio publico de transporte es una actividaglada y regulada por la ley, sus
actuaciones estaran sujetas a lo dispuesto pegiacion de transporte, orientadas
a la prestacidon de un servicio eficiente, segopmrtuno y econémico, bajo los

criterios de libre competencia e iniciativa privada

Cooperativa de Viviendas

Una Cooperativa de vivienda es un tipo de cooperatuyo objeto social es el de
proporcionar a sus socios viviendas, locales ysohienes inmuebles, adquiriendo
suelo para construir y urbanizarlo. Las cooperatida viviendas, como sociedades
promotoras de viviendas, se han consolidado comodenlos mejores medios para
acceder a una vivienda asequible y de calidad.
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Cooperativa de Turismo

Una Cooperativa de turismo es un tipo de cooperatiyo objeto social es el de
promover, desarrollar, organizar y ofrecer sergcituristicos a los turistas,
obviamente, y ademas a sus propios asociados;tgarado siempre el equilibrio

ecoldgico.
Cooperativa Escolar
Segun indica “UNESCOQ?”, las cooperativas escolams “sociedades de alumnos

administradas por ellos con el concurso de los treeg€on vistas a actividades

comunes.

1.4ACONTROL

1.4.1 Definicion

Las tesistas mencionamos que el Control es unaaefmmmordial en la
administracién, aunque una empresa cuente con fitagnplanes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiegitejecutivo no podra verificar cual
es la situacion real de la organizacion si no exist mecanismo que se cerciore e

informe si los hechos van de acuerdo con los oogti

1.4.2 Importancia

El control es importante porque hasta el mejoradedlanes se puede desviar. El

control se emplea para:
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» Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se
corrige para eliminar errores.

» Enfrentar el cambio: El control sirve a los gerentes para respondeasa |
amenazas o las oportunidades de todo ello, poepi@yjuda a detectar los
cambios que estan afectando los productos y losvicEer de sus
organizaciones.

» Producir ciclos mas rapidos:Los clientes de la actualidad no solo esperan
velocidad, sino también productos y servicios medida.

» Agregar valor: El valor agregado adopta la forma de una calidadepcima
de la medida lograda aplicando procedimientos dé&@lo

» Facilitar la delegacion y el trabajo en equipoEl proceso de control permite
que el gerente controle el avance de los empleasios,entorpecer su

creatividad o participacion en el trabajo.

1.4.3 Elementos

El control esta compuesto de cuatro elementos:

v' Establecimiento de estandares Es la primera etapa del control, que
establece los estandares o criterios de evaluacammparacion. Un estandar
€S una norma o un criterio que sirve de base paradiuacion o comparacion
de alguna cosa.

v' Evaluacion del desempefioEs la segunda etapa del control, que tiene como
fin evaluar lo que se esta haciendo.

v' Comparacion del desempefio con el estandar establbmi Es la tercera
etapa del control, que compara el desempefio cquddue establecido como
estandar, para verificar si hay desvio o variacoam, relacion al desempefio

esperado.
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v Accién correctiva: Es la cuarta y Ultima etapa del control que busceegir
el desempefio para adecuarlo al estandar esperadacdion correctiva es
siempre una medida de correccion y adecuaciéngim alesvio o variacion

con relacion al estandar esperado.

1.4.4 Principios

El control consta de los siguientes principios:

« De la oportunidad: El control, necesita ser oportuno, es decir, dgidearse
antes de que se efectle el error, de tal maneraeguposible tomar medidas
correctivas, con anticipacion.

+« De los objetivos Se refiere a que el control existe en funcionodeobjetivos,
es decir, el control no es un fin, sino un medicapalcanzar los objetivos
preestablecidos.

+« De las desviacionesTodas las variaciones o desviaciones que se pezsen

relacién con los planes deben ser analizadas a@tafiente, de manera que

sea posible conocer las causas que lo originardim de tomar medidas

necesarias para evitarlas en futuro.

1.5CONTROL INTERNO

1.5.1 Definicién

El autor Mantilla B. Samuel Alberto define al Canitinterno como: “Un proceso,
ejecutado por la administracion y otro personalut@ entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a lgemicion de los objetivos, con el

fin de salvaguardar sus activos y verificar la @ifidad de los datos contables”.
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Las Tesistas expresamos que el Control Internandeempresa forma parte del
Control de Gestion y esta constituido por el planodganizacion, la asignacién de
deberes y responsabilidades, el sistema de infadm&inanciero y todas las medidas
y métodos encaminados a proteger los activos, premta eficiencia, obtener
informacién financiera confiable, segura y oportyndograr la comunicacion de

politicas administrativas y estimular y evaluac@hplimientos de estas ultimas.

1.5.2 Importancia

El grupo de investigacion expresa que la importamg tener un buen sistema de
Control Interno en las organizaciones, se ha inergado en los ultimos afios, debido
a lo practico que resulta medir la eficiencia yplaductividad al momento de

implantarlos; en especial si se centra en las idaties basicas que ellas realizan,
pues de ello dependen para mantenerse en el mer€adoueno resaltar, que la
empresa que aplique controles internos en sus @pees, conducird a conocer la
situacion real de las mismas, es por eso, la irapoid de tener una planificacion que
sea capaz de verificar que los controles se cungaeandarle una mejor vision sobre

su gestion.

También el Control Interno comprende el plan deodganizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera relacionaldes aecesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificaexactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la efaééemproductividad y custodia en las

operaciones para estimular la adhesién a las esiageordenadas por la gerencia.

1.5.3 Componentes

Mantilla B. Samuel Alberto manifiesta que el cohtinterno estd compuesto por

cinco componentes interrelacionados. Tales compeseaon:
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Ambiente de Control El ambiente de control establece el tono de laraegcion,

para influenciar la conciencia de control de sutgehos factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores étigota competencia de la gente de la
entidad; la filosofia de los administradores ystile de operacion; la manera como la
administracion asigna autoridad y responsabiligathmo organiza y desarrolla a su

gente y la atencién y direccidn que le prestaopetejo de directores.

Valoracion de RiesgosEs la identificacion y analisis de los riesgos valdes para

la consecucién de los objetivos, formando una Ipasa la determinacion de cémo
deben administrarse los riesgos .Dado que las congis economicas, industriales,
reguladoras y de operacion continuaran cambiarglgjesesitan mecanismos para

identificar y tratar los riesgos especiales asadasnbn el cambio.

Actividades de Controt Son politicas y procedimientos, son acciones de las
personas para implementar las politicas, ayudgueseque se esté llevando a cabo
las directivas administrativas identificadas corsaasarias para manejar los riesgos.
Las actividades de control se dan a todo lo largagho de la organizacion, en todos

los niveles y en todas las funciones.

Informacion y Comunicacion: Los sistemas de informaciéon y comunicacion se
interrelacionan. Ayudan al personal de la entidadapturar e intercambiar la
informacién necesaria para conducir, administremntrolar sus operaciones.
Monitoreo: Debe monitorearse el proceso total y considerays@®mecesario hacer
modificaciones. De esta manera el sistema puedecios@ar dinamicamente,
cambiando a medida que las condiciones lo jusefiqu

1.5.4 Clasificacion

El control interno se clasifica en:
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= Generales:No tienen un impacto sobre la calidad de los estamntables,
dado que no se relacionan con la informacion céatab

» Especificos Se relacionan con la informacién contable y paialto con las
aseveraciones de los saldos de los estados cantate tipo de control esta

desde el origen de la informacion hasta los sdidakes.

1.6AUDITORIA

1.6.1 Concepto

Las Tesistas consideramos que la Auditoria esracepo sistematico para obtener y
evaluar evidencia de una manera objetiva respelete afirmaciones concernientes a
actos economicos y eventos para determinar el gtadmrrespondencia entre estas
afirmaciones y criterios establecidos y comuniaas fesultados a los usuarios

interesados.

1.6.2 Importancia

El grupo de investigacion expresa que las Audisoea los negocios son muy
importantes, por cuanto la gerencia sin la praadieauna auditoria no tiene plena
seguridad de que los datos econdmicos registragiaisnente son verdaderos y
confiables. Es la Auditoria que define con bastamtenabilidad, la situacion real de

la empresa.

Una Auditoria ademas, evalla el grado de eficiepeificacia con que se desarrollan
las tareas administrativas y el grado de cumplitniele los planes y orientaciones de

la gerencia.
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1.6.3 Objetivo

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar @niembros de una empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello la Awit@s proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e inf@maoncerniente a las actividades

revisadas.

1.6.4 Tipos

Auditoria Financiera y Contable: Mediante procesos técnicos estandarizados;
evalla, revisa, examina y verifica los procesostailes y financieros de las
organizaciones y empresas a fin de emitir un infooan la opinion acerca de la

razonabilidad de los estados financieros y el nwafiggnciero.

Auditoria Operativa y Administrativa : Evalla, examina y verifica los procesos
operativos y administrativos de las organizacioaein de emitir un informe con la

opinion de la gestion de los administradores.

Auditoria Informatica y de Sistemas de Informaciébn Revisa y examina los
procesos informaticos y la administracion de todo réferente a sistemas de
informacién de las empresas con el objetivo deiemitinforme con la opinion de la
razonabilidad y confiabilidad de los procesos infaticos y aprovechamiento de los

recursos tecnoldgicos.

Auditoria de Recursos Humanos EvallGa y revisa los procesos de reclutamiento,
seleccidn, induccion, descripcion de funciones,ivaoton, capacitacion, del personal
de las empresas con el objetivo de emitir un inboriie la gestion de recursos

humanos.
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Auditoria de Medio Ambiente: Examina y verifica el impacto que tienen los

diferentes procesos de las organizaciones en ebragtbiente con el fin de emitir un

informe.

1.7AUDITORIA FINANCIERA

1.7.1 Concepto

El autor RAY, Whittington manifiesta “Es el examen objetivo, sistematico y
profesional de los registros, comprobantes, doctosete las operaciones reflejadas
en los estados financieros de la empresa con elefiestablecer la razonabilidad de

las cifras y si la informacion reportada es conéiabompleta y oportuna”.

Las Tesistas expresamos que la Auditoria Finaneigran proceso sistematico que
permiten comprobar la razonabilidad de los Estddioancieros con el proposito de
emitir un informe con las conclusiones y recomeraess a las que llegé el grupo de

auditoria.
1.7.2 Importancia

El grupo de investigacion considera que la AuditoFinanciera es de gran
importancia ya que permite evaluar y revisar leomabilidad de la informacion
contable de una entidad con el objetivo de emita apinién sobre la confiabilidad

de los Estados Financieros.
1.7.3 Objetivos

e Emitir un dictamen o informe sobre la razonabiliddg la informacién

contenida en los Estados Financieros.
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» Examinar el manejo de los recursos financierosdente.

 Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivosaldecidos por la
organizacion.

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones lega reglamentarias y
normativas aplicables en la ejecucion de las alades desarrolladas por la
empresa.

» Formular recomendaciones dirigidas a mejorar efrobmterno.

1.7.4 Procedimientos de Auditoria

Las tesistas definimos a los Procedimientos de tAridi como el conjunto de
técnicas de investigacion aplicables a una partaayn grupo de hechos y
circunstancias relativas a los Estados Financisupstos a examen, mediante los

cuales, el Auditor obtiene la informacion necespaea fundamentar su opinion.
Debido a que generalmente el Auditor no puede ebtelnconocimiento que necesita
para sustentar su opinidon en una sola prueba, &sar@ examinar cada partida o
conjunto de hechos, mediante varias técnicas deaapn simultanea o sucesiva.

1.7.5 Metodologia de la Auditoria Financiera

1.75.1 La Planificacion

La planificacion de Auditoria permite al Auditongr una vision clara del trabajo que
debe realizar durante las diferentes fases de @iy administrarlo conforme al

tiempo previsto.

La planificacion se debe dejar constancia escritalos papeles de trabajo y

particularmente en el memorando de planificacion.
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Objetivos de la Planificacion

v' Permitir la realizacion de un examen adecuado giesfie que facilite la
consecucion de los objetivos del Auditor en un fierazonable.
v Facilitar el control sobre el desarrollo del trabajel tiempo que se invierte.

v" Fijar el alcance con que se van a aplicar losrdagiProcesos de Auditoria.

Recomendaciones para realizar la planificacion

Se debe considerar lo siguiente:

» Las politicas y procedimientos contables de ladexti
» La cuentas de los estados financieros.

> El tipo de pruebas de auditoria a aplicarse.

» La naturaleza de los informes que se espera emitir.

Determinacion del alcance de la planificacion

Es el periodo del examen que corresponde a logldsstnancieros y puede ser por
una o mas periodos entendiéndose cuando van dekdie enero al 31 de diciembre

de un afio determinado.

Planificacion de trabajo de Auditoria

La informacién que se requiere para planificar addamente el trabajo se obtiene
mediante:

¢ La revision de los archivos corrientes y permargerde una Auditoria
anterior.
« Entrevista con los accionistas para fijar el obgti las condiciones,

limitaciones y tiempo de ejecucion de la Auditoria.
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¢ Revision de los Estados Financieros del period@ammar.

¢ Visita a las instalaciones de la Compafiia a Auditar

1.7.5.2La Ejecucion

El trabajo de Auditoria consiste en la aplicaciénat procedimientos y practicas de

auditoria.

Los programas de Auditoria que se elaboran para vad de las cuentas de los
Estados Financieros incluyen la revision y evalwactde los procedimientos y

pruebas de Auditoria que deben ejecutar los aeditor

Aplicacion de los programas de Auditoria

Para cada una de las cuentas de los Estados Er@nse aplican los programas de
Auditoria, los cuales describen las pruebas quesrdebalizarse considerando el

alcance, extension y oportunidad de las mismas.

Es necesario que en los programas de trabajo ee eejdencia del trabajo realizado
anotando en las columnas respectivas las inicddesuditor, las referencias de los

papeles de trabajo y las fechas de aplicaciongderleebas.

Papeles de Trabajo

El grupo de investigacion definimos a los papeledrdbajo como el conjunto de
documentos elaborados por el Auditor los mismos aprgienen la informacion y
evidencia obtenida del examen realizado, en el deg@ constancia de las pruebas

realizadas, los procedimientos aplicados y laslosiones a las que ha llegado.
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Objetivos de los papeles de trabajo

» Facilitar la preparacion del informe.

» Explicar y comprobar las conclusiones obtenidasgemen realizado.

* Organizar las fases del trabajo que se desarrollara

* Obtener un registro histérico de la informacién meikeada y los

procedimientos de auditoria aplicados.

Caracteristicas de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben reunir las siguieatescteristicas:

» Deben ser realizados con el debido cuidado prafakio

» Deben ser claros, precisos y concisos.

» Son propiedad del Auditor los mismos que adoptanadidas de seguridad
necesarias para garantizar su custodia y confidkahex.

» Deben ser elaborados de modo que no sea positd#edar la informacion

gue contiene.

Clasificacion de los papeles de trabajo

1. Preparados por el Auditor: Esta constituido por los programas,
cuestionarios, cedulas analiticas, cedulas sumariastros documentos
preparados por el auditor para obtener evidencia.

2. Preparados por la Empresa Esta conformado por formularios, registros,
anexos informes y otros documentos preparados pgreesonal de la
empresa.

3. Fuentes Externas Estd conformado por certificaciones, declaracipnes

confirmaciones y otra informacion proporcionada jgoceros.
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Referenciacion Cruzada

Consiste en utilizar los cédigos de manera quepssible relacionar las diferentes
cédulas que utiliza para realizar el andlisis dedomponentes identificados en la
auditoria, con los programas de auditoria, estadioancieros con sus

correspondientes notas, anexo y el informe de anialit

Marcas de auditoria

Son los simbolos empleados por el Auditor paracardios procedimientos de
Auditoria efectuados, dichos simbolos se regisgtranada documento, comprobante ,
registros contables examinados y demas papelesloigd para dejar evidencia del

tipo de revision y prueba realizado por el Auditor.

1.7.5.3nforme de Auditoria

La actividad de Auditoria se refiere fundamentalieesl examen de los estados
financieros de un ente, con el objeto de dictanminexpresar una opinion profesional
sobre la razonabilidad de los mismos, siendo es#éfuncion propia del Auditor

independiente o externo.

El informe constituye el paso final del procesoAdmlitoria. Es un documento en el

cual el Auditor establece su opinion en relacidosaEstados Financieros examinados
y si estos presentan de forma razonable la sitndaidnciera de la empresa que se
audita, de acuerdo a los Principios de Contahilid@eneralmente Aceptada, asi

como los resultados de los reglamentos y demasasoaypiicadas.

Elementos basicos del informe de Auditoria

El informe de Auditoria esta conformado por losiggtes elementos basicos:
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> El titulo que describe la clase de informe. Lasmaw establecen que debe
darse un titulo al informe incluyendo la palabradépendiente”.
» Los destinatarios del informe, generalmente a tapadiia, sus accionistas y
al Consejo Directivo.
» Parrafo introductorio que incluye las siguientesl@®@ciones.
v' Enumeracion de los Estados Financieros debidansmitados, con
sus respectivas fechas y periodos.
v Establecimiento de la responsabilidad tanto de deerzia de la
empresa en la preparacion de los Estados Finascieamo del
Auditor en la expresion de una opinion sobre lamabilidad de las
cifras.

» Parrafo de alcance, en el se describe la naturdielmauditoria, incluye:

v La declaracién de que la Auditoria se realizé &eba las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas.

v La aseveracion realizada por el Auditor establetmenque su opinion
se genera razonablemente en base a las evaluaei@otsadas, para
obtener una certeza razonable sobre si los Estauhasicieros no
cuentan con errores materiales. Cabe mencionatag@editoria no
proporciona una garantia total sino un alto nieeseguridad.

v' Las aseveraciones de que el andlisis se realiZzitas®a a pruebas de
Auditoria para obtener la correspondiente evidenigiacual es la
adecuada para formase una opinion.

v’ Evaluacién de los Principios de Contabilidad Gelnezate Aceptados
y demas normas aplicables utilizadas.

v Evaluacién de las estimaciones definidas por largga de la empresa
auditada.

v' Evaluacién de la presentacion general de los coemqies de los
Estados Financieros.
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» La opinion del Auditor sobre si los Estados Finarms presentan
razonablemente, en todos los aspectos relevaatsiyacion financiera de la
empresa auditada, los resultados de las operacica@bios realizados en el
patrimonio y los flujos de efectivo, de acuerdooa Principios Contables
Generales Aceptados. Cabe mencionar que esta ogaitstituye el criterio
profesional del Auditor basado en el andlisis reald y no es una declaracion
absoluta de garantia.

» La firma del Auditor o de la respectiva empresatadd.

» La fecha del informe de Auditoria, constituye lahf@ en la que se concluyen
los procedimientos mas importantes efectuados. Egttica definir hasta
gue fecha el auditor es responsable de analizahéohos que ocurrieron

después de la fecha de los estados financieros.

a. Clases de informes

Los informes de Auditoria se clasifican de |la stgte manera:

» Informes sin Salvedades
» Informe con excepciones
» Informe con opinion adversa

» Informe con abstencion de opinion

Distribucion del informe de Auditoria.

El Informe de Auditoria debe ser enviado al cligmde el Auditor. La distribucion del
informe de Auditoria debe ser determinada porieht# de acuerdo con el plan de
Auditoria. La Entidad debe recibir una copia débime de Auditoria, salvo que el

cliente lo excluya especificamente.
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Toda distribucién adicional del informe fuera de drganizacion requiere del
permiso del auditado. Los Informes de Auditoria pmopiedad exclusiva del cliente
y la confidencialidad debe ser respetada y protegtcuadamente por los Auditores

y por todos los receptores del informe.

El Informe de Auditoria debe ser emitido dentro plelzo de tiempo acordado, de
acuerdo con el plan de auditoria. Si esto no fymrsible, se debe comunicar
formalmente las razones por la demora tanto ahtedieomo al auditado y se debe
establecer una nueva fecha de emision.

Finalizaciéon de la Auditoria

La Auditoria termina una vez que todas las actoedadefinidas en el plan de

Auditoria se hayan realizado.
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CAPITULO 1I

DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

Historia

La entidad nace gracias a la iniciativa de treaeenés indigenas emprendedores
originarios de la Provincia de Tungurahua, Can&mbato, Parroquia Juan B. Vela,
especificamente de la comunidadGtebuleo, conjuntamente con otros jovenes de la
Provincia de Cotopaxi, Canton Saquisili, pensanérar la calidad de vida de las
familias y de la sociedad; el acceso a créditoeaadn de fuentes de trabajos a

futuras generaciones.

Sin distincién alguna del lugar de origen los miewsbaportaron lo econémico y
personal a fin de cumplir con la meta que seridataon una Institucion Financiera
Legalmente Constituida, el 7 de Abril del 2008, ¢auerdo ministerial N°.010-08
La Direccion Provincial de Cooperativas de Cotopgpiueba su constitucion legal
como Cooperativa de Ahorro y Crédito COORCOTOPAXI LTDA para su

funcionamiento.

El 19 de Abril del mismo afio inicia sus actividades la apertura de la oficina
principal en la ciudad de Latacunga, con la pré&stade servicios financieros

enfocados en el desarrollo socio-econémico progude los Latacunguenses.
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Mision

Promover el desarrollo integral de sus socios yesad en general a través de la
prestacion de servicios financieros eficientesspanentes y oportunos, que permitan

el crecimiento productivo — econdmico sustentabléaccomunidad proactiva.

Visién

Institucién competitiva que cuente con serviciogficieros de calidad; reconocida a
nivel nacional e internacional como entidad lidaijda y confiable, impulsora de

procesos productivos- econdmicos con equidad dassusados.

Beneficios

Crédito Futuro: Compromete el ingreso personal, familiar y nosniter financiar tu

meta a mediano y largo plazo.

Crédicito: Es una operacién financiera que consiste en unterédnediato, que
ponemos a vuestra disposicion para cubrir neagssdargentes a los pequefios

comerciantes, con los pagos diarios.

Crédito Estudiantil: Facilita el financiamiento para la continuidad Ide estudios

académicos.

Microcréditos: Consiste en la concesion de créditos para pequegfioedianos
empresarios — MYPE's, agricultores, artesanosos@mivel rural y urbano a fin de

contribuir al desarrollo de los procesos de susidaties productivas.
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Servicios

Ahorro futuro: jAhorra hoy y no te preocupes del mafiana! Es stersia de ahorro
continuo que permite cumplir tus metas y suefiosediano y largo plazo o en el

momento que el socio crea conveniente.

Ahorro a la vista:jLa Cooperativa ofrece la maxima seguridad en bosras! Esta
operacion consiste en el deposito o ahorros dfas en la cuenta individual, que

estara a disposicion del socio.

Cuenta Coorcito:Es una cuenta de ahorros acumulativa con unaléasderées al 4%
gue permite al socio invertir para incrementarcapital al menor tiempo desde un

minimo de 50.00 ddlares a partir de los 30 dias.

Inversiones:jSu dinero crece dia a dia!, se paga los interegéssaltos del mercado,

te brinda seguridad y confianza en sus inversiones.

Seguro de AccidentdJn seguro que garantiza un capital para sus famdien caso

de que el cliente fallezca.
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2.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA AL
GERENTE

1.- ¢, Coémo es el Control Interno de la Cooperativa?

Bueno, porgue existe una excelente organizacios ymaispensable tener un buen
Control Interno en toda entidad ya que resulta tp@gpara la medicién de la
eficiencia y eficacia de las actividades que redizcooperativa para mantenerse en

el mercado.

El Control Interno se realiza a través de revisioperiédicas por el Auditor Interno,
Auditor Externo, Evaluaciones y seguimientos deddafs. Objetivos.

2.- ¢ Cual es el objetivo primordial de la Cooperatia?

Brindar productos financieros y no financieros ddidad para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes para de estaamaragtenernos en el mercado
financiero.

3.- ¢ El personal tiene conocimientos de la MisiénVision de la Cooperativa?

Si en su totalidad, ya que todos los empleadosndetreocer la Mision y Vision que

persigue la Cooperativa.

4.- ¢Cuales son las fuentes de Financiamiento @gedooperativa?

A través de: Socios fundadores, Corporacion FimgaciNacional (C.F.N),
P.N.F.P.E.S




5.- ¢ Existe un Organigrama Funcional y Estructuralde la Cooperativa?

Si poseemos porque es indispensable a través degasigramas se puede designar
responsabilidades para cada empleado y de este pooidmnos obtener una buena

organizacion.

6.- ¢La Cooperativa posee Reglamentos Internos parl cumplimiento de sus
actividades?

Si contamos con un Reglamento Interno ya que esrtamte porque en este constan

las obligaciones, responsabilidades y derechosdi socio.

7.- ¢Toma en cuenta las tasas de interés que puhliel Banco Central para

conceder créditos?

Si ya que para pertenecer al MIES, debemos tomauenta la normativa de la tasa

de interés que publica el Banco Central de formalan

8.- ¢De los objetivos planteados por la Cooperativauantos de ellos se han

cumplido?

Del 100% de los objetivos establecidos por la Capa, el 70% de estos ya se han

cumplido.
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2.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA AL
CONTADOR

1.- ¢ Usted conoce sobre Auditoria Financiera?

Si porque es responsabilidad de todo contador cewnsobre materias que estan

vinculados a la contabilidad.

2.- ¢(Considera que es necesario aplicar una Auditer Financiera en la

Cooperativa?
Si ya que mediante una Auditoria Financiera podeevwaificar la razonabilidad de
la informacion contable y esto nos ayudara al cumehto de las metas y objetivos

de la Cooperativa.

3.- ¢El personal tiene conocimientos sobre las Noaws Internacionales de

Auditoria?
No porque cada persona esta especializado en nad#elsus funciones.
4.- ¢Piensa que es importante la actualizacion délanual de Auditoria?

Si es necesario porque estd en constante camb@ rgdssefia de acuerdo a las

necesidades de cada Entidad.
5.- ¢ La informacion de saldos es adecuada y confleB

Si porque toda la informacion contable se encueptesmada en los Estados

Financieros.
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6- ¢Los Estados Financieros permiten analizar laitsacion financiera de la

Cooperativa?

Si ya que este nos permite ver la situacion ecocee la Cooperativa

7- ¢ El sistema Contable que utiliza la Cooperativas adecuada?

Si ya que este sistema nos ayuda a obtener inf@maontable confiable y nos

permite optimizar el tiempo.

2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA AL
ASESOR DE CREDITO

1.- ¢ Existe un Manual para la otorgacion de crédits?

Si contamos con un Manual el mismo que nos pednitirmplir con lo establecido
por la Cooperativa ya que esto nos permitira llawaregistro de los créditos que

otorgamos de una forma mensual.

2.- ¢ Qué aspectos analiza para la otorgacion de ditos?

Los aspectos mas indispensables son:
» Verificar que el socio no se encuentre en la Ceda&iesgos.
Lugar de trabajo o actividad econémica.
Sueldo que percibe
Gastos deducibles

Bienes muebles e inmuebles que posee el socio

YV V V V VY

Capacidad de pago




3.- ¢ Al mes cuéntas carpetas receptan y apruebannados créditos?

Las carpetas que son receptadas y aprobadas dwhmes van de 20 a 30

solicitudes.

4.- ¢ Se realiza una inspeccién previa para la entga del crédito?

Si se realiza la inspeccion ya que nos permitirdioar la informacion que emite el

socio en su solicitud de crédito.

5.- ¢Toma en cuenta las tasas de interés que publiel Banco Central para
conceder créditos?

Si ya que para pertenecer al MIES, debemos tomauenta la normativa de la tasa

de interés que publica el Banco Central de formalan

6.- ¢Cuales son los requisitos que debe cumplir wsocio para acceder a un
crédito?

Entre los requisitos mas importantes tenemos:

» Apertura de cuenta, depdsito del encaje
Copia de la cedula y papeleta de votacion sociargrge.
Planilla de ultimo pago de luz, agua o teléfonosdeio.
Copia de escritura o impuesto predial.
Un garante hasta $1500.00 ddlares.

Y V V VY

7.- ¢Cuél es el monto maximo y minimo de los crédd que ofrece la
Cooperativa?

El monto maximo al que puede acceder un socio &45@0,00
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2.5 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA A LOS

SOCIOS

1. ¢La Cooperativa otorga créditos de los montos quéd. solicita?

TABLA N° 1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA (%)
a) Siempre 68 34%
b)A veces 47 23%
c) Casi Siempre 70 35%
d) Nunca 17 8%
TOTAL 202 100%
GRAFICON° 1

Montos de Créditos.
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FUENTE:Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativehdrro y Crédito COORCOTOPAXI.

ELABORACION: Tesistas

ANALISIS

De las encuestas realizadas a los socios de laetainm COORCOTOPAXI se

obtuvo los siguientes resultados:
El 34% de los socios expresan que siempre la €atipa otorga créditos de los

montos que solicitan, mientras que el 23% mandresiue a veces la Entidad facilita

créditos de la cantidad solicitada, por lo tant@%% dice que casi siempre obtienen

el monto solicitado, por lo que el 8% dice que rBuciemplen con lo establecido en la

solicitud de crédito.

Es importante que la Cooperativa entregue crédegbmonto solicitado por el cliente

ya que el objetivo primordial de este, es satisfienecesidades de de sus clientes.




2. ¢ Esta usted conforme con la tasa de interés giaeCooperativa proporciona?

TABLA N° 2
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA (%)
a) Si 169 84%
b)No 33 16%
TOTAL 202 100%
GRAFICO N° 2

Tasa de interés
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FUENTE: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperagivehdrro y Crédito COORCOTOPAXI.
ELABORACION: Tesistas

ANALISIS

Del 100% de las encuestas aplicadas, el 84% dsolwes esta conforme con la tasa
de interés que la Cooperativa ha establecido €pdliticas en cuanto a la entrega de
créditos, ademas se puede decir que esta Inétitacimple con lo establecido en la
Ley de Cooperativas; mientras que el 16% no estéicderdo porque no conocen lo
gue estipula la Ley de Cooperativas.




3. ¢Aporta usted con ideas que permitan el mejoramnto de las actividades de la

Cooperativa?
TABLA N° 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA (%)
a) Siempre 40 20%
b)A veces 83 41%
c) Casi Siempre 43 21%
d) Nunca 36 18%
TOTAL 202 100%
GRAFICON° 3

Ideas para mejoramiento de actividades.
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FUENTE: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativehdrro y Crédito COORCOTOPAXI.
ELABORACION: Tesistas

ANALISIS

De la encuestas aplicadas el 20% de los socioesprque siempre aportan con

ideas que permitan el mejoramiento de las actiadatd la Cooperativa, por lo tanto

el 41% dan a conocer que a veces dan opinionesfrasegue el 21% establecen que

casi siempre proporcionan ideas, por lo cual el 18&fifiesta que nunca brindan

ideas encaminadas al mejoramiento de la Cooperativa

La Cooperativa debe realizar un estudio de mercamioja finalidad de conocer las

necesidades primordiales de sus socios, esto a@atanmplimiento de los objetivos

de la Institucion.
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4. ¢ Existe una persona asignada para proporcionamformacion de los servicios
gue ofrece la Cooperativa?

TABLA N° 4
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | FRECUENCIA RELATIVA (%)
a) Si 188 93%
b)No 14 7%
TOTAL 202 100%
GRAFICO N° 4

Persona asignada para proporcionar informacion.
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FUENTE: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativehdrro y Crédito COORCOTOPAXI.
ELABORACION: Tesistas

ANALISIS

Del 100% de la encuesta aplicada se puede manmifgsea el 93% de los socios
expresan que si existe una persona que proportiforanacion adecuada y efectiva
de los servicios y beneficios que ofrece la Codpera Mientras que el 7%

manifiestan que no existe una persona que prop@ érdormacion clara y concisa.




5. ¢Piensa usted que el Administrador debe elabaran Plan Estratégico para

cada periodo econémico?

TABLA N° 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA (%)
a) Si 187 93%
b)No 15 7%
TOTAL 202 100%
GRAFICON° 5

Plan Estratégico

mil
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FUENTE:Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativehdrro y Crédito COORCOTOPAXI.
ELABORACION: Tesistas

ANALISIS

El 93% de los encuestados estan de acuerdo qudnehnistrador debe elaborar un
Plan Estratégico Anual y el 7% no estan de acuekkie Plan ayudara al
Administrador para cumplir con los objetivos estalilos para un cierto periodo
economico, el mismo que permitird la competitividde la Cooperativa en el
Mercado Financiero.
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6.- El Interés que paga la Cooperativa por sus ahoss es:

TABLA N° 6
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA (%)
a) Bueno 71 35%
b) Muy Bueno 54 27%
c) Regular 77 38%
TOTAL 202 100%
GRAFICO N° 6

Interés de Ahorros.
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FUENTE: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperativehdrro y Crédito COORCOTOPAXI.
ELABORACION: Tesistas

ANALISIS

Del 100% de los socios encuestados, el 35% expmsarel interés que paga la
Cooperativa en sus ahorros es bueno, mientrasl @@@emanifiestan que el interés
es muy bueno, por lo que el 38% no estan de acwemldos intereses que paga de

manera mensual en sus ahorros.

La Cooperativa si cumple con la tasa de interéssguencuentra publica en el Banco

Central del Ecuador, ademas la entidad paga leseses de acuerdo al monto que

ahorra cada socio de manera mensual.

[




7.- ¢Piensa que la Cooperativa debe realizar pubidad de los servicios y

beneficios que ofrece?

TABLA N° 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA (%)
a) Si 190 94%
b)No 12 6%
TOTAL 202 100%
GRAFICO N° 7

Publicidad de Servicios y Beneficios.
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FUENTE: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperagivshdrro y Crédito COORCOTOPAXI.
ELABORACION: Tesistas

ANALISIS

El 94% de los socios manifiestan que la Cooperatighe realizar de manera
permanente la publicidad de los servicios y bemfique ofrece ya que con esto
obtendrdn mas socios y acogida en el mercado, rasegue el 6% no estan de
acuerdo que se realice la publicidad porque nddagcesidad ya que la Cooperativa

es reconocida tanto a nivel Provincial como Nadiona
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2.7 CONCLUSIONES

En conclusion Gerencia no cumple con lo estable@doel Reglamento
Interno de la Cooperativa sobre la segregacion efponsabilidades vy
funciones.

El contador no da a conocer sobre las Normas kateénales de Auditoria al
personal que labora en la Cooperativa.

Los socios manifiestan que la Cooperativa no siengporga créditos de los
montos que ellos solicitan.

El gerente de la Cooperativa no realiza propagamdasinuamente para
ofertar sus servicios.

En cuanto a la atencién al cliente podemos maaifegte es deficiente.

2.8 RECOMENDACIONES

El Gerente debe diferenciar las funciones de cada @& cumplir con lo
establecido en el organigrama funcional para dereanera obtener un mejor
desempefio laboral, al mismo tiempo debe brindaacigTiones constantes a
sus empleados.

El contador debe dar a conocer cual es el objgtieimportancia que tienen
las Normas Internacional de Auditoria al Adminidta

El gerente debe buscar nuevas fuentes de finareriéonpara de esta manera
satisfacer las necesidades de sus clientes otardasmidnontos solicitados.

El gerente de la Cooperativa debe realizar pulalctide manera permanente
para dar a conocer los servicios y beneficios drgze la misma.

El personal de la Cooperativa deben brindar urneciite de calidad para que
el cliente regrese, ya que el cliente es el ejddurental para el éxito de toda
empresa.
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2.9 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis planteada al inicio de la investigacibes:

“La aplicacién de una Auditoria Financiera a la Qemativa de Ahorro y Crédito
COORCOTOPAXI del periodo 2008, permitira conocerdaonabilidad y exactitud
de los datos representados en este, ademas pddréidar la adecuada Gestion
Financiera y el control de los recursos econdmicos los que cuenta la

Cooperativa”.

¢Considera que es necesario Aplicar una Auditoria ikanciera en la

Cooperativa?
TABLAN° 1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA RELATIVA (%)
a) Si 2 100%
b)No 0 0%
TOTAL 2 100%
GRAFICO N° 1

Aplicacion de Auditoria Financiera

0%
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FUENTE: Encuesta aplicada a los socios de la Cooperagivehdrro y Crédito COORCOTOPAXI.
ELABORACION: Tesistas




ANALISIS

Después de aplicar los diferentes instrumentos deestigacion a los
Administradores, el 100% manifiesta que estd deecrdou que se Aplique una
Auditoria Financiera. En base a los resultadosnidite, las Tesistas consideran que
la hipétesis es factible llevarla a cabo, puest® tpalos los entrevistados consideran
que la Auditoria Financiera es un instrumento dstiGe Financiera y Administrativa
de gran importancia, a través de la aplicaciéad&uditoria Financiera se podra
comprobar que la informacion que arroja los Estdgieancieros son confiables y por
ende les permitird conocer la situacion economitaah de la Cooperativa; asi como
también evaluar el grado de eficiencia y efica®a que se desarrollan las tareas
administrativas, y garantizara el grado de cumgmo y medicion de las metas y

objetivos planteadas por la Entidad Financiera paeaadecuada toma de decisiones.
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CAPITULO 1lI

Propuesta alternativa a la solucion del problema
3.1 TITULO: AUDITORIA FINANCIERA

La Auditoria Financiera o examen de los estadosri€iero en la actualidad se
encuentra bien desarrollada por la profesion datactor publico, considerandose
como una herramienta esencial y adecuada paraetcice de control posterior, es
confiable sus operaciones, actividades financigra@mo medio primordial en la

informacién gerencial.

En este Capitulo se desarrollara la Auditoria Fireaa de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito COORCOTOPAXI, la misma que contendra $oda fases de la auditoria
como son: la planificacion, ejecucion e informeresultados, también se elaborara el
archivo permanente el mismo que contiene todaftarmacion de la cooperativa, el
archivo corriente contendra los papeles de trapajemas informacion financiera.

Esta auditoria permitira optimizar los recursos anos, financieros y materiales.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo General

* Obtener la razonabilidad de los Estados Financiervavés de la aplicacion
de una Auditoria Financiera en la Cooperativa deorfh y Crédito
COORCOTOPAXI, el mismo que permitird verificar gos principios de la

contabilidad hayan sido aplicados en forma consistg expresar una opinion
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acerca del manejo financiero para la toma de demsi en el periodo

econdémico 2010.

3.2.2. Objetivos Especificos

* Recopilar informacién bibliografica para el respert andlisis de las
herramientas para la aplicacion de la Auditoriafaiera, mediante consultas
en sitios web relacionados al tema planteado.

* Conocer el entorno de la Institucion para tener uiton clara de las
actividades a las que se dedica y los objetivopeusigue la Cooperativa.

» Aplicar la propuesta metodolégica de las FasesAdditoria Financiera a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito COORCOTOPAXI pangeiipretar los
resultados obtenidos la cual nos permitira tonegisibnes y verificar la

razonabilidad de los estados financieros.

3.3 Justificacion de la Propuesta

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Coorcotopaxivigto la necesidad de realizar
una Auditoria Externa con el propésito de obtemecdnfiabilidad de los Estados
Financieros en base a los registros, comprobgntésas evidencias que sustenten
las operaciones financieras, mediante la aplicadé las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (N.A.G.A.), con el propogi® emitir una opinion

profesional sobre la razonabilidad de los Estadoan€ieros auditados, y de esta
manera conocer la situacion real en el ambito eo@wwy por ende en el campo
administrativo, encaminados a buscar soluciones pr@blemas economicos,

organizativos y sociales dentro de la misma, entamndo a la organizacion hacia el

cumplimiento de los objetivos establecidos.

Por esta razon la aplicacion de una Auditoria Firgaa es importante porque permite

analizar el entorno externo e interno de la Codpera
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3.4 Desarrollo de la Propuesta

La aplicacion de una Auditoria Financiera al baéageneral del periodo 2008 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito COORCOTOPAXI, sevdlra a cabo con las
sefioritas Viracocha Lourdes y Yanchaguano Marid,gdegpo M&M Auditores

Independientes quienes examinaran el balance deerafio 2008, para esto se
desarrollara los diferentes papeles de trabajo learahivo permanente con la

informacién de la Cooperativa, archivo de plaaifién y archivo corriente.




