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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo principal: Disefiar un
Sistema de Control Interno en la Farmacia del Hospital Provincial General de
Latacunga, con el proposito de optimizar los recursos humanos, materiales y
tecnologicos.

Se aplico entrevistas y encuestas a la poblacion determinada, se establecié que
para un mejor control y manejo de los materiales era necesario el disefio de un
Sistema de Control Interno que ayude a organizar la informacion ya que al
momento no existe. Para el presente trabajo investigativo se utilizaron los
métodos de investigacion como: Cientifico, Analitico-Sintético, Descriptivo.

Como resultado de la investigacion realizada se disefio un Organigrama
Estructural y el Manual de Funciones donde se describe claramente las
actividades que cumpliran las personas que laboran en la Farmacia del Hospital
Provincial General de Latacunga, se elaboré un Manual de Procedimientos en el
cual se determina los pasos a seguir para cada uno de los procesos con sus
respectivos flujogramas.

La culminacion de este trabajo de investigacion sirvié como aporte para la
Farmacia de esta institucion y para quienes realizamos la investigacion, pues




TOPIC: " DESIGN OF AN INTERNAL CONTROL SYSTEM APLICABLE TO
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SUMMARY

The present investigative work has as main objective: To design an Internal
Control System in the Pharmacy of the General Provincial Hospital Latacunga
with the purpose of optimizing the human, materials and technological resources.

Based on the investigation instruments applied as interviews and surveys to the
authorities of the Hospital and the Pharmacy, it was possible to determine that for
a better control and handling of the materials with that it counts the Pharmacy was
necessary the Design of an Internal Control system that,it helps to organize this
information since to the moment didn't have this control instrument.

To obtain the information that allowed us to structure our proposal we base
ourselves on methods of Investigation like the Scientist, Analytic Synthetic,
Descriptive, which meant us a great contribution for the Theoretical reading,
Investigative reading and the Proposal development.

As a result of this Investigation we could design the Structural Flowchart and the
Manual of Functions where it is described the activities that must complete people
that work in the Pharmacy of the General provincial Hospital Latacunga, in the
same way a Manual of Procedures in which is determined the steps to continue
for each one of the functions that acts inside the Pharmacy with their respective
flujogramas.

The culmination of this work of Investigation served like contribution for the
Pharmacy of the General Provincial Hospital Latacunga and who elaborated this
Investigation, because we had the opportunity to know closely like one works in
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El Control Interno a nivel mundial es de gran desarrollo y relevancia que trata de
salvaguardar los bienes de empresas publicas o privadas, con altos niveles o
estandares de calidad y enfoque profesional de eficacia, eficiencia y efectividad,
por esto el disefiar un Sistema de Control Interno para la Farmacia del Hospital
Provincial General de Latacunga, generara un gran respaldo para las personas que
laboran dentro de la institucion, en pro de alcanzar el mejoramiento continuo y la
eficiencia institucional. Este tema es de gran importancia porque el Control
Interno aplicado de manera idonea se manifiesta en el crecimiento de las empresas
u organizaciones gubernamentales, volumen de las operaciones, los niveles de
riesgos reales y potenciales seran bajos, mantener un Control Interno eficaz
permitird que cualquier institucion alcance la productividad financiera,

administrativa y econémica.

Como este proyecto es el primero en desarrollarse dentro de la Farmacia es de
gran novedad y actualidad por cuanto ayuda a la mejor organizacion y control de
los materiales y recursos con los que cuenta el Hospital Provincial General

Latacunga y consecuentemente la Farmacia.

Por tal razon, se justifica plenamente la realizacion de este trabajo investigativo,
porque existe la necesidad de desarrollar un manual de funciones y de
procedimientos que hagan del Control Interno de la Farmacia un instrumento de

proteccion y control de bienes.

En tal virtud se plantea el siguiente objetivo:

Aplicar un Sistema de Control Interno en la Farmacia del Hospital Provincial

General Latacunga, en base a politicas, estrategias y operaciones contenidas en




INierno pdra ia rarimacia acl rnospital rrovincidal Ucnerdl Latacunga quc perimiia
optimizar su funcionamiento y salvaguardar los recursos institucionales™ y con las
respectivas variables se trata de fortalecer las debilidades existentes en la

Farmacia.

A continuacion se desglosa la estructura de los capitulos de la tesis:

En el Capitulo | consta el Marco Teodrico donde se encuentra conceptos,

definiciones de Control Interno, sus objetivos, componentes, principios y normas

En el Capitulo II, Marco Investigativo donde se desarrolla las entrevistas al
Director del Hospital, Lider de Farmacia, Contadora, Guardalmaceén, las

encuestas a los Auxiliares de Farmacia.

En el Capitulo 1II, Propuesta, enfoca el desarrollo de un Sistema de Control
Interno para la Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga, el que esta

integrado de un Manual de funciones y Manual de Procedimientos




CAPITULO 1

1.- MARCO TEORICO

1.1 Introduccion

El Control Interno se define como conjunto de principios, fundamentos, reglas
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados
entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion publica, se
constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion administrativa,
sus objetivos y la finalidad que persigue, es la de generar capacidad de respuesta

ante los diferentes entes publicos o grupos de interés que debe atender.

La valuacion del Sistema de Control Interno, esto es, la verificacion de los controles
contables y administrativos, es un aspecto fundamental en la planificacion de la

Auditoria que determinara la extension de los trabajos a realizar.

Actualmente es de gran importancia esta fase de la Auditoria que toma cuerpo
propio bajo la denominacion de Auditoria operativa o interna y proporciona

también un soporte de las tareas de gestion empresarial.




Segin la CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, Agosto del 2004 pag.5 “Es un proceso aplicado por
la maxima autoridad de cada institucion, que proporciona seguridad razonable de

que se protegen los recursos publicos y se alcancen objetivos institucionales™

Para el grupo de tesistas este concepto indica de manera clara que el Control
Interno es aplicado en todas las areas de una entidad, por lo tanto es muy

importante el disefio y aplicacion correcta del mismo.

El concepto moderno mas difundido y dado por MANTILLA, Samuel A., Control
Interno Informe COSO, Cuarta Edicion "lo considera como un plan de
organizacion y conjunto de métodos y procedimientos adoptados internamente en
una entidad o en un negocio, con el objeto de salvaguardar sus recursos, verificar
la precision y fidelidad de la informacion financiera y administrativa, promover y
estimular la observancia de las politicas prescritas y el fiel cumplimiento de las

metas y objetivos programados’

Para el grupo de tesistas la anterior definicion se la puede entender mejor
dividiéndola en dos partes: la una, referida a los controles financieros o contables

y, la otra, a los controles administrativos u operativos.

El primero comprende el plan de organizacion, los métodos, procedimientos y
registros relativos a la salvaguarda de los recursos y la veracidad de la
informacion financiera, consecuentemente ha sido concebido para proveer
seguridad razonable, para que la ejecucion de las transacciones y su registro se

sujeten basicamente a los tres momentos del control, los cuales son: el previo, el

AN e T s L T G s R W o arociec o WL oo b g oo ol o 8o, oL S illes O iRl o




% ULWOowlly Uvlvall vuUll viiviviivia y ©iivavia, palad 1vglal 1ud 111G UG b0 lJCI.bIEUUll.

En uno y otro caso, el control se refiere a las acciones que se tomen para dirigir y

llevar a cabo las operaciones de manera efectiva y no como meras formalidades.

Control Interno segin COSO define ampliamente al Control Interno como:”Un
proceso realizado por el consejo de directores, administradores y otro personal de
una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable mirando el
cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias: confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables™

El grupo investigador considera que: al ser un proceso realizado por las personas,
el grado de eficiencia y eficacia, dependera de como las mismas pongan en

funcionamiento los procedimientos de control establecidas para el sistema.

Segun la direccion electronica http: / www gestiopolis.com arvey lozano
@hotmail.com de Lozano, Arvey,(pagl) conel TITULO : Breve Introduccion al
Control Interno dice: " Es un proceso que lleva a cabo la Alta Direccion de una
organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en
relacion con el logro de los objetivos previamente establecidos en los siguientes
aspectos basicos : Efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los
reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que

enmarcan la actuacion administrativa.”

En este criterio se pone de manifiesto sobre la efectividad, eficacia y la

confiabilidad de la informacioén financiera, asi como la correcta actuacion
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KELLY, Walter G.; ZIEGLER, Richard E;BAYTON, William C .en su libro
titulado ** Control Interno y Auditoria”, , afio 1988 (pag.122) conceptualizan: “El
Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adaptadas dentro de un negocio con el fin de salvaguardar
sus activos, verificando la confiabilidad y correccion de los datos contables,
promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion de las politicas

administrativas prescritas”

En tal virtud el grupo investigador considera que el Control Interno no solo
incluye la actividad contable y financiera, sino que se extiende a todos los

aspectos de las operaciones de la empresa.

1.2.1 Importancia del Control Interno

L.a importancia del Control Interno estd dada por el crecimiento de las empresas u
organizacionales gubernamentales, volumen de las operaciones, los niveles de
riesgos reales y potenciales, por ello en la actualidad se tiene un enfoque orientado
a lograr mecanismos agiles de evaluacion de Control Interno, cuyo resultados
ponderados serviran de herramienta basica para que el Auditor proyecte y
determine el alcance, la naturaleza y la extension de los procedimientos de
Auditoria por aplicar permitiendo hacer los correctivos necesarios a tiempo en
una empresa, de tal forma que se optimicen los recursos existentes y por supuesto

obteniendo resultados positivos.




CEPEDA, Gustavo, Auditoria y Control Interno, (Pag. 9) manifiesta que las

caracteristicas del Control Interno son:

e FEl Control Interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion
e Debe ser una fuente para evitar los errores y fraudes

e Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion se

encuentren de manera idonea
e No mide desviaciones les ayuda a identificarlas

e Su ausencia es una de las causas de las desviaciones

A nuestro juicio estas caracteristicas dejan claro el enfoque que persigue el
Control Interno, puesto que se habla de evitar errores y fraudes, asi como la

correcta delegacion de funciones.

1.2.3 Objetivos del Control Interno

MANTILLA, Samuel A., Control Interno Informe COSO, (Pag. 14) " manifiesta

que los objetivos del Control Interno son:
e Eficacia y eficiencia de las operaciones,

e Fiabilidad de la informacion financiera,

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables
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cuenta siempre llegar a la eficacia en todos los procesos de la misma.

1.3 Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno se refiere a las practicas, tacticas o métodos que
realizan las empresas o los Auditores para mantener un buen Control Interno,
dentro de la organizacion, acompafiado de, herramientas sanas como pueden ser
evaluaciones del desempefio, implantacion de recomendaciones entre otras, con el

fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales.

El Sistema de Control Interno

Para la direccion electronica http/www.wilklearning.com.monografias/analisis
estratégico_ interno consultado el 23 de octubre del 2008 manifiesta que:”El
examen al Sistema de Control Interno es fundamental para determinar la
profundidad del examen de Auditoria. El Control Interno es una expresion que se
utiliza para describir las acciones que adoptan las autoridades superiores de una
empresa o entidad para evaluar y dar seguimiento a las operaciones financieras o

administrativas.”

Por lo tanto el grupo de tesistas manifiesta que: Es un proceso continuo realizado
por las autoridades superiores y otros funcionarios de la entidad, para
proporcionar seguridad razonable en todas las actividades realizadas por la

institucion.

Para el método CORRE Sistema de Control Interno significa “... todas las
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la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integridad de los

registros contables y la oportuna preparacion de informacion financiera confiable”

Para el grupo investigador un Sistema de Control Interno es un proceso que se
adapta a las necesidades de la institucion en donde se aplica, pues permite la
eficiencia, determinacion de politicas y procedimientos, a la vez que permite
salvaguardar los bienes y prevenir la deteccion de fraude y error, todo esto genera

como resultado la informacion financiera oportuna y precisa.

1.3.1 Finalidad del Control Interno

Segun el informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission) manifiesta que la finalidad del Control Interno es:

1. Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion

ante posibles riesgos que los afecten;

2

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la ejecucion de las funciones y actividades

definidas para el logro de la mision institucional;

3 Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad:
4 Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;

S5 Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros:
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logro de sus objetivos;

7 Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion:

8  Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

1.3.2 Principios del Control Interno

CEPEDA, Alberto, en su obra Auditoria y Control Interno, (pag. 13) manifiesta

que: los principios del Control Interno son:

e EI principio de igualdad que consiste en velar que las actividades de la
organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés general, sin

otorgar privilegios a grupos especiales.

* El principio de la moralidad, que todas las operaciones se deben realizar no
solo acatando las normas aplicables a la organizacion, sino los principios

¢ticos y morales que rigen la sociedad

* El principio de eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad, la provision de bienes y/o servicios se haga al minimo costo, con

la méxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.




SUJELL d tontrol acoe SCr 1a capacidad de respuesta oportuna, por parte de la

organizacion, a las necesidades que atafien a su ambito de competencia

® Los principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera que nadie
pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacién, tanto

en oportunidades como en acceso a la informacion.

* El principio de valoracion de costos ambientales consiste en que la reduccion
al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante en la
toma de decisiones y en la conduccién de sus actividades rutinarias en

aquellas organizaciones en las cuales su operacion pueda tenerlo.

El grupo investigador manifiesta que cada uno de estos principios persigue metas
muy claras en una entidad al aplicar Control Interno, todos estos principios al
estar fusionados evitan el cometer errores y por ende permiten la eficacia,

eficiencia y calidad en todos los procesos realizados por la empresa o institucion.

1.3.3 Clasificacion del Control Interno.

1.3.3.1 Control Previo.

Es el conjunto de medidas y procedimientos orientados a la verificacion, revision
y vigilancia del cumplimiento de lo legal y normativo sobre las operaciones

financieras y administrativas que se hayan programado y que deben ser
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La responsabilidad del Control Interno contable recae sobre el area financiera de
un organismo y, de manera especial, sobre la unidad de contabilidad que
comunmente es la encargada de recopilar, clasificar y procesar las operaciones de
tipo financiero. El Control Previo sobre el campo de los ingresos es funcion tanto

de las unidades financieras como de las unidades administrativas.

A este tipo de control, en forma indebida, se le suele denominar "pre-Auditoria",
nombre antojadizo u obsoleto, pues, este tipo de control no retne las

caracteristicas especiales y profesionales que le particularizan a la Auditoria.

El Control Previo, en los tiempos actuales, representa més bien un tipo de control
disciplinado, que funciona en forma casi invisible por estar inmerso dentro del
sistema mismo, conformado especialmente por la adecuada segregacion de
funciones, por el acceso restringido, por verificaciones automaticas, por la
revision de las operaciones a través de la supervision directa, etc, que operan en

los distintos niveles organizativos de una entidad o empresa.

1.3.3.2 Control Concurrente.

Conjunto de procedimientos y medidas adoptadas en una entidad para revisar y
verificar las operaciones al momento de producirse, en forma simultanea con la

autorizacion y ejecucion de las mismas.

Este control se efectia en forma simultanea con la ejecucion de las operaciones
financieras administrativas, y es efectuado por los servidores responsables del
tramite ordinario de las operaciones, sin que deban crearse unidades especificas

para este fin.




Examen de las operaciones financieras y administrativas, que se efectia despueés
de que éstas se han producido, con el objeto de verificarlas, revisarlas y
analizarlas y, en general, evaluarlas de acuerdo a la documentacion y resultados

de las mismas.

Tanto el Control Previo, como el Concurrente y Posterior son partes integrantes
del Control Interno de una entidad, pues en su conjunto vienen a constituir uno de
los elementos fundamentales de la administracion y de la responsabilidad de los

administradores de toda entidad o empresa.

1.4 Tipos de Control Interno

Las distintas acciones coordinadas e integradas que se llevan a cabo por todas las
actividades de la organizacion, pueden ser clasificadas segun los objetivos o fines
que cada una de ellas puedan alcanzar, pero siempre teniendo presente que no son
elementos aislados, que forman parte de un proceso y que estan interrelacionados
con otras acciones que a su vez se encuentran integradas con los diferentes

procesos de gestion.

Tomando en consideracion los intereses del Auditor para la evaluacion del
Control Interno, éste puede ser clasificado en: Control Administrativo, y Control

Contable.

1.4.1 El Control Administrativo

Esta formado por: Control Operativo y Control Estratégico. El Control
Administrativo, el cual es denominado por algunos autores como operativo, hasta

ahora ha sido identificado como el plan de 1a oreanizacian v todac lac matndac v
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Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), expone acerca del
Control Interno y en el uso cada vez mas generalizado de la direccion estratégica,
el Control Administrativo se puede definir como todas las acciones coordinadas e
integradas que son ejecutadas por las personas ( desde el Consejo de Direccion,
hasta cualquier miembro de la organizacion), en cada nivel de la entidad para
otorgar un grado razonable de confianza en la consecucion de los objetivos de
eficiencia y eficacia de las operaciones, los objetivos estratégicos y el
cumplimiento de las leyes y normas aplicables. Donde pudiera establecerse para

su evaluacion o estudios subgrupos como:

a. Control Operativo.- 1.os controles, entendidos como las acciones
estructuradas y coordinadas, para alcanzar un nivel razonable de confianza en
el cumplimiento de la legislacion aplicable en el drea operativa, y en lograr los
niveles esperados de economia, eficiencia y eficacia en las operaciones y en la

proteccion de los activos.

b. Coentrol estratégico.- Proceso que comprende las acciones coordinadas e
integradas a las unidades o actividades de la entidad, para alcanzar un nivel

razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas.

1.4.2 Control Contable.

Son aquellas acciones estructuradas, coordinadas e integradas a los procesos
de gestion bésicos de planificacion, ejecucion y supervision con el propésito de
otorgar un grado razonable de confiabilidad sobre la informacion financiera. Estas
acciones estin conformadas por los controles y procedimientos contables

establecidos con este propdsito.
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deben entorpecer, sino comportarse positivamente en la consecucion de los

objetivos.

No obstante, para su instrumentacion siempre se ha tenido en cuenta el costo
beneficio del Sistema de Control Interno, asi como las limitaciones inherentes a

cualquier sistema.

1.5 Elementos del Control Interno

La AICPA( The American Institute of Certified Public) propone como elementos

del Control Interno los siguientes:

e Un plan de organizacion que provea una separacion apropiada de
responsabilidad funcional.

® Un sistema de autorizacion y procedimientos de registros adecuados para
proveer un control contable razonable sobre los activos, pasivos, ingresos y
gastos.

e Practicas sanas a seguir en la ejecucion de los deberes y funciones de cada
departamento de la organizacion; y

¢ Un grado de calidad del personal, proporcional a sus responsabilidades.
1.5.1 Plan de organizacion
Este elemento resulta necesario cuando la Gerencia deja de tener la posibilidad

de administrar, supervisar en forma personal todas las operaciones que la

empresa realiza.
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los activos.

b) Que exista lineas de responsabilidad y autoridad claramente definidas, por

ello, es recomendable el uso de manuales de organizacion.

1.5.2 Sistemas de Autorizacion y Procedimientos de Registro.

Este elemento hace mencion a dos aspectos de la gestion: la autorizacion vy el
control, dejando de lado a la ejecucion de las tareas. En relacion con estos

sistemas y procedimientos, es importante.

a) La existencia de normas escritas, manuales de procedimientos y flujogramas,
es conveniente la existencia de planes y manuales de cuentas que eviten dudas

en el procesamiento de los datos de informacion.

b) La separacién de cada operacion de etapas, de tal manera que ninguna persona

pueda tener la totalidad de la misma a su cargo.

c¢) Contar con registros y formularios adecuados, el niimero y caracteristicas de
los registros lo que permite obtener una informacion completa por lo tanto no

representa una dificultad para su interpretacion.

d) Contar con archivos adecuados y seguros. Ellos posibilitan la reconstruccion
de la historia de las operaciones que, por cualquier razon, deben ser

estudiadas. Estos archivos pueden ser numerosos.




Este elemento depende de alguna manera de la organizacién de la empresa y de
los procedimientos de autorizacion, ejecucion y controles previstos, aqui se cita

algunos ejemplos.

a) El control mediante separacion de responsabilidades, se refiere a los

procedimientos previstos.

b) La integracion del Sistema de Control Interno en los procedimientos

establecidos

c¢) Tener una lista de proveedores autorizados, solicitar cotizaciones de precios a
varios proveedores, recontar independientes las mercaderias recibidas;
verificar las facturas recibidas; tener almacenes cerrados y tomar seguros de

fidelidad para los empleados.

1.5.4 Personal Adecuado

El funcionamiento de un apropiado Sistema de Control Interno depende no solo
de un planteamiento efectivo de la organizacion, el procedimiento y practicas
adecuadas, sino también de funcionarios , Jefes de Ventas habiles y
experimentados, de personal capaz, de llevar a cabo procedimientos eficientes.
De poco vale una organizacion perfecta, si quienes deben aplicar esos

procedimientos no lo hacen eficazmente.

No obstante, puede intentarse una enumeracion de los aspectos, principales que

deberia proveer un buen Sistema de Control Interno.

a) Procedimientos que garantice la contratacion del personal de calidad.




c)

d)

€)
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Evaluacion constante de su desempefio por parte de supervisores,
complementada con un buen sistema de informes a la Gerencia. Una forma
indirecta de evaluacion se logra, dentro de ciertas limitaciones, a través del

empleo de Sistemas de Contabilidad por areas de responsabilidad.

Adecuada politica de remuneraciones y promociones, que permita al personal
que su tarea se desarrolle dentro de un marco de entusiasmo vy satisfaccion. La
remuneracion no debe limitarse solo a dinero sino a otro tipo de

contraprestacion otorgado por la empresa.

Rotacion periodica entre tareas; es importante para un Sistema de Control
Interno que los empleados a cargo de tareas en las que las oportunidades de
cometer irregularidades son mayores, sean obligados a tomar vacaciones

anuales.

1.6 Componentes del Control Interno.

ROSEMBERG J.M., Diccionario de Administracion y Finanzas, 641 p. Editorial

Océano, Edicion Original, Barcelona — Espafia 1994, manifiesta que los

componentes del Control Interno son:

Ambiente o entorno de control

Valoracion del riesgo
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1.6.1 Ambiente o Entorno de Control

Este se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las

actividades del personal con respecto al control de sus actividades.

Una institucion puiblica debe contar con un ambiente de control basado en:

e Integridad y valores éticos

e Participacion de Directivos

e Filosofia de la Gerencia y su estilo operativo

¢ Estructura Organizacional y Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

e Politicas y practicas de recursos humanos

1.6.1.1 Integridad y Valores Eticos.

La eficiencia de los controles no puede estar arriba de los valores de integridad y
¢tica de la persona que los crea. Son elementos esenciales del ambiente de control,
que afectan el disefio, la administracion y la vigilancia sobre procesos clave de la

empresa. Integridad y valores éticos incluye factores tales como:

1. Acciones de la Direccion para remover o reducir tentaciones que puedan

invitar al personal a realizar actos deshonestos o ilegales.
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3. Comunicar sus valores éticos, emitiendo guias explicitas de lo que es correcto

y lo que no lo es.

La existencia de un codigo de conducta escrito, y aun la documentacion que el
servidor recibe y comprende, no asegura que se observe. La mejor manera de
asegurar que se cumplen las normas éticas, incorporadas o no en un codigo escrito

de conducta, son las acciones y ejemplos de la Alta Direccion.

1.6.1.2 Participacion de Directivos.

El Ambiente de Control de una entidad, esta influenciado en forma importante,
por los directivos de la misma. Los directivos son responsables de vigilar las
politicas y procedimientos contables y de proveer informacion financiera

confiable.

1.6.1.3 Filosofia de la Autoridad y su Estilo Operativo.

Esta refleja la forma como la organizacion es manejada, donde una entidad formal
establece politicas escritas, informes de desempefio, e informes de excepcion para

controlar sus diversas actividades.




Responsabilidad.

La Estructura Organizacional de una entidad aporta al marco dentro del cual se
planifica, ejecuta, controla y vigila sus actividades, para el logro de los objetivos
de la entidad. El establecimiento de una estructura organizacional apropiada
incluye la consideracién de las areas clave de autoridad y responsabilidad y de

lineas de informacion ascendente.

La asignacion de Autoridad y responsabilidad es de suma importancia porque
ayuda a controlar ciertos factores organizacionales que pueden influir sobre la

probabilidad de practicas fraudulentas y de informacion financiera dudosa.

1.6.1.5.- Politicas y Practicas de Recursos Humanos.

Las Politicas y Practicas de Recursos Humanos abarcan los procesos de seleccion,
contratacion, entrenamiento, evaluacion, orientacion, promocion y retribucion del
personal. La eficacia de las politicas y procedimientos, incluyendo controles,
generalmente depende de quiénes las ejecutan. La habilidad para reclutar y retener
suficiente personal competente y responsable, a su vez, depende en gran medida

de sus politicas y practicas sobre Recursos Humanos.




Todas las entidades, de todos los tamafios y naturalezas, tienen riesgos en todos
los niveles. Los riesgos afectan la habilidad de la empresa para mantener su fuerza
financiera e imagen piblica positiva, y mantener la calidad general de sus
servicios. No hay una forma practica de reducir el riesgo a cero. La Direccion
debe determinar cuanto riesgo puede aceptar prudentemente, y esforzarse por

mantenerlo en ese nivel.

El proposito de la entidad es identificar, analizar y administrar los riesgos que
afectan su habilidad para lograr sus objetivos. Los riesgos sobre informacion
financiera incluyen eventos y circunstancias externos e internos que pueden
afectar adversamente a la habilidad de la entidad de registrar, procesar, resumir y
producir informacion financiera consistente con las afirmaciones de la Direccion

en los estados financieros.

1.6.3 Actividades de Control.

Las Actividades de Control son politicas y procedimientos que ayudan a la
entidad al cumplimiento de sus metas y objetivos. En una entidad se debe tomar
en cuenta la aplicacion, observacion y cumplimiento de las siguientes Actividades

de Control:




Incluyen revisiones de actuaciones reales contra presupuestos, prondsticos de
periodos anteriores y comparacion de diferentes conjuntos de datos (operativos y
financieros) entre si, (junto con analisis de las relaciones y acciones de

investigacion y correccion).

1.6.3.2 Procesamiento de Informacion.

Se utiliza una variedad de controles para verificar la correccion, integridad y
autorizacion de las transacciones. Los dos amplios grupos de sistemas de
informacion para las actividades de control, son controles generales y aplicacion

de controles.

1.6.3.3 Controles Fisicos.

Intentan prevenir el robo de activos, dar seguridad fisica a las instalaciones,
acceso a las mismas, a sus registros; autorizacion para el acceso a los programas
de la computadora y los archivos de informacion; conteo periodico de los bienes y

comparacion con las cantidades mostradas en los registros de control.




Es asignar a diferentes personas la responsabilidad de autorizar las operaciones,
registro, custodia de los activos, reducen la oportunidad o el riesgo de permitir
que cualquier persona, est¢ en una posicion de cometer y ocultar errores o
irregularidades, en el curso normal de sus deberes, donde ningun funcionario

puede tener a cargo una transaccion completa.

1.6.4 Informacion y Comunicacion.

La Informacion que circule dentro de la entidad debe ser comunicada al personal
en forma clara, y real para evitar los malos entendidos de la informacion captada
por los funcionarios, la maxima autoridad tiene la obligacion de impartir una

comunicacion veraz a todos sus subordinados.

Un sistema de Comunicacion efectiva facilita que la entidad conozca:

¢ Deberes especificos.
e (Como manejar lo “inesperado”.

e (Como se relacionan sus actividades con las de los demas.

La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de escuchar

por parte de los directivos resultan vitales.




La vigilancia es un proceso que evalta la calidad del Control Interno a través del
tiempo, para determinar que el Control Interno sea eficaz, eficiente y efectivo o
las medidas de control adoptadas por la entidad son las correctas. Una herramienta
para tener un monitoreo o vigilancia excelente son las evaluaciones de desempefio

al personal.

1.7 Limitaciones del Control Interno

El Control Interno puede proporcionar solamente una seguridad razonable de que
lleguen a alcanzarse los objetivos de la administracion a causa de las limitaciones

inherentes al mismo Control Interno tales como:

a) El requisito usual de la administracion de que un control es eficaz en relacion
a su costo; es decir que el costo de un procedimiento de control no sea

desproporcionado a la pérdida potencial debida a fraudes o errores;

b) El hecho de que la mayoria de los controles tiendan a ser dirigidos a tipos de

operaciones esperadas y no a operaciones poco usuales.

¢) El error humano potencial debido a descuido, distraccion, errores de juicio o

comprension equivocada de instrucciones;

d) La posibilidad de burlar los controles por medio de complicidad con partes
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que violara algin control.

f) La posibilidad de que los procedimientos pudieran llegar a ser inadecuados
debido a cambios en las condiciones y que el cumplimiento pudiera deteriorar

el control.

1.8 Aspectos Principales que debe tener un buen Sistema de

Control Interno.

Un buen Sistema de Control Interno debe tener los siguientes procedimientos.

® Entrenamiento y capacitacion.- Esto se debe realizar de forma permanente
para aumentar la motivacion en el empleado, de esta manera cumplir con los

objetivos de la empresa.

* Evaluacién constante.- Se lo realiza a través de ciertas limitaciones por areas

de responsabilidad.

® Remuneracion y promociones.- Una adecuada politica que permitira al

personal desarrollar su tarea con entusiasmo y satisfaccion.

Rotacion periddica.- Es importante para un Sistema de Control Interno que
los empleados se encuentren en constante rotacion de sus tareas, de esta

manera no se cometeran irregularidades.




Irregularidades, este  procedimiento puede brindar ventajas indirectas

adicionales a la empresa.

* Establecimientos de politicas de incompatibilidad.- Es utilizada para el

desempefio de determinadas funciones de la empresa.

1.9 Cobertura y Alcance del Control Interno.

1.9.1 Alcance.

El' Control Interno tiene un amplio sentido de expresion de sus objetivos,
elementos, componentes y principios que deben ser seguidos para obtener un buen

Sistema de Control Interno que resulte eficiente y eficaz para la empresa.

1.9.2 Controles Basicos.

Estos controles son necesarios para dar exactitud a los registros contables de la

empresa que sean validas y correctas.

1.9.3 Disciplina sobre Controles Basicos.

Estan disefiados a salvaguardar los activos. estos se nueden dividir adecuadamente




responsables de las operaciones de los controles basicos.

® Separacion de Funciones.- Se refiere a la rotacién de funciones de los

empleados de los diferentes departamentos.

e Control de custodia.- Esta disefiado a asegurar los activos.

1.10 Lo que se Logra con el Control Interno.

Ayuda a la organizacion, alcanzar los objetivos de rentabilidad y rendimiento,
de esta manera previene la pérdida de los recursos, también ayuda a obtener

informacion razonable financiera confiable.

1.11 Lo que no se Logra con el Control Interno

El Control Interno por bien realizado que esté, inicamente puede dar un nivel

de seguridad razonable, pero no es completo para la empresa.

1.12 Mecanismos e Instrumentos del Control Interno.

Estos Mecanismos e Instrumentos deben ser una actividad compartida entre los

empleados responsables, con el fin de conseguir un compromiso de seguridad v la




Para la recopilacion de informacion necesaria para la revision y evaluacion de la
estructura del Control Interno se dispone de algunos métodos o medios que

faciliten la evaluacion del Control Interno como son:

1.13.1 Cuestionarios.

Consiste en el disefio de una serie de instrucciones o preguntas basicas que debe
responder el personal responsable de las diferentes areas de estudio. Los
cuestionarios deben contener preguntas especificas y cerradas para que sus
respuestas sean afirmativas o negativas, en caso de que alguna no resulte aplicable
se debe incluir un casillero con las letras “NA™ (No Aplicable) como se puede

observar en el siguiente grafico:




TABLA N° 1

ENTIDAD AB

RESPUESTAS

PREGUNTAS Si [No

N.A.

OBSERVACIONES

1.- Son autorizados por la maxima autoridad los

préstamos que requiere la entidad?

2 - Existe algin registro de documentos por pagar,

o alglin auxiliar que muestre:

a) El monto del préstamo
b) Las fechas de vencimiento, tanto del
préstamo como de los intereses

c) Los pagos de intereses

3.- Se obtiene la certificacion de cancelado en los

documentos pagados?

4.- Los documentos pagados son archivados?

5.~ Se prepara mensualmente una relacion de
cuentas por pagar y se concilia con la cuenta

control del mayor general?

6.- Los anticipos a proveedores son registrados y
controlados en forma tal que aseguren su
recuperacion al momento de la cancelacion de la

factura correspondiente?
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Son la representacién grifica de la estructura del Control Interno, presentan
objetivamente, los procedimientos, su secuencia, la divisién de responsabilidades,
fuentes, distribucion y archivo de documentos, registros contables, actividades

departamentales, etc.

Los flujogramas presentan una imagen clara, mantienen una secuencia légica y
ordenada del Control Interno en la que resulta facil identificar los cabos sueltos,

vacios y falencias existentes.

Su preparacion empieza con la determinacion de la simbologia a utilizar, luego se
procede a disefiar el flujo de diagramacion. Existe una diversidad de simbolos

pero los mas aplicados quizas son los detallados a continuacion.

Cuadro Nro.1 Simbologia

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO

Inicio del flujograma: Se dibuja
este simbolo en la primera pagina

donde se inicia el proceso.

T Linea de flujo o comunicacién:
l Las flechas indican el sentido del
— proceso y conexion de una accién

con otra.




Puente entre lineas de flujo: Son
dos lineas de comunicacion y la
media luna sefiala un puente que no
interrumpe la linea principal del

flujo.

Operacion: Se refiere a los
procesos de un documento o registro;
la secuencia numérica indica el orden

logico de las operaciones .

Documentos: Se utiliza para
identificar  cualquier tipo  de

documentos original y copia.

Registro: Es un documento donde
se anota la entrada y salida de las

operaciones.

Conector Interno: Sirve para
referencia de la informacion que

ingresa o sale del flujograma.

Decision: Se utiliza este simbolo
cuando existe varias alternativas que
se presentan antes de continuar el
proceso, se trata de situaciones de si

0 no.




SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO

VVV

Archivo: Representa la funcion de
archivo de informacion en forma
cronologica de todas las actividades

que realiza la empresa.

Frecuencia de tiempo: Consiste en
la condicion de tiempo para la

ejecucion de las operaciones.

Lineas de referencia: Significa la
relacion de una informacion hacia
otro nivel como: la comparacion de

un documento con un registro.

Cinta magnética: Es un sistema
electronico de procedimiento de

datos.

Otros medios magnéticos: Es el
ingreso y salida de informacion a

través de disquetes y CD.

Conector interno: Es la relacion de
una informacion o de un proceso con
mayor amplitud de los

procedimientos

Finalizacién del flujograma: Este

simbolo se utiliza para indicar la




Conector: Conector en una pagina a

una hoja diferente.

Proceso manual: Cualquier
operacion  manual, como la
preparacion de una factura de venta o
la conciliacion de un extracto

bancario

T Tarjeta perforada: Simbolo

especial para sistema de computador

Simbolo especial: Para sistema de

computador .

Fuente: Tesis de Grado , Toaquiza Maria del Pilar y otros, Mayo 2008
Elaborado por: Grupo de investigacion

1.13.3 Descriptivas — Narrativas.

Es una descripcion detallada de los procedimientos relevantes y las caracteristicas
del sistema esta narracion se elabora en base a entrevistas y observaciones
efectuadas por el Auditor. Para que este método sea efectivo se debe tomar en

consideracion los siguientes aspectos:

e ;Qué informes se producen?




e Con que Irecuencia se preparan €stos informes?

e ;Qué utilidad se da a los informes preparados?

e Qué tipo de controles se han implantado?

e ;Quién realiza funciones de control?

e ;Con qué frecuencia se llevan a cabo los controles?

Las desventajas de este metodo son:

e No todas las personas expresan sus ideas por escrito en forma clara y concisa.
e No permite tener una vision en conjunto
e Dificil detectar areas criticas

e Eventual uso de palabras incorrectas origina resultados inadecuados.

1.14 Técnicas utilizadas para evaluar el Control Interno.

ANDRADE PUGA Ramiro, Auditoria Teoria Basica, Segunda Edicion, pag.96

manifiesta que “Las técnicas de Auditoria constituyen métodos practicos de




opiniones y conclusiones conténidas €n €l intforme.

1.14.1 Técnicas de Verificacién Ocular.

1.14.1.1 Comparacion.

La comparacion es la relacion que existe entre dos o mas aspectos, para observar

la similitud o diferencia entre ellos.

Normalmente se comparan los gastos efectuados por conceptos y de un afio a otro,
para determinar los aumentos o disminuciones significativos que merezcan una

revision detenida.

1.14.1.2 Observacion.

Es la forma como se ejecutan las operaciones, por medio de ella, el Auditor
verifica ciertos hechos y circunstancias, principalmente relacionados con la forma
de ejecucion de las operaciones, dandose cuenta, de como el personal realiza las

operaciones.

Esta técnica se utiliza especialmente cuando el Auditor observa la aplicacion de
los procedimientos preparados y la realizacion efectiva del levantamiento de

inventarios, que efectuan los servidores de la entidad, sin proceder a efectuar las
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Es el examen ocular rapido, con el fin de separar mentalmente asuntos que no son

tipicos o normales.

En la aplicacion de esta técnica, el Auditor debe prestar atencion a la

identificacion de operaciones fuera de lo comun en la materia sujeta a revision.

1.14.1.4 Rastreo.

Consiste en seguir la secuencia de una operacion, dentro de su procesamiento. El
gjemplo tipico de esta técnica, es seguir un asiento en el diario hasta su pase a la

cuenta del mayor general, a fin de comprobar su correccion.

1.14.2 Técnica de Verificacion Verbal.

1.14.2.1 Indagacion.

A través de las conversaciones, es posible obtener informacion verbal. La
respuesta a una pregunta de un conjunto de preguntas, no representa un elemento
de juicio en el que se puede confiar, pero las respuestas a muchas preguntas que se

relacionan entre si. pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio. si todas
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solos no constituyen evidencia suficiente y competente.

1.14.3 Técnicas de Verificacion Escrita.

1.14.3.1 Analisis.

Analizar una cuenta es determinar la composicion o contenido del saldo y
verificar las transacciones de la cuenta durante el periodo, clasificandolas de

manera ordenada y separandolas en elementos o partes.

Analizar un saldo consiste en presentar los componentes clasificados segin
caracteristicas similares. Una aplicacion comun de esta técnica, es analizar un
contrato separandolo en sus componentes o clausulas, clasificando el efecto de

cada una.

1.14.3.2 Conciliacion.

Significa establecer la relacion exacta entre dos conjuntos de datos relacionados,

separados e independientes.




saldo segun el Mayor General de Bancos.

1.14.3.3 Confirmacion.

Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informacién de los activos,
pasivos, operaciones, entre otros, que revela la entidad, mediante la afirmacion o
negacion escrita de una persona o institucion independiente y que se encuentra en

condiciones de conocer y certificar la naturaleza de la operacion consultada.

1.14.4 Técnicas de Verificacion Documental.

1.14.4.1 Comprobacion.

La comprobacion constituye la verificacion de la evidencia que sustenta una
transaccion u operacion, para comprobar la legalidad, propiedad y conformidad
con lo propuesto. Al examinar la documentacion de respaldo de las transacciones,
es decir la revision de comprobantes, dicha labor debe cubrir los siguientes

aspectos:

1. Obtener una seguridad razonable respecto de la autenticidad del documento.

Es necesario que el Auditor se mantenga alerta para detectar cualquier




3. Tener la seguridad de que la operacion fue aprobada mediante las firmas
autorizadas y competentes e incluyan los documentos que las fundamenten,
especialmente en lo relativo a la conformidad con el presupuesto y la

normatividad aplicable.

4. Determinar si las operaciones fueron registradas correctamente.

1.14.4.2 Computacion.

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar la informacién numérica, con
el proposito de verificar la exactitud matematica de las operaciones efectuadas.
Con esta técnica, se prueba solamente la exactitud aritmética de un célculo y por
lo tanto, se requeriran otras pruebas complementarias para determinar la validez
de las cifras incluidas en una operacion determinada. Cualquier operacion en
general, puede estar sujeta a error humano, por lo tanto, la verificacion numérica,

parcial o total de dichas operaciones, es un requisito indispensable de la Auditoria.

1.14.5 Técnicas de Verificacion Fisica.

1.14.5.1 Inspeccion.

La inspeccion consiste en la constatacion o examen fisico y ocular de los activos,
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1.15 Normas Técnicas de Control Interno Aplicadas al Sector
Publico

Segun el Registro Oficial del Jueves 10 de Octubre del 2002, Edicion Especial
No. 6 de la Contraloria General del Estado las normas de Control Interno
aplicadas al Sector Publico se refiere como guias orientadas a promover una
adecuada administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto
funcionamiento administrativo de las entidades y organismos del sector publico
ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la

gestion institucional.

Las Normas de Control Interno se encuentran agrupadas por areas, sub-areas y
titulos. Las areas de trabajo constituyen campos donde se agrupan un conjunto de

normas relacionadas con criterios a fines y se clasifican en:

e 100 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

e 200 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL

e 300 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS

e 400 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE

.
AT FSFTNI"VA & A 9 79T T TSN YNT2 R & A A MNT A N2 T F4UN70% ATST TreEt A TS Y ¥y A TSN/ Niv




Estas normas promueven la existencia de un Control Interno solido y efectivo,
cuya implantacion constituye responsabilidad de las maximas autoridades y de los
niveles de direccion. La combinacion de las normas establece el contexto

requerido para el Control Interno apropiado en cada entidad publica.

100 NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

Este grupo de normas constituyen los criterios basicos para mantener un efectivo

y eficiente Control Interno en las entidades del sector publico.

110 Fundamentos del Control Interno

Son normas encaminadas a lograr una adecuada administracion de los recursos

publicos y el correcto funcionamiento de las entidades y organismos del Estado.

Para esto la maxima autoridad dispondra de la formulacion, aprobacion y
divulgacion de los objetivos de Control Interno, tanto para la entidad, como para

sus proyectos y actividades.

120 Componentes del Control Interno

El Control Interno consta de cinco componentes que van relacionados entre si, los
que funcionan de manera que el nivel ejecutivo dirige a la entidad, y estan
integrados en el proceso de direccion. Existiendo también el proceso de

evaluacion que es muy importante para tomar decisiones acertadas.




Se presentan cinco herramientas de evaluacion, una para cada componente del
Control Interno; sirven para evaluar los riesgos y las actividades de control, para

lo cual la entidad debe establecer objetivos en cada actividad existente.

140 Normas Gerenciales de Control Interno

Tienen como objetivo recordar que todos los miembros de una organizacion
comparten responsabilidades en materia de Control Interno. Sin embargo, esta
responsabilidad de su implantacion recae en los niveles superiores de direccion y

de la maxima autoridad de la entidad.

200 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL

210 Normas de Control Interno para Contabilidad Gubernamental

Su finalidad es lograr la obtencion de informacion financiera confiable y
oportuna. Con estas normas se busca que la Contabilidad integre las operaciones

financieras, produciendo reportes y Estados Financieros apropiados.
220 Normas de Control Interno para Presupuesto
Estas normas tienen por objeto establecer el Control Interno en las actividades

relacionadas con el manejo Presupuestario, se fundamentan en las disposiciones

emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.




Su finalidad es controlar el proceso relacionado con el movimiento de Tesoreria,
con la finalidad de lograr seguridad y razonabilidad en el manejo de fondos y

valores de cada entidad, evitando riesgos en la gestion.

240 Normas de Control Interno para Anticipos de Fondos y Cuentas por
Cobrar

Estas nos sirven para obtener informacién actualizada que permitan realizar el
cobro oportuno de los valores asi como determinar la morosidad y fechas de

caducidad en las cuentas.

250 Normas de Control Interno para Inversiones en Existencias y Bienes de

Larga Duracion.

Tienen que ver con los aspectos relacionados con el control de existencias y el

registro, control, proteccion y conservacion de los bienes de larga duracion.
260 Normas de Control Interno para Deuda Piablica

Se orientan especialmente a velar por la confiabilidad de la informacion que
administra el endeudamiento publico, procurando mantener un mejor

conocimiento y comprension de este tipo de operaciones.

300 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
RECURSOS HUMANOS

Se refieren a los mecanismos que se aplicaran para la correcta administracion de
los Recursos Humanos, con el fin de lograr eficiencia y productividad en el

desempefio de las funciones encomendadas al personal.




compensacion por Becas de estudios otorgadas al personal.

400 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE SISTEMAS
DE INFORMACION COMPUTARIZADOS

Con estas normas se busca promover la correcta utilizacion de los Sistemas

Computarizados que procesan la informacion que generan las entidades.

En este proceso se tomardn en cuenta todos los aspectos referentes a la
adquisicion de Equipos de Computo, Programa, realizacion de transacciones asi
como la salvaguarda de los mismos, delegando responsabilidades, otorgando de

esta manera confiabilidad en las operaciones realizadas por la entidad.

500 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
INVERSIONES EN PROYECTOS Y PROGRAMAS

Estan relacionadas con la ejecucion de obras publicas, tratan de regular las
acciones de contratacion, ejecucion, recepcion y liquidacion de obras, asi como el

correspondiente control de las obras construidas por administracion directa.

Contiene varias etapas como son la Planificacion de proyectos y programas que
se realizan de manera continua, el Financiamiento en donde se toman en cuenta
todas las fuentes seguras de recursos, de igual manera se aplican controles de
Calidad en obras y reportes, asi como la Ejecucion de obras por administracion

directa, en donde se determinara la factibilidad y fiscalizacion de dichas obras.




CAPITULO I

2.1.- RESENA HISTORICA DEL HOSPITAL
GENERAL PROVINCIAL DE LATACUNGA

En la presidencia de la Republica del Dr. Gabriel Garcia Moreno, el 8 de octubre
de 1893 decreta el establecimiento de un Hospital de Caridad, bajo el mismo
filantropico gesto de las hermanas Ana y Mercedes Péez, quienes entregaron para

el efecto la Hacienda Cusubamba.

En el Proyecto del Manual de Organizacion Funcional de Hospital Provincial de
Cotopaxi, se indica “El 11 de julio de 1864 la Junta Municipal Pro-Hospital
encargo al Sr. Dr. Felipe Zarra de la asistencia médica y cirugia; asi como de su
administracion refiriéndose : alimentos, medianas; pago del Sangrador, Portero,
Economo, Lavandera y “Barchilona”, ademas se le encargd la adquisicion de las
primeras camas y utensilios de sala de operaciones, naciendo de esta forma el

Hospital.

Luego de arduos esfuerzos y gracias a la erogacion de las hermanas Paez, el 11 de
marzo de 1866 se inaugura en Latacunga el Hospital Civil San Vicente de Pal.
Desde ahi su funcionamiento durante 1874, el Hospital tubo su primer Profesional
especialista, la Srta. Zoila Carrion de Latacunga graduada en la Casa Maternidad
de Quito, se constituyd en la primera Profesional de la rama que prestd servicios

relevantes en su ciudad natal.
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Vicente Quevedo, propietario de la primera Botica en Latacunga, vendio la misma
al Hospital San Vicente de Paul, hecho celebrado el 14 de marzo de 1889, ante el
Procurador Sindico Municipal Sr. Fidel Viteri, fue convenido el contrato de

venta.

El 1892 comenzé desarrollando su labor benéfica la Junta de Asistencia Publica
Provincial, la misma que tomé a su cargo el Hospital Civil, obra caritativa de
gran alcance. Al fallecer las beneméritas Hnas. Pdez el Hospital San Vicente de
Pail tom6 el nombre de sus protectoras, el mismo que contaba con el nuevo
edificio Hospitalario, asi como la adquisicion del mobiliario y el equipo médico-
quirtrgico indispensable para su funcionamiento, bajo responsabilidad de la Junta

Provincial y Asesoria Técnica de Servicio Cooperativa Interamericano.

En 1950 se norma la marcha de los Hospitales a nivel nacional, siendo la Junta
Central de Asistencia Publica la que rige administrativamente los Hospitales, en
base a la Ley de Asistencia Publica y su Reglamento, a través de las Juntas
Provinciales. Durante 1959, el 11 de noviembre se inaugura el edificio que
prestaba los siguientes servicios basicos: Cirugia, Medicina Interna, Ginecologia
Obstetricia, Pediatria, mas los servicios complementarios de Radiodiagndstico y
Laboratorio, contando con dos Enfermeras Profesionales, veinte Barchilonas, diez

Hermanas de la Caridad.

Actualmente, esta casa asistencial se denomina Hospital Provincial General de
Latacunga, conforme al Presupuesto Institucional emitido por el Ministerio de

Economia y Finanzas correspondiente al afio 2002.




aaminisirativa ael riospinal, liena de Ie, optimismo en el porvenir, ansioso de

superarse y servir a la comunidad.

2.1.1 Base Legal

El 6 de junio de 1967, mediante decreto de la Asamblea constituyente N° 084,
publicando en el Registro Oficial N° 149 del 16 del mismo mes y afio, se crea el

Ministerio de Salud Piablica, como Institucion Rectora de la Salud en el Ecuador.

Mediante Decreto Supremo N° 323 del 14 de abril de 1972, publicado en el
Registro Oficial N° 48 del mismo mes y afio se crean las Direcciones Provinciales
de Salud, dependiendo de estas jerarquicamente los Hospitales, en el caso del
Hospital Provincial de Cotopaxi, pasa a depender de la Direccién Provincial de

Salud de Cotopaxi.” (Pag. 2,3).

2.1.2 Plan Organizacional.

2.1.2.1 MISION

Proveer atencién integral de salud a la poblacion del area de influencia, en forma
ambulatoria y de Hospitalizacion con acciones de fomento, proporcion,
prevencién, tratamiento, recuperacion, rehabilitacién, capacitacion e

investigacion.




Para el afio 2009 el Hospital Provincial General de Latacunga proporcionara
atencion integral de salud las 24 horas los 365 dias del afio de manera oportuna y
confortable en diversas especialidades respetando las costumbres, creencias y
condiciones del ser humano fundamentadas en una capacitacién continua,

tecnologia actualizada , en el contexto de los valores institucionales.

2.1.3 VALORES INSTITUCIONALES.

Respeto Mutuo

e Honestidad e Integridad

e Comportamiento e Integridad

e Atencion con eficiencia

e Equidad

e Tolerancia

e Empoderamiento




El Hospital General Provincial de Latacunga, presenta una Estructura
Organizacional por Procesos Legal, la misma que permite, reflejar la estructura de
organizacion que se encuentra dada en la Ley Constitucional de cada unidad, sea
esta publica o privada. El organigrama del Hospital, representa el esquema basico
de una organizacion, lo que permite conocer de manera objetiva sus partes

integrantes.

La escala que se maneja es por procesos.

El primer Rol:

Un Gobernante que es el Director: Dr. Marco Herrera,

Tres Coordinadores
1. Administradora: Ing. Teresa Mora
2. Jefa de Enfermeras: Lic. Sara Duran

3. Jefa de recursos Humanos: Dra. Liliana Carrillo,

A continuacion el grafico del ORGANIGRAMA DEL HOSPITAL
GENERAL DE LATACUNGA
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FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN EL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL
LATACUNGA SECCION FARMACIA

NOMBRES CARGO QUE DESEMPENA
Dr. Marco Herrera Director del Hospital Provincial
General de Latacunga
Dra. Ruth Vitonera Bioquimica
Leda. Lourdes Pefia herrera Lider de Farmacia
C.P.A. Mercedes Benavides Contadora
Sra. Graciela Tapia Aux. de Farmacia
Sra. Maria Belén Medina Aux. de Farmacia
Srta. Rosa Soria Aux. de Farmacia
ﬁér-;._}_{ocio De;'éi - Aux._;e_ Farmacia - N
Sra. Patricia Alcazar Aux. de Farmacia
Sr. Carlos Calapaqui Aux. de Farmacia

Fuente: Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga
Elaborade por: Grupo de Investigacion.




Para las adquisiciones se cuenta con un Comité de Farmacia integrando por:

Director del Hospital Dr. Marco Herrera.
Lider de Farmacia Dra. Ruth Vitonera
Proveedor Sr. Mario Panchi.

Meédicos Dr. Jests Chicaiza

Dr. Gonzalo Arcos

Guardalmacén Leda. Lourdes Pefiaherrera

Bioquimica Dra. Gladys Cerda.

Los medicamentos perecibles deben ser devueltos tres meses antes de su caducidad para
ser debidamente remplazados por nuevos, lo que evita tener pérdidas en la venta de

medicamentos en buen estado.




Encuesta Aplicada a la Lider de Farmacia

Debido al reducido nimero de personas se encuesté a todo el personal que labora

en la Farmacia que son las siguientes:

TABLA N°3

TIPOS DE INSTRUMENTO QUE SE UTILIZO PARA LOS
FUNCIONARIOS QUE LABORAN EN LA FARMACIA

DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

INSTRUMENTO
DE

N° | NOMBRE CARGO INVESTIGACION
APLICADO

1 Dr. Marco Herrera Director H.P.G.L. Entrevista

Dra. Ruth Vitonera Lider de Farmacia | Entrevista

3 Leda. Lourdes Peiia herrera Guardalmacén Entrevista

4 C.P.A Mercedes Benavides Contadora Entrevista

5 Sra. Patricia Alcdzar Aux. de Farmacia | Encuesta

6 Sr. Carlos Calapaqui Aux. de Farmacia | Encuesta

i Sra. Rocio Defaz Aux. de Farmacia | Encuesta

8 Sra. Ma. Belén Medina Aux. de Farmacia | Encuesta

9 Srta. Rosa Soria Aux. de Farmacia | Encuesta

10 | Sra. Graciela Tapia Aux. de Farmacia | Encuesta

FUENTE: FARMACIA DEL HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL LATACUNGA

ELABORADO POR: GRUPO INVESTIGADOR




Andlisis e interpretacién de la encuesta aplicada al personal que

labora en la Farmacia del Hospital Provincial General de

Latacunga

1) ;Conoce usted lo que es el Control Interno?

TABLA N4 : CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal que labora en Farmacia
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 3: CONTROL INTERNO
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Analisis e Interpretacion

Del total de encuestados el 100% no saben lo que es el Control Interno.

Los resultados obtenidos muestran que los Auxiliares de Farmacia no conocen el

Control Interno, lo que demuestra que es indispensable el disefio de un Sistema de

F g ey B |
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TABLA N° 5: FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA FARMACIA

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 1 17%
NO 4 66%
A VECES 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente : Personal que labora en Farmacia
Elaborade por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 3: FUNCIONES ESPECIFICAS DE LA FARMACIA.
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Analisis e Interpretacion
De las 6 personas encuestadas el 17% responde que Si les han asignado funciones
especificas, el 66% dice que No y un 17% contesta que, A veces les han sido

designadas funciones especificas.

Lo que permite comprender que es necesario que la Farmacia cuente con un

Manual de funciones en donde se definan las responsabilidades a cada persona




TABLA N° 6;: CONSTATACION FiSICA DE MEDICAMENTOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MENSUAL 0 0%
TRIMESTRAL 2 33%
SEMESTRAL 3 50%
ANUAL 1 17%

NO SE REALIZA 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal que labora en Farmacia
Elaboradoe por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 4: CONSTATACION FiSICA DE MEDICAMENTOS.
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Analisis e Interpretacion

El 33% manifiesta que se realizan constataciones fisicas cada trimestre, el 50%
de forma semestral, el 17% de forma anual. Esto se produce porque las personas

encargadas tienen demasiadas funciones asignadas.

Frente a estos resultados se determina que es necesario implementar un Sistema

de Control de inventarios.
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TABLA N° 7: CONTROL DE VENTAS Y DINERO RECAUDADO.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

SI 4 1%

NO 2 33%
TOTAL 6 100%

Fuente : Personal que labora en Farmacia
Elaborade por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 5: CONTROL DE VENTAS Y DINERO RECAUDADO.
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Analisis e Interpretacion

Se encuesta a 6 personas de las cuales 4 de ellas que corresponden al 67%
manifiestan que si existe control para las ventas y el dinero recaudado y 2 que son
el 33% dice que no. De acuerdo a las respuestas obtenidas y a la observacion que
se realizo en la Farmacia determinamos que existe un control del dinero
recaudado pero de manera empirica, respecto a las ventas se controlan con los
informes diarios que se emiten en cada turno y luego el consolidado al final del
dia. Por lo que se hace necesario determinar politicas y procedimientos para la

recaudacion de dinero especialmente en los fines de semana y feriados en donde el




TABLA N° 8: FACTURACION DE VENTAS CON PRECIOS VIGENTES.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAIJE
SI 5 83%
NO 1 17%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal que labora en Farmacia

Elaborado por: Grupo Inv

estigador

GRAFICON® 6: FACTURACION DE VENTAS CON PRECIOS

VIGENTES.
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Analisis e Interpretacion.

El 83% responde que se facturan las ventas en base a precios vigentes y

autorizados, un 17% dice que No.

Los resultados permiten comprender que las ventas se facturan en base a las

listas de precios vigentes y autorizadas, mismas que son enviadas por el

Ministerio de Salud Publica y actualizadas en el sistema de facturacion por la

Lider de Farmacia.




TABLA N° 9: CONTROL DE VENTAS EN LA FARMACIA.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAIJE
DIARIA 6 100%
SEMANAL 0 0%
MENSUAL 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente : Personal que labora en Farmacia
Elaborado por: Grupo Investigador

GRAFICO N° 7: CONTROL DE VENTAS EN LA FARMACIA.
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Analisis e Interpretacion

El 100% de encuestados manifiesta que se realiza de manera diaria.

Lo que indica que si existe un control adecuado, sin embargo con la
aplicacion de un Sistema de Control Interno se optimizaria esta tarea pues en
la actualidad el personal que labora en la Farmacia debe quedarse horas extras

hasta emitir el informe correspondiente.




TABLA N° 10: PRODUCTO DESPACHADO.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal que labora en Farmacia
Elaborado por: Grupo Investigador.

GRAFICO N° 8: PRODUCTO DESPACHADO.
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Analisis e Interpretacion
El 100% de encuestados responden que los medicamentos son despachados de

acuerdo a la factura.

Las entregas de medicamentos se realizan de acuerdo a lo facturado, revisando

minuciosamente, pues la responsabilidad recae sobre quien despacha y factura.




TABLA N°11: ENTREGA DE REPORTES DE VENTAS A

CONTABILIDAD.
ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 6 100%
NO 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal que labora en Farmacia
Elaborado por: Grupo Investigador.

GRAFICO N° 9: ENTREGA DE REPORTES DE VENTAS A
CONTABILIDAD.
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Analisis e Interpretacion.
Las 6 personas encuestadas responden que se entregan reportes de ventas a

Contabilidad.

Ademas de los reportes diarios de venta, se entregan reportes de egresos, reporte
diario de caja, reporte de caja por tipo de ventas, resumen diario de movimiento,
este es de acuerdo a los programas que se manejan como medicina genérica,

maternidad, insumos, lo que permite determinar que si existe la entrega de los

e




rarmacias

TABLA N° 12: EVALUACION DEL DESEMPENO.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAIJE
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal que labora en Farmacia
Elaborade por: Grupo Investigador.

GRAFICO N° 10: EVALUACION DEL DESEMPENO.
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Anadlisis e Interpretacion

Respecto a esta pregunta el 100% contesta que no se ha realizado ningun tipo de

evaluacion respecto al desempefio laboral en la Farmacia.

Por lo tanto es indispensable contar con un instrumento de control que nos
permita conocer el grado de desempefio de las personas que laboran en la
Farmacia y de ser necesario, sugerir los correctivos de manera oportuna y

adecuada.




TABLA N° 13:

SANCIONES INTERNAS CUANDO INCURREN

FALTAS
ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAIJE
SI 3 50%
NO 3 50%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal que labora en Farmacia
Elaborado per: Grupo Investigador.
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GRAFICO N° 11: SANCIONES INTERNAS CUANDO INCURREN EN

FALTAS.
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Analisis e Interpretacion

El 50% manifiesta que Si existen sanciones, siendo estas la amonestacion verbal,

amonestacion escrita y sancion econdémica y un 50% responde que No.

Existen criterios divididos indicandonos claramente que hace falta la difusion de

la normativa especifica que sefiala los procedimientos a seguir cuando un

funcionario incurre en una falta.




TABLA N°14: APLICACION DE EXAMEN DE AUDITORIA.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SI 0 0%
NO 6 100%
TOTAL 6 100%

Fuente: Personal que labora en Farmacia
Elaborado por: Grupo Investigador.

GRAFICO N°12: APLICACION DE EXAMEN DE AUDITORIA.
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Analisis e Interpretacion

El 100% responde que no se ha realizado ninguna Auditoria a la Farmacia.
Debemos suponer que esto ha sucedido porque a la Farmacia no se le toma como

un departamento independiente, sino como parte del Hospital Provincial General

de Latacunga.




Para conocer los criterios que aplica la Direccion del Hospital se recurrié a una
herramienta administrativa y de Auditoria de gran importancia como lo es la

entrevista en laque se detallé temas como:

1. ;Qué es para Usted el Control Interno?

En lo referente al Control Interno, nos dice que se trata de evitar errores
mediante reuniones periddicas con los lideres y coordinadores de los servicios
institucionales, esto es de suma importancia ya que permite tomar los correctivos
necesarios ante cualquier anomalia presentada dentro de los departamentos de la
institucion, permitiendo ademas mejorar la eficiencia, eficacia y efectividad

institucional, proyectando a brindar la mejor atencion al publico.

2. ;Cuenta el Hospital con un Manual de Funciones o un Reglamento

Interno?

En cuanto al Reglamento Interno dentro de la organizacion, se cuenta con un
Manual de Funciones emitido por el Departamento de Recursos Humanos, dando

a conocer a todos los lideres de los departamentos del Hospital.

3. (A quienes se presentan los reportes contables de la Farmacia?

Sobre los reportes contables nos manifesté que estos se presentan a la Contadora
del Hospital Provincial General de Latacunga, en forma diaria, mensual y son
conciliados con el Jefe Financiero, son ademas dados a conocer de forma anual al

Ministerio de Salud Publica.




Provincial General de Latacunga

1. ¢Estan definidas las politicas y procedimientos de la Farmacia?

La politicas y procedimientos estan ya impartidas por el Ministerio de Salud

publica a nivel nacional.

2. ¢;Los empleados conocen sus funciones?

Por la politica interna que maneja el Ministerio de Salud Publica todos sus
empleados deben conocer el grado de responsabilidad, funciones, derechos y
deberes de los cuales deben acatar y seguir en beneficio de la Institucion.

3. ¢Se exige al personal capacidad técnica y experiencia?

No se ha exigido estos requisitos pues muchos empleados son antiguos, sin
embargo tampoco hay actualizacion en procedimientos de Farmacia, atencion al
cliente, uso, custodia, distribucion y almacenamiento eficiente de los
medicamentos lo que impide el desarrollo eficaz de la Farmacia.

4. ;Se brinda capacitacion a las personas que laboran en la Farmacia?

No se ha coordinado entre la maxima autoridad y la lider de Farmacia para brindar
capacitacion adecuada a los empleados de la misma y puedan esto reflejarse en los

usuarios de la Farmacia.

5. ¢Existe planificacion de recursos humanos, materiales y financiero?




La SENRES esta programando las evaluaciones en este régimen de gobierno, de
manera interna se lo hace mediante reuniones de trabajo cada 3 meses entre las
autoridades, lideres y grupos para verificar su desenvolvimiento en su area de

trabajo para realizar los correctivos necesarios.

7. ¢(Existen procedimientos internos de sancion?

Si existen procedimientos internos de sancion como son: los llamados de atencion
verbal, escrita, la sancidon econémica o en su caso cuando es realmente grave la
falta se tiene la destitucion del cargo, depende de la gravedad de la falta aqui se
toma en cuenta el organo regular es decir lider de Farmacia y lider de Recursos

Humanos.




Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga

1. ¢(Estd actualizada la lista de proveedores?

Se manifiesta que la lista de proveedores esta actualizada ya que segln las normas
institucionales del Ministerio de Salud Publica la actualiza cada afio de enero a

diciembre con las principales Casas Farmacéuticas del pais

2. ;Cuando se compra quién recibe los medicamentos?

Cuando se realiza la compra de medicamentos e insumos para la Farmacia el
responsable de la recepcion es la Bodeguera de la Farmacia y el Guardalmacén
del Hospital Provincial General de Latacunga, verificando los medicamentos,

insumos y demas conforme a la cotizacion y factura enviadas.

3. (Quién realiza la constatacion fisica de los medicamentos?

Para la constatacion fisica de los medicamentos se lo realiza segin cronograma,
establecido por la Jefe Administrativa y un equipo integrado por personal

exclusivo del Area Administrativa del Hospital.

4. ;Emite algin informe mensual, semanal o trimestral de las compras y sus

movimientos?

Se emiten informes anuales de cada proveedor, el informe de consumo, ingresos y
egresos de bodega a la Contadora de la Farmacia, asi también un informe de

egreso de saldos a la Lider de Farmacia.




Existe un Comité de Adquisiciones y de Farmacologia el mismo que esta
conformado por el Sr. Director del Hospital, Jefe Administrativa, Jefe de

Enfermeras, Lideres de Servicios, Bioquimica y Bodeguera de la Farmacia.

2.7 Aplicacién de la entrevista a la Contadora de la Farmacia del

Hospital Provincial General de Latacunga.

CUENTAS POR PAGAR

1. ¢Existen Politicas Internas del manejo de las Cuentas por Pagar?

No, existe ninguna politica interna para el control de las Cuentas por Pagar ya

que ademas el sistema que maneja la institucion no lo permite.

2. ;Las facturas de los proveedores son recibidas y registradas por la

Contadora?

No, la Farmacia es parte integrante del Hospital por lo que se consolida a la

Contabilidad del Hospital Provincial General de Latacunga.

3. ;Se concilia mensualmente las Cuentas por Pagar?

No, ya que los registros de las Cuentas por Pagar no existen y toda la informacion

financiera se va al Ministerio de Salud Publica.

4. :Existe programacion de pagos a proveedores?

No <e ha implantado esta modalidad  va aue los pacos los maneia directamente




Si  por ser parte de una Entidad publica, estd autorizado por El Director,

Departamento Financiero, Lider de Contabilidad y pagador.

CAJA GENERAL

1. (Existe detalle de las Politicas y Procedimientos de Control y Supervision

de Caja?

No existen politicas internas que definan el control de Caja porque esta funcién

no le corresponde a Farmacia.

2. ;Existe documentos pre numerados para el movimiento del efectivo?

Se emiten informes diarios de Caja en cada turno por lo cual son documentos

auditables y que sirven de guia para la Administracion del Hospital

3. ;Serealiza Arqueos sorpresivos?

El arqueo cada tres meses, lo hacen personas del departamento financiero.

4. ;La recaudacion del efectivo es depositada antes de las 24 horas?

Si se lo realiza porque se cumple con lo estipulado en la ley

5. ¢;Sabe usted cudles son las principales actividades a las que se destina el
Fondo de Caja?




1. ;Se realizan Conciliaciones Bancarias Mensuales?
Si se realizan conciliaciones mensuales.
2. ;Cémo se registran las transferencias emitidas?

Todo se consolida con la informacion del Hospital Provincial y es emitido al

Ministerio de Finanzas.
3. :Seinforma el movimiento de las transferencias al lider de la Farmacia?
Si, se emite un informe mensual.

4. ;Seaplican Procedimientos de Control Interno en pos de alcanzar la

eficiencia institucional?

Uno de los procedimientos es el de contar con un stock adecuado de medicinas,
capacitar al personal de despacho en lo referente a la atencion, calidad, calidez,

eficiencia.




2.8 Verificacion de la Hipotesis

Una vez concluido el presente trabajo de investigacion expresamos lo siguiente:
para la verificacion de la Hipétesis planteada” La elaboracion de un Sistema de
Control Interno para la Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga
permitira optimizar su funcionamiento y salvaguardar los recursos
institucionales™ a través de las preguntas planteadas al personal que labora en
Farmacia, en donde una vez obtenidas las respuestas se ha determinado que
propuesta del Disefio de un Sistema de Control Interno aplicable a la Farmacia
del Hospital Provincial General Latacunga es apoyada en un alto porcentaje por

las autoridades y funcionarios de la institucion.




CONCLUSIONES

La Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga, no tiene un
Sistema de Control Interno; sin embargo las actividades que se realizan en esta

dependencia tienen normas internas de manera muy general.

Es factible la implementacion de un Sistema de Control Interno, de acuerdo a

las necesidades de la Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga.

En la Farmacia del Hospital General Provincial de Latacunga no existen

politicas ni procedimientos definidos para las ventas y recaudacion del dinero.

RECOMENDACIONES

Corresponde al Director del Hospital Provincial General de Latacunga en
coordinacion con la Lider de Farmacia como maximas autoridades del
Hospital y Farmacia respectivamente, coordinar para la implementacién un
Sistema de Control Interno que permita eficacia, eficiencia y economia en las

actividades de la Farmacia para salvaguardar los recursos de la misma.

Una vez implantado el Sistema de Control Interno La Lider de Farmacia debe

socializar los procedimientos al personal que labora en la Farmacia.

Para un mejor desempefio de los procesos de ventas y recaudacion del dinero
en la Farmacia se disefiara un Manual de Funciones y Procedimientos de

acuerdo a las necesidades de este servicio.




CAPITULO III

3. PROPUESTA

3.1 Tema: Disefio de un Sistema de Control Interno aplicable
a la Farmacia del Hospital Provincial General de

Latacunga.

3.2 Introduccion.

El Control Interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacién los cuales tienen por objeto asegurar
eficiencia, seguridad y orden en las gestion financiera, contable y administrativa
de la empresa para salvaguardar los activos, asi como la fidelidad en el proceso de

informacion y registros, asi como el cumplimiento de politicas definidas, etc.

Es importante destacar que el Control Interno abarca todas las areas, cuya meta es

la eficiencia administrativa y operativa dentro de la organizacion empresarial.

Un Sistema de Control Interno aplicado a la Farmacia del Hospital Provincial
General de Latacunga, constituye guias generales, orientadas a promover una
adecuada administracion de los recursos publicos, humanos y materiales, a
determinar el correcto funcionamiento administrativo de la entidad, con el objeto

de buscar efectividad, eficiencia y economia en la gestion institucional.




legales y normativa técnica pertinente.
Ademas este sistema promueve la existencia de un Control Interno sélido y

efectivo, cuya implantacion constituye responsabilidad de las maximas

autoridades y de los niveles de Direccion.

3.3 Objetivos de la Propuesta

3.3.1 Objetivo General

Implantar un Sistema de Control Interno que permita mejorar los procesos

llevados a cabo en la Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga

3.3.2 Objetivos Especificos

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando una adecuada

administracion ante riesgos potenciales

e Incentivar para que todas las actividades y recursos de la Farmacia sean

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la misma

e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion del

Sistema de Control Interno.

3.4 Alcance de la Propuesta

El Control Interno incluye todas las areas de la Farmacia como son: Area

Adminictrativa Area Financiera Area de Adonicicionese Area de Ventac




especificos son:

e Atencion en venta de medicinas a clientes Internos

e Atencion en venta de medicinas a clientes externos

En el Area Financiera, los controles que se incluirdn en la propuesta en forma

especifica son:

e Inventarios

En el Area de Adquisiciones, los controles que se determinaran de forma

especifica en la propuesta son:

e Compra de medicamentos

3.5 Direccionamiento Estratégico

3.5.1 Mision

Dotar de la medicacion suficiente, oportuna y adecuada para el publico que acude
por la prestacion de nuestros servicios de manera rapida y eficiente con una

atencion de calidad y calidez.

3.5.2 Vision

Convertirse en una unidad de servicio que garantice ofrecer a sus clientes tanto

internos como externos un stock completo de medicamentos a través de la




Los objetivos enunciados para la Farmacia del Hospital Provincial General de

Latacunga son:

1. Fortalecer la capacidad operativa del Servicio de Farmacia mejorando la

atencion a los clientes.

2

Impulsar la capacitacion al personal que labora en la Farmacia en las areas de
desarrollo personal, profesional de acuerdo a las actividades que desempefien

para un mejor servicio a la ciudadania.

3. Obtener los recursos necesarios para la ampliacion de la infraestructura fisica

y el mejor funcionamiento de la Farmacia.

Politicas

Las politicas planteadas para la Farmacia del Hospital Provincial General de

Latacunga son:

e Personal de la Farmacia que brinde atencion con calidad y calidez

e Promocion permanente de capacitacion, destinado a elevar el autoestima y la

efectividad de trabajo al servicio de la ciudadania.

e Optimizacion de los recursos econdmicos, humanos, técnicos y materiales

asignados a la Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga.

Estrategias




Fortalecer la capacidad operativa del Servicio de Farmacia mejorando la atencion

a los clientes.

Estrategias:

e Establecer los sistemas operativos de la Farmacia acorde a las necesidades de

los clientes que acuden a la misma.

e Realizar los procesos de recaudacion y control de inventarios a través de la

incorporacion de un Control Interno.

e Incrementar mercaderia en la Farmacia.

Objetivo 2

e Promocionar permanentemente la capacitacion, para elevar el autoestima y la

efectividad de trabajo al servicio de la ciudadania.

Estrategias

e Realizacion de convenios con instituciones para la capacitacion y

especializacion del personal que labora en la Farmacia

e Desarrollo de intercambios de experiencia profesional con personal que labore

en Farmacias Publicas a nivel nacional

e Creacion de un Centro de Capacitacion en la Farmacia




Optimizar los recursos economicos, humanos, técnicos y materiales

asignados a la Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga.

Estrategias

Desarrollar proyectos de autogestion que permitan reinvertir e incrementar

productos y servicios en la Farmacia.

Realizar los programas de capacitacion por lo menos dos veces al afio para el

personal que labora en la Farmacia.

Mejoramiento de los procesos de planificacion, ejecucion y evaluacion de la

gestion de la Farmacia.




D N°2 DIAGNOSTICO FODA.

10stico FODA

_EZAS

DEBILIDADES

nejo de precios en los medicamentos, accesibles al
lico.
ncion de la Farmacia las 24 horas del dia los 365 dias del

nos rotativos de los Auxiliares de Farmacia.

idad de atencion a los clientes

tido adecuado de medicamentos genéricos

yrmacion oportuna a los clientes sobre las Farmacias de
10

nejo adecuado de las existencias de medicinas

No existen medicinas de otros laboratorios y los clientes
deben salir a adquirirlos en otras Farmacias

El sistema de recaudacion se lo realiza fuera de la Farma
El personal no esta debidamente motivado, pues deben
realizar funciones extras

Los articulos de la Farmacia se limitan Gnicamente a
medicamentos sin lograr cubrir las necesidades de los
clientes

El espacio fisico de la Farmacia es muy pequefio para toc
las areas

NIDADES

AMENAZAS

ubicacion de la Farmacia dentro del Hospital es buena
a la atencion de clientes internos y externos

venta de medicamentos se la realiza unicamente con
2ta médica lo que brinda seguridad al cliente

mite atender a un gran numero de clientes debido al
ario existente.

Las cambiantes politicas de estado puede desaparecer est
Servicio

Desmotivacion del personal pues no se reconocen horas
extras

Cambio constante de Lider de Farmacia, pues el personal
solo a contrato

No se permiten procesos de autogestion, debilitando los
proyectos de la Farmacia




3.7.1 Control Interno Administrativo y Financiero.

Administrativo

El Control Interno es un plan de organizacion, procesos y registros en lo que se
refiere a procedimientos de decision que se relaciona con transacciones,
actividades y sus respectivas autorizaciones, que mejoraran la eficiencia de las
operaciones, la observancia de las politicas establecidas y el cumplimiento de las

metas de los objetivos programados.

El Control Interno Administrativo esta orientado a las politicas administrativas de
la Institucion y a todos los métodos y procedimientos que estan relacionados con
el debido acontecimiento de las disposiciones legales, reglamentarias u apego a
las politicas de los niveles de direccion y administracion; asi como con la

eficiencia de las operaciones.

La Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga desarrolla sus
actividades bajo la direccion del Hospital a través de departamentos y secciones
que conforman la Estructura Organizacional por Procesos, conformado de la
siguiente forma:

e Director del Hospital

e Comité de Adquisiciones

e Lider de Farmacia




El Control Interno Financiero es el plan de organizacion, procedimientos y
registros que permiten la salvaguarda de los recursos y verificacion de la exactitud
y confiabilidad de los registros contables y los estados financieros, ayudando asi a
la gestion de las operaciones, deteccion de riesgos, errores y fraudes, es decir,
constituye un elemento de la administracion que describe las funciones,
responsabilidades y condiciones que definen el funcionamiento adecuado de cada

actividad que conforma la administracion financiera.

Las areas financieras que registran el procedimiento de las transacciones con
incidencia econoémica y financiera en la Farmacia del Hospital Provincial General

de Latacunga son:

e Inventarios

e Recaudacion

3.7.2 Procedimientos para determinar la propuesta del diseiio

Los siguientes son los procedimientos que se utilizaran para determinar el disefio
y puesta en operacion de los controles, politicas y procedimientos para los
procesos administrativos y financieros que la Farmacia lleva a cabo para el

desarrollo de sus operaciones.
e Relevamiento de la Informacion de la Organizacion.
Para la investigacion realizada se ha obtenido la mayor cantidad de informacion,

revision de la Estructura Organizacional por Procesos de la Farmacia,

verificacion de las lineas de autoridad, definicion de funciones vy




Proicccion Comntrd 1raudcs, dabusus, HIVELSAaviuLlts, ©llvpulal idauues.

Se ha revisado la informacién sobre controles establecidos, como los métodos y
procedimientos que estan relacionados, como proteccion de bienes, especies y

fondos.

e Consultas al personal de la Farmacia.

La investigacion se inicié con consultas realizadas al personal que labora en la
Farmacia como son: Lider de Farmacia, Contadora, Guardalmacén y Auxiliares de

Farmacia.

e Revision de procesos dentro de la Farmacia.

Para efectuar el disefio y conservacion de una estructura de Control Interno,
politicas y procedimientos, la Farmacia cuenta con poca informacion y

documentacion.

Para llevar a cabo la investigacion se reviso toda la informacion inmersa a los

procesos de planificacion de las Areas Administrativa y Financiera.

e Revision de Documentos y archivos.

Los componentes de la estructura de Control Interno citados anteriormente,
implican el disefio y la utilizacion de documentos y archivos. Estos documentos y
archivos fueron revisados con la finalidad de identificar su aplicabilidad dentro de

las Areas Administrativas y Financieras analizadas.




Es importante revisar conjuntamente con el personal involucrado en cada una de
las Areas de investigacion Administrativas y Financieras, las actividades que
realizan, con el fin de conocer y entender mejor los procedimientos aplicados y

asignados a todo el personal de la Farmacia.
3.7.3 Documentacion del procedimiento.

Para documentar el conocimiento de la estructura de Control Interno se utilizaran

los siguientes métodos:
e Narrativo o Descriptivo.

e Cuestionario de Control Interno.

e Diagrama de Flujo.
3.7.4 Evaluacion del riesgo

La evaluacion del riesgo, es el proceso que realiza la entidad para identificar y
analizar los riesgos relevantes para el logro de sus objetivos, formando una base a

fin de determinar como deben conducirse dichos riesgos.

Un riesgo es “cualquier cosa que pueda impedir el logro de los objetivos de la
entidad”, incluyendo objetivos estratégicos, operacionales, financieros y de

cumplimiento.

Para efectuar una evaluacion eficiente sera necesario realizar entrevistas con los

directivos v todas las personas, dentro de la entidad, procedimiento analiticos y
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organizacion.

El primer paso a efectuarse dentro de la evaluacion de riesgo de la estructura de
Control Interno que tiene la Farmacia y cudles son las deficiencias
Administrativas, Financieras y Contables, ya que las autoridades tienen la
responsabilidad de establecer un ambiente de control y mantener politicas v
procedimientos que ayuden en el logro de los objetivos de asegurar en la medida
de lo posible, la conduccion ordenada y eficiente de los servicios prestados por la
institucion.

Para ello es importante entender el proceso que mantiene la Farmacia para
identificar los riesgos en la prestacion de los servicios que sean significativos para
cumplir con los objetivos de informacion Administrativo y Financiera y para
decidir las medidas que se deben tomar para abordar esos riesgos y los resultados

de las mismas.

Se describe como “el proceso de la evaluacion de riesgos de la entidad” y es la

base sobre la que se determinaran los riesgos que seran manejados.

Se tomaran en cuenta las siguientes premisas:

o ;Existe una separacion adecuada de responsabilidades? ;Como se logra esto?

e ,;Los niveles de autorizacion son adecuados?

o ,Las operaciones que realiza la Farmacia se han registrado de manera

oportuna?




controlados?

Las autoridades de la Farmacia deben analizar de manera muy concienzuda los
factores que pueden afectar el riesgo de que no se alcancen los objetivos

propuestos y luego tratar de manejar los riesgos.

El proceso de evaluacion del riesgo por parte de las autoridades de la Farmacia es

mas completo porque comprenden factores que afectan a la misma.

Se puede identificar a las clases de riesgos que son: riesgo inherente, riesgo de

control, riesgo de deteccion como componente del riesgo de Auditoria.

3.7.4.1 Riesgo inherente

“La posibilidad de un error material, en una afirmacion antes de evaluar el

Control Interno de una entidad, se conoce como riesgo inherente”.

El riesgo inherente es la posibilidad que tiene un aspecto de contener errores que
pueden ser significativos individualmente o cuando se agregan a errores,
suponiendo que no existieran controles internos.las circunstancias externas que
originan los riesgos del negocio también pueden influenciar el riesgo inherente; es
decir el riesgo inherente esta influenciado tanto por factores internos como

externos.
3.7.4.2 Riesgo de control
El riesgo de control es el peligro de que un error sea significativo, bien sea

individual junto con otros errores y que dicho error no se puede evitar o decretar y

corregir a tiempo mediante el Control Interno de la entidad.




mspeccion y observacion para determinar Si 10S CONtrol€s 1miernos ac la rarmacia

del Hospital Provincial General de Latacunga son eficientes.

Con el proposito de evaluar el riesgo, se realizaran cuestionarios de preguntas
cerradas; dichas preguntas seran calificadas de acuerdo al juicio profesional, por
tanto, de los requisitos depende la calificacion que se otorgue. Ademds la

ponderacion dependera de la magnitud del riesgo de control que representa.

3.7.4.3 Riesgo de Deteccion.

Se define como la posibilidad que existan distorsiones importantes en la
informaciéon financiera, administrativa y operativa, mismas que han sido
detectados mediante los procedimientos de Auditoria aplicados. Este riesgo se

califica en funcion de la aplicacion de los procedimientos necesarios.

A diferencia de los riesgos anteriores el Auditor si puede realizar acciones para
orientar su calificacion, puesto que depende, que éste aplique la cantidad de
procedimientos necesarios para que el riesgo de deteccion sea bajo o

moderadamente bajo.

Hay que considerar que a mayor riesgo de control, menor es la confianza; y a
menor riesgo de control mayor es la confianza, como se demuestra en la figura a

continuacion:




RIESGO DE
CONTROL

Confianza
mayor

Confianza
menor

Fuente: Auditoria y Control Interno, CEPEDA, Gustavo

Elaborado por: Grupo Investigador

3.7.4.4 Riesgo de Control

La escala que sigue presenta tres escenarios de codificacion del riesgo:

TABLA N° 15: CODIFICACION DEL RIESGO

RIESGO ALTO MODERADO BAJO
15%-50% 51%-70% 71%-95%
NIVEL DE CONFIANZA BAJO MODERADO ALTO

Fuente: Auditoria y Control Interno, CEPEDA, Gustavo

Elaborado por: Grupo Investigador




En la escala sefialada en 15% porque no puede haber empresa totalmente sin
control que tenga una calificacion menor a ese valor, la escala llega a 95% porque
no puede haber una empresa con un control eficiente y efectivo, puesto que toda

administracion es perfeccionable y susceptible de mejoramiento continuo.
Calificacion de riesgo:

CR = Calificacion de riesgo

CT= Calificacion Total

PT = Ponderacion Total

Formula:

CR= PT x 100

CR = Ponderacion Total x 100
Calificacion Total

Evaluacion del Contenido Interno

Analisis Administrativo - Estructura organizacional

La Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga tiene objetivos
claramente definidos que tiene que ver con el servicio a la comunidad relacionada

con la atencion a los clientes.

La estructura organizacional esta orientada a promover una adecuada

administracion de los recursos plblicos y a determinar el correcto funcionamiento




URKUGVANILAUIUINAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad

Farmacia del Hospital Provincial

General de Latacunga

Fecha: 18-Octubre 2008

Andlisis Administrativo:

Elaborado por: Betty Chiluisa

Estructura Organizacional Carmen Diaz
Calific. Ponder. Observacion
NRO. Preguntas Si No
,Tiene la Farmacia una .
1 ¢ s No existe manual de
estructura organizacional? X 10 ] i
funciones
5 (Existe un Manual de No existe un manual de
Procedimientos? X 10 1 procedimientos
. (Existen funciones no El personal que labora en
' cubiertas o innecesarias? X 10 6 la Farmacia cumple
actividades extras
JEn la actual organizacion ) )
: 3 El personal realiza varias
4 existe una adecuada X )
& = funciones
segregacion de funciones? 10
;La Farmacia mantiene un
) sistema de Administracion de )
X 10 1 No existe
personal?
;Se evalim en forma periodica i .
6 No existe evaluaciones
el desempefio del personal? X 10 1
; " Se cumple la
(Existe un sistemna de ; )
7 ) ) ) planificacion
planificacion operacional? X 10 4 .
En forma parcial
(Existe un sistema de
8 - = . - X 10 5
administracion financiera?
(La organizacion actual de la
9 Farmacia permite establecer X 10 8
grados de autoridad?
Se lleva un adecuado control
10 al personal que labora en los X 10 3 No existe
turnos rotativos?
TOTALES 100 37




Anilisis administrativo: Estructura organizacional

Valoracion:

Calificacion Total = 100
Ponderacion Total = 45

Riesgo Ponderado = 55

Resultado de la evaluacion de Control Interno

Formula:

CR=PT X 100
CT
CR= 37x100
100
CR =37%

TABLA N° 17: ANALISIS ADMINISTRATIVO: ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Nivel de riesgo= 63%

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza = 37%

Fuente : Personal que labora en Farmacia
Elaborado por: Grupo Investigador.




NIvel de confianza Bajo l 37 % i

Nivel de Riesgo y Confianza

Al ubicar el porcentaje de la formula en la escala de tres escenarios de
calificacion del riesgo, concluimos que, la Farmacia del Hospital General de
Latacunga presenta un riesgo moderado del (63%) y un (37%) de nivel
confianza bajo, esto debido principalmente a que no mantiene adecuados controles

internos dentro de la organizacion.
Direccionamiento Estratégico
El direccionamiento estratégico constituye la planificacion que debe mantener la

Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga en relacion con el

cumplimiento de la Mision, Vision, Objetivos y Estrategias.




CUEMNTTONARKIO DE CONTROL INTEKNO

Farmacia del Hospital Provineial Fecha: 18-Octubre 2008
General Latacunga
Entidad
Andlisis admimistrativo: Elaborado por: Betty Chiluisa
Direccionamiento Estratégico Carmen Diaz
Calific. Ponder. Observacion
NRO. Preguntas Si | No

1 (La mision de la Farmacia esta No existe mision
muy bien definida y claramente 2 10 2
redactada?

2 (La mision de la Farmacia ineluye
los aspectos mas relevantes de la " 2 2
organizacion?

3 1 Se conoce la Vision de la No existe
Farmacia del Hospital Provineial X 10 3
Gieneral de Latacunga?

4 La Vision contiene una
exposicion clara hacia donde se
dinge la Farmacia en largo plazo? X 10 3

5 La Farmacia del Hospital
Provincial General de Latacunga X 10 5 No se ha determinado el
ha disefiado objetivos estratégicos? lapso de tiempo en que

puede ser alcanzado

6 (Los abjetivos estratégicos se
relacionan con el cumplimiento de
la Mision y la conerecion de la % 10 3
Vision?

7 ;La Farmacta mantiene politicas
como guias de pensamiento para la x 10 3 No existe
toma de decisiones?

8 ¢ Las politicas han servido para
orientar de mejor manera el logro X 10 3
de los objetivos?

9 (Se han conformado estrategias Solo conocen las
para alcanzar los objetivos X 10 2 autoridades
propuestos?

10 (Las estrategias definen el Plande | X 10 5 Se cumplen en forma

NPT, T RN S DR, . e ey




Andlisis administrativo: Direccionamiento Estratégico

Valoracion:

Calificacion Total = 100
Ponderacion Total = 70
Riesgo Ponderado = 30

Formula:
CR =PT X 100
55
CR =31x100
100

CR =31%

TABLA N° 19 ANALISIS ADMINISTRATIVO:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Nivel de riesgo= 69%

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza =31%

Fuente: Personal que labora en Farmacia.
Elaborado por: Grupo Investigador

Nivel de Riesgo ALTO | 69%

Nivel de confianza BAJO | 31%




Al ubicar el porcentaje de la formula en la escala de tres escenarios de
calificacion del riesgo, podemos concluir que la Farmacia del Hospital General de
Latacunga presenta un alto riesgo (69%) y un (31%) de confianza baja, esto
debido principalmente a que no se implementan controles internos para el

cumplimiento del plan estratégico.

Fundamentos del Control Interno.

Son normas encaminadas a lograr una adecuada administracion de los recursos
puiblicos y el correcto funcionamiento de la entidad y organismos del estado. La
Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga mantiene determinados
funcionamientos del Control Interno como: Objetivos Generales, Ambiente de

Gestion, Actitud y Flexibilidad al Cambio, etc.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Farmacia del Hospital Provincial

General de Latacunga

Fecha: 18-Octubre 2008

Entidad
Andlisis administrativo: Elaborado por:  Betty CHiluisa.
Fundamentos del Control Interno Carmen Diaz
Calific | Ponder. Observacion
Ne Preguntas Si | No
i (En la Farmacia se ha fomentado un ambiente de Se ha fomentado en
confianza mutua para respaldar el flujo de informacion? X 10 5 parte
2 (El flujo de informacion permite un desempefio eficaz X 18 "
para el logro de los objetivos?
: (La calidad de la informacion permite tomar decisiones
. anticipadas? X 10 3
Parcialmente
4 (La calidad de la informacién permite evaluar el
desempefio de la entidad? X 10 4
5 ) ) : No tienen indicadores
(La Farmacia ha disefiado indicadores de gestion? X 10 2 .
de gestion
 Puede la Farmacia mejorar su eficiencia con indicadores . i
6 Se tiene que disefiar
de gestion? X 10 8 _ .
indicadores de gestion
E1 Control Interno ha permitido una actitud positiva
7 Se desconoce que es el
hacia el cambio? X 10 2
Control Interno
(En las fases del proceso administrativo se incorpora los
8 Se desconoce cuales
componentes del Control Interno? X 10 2
son los componentes
) . No existe ningtn tipo
La maxima autoridad ha dispuesto que en los procesos . o
9 g X 10 2 de disposicion por
que se realicen, se evalie el Control Interno? )
escrito
(Los servidores de la Farmacia con su actitud han )
. Lo hacen por sentido
10 propiciado la incorporacion de los elementos del Control X 10 5 )
comin
Interno?




Analisis administrativo: Fundamentos del Control Interno

Valoracion:

Calificacion Total = 100
Ponderacion Total = 36

Riesgo Ponderado = 64

Resultado de la evaluacion de Control Interno

Formula:

CR =PT X 100
|
CR =36 x 100
100
CR = 36%

TABLA N°21: ANALISIS ADMINISTRATIVO: FUNDAMENTOS DEL

CONTROL INTERNO
Nivel de riesgo= 64%
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza = 36%

Fuente: Personal que labora en Farmacia.
Elaborado por: Grupo Investigador

Nivel de Riesgo | Moderado | 64% l




Al ubicar el porcentaje de la formula en la escala de tres escenarios de
calificacion del riesgo, podemos concluir que la Farmacia del Hospital Provincial
General de Latacunga presenta un riesgo moderado (64%) y un (36%) de
confianza bajo, esto debido principalmente a que se desconoce los Fundamentos

del Control Interno.

Objetivos Generales del Control Interno

La Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga tiene una mision que
cumplir, para lo cual es necesario dictar las estrategias y objetivos para
alcanzarlos. La consecucion de los objetivos depende del grado de seguridad que

proporcione el Control Interno de la Farmacia.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Farmacia del Hospital Provineial

Fecha: 18-Octubre 2008

General de Latacunga
Entidad
Anilisis administrativo: Elaborado por: Betty CHiluisa,
Objetivos generales del Control Carmen Diaz
Interno
. Preguntas Si | Ne | Calific. | Ponder. Observacion
; Se conoce en la Farmacia los objetivos generales
del Control Interno? X 10 2 Se desconoce
(El Jefe de Farmacia ha dispuesto la formulacién y - .
2 g X No existen ninguna
aprobacion del Control Interno? 10 2 S :
disposicion por escrito
(Se ha divulgado entre el personal de la Farmacia .
3 2 X No se ha divulgado a
los objetivos del Control Interno? 10 2
todo el personal
5 (El Control Interno brinda la seguridad razonable
ra el cumplimiento de los objetivos?
= e tﬂ X 10 2
5 Los objetivos del Control Interno se han disefiado %
para el Hospital Provincial general de Latacunga? 10 2
(Los objetivos operacionales de Control Interno
6 se relactonan con la utilizacion eficaz y eficiente "
de los recursos financieros, materiales y humanos? X 10
(Los objetivos financieros se refieren a la - =k
T . g No existen objetivos
elaboracion de los objetivos financieros? X 10 2 5 )
financieros
. Los objetivos de legalidad se relacionan con las i i
8 X No existe objetivos de
disposiciones legales o normativas? 10 2 )
legalidad
5 ;La Farmacia ha fijado la Mision estableciendo los
objetivos que espera alcanzar? X 10 2
(Se ha disefiado en la Farmacia los objetivos de No se ha disefiado
10 Control Interno en las correspondientes estrategias X 10 2 objetivos de Control
totales? Interno




Andlisis administrativo: Objetivos Generales del Control Interno

Valoracion:

Calificacion Total = 100
Ponderacion Total = 20

Riesgo Ponderado = 80

Formula:

CR=PT X 100
CT
CR=20x 100
100
CR = 20%

TABLA N° 23: ANALISIS ADMINISTRATIVO OBJETIVOS
GENERALES DE CONTROL INTERNO

Nivel de riesgo= 80%

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza = 20%

Fuente: Personal que labora en Farmacia.
Elaborado por: Grupo Investigador.

Nivel de Riesgo

| Alto

80%




Al ubicar el porcentaje de la formula en la escala de tres escenarios de
calificacion del riesgo, podemos concluir que la Farmacia del Hospital Provincial
General de Latacunga presenta un riesgo alto del (80%) y un (20%) de
confianza baja, esto debido a que no existe un Control Interno, por lo tanto no hay

objetivos.

Componentes del Control Interno

El Control Interno esta compuesto por cinco componentes interrelacionados, Se
derivan de la manera como la Administracion dirige una organizacion y estdn
integrados en el proceso de Administracion.

Los componentes del Control Interno son:

Ambiente de Control.

¢ Valoracion de Riesgos.

e Actividades de Control.

e Informacion y Comunicacion.

e Monitoreo.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Farmacia del Hospital Provincial
General de Latacunga
Entidad

Fecha: 18-Octubre 2008

Anilisis administrativo:
Componentes del Control Interno

Elaborado por: Betty CHiluisa,

Carmen Diaz

Calific. Ponder. Observacién
N® Preguntas Si | No
AMBIENTE DE CONTROL
; ;, En la Farmacia existe un entorno que es inmune a las
tareas del personal con respecto al control de sus X 10 3
actividades?
(El ambiente de control se relaciona con el .
: i L ; No existe
2 comportamiento de los sistemas de mformacion y %
monitoreo? ’ 10 2
3 ;La Farmacia tiene un codigo de conducta y ética? No existe
X 10 2
La asignacion de la
i ;. Se mantiene la asignacién de la autoridad y autoridad varia
responsabilidad? constantemente al ser
X 10 5
cuolas politicas
EVALUACION DE LOS DE CO No se evalian posibles
5 ., Se identifican eventos que afecten como riesgos en la eventos de niesgos
Jefatura? X 10 5
: ) : Se mantienen respaldos
. Se consideran riesgos que puedan afectar el registro y )
6 i ) . magnéticos
procesamiento de la informacion? X 10 6
. ;Se identifican oportunamente los riesgos internos y %
externos! 10 5 No en su totalidad
Se realizan actividades
ACTIVIDAD E CO OL
8 - ) de control en forma
;Las actividades de control permiten la proteccion de :
; X 10 6 ocasional
los activos ?
‘ No se ha defimdo
9 Existen controles sobre los sistemas de mlormacion
X 10 6 controles permanentes




0L1

001 X79=14D
1O

001 X Ld =D

N0,

Q01 = OpeIapuod 03sany
79 = [€10], UQIdRISPUO]
0L1 = [®10], uordedyyIfe)
TUQIDRBIO[BA

02139} 81357 OJUINWEBUOIIIAII(] :0AIJRAJSIUIUWIPE SISI[BUY

UQIDRN[RAI P ZLIJBA]

(4 0L SATVIOL
SERIIIBGSI
ugisiatadns vZieal as oN rd o1 X SE[ UEDIMILIOD as upistardns epap odan? | L]
UBZI[ual 35 ON z 01 X Jenumuos uoisiaadns ap sapeplanon urzieaag? | 91

,s0sa001d so] unalojuow as wonuuw v ug? | G|

@s1Xa ON 5 ol X
NOISIANAdS A OAHOLINOW

< 01 X (RoBULBY | §]

2] U2 MILIBIND A BUIDIUL UGIIRIUNUIOD OpEnodpe ajsixy 7

TROIGaL ¥UNo ap £ 01 X lugpsuLoqul | £
unzieal as s0sa001d s07 g] ap prpimpodo £ prpijes auanuuw vz, v’
AUIUIBIDIR JuoRuLIOju v] seiquieasaur @ swmndeo @ puosind
g 01 X

|® BpRAR ugLEDIUNILOD A UGIdBULIOjUL 3p BwAsIs [ | T1

L UOIOROIIMILIOD &




CLCUNITIKUL INI1EKNUO

Nivel de riesgo= 63,53%

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza = 36,47%

Fuente: Personal que labora en Farmacia.
Elaborado por: Grupo Investigador

Moderado 63,53%
Bajo 36,47%

Nivel de Riesgo

Nivel de confianza

Nivel de Riesgo y Confianza

Al ubicar el porcentaje de la férmula en la escala de tres escenarios de
calificacion del riesgo, podemos concluir que la Farmacia del Hospital Provincial
General de Latacunga presenta un riesgo moderado (63,53%) y un (36,47%) de
confianza baja, esto debido a que se aplica parcialmente los componentes del

Control Interno

AREA ADMINISTRATIVA

El area administrativa que registra el procedimiento de transacciones con

incidencia organizativa es:

e Laentrega de medicamentos a clientes internos y externos.




Constituye el proceso mediante el cual los usuarios que acuden al Hospital
Provincial General Latacunga puedan retirar los medicamentos gen€ricos que por
orden gubernamental son surtidos a los pacientes que lo necesitan. Este proceso
se realiza durante los siete dias de la semana en horarios rotativos pues se trabajan

las 24 horas del dia incluidos dias festivos, justamente por ser una casa de salud.

Los pasos a seguir para recibir los medicamentos son: Recepcion de la receta
firmada y codificada por un Profesional del Hospital Provincial General
Latacunga, revision por parte del Auxiliar de Farmacia de turno, verificando la

existencia de lo solicitado, entrega de los medicamentos requeridos.

Representacion de la Evaluacion de Control Interno

Para la evaluacion del area se aplicaran métodos narrativos que ayudaran a
obtener informacion por escrito de ciertos puntos importantes del Control Interno.
Igualmente nos ayudaran a determinar las debilidades del area analizada, y que
con la ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuadas a los responsables de

la entrega de medicamentos, la evaluacion resultara mas efectiva.

Evaluaciéon del Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Hospital Provincial General Latacunga

Periodo de Examen: Octubre/08 - Mayo/09

Objetivo: Elaborar el cuestionario de Control Interno que permita obtener un
conocimiento mas detallado de las actividades que se efectuan en el

area de entrega de medicamentos, y que ayudan a la consecucion de
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Entidad

General de Latacunga

Farmacia del Hospital Provincial

Fecha: 15- Mayo 2009

Area: Entrega de medicamentos

Elaborado por: Betty Chiluisa,

Carmen Diaz

N°

Preguntas

Si

Califie. Ponder.

Observacion

Se tiene organizada la seccion de
entrega de medicamentos

El personal que atiende en esta
secelon conoce de sus

responsabilidades y obligaciones

El auxiliar de Farmacia que atiende
ventanilla venifica que la receta
cumpla con todos los requisitos que

se requieren

El registro de la entrega de
medicamentos se lo realiza en [orma
diaria por parte de todos los turnos

existentes

Para el registro de entrega de
medicamentos utiliza formularios
adecuados a sus necesidades

6

Se mantiene un archivo de manera
ordenada de todos los egresos de

medicamentos realizados

El respaldo de los egresos de
medicamentos se guardan en otros

lugares seguros

No existe respaldo de

la informacion

Se mantiene un adecuado stock de

medicamentos en el sistema

TOTALES




Area de Entrega de medicamentos

WValoracion

Calificacion Total = 56
Ponderacion Total= 80
Riesgo ponderado = 24

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:

Formula:
CR=CTX 100
PFT
CR=56x100
80
CR = 70%

TABLA N° 27 : AREA DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Nivel de riesgo = 30%

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza = 70%

Fuente: Personal que labora en Farmacia.
Elaborado por: Grupo Investigador.




ac 1res escenarios dc Callricacion aci ricsgo, poacinos Concliulr guc 1d rarmnatld Juci

Hospital Provincial General Latacunga presenta un riesgo alto del 30%, por lo

tanto la confianza es moderada con un 70% , debido a que los controles puestos en

esta area no son tan adecuados y los procedimientos no son los mas apropiados.

Analisis de resultados.

a)

b)

c)

La Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga no mantiene un

Plan de Organizacion, adecuado, por lo tanto se debe mejorar en este aspecto.

En la entrega de medicamentos de acuerdo a las politicas manejadas por el
Hospital Provincial General Latacunga, existe falencia en la recaudacion del
dinero, pues los clientes deben cancelar en el Servicio de informacion, el que

esta fuera de la Farmacia.

Hace falta personal debido a que la atencion se extiende las 24 horas del dia,
los 365 dias del afo.

Propuesta de la implantacion del sistema

a)

b)

Con la aplicacion de politicas adecuadas, las actividades desarrolladas
proporcionaran un mejor servicio a los clientes en la entrega de

medicamentos.

Sin embargo la segregacion de funciones en este servicio constituye uno de los
principios fundamentales de control. Las funciones deben ser distribuidas a los
auxiliares de Farmacia e incrementar dos funcionarios (Cajeras) quienes se

encargaran de revisar los registros de salida de medicamentos de mejor




que debe ser revisada de manera usual por €l Jefe de Farmacia.

Monitoreo o Seguimiento.

Dentro de las pruebas de cumplimiento sugerida para la Farmacia del Hospital
Provincial General Latacunga el monitoreo o seguimiento de los procedimientos
de la propuesta de Control Interno en el area de entrega de medicamentos, se

incluye.

e Determinar si el proceso de entrega de medicamentos se cumplen con todas
las disposiciones legales y politicas emitidas por el Hospital Provincial

General Latacunga.

e Determinar si en la entrega de medicamentos se sigue de forma Organizada
y secuencial el proceso establecido y conocido por los  Auxiliares

de Farmacia.

e Realizar procesos de prueba con la intervencion del personal de Recursos
Humanos del Hospital Provincial General Latacunga, para tomar los
correctivos necesarios en cuanto a la calidad de atencion al cliente tanto

interno como externo de parte del personal que labora en la Farmacia.




FLUJUGKANA UE VENITAD

Actividad Cliente Farmacia Caja
» El cliente solicita la S B s @

venta de :

i medicamentos con

medicamentos con fctiini

la receta, con las

debidas firmas vy

codigo del médico.

A

»  Los Auxiliares de Recibe la receta

farmacia recibe Ia

receta.
> Verifica si existe el Vatifici 8 s

producto en producto

existencia.
» Si no existe el

producto devuelve la

receta NO
> Si existe el s1

producto. ¢

L
" Elabora factura
¥ ; FACTURA Devuelve receta

» Elabora e imprime

factura por

duplicado.

» Envia a cancelar.

» Se traslada a caja la
cajera recibe la
factura, cobra en
efectivo y pone el
sello de cancelado

» Una vez cancelado
la factura acude a
farmacia y recibe el
medicamento.

Envia cancelar

l
v

Recibe
cancelada

factura

Despacha el
medicamento

Recibe

Documento
FACTURA

Cobra en
efectivo y pone
sello de
cancelado

Flalhnradas nar irinn Invectioador




Es el proceso por el cual la Farmacia del Hospital Provincial General de

Latacunga realiza las adquisiciones conjuntamente con el Comité existente.

Representacion de la Evaluacion de Control Interno

Para la evaluacion del area se aplicaran métodos narrativos que ayudaran a

obtener informacion por escrito de ciertos puntos importantes del Control Interno.

Igualmente nos ayudaran a determinar las debilidades del area analizada, y que
con la ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuadas a los responsables de

la entrega de medicamentos, la evaluacion resultara mas efectiva.

Evaluacion del Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Hospital Provincial General Latacunga
Periodo de Examen: Octubre/08 — Mayo/09
Objetivo: Elaborar el cuestionario de Control Interno que

permita obtener un conocimiento mas detallado de
las actividades que se efecttan en el area de
adquisiciones  Hospital  Provincial ~ General

Latacunga.




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Farmacia del Hospital Provincial Fecha: Octubre del 2007
General de Latacunga
Entidad
Area: Adquisiciones Elaborado por: Betty Chiluisa.
Carmen Diaz
Calific. | Ponder. | Observacion
NRO. Preguntas No
(Se retmen por lo menos una vez al mes el Por lo general se reunen
1 Comité de Adquisiciones para la compra 5 i cada tres meses
de medicamentos?
5 {, Se expenden solamente medicamentos
en la Farmacia? 7 10
5 i, Se obtiene un margen de ganancia en la Es el 5% el margen
venta de medicamentos? 8 10 determinado por la Ley
i (Para la recepcion de medicamentos se
toma en cuenta la factura y las proformas? g 10
{, Iis responsable del ingreso de
5 medicamentos a la bodega solo el
guardalmacén de la Farmacia? 8 10
& i, Se emplea para el ingreso de
2
medicamentos formularios pre numerados 9 10
Se mantiene registros auxiliares
7 computarizados de inventarios con 5 0 No existe respaldo de la
ingresos, egresos y saldo informacion
TOTALES 47 70




Area de Adquisiciones
Valoracion

Calificacion Total = 47
Ponderacion Total= 70

Riesgo ponderado = 23

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:

Formula:

CR=CT X 100
PT
CR =47x 100
70
CR = 67,14%

TABLA N° 29 AREA DE ADQUISICIONES

Nivel de riesgo = 32.86%

ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
BAJO MODERADO ALTO 0

Nivel de confianza 67.14%

Fuente: Personal que labora en Farmacia.
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Hospital Provincial General Latacunga presenta un riesgo alto del (32.86%), por
lo tanto la confianza es moderada del (67.14%), debido a que los controles
dispuestos en el area de Adquisiciones son los mas acertados vy los

procedimientos son los apropiados.

Andlisis de resultados

a) La Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga mantiene un buen
nivel de comunicacién con todo el equipo de trabajo, éste es el Comité de
Adgquisiciones y el personal de la Farmacia.

b) Lo que se debe tomar en cuenta es el formulario para el ingreso de
mercaderias que esté especificando adecuadamente las caracteristicas de las
medicinas que ingresan a bodega.

Propuesta de la implantacién del sistema

a) Con la aplicacion actual de procedimientos que se lleva a cabo y mejorando

algunos aspectos se puede hablar de un servicio de calidad.

b) En la recepcion de medicamentos para el ingreso a bodega se deberia tomar en
cuenta al Proveedor del Hospital Provincial General de Latacunga y realizar
un acta de entrega recepeion para garantizar que todo esté en orden.

Monitoreo o Seguimiento

e Dentro de las pruebas de cumplimiento sugerida para la Farmacia del Hospital

Provincial General Latacunga el monitoreo o seguimiento de los




todas las disposiciones 1egalcs y politicas €imitdds por Cl IVHIISIENO uc satuud

Publica.

e Determinar si en el proceso de entrega de medicamentos se sigue en
forma organizada y secuencial el proceso establecido y conocido por los

Auxiliares de Farmacia.

e Realizar pruebas de cumplimiento por parte de la Lider de Farmacia para

verificar que este proceso se esté realizando sin errores.




FLUJUGKANA VUE AUUIVIRDIVIUNEDS

Actividad Jefe de Comité de Proveedor Guardalmacén
Farmacia Adquisicién
> La Jefe de
Farmacia

verifica el stock
de medicinas
tanto en forma
fisica como en
kardex

El comité de
adquisiciones
recepta los
documentos de
solicitud de
medicamentos
que no hay en
stock por parte
de la Jefe de
Farmacia

Si hace faita
medicamentos
solicita las
cinco
cotizaciones de
acuerdo a la ley
Realiza
comparacion de
precios y
selecciona la
cotizacion
Adjudica la
compra al
proveedor
seleccionado

El proveedor
recibe la
adjudicacion de
pedido
Despacha el
pedido

El guardalmacén
recibe las
facturas de
pedido

Verifica cantidad
y calidad de los
medicamentos
si esta conforme
recibe los
medicamentos
y firma la
factura.
Registra en el
sistema y kardex
Coloca las
medicinas en las

perchas y
estanterias.

Verifica stock
Kardex

v

Recepeion
de
Documentos
Solicitud
v
o Seleccion
Snll_cttn‘ 2 medicamentos
Cotizacion prioritarios
v
Seleccion
Cotizacion Autoriza
+ Compra
Adjudica
compra  al
proveedor

Recibe
factura

Verifica
cantidad vy
calidad
|
Recibe
l medicamento
Recibe
Adjudicacion
A 4
l -
+ Firma
factura
Despacha
Pedido

Registra en el
sistema kardex

.

Coloca
medicamentos
en percha o
estanteria

v




El area financiera que registra el procedimiento de transacciones con incidencia

Organizativa es:

e FEl control de inventarios de medicamentos.

AREA DE INVENTARIOS

Constituye el proceso mediante el cual los funcionarios de la Farmacia del

Hospital provincial General Latacunga registran las salidas de medicamentos.
Representacion de la Evaluacion del Control Interno

Para la evaluacion de esta area, se aplicaran métodos narrativos que ayudaran a
obtener informacion por escrito de los puntos importantes de Control Interno, de
la misma forma nos ayudara a determinar las debilidades del area analizada, con
la ayuda de los cuestionarios y las preguntas efectuados a los responsables de esta
area.

Evaluacion del Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Nombre de la Entidad: Hospital Provincial General Latacunga
Periodo de Examen: Octubre/08 - Mayo/09
Objetivo: Elaborar el cuestionario de Control Interno que

permita obtener informacion acerca de la forma

como se llevan los egresos de medicamento.




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Farmacia del Hospital Provincial Fecha: 15- Mayo 2009

General de Latacunga

Entidad
Area: Inventarios Elaborado por: Betty .Chiluisa..
Carmen Diaz
NRO. Preguntas Si No Calific. Ponder. Observacion
Se mantiene un registro
adecundo de mventarios de
1 medicamentos X 7 10
Se llevan los inventarios en el
2 sislema y en tarjetas kardex X 8 10 Solo en tarjetas Kardex
Se codifican adecuadamente
3 cada uno de los medicamentos X 9 10
De manera interna cada dos
Se realizan constataciones meses y de parte del Hospital
Rl fisicas de manera periodica X 9 10 una vez al afio
Se realiza nuevo pedido
Se determinan existencias cuando estan pocas
5 maximas, minimas y criticas X 6 10 medicinas en stock
La responsabilidad en cuanto a
faltantes recae sobre el También rece en los
6 guardalmacén X 9 10 auxiliares de Farmacia.
Se llevan registros auxiliares
por parte de las personas No existe registros auxiliares
7 responsables X 2 10 de la informacion
Existe una adecuada
distribucion fisica de los
8 medicamentos X 9 10
Se consolida la informacion de
los registros con el drea
9 contable X 9 10 Cada fin de mes
Para realizar pedidos de
medicamentos se toma en
10 cuenta su rotacion X 9 10
TOTALES 78 100




Area de Entrega de medicamentos
Valoracion

Calificacion Total = 78
Ponderacion Total= 100

Riesgo ponderado = 22

Resultado de la Evaluacion de Control Interno:

Formula:
CR =CT X 100
PT
CR =78 x 100
100
CR = 78%
TABLA N° 31 AREA DE INVENTARIOS.
Nivel de riesgo = 22%
ALTO MODERADO BAJO
15% - 50% 51% - 70% 71% - 95%
BAJO MODERADO ALTO

Nivel de Confianza = 78%

Fuente: Personal que labora en Farmacia.
Elaborado por: Grupo Investigador

Nivel de Riesgo Alto l 22% }




de tres escenarios de calificacion del riesgo, podemos concluir que la Farmacia del
Hospital Provincial General Latacunga presenta un riesgo alto del (22%), por lo
tanto la confianza es bajo en un porcentaje del (78%), se debe a que los

procedimientos aplicados en esta area son los mas adecuados.

Analisis de resultados

La Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga mantiene los inventarios

en el kardex manual.

Las constataciones fisicas se las realizan tanto a nivel interno como a nivel

institucional.

Cuando existen faltantes son responsables todo el equipo de trabajo Lider y

Auxiliares de Farmacia.

Propuestas de implantacién de Sistema de Control Interno

e La Farmacia del Hospital Provincial General de Latacunga continuara
reuniéndose con el Comité de Adquisiciones para realizar los pedidos de

medicamentos.

e Se debe elaborar registros auxiliares de los inventarios de los medicamentos,

para determinar existencias maximas minimas y criticas

e Debe tener un respaldo magnético de la informacion de los inventarios de

Farmacia en otro lugar, para preservar cualquier situacion.




Dentro de las pruebas de cumplimiento sugerida para la Farmacia del Hospital
Provincial General Latacunga esta el monitoreo o seguimiento de los

procedimientos de la propuesta de Control Interno en el drea de inventarios.

e Para la constatacion fisica de medicamentos que se la realiza cada dos meses
de manera interna, debe integrar un funcionario de un departamento ajeno a

Contabilidad del Hospital Provincial General de Latacunga.

e Se deben comunicar las novedades detectadas en esta area al departamento
administrativo del Hospital Provincial General de Latacunga, ya que la

Farmacia no esta considerada como una unidad fuera del Hospital




FLUJUGKANA VUE INVEN I ARIUOD

Actividad Contabilidad Bodega Director del Asesoria
Hospital Juridica

> Contabilidad

Imprime los reportes de Talsit

saldos (inventarios).Pasa a

bedega, solicita

documentos de ingreso y f_ichadmummwn

egreso de bodega ¥ || mprime | i by e Ml Recibe infi Recibe informe

kardex, imprime con 3 dcmm:.l(;:vpo ;: KARDEX e e

copias inventarios

> Si existen faltantes y I |

sobrantes realiza un
informe.

Elabora acta
definitiva de
constancia fisica.

Si no hay faltantes
elabora el acta
definitiva de
constancia fisica.

En la bodega una vez

solicitado los
ingresos y egresos
elaborados.

Elaborar el acta de
inicio de constatacion

fisica.

Inicia  constatacién
fisica.

Cuantifica, verifica
las caracteristicas,
coloca, rotula las
perchas de

medicamentos.
Registra las tarjetas

de constatacion
fisica, cantidad,
nombre del
producto, fecha y
firmas de las
personas que

participan en el
inventario.
Una vez que existe

faltante recibe el
guardalmacén, lo
notificacion.

Si existe justificativo
se elabora el acta

definitiva de
constatacion fisica.
Si no hay

justificativos se
realiza el inventario
faltante.

*@“

Cotejar  saldos  de
constatacion  fisica
com saldos conlables
y kardex

]

NO

SI

Informa faltantes v
sobrantes

HO-CH

Elaboracion de Acta
definitiva de
constatacion fisica

@h

Elaboracion de Acta
de inicio de
constatacian fisica

Inicio de constatacitn
fisica en cstanierias

&

Cuantificacion,
verificacion de
Flaboracio caracteristicas,
de c:.: colocacion ¥
definitiva MUIEI}JH en perchas
de de medicamentos.
4 i
n fisica *

Registro de
constatacion fisica,

cantidad; nombre del
producto, fecha
firmas de las personas
yue participan en el
inventario

Recibe
natificacion

v

Notifica y da
plazo para que
Justifique os
faltanies |

v

O

Procede tramites
legales

Elaborado por: Grupo Investigador




La importancia del Manual de Funciones y Procedimientos radica en la definicion
de las funciones de cada una de las personas que laboran en la Farmacia, asi como
sus procedimientos, de manera que permite establecer claramente sus actividades
y responsabilidades individuales para que en un momento determinado se pueda

observar los resultados, controlarlos y evaluarlos.

3.7.1 Objetivos

El sistema de Control Interno aplicado a la Farmacia del Hospital Provincial

General de Latacunga tendra los siguientes objetivos:

Objetivo General

e (arantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
Farmacia, promoviendo la correcta ejecucion de las funciones y actividades

establecidas

Objetivos Especificos

e Meiorar 1a adminictracion de  loe recursoe de la Farmacia ante tiesoos




cumplimiento de los objetivos institucionales.

e (arantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la

Farmacia.

3.7.2 Ambito de Aplicacion
El presente manual se aplicara en la Farmacia del Hospital Provincial General de

Latacunga, ubicada en la parroquia La Matriz, canton Latacunga, provincia de

Cotopaxi en las calles Dos de mayo y Hnas. Paez en el afio economico 2008,

3.8 ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA FARMACIA

MISION

Dotar de la medicacion suficiente, oportuna y adecuada para el piblico que acude
por la prestacion de nuestros servicios de manera rapida y eficiente con una

atencion de calidad y calidez.

VISION

Convertirse en unidad de servicio que garantice ofrecer a sus clientes tanto
internos como externos un stock completo de medicamentos a través de la

optimizacion de sus recursos técnicos y humanos, con una imagen de confianza y




OBJETIVOS

b)

c)

Expender medicamentos cubriendo las necesidades de clientes tanto internos

como externos, mediante la atencion las 24 horas durante 365 dias al afio.

Brindar atencion personalizada y oportuna en todos los requerimientos que
demande el publico que acude a la Farmacia del Hospital Provincial General

de Latacunga.

POLTICAS DE LA FARMACIA

La constatacion fisica de medicamentos debe realizarse por lo menos cada
dos meses.
Los empleados laboran de acuerdo a su horario y turnos rotativos, cada uno de

ellos seran responsables de:

Limpieza del area de trabajo esto es mostradores, ventanilla , estanterias.
Llevar el control de las existencias en cuanto a cantidad maxima, minima y
critica.

Entregar reportes diarios del movimiento de medicinas determinando sus
respectivos saldos.

Debe reportarse a la lider de Farmacia cualquier novedad que se presente en
los turnos que laboran los Auxiliares de Farmacia.

Las ventas se realizan (inicamente con receta médica en la cual debe constar la
firma y el cédigo del Médico respectivo.

Los medicamentos seran vendidos a pacientes internos en el Hospital o

personas de fuera.




para que sea remitido luego a la Tesoreria del Hospital con su respectivo
Informe de Caja.

Las Ventas se realizan en efectivo, entendiéndose por este al dinero recibido
en billetes y monedas.

El informe debe ser detallado con los valores en billetes y monedas, de manera
clara y. con el nombre y firma de la persona que entrega el turno.

Cualquier faltante serd cubierto por la persona del turno respectivo.
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3.9 Organigrama Estructural actual de la Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga
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3.9.1 Organigrama Estructural propuesto de la Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga
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LIDER DE FARMACIA

DESCRIPCION DE FUNCIONES

FARMACIA DEL HOSPITAL PROVINCIAL | MANUAL DE FUNCIONES
GENRAL DE LATACUNGA
FARMACIA
CARGO RELACION DE DEPENDENCIA

Denominacién: Lider de Farmacia
Codigo: 001

Servicio : Farmacia
Jefe Inmediato: Dr. Marco Herrera
Director HP.G.L.

DESCRIPCION DE FUNCIONES

e Determinar las necesidades existentes en la Farmacia

e Obtener la informacion acerca de la compra a efectuar

e Solicitar las proformas a las diferentes Casas Farmacéuticas

¢ Considerar la legalidad de la Casa Farmacéutica

e Participar en la calificacion de la mejor proforma en forma conjunta con el

Comité de Farmacologia.

e Firmar la entrega — recepcion de los medicamentos

e Determinar la responsabilidad y custodia de medicamentos

e Verificar el movimiento de medicamentos a través de kardex y reportes

REQUISITOS
EDUCACION EXPERIENCIA Y OTROS
Superior Se requiere una persona con

Titulo: Bioquimico Farmacéutico,

Licenciado en Quimico Biologo

experiencia de un afio minimo en

cargos similares.

FUENTE: FARMACIA HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA




GUARDALMACEN
DESCRIPCION DE FUNCIONES

FARMACIA DEL HOSPITAL PROVINCIAL | MANUAL DE FUNCIONES
GENERAL DE LATACUNGA
FARMACIA
CARGO RELACION DE DEPENDENCIA
Denominacion: Guardalmacén Servicio : Farmacia
Codigo:G 001 Jefe Inmediato: Dra. Ruth Vitonera Lider de

Farmacia

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Responsable del stock de medicamentos

Responsable del Control de Inventarios

Controla las fechas de caducidad juntamente con el Contador y Lider de
Farmacia.

Realizar listado de medicamentos segun las necesidades y el stock existente
en bodega.

Llevar al dia el kardex determinando existencias maximas, minimas y
criticas de los medicamentos.

Emitir informes semanales y mensuales del movimiento de
medicamentos a la Sefiora Contadora y Lider de Farmacia.

Los informes seran tanto de medicamentos Genéricos como los del
Programa de Maternidad Gratuita.

Distribuir los medicamentos adecuadamente en las estanterias de la bodega
clasificando por Casas farmacéuticas, teniendo en cuenta que se
identifiquen de forma rapida.

Mantener un adecuado control en cuanto a la conservacion de los

los

medicamentos (control de humedad, higiene y otros factores)

REQUISITOS
EDUCACION EXPERIENCIA Y OTROS
Superior Se requiere una persona  con

Titulo: Licenciado en Administracion y

afines

experiencia de dos afios minimos en

cargos similares.

FUENTE: FARMACIA HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

ELABORADO POR: GRUPO INVESTIGADOR




DESCRIPCION DE FUNCIONES

FARMACIA DEL HOSPITAL PROVINCIAL | MANUAL DE FUNCIONES
GENERAL DE LATACUNGA

FARMACIA
CARGO RELACION DE DEPENDENCIA

Denominacion; Auxiliar de Farmacia
Codigo: 001

Servicio : Farmacia
Jefe Inmediato: Dra. Ruth Vitonera Lider de
Farmacia

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Expender los medicamentos de acuerdo al cuadro nacional de medicamentos

basicos, asi como de los Programas Sociales del Ministerio de Salud.

Realizar constataciones fisicas de medicamentos en forma interna y cuando

la Administracion del Hospital lo requiera.

Verificar la caducidad de los medicamentos
Realizar los informes diarios en cada turno del expendio de medicamentos

tanto Genéricos como los de los Programas de salud Maternidad Gratuita.

Existen funciones no inherentes a su
siguientes:
L ]

denominacion entre ellos tenemos los

Recaudacion de los dineros que generan todos los servicios que presta la

institucion en dias de descanso obligatorio o en horarios que se asigne esa

responsabilidad.
o Limpieza del area en donde funciona la Farmacia.
REQUISITOS
EDUCACION EXPERIENCIA Y OTROS
Superior Se requiere una persona  con

Titulo: Bioquimico Farmacéutico,

Licenciado en Quimico Biologo

experiencia de un afio minimo en
cargos similares y sepa manejar Kardex

y programas basicos Word, Excel,etc.

FUENTE: FARMACIA HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA

ELABORADO POR: GRUPO INVESTIGADOR
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

FARMACIA DEL HOSPITAL MANUAL DE FUNCIONES
PROVINCIAL GENERAL DE
LATACUNGA
FARMACIA

CARGO RELACION DE DEPENDENCIA
Denominacion: Cajera de Farmacia Servicio : Farmacia
Codigo: 001 Jefe Inmediato: C.P.A. Mercedes

Benavidez

Contadora de la Farmacia

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Responsable del movimiento de caja
Responsable de revisar el correcto despacho de la medicina

Emitir los respectivos informes de caja a la Sefiora Contadora y Lider de
Farmacia.

Tener al dia todo lo que tiene que ver con actualizacion de precios,
informacion sobre proveedores y lo que requiera la Sefiora Contadora, ya
que ella labora sola.

Ordenar las recetas que se despachan diariamente en la Farmacia.

Colaborar en lo que sea necesario cuando el personal de Farmacia lo requiera

REQUISITOS
EDUCACION EXPERIENCIA Y OTROS
Superior Se requiere una persona que maneje

Titulo: Licenciado en Contabilidad, | adecuadamente paquetes basicos como

Administracion u otros afines Word y Excel.

FUENTE: FARMACIA HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
ELABORADO POR: GRUPO INVESTIGADOR
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HOSPITAL PROVINCIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GENERAL DE LATACUNGA

FARMACIA
CARGO RELACION DE DEPENDENCIA
Denominacion: Lider de Farmacia Servicio : Farmacia
Codigo: 001 Jefe Inmediato: Dr. Marco Herrera

Director H.P.G.L.

PROCEDIMIENTOS
Se reunira con el Comité de Farmacologia y expondré las necesidades que
existan en la Farmacia, mantendra reuniones con su equipo de trabajo por
lo menos cada dos meses para acoger todas las inquietudes que se
presenten en donde se llegara a consensos todo para una buena marcha del
Servicio de Farmacia.
Solicitara las proformas necesarias a las diferentes Casas Farmacéuticas,
para luego realizar el estudio de la mejor y posteriormente adquirir los
medicamentos.
Legalizara actas de entrega-Recepcion de los medicamentos, una vez
verificados de acuerdo a la factura de los mismos, controlando la fecha de
caducidad, cantidad y calidad.
Organizar los diferentes turnos de los Auxiliares de farmacia en donde se
determinara a cada uno la responsabilidad en cada turno, tanto en reportes,
kardex y dinero recaudado.
Receptara los reportes del movimientos diario de medicamentos
coordinando con la Sra. Contadora y los Auxiliares.
Mantendra reuniones con el Director del Hospital para capacitar al
personal por lo menos 2 veces en el afio, estas capacitaciones serdn sobre
diferentes temas como: calidad en atencion al cliente, superacion personal,
liderazgo, entre otros.
Aplicara cuestionarios de Control Interno en donde se evaltie de forma
individual el desempefio de las funciones de cada colaborador de la
Farmacia.

FUENTE: FARMACIA HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
ELABORADO POR: GRUPO INVESTIGADOR
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HOSPITAL PROVINCIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GENERAL DE LATACUNGA

FARMACIA
CARGO RELACION DE DEPENDENCIA
Denominacion: Contador Servicio : Farmacia
Codigo: CF 001 Jefe Inmediato: Dra. Ruth Vitonera

Lider de Farmacia

PROCEDIMIENTOS
e Verifica los medicamentos que se adquieren comprobando que estén de
acuerdo a lo pedido, participa en la constatacion fisica que se realiza tanto a
nivel interno de Farmacia, como por la comision del Hospital Provincial
General Latacunga.

® Revisa la fecha de caducidad de medicamentos.
e Realiza y verifica el movimiento de medicamentos tanto en kardex y
reportes, para consolidar la informacion y transferir al departamento

financiero del Hospital.

e Archiva las Actas de Entrega- recepcion de todos los documentos
existentes en la Farmacia.

e Mantiene el archivo por fecha y en forma secuencial de Facturas y Notas
de Venta.

* Realiza las respectivas correcciones en registros, ventas y toda actividad
economica de la Farmacia.

e Elabora informes semanales y mensuales del movimiento de los
medicamentos.

¢ Los informes se realizaran tanto de genéricos como de los programas de
maternidad gratuita y otros que existan.

e Ubica los medicamentos de manera adecuada en las estanterias y vitrinas,
clasificando por laboratorios y Casas Farmacéuticas, de tal manera que su
identificacion sea facil.

e (Colocar los medicamentos en lugares apropiados con la finalidad de




Nl WA BRARAFL RAJLYVAL AN RAL N

HOSPITAL PROVINCIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GENERAL DE LATACUNGA

FARMACIA
CARGO RELACION DE DEPENDENCIA
Denominacion: Guardalmacén Servicio : Farmacia
Codigo: GF 001 Jefe Inmediato: Dra. Ruth Vitonera

Lider de Farmacia

PROCEDIMIENTOS
e Verifica las existencias de medicamentos, en cantidad maximas, minimas y
criticas para garantizar el abastecimiento de las mismas.

e Lleva el registro de los activos existentes en la Farmacia.

e Verifica las fechas de caducidad de medicamentos cada dos meses que se
realiza constataciones fisicas y control de medicamentos.

e Elabora informes semanales y mensuales del movimiento de los
medicamentos.

e Los informes se realizaran tanto de genéricos como de los programas de
maternidad gratuita y otros que existan.

¢ Ubica los medicamentos de manera adecuada en las estanterias y vitrinas,
clasificando por laboratorios y Casas Farmacéuticas, de tal manera que su
identificacion sea facil.

¢ Colocar los medicamentos en lugares apropiados con la finalidad de
conservar en buen estado de los mismos.

FUENTE: FARMACIA HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
FLABORADO POR: GRUPO INVESTIGADOR
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HOSPITAL PROVINCIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GENERAL DE LATACUNGA

FARMACIA
CARGO RELACION DE DEPENDENCIA
Denominacion: Auxiliar de Farmacia Servicio : Farmacia
Codigo: AF 001 Jefe Inmediato: Dra. Ruth Vitonera

Lider de Farmacia

PROCEDIMIENTOS
e Venta de medicamentos a clientes internos y externos en los respectivos

turnos.

e Realiza las constataciones fisicas de medicamentos, verifica la caducidad

de los mismos.

e Realiza los informes diarios de la venta y entrega gratuita de

medicamentos tanto genéricos como de los distintos programas.

e Lalimpieza del area de trabajo y estanterias.

e Informe de Caja con los valores recibidos.
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HOSPITAL PROVINCIAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GENERAL DE LATACUNGA

FARMACIA
CARGO RELACION DE DEPENDENCIA
Denominacion: Cajero de Farmacia Servicio : Farmacia
Codigo: CF 001 Jefe Inmediato: C.P.A. Mercedes
Benavides

Contadora de la Farmacia

PROCEDIMIENTOS
e Recibe el dinero por venta de medicinas
e Revisa el correcto despacho de medicamentos
e Realiza informes Diarios de Caja y los entrega a la Sefiora Contadora.
e Actualiza la lista de Proveedores, precios en el Sistema.
e Mantiene la secuencia en las recetas que se despachan diariamente.
e Coordina funciones con las personas que laboran en Farmacia, puesto que
en los turnos solo trabaja un Auxilia de Farmacia.

e Colabora con la Sefiora Contadora porque labora sola.

FUENTE: FARMACIA HOSPITAL PROVINCIAL GENERAL DE LATACUNGA
ELABORADO POR: GRUPO INVESTIGADOR




3.10.1 Contenido, flujo y calidad de la informacion

El sistema de informacion para la Farmacia se disefiara atendiendo a la estrategia
y al programa de operaciones de la entidad, el mismo que servira para los

siguientes propositos:

a) Tomar decisiones anticipadas, impulsar y corregir eventuales problemas,

b) Evaluar el desempeiio de la Farmacia, en cuanto se refiere al cumplimiento

de metas y objetivos, de sus programas, procesos y actividades; y,

¢) Rendir cuenta al Hospital Provincial General de Latacunga de la gestion

encomendada.

La informacion que emita la Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga,
sera clara y con un grado de detalle ajustado al nivel de decision que utilice, que
se refiera tanto a situaciones financieras como operacionales, cumpliendo varios

atributos, tales como:.

e Contenido apropiado;




e Exactitud; y,

e Accesibilidad.

3.10.2 Evaluacion del Control Interno

El Director de Hospital Provincial General Latacunga dispondra por escrito que la
Lider de Farmacia periodicamente evalie la eficiencia del Control Interno en la

Farmacia y comunicara los resultados de manera oportuna.

Un analisis periodico en la Farmacia de la forma en que el sistema esta operando
le proporcionard al responsable la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o

la oportunidad de su correccion y fortalecimiento.

La competencia técnica, la honestidad y el esmero que cada servidor ponga
en el cumplimiento de sus funciones, son los factores fundamentales para definir

los controles preventivos y de deteccion que deban ponerse en practica.

El Director del Hospital Provincial General Latacunga establecera en forma clara
y por escrito las lineas de conducta y las medidas de control para alcanzar los
objetivos de la institucion de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos

del Hospital o a su vez del Ministerio de Salud Publica




La maxima autoridad del Hospital dispondra la formulacion de procedimientos

que permitan el control administrativo de todas las operaciones que constituyan
eventuales responsabilidades o derechos por bienes, valores, documentos,

compromisos y garantias que no afecten su estructura patrimonial.

Los bienes que no reanan las condiciones necesarias para ser clasificados como
activos fijos, pero tengan una vida util superior a un afio, tales como ciertos ttiles
de oficina, utensilios de cocina, vajilla, lenceria, instrumental médico, insumos,
instrumentos de laboratorio, libros, discos, videos y herramientas menores, seran

cargados a gastos de gestion y estaran sujetos a control administrativo interno.

Los encargados de la custodia, salvaguardia y mantenimiento de los bienes,
valores y documentos sujetos a control administrativo, seran independientes de las

funciones de autorizacion y de registro contable.

Los procedimientos incluiran, en los casos que ameriten, la contratacion de
polizas de seguro contra siniestros, polizas de fidelidad, seguridades, segin el tipo
de bienes, medidas para su adecuada conservacion y para su mantenimiento

preventivo y correctivo.




La méxima autoridad de la Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga
establecera por escrito las politicas que promuevan la responsabilidad a cumplir y
la obligacion de rendir cuenta de sus actos ante una autoridad superior vy
comunicara a los servidores respecto de sus deberes, grado de  autoridad,
responsabilidad, importancia de sus funciones y relaciones jerarquicas dentro
de la estructura organizativa; vy, aplicara sistemas de seguimiento e
informacion para verificar si se cumplen estas disposiciones, a base de lo cual

tomara las medidas correctivas que exijan las circunstancias.

Ademas, la maxima autoridad, conjuntamente con los empleados que desempefian
funciones de jerarquia, son los encargados de vigilar el cumplimiento de las
responsabilidades de los servidores, con la finalidad de aplicar las acciones

correctivas que fueren necesarias.

Al disefar la organizacion se consideraran los factores siguientes:

e La organizacion sera flexible para permitir sincronizar los cambios en su

estructura. Resultantes de modificaciones en los objetivos, planes y politicas.

e La estructura de la organizacion sera lo mas simple posible.

e Las unidades organicas disefiaran para obtener el maximo de efectividad con

el menor costo posible.




La maxima autoridad de la Farmacia tendra cuidado al definir las areas de su
unidad y de sus servidores, de manera que exista independencia y separacion de
funciones incompatibles, tales como: autorizacion, ejecucion, registro, custodia de
fondos, valores y bienes y control de las operaciones de los recursos financieros;
esto permitirda y facilitard una revision y verificacion oportuna evitando el

cometimiento de errores o actos fraudulentos.

Esta separacion de funciones se definird en la estructura organica, en los

flujogramas y en la descripcion de cargos.

También se promovera y exigira el uso del periodo vacacional anual de los
servidores y empleados, para ayudar a reducir riesgos, especialmente, en el caso

de personas que manejan fondos o valores.

El funcionario que ejerce un cargo en una entidad publica y ha sido designado
para desempefiar otro en la misma institucion en forma temporal o
definitiva, dejard de ocupar automaticamente el puesto anterior y se limitara
a cumplir las funciones de la ultima designacion. Por tanto, ninguna persona
desempefiara simultaneamente mas de un cargo dentro de la misma
institucion, de esta disposicion se exceptian los cargos de profesores en todos los
niveles y los reemplazos temporales, en los Colegios y otras entidades Publicas

que carezcan de personal suficiente.




La autorizacion es la forma de asegurar que solo se efectiien operaciones y actos
administrativos validos y de acuerdo con lo previsto por la maxima autoridad;
estara documentada y serd comunicada, por escrito, directamente a los
funcionarios y empleados involucrados, incluyendo los términos y condiciones

bajo las cuales se concede la autorizacion.

En la Farmacia, la maxima autoridad, establecera por escrito, procedimientos de
autorizacion que aseguren el control de las operaciones administrativas y
financieras. La conformidad con los términos y condiciones de una autorizacion
implica que las areas que desarrollaran los empleados y que han sido asignadas
dentro de sus respectivas competencias, se deberan adecuar a las disposiciones

emanadas por la direccion, en concordancia con el marco legal vigente.

En general, todas las operaciones sean administrativas o financieras se efectuaran
previa la respectiva autorizacion del nivel superior designado para tal funcion. De
la misma forma, las personas que reciban las autorizaciones, seran competentes,
honestas y conscientes de la responsabilidad que asumen en su area y no

efectuaran actividades que no les corresponda.

El acceso a los fondos y registros contables debe limitarse a las personas
autorizadas, quienes estan obligadas a rendir cuenta de la custodia y manejo. La
restriccion al acceso a los recursos permite reducir el riesgo de una utilizacion no
autorizada o a evitar su pérdida, contribuyendo asi al cumplimiento de las

noliticace dictadace nor 1a direceidim
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especificas de la entidad que estan relacionadas con el cumplimiento de las metas

programadas.

3.10.7 Informacioén de cumplimento de actividades y metas

El titular de la Farmacia creard y mantendra sistemas que provean informacion

util, confiable y oportuna a cada nivel ejecutivo, para el desarrollo de su

gestion y conocimiento permanente de las actividades a su cargo.

Los informes seran elaborados de manera que cada nivel directivo reciba los
datos inherentes a su drea de responsabilidad y campo de accion, con un detalle

apropiado para la toma de decisiones.

Las situaciones excepcionales serdn reportadas a la maxima autoridad con
oportunidad y detalle suficiente, que le permita adoptar las acciones encaminadas

a resolverlas.

3.10.8 Documentacion de respaldo y su archivo

Para la Farmacia se dispondra de evidencia documental suficiente, pertinente y
legal de sus operaciones. La documentacion sustentatoria de transacciones
financieras, operaciones administrativas o decisiones institucionales, estara
disponible, para acciones de verificacion o Auditoria, asi como para informacion

de otroc ncinarioe antorizadoe en etercicio de ene derechac
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ejecutada y facilitara su verificacion, comprobacion y analisis. La documentacion
sobre operaciones, contratos y otros actos de gestion importantes debe ser integra,
confiable y exacta, lo que permitira su seguimiento y verificacion, antes, durante o

después de su realizacion por los Auditores internos o externos.

Corresponde a la Administracion financiera de cada entidad establecer los
procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacion sustentatoria tales como: ingresos de
caja, comprobante de pago, facturas, entre otros, los que deben ser archivados en
orden cronoldgico y secuencial y se mantendran durante el tiempo que fijen las

disposiciones legales vigentes.

Los documentos de caracter administrativo del Hospital Provincial General
Latacunga, estaran organizados de conformidad al sistema de archivo adoptado
por la entidad, el que debe responder a la realidad y a las necesidades
institucionales. Es necesario reglamentar la clasificacion y conservacion de los
documentos de uso permanente y eventual, el calificado como historico y el que
ha perdido su valor por haber dejado de tener incidencia legal, técnica, financiera,

estadistica o de otra indole.

La evaluacion de toda la documentacion y la destruccion de aquella que no se la
utiliza se hara de conformidad a la reglamentacion interna del Hospital Provincial
General Latacunga, con la intervencion de una comision que se encargue de
analizar, calificar y evaluar toda la informacion existente y determinar los

procedimientos a seguirse, los periodos de conservacion de la documentacion. los




La Farmacia de manera conjunta con Contabilidad emitira procedimientos que
aseguren que las operaciones y actos administrativos cuenten con la
documentacion sustentatoria totalmente legalizada que los respalde, para su

verificacion Posterior.

Los formularios y documentos que utilicen las unidades de Contabilidad y
Farmacia proporcionaran informacion completa y permitiran eficiencia, economia
y transparencia en las operaciones. En el disefio se definira el contenido y
utilizacion de cada formulario, se limitara el nimero de ejemplares (original y
copias) al estrictamente necesario y se restringiran las firmas de aprobacion y

conformidad a las imprescindibles para su procesamiento.

Los formularios utilizados para el manejo de recursos materiales o financieros y
los que respalden otras operaciones importantes de caracter técnico o
administrativo seran pre impresos y pre numerados. Si los documentos se
obtuvieren por procesos automatizados, esta numeracion podrd  generarse
automaticamente a través del computador, siempre que el sistema impida la

utilizacion del mismo numero en mas de un formulario.

Los documentos pre numerados seran utilizados en orden correlativo y

cronolégico, lo cual posibilita un adecuado control.
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formulario numerado, es erroneo, sera anulado y archivado el original y las

copias respetando su secuencia numerica.

3.10.10 Determinacion de los ingresos

Los ingresos dado por la Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga,
seran determinados y recaudados en concordancia con las disposiciones legales
de la materia. Los ingresos seran clasificados bajo criterio economico tales
como: corrientes, de capital y financiamiento, registrados de manera idonea en
Contabilidad, los valores cobrados indebidamente seran devueltos a los
contribuyentes o compensados con otras obligaciones, siempre que sea posible
identificarlos. Sobre los valores que se recauden, por cualquier concepto, se
entregara un recibo pre numerado, fechado, legalizado y con la explicacion del
concepto y el valor cobrado en letras y nimero y con el sello de “Cancelado”,
documento que respaldara la transaccion realizada. El original de este
comprobante sera entregado a la persona que realice el pago. Diariamente se
preparara, a modo de resumen, el reporte de recaudacion. Asi también los ingresos
generados por la Farmacia deberan efectuar una verificacion diaria, con la
finalidad de comprobar que los depositos efectuados sean iguales a los valores
recaudados. Esta diligencia la realizara una persona distinta a la encargada de

efectuar las recaudaciones y su registro contable.

Luego de efectuar la verificacion, si como resultado se establece una diferencia
en mas, el valor quedara a favor del Hospital; y, de producirse una diferencia en

menos, si después de un analisis se comprueba que efectivamente es producto de
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recaudan los recursos y adoptaran las medidas que correspondan.

3.10.11 Medidas de proteccion de las recaudaciones

La maxima autoridad de la Farmacia y el responsable de Contabilidad adoptaran

las medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras

permanezcan en poder de la entidad y en transito para depdsito en los bancos.

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estara respaldado

por una garantia razonable y suficiente de acuerdo a su grado de responsabilidad.

Estas medidas de respaldo podran incluir la exigencia de una caucion
suficiente al recaudador, la contratacion de polizas de seguro, la utilizacion de
equipos con mecanismos de control automatico de los cobros o de la secuencia y
cantidad de comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la asignacion
de personal de seguridad, la contratacion de empresas de transporte de valores

o depdsitos en bancos que ofrezcan este servicio.

3.10.12 Pago de remuneraciones

Las remuneraciones seran pagadas a los servidores de la Farmacia mediante
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firma respectiva.

3.10.13 Cumplimiento de obligaciones

Todas las obligaciones contraidas por una entidad con los proveedores, seran
autorizadas, de conformidad a las politicas establecidas para el efecto; a fin de
mantener un adecuado control de las mismas, se establecerd un indice de
vencimientos que permita que sean pagadas oportunamente para evitar recargos,

intereses y multas.

Todas las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida al momento de
definir el compromiso, aspecto que sera controlado mediante conciliaciones,
registros detallados y adecuados que permitan su clasificacion, sean éstas a corto

o largo plazo.

Los gastos adicionales que se originen por concepto de intereses o multas por
mora injustificada en el pago de las obligaciones con retraso, sera de
responsabilidad personal y pecuniaria de quien o quienes los hayan ocasionado,

por accion u omision.




Para las adquisiciones en la Farmacia el comité de Farmacologia sera el
responsable de adquirir los medicamentos, los mismos que determinaran los
procesos a seguir en la programacion, adquisicion, almacenamiento y distribucion
de materiales, utiles y enseres, asi como de otros bienes necesarios para el

desarrollo y ejecucion de las actividades de la Farmacia.

Para las adquisiciones, en la Farmacia se estableceran minimos y maximos de
existencias, de tal forma que éstas se realicen unicamente cuando sea necesario y
adquirida en cantidades apropiadas, bajo los criterios de austeridad, eficiencia,

efectividad y economia.

La maxima autoridad y los miembros del comité de Farmacologia, seran
responsables de la aprobacion de las cotizaciones, concursos de ofertas o

licitaciones, para lo cual se:

e (Consideraran las cotizaciones en un minimo de tres.

o Mantendra un registro actualizado de proveedores y cotizaciones para

asegurar un debido control, calidad y precios de los productos.

° Determinara un criterio de economia en la compra de medicamentos,




3.10.15 Almacenamiento y distribucion.

Los medicamentos o bienes que adquiera la Farmacia ingresaran fisicamente a
través de almacén o bodega, ain cuando la naturaleza fisica de los mismos

requiera su ubicacion directa en el lugar o dependencia que lo solicita.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas,
estaran adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones seguras, y tendran el

espacio fisico necesario.

El guardalmacén o bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar con
documentos, su conformidad con los bienes que ingresan (si se ajustan a los
requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por las dependencias de la
institucion), asi como los que salen. Los directivos estableceran un sistema
apropiado para la conservacion, seguridad, manejo y control de los bienes

almacenados.

Para el control de los medicamentos o bienes se establecera un sistema adecuado
de registro permanente, por unidades de iguales caracteristicas. Solo las personas

que laboran en la Farmacia tendran acceso a las instalaciones.




Se establecera un sistema adecuado para el control contable de los medicamentos,
mediante registros detallados con valores que permitan controlar los retiros,
traspasos o bajas de los mismos, a fin de que la informacion se encuentre siempre

actualizada y de conformidad con la normativa contable vigente.

La actualizacion permanente, la conciliacion de saldos de los auxiliares con los
saldos de las cuentas del mayor general y la verificacion fisica periddica,
proporcionara seguridad de su registro y control oportuno, y servira para la toma

de decisiones adecuadas.

3.10.17 Identificacion y proteccion

Se establecera una codificacion adecuada que permita una facil identificacion,

Organizacion y proteccion de los medicamentos.

El responsable de la custodia de los medicamentos o bienes de la Farmacia,
mantendra  registros individualizados, numerados, debidamente organizados y
archivados, para que sirvan de base para el control, localizacion e identificacion

de los mismos.

La proteccion de los medicamentos o bienes incluye la contratacion de pdlizas de




La maxima autoridad del Hospital, a través de la unidad de la Farmacia, sera
responsable de designar a los custodios de los bienes, asi como de establecer un
conjunto de procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y

mantenimiento de los medicamentos o bienes.

3.10.19 Constatacion fisica de existencias

Se efectuaran constataciones fisicas de las existencias por lo menos
bimestralmente ( en forma interna Farmacia) y una vez al afio a nivel del Hospital
. El personal que interviene en la toma fisica, serd independiente de aquel que
tiene a su cargo el registro y manejo de los conceptos sefialados, salvo para

efectos de identificacion

De esta diligencia se elaborard un acta y las diferencias que se obtengan durante el
proceso de constatacion fisica y conciliacion con la informacion contable, serdn
investigadas, y luego se registraran los ajustes respectivos, previa autorizacion
del funcionario responsable; también se identificara los bienes en mal estado o
fuera de uso, medicamentos caducos, para proceder a la baja, donacion o remate

segun corresponda, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.




La baja de bienes o medicamentos se efectuara una vez cumplidas las diligencias
y procesos administrativos que sefialen las disposiciones legales vigentes, dejando

evidencia clara de las justificaciones, autorizaciones y su destino final.

Para proceder a la baja de bienes o medicamentos por su mal estado de
conservacion, obsolescencia, pérdida o hurto, se observaran las disposiciones del
Reglamento General de Bienes del Sector Pliblico y demas reglamentacion interna

emitida por la entidad.

Si la pérdida de un bien, que fue debidamente denunciada, es declarada por el
Juez competente como hurto o robo en sentencia ejecutoriada se levantara el acta
de baja correspondiente y se procedera a la exclusion de los registros contables

disminuyendo del inventario respectivo.

Para baja de bienes que no estén contabilizados como activos, por no reunir las
condiciones para considerarse como tales, bastardi que se cuente con la

autorizacion del nivel superior.

Si la baja procediere de una pérdida o destruccion injustificada, al servidor
responsable se le aplicard la sancion administrativa que corresponda y, cuando el
caso lo amerite, se le exigird ademas la restitucion del bien con otro de igual

naturaleza o pagar su valor a precio de mercado.




Una vez recibida la comunicacion que existen medicamentos caducados por parte
de los funcionarios responsables de la custodia de los mismos, conformara una
comision que verifique lo sefialado, inmediatamente realizara las gestiones
pertinentes para el reclamo correspondiente, esta gestion debe ser realizada

mensualmente, para contar con el tiempo suficiente de su devolucion.

3.10.22 Documentos sin justificativos

Ante la presencia de documentos sin justificar se procederd a la verificacion,
previa, Concurrente y Posterior de los documentos, por ello se le solicitara a los
servidores detalles tales como: informes, boletos de viajes, y comprobantes o
facturas de gastos, etc.; como Control Previo a la realizacion del pago, liquidacion

o archivo del documento correspondiente.

3.10.23 Cobertura de inventarios

La maxima autoridad dispondra al responsable de los inventarios mantenga una

cobertura de los mismos, mediante la adquisicion de un seguro en el cual se

resguarde los inventarios contra robos, incendios, dafios u obsolescencia.

3.10.24 Procedimientos de control de activos fijos

Se mantendra registros individuales para cada activo fijo, en los que conste

informacion relacionada con: fecha de adquisicion, costo histérico, codigo,

ubicacion, custodio, revalorizaciones, depreciaciones y estado de conservacion.




De los bienes que se encuentren en mal estado y obsoleto, presentara a la maxima
autoridad el correspondiente informe y solicitar4 la autorizacion para proceder a la
baja, acto del que dejara constancia en un acta abalizada por los custodios de los

bienes y Directores de la Farmacia y Hospital

3.10.25 Analisis de antigiiedad de saldos
Los valores pendientes de cobro seran analizados periodicamente por parte del
encargado de las cobranzas o el que haga sus veces y del ejecutivo maximo del

area financiera para determinar la morosidad, las gestiones de cobro, los

derechos y la antigiiedad del saldo de las cuentas.

Los problemas encontrados seran resueltos o superados dentro de un tiempo

razonable, para impedir la prescripcion o incobrabilidad de los valores.

Este analisis sera efectuado periddicamente, de preferencia en forma mensual,

para verificar la eficiencia de la recaudacion de las cuentas vencidas.

3.10.26 Conciliacion y constatacion.

Una persona independiente del registro y manejo del mayor auxiliar o general de

cuentas por cobrar se encargara de efectuar la conciliacion entre estos registros,
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manejo de efectivo, comprobando la legalidad de los documentos de respaldo.

El responsable del area financiera, por lo menos una vez al afio, enviara a los
deudores los estados de cuenta de sus movimientos y saldos a fin de

confirmarlos, siempre que la naturaleza de las operaciones lo justifique.

3.10.27 Concursos de merecimientos y oposicién

En caso de producirse una vacante por renuncia del empleado o creacion de la
vacante, la Maxima Autoridad exigira al Departamento de Recursos Humanos o el
que haga sus veces, realice la seleccion del personal mas idoneo y con el perfil del
cargo, por medio de un concurso de merecimientos y oposicion sea este interno o
externo, en el que evaluara la experiencia profesional y capacidad probatoria

para el cargo a desempefiar.

Una vez ganado el concurso procederan al registro del servidor publico en la

accion de personal de la entidad

3.10.28 Capacitacion de los empleados de la farmacia

La maxima autoridad de la Farmacia del Hospital Provincial General
Latacunga, establecera y dispondrd un Programa de Capacitacion Anual en

funcion de las areas de esnecializacian del carco o nececidades mermitiendn Ana
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3.10.29 Descripcion y andlisis de cargos

La Farmacia contardi con un manual de procedimientos que contenga la
descripcion de los requisitos minimos de todos y cada uno de los cargos que
soportan su estructura administrativa. Este documento sera actualizado
periddicamente, constituyéndose en un instrumento valioso para los procesos de

reclutamiento, seleccion y evaluacion de personal.

3.10.30 Actuacion y honestidad de los funcionarios

Los servidores publicos, cualquiera que sea el nivel en el que se encuentren en la
organizacion institucional, estdn en la obligacion de actuar con orden, moral,
disciplina y profesionalismo, para mantener y ampliar la confianza del piblico.
Por lo tanto, el servicio que se presta, en ningiin momento estara subordinado a la

utilidad o ventaja personal.

El personal de la Farmacia ejecutara sus funciones observando los codigos,
normas y procedimientos que su profesion, oficio, actividad o especialidad le
demanden, asi como cumpliendo y haciendo cumplir las disposiciones legales que

rijan su actuacion técnica.

No podra recibir ningin beneficio directo o indirecto de personas sean éstas

naturales o juridicas. v no intervendra en asuntos en los aue tenoa interée nereonal




En la entidad se estableceran procedimientos apropiados que permitan controlar la
asistencia de los servidores, asi como el cumplimiento de las horas efectivas de

labor.

El control de asistencia y puntualidad esta constituido por los mecanismos
establecidos en los reglamentos que permiten controlar que los servidores

cumplan con su responsabilidad conforme al horario establecido.

Los directivos estableceran y supervisaran el funcionamiento de dichos controles,
y motivaran permanentemente con el ejemplo al personal a su cargo, a efecto de

que la puntualidad se convierta en una sana costumbre.

El control de permanencia estara a cargo de los jefes de cada unidad
administrativa, quienes controlaran no solo la presencia fisica de los servidores
que estan bajo su responsabilidad, durante toda la jornada de trabajo, sino también
que cumplan efectivamente con las funciones del cargo asignado, generando valor

agregado para la institucion

3.10.32 Informacién actualizada del personal

En los expedientes individuales se consignaran la informacion de cada uno de los

servidores, con nombramiento o contratados, que permita a la administracion,




mismos, definiendo su estructura, para consignar la informacion basica del

trabajador.

El personal de la entidad, tiene la responsabilidad de entregar oportunamente a la
oficina de recursos humanos, la informacién que se requiera, para mantener

actualizados los expedientes personales.

El area de personal o quien haga sus veces, verificara si la informacion presentada
por el personal en copia simple, retine los requisitos de veracidad y legalidad

pertinentes.

3.10.33 Planificacion anual

La méaxima autoridad de la Farmacia se reunira por lo menos una vez al afio con
todos los empleados de la misma, coordinara una participacion activa de ellos con
el fin de planificar el uso productivo de los recursos humanos, materiales y
financieros requeridos, que coadyuvaran a ejecutar las operaciones tendientes a
conseguir los objetivos y metas de la entidad dentro de los plazos previstos en

dicha planificacion.

Esta herramienta administrativa ayudard a la méaxima autoridad a realizar un
analisis de todas las combinaciones y alternativas posibles que permitan adoptarla

para ofrecer el maximo aprovechamiento de tales recursos a favor de la entidad.




Las Farmacia mantendrdn un sistema integrado de informacion financiera, el que
contendra el uso de una base de datos centrales y unicos, soportados por
tecnologia informatica y telecomunicaciones accesibles para todos los usuarios de

las areas de presupuesto, tesoreria, endeudamiento y contabilidad.

En cuanto a la comunicacion, esta sera inherente a los sistemas de informacion
que deben proporcionar informacién a las personas adecuadas, de forma que
puedan cumplir adecuadamente con sus responsabilidades operacionales, de

informacion financiera o de cumplimiento.

3.10.35 Reglamento Interno.

La Maxima Autoridad elaborara y pondra en vigencia luego de su aprobacion el
reglamento interno de la entidad, el mismo que sera actualizado una vez al afio,
en el que establecera la normatividad de las actividades a cumplir por los
funcionarios en todos sus niveles. Para dar cumplimento a la observancia de las
disposiciones emitidas en el reglamento, este debe ser difundido a todo el

personal.




Conclusiones

El conocer los aspectos generales que involucran y relacionan al Control
Interno en una institucion o empresa es de gran importancia ya que refleja la
estructura organizacional y funcional, por ello al aplicar el Control Interno en
la Farmacia del Hospital Provincial General Latacunga ha sido un gran paso

para el desarrollo de esta tesis

Una vez aplicados los cuestionarios de Control Interno en la Farmacia del
Hospital Provincial General de Latacunga, se detectdé las debilidades que
presenta esta unidad, asi también se constato los procedimientos y actividades
que se desarrollan en la Farmacia y que se realizan por los empleados de la

misma

Se encontré debilidades de Control Interno, en el Area Administrativa y no
en lo financiero ya que actualmente con el Programa del Sistema Integrado de
Gestion econdémica y financiera (SIGEF), todo se consolida con el Ministerio
de Salud Publica

Al ser el Control Interno una herramienta importante en el desenvolvimiento
de la institucion se considera que la carencia de un Sistema de Control Interno

ha llevado a demostrar debilidades en cuanto a eficacia en la Farmacia.




Dar a conocer a todos los empleados de la Farmacia del Hospital Provincial el
Sistema de Control Interno, a fin de cumplir con los parametros establecidos,
para mejorar la organizacion institucional y eliminar las debilidades

encontradas.

Capacitar y motivar al Recurso Humano de la Farmacia para que adquieran
mayores conocimientos tecnologicos, profesionales y humanos, desarrollen

habilidades y destrezas en beneficio de los clientes internos y externos.

Optimizar la utilizacion de los Recursos Humanos materiales y financieros
en funcion de las necesidades de la poblacion prevaleciendo los principios
basicos de equidad, igualdad y solidaridad con las clases mas desposeidas de

la Provincia de Cotopaxi

Mediante el uso del manual del Control Interno aplicar un sistema de
medicion y evaluacion de las actividades que desarrolla la Farmacia del
Hospital Provincial General Latacunga, que permitan conocer su

productividad y tomar acciones oportunas

Establecer sistemas de comunicacion, que permitan generar confianza y
trabajo en equipo entre todo el personal, los mismos que deberan ser flexibles
y adaptables a los cambios permanentes que se presentan en la actualidad, con

el fin de mejorar sus capacidades

El disefio del Sistema de Control Interno ayudara a que la Farmacia se
beneficie de los lineamientos y procedimientos a seguir, asi como también al

Hospital ya que si una unidad funciona con eficacia, eficiencia y efectividad es
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