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TEMA: “APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA EXROCOB CIA. LTDA, UBICADA EN LASSO PRIVINCIA
DE COTOPAXI DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009”

Autora: Chacon Chacon Silvia
RESUMEN

La Gestion Empresarial es el punto de partida esencial que aporta las estrategias
para la buena administracion de recursos en una empresa. El presente estudio
tuvo como proposito aplicar una Auditoria de Gestion a la empresa Exrocob Cia.
Ltda, que permita evaluar la Eficiencia, Eficacia y Economia en el uso de los
diferentes recursos con los que opera. La floricola reportaba debilidades en los
diferentes procesos que desarrolla y por lo tanto afecta a la consecucion de metas
y objetivos. En relacion a la metodologia, es una investigacion de caracter
descriptiva, la cual permite evaluar aspectos de la Gestion de la organizacion. En
lo que se refiere al disefio de la investigacion, se puede enmarcar dentro de los
aspectos presentados por una de campo, en virtud de que permite utilizar métodos
de recoleccion de datos en forma directa de la realidad. Para la etapa de
recoleccion de datos se emplearon técnicas como entrevistas y encuestas.
Finalmente mediante la aplicacion del trabajo Auditoria, que incluyeron diferentes
técnicas para recopilar evidencia suficiente y sustentable, se pudo evaluar y
detectar las causas que generaban los problemas. Asi se logro plasmar en el
informe final las recomendaciones necesarias que de ser adoptadas por los
directivos seran de mucha ayuda para que la empresa pueda elevar el nivel de
Eficiencia, Eficacia y Economia en sus actividades ademas permitira minimizar

el desperdicio de los recursos humanos, materiales y econémicos.
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TEMA: “APPLICATION OF A MANAGEMENT AUDITORY TO
EXROCOB LIMITED COMPANY, LOCATED IN LASSO, COTOPAXI
PROVINCE, OF JANUARY 01 TO DECEMBER 31 OF 2009”

Author: Chacon Chacon Silvia

ABSTRACT

The managerial administration is an aspect very essential because it contributes
several strategies for a good administration. In this thesis, the main objective was
to apply a Management Auditory in Exrocob Limited Company. This Auditory
allows the evaluate on of the Efficiency, Efficacy and Economy in the use of the
recourses. The Company had some weakness in the different processes. For this
reason, through the Auditory, that includes different techniques to compile
sufficient evidence it was possible to evaluate and discover the causes of the
problems in the financial, administrative and productive process. In relation with
the methodology it is a descriptive investigation, which allows evaluating the
management of the company. The investigation design is focus on a field
research. Because it allows using methods to compile real information so it uses
interviews and surveys to gather information. Finally, in the last report there are
the necessary recommendations to be adopted for the directives and put in practice
them, this will help to the Company to increase the Efficiency, Efficacy and
Economy level. Also it can reduce the waste of the human, material and economic

recourses.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas se desarrollan en ambitos donde la competencia es
cada vez mayor, para lo cual si se desea mantenerse en el mercado y ser
competitivos es necesario adoptar nuevas y mejores estrategias. Como una opcion
para lograr esto es imprescindible trabajar con eficiencia y eficacia, es por ello
que actualmente la Auditoria de Gestion se ha convertido en una herramienta de
evaluacion muy importante en las empresas puesto que la Gestion es un proceso
por el cual las empresas pueden cerciorarse de la obtencion y uso Eficiente, Eficaz
y Economico de los diferentes recursos sean estos materiales, humanos o

financieros.

Al ser las empresas floricolas una gran fuente de empleo en nuestro pais Ecuador,
hoy en dia estas buscan posicionarse en el mercado nacional e internacional. En
base a esto, el tema de investigacion aplicado en la empresa “Exrocob Cia Ltda.”
resulta novedoso y sin duda representa una herramienta de apoyo y soporte para la
toma optima de decisiones en esta organizacion, pues le permitira alcanzar de

mejor manera sus metas y objetivos planificados.

Para competir a nivel mundial, las empresas floricolas ahora requieren de
politicas, practicas y sistemas que eliminen el desperdicio y logren crear valor
para el cliente, donde el valor es percibido por los clientes como una combinacion
de costo, calidad, disponibilidad del producto, servicio, confiabilidad, tiempo de
entrega, etc. Ser de clase mundial significa que la compaiia puede competir con
éxito y lograr utilidades en un ambiente de competencia mundial, en este

momento y seguir haciéndolo en el futuro.

En medio de la crisis economica, las empresas han tenido que apresurar el paso
para adecuarse a las exigencias de los mercados globales. Este esfuerzo implica
repartir la responsabilidad entre los cuadros directivos y los mandos técnicos, asi,

para enfrentar la competitividad global.



Al hablar de la floricultura en Cotopaxi y en especial de la empresa en el estudio
se puede indicar que no es la excepcion, esta atraviesa ciertos problemas tanto en
el ambito ambiental, laboral, financiero y administrativo. Todo esto puede tener
como causa una inadecuada direccion de los niveles directivos quienes son los

responsables de la gestion de la entidad en todos los ambitos.

Es aqui en donde la Auditoria de Gestion juega un papel importante, porque
mediante su aplicacion se obtiene informacion real y adecuada para una buena
toma de decisiones que enrumben a la empresa hacia la excelencia. Los objetivos
que persigue esta investigacion son evaluar mediante la aplicacion de la
metodologia de la Auditoria de Gestion el nivel de Eficiencia, Eficacia,
Economia, Etica y Ecologia con que trabaja la empresa, para luego poder emitir
un informe de Auditoria con recomendaciones practicas y utiles para el nivel
directivo. Es preciso proponer ademas las bases conceptuales y tedricas que
serviran de apoyo para la ejecucion de esta investigacion asi como también se
busca las técnicas o estrategias que nos permita recopilar toda la informacion
requerida y finalmente sera aplicacion de la Auditoria de Gestion la que permita

evaluar adecuadamente la gestion dentro de la organizacion.

En este trabajo de tesis no es necesario trabajar con muestras, el objeto de estudio
sera el universo por tratarse un numero de personas razonable y manejable. La
investigacion corresponde a un estudio descriptivo debido a que se trata de
adecuar de forma sintética (sin entrar en detalles) las caracteristicas de sistema en
cada area, comenta documentos, archivos, que se utilizan en un area, el mismo
que permitira medir, evaluar y recolectar datos sobre la eficiencia, eficacia,
economia, ética y ecologia de la empresa para determinar la situacion real y a la
vez obtener informacion sustentable y suficiente, considerando que las técnicas de

recoleccion de datos mas idoneas son la observacion, la entrevista y la encuesta.

Posteriormente se utiliza lo que es la tabulacion de datos y representacion grafica

de resultados a través de pasteles.



Esta investigacion se encuentra divida en tres capitulos:

Capitulo 1, se describe a profundidad las bases conceptuales y teoricas que son el

sustento de la investigacion.

Capitulo 11, se realiza la aplicacion de encuestas y entrevistas a los diferentes
departamentos de la empresa permitiendo un breve diagnostico de la situacion

administrativa y de Gestion de la empresa.

Capitulo T1I, contiene la aplicacion practica de la Auditoria de Gestion, la misma
que se encuentra dividida en tres archivos, archivo permanente es el que contiene
toda la informacion interna de la empresa, archivo de planificacion, es aquel que
contiene todos los papeles de trabajo a aplicarse en la ejecucion de la Auditoria
como son: los programas de trabajo, cuestionarios de Control Interno , y
finalmente el archivo corriente que es aquel que contiene el analisis e
interpretacion de datos obtenidos a través de la aplicacion de indicadores de
Gestion e indicadores Financieros asi como la realizacion del analisis FODA | y
demas papeles de trabajo necesarios en el desarrollo de la Auditoria que sustentan
la elaboracion de informe final de Auditoria con las respectivas conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO1

1. Fundamentos Teodricos

1.1. Gestion Empresarial

1.1.1 Antecedentes de Gestion Empresarial

Reyes, Arturo. Gestion y Empresa [En linea] manifiesta que la Gestion
Empresarial posee como punto de partida los conceptos basicos de organizacion,
lo que hace que sea aplicable a todo tipo de empresas, con el objeto de determinar

estrategias que ayuden a lograr los objetivos y metas establecidas por la misma.
1.1.2 Importancia de la Gestion Empresarial.

La tesista manifiesta que si nos enfocamos en la aplicacion del concepto de
Gestion para llevar a cabo las actividades de una empresa, es importante destacar
que por lo general, el mismo suele tener mucha mas aplicacion en las empresas de

propiedad privadas, que son mas conocidas como el sector privado empresarial.

De todas formas debemos decir que las empresas que le pertenecen al sector
publico, es decir, aquellas que son propiedad del Estado, también suelen tener
buenos modelos de Gestion, pero los mismos suelen independizarse bastante de lo

que es el concepto de Gestion mas técnico.

Y es aqui en donde radica la diferencia mas grande, ya que el sector privado,
aplicando el concepto de Gestion en el desarrollo de sus actividades obtiene
muchas mas ganancias que una empresa correspondiente al sector publico, es por

ello que es importante considerar la tecnicidad del concepto de Gestion como



parte de la Gestion Empresarial. De todas formas es importante también que se
haga mencion del hecho logico que nos confirma que las empresas privadas
cuentan con muchos mas recursos que aquellas del Estado, y uno de esos recursos
es la tecnologia, una herramienta que ha ayudado ampliar el concepto de gestion

en todas las aplicaciones correspondientes.

La Gestion Empresarial es un aspecto fundamental para todas las organizaciones
que abarca muchos factores tales como economicos, tecnologicos, sociales entre
otros, por lo tanto cada ente posee sus propios modelos o formas de Gestion que

refuerzan sus actividades y facilitan el logro de sus fines.

1.1.3 Definicion

Reyes, Arturo. Gestion y Empresa [En linea] conceptualiza que la Gestion se
mueve en un ambiente en el cual, por lo general, los recursos disponibles
escasean, y en base a esto, la persona encargada de la Gestion debe aplicar
diferentes formulas para que de esta manera se logren persuadir y motivar
constantemente a todas las fuentes del capital empresarial, con el objetivo de
lograr que las mismas apoyen todos los proyectos que la empresa planea

emprender.

Es importante tener en cuenta que ninguna empresa puede subsistir si no posee
algun tipo de beneficio, por lo que se debe mantener un cierto nivel de
competencia con otras empresas que se dedican a fabricar y elaborar los mismos

productos que la nuestra.

La tesista manifiesta que los niveles directivos quienes son los principales
encargados de la Gestion empresarial tienen la gran responsabilidad de adoptar e
indagar nuevas formas o caminos que permitan el uso optimo de los recursos en
tiempo y calidad. Pues la Gestion es eso, un conjunto de acciones o actividades
que involucra tanto la direccion como la administracion de un ente con el firme

proposito de enrumbarla hacia el éxito.



1.1.4 Funciones

La tesista manifiesta que el concepto de gestion aplicado a la administracion de
empresas obliga a que la misma cumpla con cuatro funciones fundamentales para
el desempefio de la empresa; la primera de esas funciones es la Planificacion, que
se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos que
puedan resultar redituables para la empresa, en términos mas especificos nos
referimos a la Planificacion como la visualizacion global de toda la empresa y su
entorno correspondiente, realizando la toma de decisiones concretas que pueden
determinar el camino mas directo hacia los objetivos planificados. La segunda
funcion que le corresponde cumplir al concepto de gestion es la organizacion en
donde se agruparan todos los recursos con los que la empresa cuenta, haciendo
que trabajen en conjunto, para asi obtener un mayor aprovechamiento de los

mismos y tener mas posibilidades de obtener resultados.

Para CARTATEGUI, Pérez Maria del Carmen. Auditoria de Gestion. Modulo 2
[en linea] la Direccion de la empresa en base al concepto de Gestion implica un
nivel muy elevado en la comunicacion por parte de los administradores para con
los empleados, y esto nace a partir de tener el objetivo de crear un ambiente
adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia del trabajo de los empleados

aumentando las rentabilidades de la empresa.

El Control es la funcion final que debe cumplir el concepto de Gestion aplicado a
la Administracion, ya que se podra cuantificar el progreso que ha demostrado el

personal en cuanto a los objetivos que les habian sido marcados.

La tesista manifiesta que podemos notar la Eficiencia que posee el hecho de
llevar a cabo la administracion de empresas en base al concepto de Gestion. El
mismo aporta un nivel mucho mas alto de organizacion permitiendo asi que la
empresa pueda desempefiarse muy bien en su érea de trabajo. En el caso de que
emprenda un nuevo negocio o una empresa, con el objetivo de que la misma

llegue a grandes estatutos empresariales, le recomendamos entonces que la



administracion correspondiente a su empresa se encuentre regida por el concepto
de Gestion, y de esta manera se aumentaran los niveles de posible éxitos que se

pueda tener en la empresa.

1.2. Proceso Administrativo

1.2.1 Definicion

Para HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ. (Administracion, Teoria, proceso,
areas funcionales, y estrategias para la competitividad, pag. 128) define que el
Proceso Administrativo es el instrumento teorico basico del administrador
profesional que le permite comprender la dinamica del funcionamiento de una
empresa. Sirve para disefiarla, conceptualizarla, manejarla y mejorarla. El Proceso
Administrativo da la metodologia de trabajo consistente para organizar una

empresa y facilitar su Direccion y Control.

Para STONER, James A F., FREEMAN, R. Eduard, GILBERT JR. Daniel R.
(Administracion, pag. 246) manifiesta que desde finales del siglo XIX se
acostumbra a definir la Administracion en términos de cuatro funciones
especificas de los gerentes: la Planificacion, la Organizacion, la Direccion y el
Control. Por tanto cabe decir que la Administracion es el proceso de planificar,
organizar dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y
el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el proposito de

alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

La tesista manifiesta que el Proceso Administrativo es un sistema que permite a
las empresas conectar cada una de sus actividades e interactuar entre si para
determinar con mayor rapidez y Eficiencia las areas con problemas y emitir las
medidas correctivas pertinentes con la finalidad de corregir a tiempo los posibles

errores 0 malversaciones que pueda existir en una entidad.



1.2.2 Fases del Proceso Administrativo

GRAFICA N° 01
PROCESO ADMINISTRATIVO
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Fuente: CHIAVENATO, Idalberto. 7ma. ed. México. Introduccion a la Teoria General de la
Administracion, 2006
Elaborado por: tesista

1.2.2.1 Planificacion

PLANIFICACION

Definir la mision
Establecer los objetivos

Definir planos para alcanzarlos

Programar las actividades

Para STONER, James A.F., FREEMAN, R. Eduard, GILBERT JR. Daniel R.
(Administracion, pag. 278 ) manifiesta que planificar implica que los
administradores piensan con antelacion en sus metas y acciones y que basan sus
actos en algin método, plan o logica y no en corazonadas. Los planes presentan
los objetivos de la organizacion y establecen los procedimientos idoneos para
alcanzarlos. Ademas los planes son la guia para que la organizacion obtenga y

comprometa los recursos que se requieren para alcanzar sus objetivos; los



miembros de la organizacion desempefian actividades congruentes con los
objetivos y procedimientos elegidos y el avance hacia los objetivos pueda ser
controlado y medido de tal manera que, cuando no sea satisfactorio se pueda

tomar medidas correctivas.

Para CHIAVENATO, Idalberto. (Introduccion a la Teoria General de la
Administracion, pag. 254) manifiesta que las empresas no improvisan. En ellas,
casi todo se planea con anticipacion. La Planeacion figura como la primera
funcion administrativa por ser la base de las demas. La Planeacion es la funcion
administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que debe
alcanzarse y debe hacerse para conseguirlos. Se trata de un modelo tedrico para la
accion futura. Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear y definir los
objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso de accion para
alcanzarlos. La planeacion determina a donde se pretende llegar, que debe

hacerse, cuando, como y en qué orden.

La tesista opina que la Planificacion es un proceso de vital importancia en el
Proceso Administrativo de las organizaciones, pues constituye el patron
fundamental en el cual la empresa establece sus metas y la forma como lo va a
lograr. Es imprescindible que al establecer las metas y objetivos se lo realice en
forma razonable con vision alcanzable en relacion a tiempo y aceptacion por
parte de los demas. Inclusive el trabajo de las personas esta determinado en este

proceso.

1.2.2.1.1Principios de la Planificacién

Para HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ. (Administracion, Teoria, proceso,
areas funcionales, y estrategias para la competitividad, pag. 178) menciona que
los principios de la Planeacion o Planificacion son muy importantes ya que

corroboran en la elaboracion de planes exitosos para la empresa.



Estos principios son:
e Principio de primacia.
e Principio de la transitividad de la planeacion.
e Principio de crecimiento gradual o escalar.
e Principio de confidencialidad.
e Principio de unidad y direccion o de contribucion a los objetivos
rectores.
e Principio de delegacion.
e Principio de flexibilidad.
e Principio de congruencia con la mision de la empresa.
e Principio de vision estratégica de largo plazo.

e Principio de programacion oportuna y control.”

1.2.2.2 Organizacion

ORGANIZACION

Compartir el trabajo
Asignar actividades

Determinar recursos
Precisar autoridad

Para STONER, James A.F., FREEMAN, R. Eduard, GILBERT JR. Daniel R.
(Administracion, pag. 325) define que Organizar es el proceso para ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la
organizacion.” La Organizacion pretende asignar o distribuir actividades para

lograr el cumplimiento de lo establecido con mayor facilidad y calidad.
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Para HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ. (Administracion, Teoria, proceso,
areas funcionales, y estrategias para la competitividad, pag. 205) define que la
Organizacion es el elemento del Proceso Administrativo que orienta la accion
técnica para dividir las funciones por areas, departamentos y puestos; establece a
las jerarquias en términos de autoridad lineal, staff o normativa, fija las
responsabilidades de cada unidad de trabajo y define la comunicacion formal por

medio de un organigrama”.

La tesista opina que en base a estos dos conceptos podemos crear uno nuevo y
definir a la Organizacion como un proceso que ayuda a la organizacion a asignar
el trabajo de manera adecuada y ordenada acorde a la necesidad y situacion de la
empresa, siempre apuntando a lograr los objetivos y metas planeadas para el €xito

total de la misma.

1.2.2.2.1Principios del Control

Para HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ. (Administracion, Teoria, proceso,
areas funcionales, y estrategias para la competitividad, pag. 225) menciona Los

principios del Proceso de Control son:

e Principio de tramo de control.

e Principio escalar y de equilibrio.

e Principio de flexibilidad.

e Principio de primacia de la autoridad lineal sobre la asesoria
e Principio de primacia o de autoridad normativa

e Principio de equidad y equilibrio en las cargas de trabajo
e Principio de delegacion.

e Principio de unidad de mando y jerarquia

e Principio de jerarquia o cadena de mano.

e Principio de division de trabajo.

e Principio de autoridad y responsabilidad

e Principio de claridad de canal de autoridad.
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1.1.2.3 Direccion

DIRECCION

Coordinacion

Comunicacion
Motivacion
QOrientacion

Para STONER, James A.F., FREEMAN, R. Eduard, GILBERT JR. Daniel R.
(Administracion, pag. 387) define que Direccion es el proceso para dirigir e
influir en las actividades de los miembros de un grupo o una organizacion entera

con respecto a una tarea.

Para CHIAVENATO, Idalberto. (Introduccion a la Teoria General de la
Administracion, pag. 224) menciona que definida la Planeacion y establecida la
Organizacion, falta poner en marcha las actividades y ejecutarlas, este es el papel
de la Direccion: poner en accion y dinamizar la empresa. La Direccion esta
relacionada con la accion, con la puesta en marcha, y tiene mucho que ver con las
personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos

humanos de la empresa.”

La tesista opina que la palabra dirigir abarca varios conceptos, esta relacionado
con la autoridad con el mando de los niveles directivos hacia el personal para
lograr juntos una misma meta en bien de la empresa. Pero algo que va mas alla de
ello es que hay que saber dirigir, pues no es una buena técnica la presion sino mas
bien el saber motivar y convencer al personal para que trabaje en conjunto y

mirando hacia una misma direccion y no a intereses particulares.
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1.2.2.3.1Principio de la Direcciéon

Para HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ. (Administracion, Teoria, proceso,
areas funcionales, y estrategias para la competitividad, pag. 271) menciona los
principios de Direccion al igual que los de los demas procesos son de suma

relevancia, estos son:

e Principio de autoridad
e Principio de delegacion
e Principio de cadena de mando o respeto de canales jerarquicos

e Principio de autoridad y responsabilidad”

1.2.2.4 Control

CONTROL

Monitorear y Supervisar
desempefio.
Evaluar las actividades

Adoptar medidas correctivas

Para STONER, James A F., FREEMAN, R. Eduard, GILBERT JR. Daniel R.
(Administracion, pag. 395) define que el Control Administrativo es el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades

proyectadas.”

La definicion de MOCKLER divide al control en cuatro pasos:
e Establecer normas y métodos para medir el rendimiento

Las metas deben ser establecidas en términos claros y medibles, con fechas

determinadas para que al momento de su ejecucion no presente problemas.
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e Medir los resultados

La medicion debe ser habitual acorde al tipo de actividad que se esté evaluando.

e Determinar si los resultados corresponden a parametros
En base a los dos pasos anteriores en este punto se realiza una comparacion de lo
planeado con lo ejecutado y asi se podra conocer si el ente marcha positiva o

negativamente.

e Tomar medidas correctivas.
Tomando como referencia los resultado que arroje el paso anterior se establecera
los correctivos que se requieren para logara lo cambios que permitan enrumbar de

nuevo a la organizacion hacia el eficiente y efectivo cumplimiento de sus metas”.

1.3. Control

1.3.1 Definicion De Control

Para, HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ. (Administracion, Teoria, proceso,
areas funcionales, y estrategias para la competitividad, pag. 280) manifiesta que
Control “Es el elemento del Proceso Administrativo que registra la informacion
de los resultados de la ejecucion de los planes, programas, presupuestos y

proyectos, para evaluar su cumplimiento y, reencauzarlos hacia lo planeado™.

Para los Hermanos MCHUGH, el Control es la funcion que consiste en
determinar si la organizacion avanza o no hacia sus metas y objetivos y en tomar

medidas correctivas en caso negativo.

Para STONER Y FREEMAN, (2005, pag. 402) el control es un proceso que
garantiza que las actividades reales se ajusten a las actividades planeadas.El
Control es el establecimiento de de sistemas que permiten medir resultados
actuales y pasados en relacion con los esperados, a fin de saber si se han obtenido

los esperados, para corregir, mejorar y formular planes.
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El Control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalua el
rendimiento. El Control es el proceso de regular actividades que aseguren que se
estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa”.

Para FAYOL,(2004,pg 245.) el Control "Consiste en verificar si todo se realiza
conforme al programa adoptado, a las ordenes impartidas y a los principios
administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se

pueda repararlos y evitar su repeticion".

1.3.2 Importancia del Proceso del Control

La tesista opina que el Control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las
actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la
organizacion se estan llevando a cabo. De aqui puede deducirse la gran
importancia que tiene el Control, pues es solo a través de esta funcion que
lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de existir

desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.

Sin embargo es conveniente recordar que no debe existir solo el Control posterior,
sino que, al igual que el planeamiento, debe ser, por lo menos en parte, una labor
de prevision. En este caso se puede estudiar el pasado para determinar lo que ha
ocurrido y porque los estandares no han sido alcanzados; de esta manera se puede
adoptar las medidas necesarias para que en el futuro no se cometan los errores del

pasado.
Ademas siendo el Control la ultima de las funciones del Proceso Administrativo,
esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion respecto a

desviaciones significativas contra el desempefio planeado.

La retroalimentacion de informacion pertinente a partir de la funcion de Control

puede afectar el Proceso de Planeacion.
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1.3.3 Elementos del Control

Analizando todas las definiciones citadas notamos que el Control posee ciertos

elementos que son basicos o esenciales:

e Como fijar parametro adecuados para el desempefio

Para DUBRIN Andrew J. (Fundamentos de Administracion, Pag. 247) menciona
que un sistema de Control empieza por fijar un conjunto de normas de desempefio
realistas y aceptables por las personas involucradas. Una norma es una unidad de
medida que se emplea para evaluar resultados. Las normas pueden ser
cuantitativas, como el costo de las ventas, las utilidades o el tiempo para terminar

una actividad; también puede se cualitativas.

e Como medir el desempefio real
Para implantar el sistema de Control es preciso medir el desempefio. Su

evaluacion es una de las formas fundamentales para medirlo.

A continuacion tres condiciones importantes para medir debidamente el
desempeiio:
1. Estar de acuerdo sobre cuales aspectos especificos del desempeiio
mediran.
2. Estar de acuerdo sobre la precision de las medidas.

3. Estar de acuerdo sobre quien usara las medidas.

e Como comparar el desempeifio real con la norma

Después de que se han fijado las normas y que ha medida el desempefio, el
siguiente paso es comparar el desempeiio real con los estandares. Entre los
aspectos clave de esta comparacion se encuentra medir la desviacion y comunicar

informacion al respecto.

En un sistema de Control, la desviacion se refiere a la magnitud de la discrepancia

de los parametros del desempefio con relacion a los resultados reales. Es
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importante acordar, de antemano, cuanta desviacion sera la base para tomar

medidas correctivas.

Para que el Sistema de Control funcione, los resultados de la comparacion entre el
desempefio real y las normas deben comunicarse a las personas indicadas, es

decir, a los mismos empleados y a sus administradores inmediatos.

e Como tomar medidas correctivas

Después de evaluar la discrepancia entre el desempeiio y la norma el
administrador tiene tres cursos de accion posibles:

No hacer nada.- si la evaluacion revela que los hechos avanzan de acuerdo al plan,
no es necesario tomar medidas correctivas. Sin embrago no hacer nada no

significa abdicar ni ceder la responsabilidad.

Resolver el problema.-la mejor recompensa que ofrece el proceso de control se
refiere de corregir las desviaciones del desempefio inferiores a la norma. Si un
administrador decide que una desviacion es significativa, debe tratar de resolver
el problema. Por lo general es necesario que se reina con el miembro del equipo
para hablar de la naturaleza del problema. Otras personas que tengan

conocimiento del caso pueden participar el proceso de solucion del problema.

Revisar la norma.- las desviaciones de la norma se puede atribuir a errores en la
planeacion, mas que a problemas de desempefio. Por lo tanto, no se procede a
tomar medidas correctivas, porque el problema radica en a norma poco realista.
Muchas veces, las normas se deben revisar en razon de que el contexto de as

tareas ha cambiado.”
1.3.4 Tipos De Control

Para ORTIZ Carlos, RODRIGUEZ Vanessa, ROMERO. Clases de control [en

linea] clasifica al control como:
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Control preliminar o preventivo, este tipo de Control tiene lugar antes de que
principien las operaciones e incluye la creacion de politicas, procedimientos y
reglas disefiadas para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas
con propiedad. En vez de esperar los resultados y compararlos con los
objetivos es posible ejercer una influencia controladora limitando las
actividades por adelantado. Son deseables debido a que permiten a la
administracion evitar problemas en lugar de tener que corregirlos después,
pero desafortunadamente este tipo de control requiere tiempo e informacion
oportuna y precisa que suele ser dificil de desarrollar. Por ejemplo, un gerente
de ventas de una determinada tienda puede tener la politica de que todo
cambio en el precio, respecto a los precios publicados, debe ser autorizados
por escrito por el gerente, es decir, a ningin vendedor de campo se le permite
que altere algun precio. Con esto se puede observar que el gerente de ventas
lleva un control en su departamento a través de las politicas existentes, cuyos

empleados deben cumplir para un mayor funcionamiento del mismo.

Control concurrente o simultaneo, este tipo de control tiene lugar durante la
fase de la accion de ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y
sincronizacion de las actividades segun ocurran, en otras palabras, pueden
ayudar a garantizar que el plan sera llevado a cabo en el tiempo especifico y

bajo las condiciones requeridas.

La forma mejor conocida del control concurrente es la supervision directa.
Cuando un administrador supervisa las acciones de un empleado de manera
directa, el administrador puede verificar de forma concurrente las actividades

del empleado y corregir los problemas que puedan presentarse.

Control de retroalimentacion, este tipo de control se enfoca sobre el uso de la
informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones
futuras de estandar aceptable. El control de retroalimentacion implica que se
han reunido algunos datos, se han analizado y se han regresado los resultados

a alguien o a algo en el proceso que se esta controlando de manera que puedan
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hacerse correcciones, el principal inconveniente de este tipo de control es que
en el momento en que el administrador tiene la informacion el dafio ya esta

hecho, es decir, se lleva a cabo después de la accion.

La tesista menciona que se puede definir el Control como la funcién que permite
la supervision y comparacion de los resultados obtenidos con lo planeado y lo
ejecutado, asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo de
acuerdo con los planes de la organizacion y dentro de los limites de la empresa.

Pudiendo resumir lo expuesto asi:

GRAFICA N° 02
TIPOS DE CONTROLES

Control Control Control de
Preventivo Simultaneo Retroinformacion

¥

Fuente: HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ, 2da.ed. México. Administracion, Teoria,
proceso. areas funcionales. y estrategias para la competitividad, 2008
Elaborado por: Tesista

1.3.5 Principios de Control
Segun HERNANDEZ Sergio y RODRIGUEZ. (Administracion, Teoria, proceso,

areas funcionales, y estrategias para la competitividad, pag. 295) manifiesta que

para poder establecer un buen control en la organizacion se necesita primero
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determinar el proposito del mismo, de qué forma va a contribuir la empresa y al
proceso, que tipo de informacion se obtendra al ejercerlo y el tiempo que este va a
tomar, quien lo llevara a cabo y los responsables de analizarlo y evaluarlo para

conocer su factibilidad y oportunidad.

e Principio de economia de Control.- El Control debe ser economico

e Principio de excepcion.-la informacion del Control debe estar centrada en la
excepcion, es esto, debe sefialar que esta mal, pues lo que esta bien no requiere
atencion inmediata

e Principio de objetividad.-Los controles deben registra solo hechos y sucesos
reales.

e Principio de jerarquizacion de la informacion.-Entre mas alto es el nivel
jerarquico mas condensada sera la informacion de Control. Entre mas bajo el
nivel jerarquico, el Control debe proporcionar in formacion de la fuente
causal.

e Principio de consistencia.-Un Control debe ser consistente, utilizando
siempre la misma unidad de medida.

e Principio de fluidez.-El sistema debe ser fluido y oportuno. Entre mas rapido
se capture, procese e informe, es mas oportuno.

e Principio de rastreo.-Un buen Control deja registro historico impreso de la
informacion relevante del momento y lugar en que sucedio, asi como de las
personas y responsables que intervinieron, con el objeto de conocer
oportunamente las fuentes y circunstancias causales de un problema.

e Principio de tendencia y efecto de desviacién.- El Control debe sefialar
tendencias y frecuencias, hacia donde se dirige la falla, asi como la
periodicidad de la desviacion.

e Principio de fuente causal.- El analisis de las causas debe seguir la regla
80-20, porque 80% de las desviaciones son ocasionadas por 20% de las
causas, y 80% de las soluciones las generan 20% de los operativos.

e Principio de apego a normas de calidad del proceso.-El disefio del sistema
debe programar la norma estandar, la posicion de desviaciones aceptables y

las correcciones pertinentes.
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e Principio de andlisis objetivo.- Un Control efectivo ayuda a distinguir entre
sintomas y causas de la desviacion.

e Principio de responsabilidad individual.- El sistema debe reflejar las
responsabilidades individuales, asi como los resultados totales y la norma
correctiva que habra de aplicarse en cada paso, por lo que la informacion debe
llegar en forma oportuna al titular de la unidad.

e Principio de prevencion.- Las medidas correctivas deben hacer as énfasis en

que es mas facil prevenir un problema que corregirlo.

1.4. Control Interno

1.4.1 Definicion

Para ANDRADE Trujillo Mario. (Control de los Recursos y los Riesgos —Ecuador
(CORRE) pag. 54) define que es un proceso, efectuado por el concejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la

consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

e Honestidad y responsabilidad

e Eficacia y eficiencia y eficiencia en las operaciones
e Fiabilidad de la informacion

e Salvaguarda de los recursos

e Cumplimiento de las leyes y normas

Para ESTUPINAN, Gaitan Rodrigo. (Control interno y fraudes (COSO), pag.
78)define que el Control Interno comprende el plan de organizacion y el conjunto
de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la

administracion.
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La tesista menciona que en base a estos conceptos podemos crear un concepto
propio y definir al Control Interno como todas las acciones que se llevan a cabo
dentro de una empresa con la finalidad de cuidar cautelosamente los recursos y el

cumplimiento de las actividades establecidas.

1.4.2 Objetivos del Control Interno

e Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.
e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
1.4.3 Componentes del Control Interno
Segiin ANDRADE Trujillo Mario. (Control de los Recursos y los Riesgos —
Ecuador (CORRE), pag. 61) los componentes del Control Interno segun el

CORRE son:

1. Ambiente interno de Control

2

Establecimiento de Objetivos
Identificacion de Eventos

Evaluacion de Riesgos

vk W

Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

o

Supervision y Monitoreo™

Para ESTUPINAN Gaitan Rodrigo. (Control interno y fraudes (COSO), pag. 83)

Los componentes del Control Interno segin el COSO son:

1. Ambiente de Control
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2

Evaluacion de Riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

e e 4B

Supervision y Monitoreo

El Control Interno no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los
componentes afecta solo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las condiciones

cambiantes.

1.4.3.1 Ambiente Interno de Control

Para ESTUPINAN Gaitan Rodrigo. (Control interno y fraudes (COSO), pag. 87)
el ambiente de Control o Control circundante es la base de los demas
componentes de control al proveer disciplina y estructura para el control e incidir

en la manera como:

e Se estructuran las actividades del negocio

e Se asigna autoridad y responsabilidad

e Seorganizay desarrolla la gente

e Se comparten y comunican los valores y creencias

e El personal toma conciencia de la importancia del control
Factores del Ambiente de Control
Para ANDRADE Trujillo Mario. (Control de los Recursos y los Riesgos —Ecuador
(CORRE), pag. 66) los factores del ambiente de control son varios y se detallan a

continuacion haciendo notar los aspectos mas importantes de los mismos.

1. Integridad y valores éticos

Los directivos de organizaciones exitosas aceptan cada vez mas la idea de que la
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ética es rentable y que una conducta integra es un buen negocio. La integridad de
la direccion es un requisito para la conducta ética en todas las actividades de una
organizacion, cualquiera sea su finalidad. Los mensajes transmitidos por las
acciones de la direccion se incorporan rapidamente a la cultura corporativa. Los
valores de la direccion deben equilibrar los intereses de la organizacion, sus

empleados, proveedores, clientes y competidores y del publico en general.

Los valores éticos no solo deben ser comunicados, sino también acompafiados
por una orientacion explicita de lo que esta bien y mal. Los codigos formales de
conducta corporativa son importantes y sirven de base para un programa eficaz
de ética, conflicto de intereses, pagos ilegales o inadecuados y acuerdos contra la

libre competencia.

Para la tesista El Ambiente de Control constituye el punto de partida para todos
los demas componentes, por lo tanto es facil deducir la gran importancia del
mismo. En este entorno estan presentes varios aspectos tales como los valores la

ética la responsabilidad la forma en que los directivos lideran la organizacion etc.

2. Filosofia y estilo de la alta direccién.

La filosofia y estilo de la alta direccion refleja los valores de la entidad, influye en

su cultura y estilo operativo y afecta la aplicacion de todos los componentes.

Una organizacion que ha logrado el éxito a partir de asumir riesgos importantes,
puede tener una perspectiva diferente sobre el CORRE, en comparacion a una

administracion que haya pasado situaciones adversas.

La filosofia y estilo de la alta direccion se reflejan; entre otros, en los siguientes
aspectos: la forma que establece las politicas, objetivos, estrategias, su difusion y
la responsabilidad de informar sobre su cumplimiento; el compromiso hacia el
cumplimiento de leyes, normas y otras regulaciones aplicables, los niveles de

riesgos que acepta, presentacion amplia de la informacion financiera y de gestion,
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la seleccion de alternativas en cuanto a la aplicacion de los Principios de
Contabilidad Generalmente aceptados o las Normas Internacionales de
Informacion financiera; la prudencia utilizada en la determinacion de las
estimaciones; y, la comunicacion amplia con el personal de la organizacion y con

terceros relacionados.

3. Concejo de Administracion y Comités

El Concejo de Administracion de una entidad es una parte critica del ambito

interno e influye de modo significativo en sus componentes.

Dado que el concejo tiene que estar preparado para cuestionar y evaluar las
actividades de la direccion, presentar enfoques alternativos y actuar frente a
practicas ilicitas, contar con consejeros externos, es una practica corporativa a

considerarla en nuestro pais.

4. Estructura organizativa

La adecuacion de la estructura organizativa de una institucion en gran medida
depende de la naturaleza de sus actividades, el tamafio de sus operaciones y su
independencia. La estructura organizativa de una entidad proporciona el marco
para planificar, ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Una estructura
organizativa incluye la definicion de areas claves de autoridad y responsabilidad y
el establecimiento de lineas adecuadas de informacion y comunicacion para

facilitar la coordinacion

Sobre la base de la estructura organica se deben establecer los manuales de
funciones y de procesos para darle operatividad. Cada gerencia, division o unidad
debe tener finalidades, objetivos funciones, niveles a los que reporta y de quien
recibe informacion. Para asegurar la calidad de los productos o servicios, se debe

contar con el disefio de los procesos que deben incorporar los controles necesarios
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para disminuir los riesgos en términos razonables. Con base en los procesos se

realizara los controles de calidad de acuerdo con los estandares seleccionados™.

S. Autoridad asignada y responsabilidad asumida

La responsabilidad que asume un funcionario o empleado de la organizacion
siempre estara relacionada con la autoridad asignada. A mayor grado de autoridad

mayor sera el grado de responsabilidad de los funcionarios y empleados.

Un reto critico sera delegar la autoridad solo en la cuantia requerida para alcanzar
objetivos, lo que implica asegurar que la toma de decisiones se basa en practicas

solidas de control que respondan de manera eficaz a los riesgos aceptados.

La asignacion de mayor responsabilidad puede fomentar la creatividad, la toma de
iniciativas y la reduccion de los tiempos de repuestas, dando como resultado la

competitividad y la satisfaccion del cliente, usuarios y otros terceros vinculados”.

6. Gestion de capital humano

El recurso mas importante en cualquier organizacion publica o privada es el
personal que la conforma. El ambiente de control estara totalmente fortalecido si

la organizacion administrativa de manera eficiente y eficaz este recurso.

El proceso técnico definido para la administracion del recurso parte de la
integridad, el comportamiento ético y la competencia profesional, aspectos a ser
demostrados con relacion a las funciones que deben ejecutar y los productos a

generar.

Es esencial que los empleados estén preparados para enfrentarse a nuevos retos a
medida que los temas y riesgos cambian en la entidad y se hace mas complejo.
No es suficiente la contratacion de personas competentes a las que se les

proporcione solo formacion en el momento inicial.
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El proceso formativo debe ser continuo, las politicas de formacion pueden
potenciar a los niveles esperados de rendimiento y conducta mediante la

comunicacion de los resultados.”

7. Responsabilidad y Transparencia

Responsabilidad significa la obligacion de los funcionarios publicos o privados de
responder, reportar, explicar o justificar ante una autoridad superior, por recurso

recibidos y o administrados y /o por los deberes funciones asignadas y aceptadas.

La responsabilidad es un proceso y no un resultado en si mismo. Se logra a través
del Proceso Administrativo: con la planificacion participativa que establece
objetivos generales y especificos con los indicadores de rendimiento o de Gestion

y los medios de verificacion”.

1.4.3.2 Evaluacién de riesgos

Para ESTUPINAN Gaitan Rodrigo. (Control interno y fraudes (COS0), pag. 87)
manifiesta que todas las entidades, independientemente de su tamario, estructura,
naturaleza o tipo de actividad enfrentan riesgos en todos los niveles de sus
organizaciones. Los riesgos afectan la habilidad de la entidad para sobrevivir y no
hay una manera practica de reducir los riesgos a cero. La entidad debe establecer
los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos
correspondientes. Cualquier entidad debe determinar cuales son los niveles de
riesgo aceptables y establecer estrategias para evitar que los riesgos sobrepasen

esos limites,

La determinacion de los riesgos es una condicion indispensable para evaluar el
control interno. Para determinar los riesgos es necesario analizar sus objetivos,
cada entidad debe determinar sus objetivos, y con ello sus puntos fuertes y débiles
asi como las oportunidades y amenazas del entorno para Auditoria de Gestion

cumplirlos.
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Riesgos

La identificacion y analisis de los riesgos, a todos los niveles de la entidad, y la

capacidad para tomar las medidas oportunas a fin de evitarlos o limitar sus

posibles efectos, es un proceso interactivo continuo y constituye un componente

fundamental de un eficaz control interno. La identificacion de riesgos es un

proceso interactivo y a menudo esté integrado con el proceso de planeacion. Los

riesgos se analizan a diferentes niveles, como son-

Riesgos a nivel de la entidad: Pueden provenir de factores externos o internos.

Factores externos

El desarrollo tecnologico en el entorno.

Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes.

La competencia.

La legislacion y regulacion nueva, que puede llevar a cambios en la
politica y estrategia de operacion.

Las catastrofes naturales.

Los cambios econdomicos.

Factores internos

Ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacion.

La calidad del personal y los métodos de entrenamiento y motivacion, que
puede influenciar en el nivel de conciencia de control.

Un cambio en las responsabilidades de la administracion.

La naturaleza de las actividades de la entidad y el acceso de los empleados

a los activos.

Riesgos a nivel de actividad: Su identificacion ayuda a centrar la valoracion de

riesgos en las principales unidades de negocio.

Como el control interno ha sido pensado para limitar los riesgos que afectan las
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actividades de una organizacion, debers adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes para identificar puntos débiles, enfocando los riesgos
tanto a nivel de la organizacion (internos y externos) como de la actividad. La
identificacion de los riesgos debe partir del analisis de los riesgos a nivel de la
entidad, evaluando como pueden afectar los distintos procesos, e inhibir o
dificultar el logro de los objetivos operacionales, de informacion financiera o de
cumplimiento, para ello deben identificarse los riesgos puntuales a la actividad y

analizarlos, lo cual incluye:

® Estimacion o ponderacion de la importancia de un riesgo.
® Valoracion de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia del riesgo.
® Consideraciones de como debe administrarse el riesgo, o sea,

determinacion de qué acciones deben ser tomadas”.

1.4.3.3 Actividades de Control

Para CARTATEGUI, Pérez Maria del Carmen. Auditoria de Gestion. Madulo 2
[en linea] son los procedimientos que ayudan a asegurar que se estan logrando los
objetivos, llevando a cabo las directrices administrativas Yy que se realizan las
acciones necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos

de la entidad.

Para el analisis o evaluacion del control interno, podemos clasificarlas en tres
categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los cuales se

relacionan:
e Operaciones
* Confiabilidad de la informacion financiera.

* Cumplimiento de leyes y reglamentos.

La Administracion debe estar permanentemente alerta para detectar las

circunstancias que van modificando el entorno y por consiguiente los riesgos a
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enfrentar, tomando inmediatamente las acciones oportunas para evitar que esos
riesgos se lleguen a materializar y producir efectos negativos en la entidad. Una
parte de las medidas que toma la direccion en este sentido tendran el caracter de

actividades de control, otras tendran el caracter de actividades de gestion.

Es importante considerar que las actividades de control se dan en distintos niveles
de decision, es por ello que debemos analizar las mismas y establecer los tipos de

revisiones o decisiones que nos permite llevar a cabo dichas actividades.

Tipo de Actividades de Control

Revisiones de Alto Nivel

Las revisiones se realizan para analizar el desempefio actual frente a presupuestos,
pronosticos, periodos anteriores y competidores. La direccion analiza
comparativamente los resultados. Las acciones administrativas que se realizan y
los consiguientes informes representan actividades de control. Esta es una
actividad de control muy importante para la consecucion de los objetivos, puesto
que, en la mayoria de los casos, la informacion oportuna y apropiada constituye la

primera base para la correcta toma de decisiones.

Funciones Directas

Son aquellas realizadas por los propios administradores para orientar las funciones
o las actividades bajo su responsabilidad, Las responsabilidades de autorizar,
ejecutar, registrar y comprobar una transaccion deben de quedar segregadas y
diferenciadas. Este es uno de los mecanismos de control mas importante y
efectivo.

Procesamiento de Informacién

En la organizacion se implementan una variedad de controles para verificar que
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estén completas y autorizadas las transacciones: incluye las comprobaciones para
asegurar la existencia, exactitud, totalidad y autorizacion de éstas, estos controles
deben ser procesados de manera oportuna y veraz a fin de que el gerente cuente
con la informacion para tomar decisiones. Dentro de este grupo de controles se

incluyen las acciones correctivas a tomar cuando se detectan incumplimientos.

Controles Fisicos

Referidos a actividades que permitan constatar la existencia fisica de
determinados productos o subproductos, el conteo fisico de los activos y la
comprobacion de los resultados con los registros de control constituye una medida
de control que puede resultar significativa para conseguir objetivos tanto de

informacion financiera como de operaciones.

Indicadores de Desempeiio

Incluye el analisis combinado de diferentes conjuntos de datos para la puesta en
marcha de acciones correctivas. Mediante la investigacion de resultados
inesperados o de tendencias poco usuales, los administradores identifican
circunstancias en las que el desarrollo subyacente de los objetivos de actividad es

peligroso o no esta siendo conseguido.

Segregacion de Responsabilidades

Las responsabilidades se dividen entre diferentes empleados para reducir el riesgo
de error o acciones inapropiadas. Este tipo de control esta constituido por las
revisiones de los resultados obtenidos en una actividad por parte de los

responsables correspondientes y a niveles sucesivamente mas altos.

Ahora pasamos a enunciar, de manera no restrictiva, algunas actividades de

control que deben ser revisadas:
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Operaciones basicas de compras

® Planeacion de compras

* Fichas técnicas

* Estudio de Mercados

e Control de precios

* Seguimiento post-compra

e Calificacion de proveedores
e (Calidad y oportunidad

e Solicitud de cotizaciones

Operaciones basicas de almacén

® Recepcion de bienes

® Almacenamiento apropiado

® Registro y Kardex

e Informes diarios, mensuales y anuales
e Controles Internos

® Despacho de mercancia

Operaciones basicas en Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad

e Informes Diarios

e Comprobante de ingresos

e Comprobante de egresos

e Conciliaciones

e Control previo

® Disponibilidades

e [Estados financieros

e Manejo de Circulante (Cajas Mayores y Menores: Bancos, Inversiones a

corto plazo)
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Operaciones basicas en Recursos Humanos

® Registro y reporte de nomina

e (Capacitacion

® Induccion

® Revision de horas extras

* Evaluacion de desempeiio

e Seleccion de personal

® Operaciones Generales

e Cumplimiento del Manual de Funciones
* Aplicacion de Procesos y procedimientos
® Toma de decisiones de calidad

¢ Sistemas de informacion

1.4.3.4 Informacién y Comunicacién

La organizacion debe identificar, capturar y comunicar informacion pertinente en
una forma y oportunidad que facilite cumplir las responsabilidades asignadas al
personal. El sistema de informacion produce documentos que contienen
informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual

hace posible operar y controlar el negocio.

Los sistemas de informacion y comunicacion, que rodean las actividades de la
entidad, permiten que su personal capte e intercambie la informacion requerida
para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

Informacion

En todos los niveles de una organizacion se requiere informacion para operar el

negocio y moverlo hacia la consecucion de los objetivos de la entidad en todas las
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categorias, operaciones, informacion financiera y cumplimiento, por lo que es un

elemento fundamental en la gestion de cualquier tipo de entidad.

La informacion se identifica, captura, procesa y reporta mediante sistemas de
informacion, los cuales fueron mencionados como actividades de control, estos

sistemas pueden ser formales o informales.

Es necesario identificar cual informacion es relevante y disponer de los
mecanismos oportunos para recogerla y comunicarla en forma y tiempo
oportunos, de tal forma que esta pueda cumplir los objetivos previstos. Los
sistemas de informacion a menudo son parte integral de las actividades
operacionales, y ellos no solamente capturan la informacion, sino que también se
disefian para llevar a cabo iniciativas estratégicas al integrar la planeacion, el
disefio y la implementacion de sistemas con la estrategia global de la

organizacion.

La calidad de la informacion generada por sistemas afecta la habilidad de la
gerencia para tomar decisiones apropiadas para la administracion y el control de
las actividades de la entidad, por lo que se debe atender a los siguientes aspectos

relativos a la calidad de la informacion:

 Contenido apropiado: La informacion debe ser necesaria.

* Informacion oportuna: La informacion debe trasmitirse en el tiempo
oportuno y adecuado y debe estar disponible cuando se requiere.

* Informacion actual: La informacion debe ser la mas reciente posible.

¢ Informacion exacta: Los datos deben ser correctos.

® Informacion accesible: Los miembros de la entidad que necesiten utilizar

la informacion deben acceder a ella con facilidad

Comunicacion

La comunicacion es la transmision de informacion y €sta es inherente a los
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sistemas de informacion para que el personal pueda cumplir sus responsabilidades
de operacion, informacion financiera y cumplimiento. La comunicacién en una

entidad puede ser:

* Interna: El personal necesita recibir datos relevantes para administrar sus
actividades, y la administracion debe comunicar mensajes correctos, Es
necesario que el personal conozca como su trabajo se relaciona con el de
otros, y debe haber canales de comunicacion que permitan reportar

informacion hacia arriba dentro de la organizacion,

¢ Externa: Hay necesidad de comunicacion apropiada no solamente dentro
de la entidad, sino hacia el exterior. Las comunicaciones recibidas de las
partes externas con frecuencia proporcionan informacion importante sobre
el funcionamiento del control interno. La Administracion debe disponer
de los mecanismos apropiados que le permitan obtener la informacion que
necesita para cumplir sus funciones, asi como formulas de comunicacion

clara con la entidad y con el exterior.

1.4.3.5 Supervision

El control interno cambia con el tiempo ya que las formas en que se aplican los
controles tiene que evolucionar, por lo que se requiere que sean supervisados, o
sea que se lleve a cabo un proceso que valore la calidad del desempeiio del
sistema en el tiempo, lo que asegure que el control interno continiie operando
efectivamente. Este proceso implica la valoracion por parte del personal

apropiado, del disefio y de la operacion de los controles.

El objetivo de la supervision es asegurar que el sistema esta funcionando
adecuadamente y de que va adaptandose a las necesidades y cambios de
circunstancias; la direccion debe disponer de los instrumentos necesarios para
asegurarse de que esto es realmente asi. La supervision del control interno puede

llevarse a cabo de dos formas:
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Actividades Continuas

Controles que aplica el supervisor para monitorear las actividades normales de
control que le han sido delegadas, generalmente repetitivas de una entidad y las

cuales se desarrollan a tiempo real.

El propio sistema debe incluir este tipo de supervision y a mayor grado de
efectividad de este monitoreo, menos evaluaciones separadas se requeriran. Las
actividades que sirven para monitorear la efectividad del control interno en el
curso ordinario de las operaciones, incluyen actos regulares de administracion y

supervision, comparaciones, conciliaciones, y otras acciones rutinarias.

Evaluaciones Separadas

También denominadas evaluaciones especificas o puntuales, se realizan luego de
que tuvieron lugar los hechos y se utilizan para comprobar la efectividad del

control interno ya que es conveniente realizar evaluaciones de su efectividad.

Generalmente no suele ser necesaria una evaluacion de todo el control interno de
la entidad y generalmente la revision se concreta a areas o aspectos especificos.
La efectividad de los controles de revision sisteméticos y recurrentes debe
incluirse también como parte de la evaluacion especifica. Con frecuencia los

departamentos, deben realizar “auto examenes” de Control Interno”.

1.5. Auditoria

1.5.1 Concepto

Para ARENS, Alvin A. LAEBBECKE, James K. (Auditoria un Enfoque Integral,
pag. 192) “La Auditoria en general es la recopilacion y evaluacion de datos sobre
informacion cuantificable de una entidad econémica para determinar el grado de

correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.
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Para la tesista es esencial conocer el concepto de Auditoria porque se convierte en
una herramienta para el proceso de control. La aplicacion de cualquier tipo de
Auditoria en una organizacion se convierte en un sustento adecuado para poder

adoptar decisiones Optimas en cualquier circunstancia.

1.5.2 Importancia

Para HURTADO F. Pablo Emilio. (Curso Elemental de Auditoria) [en linea] las
Auditorias en los negocios son muy importantes, por cuanto la gerencia sin la
practica de una auditoria no tiene plena seguridad de que los datos economicos
registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la auditoria que define con

bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

Segun la tesista todas las Auditorias ademas, evaluan el grado de eficiencia y
eficacia con que se desarrollan las tareas administrativas y el grado de

cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia.

1.5.3 Tipos de Auditorias

Para ZARZOS A Eduardo. (Tipos de Auditorias) [en linea] “Auditoria Financiera

€$ un proceso cuyo resultado final es la emision de un informe, en el que el
auditor da a conocer su opinién sobre la situacion financiera de la empresa, este
proceso solo es posible llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia
de auditoria, ya que el auditor hace su trabajo posterior a las operaciones de la

empresa.
Auditoria de Cumplimiento

Es la comprobaciéon o examen de operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado

conforme a las normas legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos

que le son aplicables. Esta Auditoria se practica mediante la revision de
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documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones para determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de
control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos
procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro

de los objetivos de la entidad.

Auditoria de Gestién y Resultados.

Tiene por objeto el examen de la Gestion de una empresa con el proposito de
evaluar la Eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los
recursos humanos, financieros y técnicos utilizados, la organizacion vy

coordinacion de dichos recursos y los controles establecidos sobre dicha gestion.

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestion empresarial, donde se puede
conocer las variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la
empresa y que estén en condiciones de reconocer y valorar su importancia como

elemento que repercute en la competitividad de la misma.

Se tiene en cuenta la descripcion y analisis del control estratégico, el control de
eficacia, cumplimiento de objetivos empresariales, el control operativo o control

de ejecucion y un analisis del control como factor clave de competitividad.

Auditoria Administrativa

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en
todas las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con politicas,
planes, programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto
significativo en operacion de los reportes y asegurar que la organizacion los esté
cumpliendo y respetando.

Es el examen metodico y ordenado de los objetivos de una empresa de su

estructura organica y de la utilizacion del elemento humano a fin de informar los
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hechos investigados. Su importancia radica en el hecho de que proporciona a los
directivos de una organizacion un panorama sobre la forma como esta siendo
administrada por los diferentes niveles jerarquicos y operativos, sefialando
aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos problemas administrativos

detectados exigen una mayor o pronta atencion.

Auditoria Operativa

Es el examen posterior, profesional, objetivo y sistematico de la totalidad o parte
de las operaciones o actividades de una entidad, proyecto, programa, inversion o

contrato en particular, sus unidades integrantes u operacionales especificas.

Su proposito es determinar los grados de efectividad, economia y eficiencia
alcanzados por la organizacion y formular recomendaciones para mejorar las
operaciones evaluadas. Relacionada basicamente con los objetivos de eficacia,

eficiencia y economia.

Auditoria de Gestion Ambiental

La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que generan las
actividades humanas ha hecho que dentro de muchos sectores industriales se
produzca un incremento de la sensibilizacion respecto al medio ambiente. Debido
a esto, las simples actuaciones para asegurar el cumplimiento legislativo han dado
paso a sistemas de gestion medioambiental que permiten estructurar e integrar
todos los aspectos medioambientales, coordinando los esfuerzos que realiza la

empresa para llegar a objetivos previstos.

Es necesario analizar y conocer en todo momento todos los factores de
contaminacion que generan las actividades de la empresa, y por este motivo sera
necesario que dentro del equipo humano se disponga de personas cualificadas
para evaluar el posible impacto que se derive de los vectores ambientales.

Establecer una forma sistematica de realizar esta evaluacion es una herramienta
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basica para que las conclusiones de las mismas aporten mejoras al sistema de

gestion establecido.

La aplicacion permanente del concepto mejora continua es un referente que en el
campo medioambiental tiene una incidencia practica constante, y por este motivo
la revision de todos los aspectos relacionados con la minimizacion del impacto

ambiental tiene que ser una accion realizadas sin interrupcion.

Auditoria Informaitica de Sistemas

Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica de sistemas en todas
sus facetas. Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha propiciado
que las comunicaciones. Lineas y redes de las instalaciones informaticas, se

auditen por separado, aunque formen parte del entorno general de sistemas.

Su finalidad es el examen y analisis de los procedimientos administrativos y de
los sistemas de control interno de la compaiiia auditada. Al finalizar el trabajo
realizado, los auditores exponen en su informe aquellos puntos débiles que hayan
podido detectar, asi como las recomendaciones sobre los cambios convenientes a
introducir, en su opinion, en la organizacion de la compaiia. Normalmente, las
empresas funcionan con politicas generales, pero hay procedimientos y métodos,
que son términos mas operativos. Los procedimientos son también sistemas; si
estan bien hechos, la empresa funcionara mejor. La auditoria de sistemas analiza
todos los procedimientos y métodos de la empresa con la intencion de mejorar su

eficacia.

Auditoria a los planes de desarrollo empresarial

La accion de planear las actividades permite al individuo fijarse metas, delinear
los cursos de las acciones a seguir, establecer las reglas de juego, para que el lugar

de estar a la defensiva, reaccionando a las circunstancias y eventualidades, haga

que las circunstancias y eventualidades se ajusten a su voluntad mediante el
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establecimiento de un buen plan que le permita prever todos los posibles factores
y elementos que pudieran incidir en las acciones, fijarse objetivos que deseen
alcanzar, establecer las politicas que deban normar las operaciones y
reglamentandolas en sistemas, métodos y procedimiento, que allanen el camino
para el buen logro de esos objetivos, colocandolo a la ofensiva, atacando en vez
de esperar a ser atacado; es decir, actuando, en vez de estar reaccionando.
Anticiparse a los hechos es evitar sorpresas, que en la mayoria de los casos son

desagradables.

La Auditoria, al igual que cualquier otra actividad, requiere de una buena

planeacion, que le permita desarrollarse eficientemente y oportunamente”.

1.6. Auditoria de Gestion

1.6.1 Definicion de Gestion

Segun la Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion [en
linea] “Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de

recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos.

Esto busca fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se
desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas establecidos
por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de

responsabilidad de la entidad.

Gestion comprende las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivos, asi como la evaluacion de su desempefio y
cumplimiento y del desarrollo de una estrategia operativa que garantice la

Supervivencia.
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La tesista opina que la Gestion comprende todas las acciones o actividades que las
personas de una organizacion realizan con el fin de obtener mayor cantidad de

recursos y utilizar de forma eficiente y eficaz para obtener mayores beneficios.

1.6.2 Definicion de Control de Gestién

Segun la Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion [en
linea] el control de gestion es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades
de la Administracion y los recursos publicos, determinada mediante la evaluacion
de los procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad
publica y desempefio y la identidad de la distribucion del excedente que éstas

producen, asi como de los beneficios de su actividad

1.6.3 Instrumentos para el Control de Gestién

El control de gestion como cualquier sistema, posee unos instrumentos para

entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran-

Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

* Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

e Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

* Graficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).

* Analisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor
superacion.

* Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en

el logro de los objetivos.

Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la utilizacion de

Indicadores de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto.
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1.6.4 Elementos de Gestion

Eficiencia

Para CARTATEGUI, Pérez Maria del Carmen. Auditoria de Gestién. Modulo 4
El proceso de Auditoria de Gestion. [en linea] la eficiencia es generalmente una
cuestion interna de la organizacién que no afecta directamente sus actividades, en

el ambiente externo a ella.

La medicion de la eficiencia presume la existencia de estandares aceptables que el
auditor debe identificar claramente. Por lo tanto, los auditores tienen que trabajar
con la supervision de auditoria y/o otros especialistas para identificar o desarrollar
estandares aceptables y logicos de eficiencia. Incluso donde existen los estandares
los auditores necesitan convencerse que estos estandares continian siendo

apropiados”.

Segun la Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion [en
linea] es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y
Servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion
con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un
mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo.
Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y
tecnologicos para su obtencion; incluye la relacion de los recursos programados
con los realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es
la relacion entre el rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados y los

recursos utilizados para producirlos.

La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y
que la produccion y los servicios se ajusten a las mismas: que se aprovechen al
maximo las capacidades instaladas; que se cumplan los parametros técnicos -

productivos, que garanticen la calidad: que las mermas y los desperdicios que se
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originen en el proceso productivo o en el servicio prestado sean los minimos; v,
que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar. Se manifiesta en la mision
o finalidad compartida, tener objetivos y politicas, una estructura operativa

definida, disponer del personal idoneo, y tener una cultura de perfeccionamiento”.

Eficacia

SEGOVIA, Darwin.Elementos de Gestion, [en linea] “La eficacia se ha definido
como el grado en el cual se alcanzan las metas y los objetivos para una actividad
particular o un programa en el cual se predeterminaron (relacion del logro de los
resultados con el uso de recursos correctos y oportunos de las operaciones y
recursos de la organizacion).De todos los significados de la palabra eficacia, el
mas comun se relaciona probablemente con el logro de metas. Diversos autores,
con diversos sistemas del valor, tienen sus propios conceptos de la eficacia, pero

todos coinciden en que es la realizacion de metas o cumplimiento de objetivos.

Aunque, la realizacion del cumplimiento de la meta hacia la eficacia le da una
vision clara, los problemas y las implicaciones siguen siendo muy sustanciales. La
literatura sobre eficacia contiene muchos estudios, que plantean topicos que el
auditor debe considerar en su evaluacion, y rodean esta perspectiva particular.

Entre las consideraciones respecto a este aspecto estan las siguientes:

e Las metas son a menudo mal definidas, complejas, cambiantes, y
contradictorias; los resultados de una medicion de eficacia parten de una

correcta y estable formulacion de metas.

* A menudo es confuso en qué nivel o con respecto a qué unidades debe ser
medido el logro de metas; los resultados de una medicién pueden estar
sesgados por intereses internos, la imposicion de una estrategia correcta
para medir la eficacia es en gran medida la contribucion mas importante

de un régimen contable saludable.




® Mas de una tecnologia o estrategia produce el mismo resultado; en la
evaluacion el auditor debera ponderar estos términos de evaluacion de

eficacia con las medidas de economia, calidad e impacto.

* Objetivos basados en perspectivas, generalmente toman en consideracion
las preferencias de los gerentes, el auditor debe ponderar estos objetivos
respecto a los clientes o usuarios de los bienes o servicios producidos. En
la conversacion diaria, el ser eficaz describe la capacidad o la habilidad de
alcanzar resultados. A menudo, esto va mas alla de esta capacidad, y el ser

eficaz significa alcanzar metas, que sean exitosas.

La palabra puede también usarse para enfatizar el impacto de esfuerzos o
acciones. Con frecuencia, simplemente describe que la capacidad esta realmente
en uso, o que una ley o una regla estan en vigor. En la practica, en la discusion
sobre organizaciones, la palabra eficacia es tipicamente modificada por uno de
estos tres términos: Programa eficaz, Eficacia operacional y eficacia

organizacional.

e Programa eficaz, se relaciona con la importancia de la continuacion de un
programa, del logro de sus objetivos previstos, de su impacto y de su

rentabilidad.

e Eficacia operacional, se relaciona con el logro de bienes, productos o
servicios especificos, con el sistema de entrega para los bienes y servicios

producidos y con la rentabilidad de los sistemas.

* Eficacia organizacional, se refiere a la capacidad total de Ia organizacion y
a su interaccion con la planeacion estratégica, a la estructura de la
direccion y a sus procesos y a los recursos humanos y financieros, todos
enfocados hacia el cumplimiento de la mision y las metas de la

organizacion y al ambiente externo.
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Algunos escritores han refinado la nocion de la eficacia haciendo explicita la
consideracion de la rentabilidad, que es el logro de los objetivos al menor costo,
con poco costo, o por lo menos con un costo razonable en relacion con el valor del
resultado. Algunos también han incluido los resultados previstos e imprevistos o

los resultados de un programa, como factores en la medicion de la eficacia.

Otros aun, particularmente los que evaltan el programa, han incluido la
imposicion de la continua necesidad del programa en su concepcion de lo que es
la eficacia. Se preguntan si las razones que dieron lugar al programa son ain
validas. La definicion de la eficacia siempre dependera de quién la esta buscando

y el auditor debe ponderar la validez de esta definicion.

Economia

Segun la Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion [en
linea] define que Economia es la minimizacion del costo de los recursos

utilizados, para una actividad que teniendo en cuenta la calidad apropiada.

La economia se relaciona con todos los tipos de recursos, tales como el fisico,
financiero, humano y la informacion. La cuestion de la economia es relevante con
respecto a la adquisicion de recursos. Los auditores intentan determinar si los
recursos se han adquirido en la cantidad exacta, en el lugar preciso, en el tiempo
justo, de buena calidad y en el precio justo. Esto, por si mismo no es muy facil. Se
presume que hay estandares disponibles de juzgar si las consideraciones de la
economia fueron tomadas en cuenta en la adquisicion de recursos.

Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido: es decir,
adquisicion o produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de
la organizacion y a las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo
en cuenta la adecuada calidad. La responsabilidad gerencial también se define por
el manejo de los recursos en funcion de su rentabilidad (en las actividades que les

sea aplicable), el criterio de economia en su administracion.
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Ecologia

Son las condiciones, operaciones y préacticas relativas a los requisitos ambientales
y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional,

de un proyecto, programa o actividad.

Etica

Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad,
basada en sus deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas

constitucionales, legales y consuetudinarias vigentes en una sociedad

1.6.5 Definicion de Auditoria de Gestion

Segun la Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion [en
linea] “La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado
por un equipo multidisciplinario, con el proposito de evaluar la eficacia de la
gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus
objetivos y metas; de determinar el grado de economia vy eficiencia en el uso de
los recursos disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes

ofrecidos, y, el impacto socioeconémico derivado de sus actividades.

CUELLA, Guillermo. Concepto de Auditoria de Gestion. [en linea] expresa que
la Auditoria de Gestion es el examen que se realiza a una entidad con el propésito
de evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos

disponibles y se logran los objetivos previstos por el ente.

SANDOVAL, Erik. Definicion de Auditoria de Gestion [en linea] define que es
el examen de planes, programas, proyectos y operaciones de una organizacion o
entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los objetivos previstos,

la utilizacion de los recursos publicos en forma economica y eficiente, y la
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fidelidad con que los responsables cumplen con las normas juridicas involucradas
en cada caso. Por otra parte los conceptos de Eficacia, Eficiencia y Economia

estan indisolublemente asociados a esta clase de Auditoria.

La tesista opina que la Gestion en toda organizacion comprende un conjunto de
actividades que van dirigidas a los logros de metas u objetivos establecidos por la

administracion.

No obstante, la administracion debe implementar estrategias acordes a los actuales
momentos donde el ambiente de los negocios es cambiante, adaptandose a las
alteraciones del mercado, utilizando de una manera mas eficiente y efectiva sus
recursos humanos, tecnologicos y financieros y asi poder obtener bienes vy

servicios de calidad.

La Auditoria de Gestion es una herramienta de ayuda para los gerentes, por cuanto
va dirigida a evaluar las fuerzas y debilidades de una organizacion estableciendo
las recomendaciones oportunas, con el fin de que la empresa alcance un grado

satisfactorio de optimizacion.

1.6.6 Propdsitos y objetivos

Segun la Contraloria General del Estado. Manual de Auditoria de Gestion [en

linea] “Entre los propositos tenemos a los siguientes:

* Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar

sugerencias sobre formas mas economicas de obtenerlos.
e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de

objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de

politicas adecuadas; la existencia y eficiencia de métodos vy

48




procedimientos adecuados; y, la confiabilidad de la informacion y de los

controles establecidos.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera economica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus

actividades y funciones.

o Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera
eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles

internos; v,

e Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconomicas.

Los principales objetivos son:

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,
calidad e impacto de la gestion publica.

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

e Verificar el manejo eficiente de los recursos.

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta
administracion del patrimonio publico.

e Satisfacer las necesidades de la poblacion.

1.6.7 Alcance

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo de la

organizacion, en la determinacion del alcance debe considerarse lo siguiente:
a) Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la

estructura organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de

la institucion.
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b) Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos.

¢) Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo
posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de
los objetivos y metas, en relaciona los recursos utilizados.

d) Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.

e) Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces o mas costosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con
relacion al trabajo a efectuar; deficiencias importantes, en especial que

ocasionen desperdicio de recursos o perjuicios economicos.

f) Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los
administradores y auditados; el mismo debe quedar bien definido en la
fase de Conocimiento Preliminar, porque permite delimitar el tamafio de

las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método aplicable, ademas

medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.

1.6.8 Fases de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion comprende de cinco fases que son:

1.6.8.1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

e Visita de observacion entidad

e Revision archivos papeles de trabajo

e Determinar indicadores
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e Detectar el FODA
e Evaluacion estructura control interno

e Definicion de objetivo y estrategia de auditoria.

1.6.8.2 PLANIFICACION

e Analisis informacion y documentacion
e Evaluacion de Control Interno por componentes

e Elaboracion Plan y Programas

1.6.8.3 EJECUCION

e Aplicacion de Programas
e Preparacion de Papeles de Trabajo
e Hojas resumen hallazgos por componente

e Definicion estructura del Informe

1.6.8.4 COMUNICACION DE RESULTADOS

e Redaccion Borrador de Informe
e Conferencia final para lectura de informe
e Obtencion criterios entidad

e Emision informe final, sintesis y memorando de antecedentes

1.6.8.5 SEGUIMIENTO

e Seguimiento y monitoreo.
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CAPITULO 11

2.1 Breve caracterizacion de la empresa

EXROCOB Cia. Ltda, es una empresa que se dedica a la produccion,
comercializacion, importacion y exportacion de rosas y flores de verano, en todas
sus fases de produccion, ademas tiene la representacion comercial de empresas
nacionales y extranjeras para la propagacion y desarrollo de cualquier clase de
flores, presta asistencia técnico-comercial al personal o instituciones e interviene
como socio o accionista de empresas constituidas o da aporte de capital para la
formacion de otras nuevas. Dedicada a la labor agroindustrial y en intima relacion
con el objeto social constante en la escritura de constitucion de la empresa,
realiza la importacion de maquinaria y plantas relacionadas con el area

agroindustrial y en especial el de floricultura.

En atencion a lo expuesto la empresa entre sus principales expectativas busca

ofrecer a sus clientes internos:

e Estabilidad en el trabajo

e Remuneracion justa en relacion a las labores que desempefian
e Buen ambiente laboral

e Puntualidad en el pago del sueldo

e Promocion interna (asensos)

e Informacion de la empresa

e Reconocimientos

e Mejor trato

e Auspicio y capacitacion personal

e Cumplimiento de los ofrecimientos

e Mejorar los beneficios existentes (transporte, alimentacion)
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2.2 Recoleccion de Datos
2.2.1 Interpretacion de resultados obtenidos en las Encuestas
DEPARTAMENTO TECNICO

1.- ;Conoce usted la mision y visién de la empresa para la cual trabaja?

TABLA No.2 )
CONOCIMIENTO DE LA MISION Y VISION
Alternativa Frecuencia Porcentaje

1 |SI 5 56%
2 |NO - 44%
3 |NO CONTES. 0 0%
TOTAL 9 100%
Elaborado por: Tesista
Fuente: Exrocob.Cia. Ltda

Grifica No.3

Conocimiento de la mision y visién
Hlm2 =3
0%

Elaborado por:Tesista
Fuente: Tabla No.2

Interpretacion.- Del 100% de las personas encuestadas en este departamento, el
56% responden que si conocen la mision y vision de la empresa para la cual
trabajan, mientras que el 44% manifiestan que no conocen la mision y vision de

la empresa.

En base a los resultados obtenidos se puede establecer que la mayoria de las
personas que prestan sus servicios en la floricola si tiene identificada cual es la

mision y la vision de la misma.
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2.- ;Posee la empresa un organigrama estructural definido?

TABLA No.3
ORGANIGRAMA DEFINIDO
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 [SI 9 100%
2 |NO 0 0%
3 [NO CONTES. 0 0%
TOTAL 9 100%

Elaborado por:Tesista
Fuente: Exrocob.Cia. Ltda

Grifica No. 4
Organigrama definido

ml E2 m3

0%

Elaborado por:Tesista
Fuente: Tabla No.3

Interpretacion.-La totalidad del personal del Departamento Técnico considera

que la empresa si posee un organigrama estructural definido.

Lo que permite establecer que la empresa si ha definido de manera adecuada sus
niveles jerarquicos y lo mas importante el personal del Departamento Técnico

tiene conocimiento de ello.
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3.- ;{Se mide constantemente el grado de Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica

y Ecologia con que se desarrolla las actividades en la empresa?

TABLA No.4
EVALUACION DE LAS S5 E
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 |'SI 4 44%
2 |NO 2 22%
3 | NO CONTES. 3 33%
TOTAL 9 100%

Elaborado por:Tesista
Fuente: Exrocob.Cia. Ltda

Grafica No. 5
Evaluacion de las 5 E

Hlm2 =3

Elaborado por: Tesista
Fuente: Tabla No.4

Interpretacién.- El 44.44% del personal encuestado responden que si miden en
forma periddica el nivel de eficiencia y eficacia en sus actividades, mientras el
22.22% manifiestan que no evaltian su desempefio en base a la eficiencia y

eficacia, y el 33.33% no contestaron la pregunta formulada.

Por lo que se puede manifestar que es necesario realizar evaluaciones continuas
en este ambito para de esta manera diagnosticar con mayor precision el grado de

Gestion en las actividades desarrolladas por el personal de la empresa.
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4.- ;Cuenta la empresa con un nivel directivo eficiente capaz de tomar las

decisiones mas optimas a favor de la misma

~ TABLA No.5
GESTION DEL NIVEL DIRECTIVO
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 [SI T 77%
2 [NO 1 11%
3 | NO CONTES. 1 11%
TOTAL 9 100%

Elaborado por:Tesista
Fuente: Exrocob.Cia. Ltda

Griafica No.6
Gestion del nivel Directivo

Bl m2 m3

11%

Elaborado por:Tesista
Fuente: Tabla No. 5

Interpretacion.- Del 100% de personal encuestado, el 77.78% responden que su
empresa si cuenta con un nivel directivo capacitado, el 11.1% manifiestan que la
empresa no posee un nivel directivo con la capacitacion adecuado, y el 11.11%

no contesta la pregunta formulada.

Segtin los datos obtenidos en esta pregunta el nivel directivo ha demostrado su
capacidad en cuanto al direccionamiento estratégico que ha dado a la organizacion
a su cargo, con ciertas falencias que en base al trabajo de Auditoria se podra

reforzar y mejorar.
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5.- ;Cumple usted con las politicas establecidas por su empresa?

TABLA No.6
CUMPLIMIENTO DE POLITICAS
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 |SI 8 88%
2 [NO 0 0%
3 | NO CONTES. 1 11%
TOTAL 9 100%

Elaboradopor:Tesista

Fuente: Exrocob.Cia. [.tda

Grifica No. 7
Cumplimiento de politicas

mlm2 =3

Elaborado por:Tesista
Fuente: Tabla No.6

Interpretacion.- El 88.89% del personal que participo en la encuesta responden
que si cumplen a con las politicas implantadas por la empresa, y el 11.11% no

contesta la pregunta formulada.

Como resultado de los datos proporcionados se puede indicar que en su mayoria

el personal de la empresa cumple con las politicas implantadas.
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6.- ;Trabaja usted en EXROCOB CIA LTDA, con el firme propdsito de

cumplir los objetivos y metas establecidas por la misma?

TABLA No.7
CUMPLIMIENTO DE METAS Y OBJETIVOS
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 |SI 5 55%
2 |NO 2 22%
3 | NO CONTES. 2 22%
TOTAL 9 100%

Elaboradopor. Tesista
Fuente: Exrocob.Cia. Lida

Grifica No. 8
Cumplimiento de metas y
objetivos

Nl m2 =3

Elaboradopor: Tesista
Fuente: Tabla No.7

Interpretacion.- En el Departamento Técnico, el 55.56% responden que si
ejecutan su trabajo en base al firme proposito de cristalizar las metas y objetivos
de su empresa, el 22.22% manifiestan que no conocen estas metas y el 22.22% no

contestan la pregunta establecida.

Analizando estos resultados se demuestra que en el Departamento Técnico es
necesario dar a conocer mas ampliamente las metas y objetivos de la empresa ya

sea a través de talleres o charlas.
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7.- ¢Conoce usted lo que es el Control Interno?

TABLA No. 8
CONTROL INTERNO
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 [SI 4 44%
2 |[NO 3 33%
3 |NO CONTES. 2 22%
TOTAL 9 100%

Elaborado por:Tesista
Fuente: Exrocob.Cia. Ltda

Grafica No. 9
Control Interno

Rl m2 m3

Elaborado por:Tesista
Fuente: Tabla No.8

Interpretacion.- Del personal encuestado el 44.44% responden que si conocen lo
que es el Control Interno, el 33.33% manifiestan que no conocen lo que es el

Control Interno, y el 22.22% no contestan la pregunta establecida.

Con estos resultados se comprueba la necesidad de aplicar y dar a conocer la
importancia del Control Interno dentro de las organizaciones ya que por medio de

este se puede salvaguardar los recursos de la misma.
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8.- ;Conoce usted lo que es Auditoria de Gestiéon?

TABLA No.9
AUDITORIA DE GESTION
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
1 SI 3 33%
2 |[NO 5 55%
3 NO CONTES. 1 11%
TOTAL 9 100%

Elaboradopor:Tesista
Fuente: Exrocob.Cia. Ltda

Grifica No. 10
Auditoria de Gestion

ml m2 m3

11%

~

Elahoradopor: Tesista
Fuente: Tabla No. 9

Interpretacion.- Del 100% de personas encuestadas en el Departamento Técnico,
el 33.33% responden que si conocen lo que es la Auditoria de Gestion, el 55.56%
manifiestan que no conocen lo que es Auditoria de Gestion, y el 11.11% no

contestan la pregunta establecida.

Seguin la encuesta aplicada se establece que en este departamento la mayoria del
personal desconoce de lo que es la Auditoria de Gestion, lo puede afectar
negativamente en cuanto a los niveles de eficiencia, eficacia y economia con que

se realicen las diferentes actividades.
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9.- ;Cree usted que se deberia efectuar una Auditoria de Gestion en la

empresa?
TABLA No. 10
APLICACION DE UNA AUDITORIA GESTION
Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 |SI 8 88%
2 |NO 0 0%
3 | NO CONTES. 1 11%
TOTAL 9 100%

Elaborado por: Tesista
Fuente: Exrocob.Cia. Ltda

Grafica No. 11 ]

Aplicacion de una Auditoria de
Gestion

ml m2 =3

11%
0%

Elaborado por: Tesista
Fuente: Tabla No.10

Interpretacion.- Del 100% de personas encuestadas en el Departamento Técnico,
el 88.89% responden que si estan de acuerdo con que se aplique la Auditoria de
Gestion en la empresa, mientras el 11.11% % no contestan la pregunta

establecida.

Fundamentandose en la informacion obtenida se concluye que la mayoria de
encuestados manifiesta su aceptacion a colaborar en la ejecucion de el trabajo de

Auditoria.
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2.2.2 Interpretacion de los resultados obtenidos en las entrevista

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Entrevista al Jefe de Contabilidad y Tesoreria

(Dr. Veronica Peralvo)

PREGUNTA SI | NO COMENTARIO
.- ;Conoce usted la mision y | x Si conozco el plan estratégico que
vision de la empresa para la cual posce la empresa
trabaja’
2.- ;(Se mide constantemente el x | En mi departamento no se han
grado de Eficiencia, Eficacia. realizado ese tipo de evaluacion
Economia, Etica, Ecologia con
que se desarrolla las actividades
en la empresa?
3.- ;Existe un control adecuado x | la administracion financiera presenta
de los recursos financieros que ciertas falencias
dispone la empresa?
4 .- ;Trabaja usted en EXROCOB | x En base los objetivos que si conozco
CIA LTDA, con el firme
proposito de cumplir los objetivos
y metas establecidas por la
misma’
5.- ;Existe un vinculo entre este X Siempre es necesario  mantener
departamento v otras comunicacion ecntrc los demas
dependencias para ¢l proceso de departamentos para el desarrollo del
trabajo v Gestion? trabajo
6.- /Aplica usted procedimicntos X Muy pocas veces
de Control Interno Contable?
7.- ;Conoce usted lo que es % Muy poco en realidad
Auditoria de Gestion”
8.- (Cree usted que s¢ deberia | x Seria de mucha utilidad para la

efectuar una Auditoria de Gestion
en la empresa”

empresa
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Entrevista a la Auxiliar Contable

(Ing. Fernanda Chasi)

PREGUNTA SI | NO COMENTARIO

1.- ;/Conoce usted la mision y | x Aunque no en su totalidad, realmente

vision de la empresa para la cual falta difusion

trabaja”

2.- ;Se mide constantemente el x | Esta evaluaciones no se han realizado

grado de Eficiencia, Eficacia, en ¢l tiempo que trabajo en la empresa

Economia, Etica, Ecologia con

que se desarrolla las actividades

en la empresa?

3.- (Existe un control adecuado x | En los aspectos que estan enmarcados

de los recursos financieros que dentro del proceso contable si . todo

dispone la empresa? los demas decisiones financieras esta a
cargo de los dueiios

4.- ;Trabaja usted en EXROCOB | x Como profesional trato de cumplir a

CIA LTDA, con el firme cabalidad mis labores en bien de la

propésito de cumplir los objetivos empresa

y metas establecidas por la

misma?

5.- (Existe un vinculo entre este | x Por ¢l trabajo siempre estamos en

departamento y otras contacto con los otros departamentos

dependencias para el proceso de

trabajo v Gestion?

6.- ;Aplica usted procedimientos | X Cuando es necesario. aunque siempre

de Control Interno Contable? hacemos nuestro trabajo en basc a
normas y principios contables

7.- ;Conoce usted lo que es| x Tengo mas conocimientos teoricos y

Auditoria de Gestion? muy pocos en la practica

8.- (Cree usted que se deberia | x Si  seria importante porque asi

efectuar una Auditoria de Gestion podemos  establecer si  estamos

en la empresa?

cumpliendo nuestro trabajo de mancra
cficiente
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Entrevista a la Auxiliar Contable

(Sra. Patricia Santamaria)

PREGUNTA SI | NO COMENTARIO
1.- ;Conoce usted la mision y x | Esta en el plan estratégico, pero a
vision de la empresa para la cual profundidad no tengo muy claro. El
trabaja” motivo puede ser porque no habido

interés en difundirla al 100%

2.- /Se mide constantemente el x | No se nos ha evaluado en ese aspecto
grado de Eficiencia, Eficacia,
Economia, Etica, Ecologia con
que se desarrolla las actividades
en la empresa?
3.- ;Existe un control adecuado x | El que nosotros hacemos mediante el
de los recursos financieros que proceso contable
dispone la empresa?
4 .- ;Trabaja usted en EXROCOB | x Porque como parte de la empresa se
CIA LTDA, con el firme debe aportar para lograr los objetivos
proposito de cumplir los objetivos planificados
vy metas establecidas por la
misma?
5.- ; Existe un vinculo entre este X Claro porque obviamente nuestro
departamento y otras trabajo nos interrelaciona
dependencias para el proceso de
trabajo v Gestion?
6.- ;Aplica usted procedimientos x | Normalmente los procedimientos
de Control Interno Contable? diarios dentro de nuestro trabajo
7.- iConoce usted lo que es x | He escuchado pero no se de que se
Auditoria de Gestion? trata
8.- (Cree usted que se deberia | x Siempre v cuando aporte

efectuar una Auditoria de Gestion
en la empresa?

positivamente y de sugerencias para
mejorar
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Entrevista al Jefe Administrativo

(Dr. Adolfo Riofrio)

PREGUNTA SI | NO COMENTARIO

1.- ;Conoce vy difunde usted la | x Se trata de dar a conocer en las

mision y vision de la empresa? recuniones y en la obtencion de
resultados.

2.- ;Se mide constantemente el X

grado de Eficiencia, Eficacia, No se ha realizado esa evaluacion

Economia, Etica v Ecologia con hace algin tiempo con su trabajo

que sc desarrolla las actividades investigativo scria importante que lo

en la empresa? aplique

3.- (Existe un control adecuado | x En lo posible se trata de distribuirlo

del recurso humano que dispone acorde a su perfil profesional, en el

la empresa? caso de produccion se¢ lo capacita y
luego se le asigna funciones

4- ;Se exige en cada| x

departamento un perfil idoneo El que inicialmente se requiere previa

para cumplir cabalmente con las la contratacion se sus servicios

funciones v/o actividades

designadas?

5.- ;La capacitacion del personal | x Cuando se realizan las capacitaciones

se ajusta a las metas vy s¢ busca temas de interés vy utilidad

necesidades de la dependencia? general y a veces son anuales.

Son frecuentes?

6.- iSe les otorga | X Los que dispone la ley y la empresa

reconocimientos ¢  incentivos los fines de afio o por comision.

periodicos al personal que labora

en esta dependencia?

7- (Se realizan reuniones | X Las funciones y tarcas vya estan

continuas con todo el personal de designada las reuniones son para

la dependencia para designar las verificar su cumplimiento.

tareas, control v desarrollo de los

procesos?

8.- ;Conoce usted v aplica el X Los sistemas va estan implementados

Control Interno Administrativo? y cada dia se megjora con nucvas
actualizaciones para obtener un
resultado optimo.

9.- ;Cree usted que se deberia | x Mediante esto mejoraria la eficacia de

efectuar una Auditoria de Gestion
en la empresa?

la entidad y facilitaria una toma de
dediciones.
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Entrevista al Asistente de Recursos Humanos

(Lic. Mercy Ardila)

PREGUNTA SI | NO COMENTARIO

.- ;Conoce v difunde usted la | x En lo posible en las reuniones, pero no

mision vy vision de la empresa? se hecho especificamente solo para
este efecto sino para tratar mas temas.

2.- ;Se mide constantemente cl X

grado de Eficiencia, Eficacia,

Economia, Etica y Ecologia con A wveces los resultados no son los

que se desarrolla las actividades esperados.

en la empresa?

3.- ;Existe un control adecuado | x

del recurso humano que dispone Mcdiante el control de horario y

la empresa? trabajo.

4- ;Se exige en cada| x

departamento un perfil 1doneo El personal que cuenta la entidad es

para cumplir cabalmente con las idonco y con la capacidad para

funciones y/o actividades cfectuar  cualquier actividad sin

designadas? problema alguno.

5.- ;La capacitacion del personal | x

s¢ ajusta a las metas vy De preferencia se dictan para el area

necesidades de la dependencia? de produccion unicamente

6.- iSe les otorga | x

reconocimientos ¢  incentivos

periodicos al personal que labora Los de ley y al fin de ailo.

en esta dependencia?

7.- (Se realizan reuniones | X

continuas con todo el personal de Cada personal sabe su trabajo y su

la dependencia para designar las seccion y al final deben cumplir con

tareas, control v desarrollo de los un porcentaje de produccion ya

procesos”? establecida al inicio de su labor.

8.- ;Conoce usted y aplica el Mediante los programas contables que

Control Interno Administrativo? cuenta la empresa.

9.- ;Cree usted que se deberia | x La entidad mejoraria su rendimiento

efectuar una Auditoria de Gestion
en la empresa?

financiero v con el control de su
gestion se obtendrda un resultado
cficaz.
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Analisis: Luego de aplicar las entrevistas al personal del Departamento de
Contabilidad y Departamento Administrativo, con base a la informacion
proporcionada se determina que prevalecen ciertas debilidades tales como bajo
nivel de conocimiento del plan estratégico, debilidades en el sistema de Control
Interno asi como también la inexistencia de evaluaciones de desempefio en base a

la Eficiencia y Eficacia.

En cuanto a la predisposicion para la ejecucion del trabajo investigativo propuesto
se cuenta con la aceptacion necesaria dentro de la empresa, esto sera de mucha

utilidad y apoyo para el cumplimiento de la Auditoria.
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2.3. Diseiio metodolégico

2.3.1 Metodologia de la investigacion

La presente investigacion se aplico un disefio no experimental en razon de que no
se tuvo un control directo sobre las variables independientes porque sus
manifestaciones ya han ocurrido con anterioridad y no son manipulables. Esta
apreciacion se fundamenta por cuanto al trabajo de Auditoria se esta efectuado al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009.

2.3.2 Tipo de Investigacion

Esta investigacion corresponde a un estudio descriptivo, por cuanto la tesista
obtiene la informacion requerida mediante el uso y analisis de archivos y
documentos de la empresa, como son manuales de funciones, plan estratégico

entre otros.

2.3.3 Métodos y técnicas empleadas

Las técnicas utilizadas para recopilar informacion fueron aplicadas en el segundo

capitulo del presente trabajo investigativo, estan son:

La Entrevista

Esta técnica de recoleccion de informacion se aplico al personal del departamento
de Contabilidad y Departamento Administrativo debido a que son un nimero
reducido de personas, mediante esta técnica se obtuvo informacion muy valiosa en

cuanto la Gestion de la organizacion.

La Encuesta

Esta técnica fue aplicada en el departamento Técnico para recopilar informacion
acerca de la Eficiencia, Eficacia y Economia en el cumplimiento de las diferentes

actividades que desarrollan a diario. La encuesta se aplico por cuanto el nimero

de integrantes de esta area es considerable.
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2.4. Diseiio de la investigacion

2.4.1 Preguntas Directrices

® ;Qué bases tedricas y conceptuales servirin de base para el

desarrollo de este trabajo?

Para el desarrollo teorico de este trabajo investigativo partiremos de la Gestion
empresarial, esta aporta las estrategias necesarias para la buena Gestion y

Administracion de las organizaciones.

Para lograr que la Administracion sea eficiente y eficaz es necesario realizarla en
base a sus cuatro funciones especificas que son: planificacion, organizacion,
direccion y control, que en conjunto constituyen el proceso Administrativo en una

empresa.

Dentro del proceso de control encontramos lo que es el Control Interno, el mismo
que es un proceso importante que se aplica para salvaguardar los recursos en la
organizacion y que junto con la Auditoria de Gestion ayudan a verificar y
determinar  que las empresas cumplan sus metas y objetivos logrando asi

administrar sus recursos de en forma Eficiente y Eficaz.

e ,Cémo obtener informacion sustentable y suficiente para el trabajo de

Auditoria de la empresa en estudio?

Para obtener informacion suficiente y sustentable para el trabajo de Auditoria se
usoO varias técnicas de recopilacion de informacion, para el diagnostico inicial se
aplico la entrevista y la encuesta dentro de lo que es el trabajo de campo de la
Auditoria de Gestion se aplico los cuestionarios de Control Interno como la

herramienta principal de recopilacion de evidencia.
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e ;Como se puede evaluar la Gestion en la empresa EXROCOB
CIA.LTDA, correspondiente al aiio 2009?

La Gestion de la empresa en estudio sera evaluada mediante la aplicacion de la
Auditoria de Gestion, especificamente mediante el uso de indicadores financieros
y de gestion asi como de todas las técnicas de Auditoria necesarias presentadas en

el tercer capitulo del proyecto de tesis.
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2.5 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Carencia de difusion de la mision y vision de la empresa donde se ha
llegado a determinar que no todo el personal trabaja con el interés de

cumplir los objetivos y metas de la empresa.

No se mide constantemente el grado de eficiencia y eficacia de sus
actividades. obteniendo una mala coordinacion del trabajo y Gestion entre
los diferentes departamentos y el uso inadecuado de los recursos de la

empresa.

Escazas reuniones con el personal para tratar asuntos de trabajo, Gestion y

procesos de la empresa.

Carencia conocimiento de lo que es el Control Interno, Ausencia de

aplicacion de procedimientos de Control Interno contable.

Recomendaciones

Ejecutar campaiias divulgativas de la mision y vision institucional para de
esta manera comprometer al personal con la razon de ser y lo que desea
llegar a ser en un tiempo determinado. Por medio de ellas se puede mostrar
el objetivo o fin ultimo que deben alcanzar cada una de las unidades que

forman parte de la institucion

Aplicacion y analisis de los Indicadores de Gestion para conocer con
exactitud el grado de Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica y Ecologia en
cada una de las actividades. los cuales representan una expresion

cuantitativa de una actividad, proceso o sistema.

Establecer reuniones donde participe todo el departamento en la

elaboracion, ejecucion y evaluacion de los objetivos, permitiendo que el
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personal se motive y llegue alcanzar estos objetivos de una manera

eficiente y eficaz.

Reforzar el sistema de Control Interno existente para salvaguardar los

recursos existentes.
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CAPITULO 1l

3.1 Introduccion

Los cambios tecnologicos, culturales, econdmicos y politicos a nivel mundial han
colocado a las empresas en entornos cada vez mas globales y dinamicos donde

se ha incrementado notablemente la competencia.

Para competir a nivel mundial, las empresas floricolas ahora requieren de
politicas, practicas y sistemas que eliminen el desperdicio y logren crear valor
para el cliente, donde el valor es percibido por los clientes como una combinacion
de costo, calidad, disponibilidad del producto, servicio, confiabilidad, tiempo de
entrega, entregas a tiempo, etc. Ser de clase mundial significa que la compafiia
puede competir con éxito y lograr utilidades en un ambiente de competencia

mundial, en este momento y seguir haciéndolo en el futuro.

Estos cambios hacen que las entidades busquen nuevas alternativas y estratégicas
que les permitan mantenerse en el mercado, pero para ello es necesario conocer
primero la situacion en que se encuentran en términos econdomicos,
administrativos, financieros y productivos. Es decir se requiere de una evaluacion
integral para determinar el grado de eficiencia y eficacia del manejo de los

recursos con los que opera sean estos economicos, humanos y materiales.

Por lo anteriormente expuesto se plantea practicar una Auditoria de Gestion en la
empresa EXROCOB CIA LTDA, la misma que consiste en un examen de la
situacion actual de la floricola en base a técnicas de Auditoria que permitiran la
recoleccion de datos suficientes para emitir una opinion que logicamente ayudara

a mejorar y corregir falencias en la organizacion.
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3.2 Justificacion

Las razones fundamentales que conllevan a plantearse y desarrollar esta
investigacion es la necesidad de adoptar nuevas y mejores estrategias que
permitan mejorar sustancialmente las actividades que cumple la empresa en base

a una evaluacion de la Gestion de la Empresa “EXROCOB CIA. LTDA™.

El tema de investigacion resulta novedoso y factible ya que la floricola nunca
antes se ha realizado un Auditoria de Gestion integral, ademas traera consigo
beneficios sociales ya que al evaluar esta empresa y aportar con criterios para su
engrandecimiento y éxito los trabajadores de este lugar tendran mayor estabilidad
porque trabajaran para una empresa mas eficiente y estable que le puede brindar

mayores beneficios.

En tal sentido, es de gran importancia poder presentar a la empresa objeto de
estudio, posibles soluciones a una problematica que debe corregirse de forma
inmediata, para seguir las huellas de las actividades financieras, materiales y

humanas resumidas en forma util para quienes toman las decisiones.

Esta investigacion esta planteada y disefiada segin la necesidad de la empresa
floricola con datos y bases para un mejoramiento a los problemas economicos
sociales y ecologicos que a este nivel se presentan generando en la empresa un

saludable dinamismo que la conduce exitosamente hacia las metas propuestas.

La empresa EXROCOB CIA. LTDA, sera la beneficiada de la investigacion por
lo que su ejecucion requiere de una guia que se adapte a las condiciones existentes
y que, sin limitar la independencia y creatividad del auditor, le permita lograr una
sistematicidad y orden que le haga obtener los mejores resultados en el periodo

mas breve posible.

Los recursos financieros, humanos y materiales a utilizar para el desarrollo de la
investigacion son viables y factibles, tomando en consideracion la ayuda

incondicional que la empresa brinda a la tesista
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Las dificultades que se encontrara en el desarrollo de la investigacion es la
distancia; porque la empresa esta ubicada en Lasso y no se cuenta con transporte

propio y los buses no tienen hora fija.

3.3 Objetivo general

Ejecutar una Auditoria de Gestion en la empresa EXROCOB CIA.LTDA del 01
de enero al 31 de diciembre del 2009, en base a la evaluacion de la Economia,
Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia y asi lograr emitir el informe final con
informacion atil, practica y adecuada que sirva como herramienta para la toma de

decisiones Optimas.
3.3.1 Objetivos especificos

e Evaluar las diferentes areas de la empresa para establecer el nivel de

Gestion alcanzado en el afio 2009.

e Aplicar técnicas de Auditoria para obtener informacion real y suficiente

que permita emitir una opinion adecuada y sugerencias pertinentes.

e Emitir un informe final que contenga informacion eficiente y asi se

convierta en un sustento Optimo parar la toma de decisiones.
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3.4. ARCHIVO DE PLANIFICACION

3.4.1. ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA
3.4.1.1 Propuesta de Servicios

3.4.1.2 Contrato

3.4.1.3 Dustribueion del trabajo

3.4.1.4 Siglas a utihzar por los integrantes del equipo
3.4.1.5Cronograma de trabajo

3.4.1.6 Marcas de Auditoria

3.4.1.7 Personal del cliente con quienes debemos coordinar el trabajo

3.4.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA
3.4.2.1 Memorandum de Planificacion
3.4.2.2 Visita Preliminar

3.4.2.3 Definicion de Componentes

3.4.2.4 Determinacion de Indicadores

3.4.2.5 Evaluacion del Control Interno Preliminar

3.4.3 PLANIFICACION ESPECIFICA

3.4.3.7 Programa de Trabajo de Auditoria Administrativo-RR.HH.
3.4.3.8 Evaluacion general de Control Interno

3.4.3.9 Evaluacion especifica de Control Interno

3.4.3.10 Matriz de Ponderacion de Riesgos

3.4.3.11 Determinacion de Riesgo y Confianza

3.4.3.12 Programa de Trabajo de Auditoria Financiero
3.4.3.13 Evaluacion general de Control Interno
3.4.3.14 Evaluacion especifica de Control Interno
3.4.3.15 Matniz de Ponderacion de Riesgos

3.4.3.16 Determinacion de Riesgo y Confianza

3.4.3.17 Programa de Trabajo de Auditoria Produccion
3.4.3.18 Evaluacion general de Control Interno
3.4.3.19 Evaluacion espeeifica de Control Interno
3.4.3.20 Matnz de Ponderacion de Riesgos

3.4.3.21 Determinacion de Riesgo y Conlianza
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CARTA DE PRESENTACION P.S
1/12

Latacunga, 14 de abril del 2010
Sefiores

EXROCOB CiA. LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Con la presente carta pongo a su consideracion la siguiente propuesta de trabajo
de Auditoria Independiente, la misma que presta servicios de Auditoria
Financiera, Administrativa, Operacional y de Gestion, la empresa esta ubicada en
la calle Napo y Juan Abel Echeverria, la egresada abajo firmante requiere
desarrollar este trabajo como ultima exigencia para la obtencion del Titulo de

Ingenieria en Contabilidad v Auditoria.

Aprovecho esta oportunidad para agradecerles la aceptacion de los servicios v me

suscribo.

QMM &
Qﬂars/ﬂ o
—Kilvia Chacon

AUDITORA INDEPENDIENTE

Alentamente,

Elaborado por: CIHLCILS | Fecha:2010-05-0)

Revisado por: . I PG Fecha:2010-05-12
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ASESORIA P.S

2/12
Dra. Lopez Patricia Contador Publico Autorizado
NATURALEZA

El trabajo a desarrollar en la empresa EXROCOB CIA. LTDA. serd una
Auditoria de Gestion del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009, de acuerdo a
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) v a las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA).

ALCANCE

La Auditoria de Gestion permitira desarrollar una evaluacion, analisis de la
Eficacia. Eficiencia y Economia en las actividades de la organizacion con el

proposito de emitir un informe en el que contendra un dictamen profesional.
OBJETIVOS

» Determinar el grado de Gestion con que se manejan los diferentes recursos
con los que opera la floricola en base a las 5 E, para luego poder emitir un
informe de Auditoria con recomendaciones adecuadas. las mismas que se

constituyan en una herramienta base para la toma de decisiones.

» Evaluar el cumplimiento de las metas v objetivos establecidos por la

organizacion.

» Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el Control Interno para

contribuir al fortalecimiento de la gestion en la entidad.

Elaborado por: CILCH S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | 1" (; Fecha:2010-05-12
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ESTRATEGIAS

» Aplicacion de indicadores financieros v de gestion para determinar en
nivel de Eficiencia, Eficacia y Economia en el uso de los diferentes

recursos de la empresa

» Obtencién de informacién suficiente a través de los diferentes tipos de

evidencia.

RECURSOS HUMANOS

Representantes de la empresa EXROCOB CiA. LTDA.

Ing. Ruth Corrales GERENTE
Tlg. Adolfo Riofrio JEFE ADMINISTRATIVO
RECURSOS TECNOLOGICOS

» Equipos de computo

~ Copiadora

RECURSOS MATERIALES:

» Hojas de papel bond
» Calculadora

»~ Esteros

» Carpetas

» Resaltadores

» Tinta para impresiones

Elaborado por: C11.CI1 S | Fecha:2010-05-0)

Revisado por: |. I I’ (; Fecha:20 1
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P.S
HOJA DE VIDA 4/12

1. Datos Generales
Apellidos y Nombres :Chacén Chacon Silvia Alexandra
Cédula de identidad N° : 050314555-9
Direccion de residencia: Latacunga Teléfono: 095860490
Correo electrénico: majotqm28a@yahoo.cs
Empresa donde labora actualmente: Profcsional independiente  Cargo: Auditor
Direccion de la empresa: Calle Napo y Juan Abel Echeverria Ciudad: Latacunga
Teléfono: 095860490

2. Datos Académicos (Estudios universitarios)
Institucién Titulo Fecha

Universidad Técnica de Egresada Ing. en Contabilidad y Auditoria Junio del 2010
Cotopaxi

3. Seminarios de Formacién

Nombre del seminario Institucion Lugar Duracion Fecha
(Horas)
Practicas de Contabilidad uTC Latacunga 30 horas 01/10/2006
Documentacion mercantil UTe Latacunga 30 horas 28/03/2007
marketing uTc Latacunga 30 horas 07/10/2007
Laboratorio de costos uTC Latacunga 30 horas 12/03/2008
Etica Profesional uTC Latacunga 30 horas 16/06/2009
Elaborado por: C1 C11 S [ Fecha:2010-05-05
Revisado por: || |’ (; Fecha:2010-05
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AUDITOR/A DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

HOJA DE VIDA
4. Experiencia laboral
Empresa Cargo Periodoe en que Actividades desarrolladas
laboré
Papeletas y libros contables
Banco Nacional de | Auxiliar Contable 2010 Depreciaciones
Fomento Roles de pago
balances
Anexos Transaccionales
5. Referencias Personales.
NOMBRES CARGO TELEFONO
Sr. Fernando Suarez Jefe Politico Latacunga 2-811-010
Ing. Rocio Molina Res. Servicios bancarios BNF 2-811-243
Lic. Victor Masapanta Gerente BNF 2-560-874

Declaro que la informacién contenida en la presente hoja de vida es veridica y
autorizo la confirmacion que considere necesaria.

Atentamente,

-
Lﬂé Silvia Chacon N

Elaborado por: C1 CH 5 [ Fecha:2010-15-05

Revisado por: | | I’ (; Fecha:2010-05-12
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DECLARACION JURAMENTADA P.S
6/12

Latacunga, 15 de abril de 2010

Ing.
Ruth Corrales
GERENTE DE EXROCOB CIA. LTDA

Presente. -
De mi consideracion:

La Srta. Silvia Chacoén Auditor Independiente mediante la presente se permite
notificar que todos sus trabajos se realizaran de acuerdo a las normas técnicas
tanto internas como las establecidas legalmente, esto se refiere a las: Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (NEC). Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) y
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS). Las normas
mencionadas permitiran que la Auditoria independiente trabaje de una forma

limpia y transparente.

La Auditora entregara informes basados en las normas especificas para el uso que

ustedes crean conveniente.

Atentamente:

e

Mh 'ia Chacén Elaborado por: C11CITS [ Fecha2010-05-015

AUDITORA INDEPENDIENTE

Revisado por: | | () Fecha:20]
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CONFLICTO DE INTERESES P.S
7/12

Latacunga, 20 de abril de 2010

Ing.
Ruth Corrales
GERENTE DE EXROCOB CIA. LTDA

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente le comunico que en su Institucion no existe actualmente
ningun pariente o allegado a la firma que se encuentre prestando sus servicios en
su entidad, por lo tanto debo manifestarle que mi desemperfio sera efectuado de
una forma independiente, lo cual llevara a que los resultados que emita tendrén

informacién concreta de la situacion actual de la empresa

Ademas declaro expresamente que el trabajo efectuado por mi persona como

Auditor Independiente es totalmente profesional y eficiente.

Atlentamente:

\Sn/Silvia Chacdn

AUDITORA INDEPENDIENTE Elaborado por: CI1.CI1 S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: || I’ ( Fecha:2010-03
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P.S

PROPUESTA ECONOMICA 8/12

Latacunga, 16 de abril del 2010

Ing.
Ruth Corrales
GERENTE DE EXROCOB CIA. LTDA

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un afectuoso saludo de quien suscribe, Srta. Silvia Chacén Auditor
Independiente.

Con la presente se da a conocer la propuesta econdémica para la realizacion de la
Auditoria del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009, la misma que no incluye
honorarios porque es un trabajo préctico previo a la obtencién del titulo. pero se
hace constar el gasto en que se incurrira al desarrollar este estudio. el mismo que

sera asumido por la postulante.

Esperando su atencion a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente:

= Elaborado por: CILCH S | Fecha:2010-05-03

o V4
&ﬁa.'SI'/l\'ia Chacon Revisado por: | | |'(; Fecha:20[0-05-12

AUDITORA INDEPENDIENTE
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RESUMEN GENERAL DE COSTOS

RUBRO COSTO
Utiles de Oficina $200.00
Transporte $150.00
Impresiones y Copias $350.00
Varios $ 80.00
TOTAL 780,00
Elaborado por: CH CIH 5 | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | |"(;

Fecha:2010-05-]2
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P.S
10/12

CARTA COMPROMISO

Latacunga 13 de mayo del 2010
Ing.
Ruth Corrales
GERENTE DE EXROCOB CIA. LTDA

Presente.

Por medio de la presente la tesista: Silvia Alexandra Chacon, egresada de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, especialidad Contabilidad y Auditoria. presenta
su aceptacion, para colaborar y efectuar el trabajo investigativo en esta prestigiosa
empresa, el mismo que servird como una referencia importante para el

mejoramiento de la Gestion dentro de la floricola.

Los examenes correspondiente se realizaran tomando como base las normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y las Normas Ecuatorianas de Auditoria e incluird todos los
procedimientos que se consideren necesarios para poder emitir un informe final

con informacion suficiente y sustentable,
El trabajo de Auditoria incluira:

* Diagnostico y evaluacion de los componentes Administrativo, Financiero.

Recursos Humanos v Productivo

Elaborado por: €11 CI11 5 [ Fecha:20 100505

Revisado por: | | " (; Fecha:2010-03
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P.S
CARTA COMPROMISO 11/12

* Compilacién de de evidencia necesaria que sirva de bese para emitir una

opinién adecuada.

* Verificacion del cumplimiento de metas. objetivos, estrategia, politicas

establecidas a través de los indicadores de gestion.

* Aplicacion de los respectivos cuestionarios de control interno para cada

componente.
® Elaboracion de matrices de evaluacion de riesgos.

® Emision del informe final de Auditoria

El propésito fundamental del trabajo de Auditoria es dictaminar el grado de

Gestion que alcanza la empresa actualmente, asi como establecer sus debilidades

y en base a ellas dar una opinion que les permita corregir sus errores.

Para el desarrollo adecuado de este trabajo la empresa debera dar todas las

facilidades en cuanto al acceso de la informacion que se requiera y se considere

necesaria para el avance del trabajo de investigacion.

Atentamente:
CSH{S““& Chacon Elaborado por: CH CI1S [ Fecha:2010-05-05
AUDITORA INDEPENDIENTE
Revisado por: | | ]'(; Fecha:20]0-05

88




§n,m CHACON Auditora Independiente
Direccion: Caile Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CONTRATO DE SERVICIOS DE C.T

, 1/3
AUDITORIA DE GESTION

En la ciudad de Latacunga a los 12 dias del mes de abril del afio dos mil diez
comparecen por una parte la empresa EXROCOB CIA.LTDA, que en adelante
se denominara la CONTRATANTE, representada por el Tlg. Adolfo Riofrio vy
por otra parte la Srta. SILVIA CHACON Auditora Independiente, que en
adelante se denominara el CONTRATISTA v convienen celebrar el presente
CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA, al tenor de las siguientes

clausulas.

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO.- Por virtud del presente contrato, la firma
de Auditoria se compromete frente a EXROCOB CIA.LTDA a realizar una
Auditoria de Gestion del 01 de enero al 31 de diciembre del 2009.

CLAUSULA SEGUNDA. ALCANCE.- De conformidad con las leyes
establecidas, la Auditoria se efectuard en base a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas. con libertad. autonomia técnica v administrativa, que

permitan emitir una opinion sobre la Gestion de la organizacion.

CLAUSULA TERCERA. AUTONOMIA DE LAS PARTES.- Las actividades.

obligaciones y operaciones derivadas del contrato, serdn desarrolladas por las

partes con total autonomia juridica. técnica. financiera v contable.

Cada una de las partes sera exclusivamente responsable por el pago de salarios.
presentaciones, indemnizaciones, retenciones en la fuente. aportes fiscales o
cualquier otro pago de similar origen, que se cause o deba hacerse respecto de las
personas que libremente utilice para el cumplimiento de las obligaciones

contenidas en el presente contrato.

Elaborado por: C11CH 5 | Fecha: 201 [(-05-05

Revisado por: | | P’ (; Fecha:2010-05-12
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CONTRATO DE SERVICIOS DE
AUDITORIA DE GESTION

CLAUSULA CUARTA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA EXROCOB
CiA. LTDA. No incluyen honorarios porque se trata de una practica para obtener
el Titulo de Ingenieria en Contabilidad v Auditoria. su ejecucion se lo hara segin

lo sefialado en el cronograma de trabajo.

1. Permitir v garantizar la efectiva realizacién de los procedimientos de
Auditoria necesarios para obtener v documentar evidencia valida v suficiente
sobre cada uno de los asuntos sujetos a la auditoria. Esta obligacion

comprende entre otras cosas :

2. Obrar con especial diligencia y en forma leal y transparente para con el
auditor. Entre otras cosas, esta obligacion incluye el deber de abstenerse de
difundir informes, versiones, comentarios sobre las deficiencias en que se

incurran durante la Auditoria.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DEL AUDITOR.- Para todos los
efectos legales y contractuales, las partes expresamente reconocen las
obligaciones del auditor circunscriben el alcance y metodologias establecidas en
la propuesta. En atencién a lo anterior el auditor asume las siguientes

obligaciones:

a) Realizar la Auditoria de Gestion, conforme a las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas en Ecuador.

Elaborado por: CIH.CIH S | Fecha:2010-05-015

Revisadopor: | | (i Fecha:2010-05
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DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CONTRATO DE SERVICIOS DE

AUDITORIA DE GESTION

b) Evaluar la Eficiencia, Eficacia v Economia de Exrocob Cia. Lida.

¢) Emitir un informe con conclusiones y recomendaciones adecuadas que

sirvan de sustento para mejorar las distintas actividades en la empresa.

CLAUSULA SEXTA. DURACION.- De conformidad con el presente contrato,
la Firma de Auditoria prestara sus servicios de Auditoria Externa a la empresa
EXROCOB CiA. LTDA., durante los meses comprendidos entre abril, mayo y

Junio del 2010.

CLAUSULA SEPTIMA. JURISDICCION.- En caso de controversias. las
partes sefialan sus domicilios en la ciudad de Latacunga declarando expresamente

someterse a los jueces competentes de esta ciudad.

Para constancia de lo actuado. los contratantes firman el presente documento en

duplicado en el lugar y fecha indicada.

1% _ zéj}i

=

Ing. Ruth Corrales &,Srla, Silvia Chacon

GERENTE AUDITOR INDEPENDIENTE
Elaborado por: C11CI1 5 | Fecha: 011
Revisado por: || I’ (; Fecha:2010-05
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TIf: 09-5860490

DISTRIBUCION DEL TRABAJO

D.T
3/3

El trabajo de Auditoria esta distribuido asi:

N* Actividad Responsable
1 Planeacion del trabajo Srta. Silvia Chacon
2 Ejecucion del trabajo Srta. Silvia Chacon
3 Elaboracion del Informe Srta. Silvia Chacon

Elaborado por: C11CI1S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | [ I’ (; Fecha:2010-0:
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TIf: 09-5860490

SIGLAS A UTILIZAR POR LOS
INTEGRANTES DEL EQUIPO

Se utilizaran las siguientes siglas:

S.E
1/1

NOMBRES CARGO INICIALES
Dr. Lopez Patricia SUPERVISORA LFP.G
Srta. Silvia Chacén AUDITORA CHCHS
Elaborado por: CH.CI1 5 | Fecha:20 100503
Revisado por: | | ' (; Fecha:2010-03-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria
Latacunga -Ecuador

TIF: 09-5860490

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

HOJA DE MARCAS DE AUDITORIA

M
1/1

MARCAS DESCRIPCION
v Tomado de y/o chequeado con
@ Hallazgo de Auditoria
* Operacion efectuada por el Auditor

Elaborado por: C11C1] 5

Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | |’

Fecha:2010-0
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§ILVIA CHAECON Auditora Independiente

Direccién: Calle Napo y Juan Abel Echeverria

TIf: 09-5860490

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

PC.T

PERSONAL CON QUIEN SE COORDINARA 1/
EL TRABAJO

NOMBRE CARGO
TLG. ADOLFO RIOFRIO JEFE ADMINISTRATIVO
ING. ARTURO CERON GERENTE TECNICO

DRA. PERALVO VERONICA

JEFE DE CONTABILIDAD Y
TESORERIA

LCDA. MERCY ARDILA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
RRHH

Elaborado por: C11CITS | Fecha:20 100505

Revisado por: | | (5 Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860¢90
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.P
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 1/4
ENTIDAD: EXROCOB CIA. LTDA.
AUDITORIA A: Gestion Administrativa, Financiera y
Productiva
PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del
2009
PREPARADO POR: Silvia Alexandra Chacon
REVISADO POR: Dra Patricia Lopez Fraga

REQUIMIENTO DE AUDITORIA

Emision de un informe de Auditoria con las conclusiones y recomendaciones
pertinentes.

FECHAS DE INTERVENCION

Conocimiento del entorno 15 de abril del 2010
Inicio de la Auditoria 03 de mayvo del 2010
Finalizacion de la Auditoria 18 de junio del 2010

Emision y lectura del informe final de Auditoria | 9 de julio del 2010

Elaborado por: CI1CIH S | Fecha-2()

Revisado por: || P (; Fecha:2010
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga —-Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
M.P
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 2/4
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
CARGO NOMBRE SIGLAS
SUPERVISOR Dra. Patricia Lopez L.F.P.G
OPERATIVO Srta. Silvia Chacon CH.CH.S

DIAS PRESUPUESTADOS

Se han planificado 60 dias laborables distribuidos de la siguiente manera:

Archivo Permanente 29 de abril
Archivo de Planificacion 12 de mayo
Archivo Corriente 12 de junio

RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Papeleria
Computador
Transporte
Impresiones y copias

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

El trabajo de Auditoria tiene la finalidad de determinar el grado de Eficiencia,

Eficacia. Economia, Etica y Ecologia con los que se manejan los recursos

financieros, humanos v productivos en la floricola

Elaborado por: CH CI1 S

Fecha:2010-0

Revisado por: 1 | 7 (;

Fecha:2() 10-0)5
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§ILV1A CHACON Auditora Independiente
Direccidn: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.P
MEMORANDUM DE PLANIFICACION 3/4

OBJETIVOS

Objetivo General

e Determinar el grado de Gestion con que se manejan los diferentes recursos
con los que opera la floricola en base a las 5 E. para luego poder emitir un
informe de Auditoria con recomendaciones adecuadas. las mismas que se

constituyan en una herramienta base para la toma de decisiones.

Objetivos Especificos

ADMINISTRATIVO Y RECURSOS HUMANOS

® Evaluar el cumplimiento de las funciones establecidas en el manual de
[unciones establecido por la empresa.

® Medir el nivel de gestion en lo referente al manejo y distribucién de los
recursos disponibles en esta drea.

* Determinar si se cumple con el perfil profesional requerido en cada
puesto de trabajo.

* Medir el desempefio laboral de los trabajadores

FINANCIERO
e Verificar la razonabilidad de de los estados financieros acorde a los

principios contables.

Elaborado por: CH CI1S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: LERG Fecha: 2011005 13
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§mvm CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga —Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

* Aplicar indicadores financieros para determinar la posicion econdmica de
la floricola.
* Evaluar si los recursos financieros estan siendo usados de forma correcta

de modo que se obtengan beneficios para la empresa.

PRODUCCION

e Verificar el grado de cumplimiento del control de calidad que requiere el
proceso productivo.
* Diagnosticar si la empresa maneja medidas ecolégicas en su proceso de

produccion para controlar el impacto ambiental.

ALCANCE

La Auditoria de Gestion incluye la evaluacion de las areas administrativa,
financiera, recursos humanos v productivos, en base a su plan estratégico, sus

manuales de funciones y estatutos establecidos por la misma.

Elaborado por: CT1LCILS | Fecha:2010-05-05

Rt‘\'i.‘i{ld(‘p(‘ll’l LFPG Fecha: 20 10)-0)5 2
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
V.P
VISITA PRELIMINAR 177

GUIA DE PROCEDIMIENTOS PARA LA VISITA PREVIA

Informacion general
1.-Nombre de la organizacién: EXROCOB CIA. LTDA.

2.-Direccion: Esta localizada en Cotopaxi, en el cantén Latacunga, Panamericana

Norte via a Lasso en el Km 20.

3.-Teléfono: 032-803-113

4.-Fecha de creacién: creada el 24 de octubre de 1996 en la Notaria Vigésima

Séptima del Canton Quito Dr. Fernando Polo Elmir.

5.-Miembros directivos:

CARGO NOMBRES

HERRERA
s CRISTOBAL

BASTIDAS

e MARIA AVELINA

BASTIDAS

ROSENDO

CORRALES BASTIDAS
e  GLORIA ANGELICA CORRALES

* BERTHA CECILIA CORRALES

CORRALES

BASTIDAS
e ROSARIO CORRALES BASTIDAS
JUNTA GENERAL e EDGAR ENRIQUE
BASTIDAS

BASTIDAS

e HERNAN BOLIVAR CORRALES

* MARIA AVELINA CORRALES

BASTIDAS
¢ SEGUNDO JAVIER CORRALES
BASTIDAS
GERENTE ING.RUTH CORRALES
PRESIDENTE ING. JAVIER CORRALES BASTIDAS
SUBGERENTE DR.BERTHA CORRALES
Elaborado por: CI11.CITS | Fecha: 201005105
Revisado por: | | I’ (; Fecha:2010-05
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§II=VIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan ,Abe| Echeverria

TIf: 09-5860¢90
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
V.pP
2/7
VISITA PRELIMINAR
6.-Miembros del Area Administrativa ¥y Recursos humanos:
CARGO NOMBRE
Jefe Administrativo Tlg. Adolfo Riofrio
Asistente  Administrativo  de Lic. Mercy Ardila
RR.HH.

7.-Miembros del Area F inanciera:

CARGO NOMBRE
Contadora Dr. Veroénica Peralvo
Auxiliares contables Ing. Fernanda Chasi

Sra. Patricia Santamaria

Elaborado por: CH CI1 S | Fecha: 20100515

Revisado por: | | ] (; Fecha:2010-05-]2
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§ILV1A CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIF: 09-5860490
Latacunga —Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

V.P
3/7
VISITA PRELIMINAR
8.-Miembros del Area productiva:
CARGO NOMBRE
Jefes Técnicos Ing. Carlos mantilla
Ing. Richard blanco
Asistente de fumigacion Sr. Eduardo de la Cruz
Auxiliar de riego Sr. Orlando Lépez
Auxiliar de produccién(cultivo) Sr. Oswaldo Egas
Sra. Azucena Toaquiza
Asistente de poscosecha Sra. Rosa Sanchez
Sr. Walter Jiron
Recursos con los gue dispone la floricola
9.-Recursos Fisicos
La floricola cuenta con una extension de 11 hectareas para la produccion de

rosas. asi como también incluye en esta una casa de 2 pisos en donde se encuentra

el area administrativa-financiera de la floricola.

Elaborado por: CH CH S [ Fecha:2010-05-03

Revisado por: | | ' (; Fecha:2010-0
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccién: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

v.r
4/7

VISITA PRELIMINAR

10.-Recursos Humanos

La floricola cuenta con un total de 106 personas que prestan sus servicios en

diferentes areas.

11.-Recursos Econémicos.

Incluyen los aportes de los accionistas v netamente las ganancias que arroja la

produccion de flores que son vendidas tanto a nivel nacional como internacional.

12.-Recursos Materiales

La empresa cuenta con:
® Equipo de oficina
¢ Equipo de computo
® Maquinaria y quipo
* Terrenos

e Edificios(ANEXO 4)

Elaborado por: C11CILS | Fecha:20 00500

Revisado por: | | I’ (; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga ~Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
V.P
S/7
VISITA PRELIMINAR
13.- Recursos Tecnolégicos
Internet
Software
Sistemas de calefaccion
Sistemas de riego
Fuentes de financiamiento
14.-Fuentes
Aporte individual de los socios
Utilidad obtenida en cada periodo
15.- Bancos depositarios de los valores que se obtiene
Produbank
Banco Pichincha
Cooperativa el Sagrario
Elaborado por: CH CT1 5 | Fecha:20 100510
Revisado por: | | " Fecha:2010-
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§IbVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIF: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

V.P

VISITA PRELIMINAR 6/7

rvacion ntrol Interno
Organizacién formal y funcional
En la visita realizada y en base a la conversacidn mantenida con el Jefe
Administrativo el Tlg. Adolfo Riofrio. podemos decir que la empresa si posee un
organigrama estructural definido, asi como también posee un manual de funciones
consta en el archivo permanente de esta investigacion.
Condicién de los archivos de documentos suntentatorios
Se pudo constatar visual y fisicamente que la empresa mantiene un archivo
organizado y adecuado de los diferentes documentos de importancia que se
manejan en los diferentes departamentos.

Sistemas de registros de informacion financiera

La empresa maneja el sistema contable creado internamente lo que demuestra que

no se puede manipular la informacion contable lo que la hace mas confiable.

Elaborado por: CITCTTS | Fecha:20 00505

Revisado por: [ | " (; Fecha:2010-05-]2
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§1LVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria Tif: 09-58604%0
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

VISITA PRELIMINAR

Preparacion Académica del personal

Administrative y Recursos Humanos

Todos poseen titulos de tercer nivel

Financiero

Todos poseen titulos de tercer nivel

Productivo

Existen titulos de tercer nivel. pero en cultivo ¥ pos cosecha el nivel académico va

desde la primaria hasta el bachillerato como méaximo nivel.

Elaborado por: CIHL.CI1 5 | Fecha:20 10150

Revisado por: | I |'(; Fecha:2010-0)
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direcclén: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria

TIF: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
D.C
DEFINICION DE COMPONENTES s
COMPONENTE DEFINICION
ADMINISTRATIVO Y RECURSOS Este componente incluye lo que es
HUMANOS proceso administrativo asi como
también la administracion del recurso
humano
FINANCIERO Esta conformado por contabilidad y
tesoreria
PRODUCCION

Corresponde todo el personal que esta
involucrado con el cultivo. fumigacién

v pos cosecha de la flor.

Elaborado por: C 11 CTT S

Fecha:2010-05-0

Revisado por: | | P’

Fecha:20 ()
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§ILV1A CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan AAbel Echeverria TIF: 09-5860490

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

DETERMINACION DE INDICADORES
FINANCIEROS

Liquidez general:
Activo Corriente/Pasivo Corriente

Prueba Acida:
Activo Corriente — Inventarios /Pasivo Corriente
Capital de trabajo:

Activo Corriente — Pasivo Corriente
Razén de Endeudamiento:
Pasivo Total / Activo Total
Estructura del Capital:
Pasivo Total/ Patrimonio
Rendimiento sobre el Patrimonio:
Utilidad Neta/Capital o Patrimonio

Rendimiento sobre la Inversion:

Utilidad Neta/ Activo Total

D.I.F
1/2

Elaborado por: C11CT11 S | Fecha:20104

Revisado por: [ | I'(i Fecha:20)
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§ILVI.A CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan ,Abe| Echeverria

TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
D.1.G
DETERMINACION DE INDICADORES 1/2
DE GESTION
ELEMENTO INDICADOR
VISION Empleados que la conocen/Total empleados
MISION Empleados que la conocen/ Total empleados
OBJETIVOS

Objetivos alcanzados/ Objetivos

RECURSOS HUMANOS

Personal capacitado/Cursos de capacitacion

Vacantes/total de personal

ESTRATEGIAS Estrategias implementadas/total estrategias
DIVISION Y Empleados/numero de areas
DISTRIBUCION DE Horas/hombre de trabajo/tareas realizadas
FUNCIONES
_INSTRUMENTOS Manuales/ areas
TECNICOS DE APOYOQO
PROVEEDORES Numero actual de proveedores/total de
proveedores
PRODUCCION Personal asignado a la produccién/total del
personal

MINIMIZACION DEL
IMPACTO AMBIENTAL

Acciones realizadas/ acciones programadas

Elaborado por: C1HCITS | Fecha:20 100505

Revisado por: | [ [ (; Fecha: 201 10-05
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abe| Echeverria

Latacunga -Ecuador

Tif: 09-5860¢90

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

OBJETIVO: Determinar el grado de Eficaci

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO

AL PERSONAL ADMINISTRATIVO-FINANCIERO Y
PRODUCTIVO DE EXROCOB CIA. LTDA.

a, Eficiencia, Economia, Etica y

Ecologia con que se ejecutan las actividades en la empresa.
NO
N.- PREGUNTAS SI | NO |APLICA| OBSERVACIONES
(Existe un organigrama estructural o
1 grifico de la organizacion actual? X ne se le ha entregado
(Conoce la mision, vision y objetivos de no Conozco con
2 la floricola? X claridad
(Se  inspecciona  cuil  es el No existe recursos
posicionamiento  de la  compaiiia para emprender un
3 respecto a la competencia? X estudio de este tipo
¢Se efectian reuniones habituales de
alta direccion para  tratar  asuntos
4 estratégicos del negocio? X
¢Se evalia la Gestion de los directivos
en base a la eficiencia, eficacia y son indicadores
economia aplicando Indicadores de anteriores se debe
5 Gestion? X renovar
(Se maneja con mesura los gastos e
inversiones que se llevan a cabo en la
6 empresa? X
¢Las  politicas  administrativas y No estan diseiadas
operativas  aplicadas dentro de [a acorde a las
empresa  son  de total Eficacia vy necesidades de la
i Eficiencia? X empresa
(la empresa desarrolla sus actividades hay puntos que no:
productivas en base al respeto por el quema de residuos,
medio ambiente y por lo tanto al mal mancjo de
8 bienestar de la comunidad? X envases,ele
(Considera que los diferentes tipos de
recursos con los que cuenta la empresa
son adecuadamente administrados y que
por lo tanto generan la  maxima Porque las politicas no
productividad en beneficio de Ia se aplican
9 organizacion? X adecuadamente
no s¢ cuentan con
(:Se evaltia el grado de consecucion los indicadores adecuados
resultados de la empresa en relacion a para la evaluacion de
10 las metas y objetivos planteados? X desempenio

Elaborado por: CI1.CH S | Fecha: 20100505

Revisado por: | | I (; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Audrora Independiente

Direccidn: Calle Napo y Juan ,Abel Echeverria TIF: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
C.lL

OBJETIVO: Determinar el grado de Eficacia. Efici
Ecologia con que se ejecutan las actividades en la empr

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO 2/6

AL PERSONAL ADMINISTRATIVO-FINANCIERO Y
PRODUCTIVO DE EXROCOB CIA. LTDA.

encia, Economia, Etica y
esa.

N.-

PREGUNTAS

SI

NO

NO
APLICA

OBSERVACIONES

(Existe un organigrama estructural o
gréfico de la organizacion actual?

X

(3=

(Conoce la mision, vision y objetivos de
la floricola?

(S¢  inspecciona  cual es o]
posicionamiento  de la  compaiifa
respecto a la competencia?

No se los ha
planificado en los
ultimos anos

¢Se efectiian reuniones habituales de
alta  direccion  para  tratar  asuntos
estratégicos del negocio?

(Se evalia la Gestion de los directivos
en base a la eficiencia, eficacia y
economia aplicando Indicadores de
Gestion?

(Se maneja con mesura los gastos e
inversiones que se llevan a cabo en la
empresa’?

(Las  politicas  administrativas y
operativas aplicadas dentro de la
empresa son de total Eficacia vy
Eficiencia?

Algunas politicas son
inadecundas

(La empresa desarrolla sus actividades
productivas en base al respeto por el
medio ambiente y por lo tanto al
bienestar de la comunidad?

9

(Considera que los diferentes tipos de
recursos con los que cuenta la empresa
son adecuadamente administrados y que
por lo lanto generan la méxima
productividad en beneficio de la
organizacion?

Porque existe
desperdicio

10

(Se evalua el grado de consecucion los
resultados de la empresa en relacion a
las metas y objetivos planteados?

Estas evaluaciones no
s¢ han realizado

Elaborado por: CT1C]1 5

Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | " (;

Fecha:2010-05-12

112




§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria

Latacunga —Ecuador

Tif: 09-5860%490

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

OBJETIVO: Determinar el grado de Eficaci

C.1L

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO 3/6
AL PERSONAL ADMINISTRATIVO-FINANCIERO Y
PRODUCTIVO DE EXROCOB CIA. LTDA.

Ecologia con que se ejecutan las actividades en

a, Eficiencia, Economia, Etica y
la empresa.

N.-

PREGUNTAS

SI

NO

NO
APLICA

OBSERVACIONES

(Existe un organigrama estructural o
grifico de la organizacion actual?

[

(Conoce la mision, vision y objetivos de
la floricola?

(Se  inspecciona  cudl  es el
posicionamiento  de  la  compafiia
respecto a la competencia?

(Se efectian reuniones habituales de
alta  direccion para tratar  asuntos
estratégicos del negocio?

(Se evalta la Gestion de los directivos
en base a la eficiencia, eficacia y
economia aplicando Indicadores de
Gestion?

(Se maneja con mesura los gastos e
nversiones que se llevan a cabo en la
empresa?

(las  politicas  administrativas y
operativas  aplicadas dentro de Ia
empresa  son de total Eficacia vy
Eficiencia?

Existen deficiencias en
la difusion del plan
estrategico

(La empresa desarrolla sus actividades
productivas en base al respeto por el
medio ambiente y por lo tanto al
bienestar de la comunidad?

9

(Considera que los diferentes tipos de
recursos con los que cuenta la empresa
son adecuadamente administrados y que
por lo tanto generan la  maxima
productividad en beneficio de la
organizacion?

Existen disposiciones
en cuanto a los
indicadores de

produceion

10

¢Se evalua el grado de consecucion los
resultados de la empresa en relacion a
las metas y objetivos planteados?

Elaborado por: C11C1] S

Fecha:2010-05-03

Revisado por: | | P (;

Fecha:2010-05-13
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO

.1
4/6

AL PERSONAL ADMINISTRATIVO-FINANCIERO Y
PRODUCTIVO DE EXROCOB CIA. LTDA.

OBJETIVO: Determinar el grado de Eficacia, Eficiencia, Economia. Etica y

Ecologia con que se ejecutan las actividades en la empresa.

NO

N.- PREGUNTAS SI NO |APLICA| OBSERVACIONES

(Existe un organigrama estructural o
1 grifico de la organizacion actual? X

(Conoce la mision, vision y objetivos de
2 la floricola? X

(Se  inspecciona  cual  es el
posicionamiento  de  la  compaiiia
3 respecto a la competencia? X

(Se efectian reuniones habituales de
alta direccion para tratar  asuntos
1 estratégicos del negocio? X

(Se evalua la Gestion de los directivos
en base a la eficiencia, eficacia y
economia aplicando Indicadores de
5 Gestion? X

(Se maneja con mesura los gastos e
mversiones que se llevan a cabo en la
6 empresa’ X

(las  politicas  administrativas y
operativas aplicadas dentro de la
empresa  son de total Eficacia y
7 Eficiencia? X

(La empresa desarrolla sus actividades
productivas en base al respeto por el
medio ambiente y por lo tanto al
8 bienestar de la comunidad? X

(Considera que los diferentes tipos de
recursos con los que cuenta la empresa
son adecuadamente administrados y que
por lo tanto generan la maxima
productividad en beneficio de Ia
g organizacion? X

Se evalia el grado de consecucion los

resultados de la empresa en relacion a No se hacen estas
10 las metas y objetivos planteados? X evaluaciones

)5

Elaborado por: C11CI1S | Fecha: 201005

Revisado por: | | P (; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccién: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga —~Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
C.1.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO S/6

OBJETIVO: Determinar el grado de Eficaci

AL PERSONAL ADMINISTRATIVO-FINANCIERO Y
PRODUCTIVO DE EXROCOB CIA. LTDA.

Ecologia con que se ejecutan las actividades en

a, Eficiencia, Economia. Etica y
la empresa.

N.-

PREGUNTAS

SI

NO

NO
APLICA

OBSERVACIONES

(Existe un organigrama estructural o
grifico de la organizacion actual?

X

S

(Conoce la mision, vision y objetivos de
la floricola?

(Se  inspecciona  cudl  es el
posicionamiento  de la  compafiia
respecto a la competencia?

¢Se efectian reuniones habituales de
alta direccién para tratar  asuntos
estratégicos del negocio?

h

(Se evalta la Gestion de los directivos
en base a la eficiencia, eficacia y
economia aplicando Indicadores de
Gestion?

No existe politicas de
evaluacion de
desempeno adecuadas
para este aspecto

6

(S¢ maneja con mesura los pastos e
nversiones que se llevan a cabo en la
empresa?’

(las  politicas  administrativas y
operativas  aplicadas dentro de |Ia
empresa  son de total Eficacia vy
Eficiencia?

Existe falencias en la
formulacion de
politicas

(La empresa desarrolla sus actividades
productivas en base al respeto por el
medio ambiente y por lo tanto al
bienestar de la comunidad?

(Considera que los diferentes tipos de
recursos con los que cuenta la empresa
son adecuadamente administrados y que
por lo tanto generan la maxima
productividad en beneficio de Ia
organizacion?

La administracion

requiere adoptar

nuecvas estrategias
para optimizar

recursos.

10

¢Se evalua el grado de consecucion los
resultados de la empresa en relacion a
las metas y objetivos planteados?

X

No s¢ han definido
indicadores

Elaborado por: C11 0115

Fecha:2010-05-5
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§IlsV1A CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO APLICADO
AL PERSONAL ADMINISTRATIVO-FINANCIERO Y
PRODUCTIVO DE EXROCOB CIA. LTDA.

OBJETIVO: Determinar el grado de Eficacia, Eficiencia, Economia, Etica y
Ecologia con que se ejecutan las actividades en Ia empresa.

NO
N.- PREGUNTAS SI NO | APLICA| OBSERVACIONES

(Existe un organigrama estructural o
1 grifico de la organizacion actual? X

(Conoce la mision, vision y objetivos de
la floricola? X
(Se  inspecciona  cudal es el
posicionamiento  de la  compafiia
3 respecto a la competencia? X
(Se efectiian reuniones habituales de
alta direccion para tratar  asuntos En las reuniones se
4 estratégicos del negocio? X tratan otros temas
(Se evalia la Gestion de los directivos
en base a la eficiencia, eficacia y
economia aplicando Indicadores de
Gestion? X
(Se maneja con mesura los gastos e No se analiza

nversiones que se llevan acabo en la adecuadamente entes
6 empresa? X de invertir

(las  politicas  administrativas y
operativas aplicadas dentro de 1la
empresa  son de total FEficacia y
7 Eficiencia? X Hay que reformular
¢La empresa desarrolla sus actividades
productivas en base al respeto por el
medio ambiente v por lo tanto al
8 bienestar de la comunidad? X
(Considera que los diferentes tipos de
recursos con los que cuenta la empresa
son adecuadamente administrados y que
por lo tanto generan la maxima
productividad en beneficio de Ia Mejorar politicas
9 organizacion? X administrativas
(Se evalia el grado de consecucion los
resultados de la empresa en relacion a
10 las metas y objetivos planteados? X

(%)

L%}

Elaborado por: C11CITS [ Fecha 20 10-05-05

Revisado por: | | P (; Fecha:2010-05-12

116




§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
P.T
PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA 1/
ADMINISTRATIVO
PERIODO: Enero — Diciembre 2009
COMPONENTE: Administrativo
N° CONTENIDO REF. FECHA ELABORADO
PIT POR
OBJETIVOS:
— Evaluar el grado de Eficiencia
Eficacia y Economia en el uso de
los recursos disponibles.
- Determinar el grado de Control
Interno existente
PROCEDIMIENTOS:
1 Evaluar general y| C.C.L.G 6/6 12/05/2010 CH.CH.S.A

especificamente el Control | (C.C.1 1/1
Interno a través de la elaboracion
v aplicacion de cuestionarios.

2 Realizar los  procedimientos V.P 1/7
necesarios para obtener
evidencia suficiente v
competente sobre cl

cumplimiento de la Eficiencia.
Eficacia y Economia.

3 [Aplicar y  analizar los| . 15/15
Indicadores de Gestion previstos
para el componente

4 Elaborar la Matriz  de M.R 2/2
Ponderacion de Riesgos
5 Determinar en nivel de Riesgo ¥| D.R.C I/1
Confianza
6 Elaborar de la Hoja de H.H 4/4
Hallazgos de Auditoria

12/05/2010 CH.CH.S.A

12/05/2010 CH.CH.S.A

12/05/2010 CH.CH.S.A

12/05/2010 CH.CH.S.A

12/05/2010 CH.CH.S..

Elaborado por: C11C[1 5

Fecha:2010-05-05

Revisado por: | [ ]’ (;
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§IlsVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

C.C.IL.G
1/2

EVALUACION GENERAL DE CONTROL
INTERNO

COMPONENTE: Administrativo
OBJETIVO: Evaluar el nivel de Eficiencia, Eficacia v Economia con que se
realizan las diferentes actividades en el area administrativa.

NO
N.- PREGUNTAS SI NO |APLICA| OBSERVACIONES

(Las metas y objetivos establecidos
por la floricola son reales v
| posibles? X

¢Hay un plan de accién para corregir
desviaciones en los objetivos,
politicas v procedimientos? No se ha disciado este
2 X tipo de planes

iSe evalia el grado en quc Ia
cmpresa vy lo trabajadores v
empleados han  cumplido
adecuadamente  los  deberes A
atribuciones a ellos encomendados?

Se ha definido politicas para la

administracion de personal respecto

a

- Contratacion de personal

- Seleccion v Reclutamiento

- Formacion y Capacitacion

- Evaluacion del Desempeiio

- Remuneraciones y otros beneficios

- Asignacion de funciones segun
formacion y experiencia.

4 - Rotacion de personal X

¢Se hace o existe Control de Gestion
5 del departamento? X

iSon adecuadas las condiciones
fisicas en las que se desenvuclve el
6 empleado? X

Elaborado por: CITCITS [ Fecha:2010-0505

Revisado por: | | ]’ (; Fecha:2010-05
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

C.C.I.G
EVALUACION GENERAL DE CONTROL 2/2
INTERNO

COMPONENTE: Administrativo
OBJETIVO: Evaluar el nivel de Eficiencia. Eficacia v Economia con que se
realizan las diferentes actividades en el area administrativa,

NO
N.- PREGUNTAS Sl NO | APLICA | OBSERVACIONES

Cuenta la empresa con un sistema
T de Evaluacion de desempefio? X

¢Cuenta la empresa con un Codigo
de Etica?
8 X No se lo ha elaborado

¢Sus acciones estan encaminadas
porque todas las actividades v
recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los
objetivos previstos?

¢ Trabaja usted para garantizar la
correcta 'y oportuna evaluacion y
seguimiento de la Gestion de la
organizacion?

10 X

iS¢ dispone de un manual de
funciones que defina las actividades
de cada uno de los empleados y
trabajadores y los niveles de
autoridad y responsabilidad?

Elaborado por: C11CTIS | Fecha: 20 10-054

Revisado por: | [ ' (; Fecha:2010-05-
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIF: 09-5860¢490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
C.C.1

SUBCOMPONENTE: Recursos Humanos

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL
INTERNO

1/1

OBJETIVO: Determinar la existencia de acciones o actividades que favorezcan

una excelente administracién del recurso humano.

PREGUNTAS

SI

NO

NO
APLICA| OBSERVACIONES

iSe aplican procesos de
reclutamiento v seleccion  de
personal?

[3%)

iSe verifica el cumplimiento del
perfil profesional del  personal
asignado a los diferentes puestos?

¢Existe algin procedimiento para la
evaluacion de desempefio del
personal?

(Se aplica algin mecanismo de
control en cuanto a la asistencia del
personal?

h

iS¢ cumple al totalmente con las
funciones establecidas en el manual
de funciones de la floricola?

iExisten actividades de motivacion
que se encuentran vigentes?

iLa empresa le ofrece algin sistema
de incentivos al personal?

(,Considera usted que el sistema de
informacién de recursos humanos
provee en tiempo y forma la
informacion que necesita para la
planificacion, toma de decisiones y
control?

9

Existe rotacion de personal?

- Cual es el indice de rotacion?

- Cuales las causas?

-Cudles las areas de mayor rotacion?

Elaborado por: C11CTTS | Fecha:20 100505

Revisado por: | | | (; Fecha:2010-05-12
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§ILV1A CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
P.T
PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA /1
FINANCIERO
COMPONENTE: Financiero
Ne CONTENIDO REF. FECHA ELABORADO
PIT POR
OBJETIVOS:
Evaluar el grado de Eficiencia
Eficacia y Economia con que se
manejan las diferentes
actividades financieras.
- Determinar el grado de Control
Interno contable existente,
- Verificar si el uso v de los
recursos financieros es adecuado
v oportuno para la empresa.
PROCEDIMIENTOS:
| Evaluar general y| C.C.L.G 1/1 12/05/2010 CH.CH.S.A
especificamente ¢l Control C.C.122
Interno a través de la elaboracion
y aplicacion de cuestionarios.
2 |Realizar los  procedimientos V.P1/7 12/05/2010 CH.CH.S.A
necesarios para obtener evidencia
suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la Eficiencia,
Eficacia y Economia.
3 | Aplicar y analizar los Indicadores | 1.¢; 14/14 12/05/2010 CH.CH.S.A
Financieros v de  Gestion
previstos para ¢l componente.
4 [ Elaborar la  Matriz de M.R 2/2 12/05/2010 CH.CH.S.A
Ponderacion de Riesgos
5 Determinar el nivel de Riesgo v| D.R.C 1/1 12/05/2010 CH.CH.S.A
Confianza
6 |Elaborar la Hoja de Hallazgos H.H 4/4 12/05/2010 CH.CH.S.A
de Auditoria
Elaborado por: C11CI1 S | Fecha:20 100505
Revisado por: | | I’ (; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccidn: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIF: 09-5860490
Latacunga —Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
C.1.G
EVALUACION GENERAL DE CONTROL 1/

INTERNO

COMPONENTE: Financiero
OBJETIVO: Establecer e grado de Eficiencia. Eficacia. Economia con que se
administran los recursos financieros que posee la empresa.

N.-

PREGUNTAS

SI | NO

NO
APLICA | OBSERVACIONES

(El proceso contable se lleva acabo mediante
un determinado programa contable?

X

(Conoce  los principios y normas de
contabilidad aplicables en nuestro pais?

(Cumple ¢l personal de esta area con el perfil
profesional requerido para desempafiar las
funciones asignadas?

(Existe una adecuada segregacion de
funciones en el departamento?

(Se hace o existe Control de Gestion del
departamento?

No existe un responsable
de esta actividad

6

(Existe la utilizacion Eficaz, Eficiente y
Economica de los recursos en la ejecucion de
las operaciones de la entidad, que incluyen
objetivos de desempefio y rentabilidad, asi
como de salvaguarda de recursos contra las
pérdidas?

Por la deficiente
gestion del nivel
directivo

(Aplica frecuentemente procedimientos de
Control Interno Contable?

No ha sido necesario

(.Se presentan Estados Financieros reales y
Presupuestados  y  sus comparaciones y
explicaciones de diferencias?

(Los sistemas de contabilidad y de costos,
parecen ser adecuados y oportunos?

10

Existe una persona que:

- Determine los impuestos que deben causarse
- Autorice la presentacion de declaraciones

- Vigile el cumplimiento de obligaciones
fiscales

X

Elaborado por: CI11CT[ 5 Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | I’ (; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHAECON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
C.C.1
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL s
INTERNO

SUBCOMPONENTE: Contabilidad
OBIJETIVO:

* Evaluar el cumplimiento de los Principios v Normas contables.

* Evaluar el nivel de Eficiencia, Eficacia. v Economia en el desarrollo del
proceso contable v de la presentacion oportuna de la informacion
financiera.

NO
N.- PREGUNTAS SI | NO | APLICA| OBSERVACIONES
(Se cumple a cabalidad con las fases del
1 proeeso contable establecido? X
(Se aplica los prncipios v normas de
2 contabilidad aplicables en nuestro pais? X
(Se cuenta con Catalogo de cuentas y esla . : . |
actualizado? acorde o s mecssldades g
3 X la empresa
¢La informacion financiera se presenta de
forma resumida y clasificada de manera
4 razonable? X
(Realiza mensualmente conciliaciones  de
5 saldos? X
(,Se realiza periddicamente analisis de rubros
6 importantes tales como cartera vencida? X
(Las declaraciones de impuestos son:
- Preparadas con los datos de la contabilidad
- Conciliadas contra registros contable
- Presentadas oportunamente?
7 X
(Considera usted que el area de Contabilidad
estd en la capacidad de poner a disposicion de
la gerencia informacion suficiente Y oportuna
para la toma de decisiones?
] X
(La existencia contable de los bienes se debe
comparar periodicamente con la existencia
fisica y se toman las medidas oportunas en caso No se realiza con
de presentarse diferencia? frecuencia toma fisica
9 X de inventarios
(Recibe oportunamente capacitacion necesaria
para el desempefio de sus funciones en el
ambito contable, financiero, tributario entre No existe eapacitacion
10 | otros? X constante
Elaborado por: C11CI S | Fecha:2010-05-105
Revisado por: | | I'(; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Audrtora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIF: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

C.Cl
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL 2
INTERNO
SUBCOMPONENTE: Contabilidad

OBJETIVO:
* Evaluar el cumplimiento de los Principios y Normas contables.
* Evaluar el nivel de Eficiencia, Eficacia, v Economia en el desarrollo del
proceso contable y de la presentacion oportuna de la informacién
financiera.

NO
N.- PREGUNTAS SI | NO | APLICA| OBSERVACIONES

(Se cumple a cabalidad con las fases del
1 proceso contable establecido? X

(3¢ aplica los principios y normas de
2 | contabilidad aplicables en nuestro pais? X

(Se cuenta con Catilogo de cuentas v esla
an e 9

dt.“.lu]][:]d(\ acorde a las necesidades de
3 \ I.unq-n\.u

Es necesario redisediar o

¢la informacion financiera se presenta de
forma resumida y clasificads de manera
4 razonable? X

(Realiza mensualmente conciliaciones  de
5 |saldos? X

e realiza periddicamente analisis de rubros
6 importantes tales como cartera vencida? X

(Las declaraciones de impuestos son-

- Preparadas con los datos de la contabilidad
- Conciliadas contra registros contable

- Presentadas oportunamente?

(Considera usted que el area de Contabilidad
esti en la capacidad de poner a disposicion de
la gerencia informacion suficiente ¥ oportuna
para la toma de decisiones?

(La existencia contable de los bienes se debe
comparar  periodicamente con la  existencia
fisica y se toman las medidas oportunas en caso No se¢ realiza con
de presentarse diferencia? frecuencia toma fisica
9 X de inventarios

(Rectbe oportunamente capacitacion necesara
para el desempefio de sus funciones en el
ambito contable, financiero, tributario entre No existe capacitacion
10 | otros? X constante

Elaborado por: C11CI1 S [ Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | 1" (; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
C.C.1
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL 171

INTERNO

SUBCOMPONENTE: Tesoreria
OBJETIVO: Comprobar el uso propicio, ordenado y transparente del fondo de

caja chica.

N.-

PREGUNTAS

SI

NO

NO
APLICA

OBSERVACIONES

(Cual es el monto del fondo de caja
chica?

$500.00

;La reposicion de los fondos se lo
realiza de inmediato v previo a la
presentacion vy verificacion  de
documentos que sustenten estos
movimientos?

Cuando tenga el 10%
del monto

¢Existe un responsable determinado
del mangjo de los fondos de caja v
caja chica?

¢,Se realizan arqueos de caja chica en
forma sorpresiva?

¢Los gastos respectivos son autorizados
por personal encargado para tal fin?

(Son archivados y sellados de manera
adecuada los recibos de caja chica?

(Antes de pagar cualquier comprobante,
se revisa el cumplimiento de politicas y
disposiciones administrativas para este
tramite?

(Esta prohibido que los fondos de caja
menor sirvan, para cambiar cheques a
empleados clientes o proveedores?

9

(Exislen topes maximos para ser
destinados por gastos de caja menor?

Elaborado por: C11C]] 5

Fecha:2010-0)5-05

Rewvisado por: | | ' (;

Fecha:2010-05-12
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§Iwm CHACON Auditora Independiente

Direccién: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA P.T
PRODUCCION i
COMPONENTE: Produccién
N° CONTENIDO REF. FECHA ELABORADO
PIT POR
OBJETIVOS:
— Evaluar el grado de Eficiencia
Eficacia . Economia y Ecologia
con que se gjecutan las actividades
de produccion en la floricola
- Evaluar e identificar el grado de
gestion de calidad que posee el
proceso productivo.
PROCEDIMIENTOS:
1 Evaluar general y especificamente| .C.1.G 1/1 12/05/2010 CH.CH.S.A
cl Control Interno a través de la C.CL 1/1
elaboracion vy  aplicacion  de
cuestionarios.
2 Realizar  los procedimientos V.P1/7 12/05/2010 CH.CH.S.A
necesarios para obtener evidencia
suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la Eficiencia,
Eficacia v Economia.
3 Aplicar y analizar los Indicadores .G 15/15 12/05/2010 CH.CH.S.A
de  Gestion previstos para el
componente.
4 Elaborar la Matriz de Ponderacion M.R 2/2 12/05/2010 CH.CH.S.A
de Riesgos
5 Determinar el nivel de Riesgo y D.R.C 1/1 12/05/2010 CH.CH.S.A
Confianza
6 Elaborar de la Hoja de Hallazgos H.H 4/4 12/05/2010 CH.CH.S.A
de Auditoria
Elaborado por: Cl11CILS | Fecha: 20 10-05-05
Revisado por: | I ]’ ( Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIF: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
C.C.1
EVALUACION GENERAL DE CONTROL 1/1

INTERNO

COMPONENTE: Produccién
OBJETIVO: Evaluar el grado de Gestion en base a la Eficiencia, Eficacia,
Economia y Ecologia con que se llevan a cabo las operaciones de cultivo.
poscosecha y fumigacion en la floricola.

PREGUNTAS

NO
Sl NO | APLICA

OBSERVACIONES

¢En el proceso productivo se busca
en lo posible la minimizacion del
costo de los recursos utilizados, pero
teniendo en cuenta la calidad
apropiada del producto?

Se evalia el grado en que los
trabajadores han cumplido
adecuadamente los  deberes v
atribuciones a ellos encomendados.

No se ha elaborado un
plan de evaluaciones

;Realiza la empresa acciones para
minimizar ¢l impacto ambiental?

No conozeo de la
existencia de estas
campanas

¢.S¢ realizan reuniones periddicas de
produccion para discutir asuntos
tales como rendimientos, puntos de
corte. control de calidad entre otros?

L

¢La empresa a través de la produccion
de  flores busca principalmente
satisfacer  las nccesidades  y
cxpeclativas de los clientes?

6

iAplica la empresa el control de
calidad en sus operaciones?

Son evaluadas las actividades o
tareas en base a indices o parametros
de medicion con frecuencia?

Elaborado por: CITC[[ S

Fecha:2010-05-03

Revisado por: | | P (;

Fecha:2010-05
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§IlsV1A CHACON Auditora Independiente
Direccién: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

C.C.1

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL 12

INTERNO

SUBCOMPONENTE: Cultivo
OBJETIVO:
®  Determunar la existencia de indicadores de rendimiento y su oportuna aplicacion.
*  Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el manual de funciones.
¢ Evaluar el nivel de gestion alcanzado por esta area en cuanto a Fficiencia y Eficacia en
Sus operaciones.

NO
N.- PREGUNTAS SI NO |APLICA| OBSERVACIONES

(Organiza y planifica a diario las actividades :
1 a realizarse en el drea? X

(Para evaluar la Eficiencia y Eficacia sus
actividades se lo hace en base a indices de .
2 productividad? X

(Cada actividad que usted desempeiia es
calificada en base al tiempo utilizado v la _
3 cantidad requerida? X

¢Se realiza un monitoreo constante de plagas
y enfermedades que pueden afectar el cultivo
4 y lo notifica de inmediato a un superior? X

(Controla usted que las tareas asignadas se
cjecuten de acuerdo al procedimiento
establecido (cosecha. desyeme, limpieza,
mantenimiento)?

(Mantiene usted comunicacion constante
con el drea de poscosecha, fumigacion,
informando los problemas detectados para
corregir lo antes posible y evitar mayores
riesgos?

(Recibe usted capacitacion  constante en
7 cuanto a liderazgo y manejo de personal? X Rara vez

(El personal de esta drea utiliza ropa o
implementos  de  proteccion  para la )
8 realizacion de sus actividades? X

Elaborado por: CHCI.S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | P (; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

EVALUACION ESPECIiFICA DE CONTROL C.C.I
INTERNO 2/2

SUBCOMPONENTE: Cultivo
OBJETIVO:

Determinar la existencia de indicadores de rendimiento ¥y su oportuna aplicacion.

Evaluar el cumplimiento de las actividades establecidas en el manual de funciones,
Evaluar el nivel de gestion alcanzado por esta drea en cuanto a Eficiencia y Eficacia en
sus operaciones,

NO
PREGUNTAS SI NO | APLICA| OBSERVACIONES

¢Organiza y planifica a diario las actividades i
a realizarse en el drea? X

(Para evaluar la Eficiencia v Fficacia sus
actividades se lo hace en base a indices de )
productividad? X

¢Cada actividad que usted desempefia es
calificada en base al tiempo utilizado y la :
cantidad requerida? X

(Se realiza un monitoreo constante de plagas
y enfermedades que pueden afectar el cultivo )
vlonotifica de inmediato a un superior? X

h

(Controla usted que las tareas asignadas se
¢jecuten de acuerdo al  procedimiento
establecido (cosecha, desyeme, limpieza,
mantenimiento)?

(Mantiene usted comunicacion constante
con el drea de poscosecha, fumigacion,
informando los problemas detectados para
corregir lo antes posible v evitar mayores
riesgos?

Una vez al afio sobre
¢(Recibe usted capacitacion constante en . mancjo de personal
cuanto a liderazgo y manejo de personal? X liderazgo.

Pero seria  bueno la
¢El personal de esta area utiliza ropa o rotacion de ropa por
implementos  de  proteccion  para la lo menos una vez al
realizacion de sus actividades? X ano.

Elaborado por: CH CI1 S | Fecha:20 100505

Revisado por: | | P (; Fecha:2010-05-12
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§119VIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL
INTERNO

SUBCOMPONENTE: Poscosecha
OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en
este proceso, asi como la existencia del control de calidad en la flor.

NO
N.- PREGUNTAS SI NO | APLICA| OBSERVACIONES

(Existe un control efectivo de la flor
cuando ingresa a esta drea tomando en
cuenta que es el dltimo filtro que
determina la calidad y buen punto de
1 corte de la flor? X

(Conoce y aplica lo que es el Control
de Calidad? X

ro

(Recibe usted capacitacion que le
permita desarrollar con mayor eficiencia No se dan este tipo de
3 y eficacia sus actividades? X capacitaciones

(Todas las actividades que se realizan
en esle proceso son evaluadas y
calificadas en base a determinados
| parametros ya establecidos? X No existe indicadores

¢Se realiza una revision minuciosa de la
5 flor antes de que esta sea empacada? X
q

Se realiza un control adecuado de los
pedidos diarios de materiales para el
6 proceso de la flor? X

(,Se mantiene un registro adecuado de la
produccion diaria que ingresa a esta drea
¥ se notifica a un superior de sobre esta
7 actividad? X

(Se lleva un registro adecuado del
8 rendimiento del personal en esta drea? | X

Elaborado por: CH.CI1'S [ Fecha:2010-05-03

Revisado por: || I'(; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
A
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL 11

INTERNO
SUBCOMPONENTE: Fumigacién
OBJETIVO:

Comprobar el uso adecuado y supervisado en cuanto a la administracion de los diferentes
productos quimicos que se usan en la floricola.

¢ Evaluar si la empresa incluye en sus operaciones actividades relacionadas al cuidado del
medio ambiente,
*  Verificar si el personal cumple con las medidas necesarias de proteceion tanto personal y
de equipos en el area de fumigacion.
NO
N.- PREGUNTAS SI_| NO |APLICA| OBSERVACIONES
¢(Existe  supervision  constante  y
profesional  en cuanto a Ia
administracion  de  los  diferentes
productos que son aplicados en las
1 plantas ; X
(Se han creado controles preventivos Falta implementar
contra enfermedades que afecten la herramientas de
2 produceion? X trabajo
(Se  efectia  periddicamente el
mantenimiento  de  equipos  de
3 fumigacion y demas implementos? X
¢.Se recibe capacitacion constante sobre
el manejo de equipos de proteccion y
4 productos que se usan? X
¢Se lleva un registro organizado de los
productos que se reciben para ser
) aplicados en las plantas? X
(Cuenta el personal con prendas de
proteccion adecuadas para el desarrollo Hay que mejorar la
6 de su trabajo? X calidad de las prendas
(Trabaja la empresa con productos
7 autorizados por Sello Verde? X
¢La empresa ha desarrollado campaiias No se ha realizado este
8 de proteccion del medio ambiente? X tipo de campanas
Elaborado por: CI1.CIH S | Fecha: 20104505
Revisado por: | | " (; Fecha:2010-03-]2
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccién: Calle Napo ¥ Juan Abe| Echeverria
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

TIf: 09-5860490
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§ILV1A CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIF: 09-5860%90
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

A.P
1/1
3.5. ARCHIVO PERMANENTE

INDICES
3.5.1. INFORMACION GENERAL
3.5.1.1 Resefia Historica R.H 22
3.5.1.2 Objetivos OB 2/2
3.5.1.3 Mision MI 1/1
3.5.1.4 Vision VI 1/1
3.5.1.5 Estrategias ES 2/2
3.5.1.6 Direccion de la empresa D.E 1/1
3.5.1.7 Escritura de Constitucion y Estatutos E.C1/1
3.5.1.8 Cuadro de accionistas C.A1/1
3.5.1.9 Directorio DIR 1/1
3.5.2. ACTIVIDADES COMERCIALES s PRODUCTIVAS O INDUSTRIALES
3.5.2.1 Productos que fabrica o comercializa P.C 1/
3.5.2.2 Proveedores principales PV 2/2
3.5.3 INFORMACION CONTABLE
3.5.3.1Balance general B.G 4/4
3.5.3.2 Estado de resultados E.R 1/1
3.5.4 MANUALES DE FUNCIONES
3.5.4.1 Organigrama estructural 0.E 11
3.5.4.1 Manual de Funciones M.F 1/117
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan AAbe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

R.H

. 1/2
RESENA HISTORICA

Constituida el 24 de octubre de 1996 bajo el auspicio econdémico del Grupo
Familiar Corrales Bastidas, EXROCOB Cia. Ltda. Tiene como objeto la
produccion, comercializacion, importacion y exportacion de rosas v flores de
verano. en todas sus fases de producciéon., ademas tiene la representacion
comercial de empresas nacionales y extranjeras para la propagacion y desarrollo
de cualquier clase de flores, presta asistencia técnico-comercial a personal o
instituciones e interviene como socio o accionista de empresas constituidas o da
aporte de capital para la formacién de otras nuevas, Dedicada a la labor
agroindustrial y en intima relacion con el objeto social constante en la Escritura de
Constitucion de la Empresa realiza la importacion de maquinaria v plantas

relacionadas con el 4rea agroindustrial y en especial el de floricultura.

A través de los afios dicha Empresa amplié la gama de productos ofertados al
consumidor internacional, produciendo nuevas variedades vy asociandose con otras
empresas internacionales. Esto incluyé la ampliacion tanto de la distribucion
como de la estructura fisica de la empresa. Cuenta con secciones departamentales

destacandose la labor de la Jefatura de Recursos Humanos a nivel empresarial.

Elaborado por:t HCH.S Fecha: 20 10-0)5-i 2

Revisado por:C11C 1] 5 Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccian: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

R.H

. 2
RESENA HISTORICA 172

Dicha seccion tiene como responsabilidad disefiar v ejecutar politicas y
procedimientos acordes con los planes estratégicos de la organizacion,
racionalizando y asesorando, con la finalidad de buscar equidad y un clima laboral

satisfactorio para el buen desempefio v 6ptima utilizacion del potencial humano.

Elaborado por:CI1CIL S | Fecha:2010-05-02

Revisado por:| | I ( Fecha:2010-10-]2
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIF: 09-5860490

Latacunga —Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

OB
1/2

OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Los objetivos de la empresa son:

1

6.

Mejorar el sistema de capacitacion de personal y de recursos humanos hasta
diciembre del 2009.

Desarrollar mecanismos adecuados de difusion de la informacién hasta
diciembre del 2009.

Aprovechar la tecnologia v recursos existentes para optimizar los procesos
productivos en base a nuevos proyectos obteniendo productos de mayor
calidad a partir del mes de julio del 2002.

Optimizar la administracion de recursos materiales Vv economicos mediante la
adopcion de nuevas estrategias hasta diciembre del 2009

Optimizar los recursos para minimizar el impacto climatolégico y ambiental
permanente.

Reducir la rotacion de personal

Desarrollar un plan de mercadeo en los siguientes seis meses.

Diversificar productos y variedades.

Elaborado por:C 11115 | Fecha: 20100500

Revisado por: | | I (; Fecha:2010-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

OB

2/2
OBJETIVOS DE LA EMPRESA 2

9. Mejorar el servicio al cliente continuamente.

10. Realizar Benchmarking periddicamente

11. Participar activamente en EXPOFLORES.

12. Optimizar  los recursos para minimizar el impacto climatolégico
permanentemente.

13. Crear manuales que sirvan de apoyo para el desarrollo eficiente de las
actividades de la empresa.

14. Contar con proveedores calificados que proporciones insumos de alta calidad.

Elaborado por:C11.C1[ 5 | Fecha:2010-05-12

Revisado por: | I ' () Fecha:2010-05-12
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§II:VIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria Tif: 09-5860%490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

MI
MISION DE LA EMPRESA 1/1

EXROCOB CiA.LTDA, €s una compafia ecuatoriana en crecimiento constante
dedicada al cultivo y exportacion de flores naturales. de alta calidad v durabilidad.
incursionando en los mercados de América y Europa, con una marca lider v de
prestigio. paro lo cual emplea insumos organicos y las mejores técnicas que
maximicen la rentabilidad y minimicen el impacto ambiental dando un trato

personalizado a cada uno de los clientes, con precios competitivos.

Que crea fuentes de trabajo en donde los colaboradores forman parte importante

en el desarrollo de la misma con beneficios sociales y salarios dignos, enmarcada

dentro de la ley. en donde emplea la Lealtad, Justicia y Respeto.

Elaborado por:CI1LCILS | Fecha:2010-05-02

Reﬁsadopor:l PG Fecha: 20 10-05-12
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
[atacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
Vi

VISION DE LA EMPRESA

1/1

EXROCOB CIALTDA. Exportadores de Rosas Corrales Bastidas tiene como

vision convertirse en una empresa lider e innovadora en el cultivo de plantas y

flores ornamentales, posicionada en el mercado internacional. cumpliendo con

estandares de calidad. utilizando tecnologia de punta, preservando el medio

ambiente y manteniendo el lema de flores de larga duracion.

Elaborado por:C11 Cl1 5

Fecha:2010-05-02

Revisado por:1. I I (i

Fecha: 201007
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§IlsVlA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIF: 09-5860%490
Latacunga —-Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
ES
ESTRATEGIAS 172

Las estrategias implantadas por la empresa son:

e Disefar un procedimiento de seleccion de personal
e Mejorar el proceso de Induccion

e (Capacitacion

e Evaluacion del desempefio

e Motivacion

e Depurar los mecanismos de informacion y comunicacion

e Aprovechar los mecanismos de informacion

e (rear manuales operativos de utilizacion de maquinaria y herramientas

e (Crear estandares de calidad (botén v calidad de tallo)
e Establecimiento de un calendario de produccion

e Implementacion de ISO9001-2000

e Implementacion de Sello Verde

e Estudio de tiempos improductivos

e Mejorar la planeacion

e Mejorar la organizacion existente

e Sondeo de mercado

e Establecer una politica de precios v descuentos

Elaborado por: CH CT1 S

Fecha:2010-05-02

Revisado por: 1.1 P’ (i

Fecha:2010-035
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccién: Calle Napo y Juan Abel Echeverria
Latacunga -Ecuador

Tif: 09-5860¢90

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

ESTRATEGIAS

Apertura de nuevos mercados
* Un plan de mercadeo local
® Implementar una cocina prototipo para exhibicion,

® Innovacién de disefios

¢ Establecer un manual de politicas de servicio Post Venta y mantenimiento

de los muebles.

® Estandarizar el tiempo en la entrega de disefio y presupuesto

Elaborado por: CHCH. S

Fecha:2010-05-12

-

Revisado por: | | ['(,

Fecha:2010-05-12
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§II9VIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria
Latacunga -Ecuador

TIF: 09-5860490

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

DIRECCION DE LA EMPRESA

La empresa floricola EXROCOB CIA. LTDA. Esta localizada en Cotopaxi. en el
canton Latacunga, Panamericana Norte via a Lasso en el Km 20. (ANEXO 2)

Elaborado por: C11 1] 5

Fecha:2010-05-02

Revisado por: | | P (;

Fecha:2010-05-12
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§II=VIA CHACON Audrtora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIF: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
E.C
ESCRITURA DE CONSTITUCION 1/l

SENOR NOTARIO: en el registro de escrituras a su digno cargo, dignese
incorporar un a que contenga la constitucion simultanea de una COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, contenida en las siguiente clausulas:
PRIMERA.-COMPARECIENTES -interviene en la formacion de la Compaiiia
los sefiores: Maria Avelina Bastidas Herrera. viuda, Cristobal Rosendo Corrales
Bastidas, Gloria Angélica Corrales Bastidas. Rosario Corrales Bastidas. Edgar
Enrique Corrales Bastidas, Hernan Bolivar Corrales Bastidas, Maria Avelina
Corrales Bastidas, Segundo Javier Corrales Bastidas y Victor Hugo Dias. los
comparecientes son ecuatorianos, casados. excepto los dos dltimos que son
solteros y domiciliados en la ciudad de Latacunga. SEGUNDA.-VOLUNTAD DE
FORMAR LA COMPANIA Y DOMICILIO, los intervinientes acuerdan formar
una compaiiia de responsabilidad limitada con domicilio principal en la ciudad de
Latacunga, como en efecto lo hacen sometiéndola a las disposiciones de la ley de
compaiiias, codigo de comercio, codigo civil del presente estatuto.

CAPITAL

NOMBRE CAPITAL CAPITAL PAGADO

SUSCRITO EN NUMERARIO

MARIA BASTIDAS 9°000.000.00 APORTE EN ESPECIES
CRISTOBAL CORRALES 3°000.000.00 3°000.000.00
GLORIA CORRALES 1°500.000.00 1'500.000.00
BERTA CORRALES 1°500.000.00 1'500.000.00
ROSARIO CORRALES 1'500.000.00 1'500.000.00
EDGAR CORRALES 3'000.000.00 3°000.000.00
HERNAN CORRALES 3°000.000.00 37000.000.00
MARIA CORRALES 1°'500.000.00 1°500.000.00
SEGUNDO CORRALES 4°500.000.00 4'500.000.00
VICTOR CORRALES 1'500.000.00 1'500.000.00
TOTAL 30°000.000.00 30°000.000.00

Elaborado por: C11CI1S | Fechaz20 10205100

Revisado por: | | ]’ (

Fecha:20110-05-]2
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§II3VIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

C.A
CUADRO DE ACCIONISTAS /1
ACCIONISTA NUMERO DE ACCIONES
MARIA AVELINA BASTIDAS 2.250
HERRERA
CRISTOBAL ROSENDO CORRALES 1.000
BASTIDAS
GLORIA ANGELICA CORRALES 750
BASTIDAS
BERTHA CECILIA CORRALES 750
BASTIDAS
ROSARIO CORRALES BASTIDAS 750
EDGAR ENRIQUE CORRALES 1.000
BASTIDAS
HERNAN BOLIVAR CORRALES 1.000
BASTIDAS
MARIA AVELINA CORRALES 750
BASTIDAS
SEGUNDO JAVIER CORRALES 1.250
BASTIDAS
Elaborado por: CH C11 S | Fecha: 20100500
Revisado por: [ | P () Fecha:2010-05
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§ILVIA CHACON Audiora Independiente

Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga —-Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
DIR
DIRECTORIO 1/l
CARGO NOMBRES

JUNTA GENERAL

MARIA AVELINA BASTIDAS
HERRERA

CRISTOBAL ROSENDO
CORRALES BASTIDAS
GLORIA ANGELICA
CORRALES BASTIDAS
BERTHA CECILIA CORRALES
BASTIDAS

ROSARIO CORRALES
BASTIDAS

EDGAR ENRIQUE CORRALES
BASTIDAS

HERNAN BOLIVAR
CORRALES BASTIDAS

MARIA AVELINA CORRALES
BASTIDAS

SEGUNDO JAVIER CORRALES
BASTIDAS

GERENTE ING.RUTH CORRALES

PRESIDENTE ING. JAVIER CORRALES BASTIDAS

SUBGERENTE DR.BERTHA CORRALES
Elaborado por: CHCIH S [ Fecha:2010-05.003

Revisado por: || P

Fecha:200]10-5-12
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§1mrm CHACON Audrora Independiente

Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria

TIF: 09-5860¢90
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
P.C
1/1

PRODUCTOS QUE FABRICA O COMERCIALIZA

EXROCOB CIA. LTDA esta dedicada al cultivo Yy exportacion de flores naturales
de diversas variedades.(ANEXO 3)

Elaborado por: C11CI1 S | Fecha:2010-05-0

Revisado por: | | I (; Fecha:2010-05-]2
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§H3VIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860¢90
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

P.V
PROVEEDORES PRINCIPALES 172

PROVEEDOR

AGRIPAC (AGROQUIMICOS)
AGRIPAC (FERTILIZANTES)
AGROCONSULTORES
AGROEMPAQUES / AGRO STOCK
AGRONUTRICION
AGROPRODUCTOS

AKI

ALEXIS MEJIA REPRESENTACIONES
ARIAS LENIN

BIO-RESEARCH (Suspendido)
CAMPOEQUIP

CARLISAN

CARTORAMA

CRANSA (Suspendido)
ECUABIOLOGICA
ECUAQUIMICA

EL HUERTO

EL MERCURIO

ESTACION LASSO
FERMAGRI (Suspendido)
FERRETERIA SAN AGUSTIN
FERRINORTE

FERTIZA

FLOREEMPAQUES
GRAFICAS NUEVO MUNDO
IMPORTAGRIFLOR
IMPRESEG (Suspendido)
INDUSTRIAS OMEGA

LA ANTONIA

LA GACETA

Elaborado por: C1HCI S | Fecha:2010-05-15

Revisado por: | | [ (; Fecha:2010-05-12
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§n,vm CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB C IA.LTDA.
DEL Ot DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

PROVEEDORES PRINCIPALES =

PROVEEDOR

LASERINK

LUBRICANTES MANUEL ALBAN

MULTISA

NITZAN

PATRICIO HUARACA (Suspendido)

PLASTILENE

QUIMIROSBURG (Suspendido)

SECOHI

SELECTED FLOWERS

SERVIAGRO

SU PAPELERIA

TECNI ORGANIC

Elaborado por: CH CI1S | Fecha: 20100505

Revisado por: 1 | ]’ (; Fecha:2010-05-12
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§IlsVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria Tif: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

B.G
1/4
EXROCOB CIA. LTDA.
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
1.884.359,02
1,1 ACTIVO CORRIENTE
1 570.394,75
13.1. EFECTIVO Y EQUIV. EFECTIVO 10.933,96
1.1.13 CAJA 550,00
Caja Chica 500
Caja Chica (Comedor) 50
1112 FONDOS ROTATIVOS
1.1.13 BANCOS 10.383,96
Bco. Pichincha 9200261-7 0
Produbanco 0
Produbank 4.456,63
Banco Internacional 4]
Cooperativa El Sagrario 53,88
Pichincha 3453901504 5873,45
1.1.2 EXIGIBLE 512.723,36
1.1.21 CLIENTES DEL EXTERIOR 356.184,52
1.1.22 CLIENTES NACIONALES 17.432,73
1.1.23 ANTICIPOS Y PTMOS. EMPLEADOS Y TRAB, 3.555,45
1.1.25 ANTICIPOS CONTRATOS -
1.1.26 CUENTAS POR COBRAR B5.142,09
1.1.2.7 IMPUESTOS Y RETENCIONES 50.408,57
1128 COMPARIAS RELACIONADAS -
1.1.3 REALIZABLE
1131 INVENTARIOS 46.737,43
1.1311 INVENTARIOS EN BODEGA 46.737,43
1.1.4 GTOS. PAGADOS POR ANTICIPADO -
1.1.4.1.01 SEGUROS -
1.2, ACTIVOS NO CORRIENTES 1.313.964,27
1.2.2. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
1.223 NO DEPRECIABLES 22.450,29
1.221.1 TERRENO LASSO 4.638,99
1.2.21.2 CONSTRUCCIONES EN CURSO 17.588,85
PREPARACION DE HUMUS 222,45
1.221.3 PLANTACIONES EN PROCESO 208.610,31
1.2.2.1.3.1 PLANTAS Y REGALIAS 29.131,68
1.22.1.3.2 ADECUACION TIERRAS =
1.2.2.1.3.4 SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 5.387,36
1.2.2.1.3.5 MATERIA PRIMA UTILIZADA 738,95
1.2.2.1.3.6 OTROS GASTOS 173.352,32
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abe| Echeverria TIF: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL Ot DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1.2.22 ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES 1.082.903,67
1,3 OTROS ACTIVOS

[
1.3.29 TRANSITORIO
1.3.29 TRANSITORIO

, : i 1.884.359,02
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga —Ecuador
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
1.884.334,01
1.608.435,45

2,1 PASIVO CORRIENTE 1.035.435,45
z.1.1 PTMOS. A CORTO PLAZO
2.1.1.1 OBLIGACIONES BANCARIAS 52.511,68
2.1.1.1.1. SOBREGIROS BANCARIOS
2.1.1.1.1.01 BANCO DEL PICHINCHA 9200261-7 29.582,35
2.1.1.1.1.02 PRODUBANCO 15.067,01
2,1.1.1.1.03 PRODUBANK CAYMAN ISLAND -
2.1.1.1.1.04 BCO. INTERNACIONAL 7.862,32
2.112.2 PRESTAMOS BANCARIOS CORTO PLAZO E
2.1.11.2.02 PRODUBANCO 5.A. -
2.1.1.1.3 PORCION CORRIENTE DEUDA LARGO PLAZO 20.000,00
2.1.1.1.3.02 PRODUBANK 20.000,00
2,1.1.1.3.04 PRODUBANCO S.A,
2.1.2 CTAS. POR PAGAR COMERCIALES
2122 PROVEEDORES NACIONALES 99.216,89
2,1,12,1,1, PROVEEDORES NACIONALES 99.216,89
2.1.3 CUENTAS POR PAGAR 159.707,53
2.1.31 ANTICIPO CLIENTES 551,74
2132 CTAS. POR PAGAR (VARIOS) 149.155,79
2133 PATRICIA CORRALES 10.000,00
2.1.4 CTAS POR PAGAR CIAS RELACIONADAS (0,56)
2.1.4.02 HE&N HUEVOS NATURALES (0,56)
2.1.4.01 SECOHI CIA.LTDA.
2.1.5 RETENCIONES Y DCOTS. NOMINA 101.613,57
2.1.5.1 A EMPLEADOS Y TRABAIADORES 101.613,57

Aporte IESS Personal 9.35% 16.691,60

Aporte IESS Patronal 12.15 % 21.689,66

Impuesto a la Renta Empleados 216,41

Fondo Social 6.378,04

Liquidaciones por Pagar 23.144,85

Sueldos por Pagar 33.270,56

Descuento Herramientas 250,74

Ayudas Sociales -259,50
2.1.6 Farmacia Trabajadores 231,21 5.351,42
2.1.6.01 1% RETENCION EN LA FUENTE 983,28
2.1.6.02 5% RETENCION EN LA FUENTE
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§1LVIA CHACON Audkora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860%90
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

2.1.6.03 8% RETENCION EN LA FUENTE
2.1.6.04 100% IVA RETENIDO 3.759,75
2.1.6.05 70% IVA RETENIDO
2.1.6.06 30% IVA RETENIDO

12%IVA EN VENTAS (0,02)
2.1.6.09 RETENCIONES AL EXTERIOR
2.1.6.11 2% RETENCION EN LA FUENTE 608,41
2.1.7 GASTOS ACUMULADOS 291,97
2.1.7.1 INTERESES POR PAGAR 291,97
2.1.8 BENEFICIOS SOCIALES 76.930,24
2.18 BENEFICIOS SOCIALES 76.930,24
2.1.9 PTMOS. POR PAGAR ACCIONISTAS 519.812,71
2.1.9.1.01 MARIA BASTIDAS 329.466,08
2.1.9.1.03 JAVIER CORRALES 190.346,63
2,2 PASIVOS NO CORRIENTES 573.000,00
2.2.1 DEUDA A LARGO PLAZO 573.000,00
2.2,1.02 PRODUBANK 573.000,00

170




§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
275.898,56
CAPITAL 1.522.745,20
3.1.11 APORTACIONES 950.000,00
3.1.1.2 APORTE FUTURA CAPITALIZACION 572.745,20
3.2.1. RESERVAS 55,24
3.2.1.01 RESERVA LEGAL 55,24
3.3.1 RESULTADOS t1.145.9u1,88]
3.3.1.01 UTILIDAD EJIERCICIOS ANTERIORES 3.215,65
3.3.1.04 PERDIDA EJERCICIO ARO 2002 [105.156,55)
3.3.1.05 PERDIDA EIERCICIO ARD 2003 (92.292,38)
3.3.1.06 PERDIDA EIERCICIO ARO 2004 (216.601,!1)
3.3.1.07 PERDIDA EIERCICIO ARD 2005 (150.550,68]
3.3.1.08 PERDIDA EIERCICIO ANO 2006 (192.945,39)
3.3.1.09 PERDIDA EIERCICIO ARO 2007 {zun:s.ss]
3.3.1.10 PERDIDA EJERCICIO ANO 2008 31,85
3.3.111 PERDIDA EIERCICIO ARD 2009 (248.776,48)
TOTAL PASIVO ¥
PATRIMONIO 1.884.334,01

GERENTE GENERAL

(25,01)

M.VERDNICA PERALVO

CONTADORA GENERAL
Elaborado por: CHCITS [ Fecha: 201005005
Revisado por: L.F.P.Gi Fecha:2010-05-12
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§1LVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

E.R
1{\..““ 1/1
LXKQICOB EXROCOB CIA LTDA
s RS ESTADO DE RESULTADOS
DICIEMBRE DEL 2009
NOTAS DICIEMBRE
2009

VENTAS

EXPORTACIONES 92.189,68

VENTAS LOCALES 80.684.86

DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES EN VENTAS -

OTROS INGRESOS 947,78

VENTAS NETAS 173.822,32

COSTO DE VENTAS 116.223,84

COSTO DE VENTAS 116.223 84

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 57.598,48

GASTOS OPERACIONALES 85.765,40

GASTOS ADMINISTRATIVOS 39.876,11

GASTOS DE VENTA 37.653,80

GASTOS FINANCIEROS 8.235,49

RESULTADO DEL PERIODO (28.168,92}

iy e
<’\
Atricia Corrales J eromca Peralvo

GERENTE GENERAL CON DORA GENERAL

Elaborado por: CITCITS | Fecha:20 104

Revisado por: | [ [(; Fecha: 201005
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccién: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIF: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccibn:
Nombre: Jefe de Produccion, “ | Produccion
de Personal : |

Descripcién Buscar el rendimiento 6ptimo de los recursos. manejar
General: técnicamente las plantas alcanzando una productividad no
menor de 1.2 flor/planta mes, v un residuo de flor nacional
inferior al 5%.

Asistente de Compras, Asistente de Poscosecha, Asistentes de

Personal a Cultivo, Auxiliares de Cultivo. Floricultores en General.

Cargo:

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del Departamento de

Produccion.
® Administrar al personal del Departamento de Produccion.
® Programar las actividades diarias del Departamento de Produccion.
® Disefiar el plan de riego v fertilizacion.

® Disedar el programa de fumigacion y aplicacion de abonos.

Elaborado por: C11CH S | Fecha: 20100505

Revisado por: | | 1" (; Fecha:2010-05-]2
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§IINIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abe| Echeverria Tif: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

MANUAL DE FUNCIONES

® Autorizar el ingreso y salida del personal y del publico en general

(proveedores, visitantes, clientes de flor nacional. etc.).
® Autorizar permisos de salida del personal a su cargo.
® Efectuar una revision final de la flor antes del empaque final.
® Autorizar la salida de bodega de cualquier producto o insumo
® Firmar los ingresos de los productos a bodega.

® Decidir las acciones a tomarse para el manejo de los invernaderos vy de las
plantas de flores, de acuerdo a las condiciones atmosféricas. presencia de
enfermedades, épocas productivas. etc.

® Autorizar la salida del camién de la Empresa con destino a las agencias de
carga.

® Dejar las consignas a los guardias de seguridad.

® Atender a los proveedores que traen nuevos productos para conocer las
caracteristicas técnicas.

Actividades periddicas

® Presentar informes mensuales de produccion (exportable v nacional). flujo de
inventarios (insumos, materiales, etc.), flu jo de plantas (plano de cultivo).
I Responsables del desarrollo de las actividades del plan.

2. Los recursos necesarios para el cumplimiento del plan (presupuesto).

Elaborado por: C11CT1S | Fecha:20 100505

Revisado por: | ' ' (; Fecha:2010-05-12
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§IIsVIA CHACON Audrtora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIF: 09-5860490

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
MANUAL DE FUNCIONES 3/117

Autorizar al personal que se quede laborando después de las horas normales

de trabajo.
en el Departamento de Produccion.

Aprobar el presupuesto de insumos y materiales que se utilizara el siguiente
mes.

Dirigir los dias viernes de cada semana la reunién con todo el personal.
Elaborar proyecciones mensuales v anuales de produccion. es decir un
estimado de produccién en el que contenga lo exportable vy el rechazo a
nacional.

Evaluar las proyecciones en forma mensual con los resultados obtenidos a fin
de realizar las correcciones necesarias para, si es el caso, alcanzar a la

estimacion.

Aprobar el pedido de los productos que se utilizara en la siguiente semana

Actividades eventuales

L

Representar a la Empresa en cursos v actos de caracter técnico.
Visitar otras plantaciones.
Dirigir las nuevas ampliaciones.

Realizar el proyecto de ampliacién de nuevos invernaderos.

Elaborado por: CI1CI1S | Fecha: 20100505

Revisado por: || ' (; Fecha:2010-05
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccidn: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIF: 09-5860490

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
4/117

MANUAL DE FUNCIONES

Seleccionar el tipo de flores vy variedades para el proyecto de ampliacion en

conjunto con Gerencia General

Autorizar conjuntamente con el Departamento Financiero, la baja de

herramientas u otras maquinarias que estén deterioradas.
Realizar induccion al nuevo personal de la seccién a su cargo.
Organizar los tumos de radio nocturnos de los Asistentes de Produccion.

Recibir a clientes y visitantes autorizados por el Gerente o un socio de la

empresa y mostrar las instalaciones.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

El Jefe de Produccion domina el proceso productivo que la Empresa como
parte de su actividad.

Adopta caracteristicas de liderazgo, v domina las habilidades técnicas y
humanas.

Es responsable del proceso de produccién, y en este de la utilizacion

economica y productiva de los recursos de la Empresa.

Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas y metas establecidas

dentro de su alcance.

Elaborado por: C11CTI S | Fecha:2010-05-105

Revisado por: | I' "¢ Fecha:2010415-12
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§1LVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abe] Echeverria TiF: 09-5860%90
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
5/117

MANUAL DE FUNCIONES

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

® Educacién: Titulo terminal en agronomia o dareas afines. altos
conocimientos de manejo floricola. manejo de personal. relaciones
interpersonales, computacion e inglés.

* Experiencia de tres aiios: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades y la familiarizacion total con su campo de
actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo medio alto). introversion equilibrada,
iniciativa, espiritu critico v creativo, gran destreza mental, rapidez de
reaccion ante los estimulos.

B) Requisitos fisicos

e Esfuerzo fisico: en movimiento constante: la mayor parte del tiempo
se encuentra de pie.

C) Responsabilidades implicitas

* Patrimonio: las pérdidas parciales o fotales pueden comprobarse
respecto a mal uso y/o programacion de materiales. suministros,

insumos y mano de obra.

Elaborado por: CI1CH S | Fecha:2010-05-15

Revisado por: [ | I’ (; Fecha:2010-()
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Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria

TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador
AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIALTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009
M.F
MANUAL DE FUNCIONES 6/117

D) Condiciones de trabajo

® Ambiente: condiciones ligeramente desagradables, resultado de la

presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales

para la salud del ocupante-. olores. ruido. frio vy calor (condiciones

externas de trabajo).

Seguridad: condiciones consideradas raras veces peligrosas, posibles agresiones

fisicas de trabajadores inconformes.

Elaborado por: C1TCTT 5

Fecha:2010-05+

Revisado por: | | P (;

Fecha:2010-03
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§IlsVlA CHACON Auditora Independiente
Direccién: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria TIF: 09-5860490
[atacunga ~Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
MANUAL DE FUNCIONES 77
DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién:
Nombre: Asistente de Produccion de Apovo Técnico, Produccion
# de Personal : |
Descripcion Apoyar con todos los datos técnicos al Jefe de Produccion para

General: la toma de decisiones en el manejo del cultivo de flores,
Auxiliar de Produccion Fertirrigacion. Mantenimiento Externo
<

Personal a Floricultores en General.
Cargo:

DESCRIPCION DEL CARGO
Actividades rutinarias

® Administrar el personal a su cargo.
® Coordinar las actividades de mantenimiento v limpieza externos de la Finca.
e Efectuar una revision final de la flor antes del empaque final.

® Avudar en monitorear las enfermedades v problemas fitosanitarios y presencia
de plagas en todos los invernaderos y notificar al Jefe de Produccion.
® Manejar las cortinas de los invernaderos de acuerdo a las condiciones

climaticas, notificar a los Asistentes de Produccion de Cultivo las acciones a

tomar.
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® Realizar la toma de datos técnicos de todo el cultivo como son- pH. CE, NHs
del agua de riego. formula de fertilizacion. solucion de fumigacion, extractos
de suelo, temperaturas, humedades. etc.

® Tabular la informacion técnica y presentar un resumen al Jefe de Produccion.

® Coordinar con Produccion para formular los macro y micros elementos para la
fertirrigacion.

® Permanecer en comunicacién con el 4rea de poscosecha, fumigacion,
fertirrigacion y cultivo, informando los problemas detectados en su monitoreo
para corregir lo antes posible v evitar que estos se propaguen.

® Ejecutar con el personal a su cargo los drenchs en el Cultivo.

® Coordinar con los Asistentes de Produccién Cultivo el manejo de cortinas

® Ejecutar otras tareas ordenadas por su Superior.

Actividades periddicas

® Planificar las tareas semanales a realizar en el 4rea técnica.

® Tomar muestras semestrales en los meses de agosto v marzo del suelo. agua,
férmula de fertilizacion y hojas para realizar analisis fisicos, quimicos v
bacteriologicos.

® Preparar, empacar y enviar las muestras al INIAP o al laboratorio designado.
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Elaborar un pedido de los productos que se utilizara en la siguiente semana al

Asistente de Compras.

Estar pendiente del turno de radio nocturno cuando le corresponda.
Participar en las reuniones semanales con el personal.

Elaborar mensualmente el plano de cultivo.

Acudir a la plantacién en caso de helada.

Actividades eventuales

Realizar pruebas con nuevos productos empleados en el cultivo.

Presentar un informe por escrito resaltando el grado de eficiencia del producto

estudiado.
Realizar la induccion del nuevo personal del area a su cargo.

Reemplazar al Jefe de Produccién o a un Asistente de Produccion en ausencia

de estos.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® El Supervisor de Apoyo Técnico conoce del proceso de produccion de manera

especial el de fertirrigacion v pruebas pertinentes que requieren en produccion.
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® Adopta caracteristicas de liderazgo, v dentro de éste las habilidades técnicas y

humanas.

® Es responsable del normal desempefio de su area, v en este de la utilizacion

econdmica y productiva de los recursos de la Empresa.

Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas y metas establecidas

dentro de su alcance.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

® Educacién: Titulo terminal en agronomia o dreas afines.

conocimientos de manejo floricola. manejo de personal, computacion e

inglés.

* Experiencia de un aiio: periodo que se juzga necesario para adquirir

las habilidades y la familiarizacién total con su campo de actividad.

® Aptitudes: inteligencia (grupo medio ). introversion equilibrada,

iniciativa, espiritu critico y creativo, gran destreza mental. percepcion

descriptiva y diferencial (aguda). rapidez de reaccion ante los

estimulos.

Elaborado por: CI11CI1 5
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B) Requisitos fisicos
* Esfuerzo fisico: en movimiento constante: la mayor parte del tiempo
se encuentra de pie.
C) Responsabilidades implicitas
e Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a mal uso y/o programacion de materiales. suministros.
insumos y mano de obra.
D) Condiciones de trabajo
* Ambiente: condiciones medianamente desagradables. resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante-, olores, ruido. frio v calor (condiciones
externas de trabajo).
Seguridad: condiciones consideradas raras veces peligrosas, posibles

intoxicaciones y cortes de poca gravedad.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién:
Nombre: Asistente de Produccion Cultivo, # | Produccion
de Personal : 2
Descripcién Supervisar el area de cultivo, con el fin manejar las plantas de
General: flores en preparacion de suelos. siembra, formacion vy

produccion de las mismas. Alcanzando una productividad no

menor a 1.2 flor/planta mes.

Personal a Floricultores en General.
Cargo:
DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Administrar el personal a su cargo.

® Organizar las tareas diarias del personal.

¢ Controlar la hora de entrada y salida del personal de sus puestos de trabajo.
® Revisar que tengan los materiales y productos para sus labores diarias.

® Llevar rendimientos de trabajo.

® Revisar cumplimiento de los procesos y procedimientos de cosecha.

Elaborado por: CIHHCI1S | Fecha:2010-05
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Realizar el plan de fumigacion.

Revisar la limpieza de los bloques.

Revisar el buen estado de la estructura de los invernaderos a su cargo.
Revisar las lineas de goteo.

Controlar la produccion y productividad de la plataforma a su cargo.

Monitorear las enfermedades fitosanitarios v presencia de plagas en los
invernaderos y notificar al Jefe de Produccion.

Realizar el seguimiento del desarrollo de las plantas, para lograr la mayor
cantidad de basales (sembrado. formacion, poda inicial, lanzamiento a
produccion y control de produccion).

Controlar que las tareas asignadas se ejecuten de acuerdo al procedimiento
(cosecha, desyeme, limpieza, mantenimiento. etc.).

Permanecer en comunicacion con el 4rea de pos cosecha. fumigacion y
fertirrigacion, informando los problemas detectados en su monitoreo para
corregir lo antes posible vy evitar que se propaguen.

Controlar cuantitativamente la flor cosechada.

Informar a Ventas de los picos de produccion a venirse con 3 semanas de

anticipacion,

Elaborado por: CITCTTS [ Fecha 20 10-0505
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® Ejecutar otras tareas ordenadas por su Superior.

e Colaborar con el Jefe de Personal en notificaciones de alguna novedad del
personal a su cargo.

Actividades periddicas.

® Planificar las tareas semanales a realizar en el 4rea de cultivo (poda, cosecha,
limpieza, desyeme, deshierbe, guiado, picada, mojado de caminos,

mantenimiento de invernaderos, etc.).

® Elaborar un pedido de los productos que se utilizaran en la siguiente semana al

Asistente de Compras.
® Participar en las reuniones semanales del Departamento de Produccion.
® Tomar el ciclo de las variedades en los meses de noviembre y marzo.
® Arreglar cada tres meses el sistema de guiado de las plantas.
® Controlar mensualmente que se realice el mantenimiento de tijeras.

® Mandar a picar trimestralmente los caminos

® Mandar a aplicar el compost dependiendo de los requerimientos de las plantas.
® Elaborar el plan anual de trabajo y el presupuesto.

® Realizar el turno de radio de acuerdo al cronograma elaborado.
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® Participar en conjunto con Recursos Humanos en la evaluacion semestral del

personal a su cargo.

® Acudir a la plantacion en caso de helada.

Actividades eventuales

® Realizar la limpieza de plantas para mantener un alto porcentaje de

productividad.

® Pinch de plantas segin los requerimientos del Departamento de Ventas y
Mercadeo.

e Acudir a visitar otras plantaciones.

® Realizar la induccion del nuevo personal del 4rea a su cargo.

® Reemplazar al Jefe de Produccion en ausencia de este.

® (Colaborar con la organizacion de actividades sociales v culturales.

® Acudir a la plantacion en caso de helada con su grupo de trabajadores.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® El Asistente de Produccion seccion Cultivo conoce todo el proceso de cultivo

de flores que la Empresa realiza.
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® Adopta caracteristicas de liderazgd y domina las habilidades técnicas y

humanas.

e Es responsable del proceso de cultivo. v en este de la utilizaciéon econdémica y
productiva de los recursos de la Empresa.
Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas y metas establecidas

dentro de su alcance.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

e Educacién: técnicos en agronomia o areas afines, conocimientos de
manejo floricola, manejo de personal. relaciones interpersonales y
computacion.

e Experiencia de un afio: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades v la familiarizacion total con su campo de actividad.

e Aptitudes: inteligencia (grupo medio ), introversion equilibrada,
iniciativa, espiritu critico y creativo, gran destreza mental. percepcion
descriptiva v diferencial (aguda), rapidez de reaccion ante los
estimulos.

B) Requisitos fisicos
e Esfuerzo fisico: en movimiento constante:; la mayor parte del tiempo

se encuentra de pie.
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C) Responsabilidades implicitas

e Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse

respecto a mal uso y/o programacion de materiales, suministros,

insumos y mano de obra,

D) Condiciones de trabajo

e Ambiente: condiciones medianamente desagradables, resultado de la

presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales

para la salud del ocupante—, olores, ruido. frio y calor (condiciones

externas de trabajo).

Seguridad: condiciones consideradas varias veces peligrosas. posibles

intoxicaciones, cortes de poca gravedad y agresiones de trabajadores inconformes.

Elaborado por: C11CI1 S
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién:
Nombre: Auxiliar de Produccion Fertirrigacion, Produccion
# de Personal : 1
Descripcion Mantener el cultivo en capacidad de campo v fertilizado de

General acuerdo al programa de fertirrigacion.

Personal a Cargo: ) _ ,
Floricultores asignados al area.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades Rutinarias

e (oordinar v programar con el Asistente de Produccion de Cultivo, de Apoyo
Técnico v Jefe de Produccion el riego v la fertilizacion de acuerdo a las
condiciones del clima, humedad del suelo, conductividad y programa
preestablecido.

e Sustituir en las funciones al Asistente de Produccion de Apoyvo Técnica en

caso de ausencia temporal o definitiva del mismo.

e (Controlar que las mangueras de goteo estén alineadas y limpias para cumplir

con un riego homogéneo.
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Llevar un registro del uso de los productos controlados por el CONSEP.
Operar las plantas de tratamiento de agua potable y agua de riego

Reparar todo tipo de dafio del sistema de riego, eléctrico o de agua potable.
Preparar las soluciones de fertilizacion.

Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.

Actividades Periodicas

Estar pendientes de los analisis de suelos y foliares cada seis meses

Elaborar un pedido semanal de los productos que se utilizara en la siguiente
semana para realizar la compra respectiva. tomando en cuenta el criterio de

bodega.
Realizar la reparacion de todo tipo de dafio en las mangueras.

Limpiar una vez al mes el canal de recoleccion de agua lluvia, la tuberia del

agua del canal de riego, los reservorios (cada 5 meses).

Cosecha de los lechuguines del reservorio

Limpiar la fuente de agua para la planta de potabilizacion ( quincenalmente)
Limpiar la caseta de maquinas y de las plantas de tratamiento de agua.

Cada seis meses lavar la tuberia y mangueras de goteo.
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e Hacer el lavado de la cisterna cada dos meses.

® Elaborar el reporte de uso de acido sulfirico para el CONSEP en forma

mensual.
¢ Dar mantenimiento al generador de electricidad cada 100 horas de operacion.

® Acompaiiar al personal de ELEPCO a tomar las lecturas del medidor de

electricidad.
® Participar en las reuniones semanales del Departamento de Produccion.
® Estar pendiente del tumo de radio nocturno cuando le corresponde.
® Participar en las reuniones semanales del personal.

® Acudir a la plantacién en caso de helada.

Actividades Eventuales

e Sembrar cuando se incrementen nuevos invernaderos.
® Apoyar a las diferentes areas de trabajo siempre que se necesiten.

® (Colaborar con la ampliacion de nuevos invernaderos.
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CARACTERISTICA DEL PUESTO

® El Supervisor de Fertirrigacion conoce los procesos que desempefia en su drea.

y el funcionamiento de los sistemas empleados por el mismo.

® Adopta caracteristicas de liderazgo.

® Es responsable del control v la utilizacion economica y productiva de los

recursos de la Empresa.

Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas y melas establecidas

dentro de su alcance

ANALISIS DEL CARGO

A) Requisitos intelectuales

® Educacién: técnico superior en reas afines al cargo: conocimientos

de manejo de sistemas de riego computarizado: manejo de personal:

relaciones interpersonales: manejo de equipo caminero: conocimientos

de electricidad. electronica. mecanica automotriz; mecanica industrial

vV computacion.

* Experiencia de un aiio: periodo que se juzga necesario para adquirir

las habilidades y la familiarizacion total con su campo de actividad,
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® Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio), introversién equilibrada,
iniciativa, espiritu critico y creativo, gran destreza mental. percepcion
descriptiva y diferencial (aguda), rapidez de reaccion ante los
estimulos.
®
B) Requisitos fisicos
* Esfuerzo fisico: en movimiento constante: coordinacién de
movimientos de brazos v piernas con secuencia de movimientos; la
mayor parte del tiempo el trabajo se ejecuta de pie.
C) Responsabilidades implicitas
* Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a mal uso y/o programacion de materiales, suministros.
INsumos, equipo caminero y mano de obra.
D) Condiciones de trabajo
® Ambiente: condiciones medianamente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante—, olores, ruido. frio v calor (condiciones
externas de trabajo).
Seguridad: condiciones consideradas pocas veces peligrosas, posibles
intoxicaciones, cortes de poca gravedad. electrocutacion. accidentes con el equipo

caminero.
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién:

Nombre: Asistente de Produccion Fumigacion, Produccion

# de Personal : 1

Descripcién Disefiar el programa de control fitosanitario de las plantas de
General: flores y llevarlo a cabo.

Personal a Monitor, Bomberos, Fumigadores y Floricultores destinados al
Cargo: area.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

Administrar el personal a su cargo.

Disefiar el plan de abonos foliares en conjunto con el Jefe de Produccién.

Monitorear los invernaderos para disefiar un plan de accion para el control de

enfermedades fitosanitarias vy control de insectos.

Implementar controles preventivos de enfermedades.

Capacitar a los fumigadores de turno sobre el uso de los equipos de proteccion

y el uso de los diferentes productos empleados.
Controlar que los fumigadores usen el equipo de proteccion personal.
Dar mantenimiento a los equipos v suministros de fumigacion.

Llenar la salida de bodega de los productos a utilizarse.

15-015
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® Elaborar el plan de fumigacion para la semana subsiguiente.

Actividades periddicas

® Elaborar un pedido de los productos que se utilizara en la siguiente semana al
Asistente de Compras.

® Participar en la reunién semanal del Departamento de Produccién.

® Participar en las reuniones semanales con el personal.

® Acudir a la plantacién en caso de helada.

Actividades eventuales

® Realizar la induccion del nuevo personal de la seccién a su cargo.

® Ayuda en la siembra de plantas de los nuevos invernaderos,

® Acudir a la plantacion en caso de helada con su grupo de trabajadores.

® Ayudar en los inventarios semestrales.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® El Auxiliar de Fumigacion conoce los procesos que desempefia su drea v el
funcionamiento de los sistemas empleados para tales fines.
® Adopta caracteristicas de liderazgo y domina las habilidades técnicas y

humanas en la seccion a su cargo.

® Es responsable del control y la utilizacion econémica y productiva de los

recursos de la Empresa en la unidad a su cargo.
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® Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas y metas

establecidas dentro de su alcance.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

¢ Educacién: técnico superior, agronomo o en dreas afines al cargo;
conocimientos del manejo. uso y aplicacion de productos quimicos;
manejo de personal: relaciones interpersonales: manejo de equipo de
fumigacion: conocimientos de electricidad v computacion.

¢ Experiencia de un afio: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades v la familiarizacion total con su campo de actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio). introversion equilibrada,
iniciativa, espiritu critico y creativo, gran destreza mental. percepcion
descriptiva y diferencial (aguda), rapidez de reaccion ante los
estimulos v agudeza visual.

B) Requisitos fisicos
* Esfuerzo fisico: en movimiento constante. la mayor parte del tiempo

el trabajo lo ejecuta de pie.

Elaborado por: CILCH. S | Fecha:2010-05-05
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C) Responsabilidades implicitas
* Patrimonio: las perdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a mal uso y/o programacién de la fumigacion con respecto a:
materiales, suministros, insumos. equipo de fumigacion v mano de
obra.
L]
D) Condiciones de trabajo
® Ambiente: condiciones medianamente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante-, olores, ruido. frio y calor (condiciones
externas de trabajo).
® Seguridad: condiciones consideradas pocas veces peligrosas, posibles
intoxicaciones, cortes de poca gravedad, electrocutacion. agresiones

fisicas.

Elaborado por: CITCITS | Fecha: 20100505
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccion:
Nombre: Bombero, # de Personal 3 Produccion
Descripcion Coordinar y controlar a los fumigadores y preparar Ia
General: solucion que se aplicara.
Personal a Ninguno.
Cargo:

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades Rutinarias

® Retirar de bodega : Bombas de fumigacion, productos previamente pesados,

lanzas, instrumentos de fi umigacion,

® Llenar los tachos con agua para empezar a mezclar los productos.

® Dar instrucciones acerca de la fumigacion del dia.
® Preparar la solucién que se aplicara en las plantas.
® Coordinar v controlar a los fumigadores.

® Recogery guardar equipos de fumigacion.

® Realizar mantenimiento de los instrumentos de fumigacion.

® Entregar en bodega las bombas de fumigaciones utilizadas v siempre limpias.

® Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.

Elaborado por: C11C[7 5
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Actividades Periddicas
® Ayudar en la limpieza de las instalaciones de la Finca.
® Participar en las reuniones semanales del personal.

® Cumplir con el turno de fumigacion asignado.

Actividades Eventuales

® Sembrar cuando se incrementen nuevos invernaderos.
® Apoyar a las diferentes areas de trabajo.

® Colaborar con la ampliacion de nuevos invernaderos.

® Apoyar al drea de poscosecha en diferentes actividades.
® Apoyar en el mantenimiento de los invernaderos.

® Acudir a la plantacion en caso de helada.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO
® El floricultor bombero conoce el proceso de cultivo de flores en la Empresa.
® Domina las habilidades técnicas en cultivo.

® Es responsable del proceso de cultivo.
Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas v metas establecidas

dentro de su area v alcance.

Elaborado por: C1ICILS | Fecha:2010-05-15
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ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

e Educacién: ciclo basico. conocimientos de manejo floricola.
relaciones interpersonales, seguridad industrial en manejo de productos
quimicos, correcto uso de equipos de proteccion, primeros auxilios.

* Experiencia de seis meses: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades v la familiarizacion total con su campo de
actividad.

e Aptitudes: inteligencia (grupo medio inferior). introversion
equilibrada, iniciativa, espiritu critico y creativo, resistencia a la fatiga
fisica, destreza mental, agudeza visual, rapidez de reaccion ante los
estimulos.

B) Requisitos fisicos

* Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos y piernas,
coordinacion de movimientos de los brazos: verticales v horizontales:
el trabajo se ejecuta de pie

C) Responsabilidades implicitas

* Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse

respecto al mal uso y/o aplicacion de productos quimicos y mano de

obra.

Elaborado por: CIHCILS | Fecha:2010-05-05
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D) Condiciones de trabajo
¢ Ambiente: condiciones medianamente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante—, olores, ruido, frio y calor (condiciones
externas de trabajo).
e Seguridad: condiciones consideradas varias veces peligrosas. posibles
intoxicaciones, cortes de poca gravedad. electrocutacion, agresiones

fisicas. asfixia.

Elaborado por: CILCH.S | Fecha:2010-05-05
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién: Produccion
Nombre: Fumigador, 1 de Personal : 6
Descripcion Aplicar los diferentes productos para el control de enfermedades v

General

Personal a Cargo:

problemas fitosanitarios y/o para nutricion con abonos foliares.

Ninguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades Rutinarias

Recibir de cada bombero responsable las lanzas para fumigacion.
Esperar instrucciones de los bomberos.

Llevar las mangueras hasta los lugares de fumigacion.

Conectar las mangueras en la respectiva tuberia de cada bomba .

Esperar que salgan de las mangueras el producto preparado que se encuentra

dentro de las mismas.

Conectar las lanzas de fumigacion en la manguera respectiva.

Fumigar las plantas del area determinada de acuerdo a las indicaciones dadas.
Sacar las lanzas de las mangueras una vez que se termina la fumigacion.

Dejar en los bloques las mangueras para fumigar al dia siguiente, procurando

que siempre queden limpias y acomodadas en un lugar apropiado.

Elaborado por: CH.CH S | Fecha:2010-05-05
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® Lavar las lanzas. trajes de fumigacién. botas. etc.. antes de entregar en

vestidores de fumigacion.
® Dar mantenimiento a los trajes de fumigacion.

® Avisar en caso de encontrar algun dafio en las mangueras v proceder a dar

mantenimiento a las mismas.
® Lavado de los trajes de fumigacion.

® Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.
Actividades Periddicas

® Ayudar en la limpieza las instalaciones de la Empresa.
® Participar en las reuniones semanales del personal.

® Ayudary colaborar en el mantenimiento de los invernaderos.

Actividades Eventuales

® Sembrar cuando se incrementen nuevos invernaderos

® Apoyar a las diferentes areas de trabajo siempre que se necesiten
® (Colaborar con la ampliacion de nuevos invernaderos

® Apoyar al drea de poscosecha en diferentes actividades.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO
® El floricultor fumigador conoce el proceso de cultivo de flores en la Empresa.

® Domina las habilidades técnicas en cultivo.

Elaborado por: CIICIH S | Fecha:2010-05-03

Revisado por: | | I’ (; Fecha:2010-05

204




§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga —Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
33/117

MANUAL DE FUNCIONES

® Es responsable del proceso de cultivo,

® Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas v metas

establecidas dentro de su drea y alcance.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

* Educacién: ciclo basico, conocimientos de manejo floricola.
relaciones interpersonales. seguridad industrial en manejo de productos
quimicos, correcto uso de equipos de proteccion. primeros auxilios.

* Experiencia de seis meses: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades v la familiarizacion total con su campo de
actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo  medio inferior), introversién
equilibrada, iniciativa, espiritu critico y creativo, resistencia a la fatiga
fisica, destreza mental. agudeza visual, rapidez de reaccién ante los
estimulos, gran destreza manual.

B) Requisitos fisicos

* Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos y piernas,
coordinacion de movimientos de los brazos: verticales, horizontales y
circulares, firmeza en el pulso. articulaciones v el cuello en una

secuencia de movimientos: el trabajo se ejecuta de pie.

Elaborado por: CITCH S | Fecha: 301005003
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C) Responsabilidades implicitas
* Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto al mal uso, desperdicio y aplicacion de productos quimicos \
mano de obra.
D) Condiciones de trabajo
* Ambiente: condiciones altamente desagradables, resultado de Ia
presencia de emanaciones de quimicos -considerados perjudiciales
para la salud del ocupante—, olores. ruido. frio y calor (condiciones
externas de trabajo).
Seguridad: condiciones consideradas varias veces peligrosas, posibles

intoxicaciones, cortes de alguna gravedad. asfixia.

Elaborado por: CTTCITS | Fecha:20 100503
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Secci6n:
Nombre: Jefe Administrativo, # de Personal : ] Administrativo

Descripcién Adquisiciones.-Proveer de maquinaria, herramientas. insumos y
General: toda clase de materiales que requiera la Empresa para su normal
desarrollo, aplicando el concepto de manejo técnico de bodegas.
RRHH .- Ser el interlocutor de las relaciones formales e informales

entre los trabajadores v la administracion de la Empresa.

Personal a Cargo: | Asistente de RRHH, Bodeguero, Ayudante de Bodega.. Chofer-

Mensajero, Limpieza, Cocinero: Ayudante Cocina,

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

ADQUISICIONES:

® Administrar el personal a su cargo.

® Manejar el Sistema Automatizado de Inventarios (Ingresos. Requisiciones,
etc.).

® Recibir los requerimientos de los Jefes Departamentales, supervisores v

elaborar el pedido general.

Elaborado por: CITCITS [ Fecha-2010-0503
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Presentar las alternativas a gerencia para su respectiva autorizacion.

Pedir los productos a los proveedores hasta el monto determinado por
Gerencia y realizar el seguimiento hasta que sean entregados a bodega.

Buscar muestras de nuevos productos para realizar pruebas de su efectividad.
Negociar precios y condiciones de pago a los proveedores para dar liquidez a
la Empresa de acuerdo a la politica interna.

Informar el tiempo de reposicion de cada uno de los productos segun el
proveedor tomando en cuanta los imprevistos que puedan ocurrir. asi como la
cantidad minima que debe existir en bodega.

Entregar a contabilidad una copia del ingreso del producto Junto con la factura
de los productos recibidos.

Enviar al departamento de contabilidad los ingresos v requisiciones de
productos del sistema automatico de inventarios cada 2 dias, con sus respaldos
(factura. nota de entrega, etc.).

Realizar compras de utiles de oficina. suministros, productos quimicos V otros,
utilizando los vehiculos de la Empresa asignados para dicho efecto.

Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.

Elaborado por: C1HL.CI1S | Fecha20 100503
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RRHH:

® Velar por el cumplimiento de reglamentos y normas de la Empresa.
® Elaborar programas de motivacion de personal y dirigir su ejecucion.
® Llevar registros de los datos del personal, empleando el sistema Rol de Pagos.

® Elaborar el Rol de Pagos, anticipos, décimas remuneraciones v coordinar con
el departamento de finanzas para el pago de la remuneracion previa

autorizacion de Gerencia.

® Controlar y colaborar para que el personal reciba todos los beneficios que la

Empresa presta cuando lo requieren.

® Realizar los tramites pertinentes para el cumplimiento del tiempo de

vacaciones del personal, el pago de multas y permisos.
® Llenar formularios del IESS: Aviso de Enfermedad, Entrada y Salida, etc.
® Organizar y administrar las carpetas de personal.
® Supervisar el mantenimiento de las 4reas verdes.
® Realizar las llamadas de atencion por escrito a los trabajadores.
® Captar los sentimientos del personal para comunicar a Gerencia.
® Revisar el menu del almuerzo del personal.

® Estar presente en todas las reuniones con el personal.

Elaborado por: CHLCH.S | Fecha: 20100503
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-

Actividades periodicas
ADQUISICIONES;

Participar en las reuniones semanales del departamento de produccion.

Presentar informes mensuales de los ingresos y requisiciones de acuerdo a los

centros de costos al Departamento Financiero.

Elaborar para Gerencia un presupuesto mensual de adquisicion de productos,
insumos, herramientas, efc. que se emplearan en los diferentes departamentos

y secciones.

Notificar al Jefe de Produccion sobre las fechas de cambio de plastico el 5 de

cada mes.

Realizar un presupuesto anual de los insumos y demés productos que se

necesitara en el afo.
Realizar el inventario fisico de las existencias en bodega cada 6 meses.
Participar en las reuniones semanales del Departamento de Produccién.

Participar en las reuniones semanales con el personal.

RRHH:

Elaborar un pedido de los productos que se utilizara en la siguiente semana.

Revisar la tabla de sueldos v salarios con el Departamento Financiero y

Gerencia en los meses de enero y julio.

Elaborado por: CIHL.CITS | Fecha: 2010051005
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Dirigir v ejecutar el proceso de seleccion y reclutamiento de personal en
coordinacién con Gerencia y el jefe de produccion de acuerdo al

procedimiento interno.

Emitir carné al personal.

Emitir los contratos de trabajo.

Abrir cuenta de ahorros a cada uno de los trabajadores nuevos.
Realizar la induccion general al personal nuevo de la Empresa.

Evaluar al personal. en conjunto con el Jefe de Produccién o el Gerente

General si fuese el caso.
Registrar los resultados de las evaluaciones en la carpeta del trabajador.

Ejecutar acciones acordes a la evaluacion. Si fuese el caso notificar la

separacion al trabajador con la anticipacion que la Ley laboral determina.
Tramitar el visto bueno en la Inspectoria de trabajo.

Realizar tramites en la Inspectoria de Trabajo

Llenar los aviso de entrada o salida del | ESS.

Elaborar el presupuesto del departamento para el siguiente periodo

economico.
Elaborar las liquidaciones v actas de finiquito.

Anualmente coordinar vy ejecutar el programa de medicina preventiva en el
IESS.

Elaborado por: CILCITS | Fecha: 301005005
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® Capacitacion del personal y evaluacion del mismo.
Actividades eventuales
ADQUISICIONES:

¢ Notificar a Gerencia para realizar pedidos extras en caso de una escasez

inminente (por paro, huelga, etc.).

® Realizar cotizaciones de maquinaria, plastico. herramientas u otro producto

que exceda el valor autorizado o que no se use con frecuencia en el normal

desempefio de la Empresa,

® Realizar la induccién del nuevo personal del drea a su cargo.

® Efectuar un presupuesto de los recursos necesarios para la construccion de

nuevos invernaderos y obras civiles.

® Actualizar los cédigos asignados a las cuentas contables de los centros de

costo segun lo determine la Contadora General.
RRHH:

¢ Coordinar festejos organizados por la empresa para el personal.

® Compra de medicamentos.

Elaborado por: CITCT] 5
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO
ADQUISICIONES:

Conoce de técnicas de mercadeo ¥y negociacion.

® Tiene la habilidad de persuadir ¥y negociar oportuna y adecuadamente.

® Es responsable de poner a disposicion de los demas departamentos todos los
materiales, insumos y demas productos que requieran y del desempefio de su
area.

® Domina la habilidad humana y técnica de liderazgo en sus funciones.

® Domina las relaciones publicas v la practica con los proveedores de la
Empresa, manteniendo las relaciones con los mismos sobre una base de
uniformidad, honestidad y fiabilidad.

RRHH:

® Tiene conocimientos en al area de relaciones publicas y humanas.

® Es una persona entusiasta, dinimica. y responsable pues a su cargo tiene el
bienestar del recurso humano.

¢ Domina la habilidad humana y técnica en el desempefio de sus funciones.

Elaborado por: CIHLCITS [ Fecha:2010-0503
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ANALISIS DEL CARGO
ADQUISICIONES:
A) Requisitos intelectuales

® Educacién: superior en administracion, agronomia o dreas afines,
conocimientos de compras para el sector floricola. manejo de personal.
relaciones interpersonales. computacion, codigo de trabajo, sistema de
inventarios, elaboracion de presupuestos, programacion de tamafios de
pedidos.

* Experiencia de dos aiios: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades y la familiarizacion total con su campo de actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio), introversion equilibrada.
iniciativa, espiritu critico y creativo, gran destreza mental, rapidez de
reaccion ante los estimulos.

B) Requisitos fisicos

* Esfuerzo fisico: movimiento esporadicos de brazos y piernas: la

mayor parte del tiempo se encuentra sentado.
C) Responsabilidades implicitas

* Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse

respecto a mal uso. entrega y/o programacion en la compra de

materiales, suministros. insumos y mano de obra.

Elaborado por: CH CH S | Fecha. 20100503
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D) Condiciones de trabajo

RRHH:

Ambiente: condiciones medianamente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante-. olores. ruido, frio y calor (condiciones
externas de trabajo).

Seguridad: condiciones consideradas muchas veces peligrosas.
accidentes de transito. asaltos. posibles intoxicaciones, cortes de
alguna gravedad, caidas. lumbalgias, posibles agresiones fisicas de

trabajadores inconformes,

A) Requisitos intelectuales

Educacién: superior en sicologia industrial. administracion, recursos
humanos o dreas afines, conocimientos del sector floricola, manejo de
personal, relaciones interpersonales. computacion, inglés. legislacion
laboral. manejo de remuneraciones. régimen laboral, administracion de
recursos humanos.

Experiencia de dos aiios: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades y la familiarizacion total con su campo de actividad.
Aptitudes: inteligencia (grupo medio alto), introversiéon equilibrada.
iniciativa, espiritu critico Vv creativo, gran destreza mental. rapidez de

reaccion ante los estimulos.

Elaborado por: CITCITS [ Fecha: 20100503

Revisado por: 1.1 ' (, Fecha:2010-03
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B) Requisitos fisicos
* Esfuerzo fisico: en movimiento semi-constante: parte del tiempo se
encuentra de pie y parte sentado.
C) Responsabilidades implicitas
 Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a mal uso y/o programacion de personal y los recursos
financieros destinados al 4rea.
D) Condiciones de trabajo
® Ambiente: condiciones ligeramente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante olores, ruido. frio v calor (condiciones
externas de trabajo).
* Seguridad: condiciones consideradas raras veces peligrosas, posibles

agresiones fisicas de trabajadores inconformes.

Elaborado por: C1TCTTS | Fecha:20 [0-05-05

Revisado por; 1. I P (i Fecha:2010-05-12
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién:
Nombre: Bodeguero, # de Personal : | Mantenimiento e
Indirectos

Descripcion Llevar el control y el registro de entradas v salidas de los
General: materiales y herramientas de bodega.
Personal a Ayudante de Bodega.
Cargo:

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Recibir las mercaderias, insumos, productos, etc. de los proveedores con una
nota de entrega, nota de venta o factura que cumplan con los requisitos del
SRI. y verificar que se encuentren con las especificaciones, cantidad v calidad
requeridos.

® Administrar el personal a su cargo.

® Entregar los insumos descritos en la “salida de bodega™, siempre que se
encuentre con una firma autorizada.

® Preparar los insumos y pesar los productos de fumigacion el dia anterior al

requerido.

Elaborado por: CILCITS | Fecha: 201005005
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Registrar en las tarjetas kardex todos los movimientos que se dan en la

bodega.
Organizar y controlar los productos dentro de bodega.

Informar de las existencias de bodega al jefe de produccion para emplear

aquellos productos cuya rotacién es nula o minima.
Encargarse de la limpieza interna v externa de la bodega
Entregar y recibir la herramienta y maquinaria al personal de la Empresa.

Llevar un registro de herramientas no entregadas por el personal, v del estado

de las mismas al momento de su recepcion.
Ejecutar otras tareas ordenadas por un superior.

Llevar documentos de Oficinas Finca a Oficina Centrales todas las tardes, al

terminar la jornada laboral.

Actividades periodicas

Participar de las reuniones semanales del Departamento de Produccion.

Entregar un reporte semanal a contabilidad de los movimientos realizados en
bodega.

Dar mantenimiento a la herramienta Y maquinaria agricola cada 15 dias.
Presentar al Departamento Financiero un listado del personal que no ha
entregado las herramientas o por mal uso las entregaron dafadas al finalizar el

mes o si alguna persona se separo de la Empresa.

Elaborado por: CIL.CITS | Fecha:2010-050)

Revisado por: | | ]’ (; Fecha:2010-05-12
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Realizar un inventario fisico de los materiales. insumos. herramientas de la

bodega cada 6 meses.

Actividades eventuales

Realizar la induccion del nuevo personal de la seccion a su cargo.

Colaborar con el mantenimiento de la maquinaria.

Colaborar con el Asistente de Compras cuando este lo requiere.

Reemplazar al Asistente de Compras en ausencia temporal o definitiva de este,

Llamar a proveedores por retraso en las entregas.

Acudir a la plantacion en caso de helada.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Conozca de técnicas de manejo de inventarios v rotacion de los mismos.

Sea responsable del mantenimiento Vv conservacion de los bienes v productos

en bodega.

Domine la habilidad humana y técnica de liderazgo en sus funciones,

Conocer de Administracién de Bodegas.

Elaborado por: C110C7]7 5

Fecha:2010-05-005

Revisado por: | | P (;

Fecha:20/10-05-12 —‘

219




§n,vm CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
MANUAL DE FUNCIONES 48/117

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

* Educacién: titulo técnico superior en administracion o areas afines.
conocimientos de administracion de bodegas en el sector floricola.
manejo de personal, relaciones interpersonales. computacién, sistema
de inventarios, karderizacion, requerimientos del SRI, facturacion.
codificacién de productos, ubicacién técnica de productos.

* Experiencia de seis meses: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades y la familiarizacién total con su campo de
actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio). introversion equilibrada.
iniciativa, espiritu critico y creativo. gran destreza mental, rapidez de
reaccion ante los estimulos.

B) Requisitos fisicos

e [Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos vy piernas,
coordinacion de una secuencia de movimientos, agacharse, levantarse.
subir y bajar escaleras, el trabajo se ejecuta de pie.

C) Responsabilidades implicitas

e Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse

respecto a mal uso y/o entrega de materiales. suministros, insumos y

mano de obra.

Elaborado por: CH CII S | Fecha:20 1005105

Revisado por: | | I (; Fecha:2010-05-12
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D) Condiciones de trabajo

® Ambiente: condiciones medianamente desagradables, resultado de la

presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales

para la salud del ocupante—. olores, ruido, frio v calor (condiciones

externas de trabajo).

® Seguridad: condiciones consideradas muchas

veces peligrosas,

posibles intoxicaciones. cortes de alguna gravedad. electrocutacion,

caidas, lumbalgias, posibles agresiones fisicas de trabajadores

inconformes,

Elaborado por: C11CT1 5

Fecha:2010-05-03

Revisado por: | | P (;
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién:
Nombre: Ayudante de Bodega, i de Personal: | Mantenimiento ¢
Indirectos
Descripcién Ayudar a llevar el control vy el registro de entradas vy salidas de los
General materiales y herramientas de bodega.

Personal a Cargo: |y inguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias
® Efectuar la entrega de materiales y herramientas del personal.

® Entregar las salidas para el dia siguiente (fumigacion, empaque. cultivo,

poscosecha. mantenimiento. oficinas).
® Recibir productos entregados por los proveedores,

® Registrar en las tarjetas Kardex todos los movimientos que se dan en la

bodega.
® Pesar lasalidas de productos para el dia siguiente.
® Recibir las herramientas entregadas al personal.

® Encargarse de la limpieza interna Vv externa de la bodega

Elaborado por: CHCITS | Fecha: 20100505
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® Llevar un registro de herramientas no entregadas por el personal, v del estado

de las mismas al momento de su recepcion.

Ejecutar otras tareas ordenadas por un superior.

Actividades periodicas.

Dar mantenimiento a la herramienta ¥ maquinaria agricola cada 15 dias.
Colaborar con la limpieza de la finca.

Participar en las reuniones semanales con el personal.

Actividades eventuales

Reemplazar al Bodeguero en ausencia temporal o definitiva de este.
Colaborar con el mantenimiento de la maquinaria.

Colaborar con el Asistente de Compras cuando este lo requiere.
Colaborar con la ampliacion de nuevos invernaderos.

Sembrar cuando se incrementen nuevos invernaderos.

Apoyar a las diferentes areas de trabajo cuando sea requerido.
Ayudar a desinfectar plantas.

Acudir a la plantacién en caso de helada.

Elaborado por: CIL.CH S [ Fecha-20100503

Revisado por: | ' (; Fecha:2010-05

I
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® Conozca referencias del manejo de inventarios y rotacion de los mismos.

® Sea responsable del mantenimiento ¥ conservacion de los bienes v productos
existentes en bodega.

Mantenga excelentes relaciones interpersonales con el recurso humano existente

en la Empresa.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales
® Educacién: bachiller técnico. conocimientos de manejo floricola,
relaciones interpersonales. computacion, kardex. requerimientos del
SRI. facturacion, codificacion de productos, ubicacion técnica de
productos.
® Experiencia de un aiio: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades y la familiarizacion total con su campo de actividad.
® Aptitudes: inteligencia ( grupo medio medio). introversion equilibrada,
iniciativa, espiritu critico V creativo, gran destreza mental. rapidez de
reaccion ante los estimulos.
B) Requisitos fisicos
* Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos y piernas,
coordinacion de una secuencia de movimientos, agacharse, levantarse,

subir y bajar escaleras. el trabajo se ejecuta de pie.

Elaborado por: CILCTTS | Fecha:20 100503

Revisado por: 1 I ]’ (; Fecha: 20 10-05
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C) Responsabilidades implicitas
¢ Patrimonio: las perdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a mal uso y/o entrega de materiales, suministros. insumos v
mano de obra.
D) Condiciones de trabajo
* Ambiente: condiciones altamente desagradables. resultado de Ia
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante—, olores, ruido. frio v calor (condiciones
externas de trabajo).
Seguridad: condiciones consideradas muchas veces peligrosas. posibles
intoxicaciones, cortes de alguna gravedad. electrocutacion, caidas, lumbalgias,

posibles agresiones fisicas de trabajadores inconformes.

Elaborado por: CI1.CT1S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | [ " (; Fecha:2010-05-12

225




§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TiF: 09-5860490

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
5
MANUAL DE FUNCIONES V117
DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién: Ventas
Nombre: Jefe de Ventas, # de Personal : 1
Descripcién Satisfacer las necesidades del cliente en cuanto cantidad y variedad de
General: flores, cumpliendo con las politicas de ventas que rigen en la Empresa.
Personal a Cargo: Aucxiliar de Ventas, Transportistas.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

Administrar personal del Departamento a su cargo.
Administrar la cartera de clientes nacionales y extranjeros.

Manejar el Sistema Automatizado de Facturacion (Facturas, Lista de

Empaque, Guia de Remision. Hoja de Ruta, etc.).
Revisar v aprobar la factura y lista de empaque

Representar al departamento de ventas en las actividades que realiza la

Empresa.
Calificar nuevos clientes.
Verificar informacién de nuevos clientes.

Distribuir la flor disponible entre los pedidos existentes.

Elaborado por: CHLCILS [ Fecha:2010-05.05

Revisado por: | | P (, Fecha:2010-05-12
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Controlar que el transporte de los productos se realice.

® Recibir pedidos de clientes. Y previo un analisis en beneficio de la Empresa,

tramitar la venta,

® Aprobar notas de crédito sobre el monto que representa el producto

defectuoso.

® Entregar diariamente ofertas de la variedad de flores, a clientes habituales.

eventuales y potenciales.

® Concretar los pedidos de los clientes para iniciar el proceso normal de venta

® Comprobar el cumplimiento de la entrega de pedidos.

® Realizar un seguimiento a los clientes nuevos después de la primera compra a
fin de conocer si el producto entregado cumple o no sus expectativas.

Actividades periddicas

® Elaborar un pedido semanal de los productos que se utilizara en la siguiente
semana y entregar al Asistente de Compras,

® Elaborar un presupuesto de ventas cada 6 meses.

® Evaluar el cumplimiento del presupuesto de ventas.

® Presentar mensualmente un informe de ventas a contabilidad hasta el 5 del

mes subsiguiente.
® Participar en las reuniones semanales del Departamento de Produccion.

® Participar en las reuniones semanales del Personal.

Elaborado por: C11C17 5 Fecha:2010-05-03
Revisado por: 1 | P (; Fecha:2010-05-12
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Actividades eventuales

Realizar la induccion del nuevo personal del departamento a su cargo

Realizar un estudio de pro formas en el mercado a fin de comparar. las ofertas

que hace la competencia con las de EXROCOB Cia. Ltda.,

informacién para manejar el proceso de ventas.

v utilizar esta

Realizar un estudio de mercado ¥ un diagnostico estratégico en coordinacion

con Gerencia, con la finalidad de: conocer las fortalezas y debilidades de la

Empresa en el cumplimiento de expectativas de los clientes, aprovechar las

oportunidades que el mercado ofrece y minimizar los riesgos v las amenazas.

Realizar programas de publicidad. propaganda - promocién, controlar su

ejecucion y evaluar sus resultados.

Participar en ferias internacionales.

Realizar induccion al nuevo personal de la seccién a su cargo.

CARACTERISTICAS DEL PUESTQ

L

Conozca de técnicas de mercadeo y comercializacion,

Tenga la habilidad de persuadir v negociar oportuna y adecuadamente.

Sea responsable de un desempefio elevado en su area.

Conozca de la mezcla de Marketing,

Domine la habilidad humana y técnica de liderazgo en sus funciones.

Elaborado por: CH (1 5

Fecha:2010-05-05

Revisado por: .1 I (;
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ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

® Educacién: superior en administracion. marketing o éreas afines,
conocimientos del area floricola. manejo de personal. relaciones
interpersonales. computacion, comercializacion, internet e inglés.

e Experiencia de tres aiios: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades v la familiarizacion total con su campo de
actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo medio alto), introversion equilibrada.
iniciativa, espiritu critico y creativo, gran destreza mental, rapidez de
reaccion ante los estimulos, personalidad atrayente v cortés. caracter
discreto y responsable, buena redaccion, rapidez digital. fluidez verbal,
memoria asociativa de nombres. datos v fisonomias, capacidad de
sintesis y de desarrollo, coordinacion verbal v excelente razonamiento
abstracto, nocion de tiempo v capacidad para prever nuevas situaciones
vy adaptarse a ellas, resistencia a la fatiga visual,

B) Requisitos fisicos
* Esfuerzo fisico: en movimiento esporadico: la mayor parte del tiempo

se encuentra de sentado.

Elaborado por: CILCILS | Fecha:20 100508
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C) Responsabilidades implicitas
* Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto al mal uso y/o difusion de informacién desde o hacia los
clientes y la baja de las ventas por negligencia profesional.
D) Condiciones de trabajo
® Ambiente: condiciones ligeramente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante-, olores, ruido. frio y calor (condiciones
externas de trabajo), el ambiente de trabajo son las oficinas y las salas
colectivas.

® Seguridad: condiciones consideradas no peligrosas.

Elaborado por: CITCH S | Fecha:20 10051005

Revisado por: | | ] (; Fecha:2010-05-12
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccion: Ventas
Nombre: Asistente de Ventas. ¥ de Personal : |

Descripcién Llevar al dia los registros de clientes para proporcionar informacion al
General: Jefe de Ventas, tomar notas taquigraficas y redactarlas en espaiiol o
inglés, programar reuniones Yy encargarse de los archivos.

Transportistas.
Personal a Cargo:

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Llevar un registro de todos los clientes de la Empresa, en el que consten todos

los datos que permitan su identificacion facilmente.
® Revisar el adecuado funcionamiento de los implementos de oficina.
® Solicitar disponibilidad de embarque diario al supervisor de empaque.

® Coordinar con el supervisor de empaque. la entrega de la flor para los clientes
del dia.

® Coordinar con las cargueras el nimero de cajas diario de envio.
® Ingresar informacion al sistema de Packing List y facturas de clientes.

® Recepcion de llamadas a oficina finca,

Elaborado por; CHCI S | Fecha: 20100505
Revisado por: | | ] (; Fecha:20 (-
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Enviar por fax los Packing List a los clientes,

® Ingresar al sistema informacion de temperaturas del medio ambiente,
® Manejo adecuado de caja chica.

® Archivar documentos de ventas.

® Emitir facturas de flor nacional.

® Contestar correo de clientes,

® Otras actividades de oficinas,

® Otras tareas ordenadas por el superior.

Actividades periodicas

® Actualizar listado de clientes,

® Preparar recepcion v refrigerios para visitas,

® Elaborar un pedido de los productos que se utilizara en |a siguiente semana al
jefe de compras.

® Participar en las reuniones Administrativas cuando se realicen.

Actividades eventuales

® Reemplazar al Jefe de Ventas en ausencia de este,

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® Conozca del desarrollo de actividades de secretariado, de manera especial del

manejo de archivos.

’ Elaborado por: CT1( 1] 5 Fecha:2010-05-05 ‘
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® Aplica en sy desempefio las relaciones publicas en especial en su trato con los
clientes, a fin de mantener relaciones fiables Vv uniformes entre égios v la
empresa.

Es organizado Y responsable en e] manejo de la caja chica v facturas para archivo.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales
® Educacién: técnico superior en secretariado ejecutivo bilingiie,
mercadeo, comercio exterior o 4reas afines, manejo de personal,

relaciones interpersonales. Computacion, internet. redaccion e inglés.

de ventas,
® Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio), personalidad atrayente y
cortés, cardcter discreto Y responsable, bueng redaccion, rapidez

digital, fluidez verbal, memoria asociativa de nombres, datos y
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B) Requisitos fisicos
* Esfuerzo fisico: en movimiento semi-constante: la mayor parte del
tiempo se encuentra sentado,
C) Responsabilidades implicitas
® Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto al mal uso v/o difusion de informacién desde o hacia los
clientes.
D) Condiciones de trabajo
® Ambiente: condiciones ligeramente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante-. olores, ruido, frio y calor (condiciones
externas de trabajo), el ambiente de trabajo son las oficinas v las salas
colectivas.

® Seguridad: condiciones consideradas no peligrosas.

Elaborado por: CHCILS | Fecha:2010-03105

Revisado por: | T ' (; Fecha:2010-05-12
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién: Venras
Nombre: Auxiliar de Cobranzas y Ixportaciones, i de
Personal : |

Descripcién Llevar un control de estados de cuenta de clientes y encargarse del
General cobro a los mismos, manejar los documentos de comercio exterior
cumpliendo con los requisitos v procedimientos que exige el Banco
Central v SRI.

Personal a Cargo: Ninguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias.

® Manejar las cuentas por cobrar de los clientes de exportacion.

® Registro y manejar la informacion de clientes extranjeros.

® Realizar cobros a los clientes con representante en el Ecuador.

® Realizar los depositos en la cuenta bancaria de Ia Empresa,

® Controlar y registrar las ventas y el cobro a clientes.

® Emitir Estados de cuenta a los clientes.

® Registrar el monto de las facturas y notas de crédito.

® Proporcionar informacion de cuentas por cobrar al area de contabilidad.

® Administrar los fondos de caja chica.

Elaborado por: CI1CITS [ Fecha:2010-050

Re\'isadoporf LFPG Fcch;]:_‘u]uwl-}, 3
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* Cumplir con las funciones que le corresponden a la secretaria del Gerente,

mismas que son:

Preparar documentacion v antecedentes para reuniones internas o externas a

las que debe asistir el Gerente.
® Mecanografiar circulares.
® Presentar informes especiales de actividades extraordinarias al Gerente.

® Recibir la correspondencia v distribuir a las diferentes dependencias

administrativas.

® Concertar entrevistas con los directivos y organismos externos de la Empresa.

® Atender al publico ya sea personal o telefonicamente, u otro medio.

® Conceder audiencias entre el publico y el Gerente.

® Llevar un archivo de documentos reservados y confidenciales de la Empresa.

® Supervisar la agenda de obligaciones administrativas del gerente.

® Atender al teléfono, y encargarse del manejo de equipos tales como fax. radio.
entre otros.

® Llevar la agenda de compromisos del Gerente.

® Presentar al gerente el informe de la liquidacion de viaticos y los gastos
realizados para su aceptacion. y posteriormente pasar a contabilidad para su

respectivo tramite,

Elaborado por: CIHLCI'S | Fecha:2010-05-

Revisado por: 1 I (; Fecha:2010-03-12
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® Elaborar las comunicaciones y citaciones para las reuniones de la Junta

General de Socios ordinarias y extraordinarias.
® Realizar las liquidaciones de Broker de FUE.
® Enviar las liquidaciones de Broker al Banco Central.

® Enviar los FUE para ser liquidados en la aduana al Agente Afianzado de

Aduanas.
® Elaborar el informe para justificacion de divisas.
¢ Justificar la venta de divisas ante un Banco corresponsal.
® Aprobar los FUE para la exportacion en un Banco corresponsal.

® Preguntar saldos de cuentas corrientes.

Actividades periodicas.

® Elaborar un pedido de los productos que se utilizara en la siguiente semana al

Jefe de compras.
® Participar en la reunién mensual del departamento administrativo financiero.

® Presentar el resumen de cuentas por cobrar hasta el 5 del siguiente mes,

Elaborado por: CITCITS | Fecha 20100503

Rcvih'ﬂdl)rk)l’: LFPG l-‘c‘:hﬂ::wh\,. 5=12
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién: Venras,
Nombre: Chofer / mensajero, 1 de Personal. | Financiero y
Administrativo
Descripcion Transportar los pedidos de los clientes a las cargueras en forma

General: oportuna y eficiente.

Personal a Cargo: | Ninguno

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Realizar todos los tramites de mensajeria que soliciten las distintas 4reas de la

empresa.

® Transportar en los vehiculos de Ia empresa todos los materiales que sean

solicitados por las diferentes areas.
® Conducir el vehiculo asignado.

® Permanecer en el lugar de trabajo dispuesto a cumplir sus funciones en el
momento oportuno a partir de las 16H00
® Mantener en perfecto estado de conservacion y funcionamiento el automotor a

su cargo.

Elaborado por: C11CH S | Fecha:20[0-05-05

Revisado por: | I I (; Fecha:2010-05-12
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Realizar las reparaciones menores que requiera el vehiculo y solicitar, a quien
corresponde, la ejecucion de las mas complicadas previa autorizaciéon de la

persona autorizada.

Requerir oportunamente el combustible y lubricantes necesarios para el

normal funcionamiento vy uso de los automotores.
Responder por el equipo de herramientas y sefiales bajo su responsabilidad.
Mantener al dia los documentos personales y los del vehiculo.

Solicitar las respectivas facturas y guias de remision de la mercaderia que va a

transportar.

Controlar que la temperatura del furgon refrigerado se encuentre a (°

centigrados en el momento de iniciar el transporte de la flor.
Transporte de acido y demas insumos y productos hacia la Finca.

Otras tareas ordenadas por su superior.

Actividades periodicas

®

Elaborar un pedido de los productos que se utilizara en la siguiente semana al
Asistente de Compras.
Participar en las reuniones del area Administrativa o de Produccion cuando se

realicen.

Elaborado por: CILCIHLS | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | I'(; Fecha:2010-05-12
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Actividades eventuales
® Ayudar en el area de poscosecha en las actividades que le sean encomendadas.

® Ayudar en la limpieza de oficinas o Finca.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

e (onozca del desarrollo de actividades de conduccion y entrega de la
mercaderia.

Aplica en su desempeiio las relaciones publicas en especial en su trato con las

agencias de carga, a fin de mantener relaciones fiables y uniformes entre éstos vy la

Empresa.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales
e Educacién: Cuarto aflo de educacion secundaria, licencia de conducir
tipo E. curso de mecanica automotriz de 20 horas, relaciones
interpersonales.
e Experiencia de dos ailos: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades v la familiarizacion total con su campo de actividad.
e Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio). introversion equilibrada,
iniciativa, espiritu critico v creativo, gran destreza mental, rapidez de
reaccion ante los estimulos, resistencia a la fatiga fisica y visual, gran

destreza manual, agudeza visual.

Elaborado por: CIHLCILS | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | I P (; Fecha:2010-05-12
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B) Requisitos fisicos
e Esfuerzo fisico: en movimiento esporadico. la mavor parte del tiempo
se encuentra sentado, coordinaciéon de movimientos de brazos vy
piernas, firmeza en el pulso.
C) Responsabilidades implicitas
e Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a mal uso v/o deterioro prematuro del o los vehiculos a su
cargo.
D) Condiciones de trabajo
e Ambiente: condiciones ligeramente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones —considerados perjudiciales para la salud del
ocupante—, olores, ruido. frio, cansancio fisico y calor (condiciones
externas de trabajo).
Seguridad: condiciones consideradas varias veces peligrosas, posibilidad de

accidentes de transito.

Elaborado por: CHCILS | Fecha:2010-05-03

Revisado por: 1. I' P (i Fecha:2010-05
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién: Financiero
Nombre: Jefe de Contabilidad y Tesoreria, # de Personal : 1

Descripcion Llevar los registros contables de la Empresa, para informar a Gerencia
General: de la situacion financiera de la misma. Controlar el flujo de dinero,
optimizando los recursos economicos.

Asistentes de Contabilidad, Auxiliares de Contabilidad.
Personal a Cargo:

DESCRIPCION DEL CARGO
Actividades rutinarias.

e Administrar el personal a su cargo.
® Llevar un registro contable de todas las transacciones que la Empresa realiza.

e Supervisar la clasificacion y el registro de los documentos de soporte

empleados para las transacciones.

e Realizar todos los tramites correspondientes al aspecto tributario en estricto
apego a la Ley.

e (Controlar las actividades de tesoreria (cobranzas y pagos).

® Registrar los movimientos de cuentas corrientes y de inversion.

e Registrar los préstamos bancarios procedentes del exterior en el Banco
Central.

Elaborado por: CH CILS [ Fecha:2010-05-03

Revisado por: L I PG Fecha:2010-05-12
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Actividades periodicas.
e Presentar mensualmente hasta el 1° de cada mes, a Gerencia los estados

financieros v balances de la Empresa.

e Elaborar y presentar anualmente al gerente un informe de la situacion

financiera de la Empresa.

e Elaborar v preseniar para su aprobacion a Gerencia un presupuesto anual

(flujo de efectivo), y semanal.
e Realizar el inventario fisico de los activos de la Empresa dos veces al afio.

e Manejo de los recursos financieros de la Empresa previa autorizacion de

Gerencia General.

e (Control de préstamos y anticipos del personal.

Actividades eventuales.

e Realizar la induccion del nuevo personal del area a su cargo.

e Representar al departamento financiero en la Empresa durante eventos

internos vy externos.
e Asistir a los cursos de actualizacion contable y tributaria.

® Participar en la Junta General de Socios.

Elaborado por: CI{CILS | Fecha:2010-05-05

Rewvisado por: | I (s Fecha:2010-05-12
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO

e (Conozca el proceso contable en contabilidad general y de costos.

e Es organizado y responsable en el control de cuentas contables de la empresa.

e (Conoce vy aplica correctamente la legislacion nacional en cuanto a contabilidad

y tributacion se refiere.

Maneja un sistema de informacion contable en forma oportuna, precisa y

confiable.

ANALISIS DEL CARGO

A) Requisitos intelectuales

Educacién: Doctorado en contabilidad y auditoria, conocimientos de
area floricola, manejo de personal, relaciones interpersonales,
computacion., paquetes utilitarios, inglés, manejos de costos
agropecuarios,  comercio exterior. gestion financiera, tesoreria,
tributacion, carné de afiliacion al Colegio de Contadores.

Experiencia de tres aiios: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades y la familiarizacion total con su campo de

actividad.

Elaborado por: CH CH S | Fecha:2010-05-03

Revisado por: | | I'(s Fecha:2010-05-12
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO

e Aptitudes: inteligencia (grupo medio alto). introversion equilibrada,
iniciativa, espiritu critico v creativo. gran destreza mental, rapidez de
reaccion ante los estimulos, liderazgo. resistencia a la fatiga visual.

B) Requisitos fisicos

e Esfuerzo fisico: en movimiento esporadico; la mayor parte del tiempo
se encuentra sentado.

C) Responsabilidades implicitas

e Patrimonio: las perdidas parciales o totales pueden comprobarse con
una Auditoria Externa a la Empresa.

D) Condiciones de trabajo

e Ambiente: condiciones ligeramente desagradables como: olores,

ruido. frio y calor (condiciones externas de trabajo).

e Seguridad: condiciones consideradas no peligrosas.

Elaborado por: CHCIH S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: [ I 1" Fecha:2010-05-12
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién: Financiero
Nombre: Asistente de Contabilidad, # de Personal: |
Descripcion Solventar y proporcionar informaciéon tributaria, de personal v de
General:Personal a |activos fijos en forma eficaz e inminente al Departamento de
Cargo: Contabilidad y a Instituciones como el SRI.
Ninguno

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias.

® |Ingresar facturas de compras, ventas e importaciones en los sistemas

computacionales respectivos.

® Procesamiento y declaracion de anexos del IV A, retencion de impuestos a la

renta, en la fuente y del IVA.
e (Contabilizacion y control de activos.
e Ingreso y control de los débitos de los trabajadores en el sistema bancos.
® Procesamiento de registros de ingresos. gastos y retenciones.
e Revision e ingreso de vales de caja chica en el sistema bancos.

e Otras asignadas por su superior.

Elaborado por: CH.CIH.S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | '] (; Fecha:2010-05-12

246




§119VIA CHACON Auditora Independiente

Direccién: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860%90

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
MANUAL DE FUNCIONES 75/117

Actividades periddicas.

Ayudar en la presentacion mensualmente hasta el dia 1° de cada mes, a

gerencia los estados financieros de la Empresa.

Ayudar a elaborar para presentar al gerente un informe de la situacion

financiera de la Empresa.
Ayudar a elaborar para presentar a gerencia un presupuesto anual.

Realizar el inventario y constatacion fisica de los activos de la Empresa dos

veces al afio.
Realizacion de tramites fuera de oficina.
Manejo y control de proveedores de plantas y regalias.

Liquidacion de importaciones y control de plantas recibidas.

Actividades eventuales.

Realizar la induccion del nuevo personal que ingresa al area.

Representar al Departamento Financiero en la Empresa durante eventos

Internos vy externos.
Asistir a los cursos de actualizacion contable y tributaria.

Reemplazar al Jefe de Contabilidad y Tesoreria en ausencia esporadica o

definitiva de este.

Elaborado por: CHCI1 S | Fecha: 20100505

Re\‘isadnpor: LFPG Fecha:2010-05-12
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® Conoce el proceso contable en contabilidad general y de costos agricolas.

® Es organizado y responsable en el control de cuentas contables que estan a su
cargo.

® Conoce y aplica correctamente Ia legislacion nacional en cuanto a
contabilidad, laboral v tributacion.

Maneja un sistema de informacién contable en forma oportuna, precisa y

confiable.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

® Educacién: superior en contabilidad v auditoria, conocimientos de
area floricola, relaciones interpersonales, computacion, paquetes
utilitarios, conocimiento de costos agropecuarios, gestion financiera.
tesoreria, tributacion, carné de afiliacion al Colegio de Contadores.

* Experiencia de un ao: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades y la familiarizacion total con su campo de actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio), introversion equilibrada.
iniciativa, espiritu critico y creativo, gran destreza mental. rapidez de

reaccion ante los estimulos, liderazgo, resistencia a la fatiga visual.

Elaborado por: CILCITS [ Fecha 20100505

Revisado por: | | '(; Fecha:2010-05-12
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B) Requisitos fisicos
* Esfuerzo fisico: en movimiento esporadico: la mayor parte del tiempo
se encuentra sentado.
C) Responsabilidades implicitas
* Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse con
una Auditoria Externa a la Empresa.
D) Condiciones de trabajo
* Ambiente: condiciones ligeramente desagradables como: olores.
ruido, frio y calor (condiciones externas de trabajo).

Seguridad: condiciones consideradas no peligrosas.

Elaborado por: CHL.CI S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | I I’ (; Fecha:2010-05-12
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccioén: Financiero
Nombre: Auxiliar de Contabilidad % de Personal: |
Descripcién Llevar un control de estados de cuenta de proveedores y encargarse

General: del pago a los mismos.

Personal a Cargo: | Ninguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias
e Llevar un registro de todos los proveedores de la Empresa, en el que consten
todos los datos que permitan su identificacion facilmente.

e Registrar contablemente los ingresos, requisiciones, devoluciones y cualquier

movimiento de productos, insumos, materiales, etc. que se dan en bodega.

® Archivar y registrar en un auxiliar de Cuentas por Pagar los valores de las
facturas.

® Llevar un control del auxiliar de Cuentas por pagar, con la finalidad de
conocer las fechas de vencimiento y el monto para tramitar la cancelacion de
las cuentas.

e Realizar el tramite del pago a proveedores.

e Emitir comprobantes de pago, retenciones en la fuente y el cheque para la

cancelacion de cuentas o facturas.

Elaborado por: CH.CILS | Fecha:2010-05-03

Revisado por: | | (i Fecha:2010-05-12
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Realizar el pago de todo tipo de impuestos. de compras y de los servicios
basicos que la Empresa emplea como agua, energia eléctrica, teléfono y demas
servicios que esta reciba.

Colaborar en el desarrollo de las funciones que la seccion de contabilidad

realiza.

Actividades periodicas

Elaborar un presupuesto semanal en conjunto con el Jefe de Produccion y/o el
Gerente General si [uese el caso.

Conoce del desarrollo del proceso contable, de manera especial del manejo de
cuentas por pagar.

Aplica en su desempeiio las relaciones pablicas en especial en su trato con los
proveedores, a fin de mantener relaciones fiables y uniformes entre éstos y la

empresa.

Es organizado y responsable en el manejo de la chequera y cuentas por pagar.

Actividades eventuales.

Llevar registros.

Realizar tramites varios.

Elaborado por: CILCILS | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | ".(i Fecha;2010-05-12

251




§I!.-.-VIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
MANUAL DE FUNCIONES 80/117

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® Establece buenas relaciones interpersonales con directivos. funcionarios vy

publico en general.
® Aplica un sistema de informacioén oportuna, confiable y concreta.
e Es entusiastay creativo en la ejecucion de sus funciones.
® Es una persona con predisposicion para el cumplimiento de sus funciones.

e Es responsable vy discreta para mantener la informaciéon confidencial de la

Empresa.
® Tiene habilidad de redaccion, y es carismatica en su trato con los demis.

® Aplica correctamente técnicas de relaciones humanas y publicas pues la mayvor

parte de sus funciones las desempefia con el pablico y los proveedores.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales
e Educacion: licenciatura en contabilidad y auditoria, conocimientos de
area floricola, relaciones interpersonales. computacion, paquetes
utilitarios, conocimiento de costos agropecuarios, gestion financiera,

tributacion, rentas, retenciones, facturacion, SRI.

Elaborado por: CIHLCILS | Fecha:2010-05-05
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e Experiencia de un afo: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades y la familiarizacion total con su campo de actividad.

e Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio), introversion equilibrada,
iniciativa, espiritu critico y creativo, gran destreza mental, rapidez de
reaccion ante los estimulos, liderazgo, resistencia a la fatiga visual.

B) Requisitos fisicos

e Esfuerzo fisico: en movimiento esporadico: la mayor parte del tiempo
se encuentra sentado.

C) Responsabilidades implicitas

e Patrimonio: las perdidas parciales o totales pueden comprobarse con
una Auditoria Externa a la Empresa.

D) Condiciones de trabajo

e Ambiente: condiciones ligeramente desagradables como: olores,

ruido, frio y calor (condiciones externas de trabajo).

Seguridad: condiciones consideradas no peligrosas.

Elaborado por: CH.CILS | Fecha:2010-05-

Revisado por: 1 | I"(j Fecha:2010-05
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccidn: Sistemas y
Nombre: Asistente de Sistemas, # de Personal : | Computacion

Descripcién Dar mantenimiento a los equipos de computo, modificar v disefiar los
General: programas computacionales de la Empresa, capacitar al personal que

usara dichos programas. Realizar todos los informes de Produccion.
Personal a Cargo:

Ninguno

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias
e Mantenimiento de los programas existentes.
® Desarrollo de programas computacionales para cada area de trabajo.

e Tabular la informacién resultante de evaluaciones en el proceso de

produccion.
e (olaborar en el desarrollo de las actividades del Departamento de Ventas en
cuanto se refiere a la elaboracion de facturas

Actividades periddicas

e FElaborar v presentar estadisticas de produccion, basandose en los datos

obtenidos en poscosecha en forma mensual al Gerente General.

Elaborado por: CIL.CIH.S | Fecha:2010-05-05

Revisado por: | | (i Fecha:2010-05-12
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® Elaborar un pedido de los productos que se utilizara en la siguiente semana al

Asistente de Compras.
e Dar mantenimiento a los equipos de computo cada 3 meses.

® Elaborar el plano de cultivo a fin de mes y entregar al departamento de
contabilidad.

Actividades eventuales.

® Preparar el material didactico necesario para las charlas y reuniones que se

realicen en la Empresa.

® Encargarse de la Modificacion de programas y sistemas que la Empresa utiliza

para el desarrollo de sus actividades.

e Participar en cursos de capacitacion.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO.

e El analista de sistemas domina: el proceso de registro y realizacion de
estadisticas y el manejo de sistemas de informacién empleados en la Empresa

para el desarrollo de su actividad.
® Adoptay domina habilidades técnicas en su area.

® Es responsable del registro de informacion oportuna, confiable, v precisa.

Elaborado por: CILCILS | Fecha:2010-05-05

Revisadopor: | | I (i Fecha:2010-05-12
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e (Colabora en la conduccion y cumplimiento de politicas y metas establecidas

dentro de su alcance.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

e Educacioén: superior en sistemas, computacion o informatica, paquetes
utilitarios, conocimientos del area floricola.

e Experiencia de un afio: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades y la familiarizacion total con su campo de actividad.

e Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio), introversion equilibrada,
iniciativa, espiritu critico y creativo, gran destreza mental, rapidez de
reaccion ante los estimulos, liderazgo, resistencia a la fatiga visual.

E) Requisitos fisicos

e Esfuerzo fisico: en movimiento esporadico; la mayor parte del tiempo
se encuentra sentado.

F) Responsabilidades implicitas

e Patrimonio: las perdidas parciales o totales pueden comprobarse por
el deterioro y obsolescencia prematura de los equipos de computo.

G) Condiciones de trabajo
» Ambiente: condiciones ligeramente desagradables como: olores,

ruido, frio y calor (condiciones externas de trabajo).

Elaborado por: CH.CH S | Fecha:2010-05-05
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccion: Administrativo

Nombre: Auxiliar de Servicios. # de Personal : | . _
Jefe Directo Jefe
Horario de trabajo: Lunes a Viernes 08:00 a 15:30, Sabados: | Administrativo.

09:00a 11:30
Jefe Indirecto: Cocinero.

Descripcion Realizar los trabajos de aseo y limpieza de las oficinas y ayudante de
General: cocina.

Personal a Cargo: | Ninguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Encargarse de la limpieza interna v externa de las oficinas. servicios

higiénicos v cafeteria.
® Programar las actividades diarias dentro del area de limpieza.
® Ofrece el servicio de cafeteria al personal administrativo.
® Realizar la salida de productos de aseo y limpieza de la bodega.

® Realizar tareas inherentes al servicio de alimentacion que se ofrece en el

Comedor de la Empresa.

® Encargada del aseo v limpieza de todos los tensillos de cocina asi como del

comedor.

Elaborado por: CH.CILS | Fecha:2010-05-0
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Actividades periodicas

Colaborar con la limpieza de la Finca.

Realizar el pedido de productos de aseo y limpieza que se utilizara el siguiente

mes.
Realizar la decoracion de los floreros con flor nacional 6 flor dada de baja.

Asistir los dias viernes de cada semana la reunion con el personal.

Actividades eventuales

Atender a los clientes y visitantes con refrigerios.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

Domina las habilidades dentro de su area.

Es el responsable del aseo y limpieza de las oficinas.

Es responsable del cumplimiento de las politicas y metas establecidas dentro
de su alcance.

Es el responsable en asistir en la preparacion y servicio de los alimentos para
el personal en General de la Empresa.

Ejecutar otras tareas relacionadas con las anteriormente descritas. a juicio de

Su superior.

Elaborado por: CH CILS | Fecha:2010-05-03
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ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

* Educacién: primaria, conocimiento de materiales utilizados en el
proceso de aseo y limpieza, conocimientos basicos para la preparacion
de alimentos.

e Experiencia de tres meses: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades y la familiarizacion total con su campo de
actividad.

e Aptitudes: inteligencia (grupo medio inferior). iniciativa, resistencia a
la fatiga fisica. gran destreza manual.

B) Requisitos fisicos

* Esfuerzo fisico: en movimiento constante de brazos y piernas.
coordinacion de movimiento de los brazos, secuencia de movimientos.
agacharse, levantarse, subir gradas, el trabajo se ejecuta de pie.

C) Responsabilidades implicitas

* Patrimonio: las perdidas parciales o totales pueden comprobarse por
lo que dice el trabajador respecto del material empleado v la mano de
obra desperdiciada, es poco probable que se causen dafios al equipo

(perdidas pequefias)

Elaborado por: CH.CTLS | Fecha:2010-05-05

Revisado por: 1.1 P (i Fecha:2010-05
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D) Condiciones de trabajo

® Ambiente: condiciones ligeramente desagradables, resultado de la

presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales

para la salud del ocupante-, olores, ruido, frio. calor. cortaduras v

quemaduras. (condiciones externas de trabajo).

e Seguridad: condiciones consideradas de baja peligrosidad.

Proteccién Personal: Botas. guantes. mascarilla desechable, delantal

impermeable, malla de cabeza. ropa de trabajo.

Elaborado por: CITCI S

Fecha:2010-05-03

Revisado por: 1.1 I (

Fecha:2010-03

260




§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccién: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga —Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

M.F
89/117

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccion: Poscosecha
Nombre: Asistente de Produccion Poscosecha, # de Personal : ]

Descripcion Supervisar el drea de poscosecha, con el fin de procesar la flor cosechada
General: para la exportacion, realizando un estricto control de calidad v
cumpliendo con las normas establecidas.

Personal a Cargo: Floricultores poscosecha. (Embonchador, Clasificador. Receptor de
Mallas, Control de Calidad. Digitador)

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Ingresar cada dia la informacion de poscosecha en el sistema de facturacién e
inventarios.

® Llevar un registro de todos los clientes de la Empresa, en el que consten todos
los datos que permitan su facil identificacién.

® Efectuar una revision final de la flor antes del empaque final.

® Llevar un registro de rendimientos de personal a su cargo.

® Ingresar al sistema datos referentes a produccion de exportacion, nacional y

compost.

® Llevar el control de descuento de flor nacional y obsequio de la misma.

Elaborado por: CILCILS [ Fecha:2010-05-05
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Coordinar con el separador de embarques el destino de flor hacia el cliente.
Revisar cambios de agua dentro de los cuartos frios.
Revisar pedidos diarios de materiales para el procesamiento de la flor.

Coordinar la limpieza de los puestos de trabajo antes de culminar la Jjornada

laboral.
Revisar el aseguramiento de la infraestructura y griferia.
Realizar ordenes de salida para flor nacional y flor de obsequio.

Llevar el registro y notificar al Jefe de Produccion de la produccion diaria vy

porcentajes de la misma (nacional, exportacion, compost, enfermedades. elc).

Notificar a los Asistentes de Produccién sobre las necesidades de adicionales

de flor para completar los pedidos.
Acudir a la plantacién en caso de helada.

Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.

Actividades periddicas

Presentar un informe semanal y mensual de la flor recibida y destinarlo al jefe

de Produccion.

Realizar un inventario fisico de la flor en los cuartos frios cada fin de mes v

enviar al Departamento Financiero.

Elaborado por: CHCH. S | Fecha:2010-05-05
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® Elaborar un pedido de los productos que se utilizara en la siguiente semana al

Asistente de Compras.
® Participar en las reuniones semanales del personal.

® Presentar al Jefe de Personal el 25 de cada mes, los resultados del rendimiento

v asistencia del personal a su cargo.

® Estar pendiente de la radio en su turno nocturno.

Actividades eventuales

® Reemplazar a los Asistentes de Cultivo v Apoyo Técnico en caso de ausencia

de los mismos.

® Realizar la induccion del nuevo personal del rea a su cargo.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® Adopta caracteristicas de liderazgo v domina las habilidades técnicas v
humanas en su drea.

¢ Es responsable del control y la utilizacién econdmica v productiva de los
recursos de la Empresa en su departamento.

® Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas y metas

establecidas dentro de su alcance.

Elaborado por: CI11CITS | Fecha:2010-05105
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ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

* Educacién: superior en agronomia o 4reas afines: conocimientos de
manejo floricola; manejo de personal: relaciones interpersonales y
computacion,

* Experiencia de dos aiio: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades y la familiarizacion total con su campo de actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo medio medio), introversion equilibrada,
iniciativa, espiritu critico Vv creativo, gran destreza mental. percepcion
descriptiva vy diferencial (aguda), rapidez de reaccion ante los
estimulos.

B) Requisitos fisicos

* Esfuerzo fisico: en movimiento constante: la mayor parte del tiempo
se encuentra de pie.

C) Responsabilidades implicitas

® Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a mal uso y/o programacion de materiales. suministros,

insumos y mano de obra.

Elaborado por: CIHLCILS | Fecha-2010-05105
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D) Condiciones de trabajo

® Ambiente: condiciones medianamente desagradables. resultado de la

presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales

para la salud del ocupante-, olores, ruido. frio v calor (condiciones

externas de trabajo).

Seguridad: condiciones consideradas raras veces peligrosas. posibles

intoxicaciones, cortes de poca gravedad. conflictos.

Elaborado por: CI1C[1 5

Fecha:2010-05-03

Revisado por: | | [ (;

Fecha:2010-05-12
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién: Poscosecha
Nombre: Recepcion de Flor, ¥ de Personal - /
Descripciéon Ingresar la flor al cuarto de prefrio y proveer de flor a los
General: clasificadores.

Personal a Cargo: | Ninguno

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Llenar tinas con 300 litros de agua.

® Desinfectar el agua con cloro liquido en una medida de 60 cc.

® Controlar el PH del aguaen 4.8 a2 5.0,

® Ingresar las cajas de flor a las tinas del prefrio.

® Ubicar en cada tina las rosas por variedad y color.

® Separar la flor del dia aparte del sobrante del dia anterior.

® Sacary distribuir las cajas de flores en las respectivas mesas de clasificacion.

¢ Devolver al cuarto de Prefrio las rosas sobrantes que no han sido procesadas

para procesarlas al siguiente dia
® Anotar el rendimiento diario de los clasificadores.

® Cambiar el agua de hidratacion cada 24 horas,

Elaborado por: CITCITS | Fecha:20 1005003
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® Limpiar su drea de trabajo y la poscosecha interna y externamente.
® Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.
® Ingresar en el sistema la produccion diaria de todos los productos.

® Mantener el puesto de trabajo limpio.
Actividades Periddicas

® Cumplir funciones de fumigador cuando el turno le corresponda,

® Asistir a las reuniones semanales del personal
Actividades Eventuales

® Colaborar con la ampliacién de nuevos invernaderos.

® Sembrar cuando se incrementen invernaderos.

® Apoyar a las diferentes areas de trabajo cuando sean requeridos.
® Apoyar al rea de poscosecha en diferentes actividades.

® Ayudar a los floricultores de la seccion cultivo en lareas encomendadas

cuando sea necesario.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO
® El floricultor recepcionista conoce el proceso de cultivo de flores en Ia
compaiiia.

® Domina las habilidades técnicas en poscosecha.

Elaborado por: CITCITS | Fecha: 201005003
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® Es responsable de la conduccion v cumplimiento de politicas v metas

establecidas dentro.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

e Educacién: ciclo basico, conocimientos de manejo floricola,
relaciones interpersonales. seguridad industrial en manejo de productos
quimicos, correcto uso de equipos de proteccion, computacion,

¢ Experiencia de seis meses: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades y la familiarizacion total con su campo de
actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo medio inferior). introversion
equilibrada, iniciativa, espiritu critico v creativo. resistencia a la fatiga
fisica, destreza mental, agudeza visual, rapidez de reacciéon ante los
estimulos,

B) Requisitos fisicos

* Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos y piernas,

coordinacién de movimientos de los brazos: verticales. horizontales y

circulares, el trabajo se ejecuta de pie.

Elaborado por: CI1CILS | Fecha: 20100505
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C) Responsabilidades implicitas
e Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a la mala colocacion de la flor en las tinas de hidratacion de la
flor.
D) Condiciones de trabajo
e Ambiente: condiciones altamente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante-, olores, ruido y frio (condiciones externas
de trabajo).
Seguridad: condiciones consideradas pocas veces peligrosas, posibles

intoxicaciones, enfermedades pulmonares y reumatismo a consecuencia del frio.

Elaborado por: CILCH 8 | Fecha:2010-05-05
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccion: Poscosecha
Nombre: Clasificador-Despetalador,  # de Personal : 8

Descripcién Clasificar los tallos de acuerdo al largo v punto de corte. separar los
General: tallos que no cumplen con los requisitos de calidad para la exportacion.

Personal a Cargo: | Ninguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades Rutinarias
® Colocar en la mesa de clasificacion las cajas de rosas.
e Revisar la flor para verificar si tiene o no enfermedades o deformaciones.

e (lasificar la flor de acuerdo a su medida, las mismas que van desde 40 cm a

90 cm.

e (olocar la flor en los arboles de clasificacion dependiendo de la medida,

punto de corte y tamafio de boton.
e (Colocar la flor clasificada y preparada en los tachos de hidratacion
e [Llevar la basura al carreton de basura.
e Transportar el carreton al area de compost.
e (Contabilizar las cajas recibidas con las cajas clasificadas.

e Ayudar en el embonchado.

Elaborado por: CH.CH.S | Fecha:2010-05-05
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® Despetalar las flores que son necesarias.

e Limpiar su area de trabajo y la poscosecha interna y externamente.
e Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.

e Llevar el registro de la flor nacional de lo que clasifica.

e Mantener el puesto de trabajo limpio.

Actividades Periodicas

e Limpiar y podar los jardines Mensualmente.

® Asistir semanalmente a las reuniones del personal

Actividades Eventuales

e (olaborar con la ampliacion de nuevos invernaderos.

e Sembrar cuando se incrementen invernaderos.

e Apoyar a las diferentes areas de trabajo cuando sean requeridos.
e Apoyar al area de poscosecha en diferentes actividades.

e Avyudar a los floricultores de la seccion cultivo.

e Ayudar a desinfectar plantas.

e Preparar yemas destinadas a la injertacion.

Elaborado por: CIL.CI1S | Fecha:2010-05-05
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO

e El floricultor clasificador conoce el proceso de cultivo de flores que se realiza

en la Empresa.

® Domina las habilidades técnicas en poscosecha.

® Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas v metas

establecidas dentro de su alcance.

ANALISIS DEL CARGO

A) Requisitos intelectuales

Educacién: ciclo basico, conocimientos de manejo floricola.
relaciones interpersonales, seguridad industrial en manejo de productos
maquinas y herramientas. correcto uso de equipos de proteccion.
Experiencia de seis meses: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades vy la familiarizacion total con su campo de
actividad.

Aptitudes: inteligencia (grupo medio inferior), introversion
equilibrada, iniciativa, espiritu critico y creativo, resistencia a la fatiga
fisica, destreza mental, agudeza visual, rapidez de reaccion ante los

estimulos, gran destreza manual.

Elaborado por: CILCILS | Fecha:2010-05-05
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B) Requisitos fisicos
e Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos, coordinacion de
movimientos de los brazos: verticales, horizontales vy circulares. el
trabajo se ejecuta de pie.
C) Responsabilidades implicitas
e Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a la mala clasificacion de la flor y su desperdicio.
D) Condiciones de trabajo
¢ Ambiente: condiciones medianamente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante—, olores. ruido v frio (condiciones externas
de trabajo).
e Seguridad: condiciones consideradas pocas veces peligrosas, posibles

intoxicaciones. cortes de poca gravedad.

Elaborado por: CH.CIH.S | Fecha:2010-05-05
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién: Poscosecha
Nombre: Embonchador, # de Personal: 8
Descripcion Embonchar (realizar un ramo) las rosas manipulando con delicadeza y
General: conservando la calidad y forma de las rosas.

Personal a Cargo: | Ninguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Vestir con el implemento de trabajo (gorras,delantal de plastico. mangas. y
botas).

® Tener todo el material requerido en las mesas para embonchar (papel,
capuchones, carton, etiquetas de colores, cintas, ligas, etc.).

® Preguntar en que presentacion se va ha embonchar la flor, para los diferentes
pedidos de los clientes.

® Retirar de los tachos las rosas clasificadas por tamafio, tratando de no

maltratar el boton.

® Elaborar el bonche de acuerdo al tamafio, numero de tallos v variedad de la

orden de pedido.

Elaborado por: CH C11 S | Fecha:2010-05-
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Escoger puntos de corte para realizar los bonches. tamafio del boton, fijacion

del color.
Eliminar pétalos maltratados o con enfermedades.

Colocar las etiquetas por bonche para las anotaciones posteriores de

rendimientos y revision de los mismos.
Colocar los bonches terminados en la banda transportadora,

Limpiar el puesto de trabajo antes vy después del almuerzo, y luego de la

Jornada diaria de trabajo.

Lavar tinas y tachos para la flor procesada que se utilizan dentro del

embonchado v los cuartos frios.
Limpiar las instalaciones de poscosecha y sus alrededores.
Mantener el puesto de trabajo limpio.

Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.

Actividades Periodicas

Realizar el control de calidad de los bonches entregados en la mesa de control

de acuerdo al cronograma de trabajos o al turno.
Limpiar y podar los jardines mensualmente.

Participar en las reuniones semanales del personal,

Actividades Eventuales

Colaborar con la ampliacién de nuevos invernaderos.

Elaborado por: CH CH 5 | Fecha:2010-05-05
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Sembrar cuando se incrementen invernaderos.

Apoyar a las diferentes areas de trabajo siempre que se necesiten.
Apoyar al area de poscosecha en diferentes actividades.

Ayudar a los floricultores de la seccion cultivo.

Ayudar a desinfectar plantas.

Preparar yemas destinadas a la injertacion.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

El floricultor embonchador conoce el proceso de cultivo de flores en la

Empresa.
Domina las habilidades técnicas en poscosecha.

Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas, rendimiento y

metas establecidas dentro de su alcance.

ANALISIS DEL CARGO

A) Requisitos intelectuales
* Educaciéon: ciclo bisico, conocimientos de manejo floricola,
relaciones interpersonales, correcto uso de equipos de proteccion.
* Experiencia de seis meses: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades v la familiarizacion total con su campo de
actividad.

Elaborado por: CHCILS [ Fecha:2010-05-05
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e Aptitudes: inteligencia (grupo medio inferior), introversion
equilibrada, iniciativa, espiritu critico y creativo, resistencia a la fatiga
fisica, destreza mental, agudeza visual, rapidez de reaccion ante los
estimulos, gran destreza manual.

B) Requisitos fisicos

e Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos, coordinacién de
movimientos de los brazos: verticales, horizontales y circulares, el
trabajo se ejecuta de pie.

C) Responsabilidades implicitas

¢ Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse

respecto al mal embonchado de la flor y el consiguiente desperdicio.
D) Condiciones de trabajo

e Ambiente: condiciones medianamente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante—, olores, ruido vy frio (condiciones externas
de trabajo).

e Seguridad: condiciones consideradas pocas veces peligrosas, posibles

intoxicaciones, cortes de poca gravedad.

Elaborado por: CHCH S | Fecha:2010-05-0
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccién: Poscosecha
Nombre: Control de Calidad, # de Personal: 1
Descripcién Efectuar el control de calidad final al proceso de poscosecha v etiquetar

General: el bonche.

Personal a Cargo: |Ninguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades Rutinarias

e Retirar de bodega el material necesario (etiquetas de colores, etiquetas de
variedades, cintas adhesivas, ligas. etiquetas de numeros y todo lo que se
relacione con su labor habitual).

® C(Colocar en la mesa de corte las etiquetas de las variedades y etiquetas de
colores por cada dia.

e Realizar el control de calidad de los bonches y devolver a los embonchadores
ac-luellos que no cumplen con los requerimientos de calidad exigidos por los
clientes, llevando un registro de los mismos.

e Revisar posibles enfermedades, plagas. tamafio de boton, maltratos en el
follaje, tallos y botones.

e (ortary pegar la etiqueta de acuerdo a la medida del bonche.

® (Colocar el nombre de la variedad, etiqueta del dia, en cada bonche procesado.

Elaborado por: CIHLCIH.S | Fecha:20110-05-035
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e Recoger los tallos cortados.
e [levar los tallos cortados al tacho de la basura.

e Pasar a la mesa de anotacién y registrarlos en el programa denominado

Selena.

® Preparar los tachos de agua con producto quimico para el lavado de los

bonches procesados.
e Verificar nuevamente si los bonches procesados tienen colocadas las etiquetas.

e (Comprobar el estado del bonche antes de su almacenamiento definitivo v

separar los que no cumplen con las condiciones necesarias.

e Anotar en la hoja de control el rendimiento de cada embonchadora,

considerando la hora de inicio y de finalizacion de la jomada.
e Lavar los bonches procesados en los tachos de agua preparada.

® |Ingresar v colocar los bonches en cuarto frio de acuerdo a las normas

establecidas para el efecto.
e Limpiar puesto de trabajo y dependencia de poscosecha, finca en general.
® Ayudar a los demas compaiieros dependiendo del tiempo y necesidad.
e Llevar el registro de rendimientos de las embonchadoras.
e Llevar el registro de las devoluciones de los bonches mal elaborados.
e Mantener el puesto de trabajo limpio.

e Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.

Elaborado por: CH.CILS | Fecha:20[0-05-0
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Actividades Periodicas.

® Apoyar al area de cultivo.

® Asistir a las reuniones semanales del personal

Actividades Eventuales

® (Colaborar con la ampliacion de nuevos invernaderos.

e Limpiar y podar los jardines

e Sembrar cuando se incrementen invernaderos.

® Apoyar a las diferentes dreas de trabajo cuando sean requeridos.

® Apoyar al area de poscosecha en diferentes actividades.

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® El floricultor control de calidad conoce el proceso de cultivo de flores en la
Empresa.

e Domina las habilidades técnicas en poscosecha.

Es responsable de la conduccion y cumplimiento de politicas v metas establecidas

dentro de su alcance.

Elaborado por: CILCIIS | Fecha:2010-05-05
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ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

e Educacién: ciclo basico, conocimientos de manejo floricola,
relaciones interpersonales, correcto uso de equipos de proteccion,
computacion.

e Experiencia de seis meses: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades y la familiarizacion total con su campo de
actividad.

e Aptitudes: inteligencia (grupo medio inferior), introversién
equilibrada, iniciativa, espiritu critico v creativo, resistencia a la fatiga
fisica, destreza mental, agudeza visual, rapidez de reaccion ante los
estimulos, destreza manual.

B) Requisitos fisicos

e [Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos, coordinacion de
movimientos de los brazos: verticales. horizontales y circulares, el
trabajo se ejecuta de pie.

C) Responsabilidades implicitas

e Patrimonio: las perdidas parciales o totales pueden comprobarse

respecto al mal control de calidad que se haga de la flor v el

consiguiente desperdicio en la inspeccion final del embarque.

Elaborado por: CIHHLCILS | Fecha:2010-05-05
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D) Condiciones de trabajo
e Ambiente: condiciones medianamente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante—, olores, ruido v frio (condiciones externas
de trabajo).
* Seguridad: condiciones consideradas varias veces peligrosas, posibles

intoxicaciones, cortes de alguna o mucha gravedad.

Elaborado por: CILCILS | Fecha:2010-05-05
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL CARGO Seccion: Poscosecha

Nombre: Separacion de Embarque, ¥ de Personal : |

Descripcion Separar y supervisar el embarque de las flores. de tal manera que

General: cumpla con las normas establecidas por la Empresa para cada uno de
los clientes.

Personal a Cargo: Ninguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Organizar y controlar las actividades de la seccion embarque.

® Hacer los pedidos a bodega de productos y materiales a ser utilizados.
® Retirar los pedidos de bodega.

® Pasar la disponibilidad diaria a ventas,

® Separar la flor procesada por clientes de acuerdo al standing order v al pedido
del dia.

® Revisar la flor que se esta separando en lo que se refiere a puntos de corte,

problemas fitosanitarios.

® Anofar en el sistema Selena la flor que se da de baja, la de transferencia a

nacional o al compost.

® Llamar al jefe de produccion para que realice la ultima inspeccion de calidad.

Elaborado por: CILCI S | Fecha- 20100505
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® Controlar la temperatura del cuarto frio y del cuarto de empaque.

® Limpiar y ordenar el cuarto frio.

® Verificar que empaquen las cajas de rosas de acuerdo al procedimiento v
pedido de los clientes.

® Mantener el puesto de trabajo limpio.

® Revisar el marcado de las cajas con los datos del consignatario.

Actividades periddicas

® Elaborar un pedido de los productos que se utilizara en la siguiente semana al
Asistente de Compras.

® Participar en la reunioén semanal del departamento de produccion.

® Desinfectar el cuarto frio v el de empaque una vez por semana.

® Informar a mesa de control la cantidad de bonches que se dan de baja, para su

registro.

Actividades eventuales

Ensefiar la forma de separar el embarque de acuerdo al procedimiento.
Realizar la induccién del nuevo personal de la seccion.
Ayuda en la siembra de plantas de los nuevos invernaderos.

Acudir a la plantacion en caso de helada,

Elaborado por: CIHHCIS [ Fecha:20 100505
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CARACTERISTICAS DEL PUESTO
® Domina las habilidades técnicas de liderazgo en su area.

® Es responsable del control v la utilizacién econémica v productiva de los

recursos de la empresa en su seccion.

® Es responsable de la conduccién y cumplimiento de politicas y metas

establecidas dentro de su alcance

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

® Educacién: ciclo basico, conocimientos de manejo floricola,
relaciones interpersonales, seguridad industrial en manejo de productos
quimicos, correcto uso de equipos de proteccion. computacion.

* Experiencia de un ao: periodo que se juzga necesario para adquirir
las habilidades y la familiarizacién total con su campo de actividad.

* Aptitudes: inteligencia (grupo  medio inferior). introversion
equilibrada, iniciativa, espiritu critico Y creativo, resistencia a la fatiga
fisica, destreza mental. agudeza visual, rapidez de reaccion ante los
estimulos.

B) Requisitos fisicos

* Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos y piernas,

coordinacion de movimientos de los brazos: verticales. horizontales y

circulares, el trabajo se ejecuta de pie. subir v bajar cubetas.

Elaborado por: C11C [T S Fecha: 201005003

Revisado por: [ | P ( Fecha:2010-05-12

285




§ILVIA CHACON Auditora Independiente

Direccion: Calle Napo y Juan Abe| Echeverria
Latacunga -Ecuador

TIF: 09-5860490

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

MANUAL DE FUNCIONES

ML.F
114/117

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL, CARGO
Nombre: Empacador,  # de Personal 2

Seccién: Poscosecha

Descripcién Empacar los bonches en las cajas de exportacion y marcar las cajas
General: con los datos del cliente y del contenido de Ia caja.

Personal a Cargo: |Ninguno.

DESCRIPCION DEL CARGO

Actividades rutinarias

® Organizar y Controlar las actividades de la seccion empaque.

® Retirar de Bodega los materiales necesarios para el empaque.

® Armar las respectivas cajas de carton tabaco o full.

® Traer los geles del congelador de poscosecha a empaque.

® Cortar papel, plasticos para la proteccion de los hielos que van dentro de las

cajas, de acuerdo a las exigencias del cliente.

® Retirar de cuarto frio los bonches separados por cliente
empaque.

® Empacar las cajas con los bonches v hielos.

® Enzunchar las cajas empacadas.

para su respectivo

Elaborado por: CH C[71 5
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e Preguntar en el departamento de venta el destino v la direccion de las cajas

de exportacion,

® Escribir o marcar en las cajas destinos y direcciones respectivas para cada

cliente.
® Unir las dos cajas para formar una sola, en caso de ser cajas tabacos.
® Ingresar al cuarto frio las cajas ya listas.

® Ayudar a cargar las cajas en el camion para el transporte de las mismas a las

agencias de carga.
® Mantener siempre limpio su drea de trabajo.
® Entregar al chofer las cajas para ser transportadas.
® Mantener el puesto de trabajo limpio.
® Ejecutar otras tareas ordenadas por su superior.
Actividades Periédicas
®  Cumplir con el turno de fumigacién cuando le corresponda.
® Limpiar y podar los jardines mensualmente.

® Participar en las reuniones semanales del departamento de produccién

Actividades Eventuales.

® Avudar en el drea de poscosecha

® Acompafiar a los transportistas a dejar las cajas en las diferentes agencias de

carga.

Elaborado por: CITCITS [ Fecha:20 10205103
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® Sembrar cuando se incrementen invernaderos.
® Apoyar a las diferentes dreas de trabajo cuando sean requeridos.

® Ayudar a los floricultores de la seccién cultivo,

CARACTERISTICAS DEL PUESTO

® FEl floricultor de empaque conoce el proceso de cultivo de flores en la
Empresa.

® Es responsable del control y la utilizacion econémica vy productiva de los
recursos de la empresa en su seccion.

® Domina las habilidades técnicas en pos cosecha.

Es responsable de la conduccién ¥ cumplimiento de politicas, rendimientos y

metas establecidas dentro de su alcance.

ANALISIS DEL CARGO
A) Requisitos intelectuales

® Educacién: ciclo basico, conocimientos de manejo floricola.
relaciones interpersonales, correcto uso de equipos de proteccion,
computacion.

* Experiencia de seis meses: periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades y la familiarizacién total con su campo de
actividad.
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e Aptitudes: inteligencia (grupo  medio inferior), introversion
equilibrada, iniciativa, espiritu critico Yy creativo, resistencia a la fatiga
fisica, destreza mental. agudeza visual, rapidez de reaccion ante los
estimulos.

B) Requisitos fisicos

* Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos y piernas,
coordinacion de movimientos de los brazos: verticales, horizontales v
circulares, el trabajo se ejecuta de pie. subir, bajar y transportar cajas.

C) Responsabilidades implicitas

* Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse
respecto a la mala forma de empacar los pedidos, ya sea por quejas de
los clientes o notas de crédito relacionadas con el mal embalaje de la
flor de exportacion.

D) Condiciones de trabajo

® Ambiente: condiciones altamente desagradables, resultado de la
presencia de emanaciones de quimicos —considerados perjudiciales
para la salud del ocupante—, olores. ruido y frio intenso (condiciones
externas de trabajo).

® Seguridad: condiciones consideradas pocas veces peligrosas, posibles
cortes, enfermedades pulmonares y reumatismo a consecuencia del

frio.

Elaborado por: CHCITS [ Fecha-2010-:05-05

Revisado por: | I '(; Fecha:2010-05-]12
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0.E
1/1
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

El organigrama de la empresa Exrocob Cia. Ltda. esta definido asi:

(ANEXO 5)

Elaborado por: CH CH S

Fecha: 20100503

Rewvisado por: LF PG

Fecha:2010-05-12
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A.C
' 1/1
3.6. ARCHIVO CORRIENTE O DE ANALISIS

INDICE
3.6.1 Aplicacion de Indicadores Financieros v de Gestion .G 12/12
3.6.2 Analisis FODA F.0.D.A22
3.6.3 Hoja de resumen de Hallazgos por componente. H.H 5/5
3.6.4 Carta de presentacion C.P1/
3.6.5 Emision del Informe Final LF.A 11/11
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1.G

APLICACION E INTERPRETACION 114

DE INDICADORES FINANCIEROS

D

Liquidez general: Activo Corriente/Pasivo Corriente

Liquidez general: 570.394.75/1°035.435.45 BG1/4

Liquidez general: 0.55*

INTERPRETACION: En la empresa auditada el activo corriente es 0.55 veces
mayor que el pasivo corriente; o que por cada dolar de deuda, la empresa cuenta
con 0.55 para pagarla. Cuanto mayor sea el valor de esta razon, mayor sera la

capacidad de la empresa de pagar sus deudas.

Prueba Acida: Activo Corriente — Inventarios /Pasivo Corriente

Prueba Acida: 570.394,75- 46.737.43/1'035.435.45 BG 1/4
Prueba Acida: 0.51*

INTERPRETACION: Los inventarios son excluidos del analisis porque son los
activos menos liquidos v los mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra. El activo
corriente es .51 veces mayor que el pasivo corriente; o que por cada dolar de

deuda, la empresa cuenta con 0.51 délares para pagarla.

Elaborado por: CILCIHLS | Fecha:2010-06-12

Rewvisado por: | I " (s Fecha:2010-06-15
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1.G
2/14
APLICACION E INTERPRETACION
DE INDICADORES FINANCIEROS
&)

Capital de trabajo: Activo Corriente — Pasivo Corriente

Capital de trabajo: 570.394.75-1'035.435,45 BG 1M
Capital de trabajo: -465.040.70 *

INTERPRETACION: Indica que la empresa en estudio no cuenta con capacidad
economica para responder obligaciones con terceros, ya que no logra cubrir sus

deudas de corto plazo.

Indices de Solvencia

[
Razon de Endeundamiento: Pasivo Total / Activo Total J

Razoéon de Endeudamiento: 1'035.435.45/1'884.359.02 BG2/4, BG3/A
Razon de Endeudamiento: 0.55 0 55% *

INTERPRETACION: En la empresa analizada, el 55% de los activos totales es
financiado por los acreedores y de liquidarse estos activos totales al precio en
libros quedaria un saldo de 45% de su valor, después del pago de las obligaciones

vigentes.

Elaborado por: CH.CH 5 | Fecha:20 10

Revisado por: | I " Fecha:2010-06-15
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1.G
3/14

APLICACION E INTERPRETACION

DE INDICADORES FINANCIEROS

Estructura del Capital: Pasivo Total/ Patrimonio

Estructura del Capital: 1'608.435,45/275.898.56 BG3/4.4/4

Estructura del Capital: 5.82 *

INTERPRETACION: En base al indicador aplicado se demuestra que por cada

délar aportado por el duefio(s), hay 5.82 dolares aportados por los acreedores.

indices de Rentabilidad.

&)
Rendimiento sobre el Patrimonio: Utilidad Neta/Capital o Patrimonio

Rendimiento sobre el Patrimonio:57.598_48/275.898.56 BG 1/4
Rendimiento sobre el Patrimonio: 0.20 0 20% *

INTERPRETACION: Después de aplicar el respectivo indicador se pudo
establecer que por cada délar que el duefio mantiene en el 2009 genera un
rendimiento del 20% sobre el patrimonio. Es decir. mide la capacidad de la

empresa para generar utilidad a favor del propietario.

Elaborado por: CH.CIH.S | Fecha:2010-06-12

Revisado por: | 1" " (i Fecha:2010-06-15
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1.G
4/14

APLICACION E INTERPRETACION

DE INDICADORES FINANCIEROS

Rendimiento sobre la Inversion: Utilidad Neta/ Activo Total

Rendimiento sobre la Inversion: 57.598.48/1'884.359,02 BG 2/4.4/4

Rendimiento sobre la Inversion:0.0305 o 3.05% *

INTERPRETACION: Después de la aplicacion del indicador seleccionado se
determino que en la empresa por cada délar invertido en el 2009 en los activos
produjo ese afio un rendimiento de 3.05% sobre la inversion. Indicadores altos

expresan un mayor rendimiento en las ventas y del dinero invertido.

Elaborado por: CH CILS | Fecha:2010-06-12

Revisado por: | I 't Fecha:2010-06-15
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1.G

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS | 5/14
Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE
INDICADORES DE GESTION

Objetivo no. 1 Mejorar el sistema de capacitacion de personal y recursos humanos
hasta diciembre del 2009
Indicador no. | Personal capacitado/Total de personal
Meta 80% empleados

EXROCOB CiA. LTDA.
CAPACITACION DE PERSONAL

Personal No.
AREA/DPTO Personal capacitado Eventos
Administrativo 3 2 4
Contabilidad 3 1 4
Produccion 9 4 3
TOTAL 15 7 11
PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO
Numero de funcionarios capacitados = 7 = 46.66%"°
Total de funcionarios 15
INDICADOR DE EFICIENCIA
Resultado alcanzado - 46.66%
Resultado previsto 80.00%

Eficiencia = 58.33% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE < 50%

CONCLUSION: De acuerdo al analisis realizado se establece que el porcentaje de personal
capacitado en el afio 2009 fue del 46.66%, lo que constituye un nivel eficiencia de apenas el
58.33%. por lo que su nivel de cumplimiento es regular

*Operaciones efectuadas por el auditor Elaborado por: C11CI1S | Fecha:2010-06-12
v Tomado de RR.HH.

1

Revisadopor: | I I"(i Fecha:2010-06-15
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL O1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1.G

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 6/14

Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE
INDICADORES DE GESTION

Objetivo no.2 Desarrollar mecanismos adecuados de difusion de la informacion
hasta diciembre del 2009.(Mision vy Vision)
Indicador no.2 Empelados que la conocen/ total empleados
Meta 75%

EXROCOB CiA. LTDA.
CONOCIMIENTO DE LA MISION Y VISION

Personal que | Personal que
AREA/DPTO Personal conoce no conoce
Administrativo 2 2 0
Contabilidad 3 2 '
Produccion 9 5 4
TOTAL 15 7 5

PORCENTAJE DE PERSONAL QUE CONOCE LA MISION Y VISION

Numero de empleados que la conocen = i - 46.66%
Total de empleados 15

INDICADOR DE EFICIENCIA

Resultado alcanzado = 46.66%

Resultado previsto 80.00%

Eficiencia = 58.33% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA

CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE < 50%

CONCLUSION: Scgin el andlisis realizado se establece que el porcentaje de personal que
conocen la mision y vision fue del 46.66%, lo que constituye un nivel eficiencia del 58.33%. por
lo que su nivel de cumplimiento cs regular.

~

_ Elaborado por: CILCIS | Fecha:2010-06-1
*Operaciones electuadas por el auditor
Tomado del plan estratégico Rewvisado por: | |

Gi Fecha:2010-06
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

.G

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 7/14
Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE
INDICADORES DE GESTION

Objetivo no.3 Aprovechar la tecnologia y los recursos existentes para optimizar los
procesos productivos en base a nuevos proyectos obleniendo productos de
mayor calidad a partir del mes de julio del 2002.
Indicador no.3 Proyectos planificados/ proyectos ejecutados
Meta 2
EXROCOB CiA. LTDA.
PROYECTOS
Estudios Estudios
PROYECTO autorizados | ejecutados
Creacion dpto. de bienestar social X
Programa flor del ecuador X X
Implemetacion Sello verde X X
INDICADOR DE EFICIENCIA
= 66.66%

Provectos ejecutados=
Proyectos planificados

-...n| t

Eficiencia = 66.66% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE < 50%

CONCLUSION: Después de aplicar el indicador correspondiente se establece que la empresa ha
cumplido sus proyectos en un 66.66% lo que indica que su nivel de eficiencia y eficacia regular.

*Operaciones efectuadas por el auditor
. Tomado del plan estratégico

3

Elaborado por: CI1.CI1LS | Fecha:2010-06-]2

Revisadopor: | I ' Fecha:2010-06-15
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.G
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 8/14

Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE
INDICADORES DE GESTION

Objetivo no.4 Optimizar la administracion de recursos materiales y econdmicos
mediante la adopcion de nuevas estrategias hasta fines de diciembre
del 2009,
Indicador no.4 Estrategias implementadas/ total estrategias
Meta 75%
Estrategias aplicadas en el 2009 13
Estrategias creadas en el plan estratégico 23

PORCENTAJE DE ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Estrategias implementadas = 13 = 56.52%
Total estrategias 23

INDICADOR DE EFICIENCIA

Resultado alcanzado = 56.52%

Resultado previsto 75.00%

Eficiencia = 75.36% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA

CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE < 50%

CONCLUSION: luego del analisis efectuado se determina que el porcentaje de estrategias
implementadas en el afio 2009 fue del 56.52%, con un nivel de eficiencia del 75.36%, lo que

determina un nivel de cumplimiento bueno.

*Operaciones efectuadas por ¢l auditor
Tomado del plan estratégico Elaborado por: CH CH.S | Fecha:2010-06-12

Revisado por: | I I () Fecha:2010-06-15
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DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1.G

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 9/14
Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE

INDICADORES DE GESTION
Objetivo no.5 Optimizar los recursos para minimizar el impacto climatolégico y
ambiental permanentemente
Indicador no.3 Acciones realizadas/acciones programadas
Meta 1y
Crear plan de contingencia 1 ]

PORCENTAJE DE ACCCIONES REALIZADAS

Acciones realizadas = 0 - 0%*

Acciones programadas 1

INDICADOR DE EFICIENCIA

Resultado alcanzado = 0%
Resultado previsto 100%

Eficiencia = 75.36% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE < 50%

CONCLUSION: A partir del analisis efectuado se determina que el porcentaje de acciones
realizadas por la empresa para minimizar el impacto climatologico v ambiental en el afio 2009 fue
de 0%. lo que demuestra un nivel de eficiencia y cumplimiento totalmente deficiente.

“Operaciones cfcctuadasp(.)rel auditor Elaborado por: ( HCHS [ Fecha:2010-06-12
Tomado del plan estratégico

Revisado por: | | (s Fecha:2010-06-15
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1.G
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 10/14

Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE

INDICADORES DE GESTION

Objetivo N|° 6 Reducirla Rotacion de personal

Indicador N° 6 Porcentaje de empleados que salen de la empresa sobre el total de
empleados de acuerdo a roles.

Meta: 10 % de empleados.

Numero de personas retiradas aiio 2009 8
Total personal afio 2009 116

PORCENTAJE DE ROTACION DE PERSONAL

Vacantes = 8 = 6.89%
Total del personal 116
INDICADOR DE EFICIENCIA
Resultado alcanzado = 6.89% = 76.56%
Resultado previsto 9%

Eficiencia = 77% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE < 50%

CONCLUSION: El nivel de rotacién de personal en el afio 2009 fue del 6.89%, lo que significa
que de un total de 116 personas 8 salicron de la Empresa por diferentes causas. Porcentaje que
indica que la meta prevista se alcanzo en un 77%.

*Operaciones efectuadas por el auditor
. Tomado de nomina de personal 2009. Anexo N™ 6

Elaborado por: C1TCTLS

Fecha:20 10-06-]2
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Revisado por: | I I'(i

Fecha:2010-0
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.G

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 11/14
Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE

INDICADORES DE GESTION
Objetivo n® 7 Division v distribucion de funciones
Indicador no.7 Empleados / Namero de areas
Meta: 25 % delegacion de autoridad v responsabilidad
Areas existentes(produccion) 4
Total personal aiio 2009 89

PORCENTAJE DE DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES

Empleados = 89 = 22.25%*
Numero de dreas 4
INDICADOR DE EFICIENCIA
Resultado alcanzado - 22.25% = B9%
Resultado previsto 25%

Eficiencia = 89% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE < 50%

CONCLUSION: la empresa auditada en cada drea es responsable de un 22.25% de carga de
trabajo en el afio 2009, lo que significa que de la meta prevista del 25% se alcanzo un nivel de
cumplimiento bueno del 89%.

“Operaciones efectuadas por el auditor

Elaborado por: CHLCI1.S | Fecha:2010-06-12
. Tomado de nomina de personal 2009

Revisado por: | I I (i Fecha: 20 10-06-15

303




Direccion: Calle Napo ¥ Juan Abel Echeverria

§xwm CHACON Auditora Independiente

Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

TIF: 09-5860490

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS

Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE

INDICADORES DE GESTION

1.G
12/14

Objetivo N° 8

actividades de la empresa.

Crear manuales que sirva de apovo para el desarrollo eficiente de las

Indicador no.8

Manuales/ arcas

Meta:

3

MANUALES PLANIFICADOS
ANO 2009

No.

MANUALES

Manual de Control Interno

| 38 ]

Manual de Gestion

MANUALES DESARROLLADOS
ANO 2009

FECHA DE EJECUCION
PROYECTOS

Manual de Funciones

Afio 2007

PORCENTAJE DE MANUALES DESARROLLADOS

= 1 = 33.33%*

Manuales ejecutados -

Manuales planificados 3

Eficiencia = 33.33% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA

CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE <50%

CONCLUSION: En la creacion de manuales uno de tres se han llevado a cabo obteniendo un
nivel de cumplimiento deficiente del 33.33%.

*Operaciones efectuadas por el auditor
v tomado del plan estratégico

Elaborado por: C1HCTTS

Fecha:2010-06-

12

Revisado por: | | 1"

Fecha: 20110
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

.G

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS | 13/14
Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE
INDICADORES DE GESTION

Objetivo N° 9 Contar con proveedores calificados que proporcionen insumos de alta
calidad.
Indicador N°.9 Nimero actual de proveedores/proveedores
Meta: 95 % de proveedores que cumplan adecuadamente en tiempo y calidad

PORCENTAJE DE PROVEEDORES EXISTENTES

No. Actual de proveedores = 85.71%*

Proveedores

36
2

INDICADOR DE EFICIENCIA

Resultado alcanzado = 8571 % = 90.22%
Resultado previsto 95%

Eficiencia = 9% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA
CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE < 50%

CONCLUSION: La empresa compra de manera permanente, suministros, insumos, equipos a un
total de 42 proveedores. de los cuales 6 de ellos fueron suspendidos por incumplimiento en los
pedidos en tiempo v calidad v 36 de ellos cumplen con los requerimientos exigidos por la
empresa, obteniendo un nivel de cumplimiento del 90%. porcentaje que puede ser catalogado
como excelente.

*Operaciones efectuadas por el auditor
v Tomadode 1"V 22 Elaborado por: CHCH.S | Fecha:2010-06-12

Revisado por: | I' " (s Fecha:2010-06-15
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

1.G

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO OBJETIVOS 14/14
Y METAS EMPRESARIALES A TRAVES DE

INDICADORES DE GESTION
Objetivo N° 10 Mejorar la administracion de los recursos necesarios para generar
bienes v servicios requeridos por la organizacion.
Indicador N° .10 Personal asignado a la produccion /total personal
Meta: 920%

PORCENTAJE DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

Personal asignado a la produccion = 89 = 76.72%"
Total personal 116
INDICADOR DE EFICIENCIA
Resultado alcanzado - 76.72 = 85.94%
Resultado previsto 90%

Eficiencia = 86% (Nivel de Cumplimiento)

CRITERIO DE EFICACIA

CRITERIO PORCENTAJE
EXCELENTE 90 % - 100%
BUENO 70 % - 89%
REGULAR 50 % - 69%
DEFICIENTE <50%

CONCLUSION: La empresa promucve la rentabilidad de sus recursos productivos en un 76%
obteniendo un nivel de cumplimiento del 86% con relacion a la meta prevista. porcentaje que
puede ser catalogado como bueno.

*Operaciones efectuadas por el auditor

Elaborado por: CH.CH S | Fecha:2010-06-12

Revisado por: 1.1 P (i Fecha:2010-06-15
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

ANALISIS F.0.D.A

F.O.D.A
1/2

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Nivel directivo con un grado de
capacitacion adecuado.

Constituye una gran fuente de
empleo para los cotopaxenses.

Posee amplias instalaciones y
terrenos para la produccion
floricola.

Cuenta con tecnologia
suficiente tanto para lo que es el
aspecto administrativo v
productivo de la floricola.

Posee v aplica un manual de
funciones definido.

e Falia de capacitacion para el

personal.

e Ausencia de incentivos
periddicos al personal

e Plagas y demas enfermedades
que pueden atacar las plantas.

e Deficiencia en la Gestion de las

empresas

e Mano de obra con baja

capacitacion

e Ausencia de promocion y

marketing
Ofrece estabilidad laboral
Calidad y variedad en la
produccion de flor
Elaborado por: CIHL.CILS | Fecha:2010-06-12
Revisado por: | I I’ (s Fecha:2010-06-15
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OPORTUNIDADES

Prestigio de la flor ecuatoriana
nivel nacional.

Captacion de grandes mercados
como EE.UU. Europa entre
otros.

Oportunidad de mercados
externos

Fuente permanente de mano de
obra directa e indirecta

Variacion climatica

Politicas gubernamentales
Crisis econémica mundial

Existencia de productos
sustitutivos

Caida del poder adquisitivo

Ingreso al mercado de nuevos
competidores Nacionales

Tendencia a la baja del precio
Internacional

Baja demanda

Falta de politica nacional del
sector

Elaborado por: CILCIHL.S | Fecha:2010-06-12

Revisado por: |1/ 1" (i

Fecha:2010-06-15
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§ILVIA CHACON Auditora Independiente
Direccion: Calle Napo y Juan Abel Echeverria TIf: 09-5860490
Latacunga -Ecuador

AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

CARTA DE PRESENTACION

Latacunga 07 de julio del 2010

Ing,
Ruth Corrales
GERENTE DE EXROCOB CIiA.LTDA.

Presente.-
De nuestras consideraciones:;

Hemos efectuado una Auditoria de Gestion al empresa EXROCOB CIA.LTDA, por el

periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2009.

Nuestra Auditoria se efectué de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas. incluyendo las pruebas pertinentes y los demas procedimientos de Auditoria

que consideremos necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Respecto de las operaciones realizadas en lo referente a la evaluacion de Gestion en base
a la Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica v FEcologia hacemos los comentarios,
conclusiones y recomendaciones dentro del texto del informe. Las autoridades
correspondientes estableceran los mecanismos adecuados para poner en practica las

recomendaciones.

Atentamente;

Srta. Silvia Chacon
AUDITORA INDEPENDIENTE
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Naturaleza de Estudio: Auditoria de Gestion

Responsable: Silvia Alexandra Chacon

Antecedentes: Con base a las deficiencias que pueden o no existir en la Empresa
EXROCOB CIA.LTDA. y la Gestion realizada por el nivel directivo v demas personal

de la floricola se abri6 la posibilidad de auditarla.

Objetivo: Evaluar la Eficiencia. Eficacia. Economia, Etica y Ecologia con que se
desempefian las diferentes operaciones en la empresa con el proposito de verificar
Asi como determinar el grado de Gestion alcanzado proporcionando recomendaciones

que sean utiles v ayuden al engrandecimiento de la empresa.

Alcance: La Auditoria de Gestion incluye la evaluacion de las areas Administrativa,
Financiera. Recursos Humanos y Productivos, en base a su plan estratégico v su
manuales de funciones establecidos por la misma del periodo comprendido del 01 de

enero al 31 de diciembre del 2009,

La Auditoria de Gestion se cumplié de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, las mismas que son un lineamiento basico que el Auditor debe seguir para el

cumplimiento de la Auditoria.
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AUDITORIA DE GESTION A EXROCOB CIA.LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADMINISTRATIVO-RECURSOS HUMANOS

A. AUSENCIA DE UN CODIGO DE ETICA.

CRITERIO: Después de aplicar las técnicas de Auditoria pertinentes se pudo determinar
que la empresa no cuenta con un Cédigo de Etica que regule la conducta de los

empelados y trabajadores.

CONDICION: Un codigo de ética se puede decir que es la maxima expresion de la
cultura de una organizacion por lo tanto al no contar con un Codigo de Etica que sea la
base de la conducta moral de los trabajadores y empleados puede ocasionar problemas

posteriores, como puede ser acciones en perjuicio de la empresa.

CAUSA: La empresa no posee un Codigo de Etica que sirva de base o guia para regular

la conducta de los empleados y trabajadores.

EFECTO: Conductas inadecuadas en el desempefio de sus funciones las mismas que

pueden afectar la consecucion de metas, objetivos y planes empresariales.

RECOMENDACION: El jefe Administrativo junto con el departamento de recursos
humanos deben proponer la creacién de un Codigo de Etica para la empresa teniendo en
cuenta que en este proceso también lograremos realizar un auto examen que permitird
tomar conciencia de lo que es actualmente la empresa y de las responsabilidades que debe
cumplir, es importante también que se entienda que no solo basta con elaborar esta
herramienta sino que su éxito y eficiencia se logra cuando son practicados y

comprendidos a profundidad por el personal.
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La ética merece destacarse como un pilar fundamental de la empresa, las empresas deben
emitir su “Codigo de Etica” y darlo a conocer a sus accionistas, personal. clientes.

proveedores y autoridades vinculadas a la actividad.

B. CARENCIA DE UN PLAN DE ACCION PARA CORREGIR DESVIACIONES DE
METAS Y OBJETIVOS.

CRITERIO: En la empresa se ha detectado que no se loman acciones para corregir

desviaciones en las metas y objetivos planteados.

CONDICION: La Planificacion y el Control son dos elementos fundamentales para que
las metas y objetivos de una empresa se lleguen a cumplir correctamente y segun lo
esperado, si no se ha establecido y desarrollado eficientemente las fases del proceso

administrativo es probable que no se cumplan con los objetivos y metas trazadas.

CAUSA: El proceso de planificacion y control no ha sido correctamente estructurado por

la empresa lo que imposibilita alcanzar sus objetivos empresariales.

EFECTO: Las metas y objetivos de la organizacion no se cumplen a cabalidad ni de la

forma esperada por el nivel directivo.

RECOMENDACION: Corresponde a la Gerencia y demas jefes departamentales deben
revisar y mejorar la Planificacion pues constituye la seleccion de metas y objetivos y las
acciones para cumplirlos, esto junto con el Control que es aquel que mide y evalua el
desempeifio y toma la accion correctiva cuando se necesita, esto el punto de partida para

la elaboracion de planes de accion que permitan corregir falencias.
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C. CARENCIA DE DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO EN LA EMPRESA.

CRITERIO: En la empresa se ha diagnosticado que los empleados v trabajadores no
tienen un conocimiento amplio de la mision y vision lo que provoca que cada uno trabaje

por sus intereses y a su manera, afectando asi los intereses de la organizacion.

CONDICION: Al no existir una buena difusion de la mision y visién de la organizacién
los empleados v trabajadores no tienen definido claramente hacia donde encaminar sus
acciones. lo que afecta directamente a la empresa ya que no existe un acuerdo colectivo

para trabajar por un mismo fin.

CAUSA: Falta de programas de difusion de la mision y vision de la empresa para con sus

empleados vy trabajadores.

EFECTO: El personal trabaja sin una orientacion clara de lo que la empresa quiere
lograr o llegar a ser. por ende serd mas dificil alcanzar un 6ptimo cumplimiento de metas

v objetivos empresariales

RECOMENDACION: La Gerencia junto con el Jefe Administrativo debera tomar
medidas referentes a este aspecto pues es necesario realizar campaiias de difusion del
plan estratégico en general, asi como talleres, en donde participe el personal en forma

dinamica v pueda captar al maximo la informacién que se requiere transmitir.

D. NO SE EVALUA ENTRE LO PLANIFICADO Y LO ALCANZADO EN CUANTO
A OBJETIVOS Y METAS.

CRITERIO: En la empresa auditada se ha determinado que no se realiza una evaluacion
o comparacion entre lo que se planificé y lo que realmente se alcanzé en un periodo

determinado.
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CONDICION: Al no existir este diagnostico sobre si la planificacion tuvo el éxito
esperado, no podremos conocer si lo que se hizo fue Eficiente y Eficaz o si se requiere de

acciones correctivas para mejorar v lograr los ideales formulados.

CAUSA: Carencia de evaluacion de resultados en base a indicadores de gestion en

comparacion con los objetivos y metas de la empresa.

EFECTO: Desconocimiento de la situacion real de la empresa en cuanto a lo

planificado v lo alcanzado.

RECOMENDACION: Es necesario que los encargados del Proceso Admuinistrativo
junto con la Gerencia tomen en cuenta la posibilidad de evaluar periodicamente en forma
cualitativa v cuantitativa el cumplimiento de sus metas vy objetivos v asi tener

fundamentos reales que permitan tomar decisiones oportunas.

COMPONENTE: FINANCIERO

E. CARENCIA DE UN BUEN SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE.

CRITERIO: En la empresa EXROCOB CiA. LTDA. no existe Control Interno contable
adecuado. hay que tomar muy en cuenta que el Control Interno es fundamental ya que

son las acciones y medidas que sirven para salvaguardar sus recursos.

CONDICION: Al poseer un sistema de Control Interno deficiente la informacion
financiera es poco exacla v veraz, sus activos estan en riesgo v no existe Eficiencia ni

Eficacia en sus operaciones.

CAUSA: En la empresa auditada no se aplican procedimientos de Conirol Interno

Contable en las actividades diarias que se realizan.
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EFECTO: Si la empresa no pone en vigencia un adecuado sistema de Control Interno
contable la informacion financiera sera poco fiable v real, se corre el riesgo de fraudes o
robo.

RECOMENDACION: Corresponde a la Gerencia y al Jefe de Contabilidad la
disposicion de disefiar un manual de Control Interno actualizado, y acorde a las
necesidades del negocio, cuyo objetivo principal debe ser proporcionar al nivel directivo
informacién contable veraz y oportuna. Un buen sistema de Control Interno Contable
debe hacer énfasis en lo referente a controles sobre autorizaciones v aprobaciones de las
diferentes transacciones. un punto de suma importancia es la segregacion de funciones,
constataciones fisicas de activos, la existencia y aplicacion de manuales de funciones y

mas que nada un adecuado control sobre el proceso contable en si.

F. NO ESTA VIGENTE UN CATALOGO DE CUENTAS ACTUALIZADO A LAS
NECESIDADES DE I.A FINCA.

CRITERIO: Luego de aplicar las técnicas de Auditoria se determind que no se cuenta
con un catdlogo de cuentas actualizado. lo que ocasiona inconvenientes en la

presentacion de la informacion contable.

CONDICION: Como consecuencia de no trabajar con un plan de cuentas actualizado
podemos tener confusiones en el uso de las cuentas v si ocasionar errores que afectaran a

la presentacion y analisis d la informacion financiera.

CAUSA: No se realizado una actualizacion del catadlogo de cuentas en los ultimos afios

por lo que se ha venido trabajando con el que la empresa disefio inicialmente.

EFECTO: Al realizar la contabilidad pude presentarse confusion en el uso de las

cuentas por lo tanto presentacion inadecuada de la informacion financiera.
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RECOMENDACION: Es necesario que el Jefe de Contabilidad en conjunto con los
demas integrantes de su departamento actualice, revise y modifique su plan actual de
cuentas, asi existira mayor facilidad en el manejo de cuentas contables con menos

posibilidades de errores.

G. LA EMPRESA NO CUENTA CON UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL.

CRITERIO: En la empresa auditada no se cuenta con un plan de capacitacion constante

para el personal lo que puede influir directamente en su nivel de desempefio.

CONDICION: Si la empresa no posee un plan de capacitacion constante para su
personal y por ende no brinda capacitacion acorde a las necesidades de las funciones que

cada uno ejecuta afecta al nivel de desempefio.

CAUSA: No se dispone de un plan de capacitacion constante para el personal, situacion

que impide en el eficiente desempeifio laboral.
EFECTO: Provoca la desactualizacion de conocimientos por parte de los empleados y

por ende menor desempefio en sus funciones.

RECOMENDACION: Es necesario que la Gerencia asigne los recursos y las facilidades
necesarias para que el personal pueda participar de cursos de capacitacién acordes a su
area de trabajo de este modo su nivel de desempefio elevara la Eficiencia y Eficacia de

las operaciones de la empresa.

H. NO EXISTE CONTROL DE GESTION.

CRITERIO: No existe Control Gestion en las actividades que se desarrollan, esto afecta

a la consecucion de las metas v objetivos de la organizacion.
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CONDICION: Al no existir Control de Gestién no se puede corregir las fallas existentes
ni prevenir futuros errores o desviaciones de los procesos . pues el Control es la fase del
Proceso Administrativo que mide y evalia el desempefio v toma la acciéon correctiva

cuando se necesita, entonces se puede afirmar que es un proceso esencialmente regulador.

CAUSA: La empresa no posee un manual de Gestion que sea su guia en el desarrollo de

acciones encaminadas a mejorar la gestion empresarial.

EFECTO: No se trabaja en base a la Eficiencia, Eficacia y Economia ocasionando el

desperdicio de recursos humanos, econémicos v materiales.

RECOMENDACION: corresponde a la Gerencia v demds niveles directivos como
responsables directos de la Gestion de la empresa la creacion de un manual de Gestion.
Tomando en cuenta que el control junto con una buena Gestion es una combinacion
perfecta que permite el examen de eficiencia y eficacia de las empresas; de su
administracion y uso de los recursos disponibles, mediante la evaluacion de los procesos
administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad y desempefio v la identidad
de la distribucion del excedente que éstas producen, asi como los beneficios de su
actividad.

L DEFICIENTE USO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES, REFLEJADA EN LA
PERDIDA DEL EJERCICIO DURANTE VARIOS ANOS CONSECUTIVOS.

CRITERIO: Luego de los procedimientos aplicados se establece que los recursos

disponibles no estan siendo usados en forma Eficiente, Eficaz y Economica.

CONDICION: Al no existir una buena distribucion v uso de los diferentes recursos
disponibles se estan malgastando los mismos, y por ende no generan beneficio para la
empresa, causando la pérdida de recursos que provoca una seria v riesgosa inestabilidad

financiera.
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CAUSA: la principal causa es la mala administracion, no existe utilizaciéon Eficiente,

Eficaz v Economica de los recursos disponibles en la empresa.

EFECTO: Se presentara un momento en que la empresa no pueda sostener mas sus

actividades v tenga que liquidase forzosamente o llegue a la quiebra.

RECOMENDACION: es responsabilidad de la gerencia v junta de accionistas tomar
acciones urgente para mejorar sustancialmente la administracion financiera, asi como

crear planes financieros eficientes y eficaces.
Con la situacion financiera actual de la empresa reflejada en los estados financieros del
afio 2009 proporcionados para esta investigacion se siguiere ejecutar una Auditoria

financiera que permita recopilar evidencia suficiente y competente para determinar las

causas reales de las perdidas reportadas en los Gltimos afios.

COMPONENTE: PRODUCCION

J. NO SE EVALUA EL DESEMPENO DEL PERSONAL.

CRITERIO: El personal manifiesta que no se aplican indicadores de rendimiento lo que

no permite conocer con precision el nivel de desempefio de los trabajadores.

CONDICION: Al no evaluar el desempefio del personal no se conoce su nivel de
Eficiencia y Eficacia en las operaciones y por lo tanto no se puede aplicar una politica de

incentivos que serviran como impulso para elevar su rendimiento.

CAUSA: No se realizan evaluaciones de desempefio ni se aplican indicadores de

rendimiento o si existen no satisfacen las expectativas de la trabajadores.
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EFECTO: No se conoce objetivamente el nivel de desempeiio de empleados v

trabajadores lo que no permite dar incentivos justos al personal.

RECOMENDACION: Se recomienda la Gerencia y jefes departamentales poner en
vigencia indicadores de desempefio para personal. Esto como una pauta para la creacion
de nuevas politicas que permitan recompensar e incentivar el nivel de desempefio de los
trabajadores tomando en cuenta que beneficia a la empresa en términos de Eficiencia v

Eficacia.

K. FALTA DE CAMPANAS PARA MINIMIZAR EL IMPACTO AMBIENTAL.

CRITERIO: En la empresa aun no se han adoptado campafas de proteccion o
minimizacion del impacto ambiental, esto actualmente es muy importante en todo tipo de

empresas y mucho mas en una floricola.

CONDICION: Al no poner en marcha una campafia de proteccion del medio ambiente,
estamos faltando a un compromiso social, esto afecta a la imagen corporativa de la

organizacion, ademas a la comunidad en general.

CAUSA: no se cuenta con la asignacion econdémica necesaria v por ende se da

inexistencia de acciones para minimizar el impacto ambiental

EFECTO: ademas de la destruccion del medio ambiente, esta el incumplimiento de la
responsabilidad social como empresa. Hay que tomar en cuenta que esta situacion puede

ocasionar problemas legales con organismos protectores del medio ambiente.

RECOMENDACION: la Gerencia debe procurar asignar los recursos necesarios para
realizar estudios de impacto ambiental cuyo resultado sea la emision de medidas radicales

con respecto a la preservacion del medio ambiente. Las empresas floricolas deben estar
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conscientes del impacto ambiental que su actividad economica provoca, es por esto que
deben estar comprometidas en aportar de una forma u otro para tratar de proteger nuestro
medio ambiente, en base a ello es importante que EXROCOB CIA. LTDA, planifique y
ponga en accion un plan de proteccion del medio ambiente. ya sea en base al reciclaje.
procurar disminuir en lo posible el uso de productos quimicos no autorizados entre otros
y principalmente ajustarse a todas las disposiciones legales en cuanto a la preservacion

del medio ambiente establecidas en nuestro pais.

L. AUSENCIA DE CONTROL Y CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES
BASICAS DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES.

CRITERIQO: El personal manifiesta que las prendas de proteccion no estan en buen
estado v no cuentan con las herramientas necesarias para el desempefio de sus labores

productivas.

CONDICION: Al no brindar las comodidades indispensables a los trabajadores como
son las prendas de proteccion para un mejor y mas seguro desempefio de sus funciones y
dotar de las herramientas necesarias para sus labores de produccién, puede causar
inconvenientes mas grandes tales como poner en riesgo la salud del personal y esto seria

una responsabilidad mas grande para la empresa.

CAUSA: Carencia de prendas de proteccion v herramientas de trabajo. que satisfagan las

expectativas v necesidades de los trabajadores.

EFECTO: esto provoca inconformidad en los trabajadores v por lo tanto un personal

desmotivado en sus labores lo que no permitira que realicen su trabajo con eficiencia.
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RECOMENDACION: Es necesario el jefe de produccién analice y de seguimiento a las
necesidades de los trabajadores v comunique a la administracion para que esta se
preocupe mas en la adquisicion de nuevas prendas de proteccion y herramientas de
trabajo. esto dara mayor seguridad a los trabajadores y a la misma empresa y el riesgo de
sufrir algun daiio fisicamente sera menor v con la dotacion de nuevas herramientas el

proceso productivo mejorara efectivamente.

Alentamente;

4
Cﬁrﬁ. Silvia Chacon

AUDITORA INDEPENDIENTE
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pNEXO 7

ENCUESTA



Encuesta No. 1
DEPARTAMENTO TECNICO
Objetivo:

Determinar la importancia de aplicar una Auditoria de Gestion dentro de la
empresa floricola EXROCOB CIA.LTDA, para mejorar sus procesos y minimizar

riesgos.
Instrucciones:

Marque con una X en la respuesta que considere correcta, por favor evite

tachones, borrones o enmendaduras.
1.- ;Conoce usted la mision y visién de la empresa para la cual trabaja?

SI ()
NO ()

2.- ;Posee la empresa un organigrama estructural definido?

SI ()
NO ()

3.- ;Se mide constantemente el grado de Eficiencia, Eficacia, Economia, Etica

y Ecologia con que se desarrolla las actividades en la empresa?

SI ()
NO ()

4.- ;Cuenta su empresa con un nivel directivo eficiente capaz de tomar las
decisiones mas optimas a favor de la misma?

SI ()

NO ()



5.- ;Cumple usted con las politicas establecidas por su empresa?

SL( )
NO ()

6.- ;Trabaja usted en EXROCOB CIA LTDA, con el firme propdésito de

cumplir los objetivos y metas establecidas por la misma?

SI( )
NO ()

7.- ;Conoce usted lo que es el Control Interno?

SI( )
NO ()

8.- ;Conoce usted lo que es Auditoria de Gestion?

SI( )
NO ()

9.-;Cree usted que se deberia efectuar una Auditoria de Gestion en la

empresa?

SL( )
NO ()



‘,,NEXO Q

CROQUIS



EXPORTADORES DE ROSAS CORRALES BASTIDAS

abril-09

EXROCOB "LONG LASTING ROSES"
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COTOPAXI ECUADOR compras@exrocob.net

593 32 718346 // 593 32 718345 // 593 98 539230 rthh@exrocob.net
www.exrocob.net




>NEXO 3

VARIEDADES DE ROSAS Y
MINIROSAS QUE SE CULTIVAN

EN EXROCOB CIA. LTDA.
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EDIFICIO PROPIEDAD
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NOMINA



Fecha de S
# Apellidos Nombres | Ingreso (1) | Cédula Cargo

1 | ACURIO CALVOPINA | MARIA CLEMENCIA Octubre 25, 2005 | 05-0162573-5 | FLORICULTOR DE CAMPO

2 | ALAVA MENENDEZ FREDY EDISON Noviembre 3, 2009 | 13-0794652-3 | COCINERO

3 | ALCIVAR MERA AUCILIA CONSUELO Noviembre 17, 2008 | 13-0289144-3 | FLORICULTOR POSCOSECHA

4 | ALMACHI CHICAIZA | MARIA TEODOLINDA Noviembre 5, 2008 | 17-0693318-9 | FLORICULTOR DE CAMPO

5 | ALMACHI SARAGOSIN | EDGAR ORLANDO Enero 20, 2010 | 05-0322704-3 | FLORICULTOR DE CAMPO

6 | AMBATO RIVAS LUISA UBALDINA Octubre 17, 2007 | 05-0316025-1 | FLORICULTOR POSCOSECHA

7 | ANALUISA TRAVEZ | SORAYA XIMENA Abril 8, 2008 | 05-0309628-1 | FLORICULTOR DE CAMPO

8 | ANALUISA TRAVEZ | VERONICA JANETH Abril 8, 2008 | 05-0310057-0 | FLORICULTOR DE CAMPO

9 | ANTE CHALUISA MARIA BLANCA Diciembre 17, 2008 | 05-0310317-8 | FLORICULTOR DE CAMPO
10 | ANTE GUANOTURS | LUIS OLMEDO Febrero 2, 2010 | 05-0155093-3 | FUMIGACION
11 | ARCINIEGA LUGO ALICIA JUDITH Oclubre 14, 2003 | 17-1257191-6 | FLORICULTOR DE CAMPO
12 | ARDILA ARBOLEDA | MERCY AIDE Noviembre 7, 2007 | 05-0241487-3 | ASISTENTE RR.HH
13 | BALLA GUAPI JOSE MARCELO Sepliembre 2, 2008 | 06-0417529-9 | FLORICULTOR POSCOSECHA
14 | BELTRAN ANALUIZA jchf‘srg:N Agosto 3, 2009 | 12-0654653-1 | FLORICULTOR POSCOSECHA
15 | BELTRAN CHACON | MONICA MARIBEL Abril 15, 2008 | 05-0338387-9 | FLORICULTOR DE CAMPO
16 | BERMELLO INTRIAGO | ARMANDO RAFAEL Enero 19, 2010 | 09-1393589-6 | FLORICULTOR POSCOSECHA
17 | BERMELLO INTRIAGO | LUIS ARTURO Febrero 12, 2008 | 13-0651479-3 | FUMIGACION
18 | BLANCO ITURRALDE | RICHARD ARTURO Enero 4, 2010 | 17-1167574-2 | JEFE DE FITOSANIDAD
19 | caicEpo MoLINA OSCAR FRANCISCO Abril 24, 2009 | 05-0319159-5 | FLORICULTOR POSCOSECHA
20 | caiza BALSECA MARCELA ROCIO Abril 7, 2008 | 05-0300567-0 | FLORICULTOR DE CAMPO
21 | caiza HIDALGO SONIA DEL PILAR Oclubre 3, 2005 | 05-0255554-3 | FLORICULTOR POSCOSECHA

CALVOPINA
22 | cALVOPINA JOSE RODRIGO Enero 2, 2008 | 05-0255905-7 | MECANICO
23 | camPos DiAZ LUIS YASMANY Agosto 11, 2009 | 12-0483079-6 | FUMIGACION
24 | cAsA GUALPA JOSE MARIA Enero 11, 2010 | 05-0161131-3 | FUMIGACION
25 | cAsa LLAND MARIA PAULA Junio 23, 2009 | 05-0174649-9 | FLORICULTOR DE CAMPO
26 | casa yucsi :‘;Egm?«co Enero 19, 2010 | 05-0182053-4 | FLORICULTOR POSCOSECHA
27 | cAYO UMAJINGA MARIA SARA Mayo 11, 2009 | 05-0291227-2 | FLORICULTOR POSCOSECHA
28 | CERON MARTINEZ ARTURO MIGUEL Junio 18, 2007 | 18-0201901-6 | GERENTE TECNICO
29 | CHAMPANG QUIJIJE | ORLEY FABRICIO Mayo 11, 2009 | 13-1354417-1 | MANTENIMIENTO
30 | cHAsI VIZUETE EERAEE'L“? 3 Febrero 6, 2007 | 05-0262866-8 | AUXILIAR CONTABLE
31 | cHicAIzA cAsA MARIA ELSA Septiembre 3, 2009 | 05-0181853-8 | FLORICULTOR DE CAMPO
32 | CHICAIZA CHICAIZA | MERY ELISABETH Noviembre 20, 2007 | 05-0245077-8 | FLORICULTOR DE CAMPO
33 gﬂgﬂ:gumo AMALIA TERESA Septiembre 15, 2008 | 05-0275379-1 | FLORICULTOR DE CAMPO
34 | coquE vELOZ GLADYS YOLANDA Enero 9, 2009 | 05-0191249-7 | FLORICULTOR DE CAMPO
PRESIDENTE DE

35 | CORRALES BASTIDAS | SEGUNDO JAVIER Junio 1, 2004 | 05-0162121-3 | ACCIONISTAS
36 | CORRALES LUCERO | RUTH PATRICIA Enero 1, 2007 | 05-0173810-8 | GERENTE GENERAL
37 | cruz veGa JIMMY OSWALDO Mayo 6, 2009 | 09-1610889-7 | MONITOREADOR
38 | cucHIPE DIAZ MARIA TERESA Noviembre 6, 2007 | 05-0263777-0 | FLORICULTOR DE CAMPO
39 | DE LA CRUZ CHUQUI | MARIA HORTENSIA Enero 8, 2002 | 05-0226800-6 | FLORICULTOR DE CAMPO
40 | DE LA CRUZ TARCO | EDUARDO Enero 6, 2000 | 05-0162266-6 | SUPERVISOR DE FUMIGACION
41 | piaz piaz EDISON BLADIMIR Febrero 1, 2010 | 05-0332626-6 | MANTENIMIENTO
42 | DUENAS HERRERA | CHRISTIAN FABIAN Febrero 1, 2007 | 17-1747541-0 | MENSAJERO EXTERNO
43 | bUQUE QUISHPE MARIA ERCILIA Enero 11, 2010 | 05-0275031-8 | FLORICULTOR DE CAMPO
44 | EGAS ANANGONO OSWALDO JORGE Julio 21, 1996 | 17-0964205-0 | SUPERVISOR DE CULTIVO
45 | ENRIQUEZ VARGAS | GLORIA MARINA Junio 1, 2004 | 18-0253716-5 | SECRETARIA GENERAL
46 | EsPINOZA CUMBICOS | GUIDO Enero 5, 2004 | 17-1131331-0 | FLORICULTOR POSCOSECHA
47 | ESPINOZA GANAN MARIA FERNANDA Marzo 17, 2008 | 06-0416413-7 | FLORICULTOR DE CAMPO
48 | FILIAN CERVANTES | JOHN JAIRO Enero 21, 2010 | 12-0574784-1 | FLORICULTOR POSCOSECHA
49 | carclA MOSCOSO | Rocio DE LOS Febrero 1, 2010 | 05-0301169-4 | FLORICULTOR DE CAMPO




ANGELES

50 | GERMAN JACHO FRANKLIN ORLANDO Junio 12, 2007 | 05-0303888-7 | MANTENIMIENTO

51 | cuALA SORIA CARLOS ANTONIO Marzo 1, 2008 | 05-0237054-7 | FLORICULTOR DE RIEGO
GERENTE DE

52 | GUAMBA PATINO LILIA MERCEDES Noviembre 17, 2009 | 17-1057595-0 | COMERCIALIZACION

53 | GUANANGA TAIPE LUZ NATALY Febrero 3, 2009 | 05-0288860-5 | AYUDANTE DE COGINA

54 | HERMOZA VIZUETE | ROSA ALEJANDRA Octubre 9, 2007 | 05-0280489-1 | AUXILIAR DE VENTAS

55 | 1BANEZ QUEZADA JORGE NERIS Diciembre 10, 2009 | 18-0271286-7 | MANTENIMIENTO

56 | JIMENEZ cARANQUI 253%?38 Agosto 4, 2009 | 05-0256456-0 | FLORICULTOR DE CAMPO

57 | LAMAR TOAPANTA MARIA DEL PILAR Julio 9, 2007 | 05-0231545-0 | FLORICULTOR DE CAMPO

58 | LAMINGO YAULI VILMA TRANSITO Julio 4, 2005 | 05-0309860-0 | FLORICULTOR POSCOSECHA

59 | LLaNo cHicAIZA SEGUNDO FRANKLIN Mayo 16, 2006 | 05-0235297-4 | FLORICULTOR DE CAMPO
AYUDANTE DE

60 | Lopez LUIS GERARDO Febrero 3, 1997 | 17-0727679-4 | MANTENIMIENTO

ORLANDO SUPERVISCR DE

61 | LorEz JACHO VICTORIANO Julio 1, 1996 | 05-0222406-6 | MANTENIMIENTO Y RIEGO

62 | LUCERO BENITEZ CARLOS DANIEL Noviembre 9, 2009 | 05-0343425-0 | FLORICULTOR DE CAMPO

63 | LUCERO FUENTES RUTH BEATRIZ Mayo 5, 2008 | 17-0414852-5 | ASISTENTE DE GERENCIA

64 | maisaNCHI RUIZ ROSA CELINDA Marzo 24, 2008 | 17-1924113-3 | FLORICULTOR POSCOSECHA

65 ncﬂ:NNggLoE}.\JO MARIA ESTHER Enero 11, 2007 | 05-0282023-6 | FLORICULTOR DE CAMPO
JEFE DE MANTENIMIENTO Y

66 | MANTILLA CARRERA | CARLOS NEPTALI Julio 1, 2008 | 18-0344534-3 | RIEGO

67 | MASABANDA BARO | EDISON ROBERTO Agosto 1, 2009 | 05-0302651-0 | FLORICULTOR DE CAMPO

68 | MoREANO JACOME | JOSE ROLDAN Febrero 2, 2007 | 17-0984935-8 | MANTENIMIENTO

69 | MORENO CARDENAS | CARLOS JuAN Mayo 7, 2008 | 12-0496320-9 | FUMIGACION

70 | NEGRETE RUIZ TARQUINO ISAIAS Julio 6, 2009 | 05-0211873-0 | MANTENIMIENTO

71 | oBANDO ZAPATA REYNALDO DAVID Febrero 1, 2010 | 05-0339990-9 | FLORICULTOR POSCOSECHA

72 | ovos CORREA MARTHA CECILIA Marzo 5, 2001 | 17-0956972-5 | LIMPIEZA

73 | PaCA TIAMA MESIAS Octubre 26, 2004 | 06-0264135-9 | FLORICULTOR POSCOSECHA

74 | PAUCAR CUMBILLO | JULIAN DAVID Agosto 17, 2009 | 06-0452803-4 | FLORICULTOR DE CAMPO

75 Zﬁﬁ?%ﬁ’os ANA VERONICA Diciembre 7, 2009 | 18-0274740-0 | CONTADORA GENERAL

76 | PEREZ GALARZA ANGEL GUSTAVO Julio 15, 2009 | 05-0349305-8 | FLORICULTOR POSCOSECHA

77 | PEREZ SUCUZHANAY | LUIS BENIGNO Enero 2, 2002 | 17-0983391-5 | FLORICULTOR DE CAMPO

78 | PILA VIRACOCHA LIDA EUGENIA Abril 18, 2006 | 05-0342850-0 | FLORICULTOR DE CAMPO

79 | PILATASIG ARIAS EDGAR FABIAN Julio 12, 2006 | 05-0263490-0 | FLORICULTOR DE CAMPO

80 | quisHPE MARTINEZ EEEEL".'E"& Enero 15, 2008 | 05-0226815-4 | FLORICULTOR DE CAMPO

81 | quisPE GuALPA MERY YOLANDA Febrero 2, 2010 FLORICULTOR POSCOSECHA

82 | RAMIREZ TIMBILA ALEZ RODRIGO Febrero 5, 2009 | 05-0351080-2 | FLORICULTOR DE CAMPO

83 | RAMIREZ TIMBILA LUIS POLIVIO Julio 20, 2007 | 05-0248566-7 | FLORICULTOR DE CAMPO

84 | RioFRIO AVILA EDWAR ADOLFO Octubre 14, 2002 | 05-0180920-6 | JEFE ADMINISTRATIVO

85 | RODRIGUEZ PAUCAR | ANGEL ANIBAL Diciembre 18, 2007 | 18-0153343-9 | MANTENIMIENTO

86 | sALAS SANTAMARIA | DAVID ANDRES Enero 6, 2010 | 05-0271619-4 | FLORICULTOR POSCOSECHA

87 | SANCHEZ JMENEZ | RAFAEL ANTONIO Octubre 10, 1997 | 05-0151488-9 | BODEGUERO

88 | saNCHEZ LARA JOSE LUIS Mayo 6, 2008 | 05-0278369-9 | AUXILIAR DE VENTAS

89 | sANCHEZ ToAQUIZA | MARIA OLGA Noviembre 7, 2005 | 05-0188901-8 | FLORICULTOR DE CAMPO

90 3?&%'2%“\ ROSA EDELMIRA Diciembre 1, 2004 | 05-0289884-4 | FLORICULTOR POSCOSECHA

91 | sanGucHo JUAN CARLOS Junio 2, 2008 | 05-0262122-0 | FLORICULTOR DE CAMPO

MERCEDES

92 | SANTAMARIARIVAS | PATRICIA Agosto 11, 2009 | 05-0137713-9 | AUXILIAR CONTABLE

93 | sEGoVIA MOLINA BOLIVAR GEQVANNI Marzo 1, 2005 | 05-0273582-1 | FLORICULTOR DE CAMPO

94 | suNCHA cONDOR LUIS ANIBAL Junio 28, 1999 | 05-0150119-2 | AYUDANTE DE BODEGA

95 | TAPIA BALSECA LUIS FERNANDO Junio 18, 2007 | 05-0263507-1 | FLORICULTOR POSCOSECHA

96 | TAPIA VARGAS EDISON BLADIMIR Febrero 2, 2010 | 05-0294132-1 | FLORICULTOR POSCOSECHA

97 | TOAPANTA CENTENO | MARIA ROSARIO Octubre 1, 2008 | 05-0280916-3 | FLORICULTOR POSCOSECHA




TOAPANTA

98 | cocHoma ANA BEATRIZ Febrero 1, 2010 | 05-0339068-4 | FLORICULTOR DE CAMPO
99 | ToAPANTA LLANO BLANCA MERCEDES Octubre 13, 2009 | 05-0243401-2 | FLORICULTOR DE CAMPO
100 | TOAPANTA MOLINA | NELLY JEANETH Agosto 4, 2009 | 05-0307070-8 | DIGITADOR
101 | TOAPANTA VELASCO | MELIDA ALICIA Marzo 16, 2009 | 05-0268583-7 | FLORICULTOR DE CAMPO
102 | toapanTAZUMBA | DANIEL SANTIAGO Marzo 20, 2006 | 05-0291752-9 | FUMIGACION
103 | Toaquiza casa ELVIA AZUCENA Julio 2, 2007 | 05-0188093-4 | SUPERVISOR DE CULTIVO
104 | TocTAGUANO CASA | MARIA VERONICA Mayo 13, 2009 | 05-0241286-9 | FLORICULTOR DE CAMPO
105 | TocTAGUANO LLANO | LUCRECIA Julio 12, 2006 | 05-0161343-4 | FLORICULTOR DE CAMPO
106 | ussHA LUTUALA GABRIEL Julio 23, 2008 | 05-0257682-0 | FLORICULTOR DE CAMPO
107 | UMAJINGA UMAJINGA | MARIA ESTHELA Marzo 24, 2008 | 05-0328009-1 | FLORICULTOR POSCOSECHA
108 | urise MANUEL GUSTAVO Noviembre 22, 1999 | 05-0205630-2 | FUMIGACION
109 | varRGAS LARA DARWIN RAMIRO Mayo 5, 2008 | 12-0420726-8 | FLORICULTOR DE CAMPO
110 | viLca viracocHa OSCAR MAURICIO Septiembre 1, 2009 | 05-0273455-1 | AUXILIAR DE VENTAS
111 XE“A“L%??J"“ MARIA ALEXANDRA Octubre 13, 2008 | 05-0255555-0 | FLORICULTOR DE CAMPO
112 | viTeRI LEON EDISON JAVIER Enero 21, 2010 | 12-0517090-3 | FLORICULTOR POSCOSECHA
113 | vANEZ GERMAN NELLY REBECA Enero 8, 2007 | 05-0258707-4 | FLORICULTOR DE CAMPO
114 | vanez zaraTa GLORIA PIEDAD _Agosto 8, 2007 | 17-1002698-8 | FLORICULTOR POSCOSECHA
115 | ZAMBRANO MONTES | DARWIN ANTONIG Enero 11, 2010 | 17-1790584-6 | FLORICULTOR POSCOSEGHA
116 ZAM::_RA MOREIRA | LEYTON EDWIN Enero 22, 2010 | 17-2507264-7 | FLORICULTOR POSCOSECHA
TOT,

ENTREVISTADOS
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