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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue realizar el analisis del perfil y motivacion del turista que
visita la ciudad de Latacunga en la fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre. Se utilizo
el tipo de investigacion descriptiva debido a que se tiene como objetivo principal recopilar datos
e informacion de la investigacion y describir exactamente las actividades y objetos, con enfoque
cualitativo, se lo realizo a través de revision bibliografica y entrevistas. El primer objetivo
consistio en la descripcion de la fiesta de la Mama Negra. Obteniendo como resultado que la
Santisima Tragedia o Mama Negra es parte de la cultura de los Latacunguefios, esta celebracion
se realiza en honor a la Virgen de las Mercedes cada 23 y 24 de septiembre. El segundo objetivo
es identificar el perfil y motivacion del turista, en la cual se aplico el tipo de investigacion
descriptivo- relacional con enfoque cuantitativo, en donde se ejecutd encuestas mediante un
instrumento, también se trabajo con la escala de Likert en varias de las preguntas que facilita la
recopilacion de informacion, se utilizé un muestreo probabilistico, fue necesario identificar los
turistas que visitaron el Parque Nacional Cotopaxi y la Laguna de Quilotoa, que son 355.389
en total, los datos tomados fueron del SNAP (Sistema Nacional de Areas Protegidas) del afio
2021, posterior a ellos se determind la formula para realizar la muestra obteniendo como
respuesta un total de 383 encuestas. Por lo cual se determind que es un turismo interno debido
a que el 99,48% son de nacionalidad ecuatoriana, con el 56,40% de 21 a 30 afios de edad y con
una distribucion equitativa entre géneros, del mismo modo el 45,17% son residente de la ciudad
de Latacunga indicando que la fiesta es netamente local. Su forma de viaje es principalmente
en familia con un gasto promedio de 30 ddlares por dia con un 41,17% que gasta con su familia.
La ocupacion actual de los turistas son estudiantes con el 37,34%. Su estado civil el 67,10%
son solteros. El motivo principal de viaje son los recuentros entre familiares y amigos. Ademas,
se elaboro el coeficiente chi-cuadrado de Pearson entre distintas variables sociodemograficas y
socioeconomicas para determinar la significacion entre dos variables. Posteriormente se realizd
el tercer objetivo se aplico el tipo de investigacion descriptivo- relacional con enfoque
cuantitativo, se elabor6 la propuesta del articulo académico en el que se abarca los resultados
obtenidos, esto se realizd en base a la estructura de la revista cientifica (Cuadernos de Turismo),
tiene como finalidad difundir articulos sobre aspectos geograficos, urbanisticos, economicos,
ecologicos y formativos relativos a la actividad turistica. Concluyendo que la Mama Negra del
mes de septiembre tiene valor cultural para los Latacunguenos, asi mismo los que acuden a la
celebracion de la Mama Negra son de nacionalidad ecuatoriana que viajan con su familia.

Palabras claves: Turismo, Fiesta de la Mama Negra, Perfil del turista, Motivacion.
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ABSTRACT

The aim this research was to analyze the tourist profile and motivation, who visits the Latacunga
city in the Mama Negra party in September. It was used the descriptive research type, due to
that has as main aim to collect data and information from the research and exactly describe the
activities and objects, with a qualitative approach, it was made, through bibliographic review
and interviews. The first aim consisted the description Mama Negra festivity. Getting as a
result, what the Santisima Tragedia or Mama Negra is part from Latacunguefia culture, this
celebration is held in honor from Virgen de las Mercedes, every September 23 and 24. The
second aim is to identify the tourist profile and motivation, which it was applied the descriptive-
relational research type with a quantitative approach, where it was executed surveys by an
instrument, also it was worked with the Likert scale in several questions that facilitates the
information collection, it was used a probabilistic sampling, it was necessary to identify the
tourists, who visited the Cotopaxi National Park and the Quilotoa Lagoon, which are 355,389
in total, the taken data was from the SNAP (National System of Protected Areas) from year
2021, subsequently to them, they were determined the formula to make the sample, getting a as
a response total by 383 surveys. Therefore, it was determined, what it is internal tourism, due
t0 99.48% are Ecuadorian nationality, with 56.40% between 21 and 30 age years and with an
equal distribution between genders, in the same way, 45, 17% are residents from Latacunga
city, indicating that the festivity is clearly local. Their travel form is mainly in family with an
average expense $30 per day with a 41.17%, which spend with their family. The current
occupation tourists is students with 37.34%. Their marital status: 67.10% are single. The main
reason for traveling, it is reunions with family and friends. Moreover, it was elaborated the
Pearson's chi-square coefficient between different sociodemographic and socioeconomic
variables to determine the significance between two variables. Subsequently, it was made the
third aim, it was applied the descriptive-relational research type with a quantitative approach,
it was elaborated the academic article proposal, which they got results are covered, this was
made based on the scientific journal structure (Tourism notebooks), it has as purpose to
disseminate articles about geographical, urban planning, economic, ecological and training
aspects related to tourist activity. Concluding, what the Mama Negra of September month has
cultural value for the Latacunguerios, likewise those, who attend the celebration from Mama
Negra are Ecuadorian nationality who travel with their family.

Keywords: Tourism, Mama Negra Festival, tourist profile, motivation.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion es de interés para el sector turistico, debido a que se obtendra
datos sobre el perfil del turista a fin de conocer su motivacion por ser espectador en la festividad
de la Mama Negra del mes de septiembre en la ciudad de Latacunga provincia de Cotopaxi.

Es importante analizar el perfil del turista para maximizar la oferta de productos
especializados, orientados a la satisfaccion del turista, ayudando a identificar oportunidades de
desarrollo de nuevos productos y servicios que puedan atraer a grupos de turistas especificos,
en donde se puede incluir la creacion de actividades o servicios adaptados a sus intereses, es
por aquel motivo que analizar el perfil del turista contribuye a comprender el impacto del
turismo en la comunidad (Proafio et al., 2018, p. 106).

En este sentido el conocimiento del perfil del turista proporciona mecanismos para
mejorar la oferta turistica en el destino, favorecer a la llegada de turistas al pais y optimizar la
planificacion y desarrollo de productos y servicios especializados para atender las necesidades
de la poblacion visitante (Vazquez et al., 2018). Es asi que esta informacion resulta de utilidad
para que los prestadores de servicios turisticos para que conozcan las expectativas de los turistas
que acuden a la Mama Negra, cabe recalcar que la investigacion es importante debido a que
identificar el perfil del turista es una herramienta utilizada en el mundo.

Atendiendo a estas consideraciones, el turista posee caracteristicas especificas definidas
es por ello que es importante determinar de manera concisa su motivacion de viaje, su
satisfaccion, caracteristicas sociales y demograficas.

Es asi que la investigacidn como aporte proporcionara la actualizacion de datos sobre el
perfil y motivacion del turista que, visita la ciudad de Latacunga en la fiesta de la Mama Negra,
con el proposito de conocer las razones por las cuales acuden a dicha festividad, conjuntamente
se realizard una descripcion de la Mama Negra para comprender su historia desde sus inicios.
Ademéds, esta investigacion tendrd utilidad, para el desarrollo de otros proyectos de
investigacion como: Estudio cultural de bien tangibles e intangibles de la fiesta de la Mama

Negra del mes de septiembre y un plan de salvaguarda.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Los beneficiarios se dividen en dos partes los beneficiarios directos y los beneficiarios

indirectos.



Tabla 1 Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios directos GAD cantonal de Latacunga Departamento de turismo
Operadoras 24
Beneficiarios Indirectos Turistas nacionales y extranjeros 64,282

Estudiantes de la Universidad técnica de 150

Cotopaxi de la carrera de turismo

Total 205,599

Fuente: Extraido de Plan de Turismo, cantéon Latacunga 2020-2025 (Latacunga,2020, pp. 29-
74)
4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Mediante el analisis del perfil y motivacion del turista se puede evidenciar el origen,
motivacion, caracteristicas y percepciones del turista en el espacio turistico, es uno de los
mayores referentes para lograr el progreso de cambio y mejora del sector, debido a que de ellos

depende la implementacion y el desarrollo del sector turistico local (Bravo et al., 2020).

Segun el Ministerio de Turismo (2018), el estudio de “Perfiles de turismo internacional
2017, se presenta las caracteristicas de los turistas que arriban a Ecuador, para conocer los
destinos de sus cuatro mundos. El turismo receptivo crece en el pais mediante el gasto turistico,
que se increment6 un 7% entre 2013 y 2017, segun la Cuenta Viajes del Banco Central del
Ecuador, los datos que recopila esta investigacion muestran las caracteristicas de los turistas:
extranjeros, de vacaciones, de negocios, interesados en la cultura, interesados en conocer las
Islas Galapagos no obstante, a pesar del estudio realizado a nivel global las caracteristicas del

turista no nos ayudan a comprender la necesidad del mismo.

De acuerdo con la tltima investigacion realizada por Zaquinaula et al (2022), el perfil
del turista de la provincia de Cotopaxi en tiempos de pandemia Covid-19, la mayoria de
atractivos turisticos de la provincia de Cotopaxi son de naturaleza, de esfuerzo fisico medio y
alto, por lo tanto, se evidencia un mayor porcentaje de turistas jovenes de entre 28 a 32 afios
(28%), seguido de los turistas de entre 23 a 27 afios de edad (22 %), sin embargo al no contar
con la actualizacion de datos del perfil del turista, ocasiona que el sector turistico y los
prestadores de servicios turisticos no conocen cual es el perfil del turista post pandemia y cuéles

de las variables se han modificado.



La ciudad de Latacunga es una de las principales ciudades del Ecuador, la cual, posee
un centro histérico de gran relevancia, mismo que se puede apreciar en las distintas
construcciones patrimoniales, su arquitectura colonial de las iglesias, conventos, monumentos
y edificaciones como el Municipio y la Gobernacion fueron la razon para que el Centro
Historico de Latacunga fuera declarado patrimonio nacional en 1982, por otra parte cuenta con
manifestaciones culturales que motivan al investigador destacar la una gran herencia historica
cultural y en lo religioso posee la celebracién tradicional de la Santisima Tragedia, comparsa
de la Mama Negra del mes de septiembre la cual se le hace tributo a la Virgen de las Mercedes
(Valencia & Aguirre, 2018).

El problema radica en que los datos del perfil del turista no se encuentran actualizados
y no cuenta con las variables completas para el estudio del perfil del turista, debido a que la
ultima investigacion realizada por Molina-Quinteros & Jerez-Calero (2020), refleja solo el
perfil sociodemografico y econémico del turista que asiste a la Fiesta, esto ha causado que el
sector turistico desconozca el perfil del turista, ocasionando asi la pérdida de oportunidades de
desarrollo de nuevos productos y servicios turisticos, donde la Mama Negra sea el eje para la
creacion de nuevos productos turisticos que cumplan con las necesidades del turista, no

necesariamente en la Mama Negra si no también fuera de la fiesta.

En la investigacion realizada por Molina-Quinteros & Jerez-Calero (2020), sobre el
perfil sociodemografico y econdémico del turista que asiste a la Fiesta Patrimonial de la Mama
Negra en Latacunga, Ecuador menciona que esta festividad es una de las més reconocidas a
nivel nacional, razén por la cual desde el afio 2005 es oficialmente declarada ‘“Patrimonio
Cultural Inmaterial del Ecuador”, por su alto valor simbdlico cultural como por la fuerza para
atraer turistas; sin embargo, esta festividad no ha sido atendida con la tecnicidad necesaria para

convertirse en el vinculo principal de un cluster turistico.



5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Analizar el perfil y motivacion del turista que visita la ciudad de Latacunga en la
Festividad de la Mama Negra del mes de septiembre, mediante métodos, técnicas de

investigacion y analisis estadistico para la generacion de informacion turistica.
5. 2 Objetivos especificos

e Describir la festividad de la Mama Negra del mes de septiembre.
e Identificar el perfil y motivacion del turista que visita la ciudad de Latacunga en las
festividades de la Mama Negra del mes de septiembre.

e Elaborar una propuesta de un articulo académico.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2 Sistema de tareas
OBJETIVO ACTIVIDADES RESULTADO METODOLOGIA
ESPERADO TIPO DE METODO TECNICA INSTRUMENTO
INVESTIGACI
ON

1. Salida de Campo 1. Entrevistas e Guiade
Describir la festividad 2. Revision bibliografica 2. Observacion preguntas
de la Mama Negra del 3. Definir actores claves Detalles, origen, directa e Diario de
mes de septiembre. 4. Agendar las citas historia 3. Historias de vida campo

5. Elaborar guia de preguntas personajes, 4. Revision e Registro

6. Aplicacion de las Entrevista organizacion, de bibliografica escrito

7. Sistematizacion de Informacion la Festividad de  Descriptivo Cualitativo 5. Andlisis y sintesis e Audio y

la Mama Negra video
de septiembre

1. Determinacion de la poblacién y El perfil y 1.. Encuestas e  Cuestionario

muestra motivacion del 2.. Revision
Identificar el perfil y 2. Calcular tamafio y muestra turista que llega bibliogréfica
motivacion del turista 3. Determinacion el tipo de muestreo  a la ciudad de la
que visita la ciudad de 4. Plantear el objetivo de la encuesta  Latacunga por la
Latacunga en las 5. Revision bibliogréafica para festividad de la  Descriptivo- Cuantitativo
festividades de la determinar la estructura de la Mama Negra Relacional

Mama Negra del mes
de septiembre.

Encuesta

6.Aplicacion piloto
7.Reestructuracion

8. Aplicar la encuesta
9.Sistematizar, Tabular e interpretar
los datos de la encuesta




Elabora la propuesta de  1.Seleccion de revista para

un articulo académico publicacion
2. Seguir la guia de autores de la
revista
3. Elaborar el articulo conforme a la
guia de autores
4. Correcciones
5. Enviar el articulo

Propuesta de
articulo
académico

Descriptivo-
Relacional

Cuantitativo

1.Revision
bibliografica

Sintetizar la
informacion
Informacion
recopilada

Nota: Elaboracion propia



7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO
Art. 9.- “Las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendran
los mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo con la Constitucion”

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015, p. 10)
Seccidon novena
Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de Optima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacidn precisa y no engafiosa sobre su

contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera
ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor (Constitucion de la Republica del Ecuador,

2015, p. 25).

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios
publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas

usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las
personas por negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén
a su cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados (Constitucion de la

Republica del Ecuador, 2015, p. 25).

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que
produzcan o comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente
por la deficiente prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o
cuando sus condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la

descripcion que incorpore.



Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su
profesion, arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida

de las personas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015, p. 25).

7.2 Ley de Turismo

Art. 2.- “Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el desplazamiento
de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin 4&nimo de radicarse
permanentemente en ellos” (Ley de Turismo, 2014, p. 1).

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante

la inversion directa, la generacion de empleo y promocidn nacional e internacional,;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el

desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

¢) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos

basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;
d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos

previstos en esta Ley y sus reglamentos (Ley de Turismo, 2014, p. 1)

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria
o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el

fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, histéricos, culturales y

arqueologicos de la Nacion;
c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de

los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos turisticos;
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e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la

actividad turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros

organismos del sector publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno (Ley de Turismo, 2014, pp. 1-2).

7.2.2 MINISTERIO DE TURISMO
Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en
coordinacion con los organismos seccionales, la regulaciéon a nivel nacional, la
planificacion, promocidn internacional, facilitacion, informacion estadistica y control
del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley

(Ley de Turismo, 2014, p. 4)

Art. 17.- “El Ministerio de Turismo coordinard asimismo con otras instituciones del
sector publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el desarrollo del

turismo” (Ley de Turismo, 2014, p. 4).

7.3 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION
7.3.1 (,Qué es turismo?

De acuerdo con la ONWTO (2008), sefiala que el turismo es un fenémeno social,
cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes)

y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico en el area.

El turismo mantiene un mensaje encriptado en su interior cuyo fin es educador y
socializador con respecto al resto de la sociedad. El contenido de ese discurso, claro
ésta, varia dependiendo el contexto socioeconémico y politico. EI tiempo o espacio en
los cuales el turismo como fendmeno transcultural debe llevarse a cabo es una discusion
secundaria a su definicion. Lo importante, es comprender no solo su evolucion y
diferentes formas en otras culturas y tiempos, sino su funcion dentro de un sistema

complejo como lo es la sociedad (Korstanje, 2012).
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El periodo del turismo se divide en turismo aristocratico y turismo de masas; sin
embargo, la segunda etapa, en la que nos encontramos, no se puede considerar como
una socializacion de esta actividad. Es, mas bien, el efecto que tienen las circunstancias

actuales en la sociedad, tales como el modelo de consumo (Ardila, 2015, p. 145).

El turismo es una actividad que consiste en realizar viajes y visitas a diferentes lugares,
tanto dentro como fuera del pais, con el objetivo de conocer nuevas culturas, tradiciones,
paisajes, monumentos y disfrutar de diferentes actividades de ocio y recreacion, es por ello que
la ciudad de Latacunga atrae a distintos turistas hacia la festividad de la Mama Negra del mes
de septiembre la cual es representativa de la ciudad. Por otra parte, el turismo también implica
el alojamiento en hoteles, transporte y la participacion en actividades turisticas es una forma de

experimentar nuevos destinos ya sea por motivos de ocio, educacion, negocios o salud.
7.4. Tipos de Turismo

Existen diferentes tipos de turismo de acuerdo con la ONWTO (2008), pero se tomo en cuenta
tres:

e Turismo cultural
e Turismo religioso

e Turismo gastronomico

El turismo cultural: estd marcado por la motivacion del turista para viajar y
experimentar aspectos y situaciones Unicos de una cultura, para conocer sitios como iglesias,
centros historicos entre otros por lo tanto, esta modalidad debe valorar y promover las culturas
locales y regionales, preservar el patrimonio histérico y cultural, asi como generar

oportunidades de negocio (Cardoso et al., 2020).

La situacion cultural en la ciudad de Latacunga es muy relevante ya que cuenta con la
Casa de la Cultura Nucleo Cotopaxi, La Casa de los Marqueses, el parque Vicente Ledn entre
otros lugares que guardan reliquias que cuentan la historia de la ciudad. La Casa de la Cultura

y la Casa de los Marqueses abren sus puertas a la ciudadania para poder apreciar su riqueza

cultural (Pefia, 2014).

Turismo Religioso: es un medio para que el individuo pueda acercarse a Dios. Algunos
turistas son creyentes y la peregrinacion espiritual y el retiro espiritual se incluye en su parte

practica de la fe. Otros turistas son atraidos por una emocién, una festividad, un lugar, un clima
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y su ambiente, que le permiten un dialogo y una consolidacion de su fe durante su viaje o visita

al lugar sagrado. (Millan et al., 2010).

Turismo gastronémico: es un tipo de actividad turistica que se caracteriza por el hecho
de que la experiencia del visitante cuando viaja esta vinculada con la comida y con productos
y actividades afines. Ademas de experiencias gastrondmicas auténticas, tradicionales y/o
innovadoras, el turismo gastronomico puede implicar también otras actividades afines tales
como la visita a productores locales, la participacion en festivales gastronomicos y la asistencia
a clases de cocina, en este caso al visitar la ciudad de Latacunga en las festividades de la mama
Negra se puede encontrar un sin nimero platos como: Las el hornado, que son representativas

de dicha festividad también se encuentra las, tortillas de maiz, la chica, el champus entre otros

(ONWTO, 2008).

De acuerdo con Villalva & Inga ( 2021), los saberes ancestrales gastrondmicos es el
fomento del turismo cultural de las ciudades, a través del abordaje de aspectos vinculantes con

las areas del agro turismo, festividades tradicionales, costumbres y gastronomia local.

La gastronomia es un factor importante dentro del abanico de recursos turisticos de
cualquier destino, el turismo gastrondmico tiene un interés para todos los actores: gestores de
turismo, intermediarios, productores y turistas/visitantes, por otra parte esto se refleja en el
gasto turistico vinculado al consumo gastrondmico, pero también en la motivacion de
experimentar los productos auténticos, las recetas locales o eventos y museos centrados en la
identidad culinaria de las comunidades o lugares que se visita evidentemente, el interés hacia
la gastronomia se traslada a la promocion de los destinos turisticos, que se convierten también
en destinos gastronomicos. El objetivo de este articulo es analizar el uso de la gastronomia en

el marketing turistico (Fusté, 2018).
7.4.2. Turismo y Cultura

Segun la OMT (2008) El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en el
que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y consumir los
atractivos/productos materiales e inmateriales de un destino turistico. Estos
atractivos/productos guardan relacion con un conjunto de elementos materiales,
intelectuales, espirituales y emocionales distintivos de una sociedad, entre ellos las artes
y la arquitectura, el patrimonio historico y cultural, el patrimonio gastronomico, la

literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas, con sus estilos de vida,



13

sistemas de valores, creencias y tradiciones, involucrando aspectos como la exploracion
de sitios historicos, la inmersion en la cultura de las comunidades y busqueda de nuevos

aprendizajes.

7.4.3. ;,QUE ES EL PERFIL DEL TURISTA?

El perfil turistico alude a la caracterizacion a un destino turistico, la caracterizacion con
frecuencia se basa en variables socioecondmicas y demograficas de los turistas, el perfil permite
conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de cada uno de los turistas a efecto
mejorar la gestion de las empresas y los destinos turisticos. Los destinos turisticos pueden ser
caracterizados a través modelos de demanda turistica, los estudios de demanda turistica desde
la perspectiva econdmica se han modelizado en dos categorias: los modelos agregados

(macroecondmicos) y los modelos desagregados (microecondmicos) (Fernandez & Calderdn,

2012, p. 50).

“El objetivo de analizar el perfil del turista es encontrar sus caracteristicas descriptivas
el consumo cultural de los visitantes, y, en segundo término, analizar de una manera precisa las

motivaciones de la visita”’(Jiménez et al., 2009).

Identificar el perfil del turista es un paso necesario para la planificacion y
adaptacion optima de los servicios turisticos a ofrecer ya que, es indispensable para
saber cudles son sus gustos y preferencias asi permitiendo crear conexiones directas con
los turistas actuales y los potenciales, el perfil del turista se desarrolla través de un
estudio de caso multiple, utilizando la etnografia digital, la encuesta y la observacion,

para tener una mejor comprension sobre el objeto de estudio ( Garcia et al., 2023, p. 85).
7.4.5. Perfil del turista

Uno de los principales objetivos de una empresa o negocio en la actualidad es conocer
mejor a los clientes desde diferentes ambitos y perspectivas, para comprender sus preferencias,
comportamientos y necesidades para de ese modo responder a la demanda dependiendo de los
intereses, expectativas o necesidades que tiene un determinado grupo de la poblacién, es
importante tener claro quién o quiénes son los visitantes que acuden a disfrutar de los servicios
turisticos que se ofrece en el canton, permitiendo asi adaptar los servicios turisticos para

satisfacer sus expectativas y mejorar su experiencia (Chumafa & Gonzalez, 2019).

El perfil del turista se refiere a las caracteristicas y preferencias de una persona que

decide viajar y explorar diferentes destinos, este perfil puede incluir informacidon como la edad,
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género, nacionalidad, intereses, motivo de viaje, nivel de ingresos, entre otros aspectos
relevantes. Al entender el perfil del turista, se puede analizar y comprender como se comportan
los viajeros, qué tipo de experiencias buscan y qué actividades son mas atractivas para ellos.
demas, los turistas suelen buscar comodidad y seguridad durante su viaje, por lo que es probable
que elija destinos turisticos populares y opciones de alojamiento y transporte confiables. Pueden
planificar su viaje con antelacién, pero también pueden ser espontineos y disfrutar de la

libertad.

7. 5. Tipos de Turistas
La clasificacion de los tipos de turistas se puede basar de la misma manera en la cantidad

de tipos de turismo que existen (ONWTO, 2021).

Turista familiar y mainstream

En lineas generales, puede coincidir con el concepto de ‘clase media’. Puede reservar
un amplio abanico de servicios turisticos, pero tratard de hacerlo al mejor coste. Sus intereses
son muy distintos, aunque suelen estar condicionados por los hijos si viajan con ellos

(Mediterrani, 2021, parr. 6).

Turista cultural

Este tipo de turista siente curiosidad por el patrimonio, el arte, la cultura, tradiciones y
la historia del destino que visita, para conocer las costumbres de los lugarefios y conocer toda
su historia. Obtener los detalles y prestar atencion a los aspectos reales de la cultura que esta
presenciando y no solo quedarse al margen haciendo fotos con la cdmara es el objetivo de este

viajero (IFEMA, 2021, parr. 6).

Turista gastronémico

El turista gastronomico es la persona que se encuentran dispuestas a experimentar
nuevas cosas, explorar sabores y vivir una aventura culinaria inolvidable, él cual no se limita a
ir de un restaurante a otro sino mas bien acoplarse con actividades involucradas en la

preparacion de comida tradicional de los lugares (Gutiérrez et al., 2022).

Turista Peregrino

El turista peregrino se basa en realizar viajes relacionados principalmente por motivos
religiosos, este tipo de turista visita lugares sagrados, como templos, santuarios o sitios
histéricos que se encuentran relacionados con la fe, aquellos tipo de turistas buscan experiencias
espirituales y conexiones mas profundas con sus creencias durante sus viajes (Mora et al.,

2018).


https://mediterrani.com/las-mejores-apps-viajes/
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7.6. ;QUE ES LA MOTIVACION?

Para Sédek (1974), “la motivacidbn es una experiencia consciente o un estado
inconsciente que sirve para crear el comportamiento general y la actuacion social del individuo
en una situacion determinada y desde el punto de vista dinamico”, por ello la motivacion son
las razones y factores que impulsan al turista a viajar, para de esa manera explorar nuevos sitios
turisticos, aquellos pueden estar influenciados por varios aspectos como la busqueda de
relajacion, cultura, aventura y experiencias nuevas, en este caso las motivaciones pueden variar
de una persona a otra y comprender esto es clave para la industria turistica en la elaboracion de

ofertas y experiencias Unicas.

Entre algunas de las variable de motivacion se encuentran (Carvache et al., 2017).

7.6.1. Variables motivacionales

Para disfrutar de la gastronomia tipica
e Por sus atractivos turisticos

e Para visitar amigos y familiares

e Habito

e Devocion

e Recreacion

e Curiosidad

e Fotografia

e Investigacion

Las variables de motivaciones son utilizadas para examinar la percepcion del destino con

relacion a otras experiencias de los viajeros.

7.7. ;QUE ES SATISFACCION?

La satisfaccion es un sentimiento personal, en cuyo sentimiento influyen todas las
caracteristicas del mismo, desde la salida del sitio de su origen hasta el regreso al lugar de
residencia, asi como factores personales, ambientales, el momento del disfrute del programa y
el precio pagado. Esta definicion de la satisfaccion en el programa de vacaciones para mayores
integra tacitamente la calidad del producto, la calidad del servicio y el precio en la satisfaccion
del consumidor, junto con factores ambientales, personales y el momento del disfrute. “El nivel
de satisfaccion de un turista con el destino visitado se asume ampliamente dependiente de las

motivaciones previas que tenia de este”(Santa, 2021).
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La satisfaccion del turista se ocasiona por la suma de diferentes factores como; calidad
del servicio, en donde se identifican cinco dimensiones de calidad en el servicio: elementos
tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia. De estas dimensiones, a
excepcion de los elementos tangibles, todas dependen de forma directa o indirecta, del personal
que brinda el servicio. Es por ello, que el factor humano es un elemento clave y determinante
de la calidad del servicio entregado, su desempefio y actitud dependen de la forma en que el

personal se siente en su lugar de trabajo (Paladines et al., 2020, p. 123).

7.8. ;QUE ES UN ARTICULO ACADEMICO?

El articulo académico es informe escrito de caracter expositivo cuyo propdsito es
compartir resultados probados acerca de un proceso de investigacion realizada, como
descubrimientos o hallazgos pueden tener como cualquier tema relativo al campo de las ciencias
sociales, humanidades y ciencias experimentales, como todo texto, éste es una construccion del
autor, producto de sus habilidades y conocimientos en apego a un conjunto de convenciones
propias del tipo o género textual, asi como de las especificidades del campo del saber en qué se

ubique (Vazquez, 2018).

En cuanto al contenido, los articulos académicos se basan en la precision de la
informacion, en la argumentaciéon clara y en la comunicacion del aporte al area del
conocimiento. A diferencia de una tesis o un libro, en el articulo académico los
argumentos deben ser breves y concisos, pues disponen de pocas paginas para sustentar
una idea. Al respecto, puedo apuntar que la capacidad de sintesis vinculada con la
argumentacion efectiva es una habilidad que puede desarrollarse con la lectura

recurrente de articulos académicos (Vera, 2021, p. 9).

“La estructura fundamental de un articulo es titulo, autores, institucion, resumen,
palabras claves, introduccidon, materiales y métodos, resultados, discusion, conclusion y

referencias bibliograficas”(Garcia et al., 2017, p. 155).

El articulo académico es un documento académico que se presenta de una manera bien
estructurada con los datos que se obtuvo de una investigacion, su objetivo es comunicar de
manera clara y objetiva los hallazgos de la investigacion permitiendo a otros cientificos revisar,
replicar y construir sobre ese trabajo, es por ello que se realizd una propuesta de articulo

académico.
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7.9 ;QUE ES LA ESCALA DE LIKERT?

La escala de Likert es un método de investigacion que utiliza una escala de calificacion
para conocer el nivel de acuerdo y desacuerdo de las personas sobre un tema en especifico,
aquella fue creada en 1932 por el psicologo americano Rensis Likert, la escala pretende no
limitar las respuestas a “si”’ 0 “no”. Asi, en la escala Likert, el encuestado califica sus respuestas
al “estar de acuerdo o no” con la situacion. Por lo tanto, lo que esta escala determina es la
conformidad de las personas y resulta ttil cuando necesitas una opinion detallada sobre un tema

en particular (Silva et al., 2023).

La encuesta de Likert ofrece un resultado cualitativo, a pesar de fundarse en respuestas

cuantitativas.
7.9.1 ¢ Como hacer el analisis de una escala Likert?

Al finalizar las encuestas de Likert, se analiza cada item por separado o en conjunto, al
recopilar todas las respuestas, es posible llegar a la media de la opinion del publico. Esto
permitira planificar estrategias en base a esos resultados; sea un nuevo producto, experiencia o

mejora en cualquier servicio (Silva et al., 2023).
7.9.2 Inconvenientes y ventajas de la escala de Likert

e Puede obtenerse una misma puntuacion con diferentes combinaciones de items,
lo que demuestra que la misma puntuacion puede tener significados distintos.
(No obstante, la consistencia interna tiende a evitarlo).

e En cambio, la escala es de facil construccion y aplicacion.

e Puede utilizar items no relacionados manifiestamente con el tema (pero si de
forma latente).

e A pesar de la ausencia de teoria justificativa para la "escalabilidad", en la
préctica, las puntuaciones del cuestionario Likert proporcionan con frecuencia
la base para una primera ordenacion de la gente en la caracteristica que se mide.

e El problema esta en determinar cuando tiene consecuencias para el significado
de una misma puntuacion el hecho de poder ser alcanzada por distintos medios

y cuando no las tiene (Pinedo, 1982).
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7.10. COEFICIENTE DEL CHI-CUADRADO DE PEARSON

Formula

[(0,-E)

X:=§| JE-I

El Chi-Cuadrado de Pearson, es uno de los métodos utilizados para probar una hipotesis

de un-Proyecto de investigacion.

El Chi-Cuadrado de Pearson es una forma estadistica que es utilizado para determinar
si existe una diferencia significativa entre los resultados esperados y los observados en una o
mas categorias. Se trata de una prueba no paramétrica que es utilizada por los investigadores
para examinar las diferencias entre variables categoricas en la misma poblacion, la idea basica
de la prueba es que se comparan los valores de los datos reales con lo que se esperaria si la
hipoétesis nula fuera cierta. De esta forma, se busca determinar si una diferencia entre los datos
observados y los esperados se debe al azar, o si se debe a una relacion entre las variables que se

estan estudiando (Hernandez et al., 2017).
7.10.1 Tipos de pruebas de Chi-Cuadrado

Existen diferentes tipos de pruebas de Chi-Cuadrado como la: Prueba de bondad de
ajuste, prueba de independencia y prueba de homogeneidad, pero en este caso se utilizard la

prueba de independencia.
Prueba de independencia

La prueba de independencia de Chi-Cuadrado de Pearson busca una asociacion entre

dos variables categdricas dentro de la misma poblacion.

El coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson

El coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson es una medida de asociacion entre variables
categoricas en un analisis de tablas de contingencia. El rango minimo y maximo de la
probabilidad asociada con el coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson es de 0 a 1. Un valor de 0
indica una asociacion nula entre las variables, mientras que un valor de 1 indica una asociacion
perfecta.

El coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson no tiene un rango especifico, ya que es una

medida de asociacion que indica la magnitud de la relacion entre variables categéricas en una
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tabla de contingencia. Sin embargo, su valor minimo es 0, lo que indica ausencia de asociacion,
y no hay un limite superior definido, ya que puede tomar valores mas altos dependiendo de la

fuerza de la asociacidn entre las variables.

El "coeficiente critico"

Es un valor especifico utilizado en pruebas de hipotesis estadisticas para determinar si
un resultado es estadisticamente significativo. En muchas pruebas estadisticas, como las
pruebas t de Student, las pruebas Z, las pruebas F y las pruebas de Chi-cuadrado, se utiliza un
valor critico para comparar con el valor obtenido del andlisis. Si el valor obtenido es igual o
mayor que el valor critico (en pruebas de una cola), o si esta en el extremo superior o inferior
de la distribucion (en pruebas de dos colas), se rechaza la hipotesis nula y se considera que el
resultado es estadisticamente significativo. El valor critico estd determinado por el nivel de
significancia seleccionado para la prueba y el grado de libertad asociado con la distribucion

utilizada en la prueba estadistica especifica.

El "coeficiente critico" no tiene un valor fijo de méaximo o minimo en si mismo. Su valor
depende del nivel de significancia seleccionado para la prueba estadistica especifica y del grado
de libertad asociado con la distribucion utilizada en la prueba. Por ejemplo, en una prueba t de
Student, el coeficiente critico sera diferente para un nivel de significancia del 5% que para un
nivel del 1%. Ademas, en diferentes pruebas estadisticas, como la prueba t, la prueba F o la
prueba de Chi-cuadrado, los coeficientes criticos se calculan de manera diferente y pueden

variar en funcion de los pardmetros especificos de cada prueba.

Diferencias entre el coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson y el coeficiente critico

El coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson y el coeficiente critico son conceptos
diferentes utilizados en el contexto de pruebas de hipdtesis y andlisis de datos estadisticos:
Coeficiente de Chi-cuadrado de Pearson: Es una medida de asociacion entre variables
categoricas en una tabla de contingencia. Se calcula utilizando la formula del estadistico Chi-
cuadrado y se utiliza para evaluar si existe una asociacion significativa entre las variables

categoricas en estudio.

Coeficiente critico: Es un valor especifico utilizado en pruebas de hipotesis estadisticas
para determinar si un resultado es estadisticamente significativo. Este valor depende del nivel
de significancia seleccionado para la prueba y del grado de libertad asociado con la distribucion
utilizada en la prueba. Se compara con el valor obtenido del anélisis para tomar decisiones sobre

la aceptacion o rechazo de la hipotesis nula. En resumen, el coeficiente de Chi-cuadrado de
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Pearson es una medida de asociacion entre variables categdricas, mientras que el coeficiente
critico es un valor de referencia utilizado en pruebas de hipotesis para determinar la

significancia estadistica de un resultado.

Como se puede Interpretar el resultado obtenido

Cuando se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alternativa: Representa
que los datos proporcionan evidencia suficiente para afirmar que hay una diferencia
significativa o una relacion entre las variables analizadas en el estudio .En el contexto del chi
cuadrado de Pearson, por ejemplo, si se rechaza la hipotesis nula que afirma que no hay
asociacion entre dos variables categoricas, y se acepta la hipdtesis alternativa, indica que hay
una asociacion significativa entre esas variables estudiadas .Por lo tanto, la interpretacion seria
que existe una relacion o diferencia significativa entre las variables investigadas, lo que sugiere
que algun factor o influencia esta afectando los resultados observados. Es importante considerar
las implicaciones précticas y tedricas de esta relacion al interpretar los resultados y su relevancia

para el campo de estudio.

Cuando se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa: Significa
que los datos no proporcionan evidencia suficiente para afirmar que hay una diferencia
significativa o una relacion entre las variables analizadas en el estudio, si se acepta la hipodtesis
nula que afirma que no hay asociacion entre dos variables categoricas, y se rechaza la hipodtesis
alternativa, muestra que no hay suficiente evidencia para concluir que existe una asociacion
significativa entre esas variables estudiadas .Por lo tanto, la interpretacion seria que no hay una
relacion o diferencia significativa entre las variables investigadas, y cualquier diferencia
observada podria ser el resultado del azar o de otros factores no considerados en el estudio. Es
importante interpretar estos resultados con cautela y considerar la posibilidad de errores tipo II

(falsos negativos).

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS.
(La investigacion ayudo a identificar si existe una asociacion significativa entre las
variables sociodemograficas y socioeconomicas, utilizando el coeficiente del chi cuadrado de

Pearson?

Esta pregunta de hipodtesis se enfoca en investigar la asociacion entre dos variables
especificas. El analisis del coeficiente del chi cuadrado de Pearson ayudaria a determinar si
existe una asociacion significativa entre estas variables en la muestra, formulando una hipdtesis

nula y una hipotesis alternativa para el analisis.
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Se llevo a cabo el analisis de Chi-Cuadrado de Pearson para determinar la significacion
de la relacion entre dos variables en el contexto del proyecto de investigacion. Se establecio
una relacion entre la edad y los ingresos econdmicos, obteniendo un coeficiente de 46.077 y
una probabilidad de 0.00. Esto indica que existe una relacion significativa entre estas variables.
Es logico pensar que la edad puede influir en los ingresos econémicos de una persona, ya que

a medida que se adquiere mas experiencia es probable que los ingresos aumenten.

Asimismo, se encontrd una relacion entre los ingresos econdmicos y la ocupaciéon
actual, con un coeficiente de 213.14 y una probabilidad de 00.0. Esto sugiere que existe una
conexion significativa entre estas dos variables. Es comprensible que la posicion laboral
determine el nivel de ingresos. Se encontr6é que la duraciéon de la estadia no tiene relacion con
los ingresos econdmicos, con un coeficiente de 11.81 y una probabilidad de 0.1597. Esto
muestra que estas variables no estan vinculadas entre si. De manera similar, se observo que la
duracioén de la estadia no esta relacionada con la ocupacion actual, con un coeficiente de 24.026
y una probabilidad de 0.064. Esto sugiere que estas variables no estan vinculadas l6gicamente.
Otro caso en el que no se encontr6 relacion fue entre la duracion de la estadia y la forma de
viaje, con un coeficiente de 16.13 y una probabilidad de 0.064. Es posible que la duracion de la
estadia en la ciudad de Latacunga y la forma de viaje sean determinadas por otro tipo de factores

y preferencias individuales.

9. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La siguiente investigacion tiene nivel cualitativo — cuantitativo con enfoque descriptivo
el mismo que se sustenta en evidencias con la finalidad de comprender y explicar a través de la
aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos (Sanchez,
2019). Para complementar el primer objetivo se aplicod el método cualitativo con enfoque
descriptivo, se efectud a través investigacion bibliografica de articulos cientificos, tesis, revistas
e informacion recolectada en salidas de campo (biblioteca), la identificacion de los actores
claves es un factor adicional para complementar a la revision bibliografica, toda la informaciéon
fue organizada de la siguiente manera: Ubicacion geografica de Latacunga, historia de la
ciudad, diferencias entre la Mama Negra del mes de septiembre y noviembre, Origen, hechos
cronoldgicos, linea de tiempo, descripcion de la Mama Negra, organizacion, etapas de la

celebracidn, personajes y gastronomia vinculada a la fiesta.

Por otra parte, en el segundo objetivo, identificar el perfil y motivacion del turista que

visita la ciudad de Latacunga en la festividad se utilizé el método cuantitativo el cual se centra



22

en mediciones objetivas y analisis estadistico numérico de los datos recopilados mediante los
datos obtenidos en las encuestas, debido que a investigacion cuantitativa se centra en recopilar
y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un fendmeno en particular; también
cuenta con un enfoque descriptivo - relacional debido a que busca obtener si existen relacion
entre variables sociodemograficas y socioecondmicas, los datos recopilados fueron
organizados, tabulados e interpretados usando el programa de Excel. El procedimiento de los
datos se realiz6 a través de univariantes y bivariantes aplicando el coeficiente del chi cuadro de

Pearson.

En el campo cuantitativo puede ser ventajoso complementar los procedimientos
clasicos con conclusiones interpretadas basadas en representaciones graficas del andlisis
exploratorio de datos (Huber et al., 2018), y el tercere objetivo se elabor6 de un articulo
académico se utilizara el método cuantitativo con enfoque descriptivo-relacional por el motivo

que realizo el coeficiente Chi-Cuadrado de Pearson.

NIVELES DE INVESTIGACION

Descriptivo

Este tipo de investigacion utiliza técnicas, para la obtencidn de informacién como: la
observacién, entrevista a los actores claves, el cuestionario, que admita obtener referencias del
tema de investigacion.

En los estudios descriptivos, es muy importante detallar el contexto en el que se produce
la situacion, el fendmeno o el hecho. Por ejemplo, se debe sefialar si se esta investigando en un
establecimiento de alojamiento, y en qué lugar se encuentra, y qué areas se estd observando.
Estos detalles permiten comprender los descubrimientos. Ademas, recordar que, al ser una
investigacion con un enfoque cualitativo, los resultados no se pueden generalizar a todos los
establecimientos de alojamiento, asi mismo se debe tener mucha claridad sobre quiénes son las

personas de las que se recolecta informacion la informacion (Valle et al., 2022).

El tipo de investigacion descriptiva, tiene como objetivo principal recopilar datos e
informacion de la investigacion y describir exactamente las actividades, objetos, procesos entre
otros. (Nieto, 2018), este tipo de investigacion utiliza técnicas explicativas, para la recoleccion
de la informacién como: observacion, entrevista, cuestionario, que admita obtener referencias
del tema, dentro de un marco de tiempo y espacio determinado. Esta investigacion, trabaja sobre

realidades de hechos y su caracteristica fundamental.
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Relacional

Los estudios relacionales son elementalmente inferenciales ya que pueden realizar
estimacion puntual y contrastar hipotesis. Por otra parte, este busca mostrar las singularidades
de los estudios relacionales, que en ocasiones se confunde con los estudios explicativos la
relacién entre variables nos indican dos aspectos, uno si hay vinculo entre las variables en
estudio, y dos que tan fuerte es esa relacion. Si existe o no relacion entre las variables se obtiene
a través del valor de probabilidad; y para determinar qué tan fuerte es dicha relacion (Espinoza

& Ochoa, 2021).

Dado que las investigaciones de relaciones son de tipo cuantitativo, se debe Considerar
el uso de estadisticas y debe tener en cuenta que dichos estudios tienen caracteristicas que la
hacen tnicas. En primer lugar, son estudios bivariados, es decir, que constan de dos variables,
la investigacion descriptiva tiene una sola variable, la estadistica utilizada estudios
relacionados, pueden ser la indice kappa de Cohen, el Coeficiente de Spearman, coeficiente de
Pearson, pero en estudios descriptivos se utilizaran pruebas de bondad de ajuste para una

muestra y la prueba t de Student (Espinoza & Ochoa, 2021).

METODOS DE INVESTIGACION

¢ Qué es el Método Cualitativo?

El enfoque cualitativo se sustenta mas en las evidencias que se centran mas hacia la
descripcion profunda del fendmeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de
la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos (Sanchez,
2019), este también permite reconocer como los fendmenos adquieren un sentido mas enfocado
hacia un ambito, y como se interpreta, se experimenta o se responde en situaciones, el método
cualitativo se trata de una herramienta clave para la implementacion de investigaciones en el
campo, este permite ahondar en la teoria y postulados claves, pretendiendo llegar al punto de
tomar la argumentacion de los autores mas reconocidos en los parametros de la metodologia de

la investigacion (Guzman, 2021).

.Qué es el Método Cuantitativo?
El método cuantitativo: estrategia de obtencién y procesamiento de informacidon en
donde se utilizan magnitudes numéricas y estadisticas para llevar a cabo un anélisis, siempre

enmarcados en una relacion de causa y efecto, en otras palabras, un método cuantitativo es
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aquel que utiliza valores numéricos para estudiar un proyecto, los métodos cuantitativos
de investigacion son utiles cuando existe el problema a estudiar, los resultados obtenidos son

de indole numérica, descriptiva y, en algunos casos, predictiva (Enciclopedia, 2021).
La observacion cuantitativa

Para Alban etal., (2020), es la recopilaciéon objetiva de datos que se centran
principalmente en nimeros y valores, los resultados de la observacion cuantitativa se obtienen
utilizando métodos de andlisis estadisticos y numéricos como la edad, la forma, lugar de

residencia, el volumen, la escala, etc.
Existen diferentes tipos de investigacion cuantitativa, pero se utilizo la:

Investigacion descriptiva: esta pretende especificar con propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de la investigacion estudiada, a través de dindmicas objetivas
de observacion, andlisis y demostracion, usualmente constituyen el primer paso de

cualquier investigacion cientifica.

9. 1 Objetivo 1

ACTIVIDADES

9.1.1 Salida de Campo

La salida de campo, se realiz6 para la recoleccién de informacion primaria, la misma
que es mas efectiva debido porgue se tiene contacto directo con la realidad para comprender
con mayor claridad sobre el tema de la investigacion. El trabajo de campo: son las entrevistas,
visitas, reuniones entre otros los cuales permiten corroborar o bien integrar nueva informacion

de los actores relacionados con el tema de investigacion a ejecutar.

9.1.2 Revision Bibliografica

La revision bibliografica implica examinar de manera sistematica y critica la literatura
existente del tema es por ello que uno de los ejemplos son: (Herrera & Caceres, 2020), quienes
hablan sobre la fiesta de la Mama Negra, uno de los patrimonios culturales intangibles de la
ciudad de Latacunga, Ecuador, es asi que estas fuentes son relevantes para realizar un analisis

en concordancia al tema de la investigacion, a través de la lectura de articulos cientificos, libros
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, resumenes de distintos documentos con el propdsito de entender, interpretar y analizar

(Codina, 2020).
9.1.3 Definir actores claves

La seleccidon de actores claves es un instrumento que se utiliza para mejorar, los
procesos de preparacion de la informacion para el proyecto de investigacion, es importante
porque ayuda a identificar a las personas o entidades que tienen un impacto significativo en el
proyecto, esto facilita la comprension del tema (Ayuso, 2021).

Para Tapella (2023), seleccionar actores claves es necesario para identificar aquellas
organizaciones, grupos o personas que podrian ser mas relevantes en funcion de la intervencion,
ya sea porque son usuarios/beneficiarios, es importante identificar pequefios grupos de
informantes con diferentes perspectivas y experiencias y asi crear una lluvia de ideas para el
logro del proposito, objetivos y metas del proyecto en cuestion. Tienen el poder, la capacidad

y los medios para decidir e influir en campos vitales que permitan o no el desarrollo del

proyecto.
Tabla 3 Listado de entrevistas
Entrevistados Cargo/funcién Edad Fecha
Sr. Edgar Molina Gestor cultural del cantén 55 17 de septiembre
Pujili
Alejandro Anchundia Participante 24 28 de noviembre
Lic. Miguel Angel Rengifo  Historiador del canton 45 01 de diciembre
Latacunga
Isaac Catota Participante 36 04 de diciembre

Nota: Elaborado por Alexandra Lema

En la tabla numero 3 se encuentra los datos de las personas a quienes se efectu6 las
entrevistas, quienes fueron seleccionados para el proyecto de investigacion, puesto a que cada
uno tienen su perspectiva, experiencias y de esa manera comprender el contexto cultural de la
fiesta de la Mama Negra y también, se encuentra la fecha exacta que se realizaron, para recopilar

informacion que sea de relevancia para plasmar en el proyecto de investigacion.

9.1.4 Agendar citas

Al agendar una cita para realizar la entrevista es esencial porque permitid establecer un

tiempo conveniente tanto para el entrevistador como para el entrevistado, asegurando asi la
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disponibilidad de ambas partes y de esa manera evitando problema en los horarios, ademas
ayuda a organizar con tiempo, permitiendo al entrevistador prepararse adecuadamente sobre el

tema.
9.1.5. Elaborar guias de preguntas

La guia de la entrevista contiene una lista de preguntas, que se realiz6 a un historiador,
participantes y gestor cultural que poseen conocimientos del tema de la Mama Negra del mes
de septiembre, las preguntas se encuentran estructuradas acorde al tema correspondiente de la
investigacion, la guia de entrevista bien elaborada facilita al entrevistador a realizar la entrevista
con mayor eficacia, a recopilar la informacion pertinente abordan los temas mas importantes

para la investigacion.

Figura 1. Guia de Preguntas

Universidad Técnica de Cotopaxi
Entrevista sobre la Mama Negra del mes de septiembre
Objetivo
Conocer detalladamente sobre la Festividad de la Mama Negra del mes de septiembre
Guia de Preguntas

Presentacion del Entrevistado

1) ;Cual es el origen la Mama Negra?

2) ;Cual es la diferencia entre la Mama negra del mes de septiembre con la del
mes de noviembre?

3) ;Qué caracteristicas tenia gue tener la Mama Negra?

4) ;Quién hizo que sc lo considerara como una festividad?

5) ;Qué clementos simbolicos representan a esta festividad?

6) ;En qué lugares dentro de Latacunga se celebra esta festividad?

7) (Qué significado tienc cada uno de los personajes que acompaiia a la Mama
Negra?

8)  Por que los personajes deben ser hombres y no mujeres?

9) ;Qué imponancia ticne para los Latacunguciios csta festividad en el mes de
septicmbre?

10) ;Como se Organiza la Fiesta de la Mama Negra y quien lo organiza?

11) ;Cuales son los clementos prehispanicos ¢ hispanicos de la Mama Negra?

Nota: guia de preguntas para la entrevista
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9.1.6. Aplicacion de la entrevista

La entrevista se aplicé al seior Edgar Molina quien es gestor cultura del canton Pujili,
con el cual se realizd un conversatorio formal entre tres personas, con el proposito de
comprender e interpretar la experiencia desde su propia perspectiva o conocimiento, asi mismo
se realizo la entrevista al Historiador Miguel Angel Rengifo quien comparti6 su experiencia y
su conocimiento sobre la fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre asi mismo se realizo
la entrevista con distintos individuos para la obtencion de informacion favorable para el

proyecto de investigacion.
9.1.7. Sistematizaciéon de Informacion

Una vez recopilado la informacion necesaria del tema de investigacion se procedid a

sistematizar la informacion obtenida durante la investigacion.

9.1.8. TECNICAS
9.1.9. ; Qué es la entrevista?

Desde el punto de vista de Puga & Garcia (2022), la entrevista es una herramienta
poderosa para obtener descripciones del mundo vivido por los entrevistados mediante un
conversatorio formal entre dos o mas personas, generalmente con el proposito de evaluar a un
individuo para la investigacion, cabe recalcar que esta técnica se utiliza como un método de
comunicacion estructurado para de esa manera obtener respuestas de experiencias o
conocimientos. La posibilidad de comprender e interpretar la experiencia de los sujetos
participantes desde su propia perspectiva emerge desde la aproximacion del entrevistador y el

entrevistado.
9.1.10. Observacion directa

“La Observacion directa significa que el antropdlogo este ahi, en el lugar donde se
desarrolla la accion y estd preparado para registrar lo que esta ocurriendo” (Mendoza, 1994, p.
241), por lo tanto la observacion directa es el proceso de recopilar datos mediante la
visualizacion y registro de los eventos, comportamientos o fendmenos en tiempo real, se realiza

de manera objetiva para obtener informacion detallada y precisa sobre lo que se esta
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observando, en donde se busca una observacion lo mas parcial y objetiva posible, utilizando la

percepcion individual del observador como la principal fuente de informacion.

9.1.11. Analisis y sintesis

El Analisis y la Sintesis son las dos tltimas fases de una revision sistematizada, ambas
se aplican sobre el banco de documentos (Codina, 2018), el analisis es la capacidad de examinar
detalladamente el tema de investigacion, identificando sus componentes relaciones y
significados. Mientras tanto la sintesis implica la habilidad de integrar esa informacion
desglosada para construir una compresion coherente y completa del tema, en conjunto el
analisis y la sintesis son procesos complementarios que permite profundizar en la comprension

del tema.

9.1.12. INSTRUMENTOS
9.1.13. Guia de preguntas

La guia de la entrevista contiene una lista de preguntas, de temas que el entrevistador
aborda durante la entrevista, la guia puede ser estructurada o no estructurada y puede adaptarse
en funcion del tipo de entrevista, la guia de entrevista bien elaborada ayuda al entrevistador a
realizar la entrevista con mayor eficacia, a recopilar la informacién pertinente y a asegurarse de

que se abordan todos los temas importantes para nuestra investigacion.

9.1.14. Diario de campo

El diario de campo, es el que utiliz6 para tomar anotaciones detalladamente de las
situaciones observadas, experiencias durante el proceso de investigacion de campo debido a
que este proporciona un medio para capturar los detalles contextuales y una herramienta valiosa
para mantener la narrativa y continua en la investigacion lo que enriquece la comprension del

investigador sobre el tema estudiado.

9.1.15. Registro escrito

Un registro, es el documento que contiene la informacion detallada sobres los eventos,
observaciones, pensamientos o cualquier otro acontecimiento relevante, en esencia es una

forma de documentar la informacion de manera escrita para su posterior analisis.
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Por tal motivo se llevo a cabo un registro escrito sobre las ponencias que cada uno de
los expositores proporciono en el conversatorio de la Mama Negra en donde expusieron su

punto de vista en cada uno de los ambitos expuestos.
9.1.16 Audio y video

La técnica de audio y video es la captura y analisis de datos en forma de grabaciones,
entrevistas o material visual, se realiz6 la grabacion de la entrevista al sefior Edgar Molina quien
es gestor cultural del, asi mismo se realiz6 la grabacién de audio y video en el conversatorio de
la Mama Negra que fue organizado por la Municipalidad de la ciudad de Latacunga.

9. 2. Objetivo 2

El trabajo de investigacion se sitia dentro del enfoque cuantitativo y de alcance
relacional, agregado a cuantitativo pues la técnica de recoleccion de datos es la encuesta
validada, de la cual se obtiene resultados cuantificables, a través de la estadistica descriptiva se
muestran las caracteristicas del turista que visita la ciudad de Latacunga en la fiesta de la Mama
Negra de septiembre de manera porcentual y por medio de graficos estadisticos.

Utilizando la técnica de recoleccion de datos y por medio del método de trabajo de
campo, se realizo un total de 383 a turistas que visitan la ciudad de la Latacunga en la fiesta de
la Mama Negra del mes de septiembre.

9.2.2 ACTIVIDADES
ENCUESTA

9.2.3 Determinacion de la poblacion y muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se defini6 la poblacion de estudio que en este caso
se realizo con la poblacion finita debido a que se tiene informacion sobre el numero de turistas
que llegaron al Parque Nacional Cotopaxi y a la Laguna de Quilotoa en el 2021, es asi que se
inici6 con la busqueda de informacion por medio del ingreso a la pagina web del SNAP (Sistema

Nacional de Areas Protegidas).
9.2.4 Calculo tamafio y muestra

Con el tamafio de la poblacion se aplica la siguiente formula:

n= tamano de la muestra
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z= valor tipificado (se obtiene del nivel de confianza)
p= probabilidad de ocurrencia del fenémeno
= probabilidad de no ocurrencia del fenomeno
E= Error méximo aceptable
Datos
n=355.389
z=1,96
p=0,5
q=0,5
E= 5%
Formula aplicada para el registro de la muestra que se considera durante el desarrollo de las
encuestas.
NxZ%?xp=xq
e?x(N—-1)+Z?*p=xq

n

_ (355.389) * (1,96)2 * (0,5) * (0,5)
~(0,05)2 * (355.389 — 1) + (1,96)2 * (0,5) * (0,5)

n

_ (341315,6)
" = (889,4304)

n = 383.746
9.2.5 Determinacion del tipo de muestreo

La investigacidon cuenta con un marco muestral de datos de la poblacion turistica, por

tal motivo, se procedio a trabajar con el tipo de muestreo probabilistico.
9.2.6 ¢ Qué es el muestreo probabilistico?

Segun Herndndez & Carpio (2019), el muestreo probabilistico utiliza métodos que
busca que todos los sujetos de una poblacidon tengan la misma probabilidad de ser seleccionados
para representarla y formar parte de la muestra, generalmente son los mas utilizados por que

buscan mayor representatividad.

Con base en los datos obtenidos tras el calculd de la muestra, se procedi6 a la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos en la fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre,

al finalizar el trabajo de campo se obtuvo 383 encuestas completa.
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9.2.7 Plantear el objetivo de la encuesta

Realizar este paso es esencial porque este define claramente cuél es la informacion que
se busca obtener, asegurando asi que la encuesta sea disefiada de manera efectiva enfocandose
en preguntas relevantes y evitando la recopilacion de informacion innecesaria para la
investigacion, siendo asi importante definir un objetivo claro para la encuesta, asimismo

facilitando la interpretacion de los resultados obtenidos.
9.2.8 ¢ Que es la revision bibliogréafica?

La revision bibliogréfica, es fundamental en el avance de la ciencia debido al caracter
acumulativo de la misma, es un trabajo en el que se debe analizar y discutir articulos e informes,
generalmente cientificos y académicos, los informes cientificos pueden ser de cardcter

empirico, teorico, critico, analitico o metodologico (Codina, 2020).

Se inicio con revision bibliografica de articulos cientificos para determinar la estructura
de la encuesta, en donde se definieron las variables de caracterizacion que son: demogréafica,
socioecondmica, motivacion y satisfaccion se procedio a la formulacion de las preguntas que

formaron parte del cuestionario.

El cuestionario de preguntas corresponde a las cerradas, es necesario mencionar que en
algunas preguntas existe la opcion de “Otros”, ya que esta eleccidn permite conocer otras

opciones de respuesta que no se encuentra dentro del cuestionario de preguntas.
9.2.9 Escala de Likert

Para realizar la encuesta se aplicod la escala de Likert puesto que segun Alonso et al
(2020), es una herramienta que a ayuda a medir actitudes y conocer el grado de conformidad
del individuo que responde a dicha encuesta, dando matices en su respuesta. En el que cada
item se puede analizar por separado, sumando el valor de cada item en un conjunto total. En

este caso se utilizo una escala de Likert de 5 puntos.

Por otra parte, se ha incluido el coeficiente Chi-Cuadrado de Pearson para determinar

la significacion de la relacion entre dos variables.
. Como realizar una prueba de Chi-Cuadrado?

La prueba del Chi-Cuadrado de Pearson a través de 5 pasos importantes:
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e Definir la hipdtesis nula y alternativa antes de iniciar la recoleccion de datos.

e Decidir el valor alfa. Esto implica decidir el riesgo que estas dispuesto a asumir de llegar
a una conclusion erronea. Por ejemplo, se utilizé un valor 0=0,05 para las pruebas de
independencia. En este caso, se trabajo con un riesgo del 5 % de concluir que las dos
variables son independientes, cuando en realidad no lo son.

e Comprobar los datos para ver si hay errores.

e Comprobar los supuestos de la prueba.

e Realiza la prueba y obtener las conclusiones.
9.2.10 Aplicacion piloto

Segun Muiioz (2020), un estudio o prueba piloto, busca probar en menor escala aspectos
logisticos de la ejecucion del estudio, lo que evitard cometer errores en los estudios posteriores,
por tal motivo realizar la encuesta piloto es una estrategia que facilita a evaluar un cuestionario
utilizando un tamafo de muestra mas pequefio que el de la muestra planeada. Es por ello que el
estudio piloto tiene por finalidad mejorar la forma en que se van a recoger los datos, mejorar

los instrumentos de recopilacion, corregir posibles errores en el procedimiento.

“El tamafio de muestra para realizar estudios piloto se recomienda incluir entre 30 y 50
participantes, los cuales deben poseer los atributos que se desean medir en la poblacion

objetivo”(Garcia et al., 2013, p. 223).

Se ejecutd la prueba piloto a 11 personas para validar el cuestionario de los cuales se
aumento una pregunta ;/De la cantidad de dinero que utiliza con quien lo utiliza? se utilizé una
composicion de técnicas de preguntas para procurar obtener los resultados mas aproximados.
Asi, se utilizaron preguntas cerradas, de opcion multiple y preguntas con una escala de Likert
de 5 puntos para valorar la opinidon. Se aplicaron 383 cuestionarios, siendo este el tamafio

muestral, para lo cual se utiliz6 la poblacion finita.
9.2.11 Restructuracion de la encuesta

La modificacion de las preguntas después de realizar las encuestas piloto fue necesaria
para identificar y corregir las observaciones dadas por las personas encuestadas, las encuestas
piloto permitieron probar la efectividad del instrumento y asi revelar posibles dificultades que

los participantes puedan visualizar al momento de responder, modificar las preguntas del
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cuestionario tras la fase piloto mejora la calidad de los datos recopilados, garantizando asi que

las preguntas sean compresibles y favorable para obtener informacion fiable.

9.2.12 Aplicacion de la encuesta

Las encuestas se aplicaron en la fiesta de la Mama Negra los dias 24, 25 de septiembre,

a diferentes turistas/visitantes que asistieron.
9.2.13 Sistematizacion, Tabulacion e interpretacion de los datos de la encuesta

Al haber concluido el trabajo de campo se realizo el ingreso de la informacion en una
hoja de Excel, se sistematiz6 la informacion de cada item, se tabulo la informacion acorde a las
respuestas obtenidas en las encuestas y se elabor6 graficos estadisticos en pasteles y graficos

de barras para cada punto del cuestionario utilizado.

9.2.14 TECNICAS
9.2.15 Encuesta

La encuesta es una técnica de obtencion de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden conocer las
opiniones, las actitudes y los comportamientos de las personas. En una encuesta se realizan una
serie de preguntas sobre uno o varios temas a una muestra de personas seleccionadas siguiendo
una serie de reglas cientificas que hacen que esa muestra sea, en su conjunto, representativa de
la poblacion general de la que procede, permite de una mejor manera tabular y estudiar las

respuestas obtenidas de los encuestados (Avila et al., 2020).

9.2.16 Revision bibliografica

Es importante realizar un analisis en concordancia al tema de la investigacion, mediante
la lectura de articulos cientificos, libros , resimenes de distintos documentos con el proposito
de entender, interpretar y analizar el tema los informes cientificos pueden ser de caracter
empirico, teodrico, critico, analitico o metodologico (Codina, 2020), es por esa razéon que se

reviso varios documentos para la elaboracion de la encuesta.



34

9.2.17 INSTRUMENTO

Cuestionario de preguntas

Un cuestionario de preguntas es un instrumento que se utiliza para recopilar datos
durante el trabajo de campo en algunos estudios cuantitativos, fundamentalmente realizados
mediante métodos de encuesta, en definitiva, se puede decir que es una herramienta que permite
a los cientificos plantear una serie de preguntas para recopilar informacion estructurada sobre

una muestra de una poblacion, procesar las respuestas de forma cuantitativa (Meneses, 2007).

En el cuestionario se coloca varias preguntas para recoger informacion de variables
sociodemograficas, socioecondmicas y motivacionales de los turistas, existen dos criterios a
cumplir: el primero es la eficacia para la investigacion de cada pregunta si la posible respuesta
ala misma aporta datos de interés para el estudio que se esta realizando; el segundo, si el nimero
de preguntas que se hace para cada tema es el suficiente, es conviene que el cuestionario sea
tan largo que canse al encuestado, ni tan corto que no aporte datos suficientes al estudio de la

investigacion (Miranda Morais et al., 2019).

El cuestionario elaborado esta formado por una serie de apartados, uno por variable, que
sera rellenado por los voluntarios encuestados. Si ahondamos en el procedimiento objeto de
como se realizo el cuestionario, estd que fue estructurado en dos etapas. En primer lugar, se
realizo la revision bibliografica para determinar la estructura de la encuesta. En el segundo lugar
fue la necesaria colaboracion del docente tutor en el ambito educativo, el pilar de soporte para

la autenticidad y relevancia del cuestionario.

El cuestionario utilizado es similar a las investigaciones anteriores llevadas a cabo por Mufioz
Fernandez et al (2018), Zaquinaula et al (2022), Proafio Chipantaxi et al (2018), (Carvache
Franco et al (2017), se procedio a la revision o descarte de los items, para conservar dicho item
en la investigacion, se puede afirmar que el resultado obtenido de dicho cuestionario, dada su
capacidad y facilidad de uso, indica que podra ser utilizado en el futuro para distintas

investigaciones.
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Figura 2. Cuestionario de Preguntas

Carrera Turismo

Provecto de investigacion designadoe “Anilisis del perfil v motivacidn del turista que visita la
ciudad de Latacunga en la festividad de la Mama Negra del mes de septiembre™

El siguiente cuestionario tiene como objetivo identificar el perfil y motivacion del turista que visita
la ciudad de Latacunga en la festividad de la Mama Negra del mes de septiembre

ENCUESTA Independicnte
Variahle Demogréifica Jubilado
Labores de hogar

1. Nacionalidad
Acionatica Variabhle Socinecondmica

1. Cindad de residencia 5. ["lm econimicas
“.-“.u.“. EaEIEIEAEAEASEEED Sﬂ.‘lal‘ju ha'sim {45”]

3. Género Inferior al salario bdsico
Masculing Superior al salario bdsico
Femenimo

L, (S R [ - 9. Forma de viaje
4. Estado Civil Solo
Soltero'a En familia
Casado/a Con amigos
Viudo'a En pareja
Uniom [ibre
% FEdad i ; Medio de transporte que utiliza
15 a 20 afios para llegar a la ciudad de
1 a 30 afios Latacunga?
31 a 40 afios .
41 1 50 afios Transpone publico
51 afios en adelante Transporie propio
Transporte partscular
. Nivel de estudio o escolaridad del
visitanie 1l. Duracion de estadia en la ciudad de
Primaria Latacunga
Secundaria U i
Superior o da
P Dos dias

Sin Instruccion
Mas de dos dias

7. Ocupaciin actual del visitante Menos de un dia

1. ; De quedarse mas de un dia ; Ddnde
se hospeda?

Estudiante
Empleado pablico
Empleado privado

. -~

v, Simon Rodrgeer 5/n Barmo E Ejido /San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2253203



22. ;Cual es su motivacion para asistir

a la fiesta de la Mama Negra de
septiembre?
(selecciones mis de 1)

Devocion a la virgen de las Mercedes
Gastronomia

Recreacion

Reencuentros familiares  amigos
Curnosidad

Economicas

Fotografia

Investigacion

. ¢ Ha considerado visitar otros
atractivos turisticos en la ciudad de
Latacunga después de la festividad?

Si
No
Tal vez

. (En caso de que su respuesta
anterior fue si que atractivos
turisticos visitaria? (selecciones mas
del)

Parque Nacional Cotopaxi

Los molnos de Monscrrat
Area nacional de Recreacion el
Boliche

La hacienda de Tilipulo
Laguna de Quilotoa

Casa de los Marqueses

La casa de la Cultura

Ninguno

. ;Considera usted que se realiza una
correcta promocion de la fiesta de la
Mama Negra del mes de
septiembre?

1 (Pésima)
2 (Mala)

3 (Regular)
4 (Buena)
5 (Excelente)

Variable de Satisfaccion

26. Esta de acuerdo con el tiempo de
duracion y trayectoria del desfile

1 (Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

3 (Me es indiferente)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)

27. ;Cuil es su experiencia en la
festividad de la Mama Negra del
mes de septiembre?

1 (Pésima)

2 (Mala)

3 (Regular)
4 (Buena)

5 (Excelente)
Ninguna

28. Qué factores se deberian considerar

para mejorar la experiencia de la
fiesta de la Mama Negra
(selecciones mas de 1)

1.Control de bebidas alcoholicas
2. Reforzar la scguridad
3. Modificar ¢l recomdo

4. Garantezar la limpicza de la ciudad

5. Implementar eventos culturales

2252205
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Av. Simon Rodrigwer s/n Barrio B Elido /San Felive. Tel: (03) 2252346 - 2252307



En un Hotel
Con familhares
Con amigos
Resdente

Diepartamento

13, ;Gasto promedio en la Mama Negra
por dia
10 dolares
20 dolares
30 dolares
40 dolares
Mas de 40 dolares
Minguno
14. ;De la cantidad de dinero que gasta
con quien realiza sus gastos?

Sole

En familia
Con anigos
En parcja
Minguno

15, ;De la cantidad del dinero que gasta
en que lo utiliza®

Alimentacion
Hospedaje
Estacknamiento
Eventos

Variahle de Motivacion

I ;Considera usted que la Mama
Negra de septiembre tiene un
significado historico cultural
relevante para para la cindad de
Latacunga®

I [ Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

3 (Me es indiferente)

4 (De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerda)

17.

1%
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2 Usted es devoto de la Virgen de las
Merced es?

| { Totalmente en desacuerdo)
2 {En desacuerdao)

3 (Me es inditerente)

4 {De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerda)

;Sabia usted que esta fiesta se
redliza en honor a la virgen de la
Merced?

1 Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

3 (Me es indiferente)

4 (D¢ acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdao)

 Considera que la festividad es un
aporte para la cultura de los
Latacungueiios?

| { Totalmente en desacuerdo)
2 {En desacucrda)

3 (Me es inditerente)

4 {De acuerdo)

5 (Totalmente de acuerdo)

i ;Como se enterd acerca de la fiesta

de la Mama MNegra del mes de
septiembre?

Redes sociales
Familia
Television
Radio

21. ;En caso de haberse enterado por

medio de las redes sociales por cudl?
Facebook
Instagram
Twitter
Tik Tok
Minguns

e

u. Siman Rodriguez s/n Barrio £ Ejido /San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2262307 - 2252205
Nota: Encuesta aplicada en la fiesta de la Mama Negra del mes septiembre
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9.3 Objetivo 3
9.3.1 Seleccidn de revista para publicacion

La primera actividad que se realizo fue la seleccion de la revista para la publicacion
del articulo en donde se seleccioné Cuadernos de Turismo la cual realiza una publicacion
semestral dirigida a universidades, organismos nacionales e internacionales, profesionales y
personas interesadas en el estudio del turismo. Su temética abarca aspectos geogréficos,
urbanisticos, econémicos, ecoldgicos y formativos relativos a la actividad turistica (Cuadernos
de Turismo, 2011).

9.3.2 Seguir la guia de autores de la revista

Seguir la guia de autores es importante porque esto ayudo a estandarizar la presentacion
y el formato del trabajo, cumplir con las pautas, facilita la revision y publicacion del articulo,
asegurando la coherencia y profesionalismo en la comunicacion cientifica, ademas ayuda a los

editores y revisores a evaluar el contenido de manera eficiente (Cuadernos de Turismo, 2011).
9.3.3 Elaborar el articulo conforme a la guia de autores

Al realizar el articulo académico es de suma importancia seguir la guia de autores,
porque esto facilita la claridad del trabajo, puesto que estas guias estan disefladas para establecer
los estandares formales que facilitan la revision y compresion del trabajo por parte de la

comunidad cientifica (Cuadernos de Turismo, 2011).
9.3.4 Correcciones

Realizar las correcciones después de la revision es fundamental para mejorar la calidad
y presion del articulo, esta etapa permite abordar comentarios y sugerencias de los revisores,
corrigiendo posibles errores mejorando asi la claridad y validez del contenido, ademas realizar

la correccion demuestra un compromiso con la excelencia (Cuadernos de Turismo, 2011).
9.3.5 Enviar el articulo

Enviar el articulo a la revista Cuadernos de Turismo.
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10. DISCUSION Y ANALISIS DE RESULTADOS
10.1. Descripcidn de la fiesta de la Mama Negra

Latacunga

La ciudad de Latacunga esta ubicada en la provincia de Cotopaxi en la region de los
Andes en el centro de Ecuador, a de 2.850 msnm, sus coordenadas geograficas son 1°1°82”
latitud sur y 78°47°46 latitud oeste, con una superficie de 138.630,60 hectareas y es una de las
24 provincias de la Republica, lleva el nombre del volcan Cotopaxi y se encuentra compuesta
por 7 catones: La Mana, Pangua, Pujili, Saquisili, Salcedo, y Sigchos y con su ciudad
Latacunga. En esta ciudad se celebra una de la fiesta que representa a los Latacunguenos que
es conocida como Santisima tragedia o Mama Negra que se realiza el mes de septiembre

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo, 2020).

Figura 3. Ubicacion de la provincia de Cotopaxi en Ecuador
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Fuente: Tomado del Plan de Turismo Cantén Latacunga 2020-2025

Limites

El cant6n limita al norte con la provincia de Pichincha
Al sur con los cantones Salcedo y Pujili

Al occidente con los cantones Pujili, Saquisili y Sigchos

Al occidente con la provincia de Napo.
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Lengua

Castellano (poblacién mestiza)

Kichua shimi (pueblo panzaleo)
Precipitaciones

La precipitacion pluvial en el canton Latacunga es bimodal, con picos lluviosos en los

meses de marzo /abril y octubre /noviembre. La precipitacion fluctiia entre 500 y 1000 mm.
Temperatura promedio

Las temperaturas en la ciudad de Latacunga oscilan entre 14°C y 16°C, pero en el norte
del Cantdn, debido a la proximidad a las montanas, el rango de temperatura principal es de
10°C a 14°C. La dureza del clima se ve acentuada por la presencia de viento y eventuales

heladas.
Clima

El clima de Latacunga se considera seco porque el suelo carece gravemente de humedad.
Existe una persistente escasez de agua durante todo el afio, con precipitaciones que tienden a
filtrarse en el suelo, y debido a las fluctuaciones de temperatura (de 3°C a 24°C), este clima

también se considera semiftrio a templado medio, variando de templado frio.

Latacunga posee varios atractivos turisticos naturales a su alrededor se puede observar.
Volcanes, montaias, lagos, lagunas, bosques entre ellos se encuentran: el Volcan Cotopaxi, los
[linizas, también se puede apreciar, la Laguna de Limpiopumgo, el Parque Nacional Cotopaxi

y la Area Nacional de Recreacion el Boliche.

La ciudad de Latacunga es considerada entre los 22 territorios patrimoniales del
Ecuador, establecidos por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural desde mayo de 1982,
entre la riqueza cultural de la ciudad, se puede destacar la fiesta de la Mama Negra que fue
reconocida, oficialmente, como patrimonio cultural intangible del Estado ecuatoriano, la misma
que posee un valor de identidad cultural de trascendencia en la vida de la sociedad latacungueiia
y se constituye en un espacio de gran interés. Forma una experiencia cultural impactante; la fe
religiosa a la Virgen de las Mercedes se expresa desde los simbolismos (Ulloa & Almuias

Rivero, 2017).
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Parroquias del Canton Latacunga

Figura 4. Las parroquias del canton Latacunga

SAN JUAN DE
PASTOCALLE

TOACASO '
MULALO

TANICUCHI

JOSEGUANGO BAJO
GUAYTACAMA
ALAQUEZ

POALO

LATACUNGA
11 DE NOVIEMBRE

QUEVEDO

Fuente: Tomado del Plan de Turismo Canton Latacunga 2020-2025

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo
(2020), menciona que el Cantdén esta conformado por parroquias urbanas en la ciudad de
Latacunga y por parroquias rurales en el resto del Canton. Las parroquias urbanas de la ciudad
de Latacunga son: Eloy Alfaro: (Conocida como San Felipe), Ignacio Flores (Denominada
también La Laguna), Juan Montalvo, La Matriz y San Buenaventura. Las parroquias rurales
son: Aldquez, Belisario Quevedo, Guaytacama, Joseguango Bajo, Mulald, Once de Noviembre,

Pastocalle, Poald, Toacaso y Tanicuchi.
Poblacion

De acuerdo al INEC (2022), la poblacion del canton Latacunga es de 217.261 habitantes,
distribuidos en 83.303 viviendas y 62.218 hogares, teniendo la zona urbana con un total de

77.267 y en la zona rural con un total de 139.994.
10.1.2. Resefia historica de la ciudad de Latacunga

La fundacién espafiola de la ciudad de Latacunga tuvo lugar en el sector que
corresponde a la falda occidental de la colina El Calvario. Un espacio rodeado y

atravesado por los rios Cutuchi, Yanayacu, Cunuyacu, Pumacunchi y Alaquez.
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La fundacion espanola de la ciudad se efectué por el primer encomendero
espanol en 1534 con el nombre de “Asiento de San Vicente Martir de Latacunga”. En
1539 Gonzalo Pizarro ordena aumentar el nimero de habitantes, y es en 1584 que se
efecttia la fundacion definitiva y formal por el Capitan Antonio de Clavijo con el nombre

de “San Vicente Martir de la Tacunga y sus corregidores

La historia de Latacunga se remonta a tiempos precolombinos. En la zona se
reconocian cuatro etnias principales: Panzaleos, Mulahaloes, Latacungos y Sigchos15.
Como en el resto del actual territorio ecuatoriano, el dominio inca sobre la region de
Cotopaxi fue relativamente corto y termin6 bruscamente con la conquista espafiola. A
pesar de ello, existen evidencias fisicas de su presencia, tales como algunos tramos del
sistema vial “Qhapaq-Nan”, vestigios de lo que se considera fue el Tambo Real del
Callo, de varios pucaras o guarniciones y tambos, asi como también del que pudo ser el
ultimo refugio de Atahualpa, el Malki-Machay, localizado en el canton Sigchos
(Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccién de Turismo,

2020).
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10.1.3. LA MAMA NEGRA
Tabla 4 Diferencias entre las fiestas de la Mama Negra
DIFERENCIAS
Septiembre Noviembre

La Organizan las vivanderas del Mercado

Pichincha (La Merced)

Organiza el municipio de ciudad de Latacunga

La fiesta completa la cubren los
participantes

(Donantes y devotos)

Parte de la fiesta se solventa con el aporte que el GAD
municipal recarga a todos los servicios que pagan los

pobladores.

Los priostes son espontaneos (voluntad)

Son nombrados por la Comision de fiesta

La mayoria de los personajes

generalmente son nifos

Los personajes son adultos.

No existen requisitos para ser Mama

Negra.

Se requiere ser latacunguefio, hijo de latacunguefo, haber

contribuido de alguna manera con la ciudad

La hija de la Mama Negra (mufieca) se la

denomina como Maria Mercedes

La muiieca se la denomina como Manuelita Baltazara

Existe el Rey Embajador como otro

personaje principal.

No existe el Embajador.

No hay la presencia de la allullera.

La allullera se incluye en este desfile.

Los trajes son mas sencillos.

Los trajes son suntuosos, llamativos y muy decorados.

Existe poca difusion y publicidad del

evento

Fuerte promocion y difusion del evento en diferentes medios

de comunicacion

Existen honores a la Virgen en la iglesia de

la Merced y el Calvario.

No hay honores a la Virgen.

Es de caracter religioso

Es de caracter turistico

Se desarrolla dos salidas una en la tarde y

la otra en la maiiana

Solo existe una salida

Realizan Novenas

No existe tal actividad

Conta de 18 personajes

Son 19 personajes

Existen personajes mujeres

Solo participan hombres
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10.1.4. Origen

Figura 5. La Mama Negra

| . % 5 / s *\ ," ;—- ‘a':

Nota: Desfile de la Mama Negra de septiembre

Existen diferentes teorias, pero las que mas se acercan a la realidad son:

Segun Paredes (2005), la Mama Negra tuvo sus raices en el afio 1742, cuando el
Cotopaxi en secuela de convulsiones informales inspiro que los vecinos del asentamiento San
Vicente buscaran refugio a la Virgen de Mercedes proclaméandola Patrona y Abogada del cerro,
con el juramento de celebrar fiesta de toros y comedias, reconociendo que aquel dia nueve de
diciembre, sin una proteccion de Maria Santisima hubieran perecido irremediablemente ( p.

95).

Otra teoria para Avilés (2014), establece el origen principal de la Mama Negra en las
fiestas que organizaron los negros para celebrar su liberacion de la condicion de esclavos en
1851 cuando el Gral. Jos¢ Maria Urbina, luego de tomarse el poder, decretara su absoluta
manumision. Los negros consideraron que este hecho se habia producido gracias a la
intervencion de la Virgen de las Mercedes, e instituyeron esta fiesta como un homenaje en su

honor (parr. 4).

Para Cepeda ( 2007), A través de la comparsa de la Mama Negra se expresan
ideas, sentimientos y valores que para los latacunguefios tiene mucho significado. Los
participantes de esta fiesta realizan una serie de poses, gestos y diversos atributos para

expresar el contenido alegorico latente en una obra de arte.

10.1.5. HECHOS CRONOLOGICOS
Su historia se remonta a Espafia, antes del descubrimiento de América, con los moros y

la Virgen de las Mercedes. Aquella Virgen fue traida desde Espafia a esta parte del mundo y ha
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sido protectora en varios acontecimientos, como las erupciones del Volcan Cotopaxi, su primera

erupcion historica fue en 1543 y una de las erupciones mas espantosas de este volcéan se dio en

1768 y el 4 de abril de 1877 se dio la Gltima erupcion.

Tabla 5

Cronologia

FECHA

HECHOS

1218

En Barcelona la Virgen de las Mercedes se encontraba vinculada con la orden
militar de Pedro Nolasco esta orden militar que tuvo dentro de su desarrollo
implicito de la redencion de los cautivos por aquella razéon la Virgen de las
Mercedes es patrona de los reclusos y eso es el punto de partida para comprender

ciertas particularidades de la festividad.

1742

Existe un registro especifico de escribania publica donde los Latacunguefios piden
clemencia a la Virgen de la Merced por la erupcion del volcan Cotopaxi, se dice
que una mujer hacendada, bajo este criterio ofrece realizar la fiesta que la llamaban

de negros y tiznados.

1851

Se conoce la comparseria como una manera de agradecer a la Virgen por su
liberacion y esto tiene que ver especificamente con la Constitucion de la Republica

y en la manumision (liberacion) de los esclavos en el gobierno de Urbina.

1951

La organizacion de esta festividad se encontraba a cargo de los esclavos

afrodescendiente.

1956

La comparseria es representada como una forma de agradecimiento de los esclavos

negros por su liberacion.

1957

Se suspende la celebracion por parte de la iglesia por los excesos, por los escandalos
publicos y los endeudamientos para realizar esta fiesta de la Capitania

especialmente para los indigenas y campesinos entorno a la iglesia de La Merced.

1964

Producto de la suspension como parte de los festejos de la Independencia de
Latacunga del 11 de noviembre de 1820 el barrio centro organiz6 por primera vez
la Mama Negra del mes de noviembre especialmente como una imitacion de la
celebracion de septiembre que era realizada por los campesinos, comerciantes

entorno al comercio del entorno de la plaza de La Merced
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1965

Se hace la conmemoracién y exaltacion de la Virgen de las Mercedes como Patrona
del Volcan y se declara como Abogada en las alturas, esta conmemoracion se realizd

en el salto con una misa campal, esto fue declarado por el Papa Paulo sexto.

1968

Se volvio a replicar la fiesta de idéntica manera, organizado por el barrio centro.

1978

La Mama Negra se institucionaliza ya que, la Municipalidad asume la organizacion.

2002

Se organizd una Mama Negra denominada la Mama Negra estudiantil, donde los
colegios a través de sus mejores estudiantes representaron cada uno de los
personajes:
e La sefiorita Molina Caceres represento al Angel de la Estrella
e La Mama Negra lo represento un estudiante de la Unidad Educativa
Vicente Ledn
e El Rey Moro fue representado por un alumno de la Unidad Educativa

Ramon Barba Naranjo

2005

Se obtiene la declaraciéon de la Mama Negra como bien Patrimonial Cultural

Inmaterial del Estado Ecuatoriano.

Fuente: Extraido del libro de la Mama Negra, 2005
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de Pedro Nolasco

Se conoce la comparseria como
una manera de agradecer a la
Virgen por su liberacion
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La comparseria es representada
como una forma de
agradecimiento de los esclavos
negros por su liberacion.
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O O O
(78]
()Y

MAMA

NEGRA

Se hace la conmemoracion y
exaltacion de la Virgen de las
Mercedes como Patrona del
Volcan y se declara como
Abogada en las alturas

La Mama Negra se Se obtiene la declaracion de la
institucionaliza ya que, la
Municipalidad asume la

organizacion.

Mama Negra como bien
Patrimonial Cultural Inmaterial
del Estado Ecuatoriano.

Fuente: Extraido del libro de la Mama Negra, 2005
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10.1.6. LA MAMA NEGRA O SANTISIMA TRAGEDIA

Figura 7. Mama Negra alienta a su publico
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Nota: Mama Negra personaje principal de la fiesta

“La fiesta de la Mama Negra en Latacunga es una celebracion tipica del folklore
ecuatoriano que presenta una hibridacion cultural y étnica en el centro de la Sierra del

pais” (Céardenas & Vasconez, 2022, parr. 1).

De acuerdo con Pereira & Escobar (2009), La Mama Negra es una manifestacion
socio-cultural valorada como la expresion auténtica y espontanea de la identidad local
y regional de los cotopaxenses. Contiene elementos de influencia de las culturas
indigena, afro y blanco mestiza que le confieren un particular caracter “intercultural”

que, a su vez, le ha valido el reconocimiento de Patrimonio Cultural del Ecuador ( p.
86).

La fiesta va mas alla de la congregacion, y de la espontaneidad de las reuniones
de individuos para la denominada parranda, mas bien es un momento en el que expresan
con unicidad e individualidad los diferentes modos de practica colectiva antes, durante
y después de la celebracion Ademas, en todo el proceso de ejecucion de la fiesta, se
puede comprender la l6gica de poder, en la que la transgresion y la disputa es permitida
-hasta cierto punto requerida- dando como resultado la cohesiéon y la reafirmacion
identitaria. Ademas, que, si de manifestaciones se refiere, todo es observable, material,
evidente y facilmente perceptible, por lo tanto, el ritual de la fiesta es uno de los
elementos tangibles de la cultura. La fiesta que trata lo simbolico, lo imaginario, el

ethos, las cosmovisiones y las mentalidades, como también los sistemas de valores,
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ideas, creencias, sentimientos, sentidos, significados y significaciones (Herrera &

Caceres, 2020).

En la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, se celebra la Fiesta de la Santisima
Tragedia, Capitania 0 Mama Negra, la misma que se desarrolla dos veces cada afio, en el mes
de septiembre en honor a la Santisima Virgen de las Mercedes como simbolismo de las culturas
indigena, espafola y africana en la cual sus habitantes rinden homenaje a la Virgen. (Heredia,

2023), menciona que esta nacio en 1742, cuando luego de la erupcion del volcadn Cotopaxi, los

pobladores de la ciudad de Latacunga decidieron pedirle a la Virgen de la Merced que protegiera
su zona de los dafios que pudiera causar el volcan y en el mes de noviembre por la

Independencia de la ciudad de Latacunga; el desfile se da por las calles estrechas y empedradas

de la ciudad.

La Santisima Tragedia, o Mama Negra es parte de la cultura de los Latacunguefios, que
se ha venido ejecutando desde hace varios afios atrds, es una procesion en la que participan
varios grupos, cada uno de ellos cumple una funcion especifica, con su vestimenta para la
ocasion realizando, declamacion de loas, danza, plegarias, reparto de frutas a los espectadores,
cargadores de ashangas de alimentos y licores, musica y alegria que contagian al publico. Esta

celebracion es dedicada unicamente en honor a la Virgen de las Mercedes.

Se la hace cada 23 y 24 de septiembre, la primera en el mes de septiembre con dos
eventos organizados por las vivanderas y comerciantes de los principales mercados de la ciudad
de Latacunga, el Mercado Pichincha y el mercado del Salto quienes organizan el festejo,
posteriormente la siguiente semana después de la Mama Negra de la Merced se realiza la Mama
Negra del Salto con el mismo objetivo de venerar a la Virgen de las Mercedes se lleva a cabo
los dias 30 y 01 de octubre, pero las fechas no son exactas estas pueden variar de acuerdo a la
planificacion; pero desde algunos afios atras se la repite en el mes de noviembre, con motivo de
la conmemoracion de la Independencia de la ciudad de Latacunga ocurrida el 11 de noviembre

de 1820.

En esta fiesta prevalece el anonimato en donde predomina el simbolo de devocion, como
agradecimiento a la Virgen, el uso de caretas de madera y mascaras de mallas, guantes blancos,

pintura en el rostro y gafas grandes.

Los personajes designados son nifios, nifias y adoleces hasta los 17 afios y adultos que
guarden celosamente su anonimato, es decir comprenden la religiosidad hacia la Virgen, esto

radica en no saber quién se encuentra detras del personaje por aquel motivo la representacion


https://www.mercedarios.ec/la-virgen-de-la-merced-en-ecuador/
https://es.wikipedia.org/wiki/Volc%C3%A1n_Cotopaxi
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de los niflos en ciertos personajes como el Angel de la Estrella, por lo general los nifios
representan la inocencia y ternura que por tal impulso esta adecuada especificamente con el
personaje, este personaje es encargado de las plegarias hacia la Virgen, cabe recalcar que los

personajes son elegido por tradicion.

El Embajador o Rey asi se lo conocia hasta 1982 en donde poco a poco este va
resurgiendo y en los finales de los 70 y a inicios de los 80, en donde se adopta la denominacion
de Rey Moro, este antiguamente se lo llamaba el nifio Rey o simplemente Rey Embajador que
era representado por un nifio. En cuanto al Abanderado y las carishinas también conocidas como
camisonas utilizan una mascara de malla, para estar cubierto en cada una de las partes de donde

pueden ser identificados de quien se encuentra detras.

El Abanderado en tiempos anteriores no solo era uno, sino que eran tres los cuales era
acompafiados con otros elementos que poco a poco se han ido perdiendo; un Abanderado
llevaba la bandera de Espaiia, el segundo llevaba la bandera del Cabildo y el tercero llevaba la
bandera Wuiphala que representa los principios organizativos de las sociedades precolombinas,

pero ahora en la actualidad se la conoce como bandera de Multicolores.

En finales de la década de los 30 a inicios de los 40, el personaje que representaba a la
Mama Negra del mes de septiembre, el cual era oriundo de la Laguna enfermo y resulta quien
lo suplanto fue su esposa, esa fue la inica ocasion que una mujer represento a la Mama Negra

sin que nadie se diera cuenta, por el simple hecho que esta llevaba puesta la mascara.

10.1.7. ORGANIZACION DE LA FIESTA

La organizacion y coordinacion de la fiesta del mes de septiembre, inicia al otro dia de
haber finalizado la celebracion, comienzan a trabajar para el préximo afo, quienes se
encuentran a cargo de la organizacion son los Directivos de la Asociacion de Devotos y

Donantes del Mercado Pichincha.

Como menciona Lasinquiza (2020), en su investigacion esta fiesta es organizada por los
fieles y devotos de la Merced los cuales tratan de conservar la forma tradicional que origind
esta fiesta, tomando los mismos personajes, vestimenta, la dinamica de ejecucion. Para la
realizacion de esta comparsa las vivanderas de la Merced cuentan con una asociacion, el cual
posee un comité integrado por un presidente, un vicepresidente, un tesorero, un secretario y tres
vocales, quienes son los encargados en coordinar los preparativos previos a la fiesta, estos

cargos son hereditarios, es decidir que se viene de generacion en generacion dada la devocion.
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La organizacion de esta fiesta por tratarse de una celebracion en honor a la Patrona de
la ciudad se da a través de los devotos pues aqui no existen priostes y su aportacion es
completamente voluntaria, se comunican con los directivos anunciando cual va hacer su

aportacion para la fiesta de la Virgen de las Mercedes.

En la entrevista realizada a (Catota, comunicacion personal, 9 de diciembre de 2023)
menciona que en lugar de hacer invitaciones se vista la casa de los devotos, ahi se solicita a un
familiar que colabore con la organizacion de la fiesta, es donde ellos muestran que es lo que
van a aportar para la comparsa. Esta Mama Negra se caracteriza porque sus aportaciones o
jochas que no son reembolsables, con esto se demuestra la solidaridad que existente entre los
comerciantes del mercado; en esta celebracion no se eligen a los devotos, son los devotos
quienes se hacen presentes ya sea con la banda, el licor, las comparsas, los arreglos florales de

la iglesia, los mariachis que entonan en la misa campal.

La asociacion encargada de organizar la comparsa comienza a visitar a los devotos en
el mes abril y mayo para recordarles sus aportaciones. Durante estos meses se cumplen con la
vista de casa en casa, la bienvenida es de acuerdo a las posibilidades econémicas de cada
devoto, en algunos casos se le reciben con la preparacion de alimentos y en otros casos en la

puerta de la casa.

El papel de la mujer en la fiesta de la Mama Negra es transversal y radical porque son
las comisionadas de la confesion, disefio la vestimenta de los personajes de todos quienes lo a
acompafian es la mujer, madre, esposa, hermanas son quienes precisamente se encargan de la
organizacion de todo el evento, por otra parte las mujeres también son encargadas de los
arreglos florales, los preparativos para la misa campal, ellas se organizan para armar las

canastas de las ofrendas y el armamento de la ashanga.

10.2. ETAPAS DE LA CELEBRACION

10.2.1. Etapa preliminar

Dentro de esta etapa inicial se ejecutan los preparativos previos a la fiesta, es decir los
Directivos de la Asociacion de Devotos y Donantes del Mercado Pichincha se coordinan para
las actividades correspondientes; se asignan comisiones para elaborar los permisos, las
autoridades que se encargan de designar los permisos es la Intendencia, la Gobernacion, los
Bomberos, el Municipio entre otros, esta la comision de los juegos pirotécnicos, cada una de

estas comisiones cumplen un rol fundamental dentro de la organizacion de la fiesta.
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Dos o tres semanas antes de la celebracion cada personaje que participa debe reservar
su vestimenta en los locales de alquiler, los grupos de danzas empiezan a practicar las
coreografias, las bandas comienzan a alistar sus instrumentos, a preparar la ashanga ( Canasta
de alimentos) en esta fase asi mismo las personas se retinen a fabricar los recuerdos y las botellas
de mistela (bebida alcohdlica) que seran obsequiadas a los espectadores el dia de la celebracion

de los dias 23 y 24 de septiembre.

Llegado el 23 de septiembre todos los personajes se levantan a las cinco de la mafiana
para prepararse, colocandose su vestimenta, realizar su maquillaje, ponerse los accesorios, etc.,
alistandose, mientras tanto una de las comisiones se encarga de vestir a la Virgen con su nuevo

atuendo para llevarle a la puerta de la iglesia en donde sera colocada.

10.2.2. Novena a la Virgen de la Merced

Una de las ceremonias previas a la fiesta de la Santisima tragedia, Mama Negra o fiesta
de la capitania es la novena a la Virgen de las Mercedes. A partir del 16 de septiembre, los
creyentes asisten a la iglesia a rezar 9 dias consecutivos, la Virgen es colocada sobre un altar de
flores hecha por un grupo de devotos, frente al altar se pone una mesa con velas donde los
asistentes se acercan a orar y a colocar una vela después de haberse limpiado el cuerpo, este
gesto es una de las acciones de mayor recurrencia durante los dias de la novena. De acuerdo
con ( Molina, comunicacion personal, 17 de agosto de 2023), los devotos que realizan este
hecho representan una limpieza simbolica de todos los males que los aquejan, sean emocionales
o fisicos, los cudles son encomendados a la Virgen para que ésta los libere de sus dolencias; asi
mismo es una forma de entregar a la Virgen parte de su vida por lo que el evento de las ofrendas

de las velas es uno de los momentos de mayor emotividad de la fiesta.

Al momento que la misa inicia el sacerdote menciona un listado de personas quienes le
ofrecen la eucaristia a la Virgen de las Mercedes junto con las razones por las cuéles cada devoto
participar, el motivo son peticiones de las familias para que bendiga y proteja sus hogares con
salud y bienestar, asi también el agradecimiento por los favores y milagros recibidos. Frente al
altar, sobre la mesa donde el sacerdote hace la comunidn, se presentan ofrendas e imagenes de

la Virgen que serdn bendecidas durante la ceremonia.

Al finalizar la misa muchos de los devotos se acercan hacia la imagen y cumplen un
ritual como un acto de fe, ellos van hasta el altar con la cabeza agachada y en silencio en sefal

de respeto, al llegar a los pies de la virgen tocan su vestido con su mano para luego santiguarse.
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Este acto simboliza el respeto de los devotos hacia la Virgen. Al tocar su vestido y santiguarse

los fieles corroboran la divinidad que posee la imagen y buscan crear un vinculo entre ella.

10.2.3. Las visperas

Este evento se lo desarrolla antes de la fiesta de la Santisima Tragedia, Mama Negra o
fiesta de la Capitania. Es el inicio de la fiesta en donde se quema chamizas, los espectadores
disfrutan de juegos pirotécnicos y los tradicionales castillos hechos de alambre y carrizo donde
el publico disfruta de la musica interpretada por las bandas de pueblo, se disfruta de los
canelazos, de la quema de la chamiza y de los fuegos pirotécnicos. Lo primordial al describir
los personajes y elementos de la fiesta es que la tradicion se mantenga y que se respeten los

origenes.

Con la novena y las visperas se da por terminada la etapa de preparacion de los devotos

para poder dar asi inicio a la fiesta de la Mama Negra.

Figura 8. Juegos pirotécnicos

Nota: Un dia antes de la fiesta los el publico disfrutar de los juegos pirotécnicos
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10.2.4. ETAPA LIMINAL

En la Mama Negra del mes de septiembre existen dos salidas una en la mafiana y la otra

en la tarde. Los personajes se encuentran en el punto inicial esperando que el desfile tome inicio

el desfile inicia alrededor de las 9 de la mafiana; los personajes, las comparsas se encuentran en

una fila a lo largo de la calle Quijano y Ordoiiez, suben hasta la iglesia de la Merced, donde los
personajes principales realizan los honores a la Virgen de la Merced.

Primera Salida
Figura 9. Ruta de la Primera salida
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Fuente: Tomado de la pagina de la Gobernacién de Cotopaxi

10.2.5. HONORES DE LOS PERSONAJES

Los honores respectivos se lo hacen frente a la puerta del perdon del templo de la
Merced. El Capitan recibe los honores militares que le ofrece el Abanderado y los soldados
quienes dispara sus armas al aire, las ceremonias son dirigidos especialmente a la Virgen; es asi
que se repite cada uno de los personajes principales como: el Rey Moro, el Angel de la estrella,

el Embajador y la Mama Negra. Todos estos personajes efectiian el ritual hacia la patrona se
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realizan con una serie de actos y marchas con estilo militar por parte del Capitan y el
Abanderado con sus acompanantes, con loas y versos de alegria por la celebracion para las y
los devotos especialmente a la Virgen por parte del Rey Moro, Angel de la estrella y la Mama
Negra cada uno es intervenido por una pausa musical de una banda de pueblo que los acompatfia
para bailar, la Mama Negra baila con el Capitdn como es costumbre intercambiando la mufieca
la cual representa a su hija; por el sable de metal que lleva el Capitan. Al final de cada

intervencion los personajes piden la bendicion al Capitdn como prioste o dueno de la fiesta.
10.2.6. Honores del Abanderado

El Abanderado ingresa acompanado de sus escoltas al centro para realizar los honores
respectivos ondeando la bandera wiphala o multicolor que lo representa, mientras el
Abanderado ejecuta sus primeros honores la banda de pueblo se coloca a un lado para interpretar
la musica a los personajes durante la veneracion. el Abanderado, espera junto a sus escoltas,

asienta su cabeza a cada uno de ellos quienes toman su baston y dan dos pasos laterales a cada

lado del Abanderado.

Inmediatamente voltean por la aprobacion de este quien aprovecha el espacio que sus
escoltas le dejan para tomar su bandera y ondearla por el aire de izquierda a derecha y de derecha
a izquierda, después de ello regresan a cada extremo quien después de flamear su bandera la
sujeta fuertemente y arrodilldndose a cada paso se dirige hacia el Capitan. Una vez que se
encuentran a su lado le da la mano al actor y a sus engastadores. Consecutivamente la camisona

principal extiende un panuelo sobre el piso donde el Abanderado deja su sobrero.

Con cada paso, el personaje se arrodilla y camina hacia atras, luego regresa al centro,
repitiendo la accion desarrollada tres veces mientras el Capitan coloca un billete en el sombrero
dejado frente a él como muestra de apoyo al personaje. Finalizada la ceremonia, el Abanderado
regresa junto al Capitan para quitar el sombrero, pero esta vez en compaiia de sus escoltas,
quien asimismo recibe la bendicion de la Virgen por intercesion del capitan. Antes de partir, el
abanderado saca el dinero del sombrero y se lo devuelve al capitén, el cual enrolla el dinero, y
lo colca en la caja de limosnas luego deja el lugar acompaniado de sus escoltas. Este ritual entre

el capitan y el abanderado se realiza sin que los personajes expresen oraciones.
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Nota: El Abanderado rinde los honores a la Virgen de la Merced
10.2.7. Honores del Angel de la Estrella

Al terminar los honores el Abanderado ingresa el Angel de la Estrella a este personaje
lo representa una nifia vestida de blanco que lleva en su mano un cedro, ingresa montada sobre
un caballo cubierto con un manto blanco, la nifia de nueve o diez afios de edad ingresa con sus
palafreneros los cuales anuncian su llegada, una vez que el caballo se encuentre al frente a la
imagen de la Virgen el Angel de la Estrella empieza a proclamar sus alabanzas a la Virgen.

Figura 11. Honores del Angel de la Estrella

Nota: El Angel de la Estrella rinde los honores a la Virgen de la Merced
Madre mia recibe en tus manos

este ramo de flores puedes verte
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en mi ropa de varios colores

En este hermoso dia Oh madre de
las Mercedes hemos venido a
saludarte con esta bella cancion

Después de cada loa o peticiones el Angel de la Estrella solicita la intervencion de la

banda de pueblo mientras sus palafreneros dan vuelta a su caballo sobre lugar.

Inmediatamente después de haber mencionado sus loas a la Virgen este personaje lanza
a vuelo una paloma blanca y viva al devoto de la cual forma parte. Una vez que el Angel de la

Estrella recita sus loas, es el turno de sus loeros.

Al finalizar la intervencién del Angel de la Estrella, sus negros guiadores invitan a los
devotos a formar parte del baile frente a la Virgen de las Mercedes. Después que el Angel de la
Estrella baja de su caballo, se ubica frente al Capitan y le entrega su estrella, a cambio el

personaje le entrega su sable y se realiza el baile en compaiia de la Banda.
Virgencita de las Mercedes, te venimos

A cantar hoy en este dia protégenos de

Nuestro andar.

Mi Angel de la Estrella ha venido a

Celebrar el dia de tu santo aqui

frente a tu altar.

Que suenen las trompetas que toquen

los tambores que mi Angel de Estrella

va esta lista para rendirte los honores.

Una vez terminado la loas y peticiones hacia la Virgen de las Mercedes, piden su
bendicién al Capitan, luego el Angel de la estrella intercambia el cetro por la espada y bailan

durante unos minutos junto a los palafreneros.
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10.2.8. Honores del Rey Moro

Seguido del Angel de la Estrella ingresa el Rey Moro a rendir los honores quien hace
una corta ceremonia similar a la los demas personajes. Las loas que este personaje dedica a la
Virgen demostrando su devocién en una manera distinta de como realizado el Angel de la
Estrella. Quien representa al Rey Moro es un nifio de quince a dieciséis afios, viste un traje
elegante de un color llamativo. Lleva en una mano un cetro dorado que simboliza su Hidalguia

y una larga capa donde tiene bordado la imagen de la Virgen de la Merced.

Al igual que con el Angel de la Estrella sus loeros expresan su devocion a la Virgen
mediante loas o una peticion luego se repite el baile. Los objetos que se intercambian entre el
Rey Moro y el Capitan son el cetro del Rey Moro y la espada del Capitan. Acompafiado de sus

loeros y de los devotos de la fiesta que pertenecen a la asociacion de vivanderas del Mercado

Pichincha. Figura 12. Honores del Rey Moro
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Na; El Rey Moro rinde los honores a la ~Virge-:nr de la; Mérééd
En estas fiestas Mercedarias de belleza
y tradicion Virgencita de las Mercedes
dame tu santa bendicion.
Santisima Virgen de las Mercedes hoy
vengo con devocion a traveés de mi
oracion a entregarte mi corazon.
Las estrellas en el cielo caminan

Por tu esplendor asi caminan mis
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ojos Virgencita por verte a voz.
10.2.9. Honores del Embajador

Seguido del Rey Moro el siguiente en ingresar es el Embajador para hacer sus honores
a la Virgen, Al igual que los demas personajes, el Embajador es un nifio de aproximadamente
doce a trece afios de edad que luce un traje similar al del Capitan, lleva como representacion
una espada en sus manos lleva guantes de color blanco y gafas oscuras. Su traje de color azul
es combinado con una banda que dice: Santisima Virgen de las Mercedes. La ceremonia
realizada frente a la Virgen son los mismos actos que el de los anteriores personajes.

Figura 13. Honores del Embajador
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Nota: El Embajador rinde los honores a la Virgen de la Merced
Madprecita de nuestros hogares te
solicitamos lo mejor que vivamos

siempre unidos en la fe y en el amor
10.3. Honores de la Mama Negra

Por tltimo, ingresa la Mama Negra bailando con su mufieca y su chisguete con leche y
colonia junto a sus palafreneros lo cuales entran recitando loas, mientras ella no menciona
palabra alguna para efectuar los honores, se acerca directamente a pedirle la bendicion al
Capitan y luego baila con €l a quien entrega su mufieca, sus palafreneros animan la fiesta
recitando las ultimas loas antes de subir al Calvario donde se realizaran los Segundos honores

del desfile.



Figura 14. Honores de la Mama Negra
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Nota: La Mama Negra rinde los honores a la Virgen de la Merced
Aqui vengo bailando trayendo a la
Mama Negra vestida de mil colores
a decirle a mi madrecita que nos de
sus santas bendiciones.
Esta bella capitania ya se va a la diversion
dando dicha y alegria a todo el pueblo del
Ecuador y en el santo nombre de la Virgen
de las Mercedes esperamos que nos des
tu santa bendicion
Con esta me despido algun dia volveré
recordando a la Virgencita de las Mercedes

del camino regresare.
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Una vez terminado los honores a la Virgen y con su bendicion para realizar la fiesta se

dirigen hacia El Calvario, en donde una vez que cada comparsa va llegando cumplen los

honores bailando y recitando loas frente a la figura de la Virgen de las Mercedes. Al final de la

llegada de todas las comparsas, los personajes principales efectian también el mismo ritual que

ejecutan en la plaza de la Merced.
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10.3.1. Mirador de la virgen del Calvario

Figura 15. Mirador el Calvario

Nota: Mirador del Calvario en donde las comparsas realizan los honores

En este sitio se encuentra el Monumento de la Virgen de La Merced la cual es conocido
como el monticulo de El Calvario. La Virgen de las Mercedes es representativa de la provincia
de Cotopaxi y de la cuida de Latacunga pues representa proteccién a los ciudadanos de los
desastres naturales sobre todo las erupciones del volcan Cotopaxi que afectaron a la ciudadania
a lo largo del tiempo, desde este punto de se tiene una maravillosa vista del volcan Cotopaxi,
vigilante soberano de la provincia, y por ende se logra apreciar la belleza de la ciudad de
Latacunga.

Por otra parte, mientras esto sucede no se debe olvidar que detrds de los personajes
existen varias personas que aportan para que la fiesta cumpla el objetivo de adorar a la Virgen
de las Mercedes. En distintos lugares de la ciudad de Latacunga las cocineras se encuentran
preparando la comida para los dos dias de fiesta; una vez que se finaliza la preparacion de los
alimentos las cocineras esperan a la llegada de la comparsa, asi mismo se revisa que los juegos
pirotécnicos se encuentren en perfectas condiciones para empacarlo y llevar a la fiesta de la

noche.

Mientras que cada comparsa va concluyendo en el Calvario, todos los participantes van

al descanso para alimentarse; estos alimentos son brindados por los devotos responsables de
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cada grupo, sin embargo, algunas de las comparsas lo hacen en el mismo Calvario y otros se

dirigen a las casas de los devotos.

10.3.2. SEGUNDA SALIDA DE LA MAMA NEGRA

Figura 16. Fiesta de la Mama Negra en la Noche
| TR = —
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Nota: Desfile de la segunda salida de la Mama Negra

En la segunda salida es un recorrido mas largo, inicia en un lapso de las tres de la tarde,
los personajes de la fiesta se ubican frente al Calvario, para bajar por la calle Félix Valencia y
tomar la calle Amazonas, hasta la calle Juan Abel Echeverria y contintan por la calle dos de
mayo hasta la calle Guayaquil donde recorren hasta la calle Quito, a rodear el parque Vicente
Le6n y bajan nuevamente por la calle Quijano y Ordofiez para dirigirse a la iglesia de la Merced

donde se termina la trayectoria del desfile.
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Figura 17. Ruta de la segunda Salida de la Fiesta

Recorrido Mama 2023
Vi de lam Sabado Zl-ogmg

Gobemaciin de Cotopan

Fuente: Tomado de la pagina de la Gobernacion de Cotopaxi

El recorrido dura un tiempo de cinco a seis horas dependiendo el transcurso y se termina
alrededor de las 9 a 10 de la noche, después del desfile arman los castillos en el Mirador del
Calvario este sitio es un lugar abierto en donde se ubican puestos de canelazos y una variedad

de alimentos.

En este sitio se arman tarimas en donde se presentan algunas bandas o artistas quienes
seguiran animando la fiesta. Se colocan los castillos para empezar el espectaculo, cada uno de
estos castillos tiene una animacion diferente, los juegos pirotécnicos, por lo general son tres
castillos grandes, pero todo depende de la voluntad de cada devoto, también se puede apreciar

una especie de castillos pequefios llamados vaca loca que son pirotecnia pero que una persona
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debe llevarlo puesta. Los participantes de la fiesta y demas persona en presencian de luces

toman canelazos y bailan.
Figura 18. Juegos pirotécnicos en el Calvario

Nota: Después de la fiesta los el publico se queda a disfrutar de los juegos pirotécnicos

Al dia siguiente el 24 de septiembre, se ejecuta las mismas actividades, las mismas
salidas con los mismos recorridos, lo que variar son las horas, por lo general este dia se efectia
con una o hasta dos horas de demora, esto ocurre por la misa campal en el templo de la Merced
a la que acuden personas de diferentes lugares del Ecuador y también acuden los personajes
principales como secundarios, a las 10 de la mafana; y seguido de esto se repite los honores
realizados el dia anterior. Cabe recalcar que cada afio los dias de la fiesta cambian no siempre

serd sdbado o domingo, puede ser cualquier dia de la semana.

10.3.3. Misa campal la Merced

La misa empieza alrededor de las nueve de la mafiana a las afueras del templo de la
Merced, en donde los devotos asisten con el fin de honorar y agradecer a la Virgen de las

Mercedes por los milagros y favores concedidos.
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10.3.4. ETAPA POSLIMINAL

Una vez culminado el acto festivo los habitantes y personajes hace el acto de
agradecimiento para las personas que colaboraron con la organizacion de la fiesta, cada
personaje realiza su reunion de agradecimiento, las personas asisten a servirse la comida y
debida, y de igual forma en los proximos dias cada persona va devolver la vestimenta en los

locales de alquiler y la ciudad vuelve a la normalidad.

10.3.5. PERSONAJES

10.3.6. La Mama Negra

Cada uno de los personajes de la fiesta cumplen un papel importante dentro de la

misma para que la fiesta se realice sin novedad alguna.



Tabla 6

Personajes de la Mama Negra
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PERSONAJES DE LA MAMA NEGRA DEL MES DE SEPTIEMBRE

La Mama
Negra

5y
@G "ReDMiI NoTE
OO ZELIZRBETH

La Mama Negra es el personaje principal de la
fiesta de la Capitania o Santisima Tragedia: Es
un hombre vestido de mujer que lleva una
careta Negra que muestra sus blancos dientes,
durante el recorrido va mostrando una
hermosa sonrisa, de su cabeza sale una larga
cabellera arreglada con cintas de colores,
perlas artificiales y delicados collares
alrededor de su cuello, va montada sobre un
caballo bien aderezado y llevado por los
palafreneros uniformados, en su mano derecha
lleva a su hija, que se trata de una muiieca
Maria Mercedes, en su otra mano lleva un
soplete de caucho en forma de pera en el que
contiene leche con agua y perfume que lanza

a los espectadores.

Rey Moro

Este personaje estd representado por un
adolescente de aproximado 16 afios,
personifica la influencia de los Moros en la
region y el cual representa la relacion que
existio entre los indios y los negro, su
vestimenta es brillante color azul, verde, o
colores muy llamativos, consta de dos piezas
lleva puesto una camisa y un pantalon, utiliza
una capa de grandes bordados al contorno del
cuello que cubre la parte de atras del caballo,
lleva un sombrero alto y ovalado, del mismo
color que la capa con adornos similares al de
la capa y sus zapatos son puntiagudos, lleva
guantes de color blanco, y un cetro con cintas
de distintos colores, gafas obscuras y grandes,
es responsable de emitir una oracion en honor
a la Virgen glorificando sus bondades, esto se
lo hace como un acto de consideracion y

respeto a la Patrona de la ciudad.

Abanderado

Este personaje lo representa un hombre quien
va con sus dos acompafiantes que son

soldados, el mismo desfila con una bandera
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Angel de la
Estrella

multi colores que representa el arco iris y
también representa los asentamientos mas
fuertes de encomenderos, lleva puesto un
terno de color gris, con charreteras sobre los
hombros, y una cinta obscura a los costados
del pantaldn, sobre la leva lleva colocado la
banda de la Bandera Nacional, el sombrero es
similar a los que utilizaban los militares de la
época antigua, su color es rojo o negro con
adornos de color dorado y una visera pequeia
en donde lleva colocado el escudo Nacional
del Ecuador, mueve la bandera con mucha
gracia realizando paradas donde se rinde

homenaje a la Virgen.

El personaje del Angel de la Estrella
(Arcangel Gabriel) es representado por una
nifla, viste totalmente una tunica de color
blanco y lleva una capa larga del mismo color
que cubre la parte de atras del caballo, carga
alas doradas, una corona decorada con espejos
y lentejuelas, en el superior de la corona se
encuentra una estrella de 5 puntas, lleva en su
mano derecha un cetro con perlas, cintas
blancas y una estrella dorada, va montada
sobre un caballo adornado del mismo color
junto a los palafreneros, declama loas de
alabanza a la Virgen y al Capitan, este
personaje es la encargada de realizar el
ofrecimiento a la Virgen de las Mercedes y
recitar el discurso ritual, se convierte en el
guardian permanente del prioste mayor o
capitan, es el primer personaje en salir en el

desfile.
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Capitan

Embajador

Este personaje simboliza al prioste mayor de
la comparsa, representa a los antiguos
corregidores y autoridades de la sociedad
dominante, es el encargado de controlar que la
fiesta termine sin novedad alguna. Su
vestimenta es similar a los militares, es de
color azul, en sus pufios y cuello son forrados
de terciopelo rojo con bordes dorados. Su
sombrero es semilunar con una decoraciéon en
el centro de lentejuelas e hilos dorados, utiliza
guantes de color blancos y lleva un sable con
una fruta en la punta. De acuerdo con
Lasinquiza (2020), a sus lados van dos
edecanes que portan escopetas que son
disparadas en las esquinas a manera de salvas
al jefe, llevan dos acompanantes que son los
encargados de tener listas las escopetas para la

proxima parada.

Este personaje es representado por un
adolescente, el cual va montado sobre un
caballo conducido por uno o dos palafreneros
(guiadores), el no utiliza mascara y su
vestimenta es el semejante que el del Capitan,
con la diferencia de que lleva cruzada una
banda en el pecho con los colores de la
Bandera Nacional, utiliza gafas y en sus
manos lleva un sable de metal. Este personaje
solo participa en la fiesta de septiembre, en
noviembre no existe tal designacion. El
embajador es quien se encarga asimismo de
brindar el discurso de homenaje a la Virgen de

las Mercedes y al capitan en la ceremonia.
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Huacos

Los Huacos o también conocidos como
curanderos/brujos, curan enfermedades de
espanto mantienen la fuerza del poder de la
naturaleza tan presente en la religion andina.
Estos personajes son los encargados de
efectuar las limpias durante toda la trayectoria
del desfile mientras van avanzando las
comparsas, los huacos eligen de los
espectadores, especialmente a las mujeres,
para realizar la limpia que consiste en la
limpia con ruda, romero, eucalipto y un cuy
negro con un fuerte soplo de aguardiente y la
invocacion al poder de los volcanes: del taita
Cotopaxi, de la mama Tungurahua, el
Chimborazo y el Carihuairazo curan
enfermedades y espantos de los nifios y de las
personas que se encuentran presentes
conjuntamente existe una persona encargada
de cobrar lo que la persona tenga voluntad de
pagar por la limpia realizada. Su vestimenta es
color blanco con una careta pintada de rayas
rojas, amarillas y azules. En su espalda lleva
un escudo decorado con figuras simbolicas y
ornamentales como: espejos campanas, perlas

entre otros elementos

Negros
Loeros

Este personaje llamativo es representado por
adolescentes y nifios, esta persona debe tener
la destreza de improvisar loas,mantienen la
poesia popular expresada en la improvisacion
de loas graciosas, romanticas o picantes que
declaman a los espectadores. Su vestimenta es
un traje de tela espejo de colores que sean
llamativos, consta de dos piezas y la cara
pintada de color negro, gafas oscuras, gorra,
zapatillas blancas. Los cuales también
reparten entre el publico las mistelas u otro de
tipo de licor luego de recitar las loas en

homenaje a la Virgen de las Mercedes.
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Camisonas o
Crishinas

Estos personajes son alegres y graciosos, son
representado por hombres vestidos con batas
largas de varios colores decoradas con lazos
elaborados con cintas de colores llamativos,
media naylon, zapatillas blancas decoradas
con cintas de colores y pelucas de mujer por
lo general de color negro, careta de malla de
alambre, en la una mano llevan un latigo o
también conocido como (juete o cabresto) con
el que asustan al publico, son los encargados
de despejar la calle para que las comparsas
pasen y en su otra mano lleva un pafiuelo de
seda en el que guardan los caramelos o
también conocidas como colaciones que
regalan a los nifios. Segiin Herrera & Caceres
(2020), estas representan a las antiguas damas
de la época colonial quienes daban malos

tratos a los negros esclavos e indigenas.

Negro
Ashanguero

El Negro Ashanguero es considerado el
esposo de la Mama y antiguamente se lo
conocia como Taita Negro, su funciéon dentro
de la fiesta es llevar la alimentacion para las
personas de la celebracion en una ashanga. De
acuerdo a la entrevista realizada a (M. A.
Rengifo, comunicaciéon personal, 1 de
diciembre de 2023) , menciona que la ashanga
es un término Shuar el cual significa canasta
de alimentos, esta generalmente lleva un
chancho hornado, cuyes, conejos, gallinas,
botellas de licor, frutas, chupetes, caramelos,
pimientos, frutas y banderitas del Ecuador que
al finalizar la fiesta se debe trasladar a la casa
del prioste para compartir con todos que
participaron, el ashanguero siempre va
acompafado de ayudantes quienes le facilitan
una mesa para los descansos, puesto que el
peso de la ashanga puede varias de 2 a tres

quintales.
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Champusero

Estos personajes llevan un balde de champus
(Zamora), la misma que se caracteriza por ser
una bebida elaborada a base de la harina de
maiz, pimienta dulce, canela y panela,
mientras que en la otra mano lleva un
cucharodn, su funcién en la fiesta es ir abriendo
paso al desfile, al grito de “el champus, el
champus”, haciendo que los espectadores se
retiren para evitar que se derrame el champus
que lleva en su cucharén sobre su ropa, los
champuceros llevan un traje de dos piezas de
colores que sean llamativos, sobre su espalda
lleva una pequefia capa, una gorra tipo militar,
gafas oscuras, zapatillas de color blanco y en

su mano jala un balde champt.

Los
Capariches

Estos personajes son hombres disfrazados de
indios los cuales, representan a los
barrenderos antiguos de la ciudad de
Latacunga, son los encargados de ir barriendo
las calles, por donde pasaran las comparsas
esto lo hacen para que la Virgen no encuentre
sucias las calles y también para que el Capitan
no se enoje. Su vestimenta lleva un poncho
color rojo, una camisa blanca, pantalones
blancos y alpargatas blancas, en su cabeza
lleva colocado un sombrero blanco, con una
cinta blanca alrededor del sombrero, una
mascara de malla y en su mano lleva una

escoba de carrizo.
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Curiquingues

Estos personajes simbolizan al ave mitologica
que fue adorada por los antiguos hombres de
Tacunga y venerada por el inca Huayna
Cépac. Su vestimenta consta de un traje
blanco de pajaro y un largo bonete forma su
cabeza de donde surge un pico. Su manera de
bailar es moviendo sus grandes alas
aparentando estar en vuelo. Como menciona
(M. A. Rengifo, comunicacion personal, 1 de
diciembre de 2023), estos personajes es un
personaje no original este fue introducido por

una jocha (contribucién o ayuda).

Las cholas
ofrendaras

Las cholas ofrendaras con consideradas la
esposa del Capitan el mismo que es duefio de
la fiesta, misma que es acompafiada por las
mujeres de los participantes, llevan canastas
elaboradas de carrizo adornadas con banderas
de colores y papel celofan de colores que sean
llamativos llenos de frutas, yogurt, comida,
licor, refrescos y caramelos, las mismas son
ofrendas que le ofrecen a la Virgen de las
Mercedes para agradecerle por los favores
recibidos. Durante el recorrido van dando las
frutas y caramelos a los espectadores, como
simbolo de solidaridad. Su vestimenta costa
de dos faldas largas, una blusa de colores, faja,
alpargatas, cintas de colores, imperdibles y un

sobrero.
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Yumbos

Las Yumbadas, se encuentra integrado por
ocho parejas de bailarines cuatro hombres y
cuatro mujeres. Su vestimenta en los hombres
es una camisa de tela brillosa, el pantalon debe
una camisa y lleva cocido una cinta de colores
al costado, una capa, zapatillas blancas, el
hombre lleva un pafiuelo en la mano. Las
mujeres llevan una blusa blanca de mangas
cortas o largas, una enagua blanca hasta por
debajo de las rodillas medias nylon, zapatillas
blancas, una falda roja de terciopelo con
adornos en perlas y lentejuelas. Una capa
pequeiia del mismo material y color de la falda
en sus manos tiene un pafiuelo naranja que lo

mueve durante el baile.

Palafreneros

Estos personajes son los encargados de
escoltar y guiar al caballo de la Mama Negra,
Angel de la Estrella y del Rey Moro. El
momento en que realizan los honores a la
Virgen y también durante toda la trayectoria
del desfile. Su vestimenta es similar a los
negros loeros con la diferencia que se pinta la

cara de color celeste o negro.

Engastadores

Estos dos personajes son los acompafiantes del
Capitan, van caminando junto al él, uno al
lado derecho y el otro a su lado izquierdo,
aquellos desempeian el papel de guardias del
personaje principal. Su vestimenta consta de
un traje de corte de color militar, en su
pantalon lleva cintas de colores a su costado,
en su cabeza llevan cubierta por un pafiuelo de
colores llamativos, una mascara de alambres,
un casco, lleva cruzado una banda, guantes de

color blanco y zapatos de charol negro.
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Las bandas de pueblo tienen como funcién
Banda poner alegria en la fiesta para que las
comparsas y espectadores bailen al son de sus
melodias interpretadas los géneros musicales
como: Sanjuanitos, Albazos, Pasacalles. Su
vestimenta es de acuerdo al grupo de los
musicos o si pertenece alguna institucion

Educativa llevan uniformes que los

representan.

Nota: Personajes de la Mama Negra

10.5.6. Virgen de la Merced
Figura 19. Imagen de la Virgen de las Mercedes

La Virgen de la Merced es el simbolo dominante de la fiesta de la Mama Negra del mes
de septiembre, la celebracion es un evento de solidaridad donde se ve mostrada la devocion y

amistad entre los devotos y donantes del Mercado Pichincha.
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A partir del siglo XIII, el culto a Nuestra Sefiora de la Merced pronto se extendio por

Catalufia y por Espafia, Francia e Italia, a raiz de la labor redentora de estos religiosos y sus

hermanos. Esta devocion se extendid por todo el territorio americano y arraigdé profundamente

en el movimiento de evangelizacion americano.

10.5.7.

10.5.8.

La Virgen de la Merced o Nuestra Sefiora de las Mercedes es una advocacion
mariana venerada por los catdlicos de la Bienaventurada Virgen Maria. Es equivalente
también el nombre de Virgen de la Misericordia. Su fiesta se celebra el dia 24 de
septiembre. Esta advocacion tiene su inicio el 1 de agosto de 1218, cuando la Virgen
Maria, se aparecid por separado a tres ilustres barceloneses: a San Pedro Nolasco, quien
seria el fundador de la Orden de la Merced; al rey Jaime I de Aragén, conocido como
«el conquistador», y reinante en aquel momento en la Corona de Aragon; y a San
Raimundo de Pefafort, fraile dominico, maestro general de su orden de predicadores, y

confesor del primero (Wikipedia, 2006).

GASTRONOMIA
El champus

“El champts (bebida a base de lulo, panela, pifia, planta de naranjo y maiz), la

mazamorra” (Mancilla, 2021). Es una bebida refrescante y popular en distintas celebraciones y

fiestas.

El champus es una bebida tradicional que es elaborada a base de harina de maiz y hierbas

aromaticas que se utilizaba en los tiempos pasados y una preparacion nutritiva y saludable.

Hasta hoy en dia se consume todavia un claro ejemplo es la fiesta de la Mama Negra el

personaje que representa al Champusero va llevando un balde de esta debida para brindarle a

los espectadores.

Ingredientes

Hierbas

Canela, canela, panela
Harina de maiz
Babaco

Manzana
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Preparacion

El primer paso que se debe realizar es poner el maiz en remojo esto es indispensable
para que la bebida tenga ese sabor caracteristico fermentado. Sin embargo, antes el maiz debe

ser pelado, lavado y cocinado.

Su preparacion empieza con la molienda del maiz, después de moler se procede a cernir
la harina para retirar el afrecho a un lado. Mientras tanto la leche del maiz se la pone en una
fuente donde se cierne. Después se coloca en una olla grande los ingredientes como el agua, el
anis estrellado, la canela, clavo de olor, la hierba luisa, panela y la leche del maiz obtenida esto
se lo deja a fuego bajo por un aproximado de 30 a 40 minutos hasta que empiece a coger su
color y espesor. Cuando ya pasa los 30 0 40 minutos se lo retira del fuego y se lo deja reposar

por unos 5 minutos para después proceder a servirse.

10.5.9. Hornado
Figura 20. Hornado

Fuente: Tomado por Gabriela Jiménez / Primicias

Uno de las preparaciones mas degustadas dentro de la fiesta de la Mama Negra es el
hornado, se compone de la carne de cerdo horneada en un horno de lefia, acompafiada de salsas

y vegetales.

Es un plato tipico ecuatoriano que posee sus raices en la region sierra del pais. Para
(Holguin, 2021), su origen se remonta a tiempos precolombinos, cuando los habitantes
cocinaban la carne de cerdo bajo la tierra, utilizando técnicas indigenas de coccion que
implicaban el uso de piedras calientes y hojas. Con la llegada de los espafioles, se incorporaron
nuevas técnicas culinarias y condimentos, dando lugar al hornado tal como se lo conoce en la

actualidad.



77

El hornado va acompanado de:

e De tortillas de papa con queso y cocinadas en una plancha.

¢ El mote del maiz blanco

o Aji

e El agrio que estd compuesto por cebolla blanca, tomate de rifién, cilantro y zanahoria

e El cuero del chancho (trozos crujientes de la piel del cerdo)
Preparacion
Marinar el cerdo

Una noche anterior antes de la preparacion del hornado, se pone el cerdo en una lata

para horno, se debe realizar cortes profundos en varias partes de la carne para que hornee bien.
Preparacion del alifio y hornear

En una licuadora se coloca el ajo, cebolla blanca, comino, sal y pimienta. Se retira de la
licuadora y pone en un recipiente para cubrir el cerdo con €, haciendo que el alifio entre en los
cortes realizados en la carne al finalizar esto se debe cubrir con cerveza y con papel aluminio
para que repose toda la noche y al otro dia llevarlo a hornear este proceso dura

aproximadamente de 4 a 5 horas depende del tamafio del chancho.

Una vez finalizado el tiempo de coccion, se lo sirve acompafiado de mote, rodajas de

aguacate, agrio curtido de cebolla y tortillas de papa

10.5.9. Chugchucaras
Las Chugchucaras es un plato tipico de la regién de Latacunga. Se prepara con
cerdo, y distintos vegetales de la region y de regiones cercanas. Debemos recordar que
Ecuador es uno de los paises con la mayor variedad de frutas y verduras y esto hace que
sus platos sean de una riqueza 5 especial. Como sabemos, la region de los Andes es de
donde es originaria la papa, y hay cientos de variedades que han sido originadas por los
incas y que son usadas hasta ahora en la region. Los incas sabian hasta como congelar

las papas para preservarlas y que duraran por afios en buen estado (Galarza & Galarza,

2011, pp. 4-5).
Ingredientes

e Carne de cerdo
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e Pimienta

e Comino

e Ajo picado finamente

e Cuero reventado

e Maduros fritos rebanados en rodajas
e Papas pequenas enteras fritas

e Empanadas de viento a basase de harina de maiz
e Mote

e Tostado

e Chifles y canguil

e Choclos

Preparacion

Lo primero en realizar es cocinar la carne de cerdo alifiada con sal, pimienta, comino y
ajo, mientras se vaya secando el agua se debe agregar un poco de aceite o manteca para terminar
de cocinar el chancho. Para la elaboracion del mote se debe remojar una noche anterior para al

otro dia cocinar con agua y sal al finalizar el proceso se coloca todos los elementos para servirse.
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11. PERFIL Y MOTIVACION DEL TURISTA

Para cumplir con el objetivo planteado se presentan los resultados del proceso
investigativo sobre el perfil del turista que visita la ciudad de Latacunga en la fiesta de la Mama
Negra del mes de septiembre. En primer lugar, se define el perfil sociodemografico. A
continuacion, se define el perfil socioecondmico y para finalizar se exponen las motivaciones

que tuvieron los turistas para acudir a la fiesta.

11.1. Nacionalidad

Figura 21. Nacionalidad
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Interpretacion: En base a los resultados obtenidos se determind que los
turistas/visitantes con mayor porcentaje son nacionales con un el 99,48%, sin embargo, existe
un minimo de turistas extranjeros que acuden a la fiesta de la Mama Negra del mes de
septiembre, el 0,26% corresponde a la nacionalidad colombiana y el otro 0,26% muestra la

nacionalidad venezolana.



11.1.2. Ciudad de residencia

Figura 22. Lugar de Residencia
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Interpretacion: Tomando en cuenta los datos obtenidos se determiné que el 45,17%

son residentes de la ciudad de Latacunga, asi también el 22,45% de Quito, con el 8,09% de la

ciudad de Ambato, asi mismo se encuentran otras ciudades como Salcedo (1,38%), Pujili

(3,39%), Machachi (2,35%), Guayaquil (2,35%), Riobamba (1,04%), Ibarra (1,04%), Quevedo

(1,04%), Saquisili (1,57%) y Santo Domingo las cuales tienen un porcentaje de turistas que

acuden a la fiesta que muestra un nimero significativo, aunque en menor comparacion con

Latacunga, Quito y Ambato la presencia de turistas/visitantes de varias ciudades indica la

atraccion de la celebracion.
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11.1.3. Género

Figura 23. Género
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Interpretacion: En base a los datos obtenidos en la encuesta se determind que existe
una ligera mayoria de asistentes masculinos con ¢l 51,17% en la fiesta de la Mama Negra del
mes de septiembre, en comparacion al género femenino que indica el 48,83%, aunque las
diferencias son relativamente pequefias es asi que existe una participacion entre hombres y

mujeres.

11.1.4. Estado Civil
Figura 24. Estado Civil
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Interpretacion: Tras los datos obtenidos en el estudio de campo las personas que mas
acuden a la celebracion de la Mama Negra estan solteros con el 67,10%, asi también existe un
numero considerable que corresponde a las personas casadas con un 22,45% y con un menor

rango significativamente menor se encuentra a viudos mostrando un 0,52% y union libre con el

9,92%.
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11.1.5. Edad
Figura 25. Edad
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Interpretacion: La distribucion de la edad de los turistas que asisten a la Mama Negra
en el mes de septiembre muestra una concentracion significativa en el grupo de 21 a 30 afios de
edad con el 56,40%, representando el mayor niimero de los asistentes. Asi mismo, se observa
una presencia notable en el grupo de 31 a 40 afios mostrando un 20,37%, asi mismo el 11,49%
representa a las personas que se encuentran en el rango de 41 a 50 afios de edad, con el 6,53%

se encuentran los de 15 a 20 afos de edad, y tan solo un 5,22% representada al rango de edad

de 51 afios en adelante.
11.2. Nivel de estudio o escolaridad del visitante
Figura 26. Nivel de estudio
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Interpretacion: Tomando en cuenta los datos obtenidos en el estudio de campo se

determino que el nivel de estudio de las que asisten a la Mama Negra en el mes de septiembre
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son personas de nivel superior con el 72,32%, asi también se identifico a turistas/visitantes de
secundaria con un 22,72% y con un menor porcentaje del 3,39% se encuentra de nivel primaria

y personas sin instruccion representa el 1,57%.

11.2.1. Ocupacion actual del visitante
Figura 27. Ocupacion actual
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Interpretacion: La ocupacion de los turistas/visitantes que asisten a la Mama Negra en
septiembre muestra una diversidad en perfiles ocupacionales. El mayor porcentaje esta
compuesto por estudiantes con un 37,34%. Ademads, existe un porcentaje significativo de
empleados publicos con el 20,63%, asi también se encuentran los empleados privados con un
16,97% y los independientes que cuentan con su negocio propio representa el 17,49%, asi
también se encuentran los jubilados muestra un 2,09% y aquellos que realizan labores del hogar

con un 5,48%.

11.2.2. Ingresos econdémicos

Figura 28. Ingresos econdmicos
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Interpretacion: Los ingresos economicos de las personas que asisten a la Mama Negra

en septiembre son inferiores al sueldo basico representando el 48,83% asi también 30,55%
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evidencia una proporcion considerable, de personas que tiene ingresos del salario basico y el

20,63% salarios superiores al basico.

11.2.3. Forma de viaje
Figura 29. Forma de Viaje
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Interpretacion: La variada forma de viaje hacia la Mama Negra en el mes de
septiembre atrae tanto a turistas/visitantes solitarios como en grupo. El 45,43% prefiere
disfrutar de esta festividad en familia, seguido con el 35,25% que optan por vivir la experiencia
con amigos, asi también el con el 12,27%. Prefiere viajar solo y un 7,05% en pareja.
11.2.4. { Medio de transporte que utiliza para llegar a la ciudad de Latacunga?

Figura 30. Medio de transporte que utiliza
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Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos de la encueta el 65,54% son viajeros
que optan por el transporte publico para llegar a la Fiesta de la Mama Negra en la ciudad de
Latacunga en septiembre. Un 30,81% consideran utilizar transporte propio mostrando una
proporcion significativa y un 3,66% elige transporte particular siendo una preferencia limitada

por esta opcion.
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11.2.5. ¢ Duracién de estadia en la ciudad de Latacunga durante la fiesta de la Mama

Negra?

Figura 31. Duracion de estadia en la ciudad
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Interpretacion: La mayoria de los turistas/visitantes que asisten a la Fiesta de la Mama
Negra en Latacunga optan por estadias de corta duracion, es asi que el 47,52% representa a un
dia ,33,94% optando por dos dias. Un 10,44% que eligen més de dos dias indicando un interés
significativo en explorar mas alla de la celebracion principal, mientras que un 8,09% con

estadias inferiores a un dia.

11.3. De quedarse mas de un dia ¢ Ddnde se hospeda?
Figura 32. Donde se hospeda

100%
90%
80%
70%
60%

50% 38,64%
40%
30% 21,15%
14,62% 9
20% 8 12.53% 4o qan 5,74%
0
0%
> & o o "2 S
\(\o\‘ \\’é ((\\an e&’ . be\ O\S
R & G o o
o i & < ®
< Q o 4
@ K

Interpretacion: Tomando en cuenta los datos obtenidos en las encuestas se determino
38,64% son residentes de la ciudad de Latacunga o de sus alrededores. Mientras que el 21,15%
se hospedan con sus familiares, asi también el 14,62% eligen hoteles mostrando una preferencia
por servicios mas formales, mientras que el 12,53% se queda con sus amigos, el 7,31%
representa a los que deciden quedarse en su departamento. La presencia del 5,74% en la

categoria "otros" abarca la opcion retornar a sus hogares después de la fiesta.
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11.3.1. Gasto promedio en la Mama Negra por dia

Figura 33. Gasto promedio en la Mama Negra por dia
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Interpretacion: El gasto promedio por dia en la Fiesta de la Mama Negra en septiembre
revela una variedad de presupuestos entre los asistentes. Es asi que el 35,25% representa a los
que gastan alrededor de $30 dolares por dia. E1 31,59% gasta $20 dolares por dia, mientras el
14,88% que opta por gastar $10 al dia. La presencia del 9,40% que gasta mas de $40, asi
también el 7,31% gasta mas de 40 dolares al dia y el 1,57% que no prefiere hacer ninglin gasto

dentro de la fiesta.

11.3.2. ¢ De la cantidad de dinero que gasta con quien realiza sus gastos

Figura 34. De la cantidad de dinero que gasta con quien
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Interpretacion: De la cantidad de dinero gastado en la Fiesta de la Mama Negra refleja
que el 41,78% efectua sus gastos con su familia, con un 38,64% gasta el dinero con amigos,
mientras que un 9,66% asume sus gastos solo, con un 8,09% que hacen sus gastos en pareja y
el 1,83% no realiza ningin gasto, es decir prefiere disfrutar de la celebracion sin incurrir en

gastos.
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11.3.3. ¢ De la cantidad del dinero que gasta en que lo utiliza?
Figura 35. De la cantidad del dinero que gasta en que lo utiliza
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Interpretacion: Mediante los datos obtenidos de la encueta el 56,98% realiza los gatos
en alimentacion, enfatizando la importancia de disfrutar de la gastronomia local, mientras que
el 21,67% utiliza su dinero en eventos culturales, con un 8,19% las personas que asisten a la
fiesta en su auto propio destinan su dinero a estacionamiento, asi también el 8,19% destina su

dinero en gasolina o alquiler de vestimenta para la fiesta y un 4,49% lo utiliza para hospedaje.

11.3.4. ;Sabia usted que la Mama Negra del mes de septiembre tiene un significado

histdrico cultural relevante para la ciudad de Latacunga?

Figura 36. Sabia usted que la Mama Negra tiene un significado historico cultural
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Interpretacion: En cuanto a la variable de; ;Sabia usted que la Mama Negra tiene un
significado historico cultural relevante para la ciudad de Latacunga?, fue realizado en base a
una Escala de Likert de 5 puntos, siendo 1 — Totalmente en desacuerdo y 5 — Totalmente de
acuerdo. El 62,14% estan de acuerdo en que la Mama Negra tiene un significado historico
cultural, un 24,80% se encuentra totalmente de acuerdo, mostrando que la mayoria de las

personas reconocen y valoran la relevancia historica y cultural de esta celebracion en la ciudad.
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El 6,01% estan totalmente en desacuerdo asi también el 5,22% muestra una postura de

indiferencia y el 1,83% se encuentran en desacuerdo.

11.3.5. ¢ Usted es devoto de la Virgen de La Merced?

Figura 37. Usted es devoto de la Virgen de la Merced
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Interpretacion: En cuanto a la variable de; ;Usted es devoto de la virgen de la
Merced? fue realizado en base a una Escala de Likert de 5 puntos, siendo 1 — Totalmente en
desacuerdo y 5 — Totalmente de acuerdo. Tomando en cuenta los datos obtenidos se determin6
que el 43,08% estan de acuerdo en ser devoto de la Virgen de las Mercedes, con un 17,49%
estan totalmente de acuerdo, mientras que el 26,89% muestra indiferencia es decir que una
parte de la poblacidn no tienen una postura marcada en relacion con la Virgen. Por otro lado,
el 6,79% se encuentran totalmente en desacuerdo y el 5,74% estan en desacuerdo

determinando que hay una minoria que no comparte esta devocion.

11.4. ;Sabia usted que esta fiesta se realiza en honor a la Virgen de La Merced?

Figura 38. Sabia usted que esta fiesta se realiza en honor a la Virgen de

Las Mercedes
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Interpretacion: En cuanto a la variable de; ;Sabia usted que esta fiesta se realiza en

honor a la Virgen de la Merced?, fue elaborado en base a una Escala de Likert de 5 puntos,
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siendo 1 — Totalmente en desacuerdo y 5 — Totalmente de acuerdo. El 50,65% estan en de
acuerdo en saber en honor a quien se realiza la fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre,
asi mismo el 32,11% estan totalmente de acuerdo, a un 9,40% le es indiferente, con un 5,22%

se encuentran los que estan totalmente en desacuerdo y con el 2,16% es desacuerdo.

11.4.1. ;Considera que la festividad es un aporte para la cultura de los Latacunguefos?

Figura 39. Considera que la festividad es un aporte para la cultura
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Interpretacion: En cuanto a la variable de; ;Considera que la festividad es un aporte
para la cultura nacional de los Latacunguefios?, fue realizado en base a una Escala de Likert de
5 puntos, siendo 1 — Totalmente en desacuerdo y 5 — Totalmente de acuerdo. El 48,56% estan
de acuerdo en que la fiesta es un aporte para la cultura, asi también el 44, 91% muestra que
estan totalmente de acuerdo debido que la mayoria de la poblacion percibe la fiesta como una
contribucion valiosa para la cultura local. Asi también un 3,39% esté totalmente en desacuerdo,

por otro lado, el 2,09% le es indiferente y el 1,04% estan en desacuerdo.

11.4.2. ;Cbomo se entero acerca de la fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre?

Figura 40. Como se entero acerca de la fiesta de la Mama Negra del

mes de septiembre
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Interpretacion: La superioridad del 63,58% que se entera de las Fiestas de La Mama
Negra a través de redes sociales muestra una fuerte influencia de la plataforma digital en la
difusion de informacion sobre la celebracion, mientras que el 23,71% se informa a través de la
familia. Los que se enteran por la television representa el 6,25%, asi mismo el 3,06% por la
radio. La categoria "otros" con el 3,45%se muestra una diversidad de fuentes de transicion como
por la universidad hasta recomendaciones de amigos, mostrando la variedad de canales a través

de los cuales la gente se conecta con esta celebracion.

11.4.3. ¢ En caso de haberse enterado por medio de las redes sociales por cuéal?
Figura 41. Redes sociales
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Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta determind que el
42,94% revela una preferencia notoria por Facebook y un 32,71% por TikTok, el 6,13%
representa a Instagram, asi mismo con el 1,86% Twitter y el 16,36% revela que se han enterado
por otros canales, como familia, radio u otros, mostrando que, aunque las redes sociales son

prominentes, hay diversas fuentes que contribuyen a la informacion sobre las Fiestas de La

Mama Negra.

11.4.4. ;Cuél es su motivacién para asistir a la fiesta de la Mama Negra de septiembre?

(seleccione mas de 1)

Figura 42. Motivacion
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Interpretacion: La motivacion para asistir a la Fiesta de La Mama Negra en el mes de
septiembre abarca una gama diversa de razones. La motivacion mas destacada es el que busca
reencuentros con amigos y familiares con €1 26,45, con un 23,49% por motivo devocion, revela
una significativa motivacion religiosa entre los asistentes. El motivo de recreacion indica un
19,93%. La curiosidad con un 12,79%, es un interés exploratorio y cultural en la celebracion,
asi también se encuentra la motivacion de degustacion gastronémica con un 9,47%. Realizar
fotografia con un 5,90% es el motivo que algunos tiene buscando capturar visualmente la
experiencia, la motivacion econémica con un 0,98% y un 0,86% se encuentra la motivacion por
realizar investigacion, la opcidon de otros con un 0,12 abarca que asisten por motivo de bailar

en las comparsas.

11.4.5. ;Ha considerado visitar otros atractivos turisticos en la ciudad de Latacunga

después de la festividad?

Figura 43. Ha considerado visitar otros atractivos turisticos en

la ciudad
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Interpretacion: Tomando en cuenta lo resultados obtenidos de la encuesta se determin6
que el 66,58% si consideran visitar otros atractivos turisticos de la ciudad de Latacunga después
de la Fiesta de La Mama Negra revela una disposicion positiva por parte de la mayoria de los
encuestados, que mencionan que si, es evidente que una parte significativa de los asistentes
tiene la intencion de explorar otros lugares de interés en la ciudad después de la festividad,

mientras que el 15,14% indica que no y un 18,28% muestra que "tal vez".
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11.5. ¢ En caso de que su respuesta anterior fue si que atractivos turisticos visitaria?

Figura 44. Que atractivos turisticos visitaria
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Interpretacion: Los atractivos turisticos que los asistentes considerarian visitar después
de la Fiesta de La Mama Negra revelan preferencias variadas. Se encuentra el Parque Nacional
Cotopaxi con un 33,09%, siendo este un atractivo del paisaje natural y las oportunidades
recreativas que ofrece. La Laguna de Quilotoa con el 20,68% también es significativa,
indicando el interés en explorar paisajes volcanicos Unicos. Otros atractivos, como los Molinos
de Montserrat con un 5,91%, el Area Recreacional el Boliche representa el 8,42%, la Hacienda
de Tilipulo, con un 10,93%, mientras que la Casa de los Marqueses con el 7,68% y el 4.43% la
Casa de la Cultura. La opcion de ninguno con el 8,86% que no visitaria ningiin otro atractivo

después de la fiesta.

11.5.1. ;Considera usted que se realiza una correcta promocion de la fiesta de la Mama

Negra del mes de septiembre?

Figura 45. Considera usted que se realiza una correcta
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Interpretacion: En cuanto a la variable de; ;Considera usted que se realiza una correcta
promocion de la fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre?, fue elaborado en base a una
Escala de Likert de 5 puntos, siendo 1 — Pésima y 5 — Excelente. De acuerdo a los resultados
obtenidos en la encuesta el 47,26% consideran que se desarrolla una regular promocion, asi
mismo el 38,12% consideran que se realiza una buena promocion de la fiesta del mes de
septiembre, un 10,18% consideran que es excelente, el 2,35% revelan que es mala y un 2,09%

la percibe como pésima.

11.5.2. ¢ Esté de acuerdo con el tiempo de duracion y trayectoria del desfile de
septiembre?

Figura 46. Estd de acuerdo con el tiempo de duracion y trayectoria

del desfile
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Interpretacion: En cuanto a la variable de; ;Esta de acuerdo con el tiempo de duracion
y trayectoria del desfile?, fue realizado en base a una Escala de Likert de 5 puntos, siendo 1 —
Totalmente en desacuerdo y 5 — Totalmente de acuerdo. Respecto al tiempo de duraciéon y la
trayectoria del desfile de la Fiesta de La Mama Negra en septiembre el 64,49% esta de acuerdo,
un 12,79% representa a los que se encuentran totalmente de acuerdo, asi también un 11,49% le
es indiferente, el 8,09% estdn en desacuerdo y un 3,13% refleja que se hallan totalmente en

desacuerdo.
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11.5.3. { Cudl es su experiencia en la festividad de la Mama Negra del mes de
septiembre?

Figura 47. Cual es su experiencia en la festividad
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Interpretacion: En cuanto a la variable de; ;Cudl es su experiencia en la festividad de
la Mama Negra del mes de septiembre?, fue realizado en base a una Escala de Likert de 5
puntos, siendo 1 — Pésima y 5 — Excelente. De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta el
62,40% revela que de los participantes tiene una experiencia buena, asi también el 28,72% la
consideran excelente, aunque existen personas que creen irregular con un 7,57%. La presencia
de los que la clasifica como mala se muestra con un porcentaje del 0,52% y como pésima el

0,78%.

11.5.4. Qué factores se deberian considerar para mejorar la experiencia de la fiesta de la
Mama Negra (seleccione mas de 1)

Figura 48. Qué factores se deberian considerar para mejorar la

experiencia
Implementar eventos C 7,19%
Garantizar la limpieza 18,59%
Modificar el recorrido 7,19%
Reforzar la seguridad 31,75%

Control de bebidas alcohdlicas | NN 35,28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Interpretacion: Tomando en cuenta los datos obtenidos de la encuesta se determin6
que los factores que deberian considerarse para mejorar la experiencia en la Fiesta de La Mama
Negra en septiembre revelan diversas areas de enfoque, que el 35,28% sugieren controlar las
bebidas alcohodlicas durante y después de la fiesta destacando la importancia de abordar el
consumo responsable. Reforzar la seguridad dentro de la fiesta con un 31,75%, es lo que
muchos encuestados consideran que este aspecto es clave para mejorar la experiencia y
garantizar un entorno seguro para el publico. La limpieza de la ciudad después del desfile con
el 18,59% y la implementacion de eventos culturales con un 7,19%, son también areas sefialadas
para mejorar la experiencia y la opcion de modificar el recorrido con el 7,19% debido a que
algunos participantes podrian ver mejoras potenciales en la ruta del desfile para optimizar la

experiencia.
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Tabla 7 Resumen del perfil
Variable demografica
Nacionalidad Ecuatoriana 99,48%
Cuidad de residencia Latacunga 45,17%
Género Masculino 51,17%
Estado civil Solteros 67,10%
Edad 21 a 30 afios 56,40%
Nivel de estudio Superior 72,32%
Ocupacion actual Estudiante 37,34%
Variable socioeconémica
Ingresos econdmicos inferior al salario basico 48,83%
Forma de viaje En familia 45,43%
Medio de transporte Publico 65,54%
Duracion de estadia Un dia 47,52%
De quedarse mas de un dia ¢ Donde se hospeda? Residentes 38,64%
Gasto promedio por dia 30% 35,25%
Con quien lo gasta En familia 41,78%
En que gasta el dinero Alimentacién 56,98%
Variable de Motivacion

De acuerdo 62,14%
Es devoto de la Virgen de las Mercedes De acuerdo 43,08%
Sabia que la fiesta se realiza en honor a la Virgen De acuerdo 50,65%
La festividad es un aporte para la cultura de los Latacunguefios De acuerdo 48,56%
Como se enter( acerca de la fiesta Redes sociales 63,58%
Por media de que red social Facebook 42,94%
Cual es su motivacion para asistir a la fiesta Reencuentros entres familiares y amigos  26,45%
Ha considerado visitar otros atractivos turisticos Si 66,58%
Que atractivos turisticos visitaria Parque Nacional Cotopaxi 33,09%
Considera usted que se realiza una correcta promocion de la Regular 47,26%
fiesta

Variable
de Satisfaccion

Esta de acuerdo en el tiempo de la duracion del desfile y la De acuerdo 64,49%
trayectoria
Cual es su experiencia en la festividad Buena 62,40%

Queé factores se deberian considerar para mejorar la experiencia ~ Control de las bebidas alcohdlicas 35,28%
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11.5.5. COEFICIENTE DEL CHI CUADRADO DE PEARSON

Tabla 8 Tabla de contingencia

Esta tabla es una manera de organizar los datos para cruzar la informacion de dos

variables Como se puede observar.

Cuenta de P. quinto Etiquetas de

Edad columna

Etiquetas de fila primero second  tercero  Total, general

cuarto 14 14 16 44
primer 4 20 1 25
quinto 4 5 11 20
segundo 61 122 33 216
tercer 33 26 19 78
Total, general 116 187 80 383

Lo que se observa en la (Tabla 6) lleva el nombre de “Tabla de contingencia”, en la tabla
de contingencia se trabaja con dos dimensiones la combinacion de filas por columnas genera lo
que conocemos como celdas o casillas. Las sumas de las frecuencias de las celdas, sea por filas
o por columnas, se denominan puntuaciones marginales, lo que muestra exactamente que se
encuentran en los margenes de la tabla. Las puntuaciones marginales son como tablas de
frecuencia unidimensionales, las puntuaciones marginales de las filas son como la tabla de
frecuencias de la variable “Edad”, mientras que las marginales de columnas coinciden con la

tabla de frecuencias de la variable “Ingresos econdmicos”.
Se trabajo con un margen de error de 0,05 en todas las variables asociadas
La pregunta es:
(Existird o no relacion entre la variable Ay B?,
es decir, si A 'y B son o no independientes.
Variables
La pregunta es:

(Existird o no relacion entre la variable A (Ingresos econdmicos) y B (Edad) ?,



es decir, si A 'y B son o no independientes.

98

Tabla 9 Resultados observados
OBSERVADOS
Salario Basico Inferior al Basico Superior Total
15 a 20 afios 4 20 1 25
21a 30 afios 61 122 33 216
31a 40 afios 33 26 19 78
41 a 50 afios 14 14 16 44
51 afios en adelante 4 5 11 20
Total 116 187 80 383
Tabla 10 Resultados Esperados
ESPERADOS
Salario Basico Inferior al Basico Superior Total
15 a 20 afios 7,572 12,206 5,222 25
21a 30 afos 65,420 105,462 45,117 216
31a 40 afios 23,624 38,084 16,292 78
41 a 50 afos 13,326 21,483 9,191 44
51 afios en adelante 6,057 9,765 4,178 20
Total 116 187 80 383

Tabla 11 Resultado de la Asociacion de las variables
COEF. DE PEARSON Probabilidad
46,0779102 0,0000002297
Coeficiente critico 15,50731306

TIENEN ASOCIACION LAS VARIABLES

Interpretacion: Cuando el coeficiente de Pearson es mayor al coeficiente critico, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, es decir que la variable de edad y

la variable de ingresos econdmicos tienen asociacion entre variables.

Variables

La pregunta es:

(Existird o no relacion entre la variable A (Ingresos econdémicos) y B (Ocupacion) ?,

es decir, si A 'y B son o no independientes.
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Tabla 12 Resultados observados
OBSERVADOS
Salario Basico Inferior al Béasico Superior TOTAL
Estudiante 23 117 3 143
Empleado Pudblico 44 11 24 79
Empleado Privado 21 7 37 65
Independiente 27 31 9 67
Jubilado 1 0 7 8
Labores del hogar 0 21 0 21
TOTAL 116 187 80 383
Tabla 13 Resultados esperados
ESPERADOS
Salario Basico Inferior al Bésico Superior TOTAL
Estudiante 43,311 69,820 29,869 143
Empleado Publico 23,927 38,572 16,501 79
Empleado Privado 19,687 31,736 13,577 65
Independiente 20,292 32,713 13,995 67
Jubilado 2,423 3,906 1,671 8
Labores del hogar 6,360 10,253 4,386 21
TOTAL 116 187 80 383
Tabla 14 Resultado de las variables Asociadas
COEF. DE PEARSON Probabilidad
213,14695 0,0000000
Coeficiente critico 18,30703805

TIENEN ASOCIACION LAS VARIABLES

Interpretacion: Cuando el coeficiente de Pearson es mayor al coeficiente critico, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir que la variable de ingresos

econdmicos y la variable de ocupacion actual tienen asociacion entre variables.

Variables

La pregunta es:

(Existird o no relacion entre la variable A (Ingresos econdémicos) y B (duracion de estadia) ?,

es decir, si A y B son o no independientes.



Tabla 15 Resultados observados
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OBSERVADOS
Salario Basico Inferior al Béasico Superior TOTAL
Un dia 50 97 35 182
Dos dias 44 54 32 130
Més de dos dias 11 18 11 40
Menos de un dia 11 18 2 31
TOTAL 116 187 80 383
Tabla 16 Resultados esperados
ESPERADOS
Salario Basico Inferior al Basico Superior TOTAL
Un dia 55,123 88,862 38,016 182
Dos dias 39,373 63,473 27,154 130
Mas de dos dias 12,115 19,530 8,355 40
Menos de un dia 9,389 15,136 6,475 31
TOTAL 116 187 80 383
Tabla 17 Resultado de las variables Asociadas
COEF. DE PEARSON Probabilidad
11,8119361 0,159794135
Coeficiente critico 12,59158724

NO TIENEN ASOCIACION LAS VARIABLES

Interpretacion: Cuando el coeficiente de Pearson es menor al coeficiente critico, se

acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa, es decir que la variable de ingresos

econdmicos y la variable de duracion de estadia no tienen asociacion entre variables.
Variables

La pregunta es:

(Existird o no relacion entre la variable A (duracion de estadia) y B (ocupacion actual) ?,

es decir, si A 'y B son o no independientes.
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Tabla 18 Resultados observados
OBSERVADOS
Dos dias Mas de dos dias Menos de un dia Un dia TOTAL
Estudiantes 52 18 14 59 143
Empleado Publico 35 6 5 33 79
Empleado Privado 22 7 2 34 65
Independiente 16 9 8 34 67
Jubilado 2 0 0 6 8
Labores del hogar 3 0 2 16 21
TOTAL 130 40 31 182 383
Tabla 19 Resultados esperados
ESPERADOS
Dos dias Mas de dos dias ~ Menos de un dia Un dia TOTAL
Estudiante 48,538 14,935 11,574 67,953 143
Empleado Publico 26,815 8,251 6,394 37,540 79
Empleado Privado 22,063 6,789 5,261 30,888 65
Independiente 22,742 6,997 5,423 31,838 67
Jubilado 2,715 0,836 0,648 3,802 8
Labores del hogar 7,128 2,193 1,700 9,979 21
TOTAL 130 40 31 182 383

Tabla 20 Resultado de las variables Asociadas

COEF. DE PEARSON Probabilidad
24,02690087 0,064638069
Coeficiente critico 24,99579014

NO TIENEN ASOCIACION LAS VARIABLES

Interpretacion: Cuando el coeficiente de Pearson es menor al coeficiente critico, se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa, es decir que la variable de duracion

de estadia y la variable de ocupacion actual no tienen asociacion entre variables.
Variables
La pregunta es:

(Existird o no relacion entre la variable A (forma de viaje) y B (duracion de estadia) ?,



es decir, si A 'y B son o no independientes.
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Tabla 21 Resultados observados
OBSERVADOS
Dos dias Mas de dos dias Menos de un dia Un dia TOTAL
Solo 19 8 5 15 47
En Familia 46 17 16 95 174
Con amigos 52 11 9 63 135
En pareja 13 4 9 27
TOTAL 130 40 31 182 383
Tabla 22 Resultados Esperados
ESPERADOS
Dos dias Mas de dos dias Menos de un dia Un dia TOTAL
Solo 15,953 4,909 3,804 22,334 47
En Familia 59,060 18,172 14,084 82,684 174
Con amigos 45,822 14,099 10,927 64,151 135
En pareja 9,164 2,820 2,185 12,830 27
TOTAL 130 40 31 182 383

Tabla 23 Resultado de las variables Asociadas

COEF. DE PEARSON Probabilidad
16,13223605 0,06417098
Coeficiente critico 16,9189776

NO TIENEN ASOCIACION LAS VARIABLES

Interpretacion: Cuando el coeficiente de Pearson es menor al coeficiente critico, se

acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa, es decir que la variable de ingresos

forma de viaje y la variable duracion de estadia no tienen asociacion entre variables.

Variables

La pregunta es:

(Existird o no relacion entre la variable A (Ingresos econdémicos) y B (donde se hospeda) ?,

es decir, si A 'y B son o no independientes.
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Tabla 24 Resultados Observados

OBSERVADOS
Salario Basico Inferior al Bésico Superior TOTAL
En un hotel 18 21 17 56
Con Familiares 30 30 21 81
Con amigos 14 25 9 48
Departamento 8 16 4 28
Residente 39 81 28 148
Otros 7 14 1 22
TOTAL 116 187 80 383
Tabla 25 Resultados esperados
ESPERADOS
Salario Basico Inferior al Basico Superior TOTAL
En un hotel 16,961 27,342 11,697 56
Con Familiares 24,533 39,548 16,919 81
Con amigos 14,538 23,436 10,026 48
Departamento 8,480 13,671 5,849 28
Residente 44,825 72,261 30,914 148
Otros 6,663 10,742 4,595 22
TOTAL 116 187 80 383

Tabla 26 Resultado de las variables Asociadas

COEF. DE PEARSON Probabilidad
15,5912654 0,111946023
Coeficiente critico 18,30703805

NO TIENEN ASOCIACION LAS VARIABLES

Interpretacion: Cuando el coeficiente de Pearson es menor al coeficiente critico se
acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alternativa, es decir que la variable de ingresos

econdmicos y la variable de donde se hospeda no tienen asociacion entre variables.
Variables
La pregunta es:

(Existird o no relacion entre la variable A (donde se hospeda) y B (duracion de estadia) ?,



es decir, si A 'y B son o no independientes.
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Tabla 27 Resultados observados
OBSERVADOS
Dos dias Mas de dos dias Menos de un dia Un dia TOTAL
En un hotel 25 5 0 26 56
Con Familiares 44 15 2 20 81
Con amigos 27 2 0 19 48
Departamento 15 5 1 7 28
Residente 19 13 15 101 148
Otros 0 0 13 9 22
TOTAL 130 40 31 182 383
Tabla 28 Resultados esperados
ESPERADOS
Un dia Dos dias Mas de dos dias Menos de un dia TOTAL
En un hotel 19,008 5,849 4,533 26,611 56
Con Familiares 27,493 8,460 6,556 38,491 81
Con amigos 16,292 5,013 3,885 22,809 48
Departamento 9,504 2,924 2,266 13,305 28
Residente 50,235 15,457 11,979 70,329 148
Otros 7,467 2,298 1,781 10,454 22
TOTAL 130 40 31 182 383

Tabla 29 Resultado de las variables Asociadas

COEF. DE PEARSON Probabilidad
169,8969071 0,0000000
Coeficiente critico 24,99579014

TIENEN ASOCIACION LAS VARIABLES

Interpretacion: Cuando el coeficiente de Pearson es mayor al coeficiente critico, se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir que la variable de duracién

de estadia y la variable de donde se hospeda tienen asociacion entre variables.

Variables

La pregunta es:

(Existird o no relacion entre la variable A (Ingresos econdmicos) y B (Medio de transporte) ?,



es decir, si A 'y B son o no independientes.
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Tabla 30 Resultados observados
OBSERVADOS
Salario Bésico Inferior al Basico Superior TOTAL
Pudblico 80 143 28 251
Propio 36 36 46 118
Particular 0 8 6 14
TOTAL 116 187 80 383
Tabla 31 Resultados esperados
ESPERADOS
Salario Basico Inferior al Bésico Superior TOTAL
Publico 76,021 122,551 52,428 251
Propio 35,739 57,614 24,648 118
Particular 4,240 6,836 2,924 14
TOTAL 116 187 80 383
Tabla 32 Resultado de las variables Asociadas

COEF. DE PEARSON Probabilidad
49,2841463 0,0000000
Coeficiente critico 9,487729037

TIENEN ASOCIACION LAS VARIABLES

Interpretacion: Cuando el coeficiente de Pearson es mayor al coeficiente critico, se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, es decir que la variable de ingresos

econdmicos y la variable de medio de transporte tienen asociacion entre variables.
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11.6. PROPUESTA DE ARTICULO ACADEMICO

PERFIL, MOTIVACION Y SATISFACCION DEL TURISTA QUE VISITA
LA CIUDAD DE LATACUNGA EN LA FESTIVIDAD DE LA MAMA
NEGRA EN EL MES DE SEPTIEMBRE.

ALEXANDRA LEMA GALLO

Universidad técnica de Cotopaxi, UTC. Latacunga- Ecuador

RESUMEN

En la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, se celebra la fiesta de la Santisima Tragedia,
Capitania o Mama Negra, la misma que se realiza en el mes de septiembre de cada afio, en
honor a la Santisima Virgen de las Mercedes como simbolismo de las culturas indigena,
espafiola y africana. Este proyecto de investigacion propone analizar el perfil, motivacion y
satisfaccion de los turistas que visita la ciudad de Latacunga en la fiesta de la Mama Negra en
el mes de septiembre. La recopilacion de informacion se realizé a través de salidas de campo.
Los resultados indican evidencia importante acerca del perfil del turista que acude a la
celebracion, hombres y mujeres llegan a la festividad, su lugar de procedencia en general es de
nacionalidad ecuatoriana, en su mayoria son solteros, su rango de edad es de 21 a 30 afios, estan
solteros, su nivel de estudio es superior es decir que se encuentran culminando la universidad o
cuentan con su titulo universitario, sus ingreso econdomico es inferior al salario basico, viajan
acompanados de su familia, las motivaciones mas valoradas fueron los reencuentros con
familiares y amigos, seguida la de recreacion, lo que indica que la fiesta es de union entre todos
los asistentes. Las variables mas valoradas en la satisfaccion fueron el tiempo y duracion de la
fiesta, continuando con cudl es su experiencia en la fiesta y que aspecto se deberian mejorar
para mejorar su experiencia. Los resultados obtenidos servirdn para los prestadores de servicios
turisticos para la ceracion de productos y servicios acordes a las preferencia y necesidades de
la demanda y entidades publicas para la toma de decisiones en la promocién y difusion.

Palabras claves: Turismo, Fiesta de la Mama Negra, Perfil del turista, Motivacion,
Satisfaccion.
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Analysis of the profile, motivation and satisfaction of tourists visiting the city of
Latacunga during the festival of the Mama Negra in september.

ABSTRACT

In the city of Latacunga, province of Cotopaxi, the festival of the Santisima Tragedia, Capitania
or Mama Negra is celebrated in the month of September each year, in honor of the Blessed
Virgin of Mercy as a symbolism of the indigenous, Spanish and African cultures. This research
project proposes to analyze the profile, motivation and satisfaction of tourists who visit the city
of Latacunga during the Mama Negra festival in September. The information was collected
through field trips. The results indicate important evidence about the profile of the tourist who
comes to the celebration, men and women come to the festival, their place of origin in general
is of Ecuadorian nationality, they are mostly single, their age range is 21 to 30 years, they are
single, Their economic income is lower than the basic salary, they travel accompanied by their
family, the most valued motivations were the reunion with family and friends, followed by
recreation, which indicates that the festival is a union among all attendees. The most valued
variables in the satisfaction were the time and duration of the festival, continuing with what is
their experience in the festival and what aspect should be improved to improve their experience.
The results obtained will be useful for tourism service providers for the creation of products
and services according to the preferences and needs of the demand and public entities for
decision making in promotion and dissemination.

Key words: Tourism, Mama Negra Festival, Tourist profile, Motivation, Satisfaction.

1. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial del Turismo sefiala que el turismo es un fendmeno social,
cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su
entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes)
y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico en la area
(ONWTO, 2008a), es asi que el turismo se considera como una actividad que consiste en
realizar viajes y visitas a diferentes lugares, tanto dentro como fuera del pais, con el objetivo de
conocer nuevas culturas, tradiciones, paisajes, monumentos y disfrutar de diferentes actividades
de ocio y recreacion, es por ello que la ciudad de Latacunga atrae a distintos turistas hacia la
festividad de la Mama Negra del mes de septiembre la cual es expresion de fe de los
Latacunguefios. Por otra parte, el turismo también implica el alojamiento en hoteles, transporte
y la participacion en actividades turisticas es una forma de experimentar nuevos destinos ya sea
por motivos de ocio, educacidon, negocios o salud.

En este sentido Landazuri (2018), menciona que las fiestas tradicionales son
expresiones culturales que reflejan €pocas pasadas, constituyen la identidad cultural de un
pueblo especifico y, por lo tanto, son dindmicos en el cambio con el tiempo; sin embargo, su
enfoque esta en preservarlo, transmitir valores e historias compartidos y, por lo tanto, inspirar.
Compartir una identidad colectiva, pero también una identidad individual. En este sentido, este
tipo de celebracion se realiza de diversas formas en todo el mundo, y Ecuador es uno de los
paises donde cada afio se revive este tipo de patrimonio cultural inmaterial, ya que muchas de
sus expresiones culturales son consideradas unicas, coloridas y llenas de cultura; estas
celebraciones se caracterizan por ser celebraciones ancestrales o indigenas y mestizas, esto
no se conoce en ningun lugar. en todo el continente americano y nos permite fortalecer nuestro
sentido de pertenencia a una comunidad.
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En la entrevista realizada a (A. Anchundia, comunicacion personal, 28 de noviembre
de 2023) menciona que la fiesta de la Mama Negra es una manifestacion cultural valorada
como la expresion auténtica de la identidad local y provincial de los cotopaxenses. Contiene
elementos de influencia de las culturas indigena, afro y blanco mestiza que le confieren un
particular caracter “intercultural” que, a su vez, le ha valido el reconocimiento de Patrimonio
Cultural del Ecuador.

El objetivo de este articulo es presentar las principales caracteristicas del perfil del
turista que visita la ciudad de Latacunga en la fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre,
ademas se identificaran las principales motivaciones, y la satisfaccion de su experiencia en la
celebracion. A continuacion de la introduccion, en el segundo apartado se realiza la revision de
la literatura; para continuar en el tercer apartado con la descripcion del area geografica del
objeto de estudio. En el cuarto apartado se expone la metodologia y en el quinto se describen
los resultados de la investigacion y su discusion. Finalmente, se muestra las conclusiones de la
investigacion y las referencias bibliograficas utilizadas para la elaboracion del articulo.

2. REVISION DE LITERATURA

La fiesta de la Mama Negra es una de las mas reconocidas a nivel nacional, tanto por su
alto valor simbdlico cultural como por la fuerza para atraer turistas. En noviembre de 2005 la
Fiesta de la Mama Negra o Fiesta de la Capitania fue declarada como bien perteneciente al
Patrimonio Cultural Inmaterial del Estado por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(Molina-Quinteros & Jerez-Calero, 2020). La fiesta va mas alld de la congregacion, y de la
espontaneidad de las reuniones de individuos para la denominada parranda, mas bien es un
momento en el que expresan con unicidad e individualidad los diferentes modos de practica
colectiva antes, durante y después de la celebracion. Ademas, en todo el proceso de ejecucion
de la fiesta, se puede comprender la l6gica de poder, en la que la transgresion y la disputa es
permitida hasta cierto punto requerida dando como resultado la cohesion y la reafirmacion
identitaria. Ademas, que, si de manifestaciones se refiere, todo es observable, material, evidente
y facilmente perceptible, por lo tanto, el ritual de la fiesta es uno de los elementos tangibles de
la cultura. La fiesta que trata lo simbolico, lo imaginario, las cosmovisiones y las mentalidades,
como también los sistemas de valores, ideas, creencias, sentimientos, sentidos, significados y
significaciones (Herrera & Caceres, 2020). En esta celebracion prevalece el anonimato en
donde predomina el simbolo de devocion, como agradecimiento a la Virgen, el uso de caretas
de madera y mascaras de mallas, guantes blancos, pintura en el rostro y gafas grandes. Los
personajes designados son nifios y nifias hasta los 15 anos y adultos que guarden celosamente
su anonimato, es decir comprenden la religiosidad hacia la Virgen, esto radica en no saber quién
se encuentra detras del personaje por aquel motivo la representacion de los nifios en ciertos
personajes como el Angel de la Estrella, por lo general los nifios representan la inocencia y
ternura que por tal impulso esta adecuada especificamente con el personaje, este personaje es
encargado de las plegarias hacia la Virgen. Una de las motivaciones es la degustacion
gastronomica es por ello que los saberes ancestrales gastronémicos con el turismo cultural se
encuentran ligadas a una serie de tradiciones, creencias y cultura de cada una de las
comunidades que, sin duda alguna, sirven como herramientas de dinamizacion del turismo y el
aprovechamiento de la riqueza cultural inmaterial con la que cuenta la ciudad, debido a su vasta
gastronomia conectada a fiestas de la Mama Negra (M. R. Villalva & Inga, 2022).

En diferentes investigaciones se ha analizado el perfil de los turistas ( Proafio Chipantaxi
etal.,, 2018), (Salazar etal., 2018), (Zaquinaula et al., 2022), (A. Vazquez etal., 2018),
(Carvache etal., 2017), (Cabanilla et al., 2017), (Molina-Quinteros & Jerez-Calero, 2020),
(Arizén et al., 2012),(Pérez Guilarte & Lois Gonzalez, 2016), en estos estudios se identifican el
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perfil socio-demografico, socio-econdmico de los viajeros, las motivaciones y las valoraciones
que realizan en relacion a las variables relacionadas con el turismo, lo que indica la importancia
de este tipo de investigaciones. En ese sentido, identificar el perfil del turista es un paso
necesario para la planificacion y adaptacion optima de los servicios turisticos a ofrecer ya que,
es indispensable para saber cudles son sus gustos y preferencias asi permitiendo crear
conexiones directas con los turistas actuales y los potenciales, el perfil del turista se desarrolla
través de un estudio de caso multiple, utilizando la etnografia digital, la encuesta y la
observacion, para tener una mejor comprension sobre el objeto de estudio (L. Garcia et al.,
2023, p. 85). Es asi también el estudio de las motivaciones permite comprender de una mejor
forma las expectativas, las necesidades y preferencias de los turistas y siendo este fundamental
para disefar estrategias de marketing. No obstante, otra investigacion realizada sobre la
motivacion turistica menciona que la motivacion son las razones y factores que impulsan al
turista a viajar, para de esa manera explorar nuevos sitios turistico, aquellos pueden estar
influenciados por varios aspectos como la busqueda de relajacion, cultura, aventura y
experiencias nuevas, en este caso las motivaciones pueden variar de una persona a otra y
comprender esto es clave para la industria turistica en la elaboracion de ofertas y experiencias
unicas (Sédek, 1974).

De acuerdo con Santa (2021), la satisfaccion es un sentimiento personal, en cuyo
sentimiento influyen todas las caracteristicas del mismo, desde la salida del sitio de su origen
hasta el regreso al lugar de residencia, asi como factores personales, ambientales, el momento
del disfrute del programa y el precio pagado. Esta definicion de la satisfaccion en el programa
de vacaciones para mayores integra tdcitamente la calidad del producto, la calidad del servicio
y el precio en la satisfaccion del consumidor, junto con factores ambientales, personales y el
momento del disfrute. El nivel de satisfaccion de un turista con el destino visitado se asume
ampliamente dependiente de las motivaciones previas que tenia de este. El objetivo de estudiar
el perfil del turista es encontrar sus caracteristicas descriptivas el consumo cultural de los
visitantes, y, en segundo término, analizar de una manera precisa las motivaciones de la
visita”(Jiménez et al., 2009).

Es por ello que es importante analizar el perfil del turista para maximizar la oferta de
productos especializados, orientados a la satisfaccion del turista, ayudando a identificar
oportunidades de desarrollo de nuevos productos y servicios que puedan atraer a grupos de
turistas especificos, en donde se puede incluir la creacion de actividades o servicios adaptados
a sus intereses, es por aquel motivo que analizar el perfil del turista contribuye a comprender el
impacto del turismo en la comunidad (Proafio et al., 2018, p. 106).

3. DESCRIPCION DEL AREA GEOGRAFICA

La investigacion se desarrolla en la ciudad de Latacunga en la provincia de Cotopaxi en
la region de los Andes en el centro de Ecuador, a de 2.850 msnm, sus coordenadas geograficas
son 1°1°82” latitud sur y 78°47°46” latitud oeste, con una superficie de 138.630,60 hectareas y
es una de las 24 provincias de la Republica, lleva el nombre del volcan Cotopaxi y se encuentra
compuesta por 7 catones: La Man4, Pangua, Pujili, Saquisili, Salcedo, y Sigchos y con su ciudad
Latacunga. Limita al norte con la provincia de Pichincha, al sur con los cantones Salcedo y
Pujili, al occidente con los cantones Pujili, Saquisili y Sigchos, al occidente con la provincia de
Napo. Las temperaturas en la ciudad de Latacunga oscilan entre 14°C y 16°C, pero en el norte
del Cantdn, debido a la proximidad a las montanas, el rango de temperatura principal es de
10°C a 14°C. La dureza del clima se ve acentuada por la presencia de viento y eventuales
heladas (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo,
2020) (Figura 1).
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Figura 1
UBICACION DE LA PROVINCIA DE COTOPAXI EN EL ECUADOR
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Fuente: Elaboracion Propia (Utilizando la aplicacion Mappin)

La Mama Negra

En esta ciudad se celebra una de las fiestas que representa a los Latacunguefios que es
conocida como Santisima tragedia o Mama Negra que se realiza el mes de septiembre. Para (E.
Molina, comunicacion personal, 17 de agosto de 2023), la comparsa representa para los
latacunguefios una de las mas hermosas tradiciones religiosas, con actividades festivas
ancestrales. En esta comparsa se evidencian una serie de representaciones y personajes
caracteristicos que veneran a la Virgen de las Mercedes patrona del volcan Cotopaxi (Figura 2).
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Figura 2

MAMA NEGRA

Fuente: Imagen propia tomada durante la fiesta

Segun Paredes (2005), la Mama Negra tuvo sus raices en el afio 1742, cuando el
Cotopaxi en secuela de convulsiones informales inspiro que los vecinos del asentamiento San
Vicente Marti buscaran refugio a la Virgen de Mercedes proclamandola Patrona y Abogada del
cerro, con el juramento de celebrar fiesta de toros y comedias, reconociendo que aquel dia
nueve de diciembre, sin una proteccion de Maria Santisima hubieran perecido
irremediablemente ( p. 95). La Santisima Tragedia, o Mama Negra es parte de la cultura de los
Latacunguefios, que se ha venido desarrollando desde hace varios afios atras, es una procesion
en la que participan varios grupos, cada uno de ellos cumplen una funcién especifica, con su
vestimenta para la ocasion realizando, declamacion de loas, danza, plegarias, reparto de frutas
a los espectadores, cargadores de ashangas de alimentos y licores, musica y alegria que
contagian al publico. Esta celebracion es dedicada unicamente en honor a la Virgen de las
Mercedes. Se la hace cada 23 y 24 de septiembre, la primera que se efectua en el mes de
septiembre con dos eventos organizados por las vivanderas y comerciantes de los principales
mercados de la ciudad de Latacunga, el Mercado Pichincha y el mercado del Salto quienes
organizan el festejo, posteriormente la siguiente semana después de la haber la Mama Negra de
la Merced se efectua la Mama Negra del Salto con el mismo objetivo de venerar a la Virgen de
las Mercedes se realiza los dias 30 y 01 de octubre, pero las fechas no son exactas estas pueden
variar de acuerdo a la planificacion; pero desde algunos afios atrds se la repite en el mes de
noviembre, con motivo de la conmemoracion de la Independencia de la ciudad de Latacunga
ocurrida el 11 de noviembre de 1820.En esta fiesta prevalece el anonimato en donde predomina
el simbolo de devocidén, como agradecimiento a la Virgen, el uso de caretas de madera y
mascaras de mallas, guantes blancos, pintura en el rostro y gafas grandes. La organizacion de
esta fiesta por tratarse de una celebracidon en honor a la Patrona de la ciudad se da a través de
los devotos pues aqui no existen priostes y su aportacion es completamente voluntaria, se
comunican con los directivos anunciando cual va hacer su aportacion para la fiesta de la Virgen
de las Mercedes.

Los personajes principales de esta festividad son:
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La Mama Negra

La Mama Negra es el personaje principal de la fiesta de la Capitania o Santisima
Tragedia: Es un hombre vestido de mujer, lleva una careta de color negro que muestra sus
blancos dientes durante el recorrido mostrando una hermosa sonrisa, de su cabeza sale una larga
cabellera arreglada con cintas de colores, perlas artificiales y delicados collares alrededor de
su cuello, va montada sobre un caballo bien aderezado y llevado por los palafreneros
uniformados, en su mano derecha lleva a su hija, que se trata de la mufieca Maria Mercedes, en
su otra mano lleva un soplete de caucho en forma de pera en el que contiene leche con agua 'y
perfume que lanza a los espectadores.

Rey Moro

Este personaje esta representado por un adolescente de aproximadamente 16 afios,
personifica la influencia de los Moros en la region el cual simboliza la relacion que existio entre
los indios y los negros, su vestimenta es brillante de color azul, verde, o colores muy llamativos,
consta de dos piezas lleva puesto una camisa y un pantalon, utiliza una capa de grandes
bordados al contorno del cuello que cubre la parte de atras del caballo, lleva un sombrero alto
y ovalado, del mismo color que la capa con adornos similares al de la capa y sus zapatos son
puntiagudos, carga guantes de color blanco, y un cetro con cintas de distintos colores, lleva
gafas obscuras y grandes, también es el responsable de emitir una oracién en honor a la Virgen

glorificando sus bondades, esto se lo hace como un acto de consideracion y respeto a la Patrona
de la ciudad.

Abanderado

Este personaje lo representa un hombre quien va con sus dos acompafiantes soldados,
el mismo desfila con una bandera multi colores que representa el arco iris y también representa
los asentamientos mas fuertes de encomenderos, lleva puesto un terno de color gris, con
charreteras sobre los hombros, y una cinta obscura a los costados del pantalon, sobre la leva
lleva colocado la banda de la Bandera Nacional, el sombrero es similar a los que utilizaban los
militares de la época antigua, su color es rojo o negro con adornos de color dorado y una visera
pequefia en donde lleva colocado el escudo Nacional del Ecuador, mueve la bandera con mucha
gracia realizando paradas donde se rinde homenaje a la Virgen.

Angel de la Estrella

El personaje del Angel de la Estrella ( Arcangel Gabriel) es representado por una nifia
viste totalmente una tinica de color blanco y lleva una capa larga del mismo color que cubre
la parte de atras del caballo, carga alas doradas, una corona decorada con espejos y lentejuelas,
en la parte superior de la corona se encuentra una estrella de 5 puntas, lleva en su mano derecha
un cetro con perlas, cintas blancas y una estrella dorada; y va montada sobre un caballo
adornado del mismo color junto a los palafreneros, declama loas de alabanza a la Virgen y al
Capitan, este personaje es la encargado de realizar el ofrecimiento a la Virgen de las Mercedes
y recitar el discurso ritual, se convierte en el guardidn permanente del prioste mayor o capitan,
es el primer personaje en salir en el desfile.

Capitan

Este personaje simboliza al prioste mayor de la comparsa, representa a los antiguos
corregidores y autoridades de la sociedad dominante, también es el encargado de controlar que
la fiesta termine sin novedad alguna. Su vestimenta es similar a los militares, es de color azul,
sus puios y cuello son forrados de terciopelo rojo con bordes dorados. Su sombrero es
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semilunar con una decoracion en el centro de lentejuelas e hilos dorados, utiliza guantes de
color blancos y lleva un sable con una fruta en la punta. De acuerdo con Lasinquiza (2020), a
sus lados van dos edecanes que portan escopetas que son disparadas en las esquinas a manera
de salvas al jefe, llevan dos acompanantes que son los encargados de tener listas las escopetas
para la proxima parada. Esta dramatizacion es un remedo a las autoridades (corregidor y
alcalde) que gobernaron en época colonial.

El Embajador

Este personaje es representado por un adolescente, el cual va montado sobre un caballo
conducido por uno o dos palafreneros (guiadores), el no utiliza mascara y su vestimenta es
semejante al Capitan, con la diferencia de que lleva una banda cruzada en el pecho con los
colores de la bandera nacional, utiliza gafas y en sus manos lleva un sable de metal. Este
personaje solo participa en la fiesta de septiembre, en noviembre no existe tal designacion. El
embajador es quien se encarga de ofrecer el discurso de homenaje a la Virgen de las Mercedes
y al capitan en la ceremonia.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la presente investigacion se baso en salidas de campo
para la recoleccion de la informacion, se trabajo con la poblacion finita para determinar el
nimero de encuestas a realizar, se us6 un margen de error de 5%, un nivel de confianza del
95%, con una probabilidad de ocurrencia del fenémeno del 0,5 y con una probabilidad de no
ocurrencia del fenémeno del 0,5, el cuestionario se realizd mediante revision bibliografica de
anteriores investigaciones del perfil del turista como: Mufoz Fernandez etal (2018),
Zaquinaula et al (2022), Proafio Chipantaxi et al (2018), (Carvache Franco et al (2017), se
procedio a la revision o descarte de los 28 items de la investigacion, al terminar el disefio del
instrumento se procedio a aplicar la prueba piloto, para revisar los tiempos, lugar, hora y
comprension de las preguntas, se utilizaron preguntas cerradas, de opcion multiple y preguntas
con una escala de Likert de 5 puntos para valorar la opinidn; estd organizado en 4 secciones o
variables; sociodemografica, socioecondmico, motivacion y satisfaccion. Finalmente se aplico
las encuestas en espafiol, la poblacion objetiva fueron turista/visitantes/residentes que acuden a
la fiesta de la Mama Negra en el mes de septiembre, la encuesta se realizO de manera
independiente y pocas personas necesitaron asistencia, cabe recalcar que el encuestador se
mantuvo cerca del encuestado para solucionar dudas sobre alguna pregunta. Los lugares
seleccionados para el trabajo de campo fueron el barrio de la Merced, el Calvario, San Sebastidn
y el Salto, lugares en donde se concentra la mayor cantidad de visitantes en los dias de fiesta
que son el 24 y 25 de septiembre de cada afio (Tablal).

Tabla 1

FICHA DE INVESTIGACION

Poblacion 355.389
Area geogrifica Ciudad de Latacunga
Periodo de realizacion Mes de septiembre del 2023

Procedimiento Muestreo probabilistico
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Nivel de confianza 95%
Margen de error 5%
Cuestionarios 383

Fuente: Elaboracion propia

Los datos recopilados fueron organizados, tabulados y analizados usando el programa
de Excel. El tratamiento de los datos se realizd a través de la utilizacion de herramientas
estadisticas univariantes y bivariantes.

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Perfil del Turista

En el presente estudio, estuvo compuesta de turistas de nacionalidad ecuatoriana. Las
ciudades de residencia son Latacunga, Quito y Ambato con un mayor porcentaje. En cuanto al
género, el 51,17 % de turistas fueron hombres y el 44,83 % fueron mujeres. Por lo tanto, se
puede concluir que la fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre recibe turistas procedentes
de varios lugares del pais. En cuanto al estado civil de los encuestados conformaron, el 67,10%
de solteros y el 22,45% de casados. Los dos grupos mds representativos de turistas encuestados
en cuanto a la edad los conformaron los grupos entre 21 a 30 afios con el 56,40%, y entre 31 a
40 afios con el 20,37%. En cuanto al nivel de formacion, el 72,32% de los turistas tenian
estudios universitarios y un 22,72% tenian estudios secundarios, estableciendo la investigacion
que el grupo mayoritario lo conformaron turistas con estudios universitarios. En cuanto a los
ingresos mensuales se puede evidenciar que un 48,83% tenian ingresos inferiores al salario
basico y un 30,55% tenian ingresos del salario basico (450). Sobre la ocupacion, el 37,34% eran
estudiantes, seguidos del 20,63 % que lo conformaron los empleados publicos (Tabla 2).
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Tabla 2
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LOS TURISTAS
EXTRANJEROS
VARIABLE PORCENTAJE VARIABLE PORCENTAJE
Sexo Hombre 51,17%
Mujer 48,83% 15- 20 afos 6,53%
Educacion | Primaria 3% 21-30 afios 56.40%
Secundaria 22,72% | Edad | 31- 40 afos 20.37%
Universitaria 72,32% 41-50 afios 11.49%
Sin 51 y mas afios
., 2%
Instruccion en adelante.
5,22%
Salario  basico
(450) 30,55%
Latacunga 45,17% )
Lucar de Ingr | Inferior al
g esos | salario basico
48,83%
Procedenc : 0 Superior al
ia Quito 22, 45% salario basico
20,63%
Esta
Ambato 8,09% | do
Civil | Soltero/a 67,10%
Otros 24,28% Casado/a 22 45%
Viudo/a 0,52%
Unidn libre
9,92%

Fuente: Elaboracion propia

Se llevo a cabo el analisis de Chi-Cuadrado de Pearson para determinar la significacion
de la relacion entre dos variables en el contexto del proyecto de investigacion. Se establecio
una relacion entre la edad y los ingresos econdomicos, obteniendo un coeficiente de 46.077 y
una probabilidad de 0.00. Esto indica que existe una relacion significativa entre estas variables.
Es logico pensar que la edad puede influir en los ingresos econdmicos de una persona, ya que
a medida que se adquiere mas experiencia es probable que los ingresos aumenten.
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Asimismo, se encontré una relacion entre los ingresos econdmicos y la ocupacion
actual, con un coeficiente de 213.14 y una probabilidad de 0,00. Esto sugiere que existe una
conexion significativa entre estas dos variables. Es comprensible que la posicion laboral
determine el nivel de ingresos. Se encontr6 que la duracion de la estadia no tiene relacion con
los ingresos econdmicos, con un coeficiente de 11.81 y una probabilidad de 0.1597. Esto
muestra que estas variables no estan vinculadas entre si. De manera similar, se observo que la
duracion de la estadia no esta relacionada con la ocupacion actual, con un coeficiente de 24.026
y una probabilidad de 0.064. Esto sugiere que estas variables no estan vinculadas l6gicamente.
Otro caso en el que no se encontr6 relacion fue entre la duracion de la estadia y la forma de
viaje, con un coeficiente de 16.13 y una probabilidad de 0.064. Es posible que la duracion de la
estadia en la ciudad de Latacunga y la forma de viaje sean determinadas por otro tipo de factores
y preferencias individuales.

5.2. Motivaciones

En cuanto a las motivaciones que tuvieron los turistas para visitar la ciudad de
Latacunga en la fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre. Las motivaciones mas
valoradas fueron el reencuentro entre amigos y familiares, seguida de la recreacion. Asi mismo
se encuentra la devocion a la Virgen de las Mercedes y por curiosidad (Tabla3).

Tabla 3
MOTIVACIONES PARA LA VISITA

MOTIVACION VALOR PROMEDIO RANKING
Reencuentros entre familiares y amigos 215 26,45% 1
Recreacion 191 23,49% 2
Devocion 162 19,93% 3
Curiosidad 104 12,79% 4
Degustacion gastronémica 77 9,47% 5
Fotografia 48 5,90% 6
Econdmica 8 0,98% 7
Investigacion 7 0,86% 8
otros 1 0,12% 9
Total 813 100%

Fuente: Elaboracion propia

La motivacion de los turistas que asisten a la festividad de la Mama Negra en la ciudad
de Latacunga, se puede observar que existen diferentes factores que impulsan la participacion
en este evento cultural. La principal motivacion identificada es el deseo de reencuentros entre
familiares y amigos que a pesar que el mayor porcentaje de visitantes son residentes, buscan la
oportunidad de compartir momentos significativos con amigos y familiares durante esta
festividad. Ademas, se destaca la importancia de la recreacion como motivo para asistir, lo que
sugiere que los turistas ven en la Mama Negra una oportunidad para disfrutar de actividades de
entretenimiento y esparcimiento.
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Otro aspecto relevante es la motivacion basada en la devocion, mencionando que
muchos visitantes acuden a la festividad por razones religiosas en conmemoracion de la Virgen
de las Mercedes. También se aprecia un interés por la curiosidad, la degustacion gastronémica
y la fotografia, lo que denota la atraccion por la cultura y tradiciones locales, asi como el deseo
de capturar y compartir experiencias visuales. Por otro lado, las motivaciones relacionadas con
aspectos econdémicos, la investigacion y otros fines se presentan en menor medida. Estos
resultados sugieren que la festividad de la Mama Negra en Latacunga es un evento que atrae a
turistas con diferentes intereses, ofreciendo una experiencia rica en reencuentros, recreacion,
devocion y oportunidades para explorar la cultura y tradiciones de la region.

La celebracion de la Mama Negra tiene una duracion de dos dias, pero dentro de las
visitas tienen opciones a visitar como; el Parque Nacional Cotopaxi, La Laguna de Quilotoa,
La Hacienda de Tilipulo, El Area Recreacional el Boliche, La Casa de los Marqueses de
Miraflores, los Molinos de Monserrat y La Casa de la Cultura. En este sentido, la fiesta, se
convierte en una manifestacion que puede atraer a turistas de los diversos lugares del Ecuador
(Tabla 4).

Tabla 4
LUGARES QUE VISITARIAN

LUGARES DE INTERES Valor Promedio Ranking
Parque Cotopaxi 224 33,09% 1
Laguna de Quilotoa 140 20,68% 2
Hacienda de Tilipulo 74 10,93% 3
Ninguno 60 8,86% 4
El boliche 57 8,42% 5
Casa de los Marqueses 52 7,68% 6
Los molinos 40 5,91% 7
La casa de la Cultura 30 4,43% 8
Total 677 100%

Fuente: Elaboracion propia

Considerando los atractivos turisticos mencionados en la tabla, los lugares de mayor
interés para visitar en la festividad de la Mama Negra en Latacunga serian el Parque Cotopaxi
y la Laguna de Quilotoa. Estos dos destinos obtuvieron los puntajes mas altos, lo que indica
que son lugares conocidos entre los turistas. El Parque Nacional Cotopaxi es conocido por su
impresionante paisaje natural y la posibilidad de realizar actividades al aire libre, como
caminatas y avistamiento de fauna. Por otro lado, la Laguna de Quilotoa ofrece una vista
panoramica increible y la oportunidad de realizar senderismo alrededor del crater. Ambos
lugares ofrecen una experiencia Unica y enriquecedora para los visitantes. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que cada turista puede tener preferencias individuales y otros
factores, como la disponibilidad de tiempo y recursos, que pueden influir en su eleccion de
atractivos turisticos a visitar durante la festividad de la Mama Negra.
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Tabla 5
MEDIOS DE DIFUSION DE LA FIESTA DE LA MAMA NEGRA DEL MES DE
SEPTIEMBRE
Redes Sociales 63,58% Facebook 42,94%
Familia 23,71% Instagram 6,13%
Television 6,25% Twitter 1,86%
Radio 3,02% Tik Tok 32,71%
otros 3,45% Ninguno 16,36%

En cuanto a los medios de difusion prevalece las redes sociales con un 63,58%,
indicando que las redes sociales desempenan un papel fundamental como medio de difusion
predominante. La instantaneidad de plataformas como Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok
permiten compartir imagenes, videos y noticias en tiempo real, extendiendo asi el alcance de la
fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre. Ademas, en la celebracion la familia con el
(23,21%), es un medio de difusion clave por motivo que transmite informacion oral de las
costumbres y tradiciones, la conexion emocional y el sentido de pertenencia que la familia
aporta es esencial para mantener la particularidad de la festividad.

5.3. Satisfaccion

Las tres variables relacionadas con la satisfaccion dentro de la fiesta, se realizé con un
estudio basado en una Escala de Likert de 5 puntos.

La primera variable con una escala de 5 puntos siendo 1 — Totalmente en desacuerdo y
5 —Totalmente de acuerdo. Se valoro6 si esta de acuerdo con el tiempo de duracion y trayectoria
del desfile, de la Fiesta de La Mama Negra en el mes de septiembre reflejando una aceptacion
general de estas dimensiones del evento. La mayoria estd de acuerdo y totalmente de acuerdo,
mostrando una satisfaccion formidable con la duracion y la ruta del desfile. Un porcentaje
considerable de los encuestados le es indiferente es decir que las caracteristicas no son un factor
relevante en su experiencia o que simplemente no es importante. Un porcentaje minimo esta en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo representando una minoria que podria tener preferencias
especificas o sugerencias para mejorar estos aspectos (Tabla 6).



Tabla 6

ESTAN DE ACUERDO EN EL TIEMPO DE DURACION Y TRAYECTORIA DEL

DESFILE

ASPECTO

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Me es indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

PORCENTAJE

3,13%
8,09%
11,49%
64,49%

12,79%
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En cuanto a la experiencia en la festividad de la Mama Negra del mes de septiembre,
fue realizado en base a una Escala de Likert de 5 puntos, siendo 1 — Pésima y 5 — Excelente. La
cudl indica una evaluacién generalmente positiva por parte de los encuestados. El mayor
porcentaje la califica como excelente y como buena revelando que la mayoria de los
participantes tiene una experiencia positiva y satisfactoria en la festividad. Aunque existen
personas que consideran irregular, exteriorizando asi que algunos asistentes tienen
observaciones al respecto. La presencia de los que la califica como mala y como pésima muestra
una inferioridad con una experiencia menos favorable, proporcionando informacion valiosa
para identificar dreas de mejora y garantizar la continua satisfaccion de los asistentes (Tabla7).

Tabla 7

CUAL ES SU EXPERIENCIA EN LA MAMA NEGRA DEL MES DE SEPTIEMBRE

ASPECTO
Pésima
mala
regular
Buena
Excelente

Fuente: Elaboracion propia

PORCENTAJE
0,78%

0,52%

7,57%

62,40%

28,72%

Entre los aspectos que los turistas consideran que se debe que mejorar revela diversas
areas de enfoque, que sugiere controlar las bebidas alcoholicas durante y después de la fiesta
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destacando la importancia de abordar el consumo responsable y la seguridad relacionada con el
alcohol. Reforzar la seguridad dentro de la fiesta, es lo que muchos encuestados consideran que
este aspecto es clave para mejorar la experiencia y garantizar un entorno seguro para el publico.
La limpieza de la ciudad después del desfile y la implementacion de eventos culturales, son
también areas sefaladas para mejorar la experiencia, resaltando la importancia de mantener el
entorno y enriquecer la oferta cultural asociada a la celebracion. La opcion de modificar el
recorrido destaca que algunos participantes podrian ver mejoras potenciales en la ruta del
desfile para optimizar su experiencia (Tabla8).

Tabla 8
ASPECTOS A MEJORAR EN LA FIESTA DE LA MAMA NEGRA

ASPECTO VALOR PROMEDIO RANKING
Control de bebidas 1
alcoholicas

260 35,28%
Reforzar la 2
seguridad

234 31,75%
Garantizar la 3
limpieza

137 18,59%
Modificar el 4
recorrido

53 7,19%
Implementar 5
eventos Culturales

53 7,19%
Total 737 100%

Fuente: Elaboracion propia
6. CONCLUSION

Se concluye al culminar el presente estudio de investigacion que el analizar el perfil, las
motivaciones y satisfaccion del turista aporta una amplia informacion util para mejorar los
servicios turisticos de un destino de acuerdo a sus necesidades y de esta manera, impactar
positivamente en la experiencia de los turistas cuando se realiza la visita. Es importante que las
diferentes administraciones publicas, con responsabilidades en el sector turistico y las empresas
privadas trabajen en mejorar sus servicios de acuerdo a las necesidades del turista y desarrollen
estrategias con la finalidad de fortificar las variables mas valoradas y, al mismo tiempo,
optimicen las variables menos valoradas.

Los resultados obtenidos de esta investigacion indica evidencia importante acerca del
perfil del turista que visita la ciudad de Latacunga en la fiesta de la Mama Negra del mes de
septiembre. Asi, los turistas que asisten a la celebracion son hombres y mujeres de nacionalidad
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ecuatoriana, procedentes de distintos lugares; como Latacunga, Quito y Ambato, su gran
mayoria son solteros, la edad promedio es del grupo mayoritario de turistas entre 21 a 30 afios,
con estudios universitarios, en cuanto a la ocupacién son estudiantes y profesionales
independientes. La gran mayoria de los asistentes retornan a su casa y llegan a la ciudad por lo
general en transporte publico. El gasto promedio por dia del turista es de 30 dolares, lo que hace
que el lugar sea econdmico para el turista, La fiesta de la Mama Negra en generalmente se
promociona a través de redes sociales como Facebook y Tik Tok que son las plataformas
primordiales. Las motivaciones mas valoradas fueron los reencuentros entre familiares y
amigos, seguida de la recreacion y la devocion por la Virgen de las Mercedes. Entre los lugares
que pensaban visitar los turistas se encuentran el Parque Nacional Cotopaxi, siendo este el
atractivo mas valorado y por otra parte también se encuentra la Laguna de Quilotoa. Las
variables mas valoradas en cuanto a la satisfaccion, fue el tiempo de duracion del trayecto y el
desfile, también se tomo en cuenta cual es la experiencia en la fiesta que y aspectos se deberian
mejorar.

Por otro lado, el control de las bebidas alcohoélicas es uno de los aspectos mas importante
a mejorar para de esta manera, lograr aumentar la satisfaccion del turista. Es por ello que
analizar el perfil de turista aporta a los prestadores de servicios turisticos para que disefien
productos acordes a la necesidad de la demanda y para que las instituciones publicas impulsen
el desarrollo turistico de la ciudad de Latacunga, debido a que la ciudad cuenta con un gran
potencial para el turismo cultural. La principal limitacion de esta investigacion es el periodo
temporal en el que se realizo el trabajo de campo. Finalmente, propongo como futura linea de
investigacion analizar a fondo sobre la motivacion y satisfaccion del turista que acude a la
Mama Negra del mes de septiembre.
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12. IMPACTOS SOCIAL, ECONOMICO Y TECNICO
12.1. Impacto Social

La investigacion realizada sobre el perfil y motivacion del turista que asiste a la Fiesta
de la Mama Negra del mes de septiembre, tiene un impacto positivo entre los habitantes, sirve
como aporte al conocimiento sobre la identidad cultural de esta celebracion. Del mismo modo
aporta con la contribucién de datos para el sector turistico, que su funcion esta destinada a la
creacion de productos turisticos, pues los resultados ayudan a comprender de mejor manera las
motivaciones de visita de la demanda turistica para adaptar los servicios turisticos con el fin de

satisfacer las necesidades especificas, fomentando un turismo mas enriquecedor.
12.2. Impacto econémico

El impacto econdmico al identificar cual es el perfil y motivacion del turista que asiste
a la Fiesta de la Mama Negra del mes de septiembre en la ciudad de Latacunga es un aspecto
importante para considerar al momento de analizar los beneficios potenciales de esta creciente
industria permite crear estrategias de marketing mas efectivas para adaptar la oferta de servicios

y productos a preferencias de los turistas, generando asi ingresos econémicos para el desarrollo

de la ciudad.
12.3. Impacto técnico

Brinda un aporte para el Sector Turistico para que puedan conocer los datos relevantes
del perfil y motivacion, ademas con la aplicacion del instrumentd que se realizé a los turistas y
los datos obtenidos mediante la investigacion sea de aporte para los habitantes en sus futuros

proyectos que beneficien a la localidad.

13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

e La Fiesta de la Capitania, Santisima Tragedia o Mama Negra efectuada en el mes de
septiembre tiene lugar principalmente en la ciudad de Latacunga, Ecuador, juega un
papel fundamental para los habitantes de la ciudad. Esta festividad combina elementos
indigenas, afro y blanco mestiza y rinden homenaje a la Virgen de las Mercedes. Durante
la celebracion los participantes se visten de trajes coloridos y mascaras para guardar su
anonimato, son 18 personajes que conforman los quienes realizan danzas, procesiones
y otros eventos festivos. La Mama Negra es el personaje central la cual es conocida por

su energia vibrante y la fusion de diversas influencias de cultural.
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El perfil y motivacion del turista que visita la ciudad de Latacunga en la festividad de
la Mama Negra en el mes de septiembre es de nacionalidad ecuatoriana en un 99.48%,
con el 56,40% de 21 a 30 afos, y una distribucion equitativa entre géneros. El motivo
céntrico es el rencuentro entre familiares y amigos representando un 26,45% de las
motivaciones, y se destaca que el 47, 52% planifica estadias de un dia, es decir que no
pernoctan, con un 35,25% de gasto por dia en la Mama Negra de 30 dolares y viajan en
familia. Adicional el 66,58% de encuestados si visitarian otros atractivos turisticos de
la ciudad de Latacunga. Después de haber realizado el coeficiente del chi cuadrado de
Pearson con las variables socioecondmicas y sociodemograficas, se evidencia que
cuatro variables muestran una asociacion significativa entre si, mientras que otras cuatro
no muestran asociacion.

El articulo académico, se plasm6 de acuerdo a la guia de autores, con la informacion
recopilada en el proceso investigativo, contribuyendo al conocimiento académico
ayudando a la comprension de los factores que influyen en el comportamiento del
turista. Ademas, facilita el intercambio de informacion entre académicos y estudiantes

conjuntamente favoreciendo como base para futuras investigaciones.

13.2. RECOMENDACIONES

Al describir la fiesta de la Mama Negra que se realiza en el mes de septiembre, es
recomendable destacar la rica fusion de cultura que caracteriza la celebracion. Resaltar
la diversidad de influencias indigenas, afro y blanco mestiza presentes en la festividad,
asi como la manera que se expresan a través de los coloridos trajes, rituales y danzas
enfocadas en trasmitir la importancia cultural y religiosa de la festividad, asi como su
papel fundamental en la identidad local y nacional.

Los resultados obtenidos del perfil y motivacion del turista que asiste a la Mama Negra
en el mes de septiembre, recomendable utilizar aquella informacion para personalizar
ofertas turisticas. Asegurando adaptar las experiencias, servicios y actividades
disponibles para satisfacer sus necesidades y motivaciones especificas en los turistas.
Ademas, se puede comunicar de manera efectiva estas ofertas a través de estrategias de
marketing que destaquen la autenticidad cultural y las experiencias unicas que fiesta de
la Mama Negra ofrece. Esto contribuird a mejorar la satisfaccion del turista y a fortalecer
la parte turistica de la ciudad. Una recomendacion acerca del coeficiente del chi
cuadrado de Pearson seria investigar mas a fondo las variables que mostraron asociacion

significativa y aquellas que no la mostraron. Para las variables con asociacion, podria
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ser util explorar las razones detras de esta relacion y como puede afectar a otros aspectos
del estudio o la poblacion en cuestion. Para las variables sin asociacion, es importante
considerar si se estan capturando adecuadamente todos los factores relevantes o si hay
otras variables que podrian influir en la relacion. Ademas, seria beneficioso realizar
analisis adicionales o recopilar més datos para confirmar y comprender mejor estos
hallazgos.

El articulo académico en relacion entre la investigacion y el sector turistico, se sugiere
mantener una constante actualizacion de los datos del perfil y motivacion de los turistas
que acuden a la Mama Negra del mes de septiembre. Ademas, esta informacion podria

utilizar para futuras investigaciones que estén relacionadas con el tema de investigacion.



126

14. REFERENCIAS

Alban, G. P. G., Arguello, A. E. V., & Molina, N. E. C. (2020). Metodologias de investigacion

educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-accion). 4.

Alonso, J. M. R., Marin, P. O., Lopez, Y. M., Velazquez, A. B. G., & Romero, M. G. (2020).
DIDACTICA E INCLUSION A TRAVES DE LAS TIC. VALIDACION CUPEDATIC
/ DIDACTICA E INCLUSAO ATRAVES DAS TIC. VALIDACAO CUPEDATICA.
Brazilian Journal of Development, 6(12), 99399-99413.
https://doi.org/10.34117/bjdv6n12-436

Anchundia, A. (2023, noviembre 28). Visperas de la Mama Negra [Comunicacion personal].

Ardila, A. (2015). Turismo, los origenes y significados. Turismo y Sociedad, 17, 143.
https://doi.org/10.18601/01207555.n17.09

Arizon, M. J. B., Garcés, S. A., & Sangra, M. M. (2012). PERFIL DEL TURISTA DE
FESTIVALES: EL CASO DEL FESTIVAL INTERNACIONAL DE LAS CULTURAS
PIRINEOS SUR. Cuadernos de Turismo.

Avila, H. F., Gonzélez, M. M., & Licea, S. M. (2020). LA ENTREVISTA Y LA ENCUESTA.

Avilés, E. (2014). Enciclopedia del Ecuador. https://www.enciclopediadelecuador.com/la-
mama-negra/

Ayuso, L. (2021). MAPEO DE ACTORES CLAVE EN LA PREVENCION Y PROTECCION DE
VICTIMAS DE TRATA DE PERSONAS EN LA REPUBLICA DOMINICANA.
https://dominicanrepublic.un.org/sites/default/files/2021-
05/Mapeo%20de%20actores%20clave%20en%201a%20prevenci%C3%B3n%20y%20
protecci%C3%B31n%20de%20v%C3%ADctimas%20de%20Trata%20de%20Personas
%20en%20Rep%C3%BAblica%20Dominicana%?20-%20Publicaci%C3%B3n.pdf

Bravo, E., Alfonso, R., Jiménez, L., & Calles, F. (2020). TOURIST PROFILE: ORIGIN,
CHARACTERISTICS AND PERCEPTIONS OF VISITORS IN PEDERNALES,
ECUADOR.
https://onedrive.live.com/?authkey=%21AKxM40OWvg zSz00&id=C82EA977065F9
E04%212536&cid=C82EA977065F9E04&parld=root&parQt=sharedby&o=OneUp

Cabanilla, E., Molina, E., & Lastra-Bravo, X. (2017). HABITAT III: PERFIL DEL TURISTA Y
CAPACIDAD DE LA CIUDAD DE QUITO, ECUADOR PARA ALBERGAR MEGA
EVENTOS.

Cardenas, T., & Vasconez, S. (2022, julio 25). LA MAMA NEGRA - REPORTAJE ESCRITO.

https://www.nicodousdebes.net/post/la-mam%C3%A 1-negra-reportaje-escrito



127

Cardoso, J., Bem, K. F., & Araujo, P. D. (2020). Turismo cultural y sostenibilidad turistica:
Mapeo del desempefio cientifico desde Web of Science. Turismo y Sociedad, 28, 95-
113. https://doi.org/10.18601/01207555.n28.05

Carvache, W., Torres, M., & Carvache, M. (2017). Analisis del perfil y satisfaccion del turista
que visita  montafita—Ecuador. = Cuadernos de  Turismo, 39, 113.
https://doi.org/10.6018/turismo.39.290461

Catota, 1. (2023, diciembre 9). Organizacion de la fiesta de la Mama Negra del mes de
septiembre [Comunicacion personal].

Cepeda, P. H. C. (2007). SIMBOLISMO DE LA MAMA NEGRA EN EL PROCESO DE
CONSOLIDACION DE LA IDENTIDAD CULTURAL DE LOS LATACUNGUENOS.

Chumana, J. A. G., & Gonzdlez, J. E. P. (2019). Caracterizacion del perfil del visitante al
Canton  Ruminahui,  provincia de  Pichincha en el ano 2018.
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/19080/1/T-UCE-0004-CAG-122.pdf

Codina, L. (2018). Revisiones sistematizadas para trabajos académicos - 3: Analisis y Sintesis.
https://www.lluiscodina.com/revisiones-sistematizadas-analisis-sintesis/

Codina, L. (2020). Cémo hacer revisiones bibliograficas tradicionales o sistematicas utilizando
bases de datos académicas. Revista ORL, 11(2), 139. https://doi.org/10.14201/0rl.22977

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2015). CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL
ECUADOR 2008. https://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4 ecu_const.pdf

Cuadernos de Turismo. (2011). Universidad de Murcia.
https://revistas.um.es/turismo/about/submissions

Enciclopedia. (2021, julio 16). Método cuantitativo. https://concepto.de/metodo-cuantitativo/

Espinoza, A., & Ochoa, M. (2021, abril 28). El nivel de investigacion relacional en las ciencias
sociales. http://revistas.autonoma.edu.pe/index.php/AJP/article/view/257

Fernandez, L. A., & Calderén, G. (2012). CARACTERIZACION DEL PERFIL TURISTICO
EN UN DESTINO EMERGENTE, CASO DE ESTUDIO DE CIUDAD DEL
CARMEN, CAMPECHE: MEXICO. Gestion Turistica, 18, 47-70.
https://doi.org/10.4206/gest.tur.2012.n18-02

Fusté, F. (2018). La Gastronomia en el Marketing Turistico.
https://periodicos.ufjf.br/index.php/abet/article/view/3169

Galarza, F. G. E., & Galarza, J. E. E. (2011). PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA, E INGENIERO EN
MERCADOTECNIA.



128

http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/1706/1/02%20IME%20033%20TE
SIS.pdf

Garcia, J., Reding, A., & Lopez, J. (2013). Calculo del tamafio de la muestra en investigacion
en educacion médica. [Investigacion en Educacion Meédica, 2(8), 217-224.
https://doi.org/10.1016/S2007-5057(13)72715-7

Garcia, L., Thomé, H., Gonzalez, 1., & Lopez, E. (2023). Andlisis del perfil del turista y su
relacion con la demanda de turismo rural en el Estado de México (México). El Periplo
Sustentable, 0(44), 85-104. https://doi.org/10.36677/elperiplo.v0i44.16266

Garcia, M., Briones, M., Ramirez, D., & Gonzailes, R. ((Sanchez). ESTRUCTURA
FUNDAMENTAL DE UN ARTICULO PARA SER PUBLICADO EN UNA REVISTA
CIENTIFICA. 38(124). https://revistahigienistas.com/wp-
content/uploads/2020/02/estructura-fundamental.pdf

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Latacunga, Direccion de Turismo. (2020).

Plan de Turismo del Canton Latacunga. Arq. Diego Carrion Mena, Consultor.

Latacunga — Ecuador. https://amevirtual.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/09/DC_PlanDeTurismoLatacunga-2020-04-02-1 compressed-
1.pdf

Gutiérrez, O., Berbel Giménez, G., Copeiro, M., & Linde, I. (2022). Impacto del marketing
sensorial en decisiones del turista gastronémico en restaurantes. Redmarka. Revista de
Marketing Aplicado, 26(2), 136-154. https://doi.org/10.17979/redma.2022.26.2.9224

Guzman, V. (2021). El método cualitativo y su aporte a la investigacion en las ciencias sociales.
Gestionar: revista de empresa y gobierno, 1(4), 19-31.
https://do1.org/10.35622/.rg.2021.04.002

Heredia, K. (2023, febrero 18). EI Cotopaxi: A Merced de la virgen.
https://www.expreso.ec/quito/cotopaxi-merced-virgen-151077.html

Hernandez, C. E., & Carpio, N. (2019). Introduccion a los tipos de muestreo. ALERTA Revista
Cientifica del Instituto Nacional de Salud, 2(1), 75-79.
https://doi.org/10.5377/alerta.v2i1.7535

Hernandez, de laRosa, Hernandez, V., Herndndez, N., & Tejeda, E. (2017). ;Chi cuadrado o
Ji  cuadrado? 2017. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1029-
30432017000400001

Herrera, S., & Céceres, N. (2020). La fiesta de la Mama Negra, uno de los patrimonios
culturales intangibles de la ciudad de Latacunga, Ecuador [Preprint].

https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.671



129

Holguin, Y. (2021, septiembre 13). Hornado: Plato tipico de la Sierra Ecuatoriana.
https://www.meetecuador.net/single-post/plato-t%C3%ADpico-que-debes-probar-en-
tu-visita-por-ecuador

Huber, G., Girtler, L., & Gento Palacios, S. (2018). La aportacion de la estadistica exploratoria
al analisis de datos cualitativos. Perspectiva Educacional, 57(1), 50-69.
https://doi.org/10.4151/07189729-Vol.57-1ss.1-Art.611

IFEMA. (2021, diciembre 10).  ;Cuantos  tipos de  turistas  existen?
https://www.ifema.es/noticias/turismo/cuantos-tipos-de-turistas-existen

INEC. (2022). Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
https://censoecuador.ecudatanalytics.com/

Jiménez, J. A. M., Rodriguez, M. C., Jiménez, J. M., & Santamaria, M. L. M. (2009). Perfil del
turista cultural: Una aproximacion a través de sus motivaciones.

Korstanje, M. E. (2012). Empistemologia del turismo: Teoria del sistema onirico.

Landézuri, F. A. C. (2018). EL PERSONAJE DE LA MAMA NEGRA COMO
REPRESENTACION SOCIAL Y SU SIMBOLOGIA EN LA FIESTA DE LA SANTISIMA
TRAGEDIA O CAPITANIA REALIZADA EN SEPTIEMBRE EN LATACUNGA.

Lasinquiza, A. (2020). “PERSONAJES DE LA MAMA NEGRA COMO PATRIMONIO
CULTURAL DE LATACUNGA” [UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO].
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/31679

Ley de Turismo. (2014). LEY DE TURISMO. https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2016/03/LEY-DE-TURISMO.pdf

Mancilla, A. M. (2021). RESCATE Y APROPIACION DE LA ELABORACION DE
ALIMENTOS TIPICOS DE LA ZONA NORTE DEL CAUCA.

Mediterrani. (2021). ;Qué tipo de turistas existen? 3 perfiles para tu estrategia.
https://mediterrani.com/tipos-viajeros-turistas-existen/

Mendivelso, F., & Rodriguez, M. (2018). Prueba Chi-Cuadrado de independencia aplicada a
tablas 2xN. Revista Médica Sanitas, 21(2), 92-95. https://doi.org/10.26852/01234250.6

Mendoza, M. (1994). TECNI CAS DE OBSER VACI ON DIRECTA PARA ESTUDIAR
INTERACCIONES  SOCMLES INFAN TILES EN TRE LOS TOBA.
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/runa/article/view/1400

Meneses, J. (2007). Cuestionario.

Millan, G., Morales, E., & Pérez, L. (2010). TURISMO RELIGIOSO: ESTUDIO DEL
CAMINO DE SANTIAGO. Gestion Turistica, 13, 9-37.
https://doi.org/10.4206/gest.tur.2010.n13-01



130

Ministerio de Turismo. (2018, septiembre 29). Estudio de perfiles de turistas fortalece la
planificacion del destino Ecuador. https://www.turismo.gob.ec/estudio-de-perfiles-de-
turistas-fortalece-la-planificacion-del-destino-ecuador/

Miranda Morais, M., Burguera Condon, J. L., Arias Blanco, J. M., & Pefia Suarez, E. (2019).
Inclusion, diversidad y equidad: Disefio y validacion de un cuestionario de opinion
dirigido al profesorado de orientacién educativa (IDEC-O). Revista de Investigacion
Educativa, 37(2), 505-524. https://doi.org/10.6018/rie.37.2.333891

Molina, E. (2023, agosto 17). Mama Negra [Comunicacidn personal].

Molina-Quinteros, C., & Jerez-Calero, M. E. (2020). Sociodemographic and economic profile
of the tourist who attends the Mama Negra Heritage Festival in Latacunga, Ecuador.
6.

Mora, V. L., Ludenia-Reyes, A.-P., Ochoa, T.-J., & Sanchez, E. (2018). Motivations of the
religious tourist—Pilgrim and his satisfaction. International Journal of Professional
Business Review, 3(1), 50-68. https://doi.org/10.26668/businessreview/2018.v311.79

Mufioz Fernadndez, G., Carvache-Franco, W., Torres-Naranjo, M., & Lopez-Guzman, T. (2018).
Anadlisis del perfil sociodemografico y de las motivaciones del turista que visita Quito,

Ecuador. Innovar, 28(68), 77-90. https://doi.org/10.15446/innovar.v28n68.70473

Muioz, G. (2020). Metodologia del estudio piloto.
https://www.scielo.cl/pdf/rchradiol/v26n3/0717-9308-rchradiol-26-03-100.pdf
Nieto, N. T. E. (2018). TIPOS DE INVESTIGACION.

http://repositorio.usdg.edu.pe/bitstream/USDG/34/1/Tipos-de-Investigacion.pdf

ONWTO. (2008a). GLOSARIO DE TERMINOS DE TURISMO.
https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

ONWTO. (2008b). Tipos de Turismo. https://www.unwto.org/es/glosario-terminos-turisticos

ONWTO. (2021). Tipos de turista. https://mize.tech/es/blog/todos-los-tipos-de-turismo-que-
existen-segun-cohen-omt-motivacion-y-tipo/

Paladines, G. V., Suérez Velasco, J. E., & Capa Paladines, S. F. (2020). Gestion de la felicidad
y satisfaccion del turista en Ecuador. ConcienciaDigital, 3(4), 122-138.
https://doi.org/10.33262/concienciadigital.v3i4.1432

Paredes, E. (2005). MAMA NEGRA. EQUINOCCIO.

Pefia, L. E. C. (2014). LA MAMA NEGRA DE SEPTIEMBRE Y SU RESISTENCIA COMO
FIESTA POPULAR FRENTE AL PROCESO DE APROPIACION DE ESTA
CELEBRACION POR PARTE DE LAS ELITES LATACUNGUENAS.



131

Pereira, J., & Escobar, T. (2009). La fiesta popular tradicional del Ecuador (1. ed). Fondo
Editorial Ministerio de Cultura.

Pérez Guilarte, Y., & Lois Gonzélez, R. C. (2016). El perfil del visitante en Santiago de
Compostela: Tradicion y actualidad. Cuadernos de Turismo, 37, 305.
https://doi.org/10.6018/turismo.37.256251

Pinedo, 1. (1982). NTP 15: Construccion de una escala de actitudes tipo Likert.
https://www.insst.es/documents/94886/195574/NTP+15+Construcci%C3%B3n+de+u
natescala+de+actitudes+tipo+Likert.pdf/fSeee915-e80d-4c50-8191-5783e6414449

Proafio, P. L., Pazmifo, P. M., & Tapia Novillo, F. C. (2018). Perfil del turista en funcion de las
motivaciones para productos turisticos patrimoniales — caso Ruta del Hielo II. Siembra,
5(1), 105-110. https://doi.org/10.29166/siembra.v5il.1431

Puga, J., & Garcia, M. (2022, enero 19). La Aplicacion de Entrevistas Semiestructuradas en
Distintas Modalidades Durante el Contexto de la Pandemia. Vol. 7, No.1, 2022 (, 9.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8474986

Rengifo, M. A. (2023, diciembre 1). Fiesta de la Mama negra [Comunicacién personal].

Salazar, D., Guerrero, M., Nuiez, J., Zambrano, N., & Tixilema, E. (2018). Perfil del turista en
funcion de sus motivaciones, gustos y preferencias. Ciencia Digital, 2(4), 33-44.
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v2i4.209

Sanchez, F. A. (2019). Fundamentos Epistémicos de la Investigacion Cualitativa y Cuantitativa:
Consensos y Disensos. Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria,
101-122. https://doi.org/10.19083/ridu.2019.644

Santa, G. M. (2021). L4 SATISFACCION DEL TURISTA CON EL DESTINO VISITADO:
COMPARACION DE MODELOS PREDICTIVOS USANDO  FACTORES
MOTIVACIONALES.

Sédek, M. F. (1974). LAS MOTIVACIONES TURISTICAS.

Silva, D., Content, W., & Associate, S. (2023). Qué es escala de Likert y como aplicarla.
ttps://www.zendesk.com.mx/blog/que-es-escala-de-likert/

Tapella, E. (2023). EL MAPEO DE ACTORES CLAVES UNA HERRAMIENTA AL SERVICIO
DE LA  EVALUACION  PARTICIPATIVA.  https://evalparticipativa.net/wp-
content/uploads/2023/06/EP-y-mapeo-de-actores-final.pdf

Ulloa, F., & Almuifias Rivero, J. L. (2017). La Mama Negra y el trabajo extensionista de la
Universidad Técnica de Cotopaxi en la trama sociocultural del canton Latacunga,
provincia de Cotopaxi, Republica del Ecuador.

http://scielo.sld.cu/pdf/rces/v36nl/rces02117.pdf



132

Valencia, J. G. M., & Aguirre, R. L. S. (2018). Turismo Religioso en la provincia de Cotopaxi
como alternativa al Desarrollo y Gestion.

Valle, A., Manrique, L., & Revilla, D. (2022). La Investigacion Descriptiva con Enfoque
Cualitativo en Educacion.

Vazquez, A., Ochoa, T., & Jacome, V. (2018). EL PERFIL DEL TURISTA DE LA
MANCOMUNIDAD  BOSQUE  SECO, ECUADOR. Vol. 11, N° 24.
https://www.eumed.net/rev/turydes/24/turista-bosqueseco-ecuador.html

Vézquez, F. (2018). ARTICULO ACADEMICO EXPOSITIVO.

Vera, E. E. L. (2021). Guia para la produccion de articulos académicos con fines de
publicacion.

Villalva, M., & Inga, C. (2021). SABERES ANCESTRALES GASTRONOMICOS Y
TURISMO CULTURAL DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO. CHAKINAN, REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANIDADES, 13, 129-142. https://doi.org/10.37135/chk.002.13.08

Villalva, M. R., & Inga, C. F. (2022, noviembre 10). SABERES ANCESTRALES
GASTRONOMICOS Y TURISMO CULTURAL DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO. Inga Aguagallo

Wikipedia. (2006). Virgen de la Merced. https://elnuevodiario.com.do/dominicanos-celebran-
este-martes-el-dia-de-la-virgen-de-las-mercedes-patrona-de-rd/

Zaquinaula, M. A., Morales, D. V., & Ayala, A. A. (2022). PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA
LA PROVINCIA DE COTOPAXI. 1(1).



