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RESUMEN

Este proyecto tecnoldgico propone el desarrollo de una aplicacién multiplataforma para
la automatizacion de la gestion de 6rdenes de trabajo en el Taller Auto “S.P.A”. ubicado
en Latacunga. Este desarrollo automatizara procesos de gestion de 6rdenes de trabajo.
La implementacion de esta solucién tecnoldgica optimizara procesos de gestion de
ordenes de trabajo para mejorar la productividad del taller. El taller enfrenta problemas
en la gestion de drdenes de trabajo debido a un proceso ineficiente, lo que genera pérdidas
de tiempo e insatisfaccion en los clientes al no contar con un control adecuado sobre el
estado de los servicios solicitados. La aplicacion permitird la administracion de érdenes
de trabajo, beneficiando a los usuarios del sistema, incluyendo administrador, mecanicos
y clientes, al brindar una experiencia mas agil y organizada. Para su desarrollo, se utilizd
la metodologia Mobile-D, garantizando una entrega estructurada y funcional. En cuanto
a la tecnologia empleada, la aplicacion fue desarrollada utilizando el framework Django
y la herramienta Flutter, lo que permitié optimizar los tiempos de codificacion, crear
prototipos y realizar pruebas eficientes. Ademas, se implementd Supabase como base de
datos relacional, asegurando la integridad y seguridad de informaciéon de los usuarios.
Palabras claves: Automatizacion, gestion de 6rdenes de trabajo, Frameworks, Supabase,
Mobile-D.



ABSTRACT

This project proposes the development of a multiplatform application aimed at
automating the management of work orders in the Auto Workshop' S.P.A.', located in
Latacunga. The initiative arises as a response to the current problems of the workshop,
where the manual management of work orders is inefficient, generating wasted time,
disorganization, and customer dissatisfaction due to the lack of control over the status of
the services requested. The application seeks to optimize these processes, improving
workshop productivity and offering a more agile and organized experience for all system
users, including administrators, mechanics, and customers. The Mobile-D methodology
was adopted for the application's development. This methodology guaranteed a structured
and functional process, allowing the delivery of a robust product aligned with the
workshop's needs. Regarding technology, the Django framework was used for the
backend, and Flutter was used to develop the cross-platform interface. This combination
allowed for optimizing coding times, facilitating prototyping, and efficient testing. In
addition, Supabase was implemented as a relational database, ensuring user information's
integrity, scalability, and security. The implementation of this technological solution will
improve the workshop's internal management and increase customer satisfaction by
providing transparency and control over the status of its services. This project represents
a significant advance in modernizing processes for automotive workshops, demonstrating
how technology can transform traditional operations into efficient and competitive

systems.

Keywords: Automation, Work Order Management, Frameworks, Supabase, Mobile-D

Methodology.
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2 INTRODUCCION

En la era actual, el cambio digital se ha convertido en un factor esencial para el cambio
empresaria y social, revolucionando la forma en que las organizaciones ejecutan y se
relacionan con sus clientes. Esta transformacion abarca desde la implementacion de
nuevas tecnoldgicas y la automatizacion de procesos hasta cambios profundos en la
formacion organizacional y los modelos de negocio. En el dmbito empresarial, ha
permitido una mayor eficiencia operativa, personalizacion de servicios y toma de
decisiones basada en informacién importante, mientras que el sector educativos ha
facilitado el surgimiento de nuevas modalidades de aprendizaje y metodologias hibridas,
En la economia ha dado lugar a nuevos sectores y oportunidades laborales, impulsando
la innovacidn en servicios financieros .Los talleres automotrices de pintura y enderezado
no son la excepcion, estos negocios especializados enfrentan retos cada vez mas
complejos que incluyen la optimizacion en la gestién de sus operaciones diarias, la
necesidad de incrementar su productividad y el agrado del progreso de las expectativas

de los clientes en términos de eficiencia y calidad del servicio.

En este contexto la implementacidn de tecnologias que ofrece los framework de Flutter y
Django para el desarrollo de aplicaciones moviles y web ofrece una oportunidad valiosa

que pueda optimizar procesos clave, como la administracion de 6rdenes de trabajo.

El disefio tecnoldgico no solo atendera las necesidades operativas del taller, sino que
también, proporcionando condiciones y herramientas que garantice la maxima
productividad. Ademas, se contempla una solucion multiplataforma que automatice

actividades especificas de pintura y enderezado.

La propuesta presenta una interfaz intuitiva que revolucione la gestion de servicios
automotrices. El sistema permite a los clientes categorizar con precision el dafio de su
vehiculo en tres niveles (leve, moderado y severo) mientras integra variables especificas
como el color del vehiculo y la complejidad del trabajo para calcular costo a partir de
tarifas preestablecidas La aplicacion ofrece funcionales clave que incluyen un calendario
interactivo para agendar citas también automatizara el presupuestos basado en tarifas

predefinidas y un dashboard administrativo que centraliza el control de trabajos en curso.



2.1  Situacion problematica

En el taller automotriz de pintura y enderezado Auto “S.P.A.” enfrentan desafios con la
gestion de sus operaciones debido a la falta de automatizacion y digitalizacion de sus
procesos. Actualmente la mayoria de las tareas administrativas, como la gestién de
ordenes de trabajo, la programacion de citas y generacién de presupuesto, se realizan de
manera manual. Esta dependencia de métodos tradicionales genera ineficiencias
operativas, retrasos en la atencion al cliente y una experiencia insatisfactoria para los

usuarios.

Estos problemas subrayan la obligacién de una solucién tecnoldgica integral que aborde
tanto las operaciones internas como las interacciones con los clientes, mejorando asi la

efectividad y la competitividad de los talleres en el mercado actual.

2.1.1 Formulacion del problema

Para el desarrollo del aplicativo multiplataforma se plantea la siguiente pegunta: ;Cémo

mejorar la gestion de drdenes de trabajo en el Taller automotriz Auto “S. P. A.”?
2.2 OBJETO Y CAMPO DE ACCION

2.2.1 Objeto de Investigacion

El taller “Auto S.P.A” ofrece servicios de pintura y enderezamiento de vehiculos.
Actualmente, la gestion del taller se realiza de forma manual, lo que genera vulnerabilidad
en el almacenamiento y manejo de la informacién. Este proyecto tiene como objetivo la
implementacion de un sistema multiplataforma para optimizar la administracion del

taller, asegurando un almacenamiento seguro y eficiente de la informacién empresarial.

2.2.2 Campo de Accién

La solucion propuesta abarca la digitalizacion y automatizacion de los procesos
operativos del taller. Esto incluye la gestion de ordenes de trabajo, reservas de citas,
seguimiento de reparaciones y almacenamiento de datos de clientes y vehiculos. Ademas,
el sistema contara con un panel de indicadores clave que permitird mejorar la toma de

decisiones estratégicas para aumentar la eficiencia y productividad del negocio.



2.3  BENEFICIARIOS

2.3.1 Beneficiarios Directos

Los principales beneficiarios de este sistema seran el taller “Auto S.P.A” y su equipo de
trabajo. Con esta solucion, se optimizardn las actividades diarias, se reducira la
posibilidad de errores y se mejorara la calidad del servicio al cliente.

2.3.2 Beneficiarios Indirectos

Los clientes del taller también se veran beneficiados, ya que podran programar y gestionar
sus servicios de manera conveniente a través de dispositivos moviles, recibiendo una
atencion mas eficiente y organizada. Ademas, esta solucion podria servir como modelo
para otros talleres automotrices interesados en modernizar sus procesos y mejorar su

competitividad en el mercado.

24 OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo general

Desarrollar una aplicacion multiplataforma utilizando los frameworks Flutter y Django

para la automatizacion de la gestion de ordenes de trabajo en el Taller Auto “S.P.A”.

2.4.2 Objetivos especificos

e Realizar la revision bibliografica sobre aplicaciones multiplataforma vy
automatizacién de la gestion de érdenes de trabajo para el desarrollo de la
fundamentacién teorica.

e Aplicar la metodologia Mobile-D en el desarrollo de la aplicacion
multiplataforma que asegure la entrega de una aplicacion funcional y
estructurada.

e Implementar la aplicacion multiplataforma para la automatizacion de la

gestion de ordenes de trabajo del taller de Auto “S.P.A.”.



2.5 TAREAS POR OBJETIVOS

Estas son actividades que se realizan para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos

especificos planteados.

Tabla 1.
Objetivos Actividades (tareas)
especificos
e Indagar
informacion

Realizar la revision

bibliografica sobre en diferentes

aplicaciones fuentes

multiplataforma y bibliograficas.

automatizacion de e Clasificacion

la  gestion de de la

ordenes de trabajo informacion

para el desarrollo mas

de la importantes

fundamentacion acorde al tema

tedrica. a investigar.
Evaluar aspectos
importantes de las
herramientas de la
aplicacion
multiplataforma.

Aplicar la

1 Aplicacion |
metodologia plicacion de la

metodologia Mobile-
D

Mobile-D en el
desarrollo de la
aplicacion
multiplataforma

que asegure la

Tareas por objetivos

Resultados

esperados

Marco Tedrico

Definir
informacion
veridica acorde al
area de

investigacion.

Técnicas, Medios e

instrumentos

Revision
bibliogréfica
Articulos
cientificos
Revistas
Especializadas
Bases de datos
académicos
(Scopus,
Google
Scholar y
Scielo)

Ficha
bibliografica

Encuestas
Metodologia
Mobile-D

Google Forms
Cuestionario
Requisitos
funcionales y
no funcionales



Obijetivos Actividades (tareas)  Resultados Técnicas, Medios e

especificos esperados instrumentos
entrega  de una e Diagrama de
aplicacion caso de uso
funcional y
estructurada.
Implementar la e Desarrollo de e Plan de
aplicacion la interfaz de Al il pruebas.
multiplataforma usuario en Play Store. e Flutter
para la (GUI). e Django
automatizacion de e Creacion de e Caso de
la  gestion de un plan de Prueba
Ordenes de trabajo pruebas.
del taller de Auto
“SP A Despliegue del

aplicativo.

3 FUNDAMENTACION TEORICA

Segln la tesis [1]“ Desarrollo de un sistema web para el taller CARVY Soluciones
Automotrices, modulos: Administracion de 6rdenes de trabajo y facturacion” .El taller
carvy no cuenta con un control de gestién automatizada de érdenes de trabajo, ya que
registran manualmente en una orden de trabajo ya que estos registro son guardados en
una carpeta, esto ocasiona el inadecuado control de registro lo que pueden causar carencia
de tiempo, también ingresa varios vehiculos dia a dia y se deben anotar los problemas de
cada uno. Disefiaron un sistema web para la administracion de los servicios de
sostenimiento mecanico de vehiculos que automatice los procesos que llevan a cabo en
el taller, a través de la creacion de los médulos de gestion de usuarios, ordenes de trabajos,

ventas, visualizacion de factura, dashboard y reportes.



Los talleres de mecéanica automotriz es importante observar el proceso desde el momento
de llegada de un vehiculo que ingresa a observaciones hasta su arreglo y posterior entrega,

cumpliendo con el horario acordado y con el servicio solicitado del cliente.

De acuerdo con [2] “Plan de mejora al proceso de archivo de las 6rdenes de trabajo en la
Empresa Graficas Genin, de la Ciudad de Guayaquil”, el plan de mejora tiene como
objetivo optimizar el proceso de archivo de las 6rdenes de trabajo para el control de la
produccion. Esto es importante porque la fabricacion se inicia cuando hay un pedido del
cliente, por lo que es esencial cubrir sus necesidades en términos de servicio, calidad y
tiempo. Para ello, se aplicaran técnicas de entrevista y recoleccion de datos, asi como los
métodos légico deductivo y cientifico, con el fin de estudiar los procedimientos actuales
y reestructurarlos de ser necesario. Todo esto se llevara a cabo en la empresa Gréficas
Genin, ubicada en la ciudad de Guayaquil. Las ordenes de trabajo en las empresas son un
instrumento fundamental para la organizacion y gestion eficiente de los procesos,

permitiendo un mejor control y sequimiento de cada tarea realizada.

Conforme a [3] “Aplicacion del sistema costos por 6rdenes de trabajo y su incidencia en
la rentabilidad de la empresa industrial de Poli estireno, Nexpol S.A.C.” Como resultado,
formularon la siguiente pregunta de investigacion: ;Como incide la aplicacion del sistema
de costos por érdenes de trabajo en la rentabilidad de la empresa industrial de poli estireno
Nexpol SAC? La pregunta planteada fue que, si el sistema de costos por Grdenes de
trabajo facilita el gasto en la produccion, entonces incidira el rendimiento de la empresa
Nexpol SAC. El objetivo de la investigacién fue decidir si la aplicacion de los costos por
ordenes de trabajo afecta el rendimiento de la empresa industrial de poliestireno Nexpol
SAC. El estudio es de naturaleza descriptiva y correlacional. La poblacion consta de 50
trabajadores, y la muestra son 43 trabajadores a quienes se aplicaron los cuestionarios.
Las variables se definen segun sus conceptos: el sistema de costos es un conjunto de
procedimientos y técnicas para calcular los costos de diferentes labores, mientras que el
rendimiento es la relacién entre la utilidad y la inversién necesaria para lograrla, ya que
mide la eficiencia de la gerencia, las utilidades obtenidas en las ventas, y la utilizacion de

las inversiones.

El taller cuenta con muchos mecanicos, los cuales hacen muy bien su trabajo, pero los
clientes tienen favoritismo y seguridad con alguno en particular, por lo tanto, si este

mecanico esta atareado, no podria revisar a otro vehiculo que llega al taller y el cliente



deberia esperar o volver en otro horario hasta que concluya con el servicio designado, no

cuentan con algin medio tecnoldgico que les permita saber a los clientes si ese trabajador

esta libre o no.

El Taller Automotriz “Auto S.P.A” ubicado en el Barrio Guapulo en la calle Jamaica y
10 de agosto de la Parroquia San Felipe del Canton Latacunga, dirigida por el gerente
Edwin Arequipa, cuenta a la fecha con un gran numero de clientes gracias al esfuerzo,
constancia y dedicacion durante 5 afios de trabajo, cuenta con servicios de pintura y
enderezado de vehiculos.

Generalmente los procesos de reserva a un lo realizan de forma manual a través de una
Ilamada telefdnica, acercandose al taller o simplemente no reservan y hacen fila para ser
atendido lo cual genera congestion de vehiculos dentro de un mismo horario y no cuenta

con la alguna herramienta tecnolégica que apoye en este tipo de actividad.

3.1  Aplicacion Multiplataforma

Una aplicacion multiplataforma es una aplicacion que se pueda ejecutarse en diferentes
plataformas. Este tipo de aplicacidn suele ser mas sencillo de desarrollar y sustentar que
las nativas. Esto se debe a que son creadas utilizando un Unico codigo base. Al presente
es posible encontrarnos con una gran cantidad de instrumentos que ayudan en gran

medida a los desarrolladores a llevar a cabo estas aplicaciones. [4]

La caracteristica esencial de este tipo de aplicacion es que se consigue creado bajo un
codigo, el cual facilitara su transaccion hacia cualquier dispositivo sin tener en cuenta el

sistema operativo con el que funcione.

3.1.1 Caracteristicas de aplicaciones multiplataforma

Las aplicaciones multiplataforma son apps que se definen por ser creadas bajo un lenguaje
de programacién que favorece su exportacion y por tanto su visualizacion en cualquier

modelo de dispositivo de su sistema operativo.

Las apps multiplataforma son una eleccion de desarrollo de apps muy util para expertos
ya que en el lado opuesto podemos encontrar las apps nativas. Estas aplicaciones méviles
avanzan por separado para cada sistema operativo, cada caso tiene su propio lenguaje de
programacion [5].



Las aplicaciones multiplataforma son una excelente opcién para optimizar tiempos y
costos en el desarrollo, ya que permiten llegar a Mdltiples sistemas operativos con un solo
codigo. Sin embargo, pueden presentar limitaciones en el rendimiento y acceso a

funciones nativas del dispositivo en comparacion con las aplicaciones nativas

3.1.2 Ventajas de aplicaciones multiplataforma

La principal ventaja es que son conciliables con todo modelo de dispositivos y cualquier
sistema operativo. Da igual que se muestre en un Smartphone, Tablet o pc 0 que sea para

sistemas operativos de Android o los.

El ahorro de duracidn, de costes y de medios es una existencia porque estan en un idéntico

lenguaje desarrollado [6].

La principal ventaja de las aplicaciones multiplataforma es su compatibilidad con
diversos dispositivos y sistemas operativos, como Android, i0S, Smartphone, Tablet y
PC.

3.1.3 Desventajas de aplicaciones multiplataforma

Siempre que se realice un cambio en la aplicacion, es fundamental comprobar que todo

sigue funcionando correctamente en todos los dispositivos.

Es necesario generar una APK para Android y na IPA para los. Esto implica el uso de los
SDK especificos de cada plataforma, asegurando compatibilidad y rendimiento 6ptimo e

cada sistema [7].

Una desventaja de las aplicaciones multiplataforma es que, al realizar cambios en la
aplicacion, es crucial verificar su funcionamiento en todos los dispositivos, lo que puede

aumentar el tiempo de prueba

3.1.4 Multiplataforma

Multiplaforma muestra en el desarrollo de aplicaciones en un conjunto de varias
plataformas. Esto significa que la codificacidn se crea una sola vez y se ejecuta en varios
dispositivos o plataforma, en este caso los y Android. Este método de desarrollo es mas
adecuado para aquellas aplicaciones que generalmente necesitan una interaccién simple

y no requieren funcionalidades especificas [8].



Las aplicaciones multiplataforma son ideales para proyectos que buscan una
implementacion rapida y economica en multiples dispositivos, especialmente cuando las

funcionalidades no requieren personalizacion avanzada.

3.1.5 Aplicativo web

Un aplicativo web son esencialmente sistemas que se ejecutan en navegadores como:
Google Chrome o Firefox entre otras para distintas operaciones como, ingresar registro

editar datos tabulares, visualizar notificaciones, comprar cosas en linea etc.

3.1.6 Aplicativo Movil

Un aplicativo movil, también conocido como APP o aplicacion movil, es un sistema
informaético disefiado para responder en dispositivos mdviles como phones inteligentes,
tabletas, etc. A diferencia de los sistemas web que desempefian en un navegador web, los
aplicativos maviles se instalan directamente en el dispositivo y se ejecuta de forma nativa,

aprovechando las caracteristicas especificas del hardware y software del dispositivo. [9]

Las aplicaciones moviles que existen en variedad en play store donde nos facilita
funcionales especificas para cualquier area y cada una de ellas tiene funcionales tiles

para la sociedad en cualquier area ya se comunicacion, financiera, politica, etc.

e Nativas: se desarrollan para un sistema activo particular, como puede ser Android
0i0S, utilizando los lenguajes de programacion y herramientas recomendadas por
los fabricantes del SO, mediante esta se pueden acceder de manera eficiente a las
distintas funcionalidades del dispositivo prometiendo asi una experiencia de
usuario fluida.

e Hibridas: mezclan elementos de las apps nativas y web, son desarrolladas
empleando tecnologias web (como HTML, CSS y JavaScript) y se envuelven
como aplicaciones para su distribucion en tiendas de aplicaciones [10].

Se concluye que las aplicaciones mdviles se han transformado de la manera en que
interactuamos con la tecnologia, brindando soluciones adaptadas a diversas necesidades.
Las aplicaciones nativas ofrecen un alto rendimiento y una experiencia optimizada, ya

que estan disefiadas especificamente para un sistema operativo.

3.1.6.1 Plataformas méviles 10S vs Android

Entre dispositivos iOS y Android sobresalen diferencias significativas las cuales influyen

en la eleccion de la plataforma mas adecuada para el desarrollo de aplicaciones mdviles.
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Mientras que i0S, es el sistema operativo de Apple y se caracteriza por brindar una
experiencia de usuario mas uniforme y facil de usar, siendo mas funcional y mas seguro,
ademas de ofrecer una experiencia de navegacion mas fluida [11]. Por otro lado, Android,
es un sistema mas abierto, el cual nos ofrece una mayor libertad para desarrollar y
personalizar aplicaciones lo cual lo hace muy atractivo para usuarios que buscan un
disefio unico y la posibilidad de personalizar su dispositivo. En términos de liderar el

mercado, Android lo hace con el 71% de usuarios, mientras que iOS cuenta con el 28.3%.
Comparacion entre Androidy los
En la Tabla 1 se representa las caracteristicas esenciales de cada sistema operativo de

Android y iOS.

Tabla2. Comparacion de Android vs iOS

Android [ON]

Android al ser un sistema abierto permite 10S es un sistema operativo cerrado,

a los fabricantes que personalicen la queda totalmente controlado por Apple

interfaz.

En Android se da la recopilacién de datos,
la cual a diferencia de iOS viene activada
por defecto, pero puede desactivarse.

Android brinda soporte en seguridad de 1
a 3 afos, dependiendo de la capa de
personalizacion que posea, puede que

tenga méas o menos actualizaciones.

sin la mediacion de terceros

Los productos de Apple, con la interfaz de
iIOS prometen un nivel muy alto de
seguridad, des encriptar un iPhone o iPad

resulta practicamente imposible.

iIOS brinda un soporte de seguridad y
actualizacién con un plazo maximo de

hasta 6 afios por cada dispositivo lanzado,

brindando  mayor  cobertura  de
actualizaciones hasta teléfonos de mas de

5 afos.
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3.1.7 Herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de Aplicaciones Mdviles y
Webs

3.1.7.1 Framework

La tecnologia informética avanza y se vuelve cada vez mas exigente, especialmente en
cuanto a la velocidad de comunicacion a través de dispositivos moviles. A medida que es
necesario crear mas aplicaciones, los desarrolladores buscan herramientas para acelerar
su implementacién. La gran parte de los frameworks de desarrollo multiplataforma del
mercado manejan tecnologias web o hibridas, lo que significa que el rendimiento y
experiencia de usuario se pueden mejorar [12]. Los framework que existen es una ayuda

para las personas del mundo de la programacién optimizando el desarrollo de la misma.

3.1.7.2 Django

Django Framework es un vigoroso framework web para realizar aplicaciones web habiles
y escalables. Se desarrollado en Python y ofrece una gran cantidad de funciones que lo
convierten en una opcion ideal para el desarrollo web. Este articulo explora las ventajas
de usar Django Framework y destaca sus principales beneficios para desarrolladores y
organizaciones [13].Este framework nos ayuda optimizar el tiempo de programacion para

el desarrollo de aplicaciones web.

3.1.7.3 Flutter

Flutter es una tecnologia relativamente nueva de codigo abierto elaborado por Google,
realizd su lanzamiento en mayo del 2017 [14]. Este framework nos permite desarrollar
aplicaciones nativas para iOS y Android, es un kit de desarrollo de software innovador

que se distingue por la forma de crear aplicaciones.

3.1.7.4 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo raiz gratuito desarrollado por Microsoft de
codigo abierto el cual proporciona un entorno de desarrollo integrado (IDE) con soporte
para depuracion, monitoreo de versiones a través de Git, resaltado de sintaxis,
codificacion y modificacion de codigo [15].

Visual Studio Code es una herramienta muy Gtil al momento de programar en varios

lenguajes de cadigo y eficiente al momento de ejecutar cualquier programa.

12



3.1.7.5 Android Studio
El IDE oficial de desarrollo de Google para aplicaciones Android que permite la

integracion de varias herramientas y servicios de Google entre las cuales destaca Google
Play Consola [16].

Es una herramienta fundamental para cualquier desarrollador de Android ofrece una

integracion fluida con los servicios y herramientas de Google

3.1.7.6 Xamarin

Es un marco de desarrollo alternativo para el desarrollo de aplicaciones Android e iOS.
Utiliza el lenguaje de C#, en este framework las aplicaciones requieren menos lineas de
codigo dando como resultado que el proceso de codificacion sea mas rapido a la vez que

permite transferir rdpidamente las secuencias de comandos a otros sistemas [17].

Esta plataforma de desarrollo alternativo para aplicaciones Android e iOS utiliza el
lenguaje de programaciéon C#, lo que permite reducir la cantidad de lineas de cddigo

necesarias, acelerando el proceso de codificacion.

3.1.7.7 React Native

Es un marco de desarrollo accesible que se ha convertido en la opcion preferida de los
programadores ya que facilita el desarrollo de aplicaciones moviles para Android e iOS.
Su principal atractivo es su mayor rapidez de desarrollo e implementacién, asi como sus

elementos reutilizables [18].

Es un desarrollo accesible se ha convertido en la opcion preferida por los programadores
debido a su capacidad para facilitar el desarrollo de aplicaciones mdviles para Android e
iOS.

Comparacion entre Flutter y React Native

En la Tabla 2 se representa las diferencias caracteristicas de cada lenguaje de
Comparacion de Flutter y React Native se destaca como las importante la curva de

aprendizaje de Flutter React Native.
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Tabla 3. Comparacion entre Flutter vs React Native

Comparacion

Curva Aprendizaje

Interfaz de Usuario

Lenguaje

programacion

Rendimiento

Navegacion
pantallas

Herramientas
Ecosistemas

de

entre

y

Flutter
Se destaca con Dart,
ofreciendo, ventajas en

términos de rendimiento y
compilacion de a codigo

nativo.

Brilla en su capacidad de
personalidad, con widgets
que permite una libertad de

disefio sin precedentes

Se destaca con Dart,

ofreciendo  ventajas en
termino de rendimientos y

compilacion a codigo nativo,

Se impone con un
rendimiento impresionante,
gracias a su compilacion

directa a cddigo de maquina

Ofrece una solucion integral

para la navegacion, con
mecanismo que se integran a
la perfeccion en cualquier
disefio

Aunque mas reciente, ha
logrado un  crecimiento

rapido, ofreciendo una suite

14

React Native

Aprovecha la omnipresencia
de JavaScript, facilitando el
acceso a un amplio espectro
de desarrolladores y
Fluida del

desarrollo web al mévil

una

transicion

Enfatiza la coherencia con las
plataformas, empleando
componente nativos para una

integracion perfecta

Aprovecha la omnipresencia
de JavaScript, facilitando el
acceso a un amplio espectro
de desarrolladores y una
Fluida de

desarrollo web al movil

transicion

Enfrenta desafios cuando se
trata de tareas intensivas,
debido a su dependencia de
puentes de comunicacion con

el cédigo nativo.

Proporciona una experiencia
de navegacién intuitiva,
aunque a veces requiere de
adicionales

ajustes para

alcanzar la perfeccion.

Se beneficia de la solidez y
profundidad de su ecosistema,

gracias a su vinculo con



Comparacion Flutter React Native

de herramientas JavaScript y una comunidad
competitivas que promueven de desarrolladores establecida

un desarrollo agil y eficiente.

Patrones de disefio y Impulsa una cohesion visual Es camaleonico, adaptandose

arquitecturas y funcional a través de su facilmente a diversos patrones
estructura  de  widgets, de disefio, lo que permite una
aungue su vertibilidad no se personalizacion profunda y
queda atras, permitiendo a adaptabilidad a las
los desarrolladores necesidades del proyecto
experimentar y personalizar

al maximo

3.1.7.8 Supabase

Es una plataforma para gestionar una base de datos que interactia para administrar
usuarios, tableros y dar operatividades a grupos. Se consigue ajustar y sostener un control
de los ingresos a la aplicacion a través del uso de usuarios y contrasefias, crear nuevos
tableros por el procedimiento de subida de archivo tipo Json y desde la propia interfaz,
realizar Ilaves y relaciones para el disefio de la base de datos y su efectiva organizacion,

afiadir grupos de juego y extender la puntuacién a los grupos [19].

Por lo tanto, supabase es una plataforma que permite alojar bases de datos PostgreSQL
ya sea creando tablas por su interfaz grafica o su vez por su sgl editor permitiendo

personalizar y ajustar nuestros requerimientos al proyecto en si.

3.1.7.9 Firebase

Firebase es la solucion de plataforma como servicio (PaaS) lider en la industria del
desarrollo de aplicaciones. Millones de aplicaciones mdviles y sitios web la utilizan en
todo el mundo. Al ser una plataforma de desarrollo muy popular y sélida, Firebase ha
introducido y desarrollado muchas funciones y componentes a lo largo de los afios. Se

estan agregando varios servicios y médulos a la plataforma [20].

Por lo se concluye que firebase es una plataforma que permite crear bases de datos noSQL

por su interfaz grafica o por su linea de comando haciendo el desarrollo més rapido.
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3.1.7.10 Supabase vs Firebase

Supabase promete una base de datos relacional, asi como condiciones de busqueda de
texto completo que pueden ser excelentes para proyectos que realizan muchas consultas.
Firebase, por otro lado, ofrece una base de datos NoSQL con soporte fuera de linea que

puede ser excelente para crear aplicaciones web progresivas. [21]
Comparacion entre Supabase y Firebase.

En la Tabla 4 se representa las diferentes caracteristicas de Supabase y Firebase.

Tabla4. Comparativa entre Supabase vs Firebase
Comparacion Firebase Supabase

Base de datos Su sistema de base de | En el nucleo de Supabase
datos, que no es -SQL, esta | tiene un potente motor de
disponible en tiempo real, | base de datos basados
lo que permite a los | basado en la tecnologia de
desarrolladores crear | PostgreSQL.

aplicaciones dinamicas y
colaborativas  sin la
necesidad de configurar y

administrar servidores.

Autenticacion Otra funcionalidad | Proporciona opciones de
principal es su sistema de | administracion de usuarios
aprobacién, que ofrece | flexibles y seguras.

capacidades flexibles y
seguras para administrar la

identidad del usuario.

3.1.8 Lenguajes de programacion

Este tipo de lenguajes hacen referencia a aquellos que nos permiten desarrollar

aplicaciones disefiadas para ser ejecutadas en dispositivos moviles, como Android 0 iOS.
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Estos lenguajes nos brindan las herramientas necesarias para crear interfaces de usuario,

acceder a los sensores del dispositivo y mucho mas [22].

Por lo tanto, los lenguajes de programacion nos sirven para la creacion de aplicaciones

web y moviles que nos ayuda a solucionar problemas de la sociedad

3.1.8.1 Swift

Disefiado de Apple, es el idioma méas importante para crear aplicaciones locales para iOS.

Con una sintaxis clara y concisa, ofrece una amplia gama de caracteristicas para crear

Aplicaciones potentes y efectivas.

3.1.8.2 Kaotlin
Es un lenguaje actual desarrollado por JetBrains, es el lenguaje escogida para el desarrollo
de aplicaciones en Android debido a su sintaxis reducida y abierta al permitir la escritura

de codigo mas limpio reduciendo asi la posibilidad de errores.

3.1.8.3 Java
Es el primer lenguaje utilizado para el desarrollo en Android y tiene muchos usos, no solo
para crear apps moviles, sino que también se puede usar en sitios web, sistemas

embebidos, sistemas de escritorio, entre otros.

3.1.84 Dart
Este lenguaje se cred para reemplazar a JavaScript, pero no lo consigui6é quedando en el
olvido, pero gracias a Flutter resurgié ya que permite crear apps multiplataforma con una

sola base de codigo.

3.1.8.5 Lenguajes de programacion mas utilizadas en el desarrollo de aplicaciones
web y moviles

Destacaron 7 lenguajes: Python lidera la lista, Java, JavaScript, C, C, C# y Swift. Después

de analizar sus propiedades y calificaciones de acuerdo con los indices anteriores, se

concluyé que los idiomas para priorizar son Python, Java, JavaScript, C# y Swift, dejando

la opcion de ensefiar otros lenguajes a otros lenguajes [23].

Los lenguajes que programacion es importante conocer las mas esenciales en el desarrollo
de aplicaciones web y moviles porque cada uno tiene su objetivo en el mundo de la

programacion.
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3.1.9 Metodologias para el desarrollo de aplicaciones méviles

La metodologia sugerida para el desarrollo de aplicaciones para moviles se sustenta en la
experiencia de investigaciones previas, la evaluacion del capacidad de éxito para servicios
de tercera generacion denominada 6 M, la ingenieria de software educativo con modelado
orientado por objetos (ISE-OO0), y principalmente en los principios de las metodologias
agiles [24].

3.1.9.1 SCRUM

Esta metodologia agil, ofrece un circunstancia y conjuntos de practicas que sustentan todo
observable, permitiendo conocer exactamente lo que esta sucediendo y hacer ajustes en
el proyecto para que se desplace a las metas deseadas. El flujo de trabajo de SCRUM es
una cadena de iteraciones. Llamados sprint que tienen un tiempo entre uno y cuatro
semanas cada uno. El equipo de trabajo tiene la base para desarrollar el software, es decir

tiene una lista de requisitos y prioridades.

3.1.9.2 Programaciéon Extrema (XP)
Es un método que pone énfasis en el desarrollo de software y en el que la comunidad de
programadores de aplicaciones para moviles esté en ascenso para enfrentar el desafio de

proporcionar rapidamente un software de alta calidad.

3.1.9.3 Mobile-D

Esta metodologia se enfoca particularmente en las pequefias empresas de desarrollo,
gracias a los breves periodos de desarrollo que resultan en la reduccién de costos de
produccion. Esto hace que este método sea accesible para pequefias empresas con escaso

personal y recursos.

3.1.9.4 Lugar de la Empresa

El Taller Auto” S.P.A” est ubicado en la cuidad Latacunga de la Parroquia San Felipe
del Barrio Guapulo en la calle Jamaica y 10 de agosto el duefio es el sefior Edwin
Arequipa.

Donde existe tres personas encargadas en realizar las ordenes de trabajo manualmente

llevan el control de cada tarea en hojas y cualquier novedad o material que necesitan lo

hacen llegar al gerente del taller por una llamada telefénica acuerdo al servicio automotriz
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solicitado ya sea de pintura de enderezada tiene la experiencia necesaria de cumplir con

las obligaciones solicitadas.

3.2  Ordenes de Trabajo

Las ordenes de trabajo son documentos que describan trabajos asignados y contiene
informacion como ubicacién, materiales, tiempo estimado y detalles del Trabajo. Existen
ordenes correctivas para solucionar problemas reportados y ordenes preventivas para
mantenimiento planificado. Las ordenes deben ser documentos individuales, tener un

proceso de generacion estandarizado y soportar actividades operativas.
3.2.1 Tipos de 6rdenes de Trabajo

Ordenes de mantenimiento preventivo: esto se origina de manera frecuente para realizar
labores de mantenimiento planificado con el propdsito de prevenir probables fallas o

averias en los equipos o sistema.

Ordenes de reparacion: se crean cuando se requiere resolver una averia o problema
detallada en un equipo o sistema. Estas 6rdenes afiaden la descripcion del problema, las

labores por realizar y los recursos necesarios para la reparacion.

Ordenes de instalacion: esto se crea cuando es primordial instalar nuevos equipos,
sistemas o infraestructuras en el escenario del trabajo del cliente [25].

Las drdenes de mantenimiento preventivo, reparacion e instalacion son fundamentales
para garantizar el funcionamiento adecuado de equipos y sistemas. Mientras que las
primeras buscan prevenir fallas, las de reparacion se enfocan en resolver problemas

especificos, y las de instalacion se encargan de introducir nuevos elementos al sistema.

3.3 Talleres S.P.A.

El Taller Auto Servicio Profesional Arequipa “S.P.A” esta ubicado en la cuidad
Latacunga de la Parroquia San Felipe del Barrio Guapulo en la calle Jamaica y 10 de
agosto el duefio es el sefior Edwin Arequipa donde ofrece los servicios automotrices de
pintura y enderezada de vehiculos teniendo en cuenta la disponibilidad de espacio

suficiente para las reparaciones de camionetas y automoviles que son los mas frecuentes.
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Existen 2 trabajadores encargados en las areas de pintura y enderezado y un ayudante de
mecanico y el administrador es duefio del taller donde conforma todo un equipo de

personas que cada uno tiene su funcién especifica en el taller.

4 METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Para abordar el problema a través de la propuesta, se optd por un enfoque &gil en el
desarrollo de aplicacion, multiplataforma implementando practicas agiles que permite
gestionar el proceso de forma eficiente y flexible. Las practicas agiles elegidas se
fundamentan en la naturaleza iterativa del proyecto y en la necesidad de ofrecer el

maximo valor al cliente.
4.1  Tipos de investigacion

4.1.1 Investigacion bibliogréafica

Este tipo de investigacion ayudd a identificar y analizar estrategias clave para optimizar
los procesos operativos en talleres de pintura y enderezado. A través de la revision de
libros, articulos, informes y estudios relevantes, se obtuvo un entendimiento profundo del
aprendizaje en la gestion de servicios automotrices y la importancia de mejorar la
satisfaccion del cliente. Este conocimiento permitié adaptar las soluciones propuestas a
las necesidades especificas de "Talleres S.P.A", asegurando una implementacion eficaz
gue no solo mejora los procesos internos, sino que también progresa la experiencia del
cliente al reducir la necesidad de comunicaciones telefonicas para consultas sobre el

estado de sus vehiculos.

4.1.2 Investigacién campo

Para llevar a cabo esta investigacion, se realizd una entrevista a todo el personal de la
mecanica. La entrevista consisti0 en preguntas sobre su opinion acerca de la
implementacion de una aplicacion multiplataforma para la gestion de 6rdenes de trabajo.
Todo el personal se mostr6é de acuerdo con esta iniciativa, considerando que representa
un gran avance al sustituir el tradicional sistema en papel por un sistema automatizado y
seguro. Este avance aprovecha la tecnologia disponible en las instalaciones de la empresa,

mejorando la eficiencia y la gestion de los procesos.
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4.1.3 Investigacién Tecnoldgica

La investigacion tecnoldgica es un procedimiento sistematico que tiene como proposito
emplear el conocimiento cientifico, las habilidades técnicas y los recursos disponibles
esto ayudd con el desarrollo del aplicativo multiplataforma y a obtener soluciones

innovadoras.

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar nuevas tecnologias, herramientas y
procedimientos que ayude a resolver y satisfacer las necesidades del administrador,
mecanicos y clientes en el area de automatizacion de érdenes de trabajo.

4.2  Técnicas de investigacion

4.2.1 Revision bibliografica

La revision bibliografica ha sido de suma importancia en el desarrollo de la
fundamentacion teorica, permitiendo identificar y analizar trabajos relevantes en el

campo de investigacion.

En la tabla 5 se muestra la revision técnica con la descripcion de cada técnica.

Tabla 5. Revision Bibliogréfica
TECNICA DESCRIPCION

Revision bibliografica Se recopilaron y analizaron fuentes relevantes(libros, articulos,
informes)sobre la gestion de talleres automotrices.

Ficha Bibliografica Se utilizaron fichas bibliogréaficas para organizar clave de cada

fuente consultada

4.2.2 Encuesta

Esta técnica se aplico al duefio del taller Auto S.P.A. con la finalidad de obtener
informacion detallada y precisa sobre las actividades de pintura y enderezado de
vehiculos para el desarrollo de la aplicacion multiplataforma

Esta técnica permitié conocer la experiencia que tienen por parte del administrador. La

encuesta fue elaborada con la herramienta de Google Forms.
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4.3  Instrumentos de Investigacion

4.3.1 Ficha bibliografica

El uso de esta herramienta ayudo a registra la informacion extraida de las revistas, libros,

articulos e internet lo que contribuye a una investigacion bien fundamentada y organizada.

En la tabla 5 se muestra la Ficha bibliografica con los medios y con su respectiva

descripcion.

Tabla 6. Ficha Bibliogréfica

MEDIOS DESCRIPCION

Revistas Libretas
Libros Fichas
Articulos Impresiones
Internet Copias

4.3.2 Cuestionario

El cuestionario fue conformado de 10 preguntas abiertas, las cuales se encuentran
incluidas en el apartado de Anexos para su consulta y analisis.
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4.3.2.1 Fases de la Metodologia Mobile-D
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Figura 1. Fases de la Metodologia Mobile-D

En la figura 1 se muestra las fases de la metodologia Mobile-D cada fase tiene su

objetivo especifico que ayuda a resolver un problema.
4.4  Metodologia de desarrollo

4.4.1 Mobile-D

Para el desarrollo de la aplicacion multiplataforma se aplicé la metodologia Mobile-D,
que se centra en el desarrollo de aplicaciones mdviles, este enfoque ayuda en las
estrategias de innovacion.

Esta metodologia tiene cinco fases: Exploracion,

Inicializacion, Produccidn, Estabilizacion y Pruebas.

4.4.2 Fase de exploracion

En esta primera fase se definen los grupos de interés, personas que utilizaran la aplicacién
multiplataforma, requisitos iniciales como caracteristicas de la aplicacién, objetivos
generales, definicion y el alcance del proyecto y otros aspectos a ejecutar en la primera

fase.

4.4.3 Fase de inicializacion

En esta determinada las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de la aplicacion
multiplataforma. Tanto en hardware como en software, también la estructura del cédigo

fuente, disefio de la arquitectura y diagrama de caso de uso
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4.4.4 Fase de produccion

En esta fase se realiza el desarrollo de la interfaz del aplicativo multiplaforma, con las

funcionalidad y requerimientos especificos por el usuario.

4.45 Fase de estabilizacion

En esta fase de integracion se detalla la estructura que contiene los framework Flutter y
Django mediante diferentes carpetas y archivos, donde se muestra las funcionalidades de

cada una

446 Fase de Pruebas

En esta Fase se realiza las pruebas funcionales en el aplicativo multiplataforma, donde se

muestra las validaciones del sistema

45  Poblacién y muestra

45.1 Poblacion

Para determinar la poblacidn, hemos considerado al personal que conforma " Taller S.P.A
", incluyendo administrativos, mecanicos y personal de ayudantia automotriz de pintura
y enderezado. Este enfoque integral asegura que el desarrollo de la aplicacion
multiplataforma se adapte a las necesidades de todos los actores clave en la gestion de
servicios del taller. Aunque el personal de ayudantia automotriz no interactda
directamente con la aplicacion, su inclusion en la poblacion permite una vision completa
del entorno de trabajo. Esto es fundamental para garantizar que la aplicacion no solo
facilite la gestion para los usuarios activos, sino que también considere las interacciones
y flujos de trabajo que afectan a todo el equipo, optimizando asi la eficiencia general del

taller.
En la tabla 7 se muestra la poblacion del taller administrativo, mecanicos y ayudantes de

mecanica con su cantidad personal.

Tabla 7. Poblacién
Personal del Taller

Cantidad
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1 Administrativo 1

2 Mecanicos(Pintura y enderezado) 2
3 Ayudantes de mecanica 1
Total Trabajadores Del Taller 4

45.2 Muestra

Para recoger informacion relevante sobre las necesidades y expectativas de los usuarios
del sistema, se decidié encuestar directamente a todos los integrantes clave del taller "
Taller S.P.A ". Debido al tamafio reducido del equipo, que consta de cuatro personas, se
opté por involucrar a un representante de cada grupo funcional: administrativo y
mecanicos. Esta estrategia asegura que se capturen las perspectivas variadas y las
experiencias especificas de cada rol, facilitando el disefio de un sistema que se adapte de
manera efectiva a las dinamicas y necesidades del taller, mejorando asi la eficiencia en la
gestion de servicios.

No se calcula el tamafio de la muestra debido a que la poblacion corresponde Gnicamente
a 4 personas.

5 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1  Andlisis de la encuesta aplicada

5.1.1 ¢Cual estu rol en el taller?

Tabla 8. Primera pregunta
1. ¢Cual es turol en el taller?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Técnico/Mecanico 3 25%
Administrador 1 75%
Jefe de Taller 0 0
Total 4 100%
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1. ¢Cudl es tu rol en el taller?
4 responses

@ Técnico/Mecanico
@ Administrador
@ Jefe de Taller

Figura 2. Primera pregunta

Analisis: En la primera pregunta se muestra que el 25% de los encuestados que trabajan en el
taller Auto “S.P.A” es el administrador de la Empresa, y en 75% son técnicos o mecéanicos, la

evidencia de esta encuesta que la mayoria de personas son mecanicos o técnicos.
5.1.2 ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en Taller Auto S.P.A.?

Tabla9.  Segunda pregunta

2. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en Taller Auto S.P.A.?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 0 0
1-3 afios 3 75%
Mas de 3 afios 1 25%
Total 4 100%

2. ¢Cudnto tiempo llevas trabajando en Taller Auto S.PA.?
4 responses

@ Menos de 1 afio
® 1-3 afios
@ Méas de 3 afos
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Figura 3.

Segunda pregunta

Andlisis: En la segunda pregunta se muestra que el 75% de los encuestados que trabajan en el

Taller Auto “S.P.A” de 1-3 afios, y un 25% de personas encuestadas trabajan mas de 3 afios, la

evidencia de esta encuesta muestra que la mayoria de personas que trabajan es 1- 3 afos.

5.1.3 ¢Cuales son los principales problemas que enfrenta el taller en relacion con

las ordenes de trabajo?

Tabla 10.

Tercera pregunta

ordenes de trabajo?

3. ¢ Cudles son los principales problemas que enfrenta el taller en relacién con las

Categoria Frecuencia Porcentaje
Dificultad en el tiempo de entrega de 3 75%
las ordenes de trabajo

Falta de Comunicacion efectiva entre 1 25%
los trabajadores y el duefio

Perdida de las ordenes de trabajo 0 0
Total 4 100%

trabajo ?

4 responses

3. ¢Cuadles son los principales problemas que enfrenta el taller en relacién con las ordenes de

@ Dificultad en el tiempo de entrega de las
ordenes de trabajo

@ Falta de Comunicacion efectiva entre
los trabajadores y el duefio

Perdida de las ordenes de trabajo

Figura 4.

Tercera pregunta

Anélisis: En la tercera pregunta se muestra que el 75% de los encuestados que trabajan en el

Taller Auto “S.P.A” tienen la dificultad en el tiempo de entrega de las ordenes de trabajo, y

un 25% de personas encuestadas que trabajan tienen la falta de Comunicacién efectiva entre
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los trabajadores y el duefio, la evidencia de esta encuesta muestra que la mayoria de personas

que trabajan tienen problemas con el tiempo de entrega de las ordenes de trabajo.

5.1.4 ¢Qué métodos se utilizan actualmente en el taller Auto S.P.A. para la entrega

de 6rdenes de trabajo?

Tabla 11. Cuarta pregunta

4. ¢ Qué métodos se utilizan actualmente en el taller Auto S.P.A. para la entrega de
ordenes de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje

Entrega de forma manual las ordenes 0 0

de trabajo

Por medio de una llamada 2 50%

Personalmente 2 50%

Total 4 100%

4. ; Qué métodos se utilizan actualmente en el taller Auto S.PA. para la entrega de ordenes de
trabajo?

4 responses

@ Entrega de forma manual las ordenes
de trabajo

@ Por medio de una llamada
Personalmente

Tabla 12. Cuarta pregunta

Analisis: En la cuarta pregunta se muestra que el 50% de los encuestados que trabajan en el Taller
Auto “S.P.A” la entrega de las ordenes de trabajo realizan por medio de una llamada, y un 50%
de personas encuestadas la entrega de las ordenes de trabajo realizan personalmente, la evidencia

de esta encuesta muestra que las personas que trabajan entregan las ordenes de trabajo por medio
de una llamada o personalmente
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5.1.5 ¢Qué elementos consideras esenciales al asignar una orden de trabajo?

Tabla 13. Quinta pregunta

5.¢Qué elementos consideras esenciales al asignar una orden de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Descripcion detallada de la tarea 1 25%
Fecha limite o plazos 3 75%
Asignacion clara de responsables 0 0
Total 4 100%

5.:Qué elementos consideras esenciales al asignar una orden de trabajo?

4 responses

@ Descripcion detallada de la tarea
@ Fecha limite o plazos
Asignacién clara de responsables

Figura 5. Quinta pregunta

Analisis: En la quinta pregunta se muestra que el 75% de los encuestados que trabajan en el Taller
Auto “S.P.A” existen elementos esenciales al asignar un orden de trabajo con la fecha y limite o
plazos, y un 25% de personas encuestadas existen elementos esenciales como la descripcion
detallada de la orden de trabajo, la evidencia de esta encuesta muestra que la mayoria de las
personas que trabajan consideran elementos esenciales con la fecha limite o plazos al asignar

una orden de trabajo

5.1.6 En caso de adquirir una aplicacién multiplataforma. ;Qué caracteristicas le
gustaria que tuviera la aplicacion multiplataforma para automatizacion de las

ordenes de trabajo?

Tabla 14. Sexta pregunta

6. En caso de adquirir una aplicacion multiplataforma. ; Qué caracteristicas le
gustaria que tuviera la aplicacién multiplataforma para automatizacion de las

ordenes de trabajo?

Categoria Frecuencia Porcentaje
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Automatizar la gestion de érdenes de 3 75%
trabajo

Cotizacion de partes externas 1 25%

danadas del vehiculo

Horas disponibles 0 0

Total 4 100%

6. En caso de adquirir una aplicacion multiplataforma . ;Qué caracteristicas le gustaria que tuviera

la aplicacion multiplataforma para automatizacion de las ordenes de trabajo?
4 responses

@ Automatizar la gestion de ordenes de
trabajo

@ Cotizacion de partes externas dafiadas
del vehiculo

Horas disponibles

Figura 6. Sexta pregunta

Analisis: En la sexta pregunta se muestra que el 75% de los encuestados que trabajan en el Taller
Auto “S.P.A” una caracteristica que le gustaria en la aplicacion movil es de automatizar la
gestion de drdenes de trabajo, y un 25% de personas encuestadas una caracteristicas es la
cotizacion de partes externas del vehiculo ,la evidencia de esta encuesta muestra que la mayoria
de las personas que trabajan consideran una caracteristica importante es de automatizar la

gestion de érdenes de trabajo.

5.1.7 ¢Cdmo se realiza actualmente el proceso de cotizacion de precios en el taller?

Tabla 15.  Séptima pregunta

7. ¢Como se realiza actualmente el proceso de cotizacion de precios en el taller?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Manualmente (papel y 1apiz) 4 100%
En una hoja de calculo 0 0
Sistema digital basico 0 0
Total 4 100%
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4 responses

7. ¢Coémo se realiza actualmente el proceso de cotizacion de precios en el taller?

@ Manualmente (papel y lapiz)
@ En una hoja de célculo
@ Sistema digital basico

Figura 7.

Séptima pregunta

Analisis: En la séptima pregunta se muestra que el 100% de los encuestados que trabajan en el

Taller Auto “S.P.A” realizan actualmente el proceso de cotizacion de precios en el taller de

forma manual.

5.1.8 ¢Qué dificultades enfrentas al realizar cotizaciones?

Tabla 16. Octava pregunta

8. ¢ Qué dificultades enfrentas al realizar cotizaciones?
Categoria Frecuencia Porcentaje
Falta de acceso rapido a precios 4 100%
actualizados
Célculos imprecisos 0 0
Demora en entregar la cotizacion al 0 0
cliente
Total 4 100%

4 responses

100%

8. ;Qué dificultades enfrentas al realizar cotizaciones?

@ Falta de acceso rapido a precios
actualizados

@ Calculos imprecisos

@ Demora en entregar la cotizacion al
cliente
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Figura 8. Octava pregunta

Andlisis: En la octava pregunta se muestra que el 100% de los encuestados que trabajan en el

Taller Auto “S.P.A”, tienen dificultades al realizar cotizaciones

5.1.9 ¢Qué informacion esperas ver al solicitar una cotizacion?

Tabla 17. Novena pregunta

9. ¢ Qué informacidn esperas ver al solicitar una cotizacion?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Desglose detallado de costos 3 100%
Tiempo estimado de entrega 0 0
Opciones de pago 0 0
Total 4 100%

9. ;Qué informacion esperas ver al solicitar una cotizaciéon?

4 responses

@ Desglose detallado de costos
@ Tiempo estimado de entrega
Opciones de pago

Figura 9. Novena pregunta

Analisis: En la octava pregunta se muestra que el 100% de los encuestados que trabajan en el
Taller Auto “S.P.A”, la informacion de cotizacion que quieren visualizar es desglose detallado

de costos

5.1.10 ¢Qué funcionalidades adicionales te gustaria que se implementen para
facilitar tu trabajo en estas areas?

Tabla 18. Decima pregunta

10. ¢ Qué funcionalidades adicionales te gustaria que se implementen para facilitar

tu trabajo en estas areas?

Categoria Frecuencia Porcentaje

Automatizacion de tareas 2 50%
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Recordatorios personalizados 1 25%
Mayor personalizacion de 6rdenes de 1 25%
trabajo

Total 4 100%

10. ¢Qué funcionalidades adicionales te gustaria que se implementen para facilitar tu trabajo en
estas dreas?

4 responses

@ Automatizacién de tareas
@ Recordatorios personalizados

Mayor personalizacién de ordenes de
trabajo

Figura 10. Decima pregunta

Analisis: En la décima pregunta se muestra que el 50% de los encuestados que trabajan en el
Taller Auto “S.P.A”. las funcionalidades adicionales que les gustarian que se implementen
para facilitar su trabajo en estas areas es la automatizacion de tareas, y un 25% de personas
encuestadas optaron por varias funcionalidades como recordatorios personalizados y mayor
personalizacion de O6rdenes de trabajo, la evidencia de esta encuesta muestra que las
funcionalidades adicionales que les gustarian que se implementen para facilitar tu trabajo

en estas areas es la automatizacién de tareas.

5.2  Aplicacion de la metodologia Mobile-D

5.2.1 Fase de exploracion

a) Modelo de trabajo del Taller automotriz S.P.A
En duefio del Taller es el Sefior Edwin Arequipa donde tiene tres trabajadores
donde dos maestros son de pintura y enderezado se encargan uno en la enderezada
y otro en la pintura y el otro es el ayudante de los maestros. El jefe realizado las

ordenes de trabajo de los clientes que deseen su servicio que cada maestro esta
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encargado de una orden de trabajo donde se puede demorar dias dependiendo del
dafo externo de vehiculo.

b) Definiciones de grupos de interés

En esta parte del proyecto se definio los involucrados del proyecto detallando las

responsabilidades que ocupan cada una de ellas:

En la tabla 8 se muestra las definiciones de grupos de intereés.

Tabla 19. Definiciones de grupos de interés

Jefe de proyecto Ing. Mg. Manuel Villa  Persona responsable en dar
seguimiento y cumplimiento de
las actividades del proyecto.

Programador Harold Vega Personas  responsables en
disefiar y desarrollar el sistema
del aplicativo multiplataforma.

Tester Pablo Agustin Pullopaxi Personas encargadas en realizar

Llamba las pruebas de la aplicacion
movil para identificar el
cumplimiento de las
funcionalidades 'y  resolver

errores.

c) Definicion de requisitos iniciales

e Requisitos iniciales
En la siguiente tabla se detallan los requisitos iniciales de la aplicacion
multiplaforma.

e Informacion del proyecto
En la descripcion del proyecto se detalla el nombre del aplicativo movil, el

objetivo general y las herramientas de programacion.

En la tabla 9 se muestra la Informacion del proyecto
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Tabla 20. Informacion del proyecto
Requisitos iniciales Descripcion

Nombre de la aplicacion Movil S.P.A

movil

Objetivo General Desarrollo de una aplicacion multiplataforma
para que se automatice la gestion de ordenes de
trabajo utilizando Flutter y Django como una
herramienta que facilite la administracion de
actividades y mejore la productividad del servicio
en el Taller Auto S.P.A.

Herramientas
d) Definicidn de requisitos funcionales
e Requisitos funcionales
En la siguiente tabla 10 se detallan los requisitos funcionales de la aplicacion.

Tabla 21. Requisitos Funcionales

REQUISITOS FUNCIONALES

ID Descripcion Prioridad.
Requisito
RF001 El sistema debe permitir a los usuarios Media

ingresar al men( principal para manipular

sus funcionalidades .

RF002 El sistema debe permitir al usuario Alta
seleccionar el tipo del vehiculo con sus

respectivas partes externas e internas.

RF003 El sistema debe permitir al usuario poder Baja
seleccionar el tipo de dafio de las partes

externas e internas del vehiculo

RF004 El sistema debe permitir al usuario cotizar Alta
los dafios seleccionados del vehiculo para

generar una proforma.
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REQUISITOS FUNCIONALES

RF005 El sistema debe permitir al usuario guardar Media

sus datos para la integridad de informacion

RF006 El sistema debe permitir al administrador Alta.

generar una nueva orden de trabajo.

RF007 El sistema debe permitir al administrador Alta
visualizar un dashboard para  tomar

decisiones productivas del taller.

RF008 El sistema debe permitir al administrador Alta
visualizar reportes para saber el nimero de

ordenes ala semanay mensual.

RF09 El sistema debe permitir al administrador Alta
crear usuarios garantizando un control de

acceso mediante su tipo de usuario.

RF010 El sistema debe permitir al administrador Media
gestionar las pinturas del vehiculo para

tener un control adecuado de la misma

RF011 El sistema debe permitir asignar una orden Alta

de trabajo a un mecéanico en especifico

RF012 EL sistema debe permitir al usuario Alta

enderezador o pintar un vehiculo

RF013 EL sistema debe permitir al usuario Alta
enderezar una 0  varias partes

seleccionadas del vehiculo

RF014 El sistema de permitir al usuario pintar una Alta

parte o todo el vehiculo

e) Requisitos No Funcionales

En la siguiente tabla se detalla los requisitos no funcionales que tendré la aplicacion

movil.

36



Tabla 22. Requisitos No Funcionales

‘ REQUISITOS NO FUNCIONALES

ID Descripcion Prioridad
Requisito
RNF001 | El sistema debe ser desarrollado para Media

dispositivos que cuenten con una version
igual o superior a Android 9

RNFO002  El sistema debe contar con un tiempo de Alta
respuesta répido para brindar
recomendaciones oportunas

RNF003 | El sistema debe ser compatible con Alta
multiples navegadores modernos como
Google Chrome, Mozilla Firefox vy
Microsoft Edge para garantizar una
experiencia de usuario fluida tanto en
dispositivos de escritorio como en moviles

RNF004  El sistema debe contar con una interfaz Baja
que sea adaptable a diferentes tamafios de

pantalla y resoluciones.

f) Definicion del alcance del proyecto
El proyecto se focalizara en el desarrollo de una aplicacion multiplataforma para la
automatizacion de 6rdenes de trabajo. El proposito del desarrollo de esta aplicacion mavil
tiene como finalidad ayudar a los clientes del taller automotriz de pintura y enderezado
para la optimizacion de las ordenes de trabajo con la finalidad que mejore la gestion y

productividad de la Empresa.

5.2.2 Fase de Inicializacién

En esta fase se determina las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de la
aplicacion multiplataforma, tanto en hardware como en software también la estructura del

cddigo fuente Disefio de la arquitectura y diagrama de caso de uso.
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5.2.2.1 Configuracion del entorno de desarrollo

La configuracion del entorno de desarrollo es Unicamente para el desarrollador del
proyecto, se encarga de implantar cada una de las herramientas que se va a utilizar durante

el desarrollo del aplicativo multiplataforma.
Tipo de desarrollo: Aplicacién web y mévil (Android).
En la Tabla 11 se muestra los recursos de hardware

Tabla 23. Recursos de hardware

‘ Equipos Caracteristicas

Maquina N° 1 Laptop HP, AMD E2-9000e RADEON R2, 4 COMPUTE
CORES 2C+2G  1.50 GHz, memoria ram de 8,00 GB (7,44
GB utilizable)

Maquina N° 2 Lenovo Ryzen 5, AMD Ryzen 5 3500 with Radeon Vega Mobile
Gfx 2.10 GHz, memoria ram 8

Celular N° 1 Samsung Galaxy AO05, version de One Ul 6.1, version de
Android 14.

Celular N° 2 Realme 8 pro, version de Ul 3.0, version Android 12.

En la Tabla 13 se muestra los recursos de Software

Tabla 24. Recurso de Software.

Recursos de Software

Flutter
Visual Studio Code
Android Studio
Python 3.8 o superior

Framework de Django

5.2.2.2 Preparacion del entorno de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacion multiplaforma se utilizé las siguientes herramientas:
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5.2.2.2.1 Instalacion de Flutter

La instalacion de Flutter para sistemas operativos Windows es descargada desde la pagina
oficial, las reglas oficiales establecen que el archivo ZIP descargado debe descomprimir.
En los pasos anteriores se configura el editor de variables de entorno del sistema
(PATCH). Agregando la ruta en la carpeta “bin” de Flutter y luego se ejecuta en la
terminal. Para verificar la instalacion de Flutter se ejecuta el comando (Flutter doctor) en
la terminal. Este comando introduce una lista de dependencias recomendadas para un

funcionamiento adecuado.

5.2.2.2.2 Instalacion de Android Studio

Una de las dependencias de Flutter es Android Studio (version 2022.3), que instala
Android para Windows 10, utilizando la guia de instalacion del sitio web oficial,
configuramos los componentes necesarios durante el proceso de instalacion de Android

son el SDK de Android y emuladores.

5.2.2.2.3 Instalacion de Visual Studio Code
Otra dependencia de Flutter es Visual Studio Code, la version de Windows que esta
instalada, después de descargar las extensiones Flutter y Dart del sitio oficial, empezamos

el desarrollo de aplicaciones moviles.

5.2.2.2.4 Instalacion de Python

La instalacion de Python descargamos en la pagina principal de Python (version 3.8 o
superior) durante la instalacion, seleccionamos la opcidon de agregar Python en las
variables de entorno (PATH), verificamos luego dentro del sistema operativo Windows

en la consola cmd si esta instalado correctamente.

5.2.2.25 Instalaciéon de Django

Comenzamos con la instalacion de Python que es el lenguaje de programacion en el que
esta basado Django. Se Verifica la presencia del gestor de paquetes “pip” que
generalmente viene incluido con Python se utiliza para instalar Django y otras bibliotecas
necesarias para el proyecto con Django instalado se inicia la creacién del proyecto este

proceso genera una estructura de carpetas y archivos que constituyen la base del proyecto.
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5.2.2.2.6 Disefio de la aplicacion

Servidor Weh

Base de Datos

WebApp
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Figura 11. Disefio de la aplicacion

El disefio de la aplicacion es la infraestructura de la aplicacion como actda cada

elemento que funciona correctamente.

5.2.2.2.7 Disefio de clase aplicacién-modelo
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Figura 12. Disefio de clase de aplicacién-modelo

Esta figura 3 muestra la base de datos que corresponde a la funcionalidad de la aplicacién con su
entidades y atributos relacionadas entre si.

5.2.2.2.8 Esquema de navegacion del usuario

Recepcion
del Vehiculo

Valoracion de Dafios

Y
Cliente no .
acenta LN Elaboracion de
P presupuesto
Presupesto
S
No se realiza Elaboracion de orden de
ningun trabajo
proceso l
Reparacion del Vehiculo
Figura 13. Esquema de navegacion del usuario

Esta figura ilustra el diagrama de flujo que explica visualmente un proceso de la aplicacién

5.2.2.2.9 Diagrama de caso de Uso

5.2.2.2.9.1 Diagrama General
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Usuario

Figura 14. Diagrama de caso de Uso

Esta figura 5 se muestra el diagrama de caso de uso para realizar las tareas del

aplicativo.

Casos de uso a detalle: Ingreso a la interfaz principal
En la siguiente tabla, se detalla el proceso que debe cumplir el usuario para ingresar

a la aplicacion.
Tabla 25. Ingreso a la interfaz principal
Num.: Cu01
Actor: Usuario.
Nombre: Ingresar a la interfaz principal.
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NUm.: Ccuo1
Autores: Investigadores.
El usuario abre la aplicacion y puede acceder a la
Descripcion: interfaz principal en donde se encontrara las
principales opciones de la aplicacion.
1. Elusuario abre la aplicacion desde el dispositivo
) movil.
Flujo Normal: ) ) o
2. El sistema mostrara la pantalla de inicio con las
opciones principales preestablecidas.
1.1. El usuario no tiene conexion a internet, el sistema
) ) muestra un mensaje de advertencia, debera
Flujo alternativo: - L
conectarse a un red wifi para que la aplicacion
funcione.
o El wusuario debe contar con la aplicacion
Precondiciones: ) )
previamente instalada.
El usuario se encuentra en la interfaz principal de la

Post condiciones: L
aplicacion.

Casos de uso a detalle: Seleccionar la pintura o enderezada del vehiculo
En la siguiente tabla, se detalla el proceso que debe cumplir el usuario para ingresar

a la aplicacion

Tabla 26. Seleccionar la pintura o enderezada del vehiculo

Nam.: Cu02
Actor: Usuario.
Nombre: Seleccionar la pintura o enderezada del vehiculo
Autores: Investigadores.
o El usuario selecciona la pintura o enderezada del
Descripcion: .
vehiculo
1. El wusuario selecciona la necesidad que
) requiere pintar o enderezar
Flujo Normal:

2.  El sistema mostrara las partes internas del

vehiculo que va pintar o enderezar
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Flujo alternativo:

Precondiciones:

Post condiciones:

Cu02

1.1 El usuario no selecciona ninguna de las dos
opciones, no se procede a las funcionalidades
futuras.

El usuario debe contar con la aplicacion

previamente instalada.

El usuario se encuentra en el menu principal de las

funcionalidades de la aplicacion

Casos de uso a detalle: Seleccionar el tipo de dafio interno e externo del vehiculo.

En la siguiente tabla, se detalla el proceso que debe seguir para seleccionar el tipo de

dafo del vehiculo

Tabla 27.

NUam.:
Actor:
Nombre:

Autores:

Descripcion:

Flujo Normal:

Flujo alternativo:

Precondiciones:

Post condiciones:

Seleccionar el tipo de dafio interno e externo del vehiculo.
Cuo3

Usuario.

Seleccionar el tipo de dafio externo de vehiculo

Investigadores.

El usuario selecciona el tipo de dafio del vehiculo

donde se muestra las partes externas del vehiculo

para que pueda seleccionar .

1. El usuario selecciona un vehiculo que se
encuentra en la interfaz principal.

2. El usuario selecciona el tipo dafio externo (leve,
media), fuerte del vehiculo.

3. El sistema mostrara las partes externas del
vehiculo

2.1 Si el usuario no seleccionada el tipo de vehiculo

no se visualiza los tipos de dafio externos

El usuario debe tener la aplicacion instalada y

abierta en su dispositivo mavil.

El usuario visualiza los tipos de dafio externo del

vehiculo
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Casos de uso a detalle: Cotizar los dafios externos e internos seleccionados del vehiculo

En la siguiente tabla, se detalla el proceso que debe seguir para cotizar los dafios externos

e internos seleccionados del vehiculo

Tabla 28. Cotizar los dafios externos e internos seleccionados del vehiculo

‘ Nam.: CU04

Actor: Usuario

Nombre: Cotizar precios de las partes externas e internas del
vehiculo

Autores: Investigadores

Descripcion: El usuario visualiza lo precios de acuerdo a las partes

seleccionadas anteriormente
Flujo Normal: 1. El usuario seleccionara los precios de las partes
externas e internas
2. La aplicacion muestra la cotizacion final de las

partes seleccionadas.

Flujo alternativo: 2.1 El usuario podra visualizara la cotizacion del
vehiculo
Precondiciones: El usuario debe contar con la aplicacion instalada y

abierta en su dispositivo movil.

Post condiciones: El usuario obtiene la cotizacién del vehiculo

Casos de uso a detalle: Gestionar las ordenes de trabajo

En la siguiente tabla, se detalla el proceso que debe seguir para gestionar la ordenes de

trabajo
Tabla 29. Gestionar las ordenes de trabajo
‘ Nam.: CuU05
Actor: Administrador
Nombre: Gestionar las ordenes de trabajo
Autores: Investigadores
Descripcion: El administrador gestiona las ordenes de trabajo
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Nam.: CuU05
Flujo Normal: 1. EIl administrador verifica la informacion de la
orden de trabajo para asignar a un mecanico
especifico.
2. La aplicacion muestra los nombres de los
mecanicos.
3. El administrador visualiza el estado de la orden
de trabajo.
Flujo alternativo: 3.1 El administrador podra visualizar el estado de la

orden de trabajo

Precondiciones: El administrador debe asignar la orden de trabajo a un
mecanico de pintar o enderezar
Post condiciones: El administrador podrd cambiar el estado de la orden de

trabajo

Casos de uso a detalle: Agendar Citas Automotrices
En la siguiente tabla, se detalla el proceso que debe seguir para agendar citas

automotrices.
Tabla 30. Agendar Citas Automotrices

‘ Nam.: CU06

Actor: Usuario

Nombre: Agendar citas del dia

Autores: Investigadores

Descripcion: El usuario agendara citas del dia

Flujo Normal: 1. Elusuario ingresa su nombre, placa del vehiculo

y un horario de lunes a viernes
2. El usuario debe ingresar la placa de su vehiculo
3. La aplicacion muestra si el horario seleccionado

estd ocupado

Flujo alternativo: 1.1 El usuario podra visualizar su cita automotrices

2.1 El usuario de ingresar una placa valida
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NUm.: Cu06
3.1 El usuario podra cambiar la fecha de su cita

automotrices.

Precondiciones: El usuario debe agendar citas con su informacién
personal

Post condiciones: El usuario podrd agendar una cita automotrices
correctamente

Casos de uso a detalle: Gestionar pinturas de los vehiculos

En la siguiente tabla, se detalla el proceso que debe seguir para gestionar las pinturas de

los vehiculos.
Tabla 31.  Gestionar pinturas de los vehiculos
‘ Nam.: cuo7
Actor: Administrador
Nombre: Gestionar pinturas de los vehiculos
Autores: Investigadores
Descripcion: El administrador gestionara pinturas de los vehiculos
Flujo Normal: 1. EIl administrador ingresa la informacion de la
pintura nueva.
2. El administrador podrad gestionar las pinturas
ingresadas.
Flujo alternativo: 1.1 El usuario podra visualizar las pinturas nuevas
Precondiciones: El administrador podra ingresar un nuevo color para
los vehiculos
Post condiciones: El usuario visualiza pinturas existentes

Casos de uso a detalle: Asignar Roles

En la siguiente tabla, se detalla el proceso que debe seguir para asignar roles

Tabla 32. Asignar Roles
‘ Nam.: Ccu08

Actor: Administrador
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Nam.: Cuo08

Nombre: Asignar roles de usuarios
Autores: Investigadores
Descripcion: El administrador crea y asigna ordenes de trabajo a los

mecanicos permitiendo la actualizacién del estado de
cada orden hasta su finalizacion.

Flujo Normal: 1. El administrador inicia sesion en el sistema.

2. Selecciona la “nueva orden de trabajo”.

3. Asigna un mecénico disponible

4. Elsistema generay almacena la orden de trabajo

5. A medida que avanza el servicio, el mecanico
actualiza el estado de la orden

Flujo alternativo: 1.1 Si no hay mecénicos disponibles, la orden queda

en estado “Pendiente” hasta que asigne un
mecanico.

Precondiciones: El administrador debe estar autenticado en el sistema
Debe existir al menos un usuario registrado en el
sistema

Post condiciones: El usuario tiene un rol asignado y sus permisos se
actualizan en el sistema.

El administrado puede visualizar los usuarios con sus

respectivas roles.

Casos de uso a detalle: Visualizacion de indicadores claves

En la siguiente tabla, se detalla el proceso que debe seguir para visualizar indicadores

claves
Tabla 33. Visualizacion de indicadores claves
‘ Nam.: Ccu09
Actor: Administrador
Nombre: Visualizacién de indicadores claves
Autores: Investigadores
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Num.: Cu09

Descripcion: El administrador puede visualizar indicadores claves de
las ordenes de trabajo para la toma de decisiones para el
crecimiento de la empresa

Flujo Normal: 1. El administrador podra ver indicadores claves

de la ordenes de trabajo de la cada semana y

mes.

Flujo alternativo: 1.1 El administrador también podré generar reportes
Precondiciones: El administrador visualizara los indicadores claves
Post condiciones: El administrador visualiza a los usuarios

5.2.3 Fase de produccion
En esta fase se realiza el desarrollo de la interfaz del aplicativo mdvil, con las

funcionalidades y requerimientos especificados por el usuario.

5.2.3.1 Interfaz de Inicio “Cotiza Ahora”

En esta primera pantalla se muestra la informacion del Taller de la aplicacion movil,
con una interfaz amiga para el usuario.

TallerXpert

Cotiza Ahora

Figura 15. Interfaz de Inicio

5.2.3.2 Interfaz para cotizar precios de pintura del automavil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion mavil, para
realizar la cotizacién de pintura de las partes internas
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< Cotizacién de Pintura =

™ - £ =3

Figura 16. Interfaz para cotizar pintura y enderezado del vehiculo

5.2.3.3 Interfaz para seleccionar el color de pintura del automovil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion movil, para
realizar la seleccionar el color de las partes internas del automovil

rojo
negro

azul

rojo candy

amarillo
amarillo candy
azul candy

rojo perlado
amarillo perlado

azul perlado
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Figura 17. Interfaz para seleccionar el color de pintura

5.2.3.4 Interfaz para visualizar la cotizacion de la pintura del automovil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion movil, para
visualizar la cotizacion de la pintura de las partes internas del automovil

Carrito de Pinturas

Capot
Color: rojo -
Precio: S80.00

Total S80.00

Guardar Cotizacién Cerrar

Figura 18. Interfaz para visualizar la cotizacion de la pintura

5.2.3.5 Interfaz para visualizar la proforma del servicio

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacién movil, para
visualizar la proforma del servicio

=

AUTOTALLERES S.P.A

en Pintura Automotri

PROFORMA DE SERVICIO

Parte deol Color Preclio
Vehiculo Estimado

Total Estimado: $160.00

Agendar Cita

Figura 19. Interfaz para visualizar la cotizacién de la pintura

5.2.3.6 Interfaz para agendar la cita automotriz

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacién movil, para
agendar la cita automotriz
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Agendar Cita
‘ Nombre completo ’

’ Placa del vehiculo |

Figura 20. Interfaz para agendar la cita

5.2.3.7 Interfaz para agendar la cita automotriz

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion mavil, para
agendar la cita automotriz

Agendar Cita

Horarios disponibles para 05/02/2025:

10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00

Confirmar Cita
I —

Figura 21. Interfaz para agendar cita

5.2.3.8 Interfaz para visualizar la cita automotriz agendada

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion mavil, para
visualizar la cita automotriz agendada



Mis Citas
Dia: 16/01/2025 - Hora:
11:00 ” [}
Confirmada
Dia: 24/01/2025 - Hora:
11:00 P it [ |
Confirmada
Dia: 12/02/2025 - Hora:
12:00 Va [ |
Confirmada
PN - = =]
Ver Citas
e N—

Figura 22. Interfaz para visualizar las citas

5.2.3.9 Interfaz para cotizar precios de enderezar el automavil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacién movil, para
realizar la cotizacion de enderezar las partes internas

Figura 23. Interfaz para cotizar precios

5.2.3.10 Interfaz para seleccionar el tipo del golpe del automovil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion movil, para
seleccionar las caracteristicas del golpe del automovil
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Seleccionar tipo de golpe

Golpe leve

Golpe moderado

Golpe severo

Figura 24. Interfaz para seleccionar los tipos de golpe

5.2.3.11 Interfaz para seleccionar las caracteristicas del golpe leve del automovil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion movil, para
seleccionar las caracteristicas del golpe leve del automdvil

Caracteristicas del
Golpe leve

Doblado - $30.0

Raspon - $30.0

Golpe - $S30.0

Total: SO0.00

Confirmar Cancelar

Figura 25. Caracteristicas del golpe leve

5.2.3.12 Interfaz para seleccionar las caracteristicas del golpe moderado del

automovil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion mavil, para
seleccionar las caracteristicas del golpe moderado del automovil.
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Caracteristicas del
Golpe moderado

Doblado - $60.0 (|

Dafado - $60.0 [ -]

Total: S0.00

Confirmar Cancelar

Figura 26. Caracteristicas de golpe moderado

5.2.3.13 Interfaz para seleccionar las caracteristicas del golpe severo del automovil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacién movil, para
seleccionar las caracteristicas del golpe severo del automdvil

Caracteristicas del
Golpe severo

Cambio - $S80.0

Total: S80.00

Confirmar Cancelar

Figura 27. Caracteristicas del golpe severo
5.2.3.14 Interfaz para visualizar la Proforma de Cotizacion y Agendar la cita del
automovil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion mavil, para
visualizar la Proforma de Cotizacion y Agendar la cita del automovil
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e

< Proforma de Cotizacion

Agendar una Cita

Figura 28. Proforma de cotizacion

5.2.3.15 Interfaz para cotizar precios de pintura de la camioneta doble cabina

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion mavil, para
realizar la cotizacion de pintura de las partes internas

< Cotizacién de Pintura =

Figura 29. Interfaz de camioneta

5.2.3.16 Interfaz para cotizar precios de enderezar la camioneta doble cabina

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion movil, para
realizar la cotizacion de enderezar las partes internas de la camioneta

57



;Desea enderezar el

Figura 30. Si desea cotizar las partes del vehiculo

5.2.3.17 Interfaz para seleccionar el tipo golpe de la camioneta

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion mavil, para
seleccionar las caracteristicas del golpe de la camioneta.

Seleccionar tipo de golpe

Golpe leve

Golpe moderado

Golpe severo

Figura 31. Seleccionar tipo de golpe
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5.2.3.18 Interfaz para seleccionar las caracteristicas del golpe leve de la camioneta

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion movil, para
seleccionar las caracteristicas del golpe leve de la camioneta.

Caracteristicas del
Golpe leve

Doblado - $30.0 —
Raspoén - S30.0 ~

Golpe - $30.0 |

Total: $30.00

Confirmar Cancelar

Figura 32. Seleccionar caracteristicas del golpe leve
5.2.3.19 Interfaz para seleccionar las caracteristicas del golpe moderado de la
camioneta

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacién movil, para
seleccionar las caracteristicas del golpe moderado de la camioneta

Caracteristicas del
Golpe moderado

Doblado - $60.0 (.}

Dafado - $60.0

Total: $60.00

Confirmar Cancelar

Figura 33. Seleccionar caracteristica del golpe moderado

5.2.3.20 Interfaz para seleccionar las caracteristicas del golpe severo de la camioneta

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacién movil, para
seleccionar las caracteristicas del golpe severo de la camioneta
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Caracteristicas del

Golpe severo

Cambio - S80.0

taal: S80.00

Confirmar Cancelar

Figura 34. Seleccionar caracteristicas del golpe severo

5.2.3.21 Interfaz para visualizar la Proforma de Cotizacion y Agendar la cita del

automovil

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion mavil, para
visualizar la Proforma de Cotizacion y Agendar la cita del automovil

< Proforma de Cotizacion b4

Tipo de Caracterist
Golpe icas

Agendar una Cita

Cotizacion guardada con éxito
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Figura 35. Visualizar proforma

5.2.3.22 Interfaz del administrador

5.2.3.23 Interfaz principal

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones que contiene la aplicacion mavil, para
realizar maltiples funciones

Menua Principal
< Citas del Dia C

Hora: 15:00

@ Cliente: harold e ->
Placa: PBX-1123

Figura 36. Principal del administrador

5.2.3.24 Interfaz principal

En esta siguiente pantalla se muestra las opciones del sub menud que contiene la
aplicacion movil, para realizar maltiples funciones

(o)

L
Auto Talleres

Ver Ordenes

Cotizacién ~

B 8

Citas del Dia

o

Orden

> Cerrar Sesién
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Figura 37. Sub men( del administrador
5.2.4 Fase de estabilizacion

En esta fase de integracion se detalla la estructurado que contiene los frameworks Flutter
y Django mediante diferentes carpetas y archivos, donde se muestra las funcionalidades

de cada una.

5.2.4.1 Configuracion de version y dependencias

En el archivo “pubspec. yaml|” se realiza la configuracién de las dependencias y versiones

que se va a utilizar.

Flutter

Figura 38. Configuracion de version y dependencias

5.2.4.2 Pagina principal para el Cliente y Administrador”
La pagina principal es la primera interfaz que recibira el cliente para ingresar a explorar
mas sobre los servicios.

Stack(

Aldren: C
Positioned.fill

24

>

L o - Colors _ white,
fFfontiweight - Fontheigsht _bold .,
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Figura 39. Pagina principal del cliente y administrador

5.2.4.3 P4gina Secundaria

La pagina segunda es la segunda interfaz que recibira el cliente, administrador y mecanico

para ingresar a explorar mas sobre los servicios.

CircularProgressIndicator(
valueColor: AlwaysStoppedAnimation<Cold
Colors.white),

const Text('Iniciar sesion'),
:] |
Row(
mainAxisAlignment: MainAxisAlignment.center,
children: [
Text(
o tienes una cuenta?',
style: TextStyle(color: Colors.grey
s
TextButton(
onPressed: () {
Navigator. lamed (

context, RegisterScreen.routename);

b
child: st Text(
'Registrate aqui’,
style: TextStyle(
color: Colors.blue,
fontWeight: FontWeight.bold),

Figura 40. Inicio de Sesién para clientes y el administrador

5.2.4.4 Registrarse

La pagina de registro es la interfaz que recibira el cliente para registrarse y luego a

explorar mas sobre los servicios.
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SizedBox(
h

eight: size.height
width: size.height
child: ClipOval(
child: Image.ass
fit: BoxFit.

SizedBox(height:

tro de Usuario”,
TextStyle(
fontSize: fontlWleight: FontWeight.

const SizedBox(height: 4@),
FormBuilderTextField(
name: ‘nombre’,
decoration: input
labelText: I ) ,
prefixIcon: const Icon{Icons.person_out
color: Colors.blue),

const SizedBox(height:
FormBuilderTextField(

64



Figura 41. Registro de Usuario

5.2.4.5 Creacion de archivos. Dart

Las partes de todas las vistas tenemos creada dentro de una carpeta especificada su
nombre dentro de ellas esta los archivos dart.

EXPLORER
r_form.dart
UserFormScreenState e ‘tate<UserFormScreen> {
uild(BuildContext {
affold
ontainer(

> I administrador

> I autopartes

> I mecanico
> @ ordenes

\lib\ord
> B presentation et
> i@ theme

iposgolpe
- y ? 'El nombre es obligatoric' : null,

const SizedBox(height: 15),
TextSelectionTheme(

5.2.5 Fase de pruebas

En esta fase se realiza las pruebas funcionales el aplicativo movil, donde se muestra las
validaciones del sistema.

Tabla 34.  CUO1 El usuario ingresa a la aplicacion
ID/Nombre Caso de Prueba Autor del caso de Prueba:
CP001: Uso de Pablo Pullopaxi, Harold Vega

funcionalidades

Version: 1

Condicion: El usuario ingresa a la aplicacion
Flujo de pasos de prueba

N° Descripcion Resultados = Resultados Imagen
esperados obtenidos
1 El usuario debe El usuario El sistema

visualizar la pantalla  debe permite

principal de la seleccionar iniciar sesion

aplicacion. “Cotizar con su

Ahora”. cuenta de

google o
pOdré TallerXpert
registrarse
conun
correo valido
y una
contrasefia
nueva.
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ID/Nombre Caso de Prueba Autor del caso de Prueba:

CPO001: Uso de Pablo Pullopaxi, Harold Vega

funcionalidades

El usuario visualiza el = El usuario El sistema

men( principal debe permite e=

visualiza las  visualizar las Aute Tatisres

opciones de  funcionales

navegacion que tiene la
aplicacion

11888

"
@&

Tabla 35. CUO2 El usuario selecciona la pintura o enderezado del vehiculo
ID/Nombre Caso de Prueba Autor del caso de Prueba:
CPO02: Uso de Pablo Pullopaxi, Harold Vega
funcionalidades
Version: 1
Condicion: El usuario selecciona la pintura o enderezado del vehiculo
Flujo de pasos de prueba

N° Descripcion Resultados = Resultados Imagen
esperados obtenidos
1 El usuario visualiza El usuario El sistema
las partes internas del  debe permite ®  BEkociShderdies .. G
vehiculo seleccionar visualizar

las partes del  las partes
vehiculo para internas del
pintura o vehiculo
enderezada.
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Autor del caso de Prueba:

ID/Nombre Caso de Prueba

CPO02: Uso de Pablo Pullopaxi, Harold Vega
funcionalidades
2 El usuario solo puede  El usuario El sistema
seleccionar solo una visualizar visualizara la
vez una parte del una notificacion < Selecciendcrartes-a.. WX
vehiculo notificacion  de la parte
que la parte  seleccionada
externa” ya ”
ha sido
seleccionada”

Tabla 36.

ID/Nombre Caso de Prueba
CP003: Uso de

funcionalidades
Version: 1

Autor del caso de Prueba:
Pablo Pullopaxi, Harold Vega

CUO03 El usuario debe seleccionar el tipo de golpe

Condicion: El usuario debe seleccionar el tipo de golpe

Flujo de pasos de prueba

N° Descripcion Resultados = Resultados Imagen
esperados obtenidos
1 El usuario selecciona El usuario  El sistema
una parte externa del visualiza el = permite
vehiculo para visualizar  tipo del seleccionar e
el tipo de golpe golpe tipo de golpe

Seleccionar tipo de golpe

Golpe leve

Golpe moderado

Golpe severo
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CUO04 Cotizar dafios externos
Autor del caso de Prueba:
CPO04: Uso de funcionalidades Pablo Pullopaxi, Harold Vega
Version: 1

Condicién: Cotizar dafos externos

Flujo de pasos de prueba

Tabla 37.
ID/Nombre Caso de Prueba

N° Descripcion Resultados = Resultados Imagen
esperados obtenidos
1 El usuario visualizalas Elusuario  El sistema
caracteristicas de golpe  debe permite
leve de vehiculo visualiza realizar la
los precios  cotizacion
de las del vehiculo
partes del
vehiculo
Caracteristicas del
Golpe leve
Doblado - $30.0 (]
Raspon - $30.0 O
Golpe - $30.0 O
2 El usuario visualizalas = El usuario | El sistema
caracteristicas de golpe | debe permite
moderado de vehiculo visualiza realizar la
los precios | cotizacion
de las del vehiculo -
partes del Sl
vehiculo
Doblado - $60.0 (]
Dafiado - $60.0 O
Confirmar Cancelar
3 El usuario visualizalas Elusuario  El sistema
caracteristicas de golpe  debe permite
severo de vehiculo visualiza realizar la
los precios  cotizacion
de las del vehiculo o
Caracteristicas del
partes del Golpe severo
vehiculo Gamblo - 880.0
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Confirmar Cancelar




Tabla 38. CUOQ5 Gestionar las ordenes de Trabajo
ID/Nombre Caso de Prueba Autor del caso de Prueba:
CPO005: Uso de Pablo Pullopaxi, Harold Vega

funcionalidades
Version: 1

Condicion: Gestionar las ordenes de Trabajo
Flujo de pasos de prueba

N° Descripcion Resultados = Resultados
esperados obtenidos
1 El administrador El El sistema
gestiona las ordenes de  administrad permite
trabajo or puede gestionar las

editar las ordenes de
ordenesy  trabajo
también

genera un

pdf.

2 El administrador puede  El El sistema
asignar un mecanico administrad = permite

or gestionar las
selecciona  ordenes de
un trabajo
mecanico

sobre el

tema de Tiempo de Entrega Estimado
pintura 'y
enderezado

Actualizar Orden #35

HAROLD EMERTON VEGA MUZO ~

Asignar Cancelar

Tabla39. CUO6 El usuario agendara citas del dia
ID/Nombre Caso de Prueba Autor del caso de Prueba:

CP06: Uso de funcionalidades Pablo Pullopaxi, Harold Vega
Version: 1

Condicion: El usuario agendara citas del dia
Flujo de pasos de prueba
N° Descripcion Resultados = Resultados Imagen
esperados obtenidos
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ID/Nombre Caso de Prueba Autor del caso de Prueba:

CPO06: Uso de funcionalidades Pablo Pullopaxi, Harold Vega

1 El usuario agenda la El usuario  El sistema
cita con su informacion  debe permite P
persona ingresar su  visualizar
informacid  mensajes Nombre completo ]
npersonal  validacion de =~ rerevermoesesnenie
para campos [pj::n;k: ABc-1234
agendar la T
cita cas0
contario no
podra
agendar la
cita
2 El usuario agenda un El usuario | El sistema e —
horario de lunes a escoge una | permite ¢ reswamgacas [omme) *
vienes fechay visualizar
hora una
especifica  notificacion @
donde no ‘
podra. “No o ouD wD aED GO D
puede
agendar
mas de una T ——————
vez al dia” Puedes agendar mas de Lna vez al dia,

Tabla 40. CUQ7 Gestionar pinturas de los vehiculos
ID/Nombre Caso de Prueba Autor del caso de Prueba:

CPO07: Uso de funcionalidades Pablo Pullopaxi, Harold Vega
Version: 1

Condicion: Gestionar pinturas de los vehiculos
Flujo de pasos de prueba

N° Descripcion Resultados = Resultados Imagen
esperados obtenidos
1 El administrador El El sistema

registra las pinturas del ~ administrad = permite

vehiculo or debe visualizar
registrar el mensajes
nombre, validacion de
descripcion = campos
y precio de
la pintura
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ID/Nombre Caso de Prueba
CPO07: Uso de funcionalidades

Autor del caso de Prueba:
Pablo Pullopaxi, Harold Vega

Formulario de Registro

Tipo de vehiculo
( 2 Automoévil v l

[@ Nombre de la pintura

El nombre es obligatorio

[a Descripcién de la pintura j

La descripeién es obligatoria

[ $ Precio por litro

El precio es obligatorio

Registrar Pintura

El administrador
gestiona las pinturas del
vehiculo

Tabla
ID/Nombre Caso de
Prueba

CPO08: Uso de
funcionalidades
Version: 1

El
administrad
or podré
editar y
elimina la
pintura

41.

El sistema
permite
visualizar las
pinturas
registradas

CUO08 Asignar roles de usuarios
Autor del caso de Prueba:
Pablo Pullopaxi, Harold Vega

Camioneta ~

Nombre: rojo

Descripeién: pintuco ” |
Precio por litro: 80.0
Nombre: azul
Descripeion: pintuco Pl -
Precio por litro: 80.0
Nombre: negro
Deseripeién: pintuco - -
Precio por litro: 80.0
- -
P -
Precio por litro: 120.0
Nombre: amarillo
candy
NacrrinmiAn: ~nlar > -

Condicion: Asignar roles de usuarios

Flujo de pasos de prueba
N° Descripcion

Resultados
esperados

Resultados
obtenidos

Imagen
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ID/Nombre Caso de
Prueba

CP08: Uso de
funcionalidades

Autor del caso de Prueba:
Pablo Pullopaxi, Harold Vega

El administrador El El sistema
selecciona la “nueva  administrador  permite < Gestion de Grdenes de Trabajo
orden de trabajo”. visualiza las visualizar las Orden #40
ordenes de ordenes de ;@
Trabajo trabajo. B éakalooeodigokalie
Orden #39
g ;@
Hacmagn
Orden #38
Etago Finaticass @
EL  administrador El El sistema
Asigna un mecanico administrador  permite
disponible 'y un visualiza los asignar un
tiempo de entrega mecanicos mecanico
estimado disponibles disponible y
un tiempo de
entrega A lizar Orden #40
eStimadO. ctualizar Orden
rodrigo taipe
Tiempo de Entrega Estimado
3 dias
Asignar Cancelar
El sistema generay  El El sistema
almacena la orden de administrador  permite S—
trabajo asigna la orden  visualizar Gilante: Rony arido
1 Placa: PBX-1234
de trabajo una_ ; ., Estado: Finalizada /7 @
notificacion Mecanico: HAROLD EMERTON
113 VEGA MUZO
O_I‘den Precio: $150.0
asignada con
éxito” Orden #37

Cliente: Braulio bravo
Placa: PBX-1234
Estado: En Proceso
Mecanico: rodrigo taipe
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Tabla 42. CUO09 Visualizacion de indicadores claves
ID/Nombre Caso de Autor del caso de Prueba:
Prueba Pablo Pullopaxi, Harold Vega

CP09: Uso de

funcionalidades

Version: 1

Condicion: Visualizacion de indicadores claves
Flujo de pasos de prueba

N° Descripcion Resultados Resultados Imagen
esperados obtenidos
1 El administrador El El sistema

ingresa a la pagina administrador  visualizara
web y visualiza los  visualizara los  un ,
indicadores claves. indicadores, el  desbordas Desboar deOrdenes e T
estado de las para tomar
ordenes de decisiones
trabajo por dia  buenas o
semanay mes. malas de la
empresa.

f

5.2.6 Fase de transformacion de datos

Supabase tiene algunos proveedores para iniciar sesion tenemos habilitado en nuestro proyecto
email y Gmail para lo cual se generan 3 claves Oauth en google Cloud una para web otra para
Android y otra para iOS las credenciales que se genera en la web el id client se pone en la
configuracién del proveedor de gmail en supabase de ahi igual el pass key de la credencial de la
web de ahi en el proveedor de gmail en supabase te da una url de re direccionamiento a la
aplicacion esa url la agregamos en la credencial de la web que creamos ya que tiene un apartado
para poner la url de ahi con eso se configura lo que es la api y servicios de google con supabase
ahora vamos desde flutter ahi tenemos que instalar la dependencia supabase flutter y
google_sign_in para el manejo de la autenticacion de ahi hay dentro de la documentacion de
flutter hay como hacer el inicio de sesidén con google copias esa configuracion y la pones en el
cdédigo donde esta el formulario de inicio de sesion creado por ti ahi te pide dos claves el de ios 'y

web y le pones el id client de las que creamos en google cloud.

5.3 Estimacidén de costo del software

El costo del desarrollo de la aplicacion movil se determind utilizando el modelo
COCOMO, el cual permite estimar la duracion y esfuerzo requerido para completar un

proyecto de software.
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5.3.1 Calculo de estimacion del software

Tabla 43. Calculo de la cantidad de lineas de codigo

Parametro Férmula Calculo Resultado
Lineas de cédigo esperadas (L) L=1800 x FD 1800 x5 9000
9000 /

Miles de lineas de cédigo (ML) ML=L/12000 |12000 0.75

ESF=4x 4 x
Esfuerzo en personas-mes (ESF) | MLA1.15 0.7571.15 2.87 = 2 personas

TDE =3 x
Tiempo de desarrollo (TDE) ESFA0.4 3x2.8770.4 | 4.57 =5 meses
Cantidad de personal (CP) CP =ESF/ TDE 2.87/4.57 |0.62=1 persona
Productividad (P) P=L/ESF 9000/ 2.87 |3,237 lineas de cddigo por persona-mes
Presupuesto total (PV) PV=ESFxCHM |2.87x470 |$1,348

Para estimar el tamafio del software, se utilizo la siguiente ecuacion:
L=1800* FD

Donde:

L representa la cantidad de lineas de cddigo esperadas.

FD es el numero de flujos de entrada y salida de la aplicacion, en este caso 5
Aplicando los valores:

L=1800*5=9000

Para convertir este valor a miles de lineas de cddigo (ML), usamos la relacion:

ML=

5.3.2 Calculo de la cantidad de lineas de cddigo

Para estimar el tamafio del software, se utilizo la siguiente ecuacion:
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L=1800xFDL = 1800 \times FD
Donde:

o L representa la cantidad de lineas de codigo esperadas.

e FD es el nimero de flujos de entrada y salida de la aplicacion, en este caso 5.
Sustituyendo los valores:
L=1800x5=9000L = 1800 \times 5 = 9000
Para convertir este valor a miles de lineas de cddigo (ML), se usa la relacién:
ML=L12000ML = \frac{L}{12000}

ML=900012000=0.75ML = \frac{9000}{12000} = 0.75

Tabla 44. Calculo de la cantidad de lineas de cédigo

Parametro Féormula Calculo Resultado

Lineas de codigo esperadas (L) L =1800 x FD 1800 x 5 9000

Miles de lineas de cddigo (ML) | ML =1L/12000 |9000/12000 |0.75

5.3.3 Estimacion del esfuerzo requerido

El esfuerzo en personas-mes (ESF) se calcula con la siguiente formula:
ESF=4xML1.15ESF = 4 \times ML"{1.15}

Donde:

e 4 corresponde al modo de desarrollo del proyecto.

e ML es la cantidad de miles de lineas de codigo de la aplicacion.
Sustituyendo los valores:

ESF=4x0.751.15=2.87ESF = 4 \times 0.75"{1.15} = 2.87
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Tabla 45. Estimacion del esfuerzo requerido

Parametro Formula Calculo Resultado
Esfuerzo en personas-mes ESF=4 x 4 x 287=2
(ESF) ML"1.15 0.75"1.15 personas

5.3.4 Calculo del tiempo de desarrollo

Para determinar la duracién estimada del proyecto (TDE), se emplea la siguiente

formula:
TDE=3xESF0.4TDE = 3 \times ESF*{0.4}
Donde:

e TDE es el tiempo de desarrollo del proyecto.
« 3representa el modo semi encajado segun el problema.

e 0.4 es el tiempo de desarrollo en ese modo.
Sustituyendo el valor calculado de ESF:

TDE=3%2.870.4=4.57TDE = 3 \times 2.87°{0.4} = 4.57

Tabla 46. Calculo del Tiempo de desarrollo

Parametro Formula Calculo Resultado

Tiempo de desarrollo (TDE) | TDE = 3 x ESF*0.4 | 3 x 2.8770.4 | 4.57 = 5 meses

5.3.5 Calculo del personal necesario
El nimero de desarrolladores requeridos (CP) se obtiene con la siguiente ecuacion:

CP=ESFTDECP = \frac{ESF}{ TDE}

Tabla 47. Calculo del personal necesario
Parametro Formula Calculo Resultado

Cantidad de personal (CP) | CP=ESF/TDE |2.87/4.57 | 0.62 = 1 persona
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5.3.6 Productividad del desarrollo
La productividad del equipo (P) se calcula con la formula:
P=LESFP = \frac{L}{ESF}

Tabla 48. Productividad del desarrollo
Parametro Férmula Calculo Resultado

Productividad P=L/ 9000/ 3,237 lineas de codigo por persona-
(P) ESF 2.87 mes

5.3.7 Estimacién del costo total

El costo total del desarrollo (PV) se calcula considerando el esfuerzo estimado y el
costo por persona-mes (CHM):

PV=ESFxCHMPV = ESF \times CHM
Donde:

e ESF es la estimacion del esfuerzo.

e CHM es el salario por persona-mes, que en este caso es 470.
Sustituyendo los valores:
PV=2.87x470=1348PV = 2.87 \times 470 = 1348

Tabla 49. Estimacién del costo Total
Parametro Férmula Calculo Resultado

Presupuesto total (PV) PV = ESF x CHM 2.87 x 470 $1,348

6 CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

La revision bibliografica ha permitido un analisis detallado de tendencias actuales en el

desarrollo de aplicaciones multiplataforma para la automatizacion de la gestion de
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ordenes de trabajo. Se ha establecido un marco tedrico que implementa el uso de
tecnologias y herramientas necesarias facilitando la eficiencia y seguridad para el proceso

de automatizacion de la gestion de ordenes de trabajo.

La metodologia Mobile-D ha impulsado el desarrollo de una aplicacion multiplataforma
que asegure la entrega de una aplicacion funcional y bien estructurada para los usuarios.
Esta metodologia ha brindado un gran enfoque estructurado para la realizacion de
interfaces intuitivas y amigables, ofreciendo funcionamientos eficientes y facilitando la

adaptabilidad en diferentes dispositivos.

La implementacién de la aplicacion multiplataforma para la gestion de 6rdenes de trabajo
en el Taller Auto “S.P.A.” ha resultado ser exitosa en la optimizacion de ordenes de
trabajo. La aplicacion multiplataforma constituye con herramientas avanzadas, disefios
intuitivos y amigables permitiendo a los clientes realizar sus cotizaciones de una manera
rapida y segura desde cualquier lugar si no también elaborar una proforma, agendar citas

y gestionar la asignacion de ordenes de trabajo de manera eficiente.

6.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere reforzar las medidas de seguridad en el manejo de las érdenes de trabajo,
asegurando la proteccion de informacion confidencial mediante autenticacion y
encriptacion avanzada. Ademads, mejorar la accesibilidad para diversos usuarios

garantizara una experiencia mas inclusiva.

Para optimizar el funcionamiento de la aplicacion, se recomienda llevar a cabo pruebas
de desempefio en multiples dispositivos y sistemas operativos. Esto ayudara a aumentar
la rapidez de respuesta y asegurar una experiencia fluida, independientemente del entorno
en el que se use.

Se sugiere agregar nuevas caracteristicas como alertas automaticas para citas de érdenes
de trabajo, asi como informes de analisis de gestion. Esto ayuda a mejorar la organizacion

y eficiencia de los procesos en el taller.

78



7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] D. J. Santistevan Tomala, «UNIVERSIDAD ESTATAL PENISULA DE SANTA
ELENA,» La Libertad: Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, 2021, 18

11 2021. [En linea]. Available:
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/6496. [Ultimo acceso: 19 102
2025].

[2] L. A. Bustamante Méndez, PLAN DE MEJORA AL PROCESO DE ARCHIVO DE
LAS ORDENES DE TRABAJO EN LA EMPRESA GRAFICAS GENIN, DE
LA CIUDAD DE GUAYAQUI, Guayaquil: Instituto Superior Universitario
Bolivariano de Tecnologia., 2024.

[3] J. J. Vera Castro, «Aplicacion del sistema costos por oOrdenes de trabajo y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa industrial de Poliestireno, Nexpol
S.A.C.,» Universidad Autonoma del Peru, 2016.

[4] R. Morales Luis, «Desarrollo Multiplataforma,» Articulo de revista academica, 23 2
2020. [En linea]. Available: https://riull.ull.es/xmlui/handle/915/20605. [Ultimo
acceso: 24 2 2025].

[5] C. Fernandez, “Apps multiplataforma. Qué son y
caracteristicas”, ABAMobile, 17-mar-2021. [En linea]. Disponible en:
https://abamobile.com/web/apps-multiplataforma-que-son-y-caracteristicas/.
[Consultado: 24-feb-2025].

[6] J. Maldonado-Montalvo, J. Ramirez Juérez, J. Méndez Espinosa 'y N. Pérez Ramirez,
«El sistema de produccién de brdcoli desde la perspectiva del campo social de
Pierre Bourdieu,» ResearchGate, 2017.

[7] M. J. Tixicuro Chiza, <ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE PLATAFORMAS
ANDROID E 10S PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES
INTELIGENTES PARA EL CENTRO DE CAPACITACION Y
ASESORAMIENTO INFORMATICO CCAINFOR - IBARRA,» UNIANDES,
pp. 20-27, 2018.

[8] M. A. Lopez Corrales, «Implementacién de framework para el desarrollo de
aplicaciones mdviles multiplataforma basada en componentes JSON aplicando
SOA,» Universidad Catolica de Santa Maria, 2021.

[9] T. S. Jalolov, k<ADVANTAGES OF DJANGO FEMWORKER,» International
Multidisciplinary Journal for Research & Development, vol. 10, n°® 12, 2023.

[10 V. Merino Rueda, «Aplicacion basada en Flutter para el control de dispositivos
BLE,» Universidad Autonoma de Barcelona, pp. 1-5, 2021.

[11 J. «Xcode and the kernel development environment,» SemanticScholar, pp. 8-9,
Julio 2021.

[12 J. Tan, Y. Chen y S. Jiao, «Visual Studio Code in introductory computer Science
cours: An experience Report,» arXiv, vol. 2, pp. 6-7, 09 03 2023.

[13 J. L. Castillo Dimas, Desarrollo de aplicaciones Android con Android Studio:
conoce Android Studio, Babahoyo: José Dimas Lujan Castillo, 2019, pp. 23-25.

[14 J. F. Jacome Leal, «Anaisis comparativo de lenguajes de programacion loni y
Xamarin orientados a entornos de desarrollo movil,» Universidad Técnica de
Babahoyo, pp. 13-16, 2023.

79



[15 J. Hanna , «Creating a React Native Ul Component Libray,» TURKU AMK, n° 1, p.
39, 2024.

[16 J. C. Mendoza Sandoval, «Implementacion de un Jeopardy dinamico para
actividades grupales de evaluacion en clases,» 2024.

[17 M. S. A. A. I. Khan, «What Do Firebase Developers Discuss About? An Empirical
Study on Stack Overflow Posts,» Association for Computing Machinery, p. 63—
74,2022,

[18 A. Z. Ayezabu, «Supabase vs Firebase : Evaluation of performance and development
of Progressive Web Apps,» 12 09 2022. [En linea]. Available:
http://www.theseus.fi/handle/10024/771009. [Ultimo acceso: 27 Enero 2025].

[19 K. V. Corilla Quispe, «Desarrollo de aplicaciones moviles usando el lenguajee
Kotlin,» RMDA, vol. 11, pp. 17-33, 29 06 2022.

[20N. P. R. V. V. C. A. B. H. B. A. Layedra Larrea, «Anélisis de los lenguajes de
programacion mas utilizados en el desarrollo de aplicaciones web y moviles,»
Dominio de las Ciencias, vol. 8, n° 3, p. 132, 2022.

[21 J. R. Molinas Rios, J. A. HonoresTapia, N. Pedreina Souto y H. P. Pardo Leon,
«ESTADO DEL ARTE: METODOLOGIAS DE DESARROLLO DE
DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES,» Dialnet, vol. 10, n° 2, pp.
17- 45, 2021.

[22 D. V. Pomata, «Universitat Oberta de Catalunya,» Arquitectura de desarrollo web
con Django y apps con Flutter, 25 Enero 2020. [En linea]. Available:
https://openaccess.uoc.edu/bitstream/10609/106467/8/dviejoTFG0120presenta
ci%C3%B3n.pdf.. [Ultimo acceso: 24 Noviembre 2024].

80



