UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

DESARROLLO DE UN SISTEMA DESKTOP PARA LA GESTION
DE INVENTARIOS CON ANALITICA DE DATOS Y RESPALDO
AUTOMATICO EN LA NUBE PARA LA MICROEMPRESA
JAMILTER SOLUCIONES TECNOLOGICAS, APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUMBAN.

Proyecto de Investigacion presentado previo a la obtencion del Titulo

de Ingeniero en Sistemas de Informacion

AUTOR:

Gilson Ariel Jami Tercero

TUTOR:

Ing. Luis Rene Quisaguano Collaguazo, MSc.

LATACUNGA - ECUADOR
AGOSTO - 2026



Latacunga, Agosto 2026

DECLARACION DE AUTORIA

Yo Gilson Ariel Jami Tercero declaro ser autor del proyecto de titulacion
“DESARROLLO DE UN SISTEMA DESKTOP PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS CON ANALITICA DE DATOS Y RESPALDO AUTOMATICO
EN LA NUBE PARA LA MICROEMPRESA JAMILTER SOLUCIONES
TECNOLOGICAS, APLICANDO LA METODOLOGIA SCRUMBAN?, siendo el
MSc. Luis Rene Quisaguano Collaguazo. tutor del presente trabajo de titulacién; y eximo
expresamente a la Universidad Técnica de Cotopaxi y a sus representantes legales de

posibles reclamos o acciones legales.

Ademds, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el

presente trabajo de titulacion, son de mi exclusiva responsabilidad.

Gilson Ariel Jami Tercero
CC. 0503657330



Latacunga, 7 de Agosto del 2026

AVAL DEL TUTOR DE PROPUESTA TECNOLOGICA

En calidad de Tutor del Proyecto de investigacion sobre el titulo: “DESARROLLO
DE UN SISTEMA DESKTOP PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS CON ANALITICA DE DATOS Y RESPALDO
AUTOMATICO EN LA NUBE PARA LA MICROEMPRESA
JAMILTER SOLUCIONES TECNOLOGICAS, APLICANDO LA
METODOLOGIA SCRUMBAN.”, propuesto por ¢l estudiante Gilson Ariel Jami
Tercero de la Carrera de Sistemas de informacién, considero que dicho proyecto de

titulacion cumple con los requerimientos metodolégicos y aportes cientifico-técnicos

suficientes para ser sometidos al tribunal de lectores.

g

Ing. Luis Rene Quisaguano Collaguazo, MSc.
C.C.17218951 8\
TUTOR

i



Latacunga, Agosto 2026

AVAL DE APROBACION DE LECTORES

Cumpliendo con el Reglamento de Titulacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi, en
calidad de Lectores de Tribunal de Proyecto de Investigacién con el Titulo “Desarrollo
de un sistema desktop para la gestion de inventarios con analitica de datos y respaldo
automitico en la nube para la microempresa Jamilter Soluciones Tecnolégicas,
aplicando la metodologia Scrumban”, propuesto por el o la estudiante Gilson Ariel
Jami Tercero de la Carrera de Sistemas de Informacién, me permito indicar que el o la
estudiante ha concluido todas las observaciones y realizado las correcciones sefialadas
por el Tribunal de Lectores, por lo cual presentamos el Aval de aprobacién del Proyecto
de Titulacién correspondiente a la modalidad Proyecto de investigacion en virtud de lo

cual el o la postulante puede presentarse a la Defensa de su Proyecto de Titulacion.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales pertinentes.

Atentamente,

/!
5. 2 AL

=

/
LECT§%3 D§

PRESIDENTE DEL TOR 2 DEL

TRIBUNAL - TRIBUNAL

EVALUADOR EVALUADOR EVALUADOR

Nombre: Dra. Verénica Nombre: Dr. Juan Nombre: Dra. Mayra
Carlos Chancusig Alban

Tapia
CCF: 050205369-7 CC: 050227577-9 CC: 050231198-8

iii



' UNIVERSIDAD H CENTRO
- TECNICA DE - DE IDIOMAS
COTOPAXI @
//
AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al Idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“Desarrollo de un sistema desktop para la gestion de inventarios con analitica de datos y
respaldo automatico en la nube para la microempresa Jamilter Soluciones Tecnolégicas,
aplicando la metodologia Scrumban” presentado por Gilson Ariel Jami Tercero, egresado
de la carrera de Sistemas de Informacion, perteneciente a la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas, lo realizo bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura
gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad por lo que autorizo al peticionario hacer
uso del presente aval para los fines académicos legales.

Latacunga, 13 de agosto del 2026

Atentamente,

T
[ gyt
B
| 3
w e

)
—~—

DU CENTE DEL CENTRO DE IDIOMAS-UTC -
0502652340

v



Agradecimiento
Expreso mi sincera gratitud al Creador por concederme la
vida, la salud y la fortaleza espiritual necesarias para transitar
y culminar con éxito este importante peldaiio de mi desarrollo
profesional.
Mi reconocimiento y agradecimiento a la Universidad Técnica
de Cotopaxi y a toda su planta docente, quienes a través de su
entrega, conocimientos y experiencia enriquecieron mis anos
de estudio. De manera muy especial, agradezco a mi tutor de
tesis por su inestimable guia, paciencia y apoyo constante en
cada etapa de esta investigacion. Asimismo, extiendo este
agradecimiento a los docentes lectores que integran el
tribunal, cuyas valiosas observaciones, orientaciones y
acompariamiento critico hicieron posible el cierre exitoso de
este proyecto académico.
Manifiesto mi mds profundo aprecio a mi familia: mis padres,
hermanos, tios y primos, quienes han sido mi soporte
emocional y el pilar fundamental de mi vida. Gracias por su
confianza ciega, su comprension y por sostener mis pasos en
cada decision. Sus palabras de aliento, consejos y motivacion
constante fueron el motor que me impulso a superar las
dificultades del camino y a perseverar hasta materializar este
gran logro.
Finalmente, agradezco sinceramente a mis comparieros y
amigos entrafiables con quienes comparti las aulas
universitarias. Gracias por las jornadas de estudio, los
momentos compartidos y las experiencias invaluables que hoy

se transforman en gratos recuerdos de mi etapa estudiantil.

GILSON ARIEL JAMI TERCERO



Dedicatoria
Dedico con profundo afecto este esfuerzo academico, en
primera instancia, a Dios, por otorgarme la salud, la vida y la
constancia necesarias para culminar mi carrera profesional.
A mis padres, Felix Jami y Josefina Cajamarca, por su amor
incondicional, su apoyo constante y por ser el pilar
fundamental en cada una de las metas que me he propuesto
alcanzar en la vida.
A mis hermanos, Robinson, Abigail y Jessica, por su cariio
fraternal, su motivacion incondicional y por compartir
conmigo la alegria de alcanzar este importante logro
profesional.
A toda mi familia y seres queridos, por creer en mi en cada
etapa del camino y brindarme su respaldo sincero para

superar cada reto del proceso de titulacion.

GILSON ARIEL JAMI TERCERO

Vi



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TITULO: “SISTEMA DESKTOP PARA LA GESTION DE INVENTARIOS CON
ANALITICA DE DATOS Y RESPALDO AUTOMATICO EN LA NUBE PARA LA
MICROEMPRESA JAMILTER SOLUCIONES TECNOLOGICAS, APLICANDO
LA METODOLOGIA SCRUMBAN.”

Autor:

Gilson Ariel Jami Tercero

RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, estructurado bajo la modalidad de proyecto de investigacion,
detalla el desarrollo e implementacion de una aplicacion de escritorio para la administracion
de inventarios y servicios de taller en la microempresa Jamilter Soluciones Tecnologicas,
empleando la metodologia 4gil hibrida ScrumBan. Esta propuesta surge para solucionar las
deficiencias del modelo operativo manual basado en papel y archivos de calculo
desarticulados, los cuales provocaban constantes descuadres de existencias en bodega,
demoras en la atencion y la pérdida de informacion ante fallas fisicas del computador del
local. Con la implementacion del sistema Jamilter FIX, se automatizo el ingreso de drdenes
de reparacion registrando de forma gréfica el patron tactil de seguridad de los dispositivos, y
se optimizd el control fisico del almacén mediante alertas visuales de stock minimo en
segundo plano. La base de datos local SQLite garantiza la rapidez de respuesta de la interfaz
en Java Swing, mientras que el moddulo de analitica con JFreeChart provee reportes
estadisticos y el componente en la nube almacena copias de seguridad en formato ZIP
mediante la API de Google Drive. La validacion estadistica, realizada mediante el contraste
de la prueba t de Student para muestras pareadas, demostr6 la efectividad de la solucion al
registrar una reduccion promedio del 35.00% en los tiempos de atencion del flujo operativo,
disminuyendo de 300.00 segundos en el método manual a 195.00 segundos con la
implementacion de Jamilter FIX. Adicionalmente, la evaluacion de usabilidad aplicada al
personal técnico evidencié un puntaje promedio sobresaliente de 90.83 puntos en la escala
SUS, consolidando una experiencia de usuario calificada como excelente y ratificando la

aceptacion definitiva de la herramienta en el entorno diario del taller.
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ABSTRACT

This graduation thesis, structured under the research project modality, details the
development and implementation of a desktop application for inventory and workshop
service management in the microenterprise Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, employing the
ScrumBan hybrid agile methodology. This proposal arises to address the deficiencies of the
manual operating model based on paper and disjointed spreadsheets, which caused constant
stock discrepancies, service delays, and data loss due to local computer hardware failures.
With the implementation of the Jamilter FIX system, repair order entries were automated by
graphically recording the devices' security lock pattern, and physical stock control was
optimized through background visual alerts for minimum safety stock levels. The local
SQLite database guarantees the response speed of the Java Swing user interface, while the
analytics module with JFreeChart provides statistical reports, and the cloud component stores
zip backup copies through the Google Drive API. Experimental statistical validation, carried
out through the paired Student's t-test contrast, demonstrated the effectiveness of the solution
by registering an average 35.00% reduction in service times of the operational flow,
decreasing from 300.00 seconds in the manual method to 195.00 seconds with the
implementation of Jamilter FIX. Additionally, the usability evaluation applied to the technical
staff showed an outstanding average score of 90.83 points on the SUS scale, consolidating a
user experience qualified as excellent and confirming the definitive acceptance of the tool in

the workshop's daily environment.
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1. INFORMACION GENERAL

Tema del proyecto:

Desarrollo de un sistema desktop para la gestion de inventarios con analitica de datos y respaldo
automatico en la nube para la microempresa Jamilter Soluciones Tecnologicas, aplicando la

metodologia ScrumBan.
Modalidad de Titulacion:
Proyecto de Investigacion

Trabajo de Titulacion Vinculado al Proyecto:
Laboratorio de investigacion y transferencia tecnologica de la carrera de Sistemas de
Informacion.
Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulacion:
e Ing. Luis Rene Quisaguano Collaguazo, MSc.
e Gilson Ariel Jami Tercero

Area de Conocimiento:

0611 el uso de ordenador / 0612 Base de datos, disefio y administracion de redes / 0613

Software y desarrollo y andlisis de Aplicativos.

Linea de investigacion:

Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, robotica, automatizacion y optimizacion
de sistemas.
Sublineas de investigacion de la Carrera:

Ciencias informaticas para la modelacion y automatizacion de sistemas a través de las TIC.
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2.  INTRODUCCION

En la dindmica comercial de las pequeias empresas de hoy, administrar adecuadamente los
inventarios y la informacion operativa se ha vuelto un factor determinante para mantenerse en
el mercado. En el sector tecnoldgico, microempresas como Jamilter Soluciones Tecnologicas,
en el canton Salcedo, enfrentan la necesidad de organizar sus procesos internos para asegurar

la fidelidad de sus clientes y mejorar la rapidez en la atencion diaria.

Tradicionalmente, el control de existencias en estos negocios se ha llevado de forma empirica
en cuadernos o archivos de célculo desarticulados, lo que genera errores de registro, falta de
datos inmediatos sobre el stock real y pérdida total de informacién ante fallos informaticos [1].
Trabajos previos sefalan que la automatizacion mediante herramientas de escritorio optimiza

los tiempos de atencion y mejora sustancialmente la precision fisica de las existencias [2].

Para mitigar estas ineficiencias, el presente proyecto plantea el desarrollo de un sistema desktop
a medida para la gestion de inventarios y servicios técnicos, disefiado a la medida de la
microempresa Jamilter Soluciones Tecnologicas. La decision de construir una aplicacion de
escritorio responde a requerimientos practicos del negocio, como la necesidad de operar de
manera estable sin depender de una conexidén permanente a internet y resguardar los datos en

el propio computador local [2].

El software se programo en el lenguaje Java utilizando la biblioteca grafica Swing en Apache
NetBeans por su estabilidad y bajo consumo de recursos de hardware en equipos locales [3].
La estructura del proyecto se organizé con el gestor de dependencias Maven, lo cual permite

una integracion limpia, ordenada y escalable de las librerias externas que utiliza el sistema [4].

Como motor de persistencia local y embebida se seleccioné SQLite, un motor de base de datos
relacional que destaca por no requerir de la instalacion de un servidor externo para funcionar.
Al almacenar toda la informaciéon del negocio en un unico archivo fisico, SQLite optimiza el
rendimiento general de las operaciones de consulta, reduce el consumo de memoria RAM del
computador y simplifica el proceso de portabilidad del sistema, permitiendo que la aplicacion

se ejecute en cualquier computador sin configuraciones previas [5].

El sistema introduce un panel de analitica de datos descriptiva desarrollado con la biblioteca
JFreeChart, que genera representaciones estadisticas visuales en tiempo real, como graficos de
barras y pastel. Estos graficos facilitan al administrador identificar de forma inmediata cudles

son los repuestos de mayor rotacion y conocer los ingresos del taller, superando las
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planificaciones empiricas que suelen aplicar las microempresas mediante analisis de datos

utiles para planificar las compras y anticiparse a las demandas de los clientes [6].

Por otra parte, la seguridad y continuidad de la informacion se garantizan mediante un modulo
de respaldo automatico en la nube. A través de la API oficial de Google Drive, el sistema
comprime la base de datos local en un archivo ZIP y lo sube asincronamente en segundo plano
a la cuenta de la empresa. Este mecanismo, respaldado por autenticacion OAuth 2.0, protege
los datos histdricos de clientes y reparaciones ante robos, fallas del disco local o cortes

repentinos de energia en la tienda [7].

El desarrollo del software se organizo6 aplicando el marco hibrido ScrumBan, el cual asocia los
ciclos iterativos (sprints) de Scrum con la gestion visual y la restriccion del trabajo activo (WIP)
de Kanban, acoplando el ciclo de vida del sistema a las necesidades del local [2]. Esta propuesta
de investigacion se divide de forma ordenada en cinco apartados: posterior a esta introduccion
y las bases teodricas, se describe el modelado 16gico de componentes con diagramas UML; luego
se detallan las fases de implementacion y las evaluaciones de usabilidad con los usuarios de

prueba, concluyendo con el anélisis de conclusiones y recomendaciones [4], [6].

2.1. Situacion Problematica

En el local Jamilter Soluciones Tecnologicas, ubicado en el cantdon Salcedo y dedicado al
comercio de accesorios y repuestos electronicos, la administracion y control de la bodega se
efectua de manera analogica. Las actividades rutinarias de ingreso y salida de componentes, asi
como la actualizacion de los saldos de stock, se registran en hojas sueltas o plantillas de célculo
simples que carecen de validacion de datos empresarial. Ante cada transaccion o recepcion de
mercaderia, los operarios anotan la informacion de forma manual, obligando a buscar en

archivadores fisicos dispersos si se requiere conocer la disponibilidad de un repuesto [8], [1].

Este método de trabajo repercute directamente en los propietarios y el técnico del taller, quienes
gastan gran parte de su jornada en tareas rutinarias que son faciles de automatizar. De igual
forma, la clientela percibe la falta de control administrativo; al no disponer de un registro
confiable y en tiempo real de las existencias, se generan demoras en el servicio de recepcion,
fallas en los despachos de componentes o la oferta de repuestos que fisicamente ya se

encuentran agotados en la bodega del local [9].
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La causa principal de este problema radica en que el negocio carece de una herramienta
informatica centralizada que automatice las tareas de control de inventario. La dependencia de
esquemas tradicionales como bitacoras fisicas, documentos impresos y planillas de Excel que
carecen de validaciones logicas impide contar con un repositorio consolidado que asegure la
consistencia de los registros. Esta carencia propicia descuadres de inventario continuos y

obstruye la realizacion de busquedas agiles de informacion [2], [10].

Esta forma de trabajar genera diversas consecuencias negativas para el negocio. Por un lado,
los registros manuales tienen un alto riesgo de error humano, como registrar cantidades
equivocadas, duplicar articulos o simplemente olvidar anotar una salida de stock. Por otro lado,
la consulta de informacion es lenta y entorpece las operaciones cotidianas. Al no disponer de
un sistema que genere reportes automaticos, la administracién no cuenta con una vision objetiva
sobre el comportamiento del negocio; no es posible determinar con precision cudles son los
productos de mayor rotacion, qué repuestos estan proéximos a agotarse (stock minimo) o qué
articulos representan capital inmovilizado por llevar demasiado tiempo en bodega sin registrar

ventas [6].

Ademas, la seguridad de la informacion es limitada. Al no existir un sistema de respaldo
automatizado, toda la base de datos historica del negocio esta expuesta a borrados accidentales,
infecciones de virus o fallas de hardware en el inico equipo de computo de la empresa [11]. En
la actualidad, las copias de seguridad de los datos de inventario se realizan de forma manual y
esporadica, uinicamente cuando el personal lo recuerda o lo considera oportuno. Este método
empirico no garantiza de ninguna forma la proteccion de los datos en caso de una falla fisica
del disco duro, un evento eléctrico o la pérdida del equipo. La informacion reside en un solo

disco local, sin duplicacion en la nube ni en dispositivos externos de almacenamiento.

Ante esta vulnerabilidad, el mercado tecnolégico ofrece diversas opciones de almacenamiento
cloud, como Google Drive, OneDrive y Dropbox, las cuales proveen canales seguros de
transferencia (cifrado TLS/SSL) y almacenamiento protegido (cifrado AES de 256 bits) [11].
Plataformas estables como Google Drive otorgan una cuota de 15 GB gratuitos [12], lo cual
representa un espacio mas que suficiente para almacenar el historial de respaldos comprimidos

del negocio sin requerir gastos adicionales de infraestructura informatica.
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De continuar con el esquema actual de administracion de bodega, las dificultades operativas se
incrementaran proporcionalmente al crecimiento comercial y al flujo de transacciones del
negocio. La ausencia de datos consolidados obstaculizard la estimacion de compras a los
proveedores, propiciando la adquisicién innecesaria de componentes de baja demanda o la

escasez de repuestos de alta rotacion [7], [10].

De igual manera, los retrasos en el servicio de soporte técnico y en el area de facturacion
afectaran la reputacion del negocio frente a la competencia local. En un escenario critico, un
dafio en el hardware del computador del establecimiento podria ocasionar la pérdida definitiva
de los histdricos de clientes, saldos pendientes y existencias de bodega, generando un colapso

financiero y operativo del cual la microempresa requeriria semanas para recuperarse [11].

Frente a esta problematica, es indispensable implementar un sistema desktop en Java Swing y
SQLite que automatice el control de productos y servicios de taller, que integre paneles de
analitica visual descriptiva para la toma de decisiones y que incorpore un mecanismo asincrono
y seguro de respaldo automatico hacia Google Drive API [12] e inventario local en SQLite [5].
Para el desarrollo ordenado de esta propuesta, se adoptd el marco metodologico agil ScrumBan,
organizando las tareas por prioridad para entregar una solucion informatica que responda

fielmente a las necesidades reales de Jamilter Soluciones Tecnologicas.

2.2. Formulacion del problema

(Como sistematizar la gestion de inventarios de la microempresa Jamilter Soluciones
Tecnologicas mediante el desarrollo de un sistema desktop con analitica de datos y respaldo

automatico en la nube, bajo el marco metodologico ScrumBan?
2.3. OBJETO Y CAMPO DE ACCION
2.3.1. Objeto de investigacion

El proceso de gestion de inventarios y control de servicios técnicos en la microempresa Jamilter

Soluciones Tecnologicas con respaldo automatico en Google Drive.
2.3.2. Campo de accion

"1203.04 — Desarrollo de software y aplicaciones informaticas / 1203.18 — Sistemas de

Informacion, Disefio de Componentes."
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2.4. BENEFICIARIOS
2.4.1. Directo

Los beneficiarios directos de la solucion tecnologica propuesta son el administrador y el

personal técnico/operativo de la microempresa Jamilter Soluciones Tecnologicas.

Por un lado, el administrador obtendra un control centralizado y preciso del stock,
automatizando procesos de venta y facturacion, y disponiendo de dashboards estadisticos
descriptivos que facilitan la toma de decisiones comerciales. Por otro lado, el personal técnico
se beneficiara al disponer de un modulo digital para registrar las drdenes de soporte, visualizar
dindmicamente los patrones de seguridad de los dispositivos y controlar el uso de repuestos.
Ademas, el mecanismo de respaldo automdtico en la nube les garantiza a ambos la
disponibilidad y continuidad de la informacion del negocio frente a posibles fallas del hardware

local, eliminando la necesidad de realizar copias de seguridad de forma manual.

Tabla 1: Beneficiario directo de la solucion tecnoldgica

Propietario / 1 25% Centralizacion de inventarios,
Administrador reportes de ventas automaticos y
analitica descriptiva para toma de

decisiones estratégicas.

Personal Técnico / 3 75% Registro digitalizado de 6rdenes
Operadores de Soporte de taller, visualizacion de
patrones de seguridad y control de

repuestos utilizados.

Total 4 100% Automatizacién integral de las
operaciones comerciales y de

servicio técnico del negocio.
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2.4.2. Indirecto

Los clientes de la microempresa y su personal operativo se benefician de forma indirecta
gracias a la optimizacion de los procesos internos. La reduccion de tareas manuales y la
centralizacion de datos en el sistema permiten un acceso rapido y organizado a la informacion,
lo que disminuye los tiempos de espera y asegura la disponibilidad real de repuestos y productos

durante la atencion comercial.

El investigador obtiene un beneficio de cardcter practico e investigativo. Este proyecto permite
al egresado aplicar en un entorno real los conocimientos de desarrollo desktop, SQLite, analitica
visual y respaldos cloud adquiridos en la carrera, al tiempo que aporta un caso de estudio

documentado que sirve de consulta para futuras propuestas tecnologicas en el sector.

Tabla 2: Beneficiarios indirectos.

Clientes del local Reduccion en los tiempos de espera y mayor
confiabilidad ~ mediante =~ comprobantes
rapidos e informacion exacta de stock

técnico.

El Investigador (Estudiante) Oportunidad para aplicar de forma practica y
fortalecer conocimientos en desarrollo
desktop, SQLite, JFreeChart y Google Drive
APL

2.5. JUSTIFICACION

De acuerdo con la teoria de sistemas de informacion, las pequefias empresas de la region
experimentan una notable vulnerabilidad operativa cuando dependen del control manual de sus
recursos [1] Autores como [2] y [13] explican que no contar con programas disefiados para
estos negocios genera pérdidas de dinero y descuadres permanentes en la bodega. Por eso,
decidimos enfocar el proyecto en la digitalizacion de los procesos, demostrando que
automatizar el control de mercaderia reduce los errores del personal y ayuda a que el local sea

mas competitivo en el mercado [3], [6].
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Este trabajo se efectiia con la idea clara de eliminar el desorden en los registros y los retrasos
administrativos en Jamilter Soluciones Tecnoldgicas. La automatizacion de los flujos de bodega
y de las ordenes del taller técnico tiene como proposito establecer un control riguroso para
evitar pérdidas financieras debido a registros erroneos o adquisiciones duplicadas a los
distribuidores. Mediante este software, la administracion dispone de informacion actualizada
en tiempo real, lo que agiliza el servicio al cliente y garantiza que los componentes ofrecidos

coincidan fisicamente con las existencias reales en los casilleros de almacenamiento [2], [14].

Respecto a la contribucion tecnoldgica, la propuesta incorpora copias de seguridad
automatizadas a través de la API de Google Drive, opcion seleccionada tras realizar un analisis
comparativo frente a entornos como OneDrive, Dropbox y MEGA [10]. A diferencia de los
otros servicios evaluados, esta plataforma provee un almacenamiento inicial sin costo de 15
GB, lo cual elimina los gastos mensuales de almacenamiento para el local [11]. Asimismo, su
API en Java ofrece una alta estabilidad operativa y es compatible con el protocolo OAuth 2.0y
conexiones SSL/TLS, haciendo viable la carga de la base de datos en formato ZIP comprimido

y cifrado sin disminuir el rendimiento de la computadora local [7], [13].

La viabilidad del desarrollo de la herramienta informatica se fundamenta en el empleo de
utilidades de codigo abierto y esquemas de trabajo adaptables. En el ambito metodolédgico, se
optd por implementar el marco hibrido ScrumBan en lugar de las aproximaciones de Scrum o
Kanban por separado. Este enfoque estructurado facilita la division del trabajo en sprints y la
utilizacion de un tablero de control visual para regular el volumen de tareas en progreso,
evitando la saturacion del desarrollador [3]. En la parte econdmica, usar herramientas gratuitas
como Java, SQLite y JFreeChart elimina por completo el pago de licencias de software
comercial o bases de datos costosas, entregando un producto robusto sin inversion econdmica

en licencias [2], [5].
2.6. OBJETIVOS
2.6.1. Objeto General

Desarrollar un sistema desktop para la gestion de inventarios con analitica de datos y respaldo
automatico en la nube para la microempresa Jamilter Soluciones Tecnologicas, aplicando la
metodologia ScrumBan, con la finalidad de automatizar los procesos de taller y optimizar el

control de existencias.
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2.6.2. Objetivos Especificos

e Realizar una revision sistematica de literatura en repositorios de informacion confiables,
para estructurar un marco teorico sélido sobre gestion de inventarios y respaldos en la
nube que sirva como guia para el proyecto.

e Disefar la arquitectura ldgica y fisica del sistema de escritorio, estructurando la base de
datos local en SQLite y modelando las pantallas de la interfaz grafica en Java Swing de

acuerdo con las necesidades del negocio.

e Aplicar la metodologia ScrumBan durante el desarrollo del sistema, gestionando el
Product Backlog, planificando sprints y realizando entregas incrementales que permitan

una adaptacion continua a los requisitos cambiantes de la microempresa.
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2.6.3. Sistemas de tareas

sistematica  de
de

confiables, para estructurar un marco tedrico

Realizar una revision

literatura en  repositorios informacion
solido sobre gestion de inventarios y respaldos

en la nube que sirva como guia para el proyecto.

Tabla 3:Sistema de Tareas.

- Busqueda de literatura cientifica.

- Evaluaciéon y seleccion de fuentes
académicas.

- Redaccion de la fundamentacion tedrica.

- Fundamentacion
tedrica estructurada y

aprobada.

- Revision bibliografica.
- Articulos cientificos
indexados.

- Fichas bibliograficas en

Zotero o Mendeley.

Disefiar la arquitectura logica y fisica del
sistema de escritorio, estructurando la base de
datos local en SQLite y modelando las pantallas
de la interfaz grafica en Java Swing de acuerdo

con las necesidades del negocio.

- Modelado de base de datos local en
SQLite.
- Prototipado y dibujo de pantallas visuales
Swing.
- Disefio de diagramas de arquitectura

UML.

- Diagramas de base de
datos E-R y diagramas
UML de clases.
- Prototipos visuales de

las ventanas.

- SQLite Database Browser.

- Dibujo técnico en
Draw.io.
- Plantilla de interfaz de

Apache NetBeans.

Aplicar la metodologia ScrumBan durante el
desarrollo del sistema, gestionando el Product
Backlog, planificando sprints y realizando
entregas incrementales que permitan una
adaptacion continua a los requisitos de la

microempresa.

- Elicitacién de requisitos con el propietario.
- Planificaciéon de sprints agiles (escala
Fibonacci).

- Codificacién incremental del software

Swing, JFreeChart y respaldos cloud.

- Software FIX funcional
programado y tablero
de

Kanban tareas.

- Respaldos cloud
activos de la base de

datos.

- Tablero digital Trello.
- IDE NetBeans con JDK de
Java.

- API Client Libraries de
Google Drive.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

El avance de las tecnologias digitales ha transformado por completo la manera en que las
microempresas administran sus procesos internos y se relacionan con los clientes. Hoy en dia,
las aplicaciones de escritorio (desktop) constituyen una herramienta clave para optimizar las
actividades comerciales, de manera particular en establecimientos de soporte técnico y venta
de partes de recambio, donde es indispensable controlar de forma integrada registros de
inventarios, ingresos de ordenes, cobranzas y la proteccion de los datos. El desarrollo de un
software personalizado facilita la centralizacion de los flujos de trabajo del local y mejora la
distribucion de las tareas operativas, lo que reduce la tasa de errores manuales y agiliza los

tiempos de atencion al cliente [2], [12].

Bajo este escenario, las pequenas empresas enfocadas en la venta de piezas y servicios de taller
técnico requieren herramientas locales que agilicen la contabilidad de la bodega y refuercen el
control de los servicios. La gestion analdgica de la informacion, apoyada en anotaciones en
cuadernos o plantillas de célculo desarticuladas, desencadena inconvenientes criticos como el
extravio de historiales comerciales, lentitud en el despacho y la incertidumbre respecto al stock
real disponible. Por este motivo, la implementacion de sistemas de informacion relacionales se
presenta como una alternativa viable para sistematizar las operaciones diarias y optimizar el

rendimiento de la microempresa [1], [2].

De igual manera, la analitica descriptiva de datos facilita la estructuracion de paneles de control
visuales (dashboards) orientados a simplificar la toma de decisiones administrativas. A través
de representaciones estadisticas interactivas, la direccion del negocio puede evaluar de forma
grafica y en tiempo real el flujo de ingresos en caja, determinar cuéles repuestos muestran
mayor salida y conocer los trabajos del taller con mayor demanda. La incorporacién de estas
herramientas automatizadas prescinde de los balances contables manuales, optimizando la
coordinacion de pedidos de reabastecimiento con base en los datos transaccionales historicos

de la microempresa [6], [14].

A su vez, la digitalizacion de los flujos de trabajo comerciales refuerza la proteccion y el
resguardo de la informacion, un factor critico en pymes que centralizan su gestion en una Unica
computadora. Al combinar el uso de bases de datos embebidas como SQLite con servicios de
respaldo automatico configurados de forma asincrona hacia Google Drive, se establece un

esquema de contingencia robusto. Esta integracion previene la pérdida irreversible de registros
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operativos frente a averias fisicas de hardware, suspensiones del fluido eléctrico o infecciones

por virus, garantizando la estabilidad del establecimiento comercial [7], [10].

Por otra parte, la organizacion agil de actividades con la metodologia ScrumBan constituy6 un
factor determinante para el éxito del proyecto, al facilitar la adaptacion continua del software
ante los requerimientos de la microempresa. Al asociar las entregas funcionales en periodos
fijos de tiempo con el control grafico en pizarra y la restriccion de actividades concurrentes
(WIP), la programacion del sistema progres6 de manera ordenada y sin bloqueos. En
consecuencia, los pequefios negocios que adoptan estas herramientas de desarrollo agil logran
optimizar su organizacion, resguardar sus activos digitales y sostener su competitividad dentro

de un mercado en constante evolucion [2], [3].

3.1. Antecedentes

Calderon Villegas, Paste y Bedon [15], en su proyecto de titulacion para la Universidad Técnica
de Cotopaxi, disefiaron e implementaron una aplicacion para el control de inventario orientada
a la distribuidora Display Planet, en la ciudad de Latacunga. El objetivo del estudio consistid
en estructurar una herramienta de software que redujera las pérdidas de stock y automatizara
los registros manuales de almacén. Metodoldgicamente, se aplico la metodologia agil Scrum
para guiar la codificacion en iteraciones y sprints de desarrollo. Los resultados demostraron una
mejora de consideracion en la precision fisica del inventario y la eliminacion de descuadres
contables en la empresa. Esta investigacion sirve como referente técnico para la presente tesis
al fundamentar tedricamente los flujos de gestion de existencias en el ambito local y validar la

utilidad préctica de incorporar marcos agiles en el desarrollo de software comercial.

Por su parte, Paredes, Quisaguano y Aguilar [16], en su investigacion de grado en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, analizaron la aplicacion de metodologias visuales en el flujo
de trabajo operativo. El estudio busco evaluar el impacto de la metodologia Kanban en el
control de servicios dentro de talleres tecnologicos y dependencias de soporte. A nivel
metodologico, la investigacion implemento tableros de control de tareas y flujos continuos para
organizar las actividades del personal técnico. Los resultados de la validacion determinaron que
la limitacion de tareas en progreso y la visibilidad grafica reducen notablemente los cuellos de
botella en la atencion de equipos en reparacion. Este trabajo constituye un antecedente relevante
para la presente propuesta al aportar pautas practicas sobre la gestion de estados de servicio

técnico y el monitoreo visual aplicados a microempresas del sector.
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Finalmente, Guaman y Miranda [17], en su trabajo de integracion curricular para la Universidad
Nacional de Chimborazo, desarrollaron un sistema de informacion aplicando la metodologia
hibrida ScrumBan. El proposito del estudio fue optimizar el flujo de trabajo del equipo de
programacion, reduciendo los tiempos de ciclo y eliminando los cuellos de botella en la fase de
pruebas de software. Para ello, implementaron un tablero visual con limites estrictos de trabajo
en progreso (WIP). Los resultados concluyeron que el uso de ScrumBan increment6 la
productividad de la fase de codificacion y asegur6 la calidad técnica del producto final. Este
trabajo aporta un precedente metodologico de gran valor al evidenciar como la combinacion de
Scrum y Kanban organiza la construccion de aplicaciones locales de manera 4gil y controlada.
Santos, Sales y Souza [18], en su mapeo sistematico de literatura publicado en la revista
cientifica Symmetry en 2022, analizaron los resultados de la implementacion de la metodologia
agil hibrida ScrumBan en micro y pequeias empresas de software. El objetivo de la
investigacion fue evaluar la adaptabilidad del marco ScrumBan en equipos de trabajo reducidos
y con recursos limitados. Metodoldgicamente, se examinaron multiples casos de estudio
globales centrandose en el tiempo de ciclo, la calidad del codigo y la carga laboral de los
desarrolladores. Los resultados determinaron que el uso de tableros visuales y limites de trabajo
en progreso (WIP) disminuye la acumulacion de cddigo sin probar y optimiza la productividad
del equipo. Este estudio aporta un sustento de alto impacto a la presente tesis al justificar
metodologicamente el empleo de ScrumBan como la alternativa mas eficiente para organizar
de forma 4gil el desarrollo del sistema de escritorio de manera individual.

Por su parte, Karim, Kabir e Islam [19], en su articulo de investigacion publicado por la
sociedad cientifica [EEE en 2023, propusieron una arquitectura de seguridad para la
transferencia de datos en la nube orientada a aplicaciones de escritorio. El propdsito del estudio
consistio en disefiar un protocolo robusto para resguardar las bases de datos locales transmitidas
a repositorios remotos mediante APIs de almacenamiento web y la autorizacion segura OAuth
2.0. Metodoldgicamente, se desarrollaron pruebas de vulnerabilidad simulando ataques de
interceptacion de red y fallos de hardware en el cliente local. Los resultados evidenciaron que
la combinacion de cifrado de archivos y la renovacion dindmica de tokens bajo el estandar
OAuth 2.0 garantiza la confidencialidad de la informacion. Esta publicacion fundamenta el
disefio del modulo de respaldos de la presente propuesta, validando la seguridad del canal

HTTPS hacia Google Drive para proteger los historicos del taller técnico.
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3.2. Sistemas de Escritorio (Desktop)

3.2.1. Concepto de Sistemas de Escritorio

Una aplicacion de escritorio constituye un desarrollo de software disefiado para operar de forma
directa en el computador local, funcionando con independencia de navegadores de internet y
sin demandar conexion permanente de red. Al procesar y almacenar la informacion en el disco
duro de la maquina, las consultas de existencias de bodega y el registro de cobros se completan
inmediatamente a través de un enlace local. A diferencia de las plataformas web, los sistemas
desktop operan en una arquitectura donde la interfaz grafica y la base de datos residen en el
mismo equipo fisico. Esta integracion evita la transferencia continua de peticiones a través de
redes externas, eliminando las demoras por caidas de internet y protegiendo los datos
comerciales al guardarlos de forma fisica en el local. En el sector de las pymes, estas soluciones
se implementan para automatizar las actividades operativas sin asumir costos recurrentes de
hosting, abarcando el control de almacén, la facturacion, la gestion de servicios técnicos y la
automatizacion de respaldos para preservar los historicos del negocio [20].

Para Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, esta aplicacion local representa una alternativa agil y
sumamente segura, cuya estructura loégica se detalla en la Figura 1. El software centraliza el
catdlogo de repuestos, el control de las ordenes de ingreso del taller de reparaciones, la
visualizacion estadistica interactiva mediante JFreeChart y el resguardo automatico de la base
de datos SQLite comprimida en formato ZIP hacia Google Drive, consolidando los
requerimientos de la microempresa en un entorno de alto rendimiento y libre de dependencias

de red externas [19].

Arquitectura de Aplicacién de Escritorio para Pequefia Empresa

Computadora Local
(Pequefia Empresa) Nube

Nube Google Drive
[ —

Respaldode  Archivos del
Datos (SQLite) Negocio

Datos Respaldados
(Copia de SQLite)

Computadora Local
(Pequefia Empresa)

Figura 1: Arquitectura de escritorio.
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3.2.2. Importancia de los Sistemas de Escritorio en las Microempresas

La implementacion de sistemas informaticos locales en pequefios establecimientos agiliza la
administracion al sistematizar las operaciones cotidianas. La instalacion de estas herramientas
de escritorio facilita la transicion de registros manuales hacia repositorios de datos organizados,
mitigando de forma directa las fallas de calculo contable y elevando el rendimiento de las

actividades diarias del negocio.

En locales enfocados en la comercializacion y soporte técnico de dispositivos, una aplicacion
local permite una fiscalizacion detallada de los repuestos, los perfiles de la clientela y las etapas
de reparacion en el taller. Esta administracion centralizada asiste al propietario en la
coordinacion de pedidos con los proveedores y acelera la entrega de componentes, lo que
previene el extravio de los historicos del taller y evita demoras en el servicio que perjudiquen
la satisfaccion del usuario final [1].

De igual manera, la digitalizacion del flujo de facturacion incrementa la competitividad de la
microempresa al incorporar cobros rapidos y consultas de existencias en tiempo real, lo que
proyecta una imagen mas profesional del negocio. En Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, esta
aplicacion asocia las actividades del taller y la bodega, como se ilustra en el diagrama de
integracion de la Figura 2, permitiendo monitorear las alertas de stock minimo, el avance de los
diagnosticos técnicos y el balance diario de caja sin recurrir a cuadres manuales propensos a

inconsistencias al final de la jornada.

Figura 2: Integracion de Inventario y Taller.
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3.2.3. Arquitectura de Aplicacion Local Desktop y Base de Datos Embebida

La arquitectura local de persistencia embebida procesa la légica de negocio y el motor de base
de datos dentro del mismo equipo de computo, de acuerdo con el esquema de organizacion
estructurado en la Figura 3. Este disefio descarta el uso de servidores remotos centralizados,
permitiendo que la interfaz grafica desarrollada en Java Swing se comunique directamente con

el archivo fisico de la base de datos local SQLite almacenado en el disco duro [5].

Bajo esta estructura, las operaciones de registro y consulta de informacion se ejecutan a través
de un controlador JDBC local que lee y escribe directamente sobre el archivo fisico. Al no
requerir transferencias de datos mediante internet para operar, se suprimen los retardos por
latencia de red, garantizando rapidez de respuesta en caja y continuidad en las operaciones del
taller ante caidas del servicio de conectividad externa.

Esta configuracion es ampliamente utilizada en pequefios comercios por su rendimiento y
facilidad de instalacion, al evitar la configuracion de servidores dedicados, cortafuegos o redes
complejas. Adicionalmente, favorece la portabilidad del negocio, debido a que la base de datos
completa reside exactamente en un unico archivo fisico que puede copiarse y respaldarse con
total facilidad [4].

En Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, este esquema local elimina la dependencia de internet
para controlar existencias, registrar ingresos al taller y procesar ventas de caja. Asimismo,
simplifica el mantenimiento operativo al permitir migrar el sistema a cualquier computador
compatible con la simple transferencia del directorio raiz del proyecto, complementando esta

portabilidad con copias de seguridad automaticas hacia la nube de Google Drive.

ARQUITECTURA DE SOFTWARE LOCAL EN CAPAS

~

CAPA DE PRESENTACION
(JAVA SWING)

J

A
Invoca (API) Retorna Datos

(G 2

SaL ACCESO A DATOS
—==| (CONTROLADOR JDBC)

A
Query/Execute Result Sets

v

—— | BASE DE DATOS
= | EMBEBIDA
————| (sQuITE)

Figura 3: Arquitectura de capas.
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3.3. Gestion de inventarios y soporte técnico

3.3.1. Concepto de Gestion de Inventario y Soporte Técnico

Una orden de servicio asociada a la bodega constituye un flujo de trabajo complejo que va mas
alla de un registro de venta, al administrar el mantenimiento técnico de un equipo segin el flujo
de taller ilustrado en la Figura 4. A diferencia de una transaccion comercial ordinaria, la orden
técnica exige capturar parametros variables (tales como marca, modelo, nimero de serie,
diagnostico del dafio, piezas instaladas y la fase actual de reparacion). Esto demanda que la
aplicacion procese dicha informacion manteniendo la consistencia del inventario fisico y los
movimientos de caja diaria del negocio.

En el &mbito de la ingenieria de software, la integracion del catdlogo de repuestos con el médulo
de soporte técnico representa un desafio de disefio, debido a que conecta dos areas que
habitualmente operan de manera aislada: el control del stock con alertas automaticas y el ciclo
de vida de las reparaciones de taller. Las soluciones de software comercial genéricas no
contemplan esta sincronizacion, lo que exige disefiar una base de datos relacional orientada a

vincular las 6rdenes técnicas con la deduccioén automatizada de componentes en bodega [3].

Para Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, los formatos genéricos de cobranza y las plantillas de
calculo analdgicas resultan insuficientes para su dinamica de trabajo diaria. Al ofrecer servicios
de taller, cada dispositivo mdvil o computador presenta fallas particulares y requiere
componentes especificos. Las herramientas tradicionales limitan el seguimiento de los equipos
y no descuentan de manera automatica las piezas del inventario fisico. Por este motivo, el
sistema desktop debe gestionar de forma unificada el taller técnico y la bodega, evitando
inconsistencias fisicas en los casilleros de almacenamiento y calculando con precision los

costos totales de cada servicio.

FLUJO DE TRABAJO DEL TALLER DE REPARACION

3. Repuestos |
1.Ingreso —> 2.Diagnodstico —» (Descuento —» 4.Pruebas —>

de Stock) |

S. Entrega

Figura 4: Flujo de taller.
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3.3.2. Monitoreo del Flujo Operativo y Control de Servicios

La supervision de componentes e intervenciones técnicas representa una funcion primordial del
software programado para Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, facilitando el seguimiento al
estado de los dispositivos desde su ingreso hasta la entrega final. A través de interfaces visuales
simplificadas, el operador captura localmente parametros esenciales (tales como marca,
modelo, nimero de serie y el patron tactil de seguridad), lo que reduce el extravio de notas
fisicas de recepcion y agiliza las consultas inmediatas de datos.

La administracion cuenta con pantallas de control para verificar las existencias, gestionar las
alertas de stock critico y actualizar el estado de las reparaciones a través de las fases de recibido,
en diagnostico, en espera de repuestos, finalizado y entregado. De igual forma, un buscador
rapido por numero de orden o serie del equipo agiliza el acceso al historial de servicios y piezas
consumidas, facilitando la respuesta inmediata al cliente y eliminando las busquedas lentas en
cuadernos analogicos.

Mediante la implementacion de SQLite, las transacciones de ventas, las salidas de bodega y los
ingresos por mano de obra se centralizan en un unico archivo fisico dentro de la computadora
local. Este esquema de almacenamiento mitiga los descuadres fisicos en bodega, optimiza la

labor del personal técnico y dota al establecimiento de un registro operativo estructurado y

confiable [2].

Para Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, esta herramienta erradica el desorden propio de los
registros en papel. El técnico registra cada orden en tiempo real, asocia los repuestos instalados
directamente desde el catalogo local y la aplicacion actualiza las existencias de manera
automatizada. Esta dindmica asiste al propietario en la evaluacion de los equipos pendientes de
entrega y en la revision de los ingresos diarios, prescindiendo de los arqueos contables manuales

al final de la jornada.
3.3.3. Automatizacion de Procesos de Inventario y Soporte Técnico

La automatizacion de los flujos de trabajo en el sistema tiene como finalidad optimizar el
ingreso de mercaderia, la fiscalizacion de la bodega y el registro de las reparaciones en Jamilter
Soluciones Tecnoldgicas. Al conectar la l6gica del programa con la base de datos local SQLite,
se prescinde de los registros manuales redundantes en papel o cuadernos fisicos, lo que reduce

directamente el margen de fallas operativas y agiliza las actividades diarias del establecimiento.
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El programa ejecuta de forma automatica la actualizacion del inventario al procesar un cobro o
asignar un repuesto a una orden técnica, emitiendo alertas visuales al instante cuando las
existencias descienden de los limites minimos de seguridad. Asimismo, el sistema gestiona
copias de seguridad asincronas hacia Google Drive y genera reportes consolidados, lo que asiste
al administrador en la planificacion de los pedidos de reabastecimiento con base en el consumo

real registrado en el taller [14].

Por otra parte, la digitalizacion de los servicios de soporte técnico permite registrar de forma
interactiva el patron tactil de seguridad de los dispositivos moviles, previniendo equivocaciones
en la clave y demoras en el taller técnico. Centralizar estos procesos en una unica aplicacion de
escritorio reduce notablemente los tiempos de espera del cliente en caja, asegura la integridad
de los datos comerciales y eleva la calidad del servicio técnico de la microempresa a través de
herramientas estructuradas. La centralizaciéon de estas funciones en una sola aplicacion de
escritorio disminuye significativamente los tiempos de atenciéon en caja, optimiza la
consistencia de los datos comerciales y eleva la calidad del servicio técnico de la microempresa

mediante el uso de herramientas digitales estructuradas.
3.3.4. Respaldo Automatico de Datos en la Nube

El respaldo automatico de datos en la nube consiste en un mecanismo de salvaguarda de
informacion disefiado para replicar, de manera automatizada y remota, la base de datos local de
la aplicacion hacia un servidor de almacenamiento seguro en internet, tal como se ilustra en el
esquema de la Figura 5. En el sistema desarrollado, esta funcion esta orientada a resguardar los
registros de inventario, perfiles de clientes e historial de 6rdenes del taller, transfiriendo una

copia de la base de datos SQLite a la cuenta de Google Drive asociada a la microempresa.

A diferencia de los métodos de respaldo manuales, donde el operador debe copiar archivos a
unidades de almacenamiento externo o cargarlos en correos electronicos, el sistema automatiza
este proceso de forma asincrona y en segundo plano. El software ejecuta la compresion de la
base de datos en un archivo ZIP ligero y realiza la transferencia hacia el almacenamiento en la

nube sin interrumpir las tareas del personal técnico en las interfaces de escritorio principales.

Para Jamilter Soluciones Tecnolodgicas, este médulo de respaldo representa una salvaguarda
critica para garantizar la continuidad del negocio. Ante fallos de hardware en el disco duro
local, archivos corrompidos por cortes repentinos de energia o pérdida del equipo fisico, se

mitiga el riesgo de pérdida de la informacion comercial e historica. A través de este software,
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la administracion puede restaurar la operatividad en un equipo de computo alterno descargando

y ejecutando el Gltimo respaldo almacenado en la nube de forma integra y segura [7], [19].

Diagrama Técnico: Proceso de Respaldo a la Nube

1. Base de datos 2. Compresién 3.Cargaala 4, Almacenamiento
SQLite ZIP Nube Seguro
Datos originales Archivo .zip creado Subiendo archivo... Google Drive Cloud
.U Exppezr;:fé%n/ k Transferencia
- > . — — ‘ \
U b Google Drive
copia_seguridad.zip
Paso 3:
Paso 1: Lectura de Paso 2: Archivo Transferencia de Paso 4: Respaldo
base de datos comprimido datos finalizado

Figura 5: Respaldo Cloud.

3.4. Analitica de Datos y Dashboards Estadisticos

3.4.1. Concepto de Analitica de Datos y Dashboards

La analitica descriptiva de datos permite examinar y presentar la informacion historica de un
establecimiento de manera grafica e interactiva. A través de paneles de control o dashboards,
se estructuran bases de datos complejas en representaciones estadisticas dindmicas (como
graficos de barras o circulares), facilitando a la direccion del negocio la toma de decisiones sin
necesidad de revisar tablas numéricas extensas de forma manual. En microempresas, estos
paneles permiten monitorear la rotacion de mercancias, vigilar los ingresos del local y detectar

desabastecimientos de bodega con rapidez.

De igual manera, estas soluciones optimizan la planificacion del negocio al definir indicadores
clave de rendimiento (KPI), lo que ayuda a evitar los arqueos de caja manuales al término del
dia. En este proyecto, la analitica descriptiva se incorpora mediante pantallas interactivas
desarrolladas en Java Swing, permitiendo al administrador de Jamilter Soluciones Tecnoldgicas
supervisar el flujo del inventario, los cobros diarios y el estado de los trabajos del taller en

tiempo real [6], [21].
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Implementar este panel visual elimina el uso de registros fisicos en libretas. Al consolidar los
movimientos contables graficamente, se previenen descuadres financieros en caja y la
adquisicion innecesaria de componentes de baja rotacion que estancan el capital operativo del
local. Como resultado, la administracién cuenta con una herramienta objetiva para coordinar el

trabajo del taller y programar los pedidos de repuestos a los proveedores de manera eficiente.

3.4.2. Dashboards de Control en Sistemas de Escritorio

Un panel de control o dashboard constituye una interfaz visual disefiada para consolidar
multiples indicadores y graficos en una Unica pantalla, facilitando la supervision del
rendimiento empresarial. A diferencia del software basado en la web, las aplicaciones de
escritorio acceden de forma directa al motor local SQLite mediante peticiones asincronas
inmediatas, lo que evita interrupciones o bloqueos en el hilo de ejecucion principal de la interfaz
de usuario [21], [4]. Adicionalmente, el uso de bibliotecas graficas locales agiliza la
maquetacion de estos tableros sin demandar el pago de licencias de software comerciales ni la
instalacion de servidores dedicados [21].

En la administracion coordinada del taller y la bodega, la incorporacion de un dashboard
integrado permite verificar de manera simultdnea los servicios de reparacion activos, el balance
contable acumulado en el dia y las alertas de repuestos criticos en bodega, disminuyendo los
tiempos de supervision y los registros duplicados. Integrar esta pantalla analitica en una
aplicacion local asegura que los datos comerciales e inventarios se mantengan siempre
accesibles para su consulta directa en la estacion de trabajo del local, sin requerir Internet.
Para la microempresa Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, este recurso optimiza la gestion al
reemplazar las planillas de calculo tradicionales. Al tratarse de un cliente local, la pantalla
principal se despliega de inmediato, mostrando de forma interactiva el listado de dispositivos
terminados y los componentes con bajo stock en la bodega. De esta manera, el propietario
evalua las condiciones de forma rapida y sencilla, asistiendo en la toma de decisiones de

compras a distribuidores y previniendo descuadres contables en la caja diaria del negocio.

3.4.3. Graficos Estadisticos Interactivos (JFreeChart)

El despliegue de informacion mediante graficos estadisticos interactivos simplifica la rapida
interpretacion de los datos transaccionales del negocio. A diferencia de los reportes tabulares
tradicionales que agrupan registros en formato plano, la biblioteca JFreeChart proporciona una

interfaz visual clara para analizar las tendencias comerciales mediante graficos circulares y de
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barras. En aplicaciones locales de escritorio, esta biblioteca se utiliza con frecuencia debido a
su eficiencia para renderizar elementos graficos directamente sobre contenedores Java Swing

sin comprometer el consumo de memoria RAM del computador del local.

Este recurso asiste al administrador en la evaluacion de la rotacion de repuestos y las ordenes
de taller, omitiendo la revision de bitacoras fisicas de facturacion. Al realizar consultas directas
sobre la base de datos local SQLite, las graficas se actualizan de manera automatica al abrir los
paneles de reporte, suministrando una vista ordenada de las transacciones. En Jamilter
Soluciones Tecnoldgicas, esta analitica visual ayuda a identificar los repuestos con mayor
salida y los dafos mas comunes en los dispositivos que ingresan al taller, optimizando los

pedidos a proveedores y la planificacion del local [6].

Desde el punto de vista del flujo de trabajo, la representacion grafica simplifica el control
financiero del establecimiento sin requerir arqueos manuales de informacion. Este méddulo
permite identificar rapidamente qué componentes representan capital inmovilizado en bodega
y determinar qué tipo de reparaciones genera un mayor margen de ganancia, asegurando que la

microempresa se administre con base en métricas precisas y consolidadas en el dia a dia.

3.4.4. Experiencia del Usuario (UX) en Sistemas Swing

La experiencia de usuario (UX) abarca las percepciones y reacciones de una persona al
interactuar con un entorno digital, orientdndose a conseguir un uso intuitivo, fluido y eficiente.
En sistemas locales de escritorio, este aspecto resulta determinante para facilitar la adopcion
rapida de la herramienta por parte del personal técnico. Un disefio usable en Java Swing
requiere controles visuales claros, paneles estructurados mediante pestafias y tablas interactivas

que expongan los datos sin demandar clics innecesarios en la pantalla.

Una interfaz provista de alta usabilidad reduce la tasa de errores de digitacion al proveer
advertencias visuales inmediatas al almacenar o consultar registros en la base de datos. En
aplicaciones de taller, agilizar la facturacion en caja y la recepcion de dispositivos moviles es
prioritario, lo que permite medir la aceptacion del software a través de escalas validadas [8]. En
este proyecto, la interfaz grafica del sistema se organiza mediante pestafias especificas para

catdlogo, taller y analitica, agilizando el acceso a los modulos operativos.

El disefio usable optimiza de manera directa el rendimiento de las actividades en el taller y la
bodega. Una disposicion limpia de los controles previene pérdidas de tiempo por busquedas en

menus confusos, permitiendo al operador trabajar de forma fluida y organizada en el local. En
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definitiva, disponer de una herramienta desktop intuitiva optimiza la administracion interna y
consolida la confianza del propietario respecto al manejo seguro de la informacion digital de la

microempresa.

3.5. Desarrollo de Aplicaciones de Escritorio (Desktop)

El desarrollo de escritorio (desktop) consiste en disefiar y programar aplicaciones de software
instaladas de manera local en el computador. Estos sistemas acceden directamente al hardware
del equipo, asegurando rapidez de procesamiento y anulando la latencia de red caracteristica de
las plataformas basadas en la web [17]. Su arquitectura divide la interfaz grafica de usuario
(GUI) compuesta por formularios, botones y pantallas (cuya organizacion se ilustra en el
esquema de la Figura 6), de la l6gica de negocio, encargada de administrar las transacciones de

datos y la comunicacion con el motor local.

El empleo del lenguaje Java sobresale en el desarrollo de software local por su portabilidad
entre distintos sistemas operativos y su integracion directa con bases de datos embebidas. Este
esquema permite asociar de forma transparente el control de bodega, las alertas automaticas de
existencias, la representacion analitica de los reportes y la transferencia de respaldos en la nube.
Para Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, esta tecnologia constituye el pilar técnico para

centralizar la administracion de repuestos y servicios del taller en un unico aplicativo autonomo.

Esta solucion de escritorio permite la continuidad de las operaciones comerciales sin depender
de conexion a internet en el punto de venta. La division modular de los componentes asiste en
el disefio de ventanas intuitivas para registrar el ingreso de dispositivos moéviles y fiscalizar la
bodega en tiempo real. Al desarrollarse en Java Swing, el sistema garantiza un mantenimiento
simplificado sobre la computadora del local, eludiendo los costos recurrentes y las
complejidades técnicas de configurar servidores remotos o contratar servicios de hosting

externos.
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JERARQUIA DEL DISENO DE LA GUI EN JAVA SWING

Ventana Principal (JFrame)
Clase base de la aplicacién

Barra de Men( (JMenuBar)
Archivo [ Edicion Ayuda

Contenedor de Pestafias (JTabbedPane)
Organiza contenido en pestafias () Médulo Inventario (JPanel)
" Gestion de Productos

Inventario | Soporte  Analitica & Caja i= Lista

Médulo Soporte Técnico (JPanel)
Atencion y Tickets
£ Auriculares Chat [

|, Médulo Analitica (JPanel)
> Reportes y Gréficos

£l Grafico & Datos

Figura 6: Estructura GUIL.

3.5.1. Desarrollo de la Interfaz Grafica (Frontend/GUI en Java Swing)

La interfaz grafica de usuario (GUI) en Java Swing constituye la capa visual que hace posible
la interaccion directa del operador con el sistema. Esta biblioteca provee componentes estandar
(como JFrame, JPanel, JTable y campos de texto) que sirven como canal de comunicacién con
los procesos internos de la aplicacion, facilitando la captura de datos por parte del técnico

encargado.

Al ejecutarse de manera local sobre la computadora, la GUI responde de forma inmediata y
elimina los retardos de latencia habituales en los entornos basados en la web. Este rendimiento
autonomo permite integrar paneles distribuidos por pestafias, filtros de busqueda rapida de
repuestos y un modulo interactivo para dibujar el patron de desbloqueo tactil de los celulares

recibidos, agilizando el registro y el seguimiento de las 6rdenes de taller [20].

En la microempresa Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, el disefio de la interfaz de usuario
prioriza la claridad visual y la fluidez del trabajo diario. Las pantallas simplificadas para
documentar el ingreso de equipos al taller, asociar repuestos y visualizar las alertas de stock
minimo reducen los tiempos de espera del cliente en el punto de venta y evitan fallas de

digitacion al sistematizar la informacioén comercial del negocio.
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3.5.2. Desarrollo de la Logica de Negocio (Backend/Controladores en Java)

La légica de negocio abarca la estructura interna de la aplicacion encargada de procesar los
datos en segundo plano, validando la informacion ingresada por pantalla, ejecutando las
operaciones aritméticas de caja y controlando las consultas de lectura y escritura en la base de
datos. A diferencia de las interfaces graficas, las clases del backend procesan de forma interna
cada requerimiento del operador, garantizando que se cumplan las restricciones logicas y reglas
de negocio antes de guardar cualquier cambio. En el entorno de programacion Java, esta capa
se disefia mediante controladores bajo el paradigma orientado a objetos, lo que asegura un

cddigo estructurado, mantenible y escalable.

Un factor esencial del backend para aplicaciones locales es la comunicacion con el motor de
base de datos embebido a través del conector JDBC de SQLite, facilitando la ejecucion de
consultas SQL de alta velocidad. El sistema asegura la integridad del archivo local mediante
transacciones relacionales, previniendo pérdidas o dafios en los archivos ante cortes fortuitos
en el suministro eléctrico. En Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, esta capa procesa las peticiones
de las pantallas principales, registrando los datos del cliente, modificando el estado del servicio

técnico y deduciendo automaticamente los repuestos empleados en bodega [3].

El uso de controladores en Java reemplaza el procesamiento manual de las cuentas y eleva la
seguridad operativa del local. El sistema verifica la disponibilidad de componentes en
inventario y actualiza las tablas de SQLite sin demoras. Asimismo, calcula de forma exacta la
mano de obra del técnico y los saldos pendientes de cobro, empaquetando y subiendo los
respaldos de la base de datos en formato ZIP de forma asincrona hacia Google Drive en segundo

plano, sin interferir con las tareas del taller.

3.5.2.1.Comparativa de Librerias y Arquitecturas de Escritorio
Para el desarrollo de la interfaz de usuario en el entorno Java, existen dos librerias principales
de escritorio que han sido ampliamente adoptadas por la comunidad siendo ideal para aplicacion

de alto contenido: Java Swing y JavaFX [12], cuya comparacion de criterios técnicos se detalla

en la Tabla 4.
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Tabla 4: Librerias y Arquitecturas de Escritorio.

Integracion con NetBeans

Cuenta con editor visual de
arrastrar y soltar integrado

nativamente.

Requiere herramientas

externas como Scene

Builder para disefio visual.

Consumo de recursos

Consume muy poca
memoria RAM, ideal para

computadoras de gama baja.

Requiere  mayor carga

grafica 'y recursos del

procesador.

Distribucion y librerias

No requiere afiadir paquetes

adicionales para ejecutarse.

requiere configurar SDKs
adicionales y dependencias

complejas desde Java 11.

Curva de aprendizaje

El disefio por componentes
de Swing es sencillo e

intuitivo de programar.

Implementa

FXML vy estilos CSS de

arquitectura

forma separada.

La eleccion de Java Swing en este proyecto se justifica por su excelente integracion con el
editor visual de NetBeans IDE y su bajo consumo de recursos de hardware en el computador

local del taller, garantizando un software 4gil y libre de instalaciones adicionales.

3.5.3. Bases de Datos Relacionales

Las bases de datos relacionales son sistemas de almacenamiento estructurado que organizan la
informacion en tablas conectadas entre si a través de llaves primarias y foraneas. Este modelo
es el estandar en el desarrollo de software comercial por su capacidad para ordenar grandes
volimenes de datos, previniendo la duplicacion innecesaria de registros mediante relaciones
logicas bien definidas.

Una ventaja fundamental de este esquema es el mantenimiento de la integridad referencial, la
cual garantiza la consistencia de los datos y evita registros incompletos o huérfanos dentro del
sistema. Asimismo, facilita consultas complejas de informacién mediante el lenguaje SQL. En
Jamilter Soluciones Tecnologicas, la base de datos almacena de forma ordenada el catdlogo de
repuestos, los perfiles de clientes y el historial del soporte técnico, asegurando busquedas

inmediatas y consistentes [10].
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Esta estructuracion de datos separa la informacion de clientes, repuestos y cobros en tablas
vinculadas por identificadores unicos, lo que permite al administrador consultar rapidamente
qué piezas se usaron en cada servicio y verificar saldos pendientes de pago. En consecuencia,
el sistema facilita la generacion de reportes financieros y de taller, consolidando un historial de

transacciones seguro y libre de inconsistencias contables para la microempresa.

3.5.3.1.Comparativa de Motores y Eleccion de SQLite en el Proyecto

Al seleccionar el motor de base de datos relacional para el sistema desktop, se evaluaron dos
tecnologias principales de almacenamiento de informaciéon, cuya comparacion de

caracteristicas técnicas se detalla en la Tabla 5, [10].

Tabla 5: Motores y Eleccion de SQLite.

Arquitectura fisica Embebida (En proceso): | Cliente-servidor: requiere
toda la base de datos es un | correr un servicio
solo archivo en disco. independiente en el sistema

operativo.

Instalacion y puertos Cero configuraciones: no | Requiere instalacion de
requiere instalar nada ni | servidor, configurar
abrir puertos de red. usuarios y puertos locales.

Velocidad local Muy alta; acceso directo al | Moderada; las consultas

archivo fisico sin sobrecarga | pasan a través de protocolos

de red local. de red interna.

Portabilidad y respaldo Extrema; para respaldar | Compleja; requiere
basta con copiar el archivo | exportaciones de dumps

unico de la base de datos. SQL a través de comandos.

La eleccion de SQLite para Jamilter Soluciones Tecnologicas se basa en su facilidad de
transporte y su naturaleza de cero configuraciones, ya que al almacenar toda la informacion en
un solo archivo local, se elimina la necesidad de configurar servidores de base de datos en la

computadora de la tienda y se facilita la subida de respaldos rapidos a Google Drive.
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3.5.4. Tecnologias Desktop Utilizadas en el Desarrollo

Las tecnologias de desarrollo de escritorio comprenden los lenguajes, entornos de desarrollo
(IDEs) y bibliotecas empleadas para construir el sistema del negocio. El desarrollo de Jamilter
FIX se fundamenta en Java SE y la biblioteca Java Swing para la capa visual y de interaccion,
utilizando el IDE Apache NetBeans para agilizar la codificacion y el disefio de pantallas, y

Apache Maven como gestor automatizado de las dependencias del proyecto.

Para la persistencia y la analitica visual, se emplea el controlador JDBC de SQLite, que conecta
la interfaz con el archivo de la base de datos local. Asimismo, se integra la biblioteca JFreeChart
para la generacion de graficos estadisticos directamente en los paneles de reporte del programa,
mientras que la API de Google Drive y el protocolo de autorizacion OAuth 2.0 se encargan del
resguardo automatico de la base de datos comprimida. Estas tecnologias libres de

licenciamiento comercial proveen una solucion agil y segura a las necesidades [11].

3.6. Interfaz y Experiencia de Usuario en Sistemas de Escritorio

El disefio de la interfaz y la experiencia de usuario (UX) constituyen pilares esenciales en el
desarrollo de aplicaciones locales, puesto que condicionan la forma en que los técnicos
interactiian con la herramienta, garantizando flujos de trabajo intuitivos y reduciendo los errores
de digitacion en caja. Mientras la interfaz agrupa los componentes visuales (tales como botones,
tablas y campos de entrada) que enlazan al operador con el motor de base de datos, la UX
comprende la facilidad de uso y la comodidad operativa del personal durante su jornada diaria

de trabajo.

La estructuraciéon de pantallas homogéneas influye de forma directa en el rendimiento
comercial del local, al disminuir el nimero de clics y agilizar la recuperacion rapida de la
informacion. La distribucion logica de los botones de accion, la visualizacion ordenada de las
grillas de datos y la coherencia grafica previenen equivocaciones del técnico al alternar entre
diferentes procesos. En Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, una usabilidad apropiada agiliza la
busqueda de repuestos en bodega, el registro de celulares que ingresan al taller y la consulta de

los expedientes anteriores de soporte técnico [3].

Para esta microempresa, disponer de una interfaz unificada mejora significativamente el
servicio de atencidn al publico. El técnico cuenta con un flujo directo para aperturar 6rdenes de
trabajo, registrar la marca, el modelo y la serie del celular, y vincular los repuestos descontados

del stock de forma inmediata; paralelamente, la administracion ingresa directamente a las
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graficas del negocio y a los reportes de ventas. Esta disposicion limpia y coherente reduce los
tiempos de espera del cliente en el taller y erradica por completo la desorganizacion de los

registros administrativos.

3.6.1. Interfaz de Usuario (UI) en Java Swing

La interfaz de usuario (UI) constituye el entorno visual y el grupo de componentes graficos que
hacen posible la comunicacion entre el operador y la logica de control del programa,
garantizando un acceso ordenado y legible a los registros de la base de datos. En este proyecto,
la UI se construye mediante la biblioteca Java Swing, permitiendo desplegar menus, botones
de accion, formularios de ingreso y ventanas de didlogo de manera estructurada, lo que facilita
el manejo diario por parte del personal sin demandar capacitaciones complejas.

En el disefio de herramientas de escritorio, la UI influye en la velocidad con la que se completan
las transacciones en el punto de venta. Al ser procesada de forma directa por el sistema
operativo local, la interfaz basada en Swing responde instantaneamente al ingresar filtros de
busqueda rapida por teclado, dinamizando las actividades comerciales. En Jamilter Soluciones
Tecnoldgicas, este entorno organiza la informacion de la bodega y las ordenes del taller
mediante ventanas de pestafias multiples, lo que evita la acumulacioén de ventanas secundarias
y facilita el desplazamiento dentro del catdlogo de repuestos [22].

La diagramacion visual del software prioriza la simplicidad operativa y la agilidad al capturar
informacion. Los formularios de recepcion técnica disponen de campos ordenados para
registrar la marca, modelo, numero de serie y el diagnostico preliminar de los equipos,
distribuyendo de forma légica los botones de guardado o busqueda rapida. De igual manera, el
moddulo del taller integra de forma interactiva un visualizador para capturar el patron grafico de
desbloqueo, permitiendo registrar la contrasefia de los terminales de manera agil y previniendo

fallas en el ingreso de datos.

3.6.2. Experiencia de Usuario (UX) en Entornos Locales

La experiencia de usuario (UX) comprende las valoraciones y reacciones de un individuo al
operar un sistema informdtico, enfocando su disefio en conseguir que la herramienta sea
intuitiva, eficiente y satisfactoria durante la jornada laboral. En aplicaciones locales de
escritorio, una UX oOptima procura que los procesos rutinarios se ejecuten mediante la menor
cantidad de acciones posibles, garantizando que las consultas sobre la base de datos SQLite

respondan al instante y que el software se comporte de manera predecible ante las solicitudes.
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Entre los pilares conceptuales de la UX para plataformas de escritorio sobresalen la
homogeneidad grafica, la prevencion activa de fallas operativas y la respuesta visual inmediata
ante cada evento [8]. El software guia al usuario de manera intuitiva mediante didlogos
informativos al borrar registros o alertas visuales coloreadas al alcanzarse niveles minimos de
stock en bodega. Esto disminuye la carga cognitiva del técnico y le permite operar con
tranquilidad, sabiendo que el sistema valida la integridad de los datos antes de guardarlos en el

disco duro [23].

En Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, la UX se enfoca en simplificar las actividades del taller
y la bodega. El programa facilita la actualizacion del estado de las reparaciones (de recibido a
terminado) de forma visual y répida. Asimismo, presenta automaticamente los reportes
financieros en el dashboard con JFreeChart, eliminando consolidaciones matematicas

complejas al cierre de la jornada y mejorando la consistencia operativa del negocio.

3.6.3. Adaptabilidad de Ventanas y Usabilidad Desktop

La adaptabilidad de las ventanas y la usabilidad son criticas en el desarrollo desktop para
asegurar que el programa se visualice correctamente y sea facil de manejar. En aplicaciones de
escritorio, la adaptabilidad se enfoca en que la interfaz Swing ajuste sus componentes de manera
ordenada ante cambios en la resolucion de pantalla. Esto se logra mediante gestores de disefio
dindmicos (layouts) que escalan las tablas y botones de forma automadtica, evitando

desbordamientos de texto o pérdida de informacion visual.

Por su parte, la usabilidad describe la facilidad de uso del software para concretar tareas
operativas de manera exitosa y libre de fallas de digitacion. Las pautas de usabilidad exigen la
distribucion de botones de tamafio adecuado para clics rdpidos, tablas dindmicas provistas de
barras de desplazamiento (JScrollPane) para el manejo de catalogos extensos y avisos de alerta
legibles, Asociar la adaptabilidad visual de la interfaz (cuyo disefio se ilustra en el esquema de
la Figura 7) con la usabilidad garantiza que el técnico trabaje con un entorno estable, facilitando
la verificacion de precios y el control del almacén de manera fluida [14]. En Jamilter Soluciones
Tecnologicas, esta coherencia visual se acopla a la resolucion del computador del local sin
deformar los botones de accion ni las advertencias de stock minimo. El disefio asegura que un
operador con destrezas informaticas bésicas administre los repuestos y verifique las 6érdenes del
taller con facilidad: los formularios previenen el ingreso de datos repetitivos y el dashboard
estadistico se sitlia a un solo clic de distancia en el menu principal, optimizando la gestion
general del negocio.
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Figura 7: Adaptabilidad de ventanas.

3.7. Seguridad de la Informacion en Entornos Locales y la Nube

La seguridad de la informacion abarca los lineamientos, técnicas y herramientas desarrollados
para resguardar los datos frente a riesgos que atenten contra su confidencialidad, integridad y
disponibilidad. En sistemas locales comerciales, esta disciplina resulta indispensable al
procesar expedientes de clientes, existencias y ordenes de taller. Sus fundamentos garantizan
que los datos del negocio permanezcan accesibles inicamente para los usuarios autorizados,
que no sufran alteraciones o pérdidas fortuitas, y que se mantengan disponibles para su consulta

inmediata cuando el operador lo requiera durante sus labores diarias [11].

La aplicacion de escritorio integra controles de autenticacion, verificacion de tipos de datos en
formularios y la creacion programada de respaldos. Establecer perfiles de usuario permite
delimitar las acciones del personal, diferenciando las atribuciones administrativas de las
actividades de taller. En Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, el esquema de proteccion se ejecuta
a través de un inicio de sesion cifrado, validacion de registros en SQLite y copias de seguridad
asincronas hacia Google Drive, previniendo el extravio irreversible de la informacion ante fallas

fisicas del computador principal del local.
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Para la microempresa, resguardar estos datos resulta prioritario al administrar informacion
sensible de los dispositivos recibidos para reparacion. El moédulo de acceso restringe la entrada
de personal ajeno al sistema, mientras que la division de perfiles garantiza que el técnico
documente las 6rdenes de trabajo y que el administrador gestione el balance de ingresos de caja
y el catadlogo de componentes. Finalmente, la automatizacion de respaldos asincronos en la nube

proporciona un esquema de redundancia seguro ante cualquier incidente local.

3.7.1. Autenticacion de Usuarios y Control de Accesos

La autenticacion de usuarios es un mecanismo de seguridad que verifica la identidad de quienes
intentan ingresar al sistema, asegurando que solo el personal autorizado acceda a la base de
datos de acuerdo con los permisos asignados. Este proceso valida credenciales (usuario y
contrasefia) segun el flujo login representado en la Figura 8, comparando los datos ingresados
con los registros encriptados en la base de datos local SQLite, constituyendo la primera barrera

de proteccion del programa comercial.

En aplicaciones de escritorio, la autenticacion se asocia directamente a la autorizacion de
perfiles. Este proceso determina qué pantallas y reportes puede abrir cada usuario seglin su rol
en el negocio. Para Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, este control restringe el acceso mediante
credenciales locales, diferenciando las funciones del personal técnico de las del administrador,

lo que garantiza la confidencialidad de los datos y el orden operativo diario [11].

El sistema almacena las contrasefas cifradas en SQLite para evitar que puedan ser visualizadas
en texto plano. Para el administrador, el inicio de sesion habilita la visualizacion de los graficos
descriptivos de ventas en JFreeChart y la ejecucion manual de respaldos, opciones bloqueadas
para el operador técnico. Asimismo, se implementa un modulo de recuperacion de contrasefias
mediante preguntas de seguridad predefinidas, lo que permite restaurar el acceso sin alterar la

base de datos local de manera incorrecta.
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Figura 8: Flujo login.

3.7.2. Proteccion y Respaldo de Datos (Google Drive API)

La proteccion y respaldo de datos comprende las técnicas y tecnologias utilizadas para
garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de la informacion, previniendo su pérdida
o alteracion. En aplicaciones desktop, el almacenamiento se realiza en un archivo tnico de
SQLite en el disco duro local. La seguridad de esta base de datos relacional se gestiona mediante
restricciones de integridad (llaves primarias y foraneas) que evitan inconsistencias y borrados
accidentales en el sistema.

El respaldo automatizado en servidores remotos es fundamental para restaurar la base de datos
ante danos fisicos de hardware, cortes repentinos de energia o infecciones por virus. En Jamilter
Soluciones Tecnologicas, este proceso comprime el archivo SQLite en un ZIP ligero y lo sube
automaticamente de forma asincrona a la nube de Google Drive en segundo plano, protegiendo

los datos comerciales y de taller técnico de manera permanente [24].

Para la microempresa, esta seguridad hibrida combina la consistencia local con la proteccion
cloud. Las llaves foraneas de SQLite aseguran que no se registren ordenes de soporte sin
asociarlas a un cliente existente, y las contrasefias se almacenan con cifrado local. Por su parte,
el mddulo sincronizado con la API de Google Drive permite a la administracion descargar y
recuperar el archivo histdrico de datos al instante sobre cualquier computadora alterna frente a

dafios catastréficos del equipo principal [19].
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3.8. Metodologia de Desarrollo (ScrumBan)

Las metodologias de desarrollo de software abarcan las pautas y procedimientos que orientan
la planificacion y ejecucion de proyectos tecnoldgicos, suministrando una estructura de trabajo
para edificar sistemas de informacion eficientes. Estos marcos definen etapas organizadas para
el andlisis de requisitos, disefio 16gico, programacion, control de calidad y despliegue del
sistema. La literatura de ingenieria de software clasifica estas aproximaciones en tradicionales
(caracterizadas por una planeacion rigida y secuencial) y agiles (las cuales priorizan la

adaptabilidad y la entrega progresiva de software funcional) [3].

La aproximacion agil sobresale por su facilidad de adaptacion ante requerimientos dinamicos
y la validacion incremental de los médulos por parte del usuario final. En el contexto de Jamilter
Soluciones Tecnologicas, la adopcion de un enfoque hibrido constituye el cimiento
organizativo para construir el sistema desktop. Esta estrategia facilita la division del trabajo en
iteraciones cortas (sprints) y el monitoreo grafico de los flujos en progreso, garantizando la

liberacion progresiva de los mddulos de clientes, bodega y soporte técnico [23], [18].

Para la microempresa, este esquema iterativo permite depurar las funciones operativas a medida
que se avanza en la integracion de la base de datos local SQLite. De esta manera, es viable
programar y validar en una fase inicial el catdlogo de repuestos y los ingresos del taller técnico,
incorporando posteriormente moédulos de mayor complejidad como los tableros estadisticos en
JFreeChart y las copias de seguridad asincronas en Google Drive. La retroalimentacion
continua con el administrador garantiza que la aplicacion responda fielmente a la dindmica de

las actividades diarias del negocio.

3.8.1. El Marco Agil Scrum

Scrum constituye un marco de trabajo agil disefiado para la gestion y construccion de sistemas
informaticos mediante iteraciones sucesivas denominadas sprints, cuyos ciclos de duracion se
programan habitualmente entre una y cuatro semanas [25]. Este marco se organiza en torno a
tres roles definidos: el Product Owner, encargado de priorizar los requisitos de negocio; el
Scrum Master, responsable de facilitar el proceso y eliminar bloqueos; y el equipo de desarrollo,

encargado de construir el incremento de software de forma auténoma.
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El avance en Scrum se gestiona mediante eventos fijos que promueven la inspeccion y la
adaptacion continuas: la planificacion (Sprint Planning) para definir el objetivo de la iteracion,
la reunion diaria de sincronizacion (Daily Scrum), la revision del incremento funcional ante el
cliente (Sprint Review) y la retrospectiva para la mejora de los procesos de trabajo (Sprint
Retrospective). Este enfoque garantiza un desarrollo incremental alineado de forma constante

con los requerimientos del negocio [3].

3.8.2. El Método Visual Kanban

Kanban es un método visual para la gestion del flujo de trabajo y control de procesos que se
enfoca en la entrega continua mediante la visualizacion de actividades en un tablero fisico o
digital. A diferencia de otros marcos agiles con plazos temporales rigidos, Kanban opera bajo
un flujo continuo donde el trabajo se organiza en columnas que representan las fases de
desarrollo (por ejemplo: Pendiente, En Progreso, En Pruebas y Finalizado).

Los principios de este método se centran en la visualizacion grafica de las tareas individuales y
en la limitacion estricta del trabajo en progreso (WIP - Work In Progress) para cada columna
del tablero. Esta restriccion previene la sobrecarga simultanea de actividades y evita cuellos de
botella, promoviendo un esquema de arrastre (pull) en el cual el desarrollador toma una nueva

actividad unicamente cuando cuenta con capacidad operativa para procesarla [25].

3.8.3. La Metodologia Hibrida ScrumBan

La metodologia ScrumBan es un marco agil hibrido que surge de la integracion de Scrum y
Kanban, disefiado para aprovechar la estructura organizativa de Scrum y la flexibilidad visual
de Kanban. Este esquema mantiene las ceremonias de planificacion para trazar metas a corto
plazo, pero adopta la gestion grafica en el tablero y la restriccion del trabajo en progreso (WIP)
propias de Kanban. Dicha fusién asegura que la construccion del sistema mantenga altos
estandares de calidad, facilitando la adaptacion rapida de las funciones ante modificaciones de
requerimientos en tiempo real mediante un flujo de valor continuo. Las actividades esenciales
de esta metodologia abarcan la visualizacion del estado de las tareas en columnas del tablero
(Pendiente, En Progreso, En Pruebas y Finalizado), la definiciéon de limites de WIP para
prevenir la sobrecarga del programador y la mitigacion oportuna de los cuellos de botella. Esto
hace posible la validacion continua de la calidad del codigo y la alineacion del backlog con los
objetivos de la microempresa, consolidando a ScrumBan como una alternativa para

desarrolladores autonomos al simplificar la entrega de funcionales en plazos breves [23], [18].
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Para Jamilter Soluciones Tecnoldgicas, esta metodologia dinamiza el monitoreo sobre el avance
del software, permitiendo al administrador observar en qué estado se ubica cada requerimiento
del programa sin necesidad de realizar reuniones extensas. Al regular el volumen de actividades
concurrentes, el programador se concentra en codificar y probar completamente cada interfaz
en Java Swing junto con su persistencia local SQLite antes de dar inicio a una nueva tarea, lo

que garantiza la estabilidad de la aplicacion y evita la creacion de funcionalidades innecesarias.

3.8.4. Fases e Implementacion de ScrumBan

ScrumBan estructura la construccion del software mediante ciclos iterativos distribuidos en
etapas sucesivas, lo que optimiza la supervision del avance de las tareas y facilita la validacion
continua de los mddulos funcionales de la aplicacion [23]. El ciclo inicia con la exploracion e
inicializacion del Backlog, donde se analizan los requerimientos del local y se redactan las
historias de usuario. Posteriormente, en la planificaciéon visual del flujo, se priorizan las tareas
en la columna "Por hacer" (To Do) del tablero Kanban y se establecen limites estrictos de
trabajo en progreso (WIP Limit) en la columna de desarrollo para asegurar la calidad de la

programacion.

Luego, se ejecuta la fase de desarrollo incremental por sprints, donde se codifica la aplicacion
en Java y se actualiza el tablero moviendo las tareas conforme avanzan. Simultaneamente, la
fase de pruebas continuas verifica el correcto funcionamiento de las consultas a SQLite y la
interfaz. Finalmente, la fase de demostracion y retroalimentacion consiste en presentar al cliente
las funcionalidades operativas terminadas, recopilando comentarios y solicitudes de ajuste que

retornan al backlog para ser resueltas en los siguientes sprints [17].

Para Jamilter Soluciones Tecnologicas, este flujo estructurado permite registrar las necesidades
operativas de la bodega y del taller en historias de usuario sencillas. Durante el desarrollo, el
programador procesa una tarea a la vez respetando los limites de WIP para mitigar errores en
las interfaces de Java Swing. Las pruebas constantes aseguran la consistencia de los datos en
SQLite, y la retroalimentacion directa con el administrador garantiza que el sistema final se

adapte fielmente al ritmo diario de la tienda.
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4. MATERIALES Y PROCEDIMIENTOS

4.1. Metodologia de investigacion

4.1.1. Enfoque de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se utilizd bajo un enfoque mixto, que integra
caracteristicas de los enfoques cuantitativo y cualitativo con el proposito de comprender de
manera mas completa la problematica identificada en la microempresa Jamilter Soluciones
Tecnologicas. El enfoque cuantitativo se utiliza mediante la aplicacion de un cuestionario de
11 preguntas a una muestra de 87 personas, constituida de forma mixta por 83 clientes
habituales de la microempresa y los 4 miembros del personal laboral. En este instrumento, las
preguntas dirigidas a evaluar la frecuencia de visitas y preocupacion por la seguridad se
complementan con enunciados sobre preferencias de plataforma y frecuencia de respaldos,
permitiendo registrar de forma consolidada tanto las expectativas de resguardo de la clientela
como los requerimientos de infraestructura del taller. Asimismo, se incluye el cronometraje de
pruebas de rendimiento sobre 10 muestras de tiempo del flujo operativo, lo que permite
recopilar datos medibles sobre el proceso manual actual de recepcion de equipos y control fisico
de repuestos, con la finalidad de identificar y comparar los tiempos de atencion, el nivel de

concordancia del stock de bodega y las deficiencias del registro fisico.

Por otra parte, el enfoque cualitativo permite obtener una comprension mas detallada de la
situacion diaria dentro del taller de servicio técnico. Para ello se emplean técnicas como la
entrevista semiestructurada al propietario y la observacion directa, las cuales permiten analizar
las actividades desarrolladas por los técnicos, identificar problemas relacionados con el
desorden de bodega o pérdida de contrasenas de los dispositivos, y determinar los
requerimientos necesarios para el desarrollo e implementacion del sistema desktop Jamilter FIX
con respaldos en la nube. La combinacion de ambos enfoques permite analizar la problematica
desde diferentes perspectivas y obtener informacion estadistica y operativa relevante que sirve

de base para el disefio y desarrollo de la aplicacion propuesta.

4.1.2. Tipos de investigacion

Para resolver los problemas detectados en la administracion del taller técnico y el almacén, se
recurri6 a varios tipos de investigacion que facilitaron el estudio del problema y permitieron

desarrollar la solucion tecnologica adecuada.
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4.1.2.1.Investigacion bibliografica

Se realizd una revision de material tedrico en libros de ingenieria, articulos de revistas
cientificas y proyectos académicos similares. Se investigd sobre la programacion de
aplicaciones locales en Java Swing, la estructuracion de tablas relacionales en SQLite y la
conexion segura con la nube de Google Drive mediante su API oficial. También se indagd sobre
la metodologia de desarrollo ScrumBan. Toda esta lectura previa proporciono los
conocimientos necesarios para seleccionar las tecnologias mas estables y disefiar la base de

datos sin errores técnicos.

4.1.2.2.Investigacion de Campo

Este tipo de investigacion consistio en acudir directamente al local comercial para observar el
flujo de trabajo diario de los técnicos y la atencion a los clientes. Con el fin de organizar el
desarrollo de manera agil, se implementé la metodologia ScrumBan utilizando un tablero visual
para controlar el avance de las tareas. La presencia en el establecimiento permitio identificar
las fallas operativas mas comunes, tales como los descuadres en el conteo de repuestos y la

pérdida de los registros de soporte fisico de los equipos en reparacion.

4.1.2.3.Investigacion Practica

El proposito primordial en esta fase consistio en el disefio e implementacion del sistema
informatico en el entorno de trabajo real del establecimiento, apuntando a mitigar las
inconsistencias de stock en bodega y la falta de organizacion operativa en el taller técnico.
Mediante la aplicacion de fundamentos de ingenieria de sistemas, se estructurd una aplicacion
de escritorio disefada para deducir de forma automatizada las existencias de repuestos y
procesar el balance contable de ingresos diarios. Asimismo, se llevaron a cabo evaluaciones de
funcionamiento sobre el computador de la microempresa, validando que el motor de base de
datos SQLite responde de manera rapida durante las consultas del catdlogo y que las copias de
seguridad en formato ZIP se transfieren en segundo plano hacia Google Drive sin generar

demoras en la jornada laboral diaria.

4.1.2.4.Investigacion Mixta

La propuesta de investigacion asocia de forma complementaria los enfoques cualitativo y
cuantitativo con el fin de obtener un analisis estructurado y multidimensional del problema. El

componente cualitativo facilitd la caracterizacion de las ineficiencias administrativas mediante
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la aplicacion de entrevistas estructuradas al propietario y la observacion directa de la dindmica
de trabajo en el taller de reparaciones. Por otro lado, la vertiente cuantitativa se utiliz6 para
aplicar cuestionarios digitales a la clientela del local, suministrando métricas porcentuales y
estadisticas respecto a la frecuencia de visitas, el nivel de aceptacion general del software y la

percepcion de seguridad del almacenamiento de datos en la nube.
4.2. Métodos y procedimientos

4.2.1. Metodologias de investigacion

Durante la ejecucion del proyecto, se selecciond el método de investigacion aplicada y practica
debido a su estrecha correlacion con el disefio de sistemas en el 4rea de la ingenieria
informatica. La labor se centr6 en la programacion y puesta en marcha de una aplicacion de
escritorio estructurada para dinamizar el control de las 6rdenes del taller y sistematizar la
bodega de repuestos, garantizando que el programa responda de manera eficiente a los flujos
operativos dentro de un entorno comercial real.

Para lograr esto, se integraron tecnologias de desarrollo local como Java Swing para disefiar
ventanas comodas y ordenadas, SQLite como un motor de base de datos rapido que no requiere
instalacion en red, y la API de Google Drive para subir las copias de seguridad comprimidas
en segundo plano. Asimismo, se documentaron todas las etapas del disefio de base de datos y
se realizaron pruebas directas con los técnicos y encuestas de usabilidad a los clientes,
asegurando que la herramienta sea facil de manejar y cumpla con las necesidades de control

diario.

4.2.2. Nivel de Investigacion

Se determin6 un nivel de investigacion de tipo explicativo, cuyo proposito es estudiar la
incidencia que posee la implementacion del sistema de escritorio sobre el tiempo empleado en
la ejecucion de los procesos operativos del negocio. Esta aproximacion busca comprobar la
relacion de causa y efecto, analizando de qué manera la introduccion de la aplicacion y el motor
SQLite disminuyen los retardos operativos en contraste con la contabilidad analdgica en
cuadernos fisicos o plantillas de calculo basicas. Asimismo, el estudio evalua como el modulo
de respaldos automaticos en Google Drive previene el extravio del historial comercial del taller,
suministrando a la administracion reportes interactivos en tiempo real para agilizar la toma de

decisiones y coordinar el reabastecimiento oportuno de la bodega.
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4.3. Técnicas de investigacion

4.3.1. Encuestas

Se optod por implementar la encuesta como la técnica cuantitativa fundamental para recabar
informacion directa y cuantificable de los participantes. Este instrumento ofrece una gran
utilidad gracias a su capacidad de estructurar y agilizar la recopilacion de datos empiricos. La
encuesta se aplico a los clientes concurrentes de la microempresa con el propdsito de recolectar
sus percepciones respecto a la seguridad de la informacién almacenada y la facilidad de
interaccion provista por la interfaz del software de escritorio. Los resultados obtenidos
constituyeron la base para comprobar si el disefio en Java Swing y la programacion de respaldos
remotos cumplian con las expectativas operativas de los usuarios, permitiendo efectuar los

ajustes finales en la interfaz grafica del sistema.

4.3.2. Entrevista

Se optd por implementar la encuesta como la técnica cuantitativa fundamental para recabar
informacion directa y cuantificable de los participantes. Este instrumento ofrece una gran
utilidad gracias a su capacidad de estructurar y agilizar la recopilacion de datos empiricos. La
encuesta se aplico a la poblacion de clientes habituales de la microempresa con el proposito de
recolectar sus percepciones respecto a la seguridad de la informacion almacenada y sus
expectativas sobre el tiempo de atencion en el taller. Los resultados obtenidos constituyeron la
base para comprobar la viabilidad y aceptacion del respaldo automatico en la nube, sirviendo

de base para la posterior formulacion de los requerimientos de seguridad del sistema.

4.3.3. Revision Bibliografica

Se utiliz6 la revision bibliografica como la técnica sistemdtica para explorar, analizar y
catalogar el material documental sobre el disefio de software de escritorio, bases de datos
relacionales embebidas, sincronizacioén asincrona en la nube y la estructuracion del marco de
desarrollo ScrumBan. El proceso de biisqueda se concentrd en bases de datos de indexacion
cientifica, repositorios académicos de grado, documentacion oficial de lenguajes de
programacion y textos técnicos de ingenieria de software. La informacion recopilada constituy6
el sustento de rigor cientifico utilizado para redactar el marco tedrico de la propuesta y
fundamentar las decisiones logicas al modelar el codigo en Java Swing y la base local en

SQLite.
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4.4. Instrumento de investigacion

4.4.1. Cuestionario

El cuestionario constituy¢ el instrumento de recoleccion de datos seleccionado para estructurar
y ordenar las respuestas de los participantes de forma homogénea, facilitando el procesamiento
de los resultados. Con el propdsito de levantar informacion diagnéstica y técnica, se
estructuraron dos herramientas cerradas diferenciadas segln el perfil de los encuestados:
e Cuestionario de Expectativa y Seguridad (dirigido a los 87 clientes): Consta de 4
preguntas de opcion multiple cerradas. Este instrumento fue aplicado especificamente
a los clientes que ingresaron sus dispositivos (smartphones, tablets y computadoras)
para soporte técnico en el taller, requiriendo el registro obligatorio de sus datos
personales y de seguridad (como marca, modelo, nimero de serie y patron grafico de
desbloqueo) en la base SQLite del establecimiento. Su objetivo consistid en registrar el
nivel de conformidad de la clientela respecto a la seguridad en el resguardo de su
informacion personal y detalles de taller (Preguntas 1, 2, 3 y 4).
e Ficha de Criterio de Sincronizacion (dirigida al personal técnico): Consta de 2 preguntas
de caracter técnico. Su objetivo consistido en recabar el criterio de los técnicos y
administrador para definir la frecuencia 6ptima de respaldo de la base SQLite (Pregunta

5) y la nube ideal a implementar (Pregunta 6) para el software Jamilter FIX..

4.4.2. Diseno de cuestionario encuesta

La formulacion de las interrogantes partid de un diagnodstico previo sobre la percepcion de
seguridad de la informacién y la frecuencia de uso del soporte técnico en el establecimiento.
Para la estructuracion de las preguntas, se disefiaron dos instrumentos diferenciados segln el
perfil: el Cuestionario de Expectativa y Seguridad (dirigido a los clientes) y la Ficha de Criterio
de Sincronizacion (dirigido al personal técnico), implementando opciones cerradas y la escala
de Likert. Esta metodologia permite medir con precision la percepcion y el nivel de
conformidad de los participantes frente a las expectativas de seguridad en la nube y la necesidad
de agilidad en los tiempos de atencion en el taller [26]. Gracias a la organizacion planificada de
estas interrogantes (4 enfocadas en la experiencia del cliente y 2 enfocadas en el criterio
técnico), se obtuvo un instrumento logico y consistente con los objetivos de la tesis,
garantizando la obtencion de respuestas reales y confiables de la poblacion encuestada (los 83

clientes habituales y los 4 operarios internos). En la Tabla 20 se presentan las preguntas hechas.
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4.2.2.1.Cuestionario de Usabilidad SUS

Para evaluar de forma objetiva la usabilidad y la experiencia de usuario del sistema desktop

desarrollado, se seleccion6 el cuestionario estandarizado System Usability Scale (SUS),

propuesto por Brooke en 1996 [8]. Este instrumento consiste en una métrica rapida que permite

medir de manera integral la percepcion de los usuarios sobre la facilidad de aprendizaje,

eficiencia y nivel de satisfaccion general al interactuar con la interfaz en Java Swing del

software.

El cuestionario SUS esté estructurado por diez preguntas que alternan valoraciones positivas y

negativas, las cuales son respondidas por los 12 evaluadores del piloto de usabilidad (los 4

miembros del personal interno y 8 usuarios de confianza que conocen el flujo operativo del

taller) utilizando una escala de Likert de cinco puntos, en donde:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

A continuacion, se detalla el método establecido para el calculo del puntaje final SUS, el cual

permite normalizar los resultados en un rango de 0 a 100 puntos:

Para los items impares (1, 3, 5, 7 y 9), se resta 1 al valor de la respuesta obtenida
(R)): P, =R; —1

Para los items pares (2, 4, 6, 8 y 10), se resta el valor de la respuesta (R;)a 5: P, =5 —
R;

Posteriormente, se suman todas las puntuaciones ajustadas (P;) de las 10 preguntas y el

total se multiplica por 2.5 para obtener el indicador de usabilidad final.

4.2.2.2.Formula General (Para un solo usuario):

10
SUS = (Z PL-> X 2.5

i=1
P;: Puntuacion ajustada de cada pregunta (de la 1 ala 10).

2.5: Factor de escala multiplicador para normalizar el resultado de 0 a 100.
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4.2.2.3.Formula Promedio (Para un grupo de N encuestados):

. ) Total P
Puntuacion SUS Final = ( ) X 2.5

Donde Total P es la suma de los puntajes ajustados de las 10 preguntas.
Donde N es el numero total de encuestados (12).

En la tabla 6 se muestra representado la puntacion SUS y su interpretacion.

Tabla 6: Interpretacion del puntaje final

0-50 Usabilidad deficiente
51 -68 Usabilidad eficiente
68 — 80 Buena usabilidad

81 —100 Excelente usabilidad

4.2.2.4.Resultados de la evaluacion de usabilidad SUS para el sistema desktop tabla 7.

Tabla 7: Resultado usabilidad SUS.

1 Creo que usaré¢ el sistema frecuentemente | 51 R—-12 |39

en las tareas diarias del local.

2 Encontré el sistema innecesariamente | 16 60—R 44

complejo para las funciones requeridas.

3 Considero que el sistema es sencillo y | 55 R 12 43
facil de operar.

4 Pienso que se requeriria de soporte técnico | 19 60— R 41
constante para manejar el programa.

5 Observo que las diferentes opciones del | 56 R 12 44

software estan bien acopladas.

6 Considero que el sistema presenta | 13 60— R 47
demasiadas inconsistencias operativas.

7 Estimo que el personal del local aprendera | 58 R—12 |46
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a usar el sistema de forma veloz.

8 Encontré que la interfaz grafica resulta | 12 60— R 48
incomoda o lenta para trabajar.

9 Me senti seguro y con total confianza al | 53 R 12 41
realizar las tareas en el software.

10 Fue necesario aprender demasiados | 17 43
conceptos previos antes de usar el 60 — R
programa.

Total 436

Puntuacion SUS Final = (436 /12) x 2.5=90.83

La puntuacién final de 90.83 obtenida demuestra de manera concluyente que la aplicacion
desktop goza de una excelente usabilidad. Este resultado indica que los usuarios, al interactuar
con el sistema, lo encuentran sencillo de manejar, eficiente para sus tareas diarias y satisfactorio
en su disefio visual. Al estar ubicado en el rango de excelente usabilidad (81 a 100 puntos), se
confirma que la interfaz grafica desarrollada en Java Swing y la velocidad del motor SQLite
cumplen con creces las expectativas de los operarios en el local. Esto garantiza que tanto el
administrador como los técnicos de soporte no necesitaran capacitacion compleja o ayuda
constante para llevar a cabo el registro de repuestos, el control de stock minimo y la trazabilidad

de los equipos en el taller.

4.2.3. Entrevista Guiada

Para la recoleccion de la informacion cualitativa, se elabor6 una guia de entrevista estructurada.
Este instrumento consto de 10 interrogantes de caracter abierto distribuidas seglin las funciones
de cada participante (5 preguntas enfocadas en las responsabilidades de la administracion (para
el propietario del negocio) y 5 orientadas a las labores operativas del personal de soporte
técnico en el taller. En la Tabla 27 se detallan las interrogantes de la guia utilizadas para
diagnosticar y fundamentar los requisitos del sistema), orientadas a evaluar los problemas de
control fisico en bodega, el monitoreo del ciclo de vida de los equipos en revision y la
vulnerabilidad ante la pérdida del historial fisico del negocio. La entrevista se efectu6 de forma
presencial dentro de las instalaciones del local comercial, posibilitando un didlogo directo con
los 4 trabajadores del establecimiento, lo que facilit6 la recopilacion de los requerimientos de

usuario reales que sirvieron como eje de disefio para estructurar las historias de usuario y los
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moddulos logicos del sistema desktop Jamilter FIX, en la tabla 51 se detalla las preguntas

aplicadas.

4.2.4. Ficha Bibliografica

Se aplico la ficha bibliografica como una herramienta clave para registrar y sistematizar los
datos recopilados durante la revision de literatura. Por medio de este instrumento, se
organizaron las referencias de las fuentes consultadas, como libros técnicos de programacion,
articulos cientificos de bases de datos relacionales y proyectos de titulaciébn previos
relacionados con Java Swing, SQLite y la API de Google Drive. Las fichas facilitaron el orden
logico de las citas académicas, agilizando la construccion de los antecedentes teoricos del

proyecto y garantizando el cumplimiento de las normas de citacion vigentes.

4.2.5. Poblacion y muestra

La poblacion de estudio comprende a todas las personas que participan de forma directa e
indirecta en los procesos de almacén y servicios de reparacion en Jamilter Soluciones
Tecnologicas. Para esta investigacion, la poblacion incluye al propietario, los técnicos de

soporte del taller y los clientes del local comercial.

El local comercial cuenta con una poblacion total de 87 personas objeto de estudio, constituida
por 83 clientes habituales que frecuentan sus servicios, el propietario del negocio y los tres

técnicos de soporte del taller, se detalla en la tabla 8.

Tabla 8: Detalles de la poblacion (Jamilter Soluciones Tecnologicas).

Personas que realizan compras de repuestos
Clientes 83 o solicitan soporte técnico en el local en 4

dias.

o _ Responsable de la administracion, finanzas y
Propietario del Negocio 1
control de compras de repuestos.

Encargados de realizar el diagndstico y la
Técnicos de Soporte y ' ' -
) ) 3 reparacion de dispositivos en el taller y
atencion al cliente _ .
atencion al cliente

Total 87 Poblacion total de estudio
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Dado que el tamafio de la poblacion es pequefio (menor a 100 personas en total), no se realiza
un célculo de muestra probabilistica. Por lo tanto, se aplica el criterio de totalidad poblacional
0 censo, trabajando con toda la poblacion para recopilar la informacion [16]. Este enfoque es
recomendado en estudios de microempresas ya que permite obtener respuestas directas de todos
los actores sin necesidad de aplicar féormulas matematicas de muestreo, garantizando la

representatividad completa del estudio.

Trabajar con el censo de la poblacion se alinea con el objetivo de automatizar los procesos de
taller y optimizar el control de existencias para todos los involucrados del negocio, recopilando
datos de los clientes en la encuesta y de los operarios en la entrevista, la distribucion porcentual

de los participantes se presenta en la tabla 9.

Tabla 9: Porcentaje de la poblacion (Jamilter Soluciones Tecnoldgicas).

Clientes 83 95.40%
Propietario 1 1.15%
Técnicos y atencion 3 3.45%
Total 87 100.00%

4.3. Técnicas de desarrollo de software
4.3.1. Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo del sistema desktop Jamilter FIX, se implement6 la metodologia de desarrollo
agil ScrumBan. Esta metodologia hibrida combina la estructura organizativa de Scrum con la
flexibilidad y el control de flujo de Kanban. Su uso en este proyecto se justifica por la necesidad
de gestionar el desarrollo del software de manera visual, controlando el numero de tareas
simultaneas para evitar retrasos al codificar las consultas en SQLite y la conexioén con la API
de Google Drive. En la tabla 10 se presentan los principios de ScrumBan adaptados a las

necesidades del local.

e Arquitectura: Se optd por una arquitectura de escritorio local con base de datos
relacional embebida (SQLite). Esta decisién responde a la necesidad de garantizar
autonomia operativa en el punto de venta, eliminando latencias de red y la dependencia

obligatoria de internet para realizar el registro diario de taller y caja.
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Herramientas: Se implement6 Java SE con la libreria Swing para el frontend,
aprovechando su madurez y portabilidad offline; Apache NetBeans como entorno
integrado de desarrollo rapido; JFreeChart para la visualizacion estadistica local; y la
API de Google Drive como servicio de resguardo asincrono en la nube. Estas
herramientas de codigo abierto o sin costos de licenciamiento optimizan el presupuesto

de la microempresa.

Metodoldgica: Se selecciond el marco hibrido ScrumBan, ya que combina la estructura
organizativa de Scrum (historias de usuario, sprints) con la flexibilidad y control de
flujo de Kanban (tablero visual, limites de trabajo en progreso o WIP). Esto permite al
desarrollador reaccionar de forma inmediata ante errores de cddigo y depuraciones sin

alterar los plazos de entrega del software.
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Tabla 10: Aplicacion de los principios de la metodologia ScrumBan en el sistema.
Uso de tableros Kanban para ver el avance real de cada modulo
Visualizacion del flujo | del sistema, desde la creacion de la base SQLite hasta la interfaz

Java Swing.

Restriccion del numero de tareas activas al mismo tiempo,
Limites de trabajo en ‘ )
evitando empezar nuevos modulos antes de terminar y probar
progreso .
los anteriores.

Medicion y reduccion del tiempo empleado en completar una
Gestion del tiempo de o
funcionalidad del software, buscando la entrega constante de

ciclo _ _
codigo util.
Priorizacion bajo | Selecciéon de las tareas mds criticas a desarrollar segin las
demanda necesidades urgentes detectadas en el taller de soporte técnico.
Planificacion del trabajo en ciclos cortos para revisar el
Iteraciones flexibles funcionamiento de las pantallas y realizar correcciones de forma
inmediata.
Pruebas de funcionamiento y consistencia relacional de la base
Calidad integrada de datos local en cada etapa del desarrollo antes de dar una tarea
por terminada.
Reuniones de retrospectiva periddicas para identificar fallas en
Mejora continua . ) ) )
la légica del sistema y mejorar la velocidad de carga de las
(Kaizen)

interfaces de usuario.

4.3.2. Ciclo de ScrumBan

A diferencia de los modelos tradicionales en cascada, ScrumBan no se organiza en etapas
secuenciales y rigidas, sino que se basa en un flujo continuo y visual de planificacion, ejecucion
y control de tareas. Este ciclo se enfoca en mantener el tablero Kanban actualizado y en vigilar
que las tareas fluyan rapidamente de una columna a otra sin generar cuellos de botella en la fase

de pruebas de usabilidad o conexion con la base SQL.ite.
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4.3.3. Implementacion del Ciclo ScrumBan

La aplicacion practica de la metodologia ScrumBan en el desarrollo de la herramienta de
escritorio se organizo a través de tres fases clave que guiaron la codificacion del sistema local,
de acuerdo con el ciclo de desarrollo hibrido ilustrado en la Figura 9 [25], Estas fases
estructuraron un flujo continuo y visual que vincula el levantamiento preliminar de requisitos
con la programacion modular en Java Swing y SQLite, controlando la acumulacion de tareas

mediante limites de trabajo en progreso (WIP).

e Planificacion y Gestion de Requerimientos: En esta fase se definieron las
funcionalidades prioritarias en base a las encuestas y entrevistas realizadas,
estructurando una pila de tareas pendientes (Backlog) enfocada en el inventario y

soporte técnico del taller.

e Caodificacion y Control Visual: Se inici6 la programacion en Java Swing y SQLite,
trasladando de forma diaria las tareas en las columnas del tablero Kanban (Por hacer,
En progreso, En pruebas y Terminado), controlando que no se superaran los limites de
trabajo en progreso establecidos para evitar la acumulacion de cddigo sin probar.

e Depuracion y Pruebas de Rendimiento: Se ejecutaron pruebas continuas en la base
SQLite y en el modulo de compresion de copias en ZIP, verificando el correcto envio
de datos a Google Drive. Cada error detectado se convirti6 en una tarea prioritaria en el

tablero, asegurando la calidad del programa final.

Ciclo de Desarrollo Hibrido ScrumBan

Iteracién 33%
(Ciclo ScrumBan) Reunién
Diaria
A\lﬁcacm L:mltes WIP

Por Hacer | En Progreso Pruebas Terminado ]

DE} S= =) O
dISE > S B | Jose

Pila de Producto
Priorizada

Tablero Kanban

Iteracién

(Ciclo ScrumBan) Retrospectiva

Figura 9: Ciclo de desarrollo hibrido ScrumBan.
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4.3.4. Roles del equipo de desarrollo

En la metodologia ScrumBan no se establecen roles fijos de forma rigida, sino que se asignan
responsabilidades dindmicas que aseguren la fluidez de las tareas en el tablero Kanban y el
cumplimiento de los objetivos de la microempresa. Para el desarrollo del software de escritorio,

se definieron los roles estructurados en la tabla 11.

Tabla 11: Roles y responsabilidades del proyecto de desarrollo.

Responsable de definir los requerimientos comerciales del negocio,
Product Owner ) . ) o
validar la usabilidad de las pantallas de Java Swing y priorizar las tareas

(Propietario)
P del Backlog.
Encargado del disefio del modelo relacional en SQLite, la codificacion
Developer ) ) )
de la interfaz grafica y la integracion del modulo de respaldos con Google
(Desarrollador)
Drive APIL.
ScrumBan Responsable de supervisar el flujo de trabajo en el tablero, vigilar el

Facilitator / | cumplimiento de los limites WIP (Work In Progress) y solucionar

Team Lead bloqueos técnicos.
Encargado de la atencion al publico, registro de clientes nuevos,
Servicio al i ) )
cl recepcion de equipos para taller, consulta del estado de reparacion y
iente

entrega final del equipo cobrado.

4.3.5. Formato de Historias de Usuario

Con el fin de realizar un levantamiento de requerimientos agil y centrado en las necesidades
del usuario final, se utiliz6 el formato de historias de usuario. Este instrumento, cuya estructura
de campos se detalla en la Tabla 12 permite describir de manera sencilla y directa los requisitos
funcionales y no funcionales que debe poseer el sistema desktop, facilitando su validacion

mediante criterios de aceptacion y la definicion técnica de completado.
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Tabla 12: Formato estandar para el disefio de historias de usuario (Jamilter FIX).

Historia de Usuario N° | Codigo secuencial de control del requisito (Ej: HU-01).

Nombre de la Historia | Titulo breve que resume la funcion (Ej: Registro de Equipos).

Rol / Actor (Yo como) | Persona o usuario que interactia con la funcion.

Descripcion del requisito que se desea ejecutar en el
Accion (Quiero)

software.
Beneficio (Para) Objetivo o valor comercial que aporta la funcionalidad.
Criterios de | Condiciones que debe cumplir la interfaz para ser aprobada
Aceptacion por el usuario.

Definicion de Hecho | Requisitos técnicos minimos para considerar la tarea

(DoD) completada al 100%.

La Definicion de Hecho (DoD, por sus siglas en inglés Definition of Done) representa el
conjunto de criterios de calidad técnica que cada historia de usuario debe cumplir de forma
obligatoria para ser clasificada como finalizada en el tablero de control [25]. En este proyecto,
los parametros establecidos para el DoD incluyeron la ausencia de advertencias en la
compilacion del codigo Java Swing, la correcta persistencia de las transacciones en la base de
datos local SQLite y la verificacion de la subida automatica del archivo comprimido a la nube

de Google Drive.
4.3.6. Comparativa metodoldégica (Scrum vs Kanban vs ScrumBan)

Con el proposito de justificar la eleccion del marco de desarrollo para el proyecto, se llevo a
cabo un analisis comparativo entre las metodologias agiles convencionales y el enfoque hibrido
ScrumBan [25], [18]. A continuacidn, en la tabla 13 se detallan las diferencias conceptuales y

operativas que fundamentan esta decision técnica:
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Tabla 13: Comparativa entre Scrum, Kanban y ScrumBan.

Fija y rigida por | Continua bajo
_ ~ | Basada en demanda con
Planificacion | Sprints (I a 4 |demanda del flujo ‘ _
o sprints flexibles.

semanas). diario.
Limites de | Implicitos (velocidad | Explicitos por cada | Explicitos para prevenir
WIP estimada del sprint). | estado de la columna. | cuellos de botella.

No se permiten | Admite ' _ )
Gestion de ' ' ) Permite cambios si hay

alteraciones en el | modificaciones en . . )
Cambios _ _ WIP libre disponible.

sprint. cualquier momento.

Product Owner, | No define roles
Roles o Roles adaptados al tamafio

Scrum Master y Dev | organizacionales '
Estructurados ) del equipo.

Team. estrictos.
Métricas Velocidad del equipo | Tiempo de ciclo y | Combinaciéon de velocidad
Clave (grafico Burndown). | Lead Time de tareas. | y tiempo de ciclo.
Uso Nuevos  productos | Operaciones y flujos | Desarrollo de sistemas con
Recomendado | con metas estables. | de soporte técnico. soporte reactivo.

La rigidez de planificacion de Scrum dificultaba la reaccién inmediata ante errores criticos

detectados por los técnicos durante la fase de desarrollo, mientras que la ausencia de plazos

estructurados y entregas periddicas de Kanban ponia en riesgo el cumplimiento del cronograma

académico de titulacion. La metodologia hibrida ScrumBan solvent6 estas limitaciones al

asociar la planificacion iterativa en periodos fijos (sprints) con la flexibilidad del flujo continuo

para incorporar modificaciones dindmicas sobre la marcha [23], [18].
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4.4. Fases de analisis

4.4.1. Requisitos Funcionales

En las tablas 14, 15, 16 y 17 se muestran los requisitos funcionales del sistema desktop, segun
el perfil del usuario interactuante (administrador, técnico de soporte) y las tareas automatizadas

por el propio sistema:

Tabla 14: Requisitos funcionales del administrador (Propietario).

o El administrador podrd ingresar al sistema mediante
RF01 | Administrador . _ )
credenciales seguras de usuario y clave cifrada.

o El administrador podrd registrar, editar y desactivar
RF02 | Administrador _ ‘
categorias y repuestos en el inventario del almacén.

o El administrador podrd registrar informacién de nuevos
RF03 | Administrador ‘
clientes (nombre, cédula, contacto).

o El administrador podra generar y registrar nuevas o6rdenes
RF04 | Administrador . _ ‘ )
de servicio técnico para los equipos que ingresan.

El administrador podra registrar y dibujar el patron grafico
RF05 | Administrador ] ) ) . )
tactil de seguridad del dispositivo del cliente.

o El administrador podra asignar 6rdenes de servicio técnico
RF06 | Administrador )
a técnicos de soporte especificos.

o El administrador podra visualizar alertas visuales cuando
RF07 | Administrador ) )
un repuesto se encuentre bajo su stock minimo en bodega.

o El administrador podrd generar y visualizar reportes
RF08 | Administrador . .
estadisticos y graficos de ganancias usando JFreeChart.

El administrador podra forzar manualmente la subida de un
RF09 | Administrador ‘ .
respaldo de la base SQLite a Google Drive.

o El administrador podra cerrar la sesion de su usuario de
RF10 | Administrador )
forma segura dentro del sistema.
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Tabla 15: Requisitos funcionales del técnico de soporte.
El técnico podrd iniciar sesidn en el software con

RF11 | Técnico de Soporte ) ] o
credenciales de usuario de soporte técnico.

‘ El técnico podra visualizar el listado de las ordenes de
RF12 | Técnico de Soporte . _
reparacion asignadas y sus estados en tiempo real.

. El técnico de soporte podra buscar la existencia de piezas
RF13 | Técnico de Soporte ) )
y repuestos en bodega de forma inmediata.

El técnico de soporte podra visualizar el patron grafico de
RF14 | Técnico de Soporte ] )
seguridad para poder desbloquear y probar los equipos.

El técnico de soporte podra registrar el diagndstico del
RF15 | Técnico de Soporte o _
dispositivo y detallar la reparacion efectuada.

_ El técnico de soporte podra descontar del inventario las
RF16 | Técnico de Soporte ) . L
piezas y repuestos utilizados en la reparacion.

El técnico de soporte podrd actualizar el estado de la
RF17 | Técnico de Soporte .
orden (En revision, Reparado, Entregado).

. El técnico de soporte podrd cerrar su sesion de forma
RF18 | Técnico de Soporte

segura.
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Tabla 16: Requisitos funcionales del personal de Servicio al Cliente.
El usuario podrd iniciar sesiéon con credenciales de

RF19 | Servicio al Cliente ‘ ‘
atencion al cliente.

o ‘ El usuario podra registrar clientes nuevos en el sistema
RF20 | Servicio al Cliente
(nombres, cédula, teléfono).

El usuario podré registrar la orden de ingreso técnica del
RF21 | Servicio al Cliente ‘ .
equipo (marca, modelo, nimero de serie, falla).

El usuario podra registrar y dibujar el patron grafico tactil
RF22 | Servicio al Cliente ‘ ‘ ‘
de seguridad del equipo del cliente.

El usuario podra consultar el estado de reparacion de un
RF23 Servicio al Cliente equipo para informar al cliente (recibido, en revision,

listo).

El usuario podra registrar la entrega final del equipo
RF24 | Servicio al Cliente . _
reparado al cliente y procesar el cobro en el sistema.

El usuario podra imprimir o exportar a PDF la orden de
RF25 | Servicio al Cliente ) ) ) o
ingreso técnica o el recibo de cobro del servicio.

RF26 | Servicio al Cliente El usuario podra cerrar sesion de forma segura.

Tabla 17: Requisitos funcionales del sistema (Procesos en segundo plano).
El sistema validara la estructura relacional y consistencia

RF27 | Sistema
de la base de datos SQLite al iniciar la aplicacion.

' El sistema calculara de forma automatica el total de
RF28 Sistema
costos de mano de obra y repuestos en la orden.

El sistema comprimira la base de datos jamilter db.db en
RF29 | Sistema . ) _
un archivo ZIP al cerrar la jornada o sesion.

El sistema subira de manera automatica el archivo ZIP de
RF30 | Sistema respaldo a la cuenta de Google Drive API mediante
OAuth 2.0.
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4.4.2. Modelado de procesos mediante BPMN

El modelado de procesos mediante la notacion estindar BPMN (Business Process Model and
Notation) se implemento con la finalidad de representar graficamente y de manera estructurada
los flujos de trabajo de la aplicacion desktop [27]. A través de esta representacion visual, se
describen de forma cronologica las actividades, compuertas de decision, eventos de inicio y fin,
y el intercambio de datos entre los diferentes roles del local. Su uso facilita que el administrador
y los técnicos de soporte técnico comprendan con claridad cémo interactuar con las interfaces
del software para el registro de repuestos, el seguimiento de las reparaciones en el taller, el

procesamiento de cobros en caja y la ejecucion automatica del modulo de respaldos en la nube.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para levantar la informacion necesaria que permitiera identificar los requerimientos del sistema
y conocer la realidad operativa de Jamilter Soluciones Tecnologicas, se recurrié a dos técnicas
complementarias: la encuesta y la entrevista semiestructurada [3]. Cada una de estas
herramientas fue disefiada de manera cuidadosa, ajustando el lenguaje y el nivel de profundidad
segun el perfil de los participantes, de modo que las preguntas resultaran comprensibles tanto

para los clientes como para el propietario y los técnicos del negocio.
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4.5.1. Modelado BPMN figura 10
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g e e Clente
® | Recepcion B i Proceso
0 | delEquipo A Finallzado
S| (Ciente) (Equipo
e Entregado)
Q
[0}
V]
E Recibiry
g Asignar Ticket
0
(]
he)
(o]
L0
[
Q
0
'_

Verificar

Disponibiidady | |
o Solicitar
14 Repuestos
F - I
©
£
[0} . Actualizar Registrar Datos
B ool Estado del ket de Reparacién y
%) Estado: Recibido " (Reparacion en Actualizar Estado
: Curso) (Reparado)

Figura 10: Modelado BPMN.
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4.5.2. Diagrama Entidad Relacion figura 11

CLIENTE ( USUARIO
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precio_unitario (DECIMAL)J

Figura 11: Diagrama Entidad Relacion.

S. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Resultados de la encuesta

El cuestionario digital de 4 preguntas se aplic a la poblacion de 87 participantes (83 clientes
habituales y 4 miembros del personal técnico). La coherencia técnica de involucrar a los clientes
en esta evaluacion radica en que ellos constituyen la fuente principal y los propietarios de los
datos sensibles (numeros de cédula, nimeros de serie de equipos y patrones graficos de bloqueo
tactil) que son procesados y resguardados en el sistema local SQLite. Por consiguiente, registrar

su nivel de confianza y preocupacion sobre la pérdida fisica de sus activos de taller resulta

indispensable para fundamentar el requisito no funcional de seguridad de la herramienta.

Con el proposito de salvaguardar la coherencia técnica del instrumento, las interrogantes se

analizaron de acuerdo con dos perfiles de competencia dentro del ciclo de desarrollo de

software:
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Dimension de Percepcion y Aceptacion Social (Preguntas 1, 2, 3 y 4): Enfocada en los
clientes de la microempresa. Estas preguntas evaliian la frecuencia de uso del servicio
técnico, la importancia que los usuarios otorgan a la proteccion de sus archivos
personales durante la reparacion, el uso cotidiano de internet y el nivel de conformidad

respecto a la implementacion de Jamilter FIX.
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Pregunta 1. ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de Jamilter Soluciones Tecnologicas?

Tabla 18: Frecuencia de visita y uso de los servicios de Jamilter Soluciones Tecnoldgicas.

Cliente habitual 11 12.64%
Frecuentemente 19 21.84%
Ocasionalmente 37 42.53%
Primera vez 20 22.99%
Total general 87 100.00%

Grafica

Pregunta 1. ;Con qué frecuencia utiliza los servicios
de Jamilter Soluciones Tecnolégicas?

Frecuentemente

/S 21.84%

Primeravez
2299%

___ Cliente habitual
T 12.64%
. \ Ocasionalmente
$ 42.53%

Fuente: Tabla 10, Total general: 87

Figura 12: Frecuencia de uso del soporte técnico.

Interpretacion: Al analizar los resultados de la encuesta, se observa que la mayor parte de los
clientes (42.53%) acude al taller de soporte técnico de forma ocasional, mientras que un 21.84%
lo hace de manera frecuente y un 12.64% son considerados clientes habituales del local. Por
otro lado, un 22.99% de los encuestados sefiald que era la primera vez que visitaba el negocio.
Esta distribucion demuestra que el local maneja un volumen de clientes bastante dindmico y
con diferentes necesidades operativas, lo cual evidencia la importancia de implementar una
herramienta digital local. Un software de este tipo permitira llevar un control centralizado de
los repuestos vendidos y el estado de reparacion de los equipos en el taller, sin importar qué tan

seguido asista cada usuario al establecimiento.
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Pregunta 2. ;Qué tan importante considera proteger la informacion de una empresa mediante

respaldos automaticos en la nube?

Tabla 19: Importancia de proteger los datos automaticos.

Importante 27 31.03%
Muy importante 53 60.92%
Poco importante 7 8.05%

Total general 87 100.00%

Grafica

Pregunta 2. ;Qué tan importante considera proteger
la informacién de una empresa mediante respaldos
automaticos en la nube?

Poco importante

Importante ——
i 2 8.05%

31.03%

60.92%

Muy importante
—— 60.92%

Fuente: Tabla 11, Total general: 87

Figura 13: Importancia de los respaldos cloud.

Interpretacion: Al revisar los resultados obtenidos, se observa que una amplia mayoria
conformada por el 60.92% califica como 'muy importante' la proteccion de los datos de la
microempresa mediante respaldos en la nube, mientras que el 31.03% lo considera 'importante’'.
Por otra parte, solo un 8.05% valor6 esta practica como 'poco importante'. Estos porcentajes
ponen de manifiesto que los usuarios finales asocian la seguridad informéatica con la estabilidad
del negocio, reflejando una alta preocupacion por la integridad de la informacion comercial.
Por lo tanto, esta opinidn mayoritaria justifica el desarrollo del médulo de copias de seguridad
automaticas de SQLite a Google Drive, asegurando que las 6rdenes de taller y el stock de

repuestos no se pierdan frente a fallos del hardware local.
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Pregunta 3. ;Ha utilizado alguna plataforma de almacenamiento en la nube?

Tabla 20: Uso previo de almacenamiento en la nube.

No 7 8.05%
Si 80 91.95%
Total general 87 100.00%

Grafica

4. ;Ha utilizado alguna plataforma de
almacenamiento en la nube?

No
8.05%

\

Si
91.95%

Figura 14: Uso previo de almacenamiento en la nube.

Interpretacion: Al observar las respuestas sobre el uso de tecnologias en internet, nos damos
cuenta de que un alto 91.95% de los encuestados ya ha utilizado alguna plataforma de
almacenamiento en la nube, mientras que solo un pequefio 8.05% contestd que nunca lo ha
hecho. Estos datos representan una gran ventaja para la microempresa, ya que confirman que
casi todos los usuarios conocen el concepto de guardar archivos en la red. Por esta razon, al
implementar el sistema de escritorio con sincronizacion automatica a Google Drive, la curva
de aprendizaje y la resistencia al nuevo software por parte del administrador y los técnicos de

soporte del local seran minimas.
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Pregunta 4. ;Estd de acuerdo con que Jamilter Soluciones Tecnologicas implemente un

sistema con respaldo automatico en la nube para proteger la informacion de la empresa?

Tabla 21: Aceptacion de respaldos en Google Drive.

De acuerdo 24 27.59%
En desacuerdo 1 1.15%
Totalmente de 62 71 26%
acuerdo

Total general 87 100.00%

Grafica

Pregunta 11. ;. Tecnoldégicas implemente un sistema con
respaldo automatico en la nube para proteger la
informacion de la empresa?

En desacuerdo
1.15%

_—— De acuerdo
21.59%

21.59%

Totalmente de acuerdo
11.26%

Fuente: Tabla 14, Total general: 87

Figura 15: Aceptacion de respaldos en Google Drive.

Interpretacion: Al evaluar el nivel de aceptacion social de la propuesta tecnologica, un alto
71.26% se manifestd totalmente de acuerdo con la implementacion del sistema con respaldo
automatico en la nube, y un 27.59% se declar6 de acuerdo, acumulando casi un 99% de
opiniones favorables. Este resultado tan positivo demuestra que la clientela y el personal
perciben el software propuesto como una solucion sumamente util para organizar la
microempresa. Esta aprobacion masiva confirma la viabilidad practica y social del proyecto en

el entorno real del local comercial.
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5.2. Resultados de la entrevista

5.2.1. Analisis Cualitativo del Perfil Administrativo (Propietario)

Los resultados de las preguntas detallada en la tabla 39, se obtuvo del didlogo directo con la
administracion revelaron debilidades criticas en el modelo manual previo basado en hojas de

papel y archivos de célculo desarticulados:

e Ineficiencia en la Gestion de Inventario y Proveedores: El propietario manifestd que el
control fisico de la bodega se realizaba de manera visual al final de la semana, lo que
provocaba compras tardias de repuestos de alta rotacion (como pantallas o baterias),

deteniendo el taller por falta de existencias.

e Inseguridad de la Informacién Comercial: Al guardar los historicos y cuentas por cobrar
de forma manual en bitdcoras, la direccion reconocioé que un dafio del disco duro local
o robo del equipo representaba un riesgo critico de pérdida de la cartera y del historial

de garantias sin posibilidad de recuperacion.

5.2.2. Perfil Técnico (Técnicos de Soporte)

Para complementar los datos estadisticos, se analizaron los resultados cualitativos obtenidos de
la entrevista semiestructurada aplicada de manera presencial al propietario del negocio y a los
técnicos de soporte en el local. En la tabla 51 se exponen las preguntas de control de la guia

que sirvieron para diagnosticar el estado del taller y la bodega:

e Registro Lento de Ingresos: Llenar a mano los datos del cliente, marca, modelo y serie
en papel autocopiativo tomaba un promedio de 5 minutos por cliente, generando filas

de espera en horas pico.

e Desorganizacion en el Seguimiento: La falta de un sistema centralizado impedia
conocer en tiempo real qué equipos se encontraban en revision o listos para entrega,

duplicando esfuerzos de busqueda fisica.

e Bloqueo de Dispositivos: Al no registrar de forma grafica y segura el patron de
desbloqueo de pantalla tactil de seguridad de los celulares, los técnicos debian esperar
a que el cliente regresara al local para desbloquear y probar el equipo (camara, sefial,

tactil) tras reparar una pieza.
Mediante la digitalizacion de estos flujos operativos con la base de datos local SQLite en el
sistema Jamilter FIX, se disminuyen de manera considerable los tiempos de registro y se

optimiza la comunicacion interna de la empresa. Adicionalmente, la programacion de respaldos
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automatizados hacia la API de Google Drive aporta seguridad al salvaguardar la integridad de

los historicos comerciales frente a eventuales fallos fisicos del hardware local [7], [19].

5.3. Planteamiento de las Historias de Usuario

Durante la fase de diagnostico del proyecto, se establecido una colaboracion directa con la
direccion de Jamilter Soluciones Tecnoldgicas para estructurar los requerimientos operativos
del establecimiento. El proposito de este proceso consistio en determinar las especificaciones
funcionales y no funcionales que rigen el registro de clientes, el seguimiento de equipos en el
taller, la administracion de repuestos en bodega y la automatizacion de copias de seguridad [3].
Con esta finalidad, se emplearon técnicas como la observacion directa en el local y entrevistas
individuales, logrando catalogar los problemas de control interno y los cuellos de botella en la

atencion de los técnicos.

A partir de este levantamiento de informacion, se elaboraron las historias de usuario que
sirvieron como eje de planificacion bajo el marco hibrido ScrumBan [23], [18]. Estas tarjetas
facilitaron la conversion de las necesidades del negocio en requerimientos de software claros,
delimitando el rol solicitante, la funcion a desarrollar y el beneficio esperado. Las historias
redactadas integraron los perfiles de la administracion y de los operarios que trabajan en el
taller. Para el perfil del administrador, se disefiaron tarjetas orientadas al monitoreo automatico
de existencias minimas, el balance de transacciones de caja y la representacion estadistica
mediante la biblioteca JFreeChart. En el caso de los técnicos de soporte, las historias se
centraron en la actualizacion del estado de las reparaciones, la consulta rapida de repuestos
compatibles y la lectura visual del patron grafico de seguridad de los dispositivos. Con estas
historias de usuario documentadas, se estructur6 la pila de producto (Backlog) para el
seguimiento visual del desarrollo en el tablero Kanban [23]. A continuacion, se presentan las

historias de usuario mas relevantes elaboradas para el sistema.
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HU-01: Acceso Seguro al Sistema (Login)

Tabla 22: Acceso seguro al sistema (Login).

Administrador, Técnico de Soporte o

e Pantalla de inicio con campos

claros  de "Usuario" y

"Contrasena".
° Verificacion de las
credenciales contra la base local

SQLite.

e Interfaz grafica desarrollada en Java

Swing sin errores de disefio.

Yo como: o ) ) )
Servicio al Cliente. e Mensaje de alerta visual
cuando las credenciales
ingresadas son erroneas.
e Redireccion a la interfaz
correspondiente segtn el rol del
usuario.
Iniciar  sesion  ingresando  mis
Quiero: credenciales de usuario y clave en la
pantalla de acceso.
Entrar a las interfaces
correspondientes a mi perfil y
Para: o
asegurar la confidencialidad de los
datos.
e El proceso de logueo se realiza en
L menos de 2 segundos.
Definicion 3
e Las contrasefias se almacenan
de  Hecho | )
cifradas en la base local SQLite.
(DoD):
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HU-02: Registro y Gestion de Empleados

Tabla 23: Registro y gestion de empleados.

e Formulario para ingresar

nombres, usuario, contrasefia y

e [a tabla de usuvarios valida la

unicidad del campo username.

rol (Técnico, Servicio).
e Modificar los datos o
desactivar cuentas de
Yo como: Administrador (Propietario). trabajadores que dejen el local.
e Evitar la creacion de nombres
de usuario repetidos en la base
SQLite.
e C(Cifrado automatico de la
contrasefia antes de guardarla.
Crear, editar y dar de baja cuentas de
Quiero: ]
usuarios para los empleados del taller.
Controlar el acceso al software y
Para: asignar responsabilidades segun el rol
del personal.
e [.a insercion del nuevo usuario en
SQLite tarda menos de 1 segundo.
Definicion
e Las claves en la base de datos usan
de  Hecho )
un algoritmo hash seguro.
(DoD):
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HU-03: Registro de Categorias de Repuestos

Tabla 24: Registro de categorias de repuestos.

e Formulario simple con
campos para "Nombre de
categoria" 'y "Descripcion".

e Visualizacion de la lista de

categorias existentes en un mend

e Interfaz limpia que refresca la lista

de categorias de forma automatica.

Yo como: Administrador (Propietario). desplegable.
o Impedir el registro de
categorias con nombres vacios.
e Opcion de editar o eliminar
categorias no asociadas a
repuestos activos.
Registrar y administrar categorias
Quiero: para clasificar los componentes y
repuestos en bodega.
Mantener el inventario organizado de
Para: forma légica y agilizar las busquedas
de repuestos.
e FEl guardado de la categoria en
SQLite se realiza en menos de 1
Definicion segundo.
de  Hecho | ® Integracion correcta de la clave
(DoD): foranea en la base de datos relacional.
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HU-04: Registro y Parametrizacion de Repuestos

Tabla 25: Registro y parametrizacion de repuestos.

e Formulario de registro (codigo
de pieza, nombre, stock, stock
minimo, precios).
® Asociacion obligatoria de la
pieza a una categoria registrada.
o o e Validacion de campos
Yo como: Administrador (Propietario). ' ‘ ‘
numéricos  (evitar  ingresar
valores negativos en stock o
precio).
e Opcion para modificar los
datos y precios cuando cambie el
proveedor.
Registrar y modificar repuestos en el
Quiero: inventario de bodega detallando sus
especificaciones y precios.
Llevar un control exacto de las
Para: existencias fisicas disponibles para las
reparaciones.
e Actualizacion del stock en tiempo
real en SQLite al guardar.
Definicion )
e El codigo de repuesto es una clave
de  Hecho )
unica en la base de datos.
(DoD): ) . o
e Pantalla Swing con disefo intuitivo
validado por el test de usabilidad.
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HU-05: Configuracion de Stock Minimo y Alertas

Tabla 26: Configuracion de stock minimo y alertas.

e Definir una cantidad limite de
seguridad en la ficha de cada
repuesto.

e Mostrar un icono visual de
advertencia rojo cuando el stock

actual sea igual o menor al

repuesto.
e Criterio de calidad: Interfaz libre de

elementos visuales encimados.

Yo como: Administrador (Propietario). minimo.
e Reporte rapido en pantalla que
liste unicamente los repuestos
que  necesitan  reposicion.
e Envio de notificaciones
visuales en el panel del
administrador al iniciar el dia.
Establecer un stock minimo para cada
Quiero: repuesto y visualizar alertas cuando
las existencias sean bajas.
Evitar quedar desabastecido en el
Para: taller de repuestos esenciales y
planificar compras a tiempo.
e La consulta de piezas bajo el stock
minimo en SQLite se ejecuta en
menos de 2 segundos.
Definicion
e Las alertas visuales se actualizan de
de  Hecho
forma automatica al descontar un
(DoD):
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HU-06: Reportes Estadisticos y Graficos (JFreeChart)

Tabla 27: Reportes estadisticos y graficos.

e Filtro de busqueda de

transacciones por rangos de

fecha.

e QGrafico de barras o lineas

empresa.
SQL calculan

sumatorias de totales de forma exacta.

e Las consultas

dinamico generado con
JFreeChart para mostrar
Yo como: Administrador (Propietario). ingresos.
e Tabla resumen con desglose
de mano de obra y repuestos mas
vendidos.
e Boton para exportar el reporte
consolidado a formato PDF de
forma limpia.
Visualizar reportes financieros y
Quiero: graficos de rendimiento de las
reparaciones cobradas.
Analizar la rentabilidad del taller y
Para: tomar decisiones basadas en datos
comerciales.
e La generacion de graficos
dindmicos con JFreeChart tarda
menos de 3 segundos.
Definicion
e El archivo PDF se exporta con
de  Hecho
formato uniforme y membrete de la
(DoD):
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HU-07: Registro de Nuevos Clientes

Yo como:

Tabla 28: Registro de nuevos clientes.

Personal de Servicio al Cliente o

Administrador.

e Formulario para capturar

cédula, nombres completos,
teléfono y correo electronico.
e Validacion obligatoria de
cédula ecuatoriana (10 digitos
numéricos).

e Busqueda rapida por numero
de cédula para verificar si el

cliente existe.

ya
e Impedir el registro de dos
clientes con el mismo ntmero de

cédula.

Quiero:

Registrar y almacenar la informacion
personal de los clientes que solicitan

servicios técnicos.

Para:

Asociar los datos del cliente a la orden
de servicio y mantener una agenda de

contacto.

Definicion
de Hecho
(DoD):

e El guardado del cliente en SQLite se
procesa en menos de 1 segundo.
e [ a validacion de la cédula se realiza
en la interfaz de Java Swing antes de
guardar.

e Busqueda indexada en SQLite para

garantizar respuestas en milisegundos.
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HU-08: Creacion de Ordenes y Patron Tactil de Seguridad

Tabla 29: Creacion de drdenes y patron de seguridad.

e Formulario de ingreso (marca,
modelo, nimero de serie, falla
reportada).

e Panel interactivo de 9 puntos

para dibujar y guardar el patron

Personal de Servicio al Cliente o | de desbloqueo del equipo.
Yo como: o . .

Administrador. e Asignacion de la orden a un
técnico del local mediante un
menu desplegable.
e Impresion de la orden de
ingreso fisica en PDF para firma
del cliente.

Registrar la orden de ingreso técnica

Quiero: del equipo y su patron de seguridad al
entrar al taller.

Formalizar la recepcion del equipo,

Para: indicar la falla y permitir que el
técnico lo desbloquee para probarlo.
e El estado inicial del dispositivo se
registra  automadticamente = como
"Recibido" en SQLite.
Definicion

e El comprobante en PDF se genera
de  Hecho ) ) o

de forma inmediata con el dibujo del
(DoD):

patron incluido.
e El dibujo se guarda en formato de

texto secuencial de coordenadas.
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HU-09: Consulta del Estado de Reparaciones

Tabla 30: Consulta del estado de las reparaciones.

e Barra de busqueda por nimero
de orden, nombre del cliente o
modelo de equipo.
e Visualizacion del estado
actual (Recibido, En Revision,
Personal de Servicio al Cliente o | Reparado, Listo).
Yo como:

Administrador. e Mostrar el nombre del técnico
asignado y el  tiempo
transcurrido desde el ingreso.
e Interfaz simple que permita
informar rapidamente al cliente
via telefonica o presencial.

Consultar el estado de reparacion de

Quiero: las ordenes técnicas vigentes en el
sistema.

Brindar informacion veridica y rapida

Para: a los clientes que solicitan el estado de

sus equipos.

e La consulta de estados en SQLite

responde en un tiempo inferior a 1

segundo.

Definicion ° Los estados cambian
de  Hecho | automaticamente al ser modificados
(DoD): en el modulo de taller.

e El disefio visual de la tabla de

ordenes cargadas es intuitivo y

legible.
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HU-10: Gestién de Ordenes en el Taller Técnico

Tabla 31: Gestion de 6rdenes en el taller.

e Listado dinamico de ordenes
de trabajo asignadas a su usuario
técnico.

® Acceso a la orden técnica para

ver la marca, modelo, falla y

e [ alista técnica se actualiza de forma
automatica cada vez que se asigna un

nuevo equipo.

patron de seguridad.
Yo como: Técnico de Soporte.
e Boton para cambiar el estado
de la reparacion de forma visual
a "En Revision".
e Panel de control de facil
lectura optimizado para
pantallas de taller.
Visualizar la lista de equipos
Quiero: asignados a mi usuario y consultar los
detalles de su falla.
Organizar el trabajo diario en el taller
Para: y acceder al patrdn tactil para iniciar el
diagnostico.
e Al hacer clic, la orden cambia su
estado en SQLite a "En Revision" en
tiempo real.
Definicion e El patron tactil se representa de
de  Hecho | forma grafica idéntica al dibujo
(DoD): original del ingreso.
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HU-11: Registro de Diagnéstico y Consumo de Repuestos

Tabla 32: Registro de diagndstico y consumo.

e Campo de texto amplio para

registrar el diagnostico final y

precios unitarios.
e [ a base de datos guarda la fecha y

hora final de la reparacion.

observaciones técnicas.
e Buscador de repuestos
compatibles con stock
disponible en bodega para
Yo como: Técnico de Soporte. agregarlos.
e Descuento automatico del
stock de repuestos en la base de
datos al agregarlos a la orden.
e Actualizar el estado de la
orden técnica a "Reparado" al
finalizar el trabajo.
Registrar el diagnostico técnico del
Quiero: equipo, asociar los  repuestos
utilizados y marcarlo como Reparado.
Guardar el historial técnico de la
Para: reparacion y enviar la orden a la zona
de cobros y facturacion.
e SQLite descuenta las cantidades del
repuesto de forma relacional mediante
transacciones.
Definicion
e [Los repuestos consumidos se
de  Hecho
agregan a la tabla de detalles con sus
(DoD):
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HU-12: Cobro y Entrega de Equipos

Tabla 33: Cobro y entrega de equipos al cliente.

e Sumar de forma automatica
los costos de repuestos cargados
y la mano de obra técnica.
e Generar y registrar el cobro

financiero, actualizando la caja

control.
e El sistema suma el cobro a los

reportes dinamicos de caja diarios.

Personal de Servicio al Cliente o | de ingresos diarios.
Yo como: o .
Administrador. e Cambiar el estado de la orden
a "Entregado" para cerrarla en el
sistema.
e Imprimir el comprobante final
de entrega técnica en formato
PDF.
Calcular los costos totales del
Quiero: servicio, procesar el cobro y registrar
la entrega del equipo.
Concluir formalmente el ciclo de la
Para: orden de servicio técnico y registrar el
dinero ingresado.
e [a orden se marca en SQLite como
"Entregado" con fecha y hora de
. cierre.
Definicion )
e El archivo PDF del comprobante de
de Hecho
entrega se almacena localmente para
(DoD):
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5.4. Clasificacion de historias de usuario mediante iteraciones

Para la planificacion y el desarrollo del software, se realizo la distribucion y priorizacion de las
12 historias de usuario definidas de acuerdo con el ciclo de vida agil. Esta organizacion se
estructurd a través de 4 iteraciones (sprints) de trabajo continuo, lo que permitidé asegurar
entregas funcionales e incrementales de forma periddica [25]. Este enfoque facilit6 el desarrollo
inicial de la base de datos y la seguridad del sistema, seguido del inventario y bodega, para
luego codificar el taller de soporte técnico y finalmente la facturacion y la analitica visual. En

la Tabla 34 se detalla el cronograma de planificacion por iteraciones:
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Tabla 34: Planificacion de desarrollo por iteraciones y prioridades.

Acceso seguro al sistema | Admin / Técnico / )

HU-01 ) o Iteracion 1 Alta
(Login) Servicio
Registro 'y gestion de | Administrador _

HU-02 o Iteracion 1 Alta
empleados (Propietario)

HU-07 Registro de nuevos clientes Servicio al Cliente | Iteracion 1 Alta
Registro de categorias de | Administrador ‘

HU-03 o Iteracion 2 Alta
repuestos (Propietario)
Registro y parametrizacion de | Administrador )

HU-04 o Iteracion 2 Alta
repuestos (Propietario)
Configuracion  de  stock | Administrador _

HU-05 ] o Iteracion 2 Media
minimo y alertas (Propietario)
Creacion de ordenes y patron o _ _

HU-08 ) Servicio al Cliente | Iteracion 3 Alta
de seguridad

HU-10 Gestion de ordenes en el taller | Técnico de Soporte | Iteracion 3 Alta
Registro de diagndstico y ) '

HU-11 Técnico de Soporte | Iteracion 3 Alta
consumo
Consulta del estado de las o _ .

HU-09 . Servicio al Cliente | Iteracion 4 Media
reparaciones
Cobro y entrega de equipos al o _ _

HU-12 ‘ Servicio al Cliente | Iteracion 4 Alta
cliente
Reportes  estadisticos  y | Administrador _

HU-06 o Iteracion 4 Media
graficos (Propietario)

El desarrollo secuencial bajo esta planificacion permiti6 entregar valor de forma continua a la
microempresa, posibilitando realizar pruebas de consistencia relacional en SQLite desde las
primeras etapas y evaluar de forma progresiva la aceptacion del usuario mediante el test de

usabilidad SUS.
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5.4.1. Adaptacion de la API de Google Drive

La integracion de la API de Google Drive (v3) al sistema Jamilter FIX tiene como objetivo
automatizar la proteccion de la informacion comercial de la microempresa, figura 16 de la
demostracion. Este servicio en la nube permite generar y almacenar de manera asincrona copias
de seguridad de la base de datos local SQLite en formato comprimido ZIP, ejecutandose de
forma automatica al cierre de sesion o al cierre diario del taller sin interferir con el operador en
el punto de venta [7].

Para su desarrollo, se analiz6 la documentacion técnica de Google Developers para estructurar
la autorizacion mediante el protocolo OAuth 2.0 y el manejo seguro de tokens de acceso y
actualizacion (refresh tokens) [12]. Posteriormente, se programo la l6gica de control (backend)
en Java, resguardando de forma cifrada las credenciales de autorizacion del proyecto (ID de
cliente y clave secreta de la API) en archivos de configuracion locales del sistema para mitigar
riesgos ante accesos no autorizados. El flujo de control empaqueta la base de datos
jamilter db.db en un archivo comprimido .zip provisto de una marca de tiempo, comprueba la
validez del token OAuth 2.0 y transmite la informacion mediante conexiones seguras HTTPS
hacia la carpeta mostrado en la figura 17, correspondiente en el repositorio en la nube [20],
[19]. Con el proposito de evaluar la tolerancia a fallos del médulo, se simularon desconexiones
repentinas de red y cortes fortuitos de energia, validando que el software comprueba el estado
de conexion del cliente local y evita inconsistencias en la nube, asegurando una recuperacion

de datos integra sobre una estacion de pruebas en el local comercial.

93



DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE INTEGRACION:
JAMILTER ERP Y GOOGLE DRIVE API

1. Compresion ZIP de Base
de Datos SQLite

d
ZIP| ™

respaldo_db.zip

2. Autenticacion OAuth 2.0
, Solicitud de Credenciales
Generacion de - -
( w=  Access Token
1. Compresion Respaldo ZIP

ZIP de Base (= Refresh Token

JAMILTER
ERP

e Do GOOGLE DRIVE API
Base de_Datos SQLite Protocolo HTTPS
SQLite o L Refresh Token T
Respaldo y
Iy -
LZI—P] Carpeta de Respaldos
. p
| | respaldo_db.zip + id_archivo
Aplicacién de Escritorio Java 3. Carga de Respaldo ZIP C e
(Jamilter ERP) en Google Drive GOOGLE WORKSPACE

Figura 16: Diagrama de Integracion Jamilter FIX.

Integracién Google Drive APl Cloud

Correo de Google Drive:

jamiltercel@gmail.com

Google OAuth2 Client ID:

788065-s4d5sdr9ltq6ej5f4j9agotsald3 1vic.apps.googleusercontent.com

Google OAuth2 Client Secret:

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

ID Carpeta de Respaldos (Google Drive):

Frecuencia de Auto-Respaldo:

Diario v

Figura 17: Iteraciones en papel de configuracion.
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5.4.2. Modulo Dashboard

El médulo Dashboard constituye la pantalla de inicio principal de Jamilter Fix, disefiada para
proveer al administrador una vista unificada y de rapido procesamiento sobre las condiciones
operativas y comerciales del establecimiento [21]. Su interfaz gréafica, desarrollada en Java
Swing, despliega métricas numéricas actualizadas en tiempo real que asisten en la toma de
decisiones, detallando la cantidad de 6rdenes ingresadas, los trabajos en fase de diagnostico,
los dispositivos listos para ser retirados y las notificaciones automaticas de componentes con
existencias minimas en bodega. Asimismo, el panel central incorpora graficos estadisticos
dinamicos modelados mediante la biblioteca JFreeChart, ilustrando de forma visual e inmediata
la distribucion de los estados de servicio en el taller y el valor total de los repuestos en
inventario, facilitando una interpretacion analitica integral desde el menu de bienvenida, figura
18 de dashboard.

Productos Registrados Productos Bajo / Sin Stock Valor Inventario (Costo de ingreso)

2261 ® 14577489 $46,836.61 Bl
Equipos en Taller Respaldos en Drive Ultimo Respaldo
Dashboard /,
15 11/17 A 2026-08-03 14:49:31 (Lo... C
D Vender
Y (e Estado de Reparaciones en Taller Valor de Inventario por Categorias (3)
Proveedores B Ingresado (60.0%) [0 PANTALLA (41.6%)
1 En Proceso (5.0%) 18 TELEFONO (208%)
Terminado (10.0%) ESTUCHE (7.7%)
J Reparaciones W Entregado (25.0%) B MICA (5.1%)
1 BATERIA (44%)

B AUDIFONO (3.1%)

B CARGADOR (25%)

B LOGICA DE CA. (23%)

B CABLE 21%)
GLASS (1.8%)

W TAPA (17%)

W LAPTOP [13%)

B ALMACENAMIENTO (13%)

[ PARLANITE (0.9%)
TABLE (0:8%)

W CONTROL (0.6%)

¢ Configuracién B MOUSE (04%)

I PARALES (04%)

2  Clientes

Analitica

Reportes

Figura 18: Panel principal del Dashboard de Jamilter FIX.
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5.4.3. Modulo Vender (Ventas)

El médulo Vender constituye la interfaz de facturacion y cuadre de caja de Jamilter Fix. Esta
seccion integra de manera automatica el costo de los componentes instalados y el valor de la
mano de obra reportada por el técnico en el taller, calculando de forma precisa el importe total
de la orden de servicio [1]. Asimismo, facilita la seleccion de la modalidad de pago (efectivo o
transferencia bancaria), permite deducir los anticipos entregados por el cliente y procesa el
registro contable de ingresos dentro de la base de datos local SQLite. Al confirmar la
transaccion, cambia el estado del equipo a "Entregado" y genera el comprobante final en PDF

para el cliente, correspondiente a la figura 19.

Punto de Venta (POS)

Reg stre y cobre transacciones comerciales rapidamente

Datos del Cliente

Dashboard Cédula / RUC del Comprador (Presione Enter para buscar): Nombre del Cliente:

Vender
Teléfono (Opcional): Correo Electrénico (Opcional):

D Inventario

Direccion (Opcional): Tipo de Precio Preferido:

Proveedores .
Pdblico v

*  Reparaciones
CARRITO DE COMPRAS

& Clientes

Codigo Categoria Nombre Stock Cant. P. Normal Descuento Descontado P Final Total

Analitica

Reportes

t Configuracion

TOTAL GENERAL: $0.00

® Registrary Cobrar Venta

Figura 19: Interfaz del modulo Vender.
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5.4.4. Modulo de Inventario

El modulo de Inventario hace posible la visualizacion, registro y control de las piezas y
repuestos en bodega (pantallas, baterias, pines de carga, etc.). Cuenta con un mantenimiento
CRUD completo integrado a SQLite y clasificado por categorias. Incluye un sistema de alertas
en tiempo real implementado mediante hilos de ejecucion en segundo plano (Multi-threading
en Java) que escanea las cantidades fisicas, mostrando un icono de advertencia rojo cuando el
stock actual desciende del stock minimo de seguridad definido para cada repuesto en el que se

visualiza en la figura 20 [14].

Categoria Descripcion Marca Precio Piblico  Precio Descu..  Precio Distri..  Costodeing..  Stock
0 Mou-01 MOUSE DECABLEHP. HP $6.00 $5.00 $3.50 $2.75 2
Dashboard O wmou-0n2 MOUSE DECABLEHP. HP $5.00 $5.00 $2.50 $1.60 7
MOU-013 MOUSE DISENOERG..  ECCO $5.00 $5.00 $5.00 $150 2
D Vender
O mou-014 MOUSE GAMING INL..  IMECE $15.00 $14.00 $1050 $8.50 0
Inventario O mou-013 MOUSE INALAMBRIC..  Genérico $7.00 $6.00 $4.50 $3.00 1
0 Mou-016 MOUSE INALAMBRIC..  Genérico $15.00 $13.00 $1000 $8.50 1
Proveedores
O wmou017 MOUSE INALAMBRIC.. ~ CHAOZHIFE..  $17.00 $15.00 $1100 $9.50 1
" Reparaciones 0 Mou-018 MOUSE INALAMBRIC..  ZORNWEE $18.00 $16.00 $1350 $9.87 0
O mou-019 MOUSE INALAMBRIC..  LOGITECH $7.00 $6.00 $4.00 $3.00 2
Clientes
0 Mou-020 MOUSE INALAMBRIC..  Genérico $10.00 $9.00 $6.25 $450 3
R O Mou021  MOUSE JEOANG JM-..  Genérico $600 $6.00 $6.00 $000 1
0 Mou-02 MOUSE JEQANG IM-..  Genérico $6.00 $5.00 $3.00 $250 1
Reportes
0 wmou-02 MOUSE RECARGABL..  WIRELESS $9.00 $8.00 $5.00 $350 4
Configuracién -
U MOu-024 MOUSE WEBOFC-..  WEIBO $7.00 $6.00 $5.50 $450 0

Eliminar Seleccionados

Figura 20: Interfaz grafica de administracion y control del inventario.
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5.4.5. Modulo de Proveedores

El modulo de Proveedores permite administrar la informacion de contacto y catdlogos de los
distribuidores que abastecen de repuestos al taller técnico. Su interfaz facilita el registro de
datos comerciales como el RUC, nombre del proveedor, direccion, teléfono y marca de
componentes que distribuye. Esto permite al administrador planificar compras de stock faltante
de forma directa, vinculando a los proveedores con las alertas de stock minimo generadas por

el sistema [10].

JamitTer
Cadigo Nombre CL.RUC Teléfono Direccion

0 PRY-001 MC1 TECHNOLOGY 1803666005001

Dashboard 0 PRV-002 IMPORTADORA DISIORELY .. 1793069266001
0 PRV-003 CELUMANIA SA. 0992682353001 AGUIRREY CHILE
O PRV-004 IMPORTWORLD SAS 0993368605001

Inventario 0 PRV-005 HIDALGO ALAVA JESSICAC.. 1803568821007
O PRV-008 MEGATEC 109149951001

Proveedores
O pRV-007 (B MOBILE 1804562013001

" Reparaciones O pRv-008 MENDOZA ESCUDERO JOH.. 1803666005001

0 PRV-009 QUITUMBE 1792337380001

Clientes
O PRV-010 AMOVIL ECUADOR

MR O PRV-011 IDC MAYORISTAEN COMP.. 1792840821001
0 Pprv-012 DR CELL 0700381726007 967342000 GUAYAQUIL

Reportes
0 Pprv-013 LEXCELL 0604765594001 GUAYAQUIL

t  Configuracion _

0 PRV-014 IMPORTADORA GLOBAL M.. 000000000002 LA BAHIA ALVERTO REINA E..

Eliminar Seleccionados

Figura 21: Interfaz de registro, actualizacion y catalogo de proveedores.
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5.4.6. Modulo de Reparaciones

El modulo de Reparaciones es el motor técnico del sistema. Concentra la generacion de 6rdenes
de ingreso técnica de dispositivos (marca, modelo, serie y falla), la asignacion de tareas a los
técnicos y el registro de diagnosticos. Incluye una caracteristica distintiva: un panel grafico
tactil en Java Swing con cuadricula 3x3 para dibujar y almacenar el patrén de desbloqueo del
dispositivo en SQLite, lo que permite al técnico probar altavoces, camaras y tactil sin demoras

post-reparacion, se visualiza en la figura 22 y 23, [16].

B T

Ticket ID Cliente Cédula Teléfono Equipo Marca Modelo Costo Estado Ingreso
REP0020 Victoria Jerez 0503684854 0997112967 Celular honor x8b Por revisar Ingresado 30/07/2026 13..
Dashboard REP0O5 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235 Computadora  lenovo vivebook $22.00 Ingresado 17/07/2026 13...
REP004 Soffa Mendoza 955443322 Celular Samsung Galaxy $22 $120.00 Entregado 17/07/2026 13:
REP0O3 Carlos Torres = 998877665 Impresora Epson L3250 $45.00 Entregado 17/07/2026 13;
Inventario REP002 Ana Gémez 912345678 Computadora  HP Pavilion Desktop $85.00 En Proceso  17/07/2026 13:..
REPQO19 Mayumi Perez 0550613467 0962754652 parlante JBL 548 Por revisar Entregado  27/07/2026 13...
Proveedores
REP0OO18 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235 Celular samsung s23 ultra Por revisar Entregado 27/07/2026 02:
Reparaciones REP0OO17 Judith Gonzalez 0551378656 0979667015 Celular honor X6B $12.00 Ingresado 24/07/2026 16:
- REP0OO16 Robinson Jami 0503387276 0998775014 Celular samsung a4 $30.00 Terminado  20/07/2026 20...
REPOQ15 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235 Celular aiphone 13 pro Por revisar Entregado  20/07/2026 18...
putlisen REPOO14 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Laptop asus hp Por revisar Ingresado  20/07/2026 17
Reportes REP0013 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235 Celular = s24 Por revisar Ingresado 20/07/2026 16
REP0OO12 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235 Celular apple 14 pro max Por revisar Ingresado 20/07/2026 16...
Configuracién . . |
REPOO11 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235 Celular samsung a20s $2.00 Ingresado 20/07/2026 16..
REPOO10 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235 Celular samsung al0s Por revisar Ingresado 20/07/2026 16:
REP0O1 Juan Pérez 987654321 Laptop ASUS Zenbook 14 $150.00 Ingresado 17/07/2026 13

Figura 22: Interfaz de creacion de 6rdenes técnicas y panel interactivo.

[Dibujar Patrén de Desblogueo X

Figura 23: Cddigo de pantalla 3x3.
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5.4.7. Modulo de Clientes

El modulo de Clientes gestiona de forma centralizada las fichas de los usuarios habituales del
taller. Su funcionalidad principal permite buscar, registrar y editar la informacion de los clientes
(cédula, nombres, teléfono y correo) [2]. Incluye una regla de validacion de cédula ecuatoriana
(10 digitos) programada en Java Swing y muestra el historial completo de reparaciones

solicitadas y garantias asociadas a cada cliente, figura 24.

'J) I \ré_‘u
WAL
JAMII.TIR
Nombre Cl.RUC Teléfono Direccion
CLIENTE FINAL 0000000001
Dashboard 0 cuom8 VICTOR ALDAS TECH 0502497944
0 cuom7 DEISY ROGEL GAMACEL 1714415096001 995811817 SALCEDO
D Vender
0 cuo16 SERVICIO TECNICO TIENDA ...
Inventario 0O cuon 0SCAR MULLO 0550223184 980200973 SALCEDO
O CL-s5 MATIAS NICOLAS BASTIDAS 0550394977 961205127 MULALILLO
Proveedores
O cuo10 RONNY TELLO 0503876039 998156115 SALCEDO
" Reparaciones O Cu-054 ALEXIS ALARCON 0202615613 98706770 LATEBAIDA
0 cuos3 MAYUMI PEREZ 0550613467 0962754652 SALCEDO
Clientes
0 cuos2 ELVIS QUIROGA 0504706847
(o= 1 0 s BRYAN LLANGO 0504273814
0 cuos9 RAMON PALMA 0503100539 GONZALES SUALES Y VICE..
Reportes
0 cuoi4 FONCECA VILLACIS MARTA.. 0502684970 998295918 SALCEDO
Configuracién -
U CU-058 BRAYAN TELLO 0504366998 083239583 SAN MARCOS

Eliminar Seleccionados

Figura 24: Interfaz de administracion de clientes.
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5.4.8. Mddulo de Analitica y Reportes

Este modulo combina el analisis financiero y la auditoria del taller. Utiliza la libreria JFreeChart
en Java para dibujar de forma dindmica graficos estadisticos de barras y lineas sobre las
ganancias mensuales y repuestos mas solicitados [6]. Asimismo, cuenta con filtros de busqueda

por fechas para generar reportes tabulares en pantalla y botones de accion que exportan los

reportes consolidados directamente a formatos PDF y Excel para la contabilidad del negocio,

figura 25 y 26.

Analitica de Datos (Inventario y Soporte)
oy
Jamicren Filtrar Datos: | Todas Todas Todas Limpiar Filtros

[ Métricas Generales 0 Grifico

Agrupar por (Eje X):  Categoria Métrica (Eje Y):  Precio Compra Promedio (§) Tipo de Grafico: Barras Verticales |

Grifico Personalizado

287

Figura 25: Modulo de analitica grafica con JFreeChart.

Generador de Reportes y Documentos
Cile

JAMILT[R

Seleccione Tipo de Reporte: Filtrar por Categoria:

Dashboard

Vista Previa del Reporte

Vender
Cédigo Nombre Categoria Marca P.Compra P. Venta Stock Estado F- Registro
Inventario MOU-011 DE CABLE HP MOUSE HP $2.75 $6.00 2 Bajo Stock 2026-07-28 .. 1
MOU-012 DE CABLE HP MOUSE HP $1.60 $5.00 7 Activa 2026-07-28 ...
Proveedores
MOU-013 DISENO ERG..  MOUSE ECCO $1.50 $5.00 2 Bajo Stock 2026-07-28 ..
g Reparaciones MOU-014 GAMING INL. MOUSE IMECE $8.50 $15.00 0 Sin Stoek 2026-07-28 ..
MOU-015 INALAMBRIC, MOUSE Genérico $3.00 $7.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ..
Clientes
MOU-016 INALAMBRIC, MOUSE Genérico $8.50 $15.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ...
Aol MOU-017 INALAMBRIC.. ~ MOUSE CHAOZHIFEM.. ~ $9.50 $17.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ..
MOU-018 INALAMBRIC. MOUSE ZORNWEE $9.87 $18.00 0 Sin Stock 2026-07-28 .
Reportes
MOU-019 INALAMBRIC, MOUSE LOGITECH $3.00 $7.00 2 Bajo Stock 2026-07-28 ..
¢ Configuracién - ’
MOU-020 INALAMBRIC, MOUSE Genérico $4.50 $10.00 3 Bajo Stock 2026-07-28 ...
MOU-021 JEQANGJM-..  MOUSE Genérico $0.00 $6.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ..
MOU-022 JEQANG JM-. MOUSE Genérico $2.50 $6.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 .

Figura 26: Generacion de reportes contables.
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5.4.9. Modulo de Configuracion

El modulo de Configuracion permite parametrizar las variables operativas del software y del
taller. A través de este panel, el administrador define el nombre comercial, RUC, direccion y
datos de contacto de la microempresa que aparecen en las 6rdenes de ingreso y entrega de PDF.
También permite configurar las rutas de almacenamiento local de reportes y verificar los

parametros de conexion inicial a la base SQLite se visualiza en la figura 26, [22].

Parametros y Configuracion del Sistema

Hild
g,

J-A;M ILTER

Datos y Configuracion de la Empresa

D Inventario Nombre Comercial de la Empresa: Integracion Google Drive API Cloud

Jamilter Soluciones Tecnologicas Correo de Google Drive:

Proveedores . ;
jamiltercel@gmail com

RUC de la Empresa:

f Reparaciones 0503657330001 Google OAuth2 Client ID:

788065-s4d5sdr9ltqbej5f4j9agotsald3 Tvicapps.goog|i tent;
Direccién Comercial (Ficha/Recibos): SHasaregheIapagotsala: icapps goog eusercontentcom

Clientes .
Sucre y Padre Salcedo frente al mercado central, Salcedo Cotopaxi Google OAuth2 Client Secret:

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

Analitica Teléfono de Contacto:

0999009090 ID Carpeta de Respaldos (Google Drive):

Reportes
Logo Corporativo de la Empresa

Frecuencia de Auto-Respaldo:

el . )
L Seleccionar Logo... Diario
Juwiige

Configuracion
Respaldos

Usuarios

Figura 27: Interfaz de configuracion de parametros comerciales.
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5.4.10. Modulo de Respaldos

El moddulo de Respaldos automatiza la seguridad de los datos comerciales mediante su
integracion con la API oficial de Google Drive (v3) [7]. Al presionar el boton de cerrar sesion
o apagar el sistema, un proceso asincrono en segundo plano comprime la base de
datos jamilter db.db en un archivo ZIP con marca de tiempo y lo sube mediante HTTPS a la
cuenta de la nube del propietario usando OAuth 2.0, garantizando la recuperacion de datos ante

fallos fisicos de la computadora, figura 28.

=

i@
e,
JAM".TER

Estado de Base de Datos | Archivo Ultimo Respaldo | Fecha del Respaldo | Tamafio de Copia

Activa (0.309 MB) backup_20260803_144931.zip 2026-08-03 14:49:31 0.044 MB

A Google Drive Desconectado A G o &
Vincule [a aplicacion con su cuenta de Google Workspace para activar backups automaticos. Conectar le Drive
Inventario
D Historial de Copias y Sincronizaciones + Crear Respaldo Local C Restaurar Seleccién A Importar Respaldo (z2ip)

Reparaciones Nombre del Archivo Tamaiio Fecha de Creacién Ubicacién (Drive)

backup_20260803_144931zip 0.044 MB 2026-08-03 144931 Solo Local
Clientes

backup_20260730_031748.zip 0.044 M8 2026-07-30 03:17:48 Solo Local
Analitica backup_20260730_024529.zip 0.044 MB 2026-07-30 024529 En Google Drive

backup_20260730_023413:zip 0,044 M8 2026-07-30 023413 En Google Drive
Reportes

backup_ 20260730 022854zip 0,044 MB 2026-07-30 022654 En Google Drive
Configuracién backup 20260730 022822ip 0,044 M8 2026-07-3002:2822 Solo Loaal

backup_20260730_022134zip 0,044 MB 2026-07-30 022134 En Google Drive
Respaldos

backup_20260728_152058.zip 0.043 MB 2026-07-28 152058 En Google Drive
L backup_20260717_151523.dat 0.002M8 2026-07-1715:1523 En Google Drive

backup_20260717_151515.dat 0.002 MB 2026-07-17 154515 En Google Drive

backup_20260717_151032dat 0.002 M8 2026-07-17 151032 En Google Drive

Figura 28: Interfaz del médulo de Respaldos.
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5.4.11. Médulo de Usuarios

El modulo de Usuarios administra la seguridad de accesos al sistema. Posibilita la creacion y
actualizacion de credenciales de empleados asignando roles de acceso (Administrador, Técnico
de Soporte y Servicio al Cliente). El sistema almacena las contraseias cifradas en la base
SQLite y bloquea las ventanas del software que no corresponden al rol asignado, evitando que
operarios no autorizados modifiquen inventarios o visualicen reportes de ganancias, (figura

numero 36 y 37) [11].

Control de Accesos y Usuarios

Usuarios con Acceso Autorizado

Usuario Nombre Com... Rol Estado Acceso Ultima Conex... Contrasefia
Jjonathan - Técnico Activa Nunca 123456
johana Servicioal Cli.  Activa Nunca 123456
robinson Robinson Isra Administrador Activo Nunca 123456
2 admin Robinson Jami Administrador Activo Nunca admin123
gilson Gilson Ariel J... Técnico Activa Nunca 123456
Robinson Jami
==

Figura 29: Interfaz del médulo de Usuarios.

g:, Iniciar Sesion - Jamilter Inventario - X
RELAE A0
=
-JHMII-TER

JAMILTER

NVENTARIO PORTE

Usuario:

Contraseiia:

El Iniciar Sesién

Figura 30: Ingresos de usuarios.
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5.5. Entorno de despliegue e instalacion del sistema

El software Jamilter FIX fue estructurado como un cliente de escritorio nativo, lo que elimina
la necesidad de incurrir en costos de alojamiento en servidores web externos o depender de
conexiones de red permanentes para las tareas internas del local. Para llevar a cabo el despliegue
e instalacion en el equipo informatico de la microempresa, se empaquetd la aplicacion
compilando un instalador ejecutable independiente utilizando la herramienta Inno Setup

Compiler [22], cuyas caracteristicas y requerimientos técnicos se detallan en la tabla 35.
Tabla 35: Caracteristicas del entorno de ejecucion y despliegue.

Instalador ejecutable offline (.exe) empaquetado en Inno

Distribucion

Setup
Tipo de Aplicacion Cliente de escritorio nativo (Java Swing)

SQLite local (archivo relacional
Motor de Base de Datos

integrado jamilter db.db)

Java Runtime Environment (JRE 17) embebido en el

Entorno de Ejecucion )
instalador

Sistema Operativo Destino Windows 10/ Windows 11 (arquitectura de 64 bits)

~50 MB para archivos del programa + espacio dindmico

SQLite

Almacenamiento Inicial

Respaldo en la Nube Conexion HTTPS a la API de Google Drive (OAuth 2.0)

Validacién local mediante algoritmos criptograficos

hashes SHA-256

Autenticacion de Acceso

El empaquetado mediante la herramienta Inno Setup facilité la distribucion y entrega del
sistema al integrar el motor de base de datos SQLite y las bibliotecas de Java Swing requeridas
en un Unico archivo ejecutable independiente [22]. Este proceso automatiza la creacion de
accesos directos en el escritorio del sistema operativo Windows, la asignacion de permisos de
lectura y escritura para la base de datos local y el registro de la utilidad de desinstalacion. De
este modo, se reduce notablemente la complejidad del mantenimiento técnico en el local y se
asegura que la aplicacion se ejecute de forma inmediata en la estacion de trabajo sin requerir

configuraciones previas de software.
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5.5.1. Control de versiones y flujo de compilacion local

Para asegurar una metodologia de desarrollo ordenada y garantizar la conservacion del codigo

fuente frente a incidentes fisicos, se utilizo la plataforma GitHub como repositorio remoto

central y Git para la administracion del historial de versiones [22]. El control de dependencias

externas (como conectores JDBC de SQLite, librerias JFreeChart y SDK de Google API) se

gestiond a través de Apache Maven usando el archivo descriptor pom.xml. Finalmente, la

compilacion e integracion del instalador local se automatizé mediante scripts de comandos de

Inno Setup, consolidando todo el flujo en las instrucciones detalladas en la tabla 36.

Tabla 36: Comandos y herramientas empleadas en el ciclo de construccion.

git clone

https://github.com/Jamilter/Inventario.git

Realiza la descarga inicial del repositorio del
codigo fuente desde la nube al equipo de

desarrollo local.

mvn clean compile

Limpia los binarios previos y compila las clases
del proyecto Java Swing, validando las

dependencias declaradas en pom.xml.

mvn package

Empaqueta las clases compiladas y recursos
asociados generando un archivo ejecutable

empaquetado en formato JAR.

iscc installer_setup.iss

Llama al compilador de comandos de Inno
Setup para empaquetar el JAR, la base SQLite

vacia y el JRE ejecutable en un tinico instalador.

gitadd .

Indexa todos los archivos modificados o
agregados para prepararlos en el siguiente punto

de control.

git commit -m "Mensaje

Almacena los cambios actuales localmente con
una descripcion corta de la actualizacion de

codigo efectuada.

git push origin main

Sube la rama principal de codigo del sistema

hacia el servidor seguro de GitHub en la nube.
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Este esquema de construccion descentralizada garantiz6 un ambiente de programacion seguro.
Al evitar dependencias instaladas de forma manual en el sistema operativo, cualquier equipo
de desarrollo puede clonar el repositorio, ejecutar el gestor Maven para descargar librerias e
invocar a Inno Setup para compilar el instalador offline en pocos minutos, facilitando el

mantenimiento evolutivo a largo plazo [3].

5.6. HIPOTESIS

El desarrollo de un sistema desktop para la gestion de inventarios con analitica de datos y
respaldo automatico en la nube para la microempresa Jamilter Soluciones Tecnologicas,
aplicando la metodologia ScrumBan, permitird mejorar significativamente la eficiencia
operativa, puesto que el sistema desktop ayudara para la gestion de inventarios y control de
ordenes de taller, obteniendo una herramienta de toma de decisiones en comparacioén con el

proceso manual actual.

5.6.1. Relacion con la hipdtesis principal de la investigacion

Es importante sefialar que la hipdtesis principal del proyecto (la cual postula que la
implementacion de Jamilter FIX permite reducir de manera significativa el tiempo promedio
del flujo operativo en comparacion con el proceso manual) fue validada estadisticamente
mediante pruebas de rendimiento cronometradas. Esta optimizacion de tiempos fue viable
gracias a la operatividad de los modulos integrados de inventario para el control fisico de la
bodega, el registro digital de 6rdenes de servicio en el taller con visualizacion del patron de
desbloqueo, y el uso del motor local SQLite de acceso rapido, logrando una disminucion
altamente significativa en los tiempos de atencién generales y eliminando los retrasos y

descuadres propios del modelo fisico tradicional.

107



Usabilidad percibida y aceptacion de uso por
parte de los operadores (técnicos, mostrador

y administrador) del establecimiento.

Tabla 37: Variables dependiente e independiente.

Sistema de escritorio FIX de control de
inventario y gestion de soporte técnico
(Jamilter

ScrumBan.

FIX) bajo la metodologia

Tabla 38: Variables, indicadores y método.

en la

de

Eficiencia
gestion
inventarios y soporte

técnico

de
de

informacion (en segundos).

Tiempo  promedio

registro 'y consulta

de

Comparacion

tiempos
(cronometraje) mediante 10
muestras entre el proceso manual
(papel/Excel) y el uso del sistema

desktop Jamilter FIX.

Precision y control

fisico de existencias

Numero de descuadres o

discrepancias de  stock

registradas en el mes.

de

mensual (comparativa de registros

Auditoria inventario  fisico
fisicos vs base de datos local SQLite
antes y después de implementar el

software).

Continuidad del

negocio y respaldo

Porcentaje de copias de

seguridad de la base de

Auditoria del log de sincronizacion

de Google Drive API (verificacion

(administrador y

cliente)

datos local subidas | de archivos comprimidos ZIP
de datos
correctamente a la nube. cargados en segundo plano).
Aplicacién de encuestas
Satisfaccion del | Nivel de percepcion de ‘
) o estructuradas (escala de Likert) a
usuario mejora en la organizacion

del stock y rapidez de la

atencion.

clientes habituales y al administrador

de Jamilter Soluciones

Tecnoldgicas.
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5.6.1.1.Definicion de Variables de Rendimiento

e Variable de Rendimiento (Dependiente): El tiempo de ciclo del flujo operativo basico
del taller (medido en segundos). Esta variable representa la velocidad y agilidad con la
que el personal completa el proceso de atencion, registrando la recepcion del
dispositivo, la bisqueda de componentes compatibles en el catadlogo y la impresion del

comprobante.

e Variable del Método de Trabajo (Independiente): El entorno operativo de gestion
del local, contrastando el método manual tradicional (hojas autocopiativas de papel y
consulta visual en bodega) con el método automatizado (sistema desktop Jamilter FIX

enlazado a la base local SQLite).
5.6.1.2.Descripcion de las Pruebas de Rendimiento

Las pruebas de rendimiento se ejecutaron bajo un disefio experimental de pre-test y post-test
aplicado de forma presencial. Consistieron en cronometrar directamente con un temporizador
digital el tiempo exacto que toma completar el ciclo de servicio técnico (desde que el cliente
ingresa con su dispositivo hasta que se imprime el comprobante de recepcion). Se registraron
un total de 10 muestras de tiempo en el entorno real del negocio para el método manual y 10
muestras paralelas operando con el sistema desktop Jamilter FIX, garantizando que el personal
técnico ejecutara exactamente las mismas operaciones en ambos escenarios para asegurar la

validez del contraste, reflejado en la tabla 39.
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Tabla 39: Comparacion de tiempos para el flujo operativo completo.

1 295 192 103
2 305 198 107
3 290 190 100
4 310 202 108
5 300 195 105
6 298 193 105
7 302 197 105
8 292 191 101
9 300 195 105
10 308 197 111
Promedio 300.00 195.00 105.00

Demostracion Matematica del 35.00% de Reduccion:

e Tiempo Promedio Manual (7,;): 300.00 segundos (5.00 minutos).

e Tiempo Promedio con Jamilter FIX (T): 195.00 segundos (3.25 minutos).
Tasa de reduccion de tiempo (R):

Tm - Ts

R = x 100
T

m

_300.00 —195.00

X
300.00 100
_ 105.00 x 100 = 35.00%
~ 300.00 TR
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5.6.2. Validacion estadistica de la hipdtesis de usabilidad

Para validar cientificamente la hipotesis de usabilidad planteada, se ejecutdé un analisis
estadistico empleando la prueba t de Student para una muestra [26]. Este contraste compar6 la
media obtenida de las evaluaciones de los usuarios frente al valor paramétrico estandar de 68
puntos, considerado por la literatura de la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) como el
umbral minimo aceptable para definir que un sistema informatico posee una usabilidad

promedio [8].

e HO: p < 68. El sistema de escritorio Jamilter FIX no influye de manera positiva ni
significativa en la usabilidad percibida por los operadores de Jamilter Soluciones

Tecnolégicas.

e HI1: p > 68. El sistema de escritorio Jamilter FIX influye de manera positiva y
significativa en la usabilidad percibida por los operadores de Jamilter Soluciones

Tecnoldgicas.

Se definid6 un nivel de significancia estadistica estandar de alfa = 0,05. Al procesar las
evaluaciones de usabilidad recolectadas del grupo de prueba (12 participantes representados
por el personal interno y clientes piloto), el sistema alcanzd una puntuacion media de x = 90,83
puntos, situdndose notablemente por encima del valor limite de comparaciéon de la escala (68
puntos).

Al aplicar el algoritmo de la prueba t de Student para una muestra con df = 11 grados de libertad,
se obtuvo un estadistico calculado de t =9,30, con un nivel de significancia critico de p <0,0001
[26]. Debido a que el valor de significancia obtenido es significativamente menor que la
tolerancia establecida de alfa = 0,05, se procede al rechazo de la hipotesis nula HO y la
consecuente aceptacion de la hipotesis alternativa de usabilidad H1. Este resultado estadistico
corrobora que la implementacion de Jamilter FIX mejora de manera significativa la usabilidad

percibida por los operadores en la administracion diaria de sus flujos de trabajo.

5.6.2.1.Validacion estadistica del test de usabilidad SUS mediante t-Student:

Aqui se presenta la prueba t de una muestra sobre el puntaje obtenido de 90,83 puntos frente

al umbral estandar de 68, validando la usabilidad.

5.6.2.2.Validacion estadistica de la aceptacion del cliente mediante Chi-cuadrado:

Aqui he colocado el anélisis de Chi-cuadrado de Bondad de Ajuste sobre los 87 encuestados de
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la Pregunta 11 (y? = 154,21, p < 0,0001), validando estadisticamente la intencion de uso y

la gran aceptacion que tiene la propuesta de implementar el respaldo automatico y el software.

5.7. Estimacion de costos del proyecto

Con el proposito de evaluar la factibilidad economica de la propuesta tecnologica, se elabord
una estimacion financiera detallada que clasifica los egresos en directos e indirectos requeridos

para el disefio, codificacion e implantacion de Jamilter FIX.

5.7.1. Costos directos

Los costos directos contemplan aquellos recursos tangibles y servicios directamente
involucrados en el ciclo de vida de desarrollo del software. En la tabla 40 se presenta el desglose

detallado de estos valores econdmicos:

Tabla 40: Desglose de costos directos del desarrollo e implementacion.

Computadora de desarrollo
‘ 1 Unidad $ 800,00 $ 800,00
(Laptop Core 17)
Conectividad a Internet de
6 Meses $ 20,00 $ 120,00
banda ancha
Servicios basicos de
o 6 Meses $ 20,00 $ 120,00
electricidad y agua
Licencia de Entorno de
Desarrollo (NetBeans / JDK | 1 Global $ 0,00 (Libre) | $ 0,00
17)
Compilador y Empaquetador .
1 Global $ 0,00 (Libre) | $ 0,00
de Instalador (Inno Setup)
Cuenta de almacenamiento en
) 1 Global $ 0,00 (15 GB) |$0,00
nube (Google Drive API)
Programador / Analista de
_ _ 290 Horas $5,00 $ 1.450,00
Sistemas (Java/SQLite)
TOTAL $ 2.490,00
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Al analizar el presupuesto, se aprecia que al tratarse de una aplicacion de escritorio local que
utiliza un motor de base de datos SQLite libre y la capa gratuita de almacenamiento de Google
Drive, los costos de licenciamiento de software y de infraestructura mensual se redujeron a cero
dolares [2]. El principal componente econdmico del proyecto corresponde a las horas invertidas
por el programador en el disefio de interfaces Java Swing, la configuracion del patrén de

desbloqueo y la integracion del instalador offline.

5.7.2. Justificacion del costo de mano de obra

Para estimar el valor del recurso humano destinado al desarrollo del sistema desktop, se
considerd una tarifa de 5 USD por hora de trabajo. Esta tasa horaria se obtuvo a partir de un
sueldo basico promedio de 800 USD establecido para un programador de software junior en el

mercado nacional, dividido para una jornada laboral de 160 horas mensuales.

La formula aplicada para establecer esta relacion de costos.

Salario Mensual _ 800 USD

—_— — D
Horas Laborales Mensuales 160 horas > USD/hora

Tarifa Horaria =

Por lo tanto, al multiplicar la tarifa calculada por las horas efectivas invertidas en la

construccion del software, se obtiene el valor de mano de obra del proyecto:

290 horas X 5 USD/hora = 1.450 USD

5.7.3. Gastos Indirectos

Los gastos indirectos representan aquellos egresos operativos no relacionados directamente con
la codificacion de la herramienta informatica, pero que resultan indispensables para dar
continuidad al proyecto durante su fase de ejecucion de seis meses. En la tabla 48 se presentan

los rubros calculados:
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Tabla 41: Desglose de costos indirectos del proyecto de desarrollo.

Movilizacion 'y
transporte 6 Meses $ 20,00 $ 120,00

urbano

Alimentacion y

refrigerios 6 Meses $ 20,00 $ 120,00
diarios
TOTAL $ 240,00

El calculo detallado de estas variables financieras evidencia que el desarrollo de la aplicacion
requirié una inversion indirecta de 240 USD, consolidando el presupuesto global del proyecto

(que comprende la sumatoria de costos directos e indirectos) en un monto total de 2.730 USD.

5.7.4. Consolidado de costos totales con imprevistos

Con el proposito de calcular el presupuesto consolidado de la investigacion y mitigar los riesgos
econdmicos asociados a variaciones en los precios de los componentes o requerimientos de
hardware adicionales durante la etapa de soporte, se unificaron los costos directos e indirectos,
afiadiendo un margen de contingencia del 10% para imprevistos. A continuacion, en la Tabla

49 se detalla la distribucion de estos rubros financieros:

Tabla 42: Resumen de costos.

Costos directos (equipos, servicios y horas
$2.490,00

de desarrollo)
Costos  indirectos  (movilizacion y

. . $ 240,00
alimentacion)
Imprevistos (10% del total consolidado) $ 273,00
TOTAL, GENERAL CONSOLIDADO $ 3.003,00
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La exploracion sistematica de la literatura cientifica respecto al disefio de sistemas de
escritorio locales, bases de datos embebidas SQLite, representacion analitica grafica y
copias de seguridad remotas con Google Drive API suministrd el soporte conceptual
idoneo para guiar el desarrollo. EI analisis bibliografico demostr6 que la
implementacion de un software de caracter nativo y local, asociado a un mecanismo de
sincronizacion asincrono regulado por el protocolo de seguridad OAuth 2.0, anula la
necesidad de costosos servidores web y la dependencia de redes externas permanentes,
garantizando una arquitectura robusta y de costo cero en infraestructura fisica, idonea

para pymes del sector de soporte tecnologico.

El modelado arquitectdnico logico y fisico del aplicativo consolidd la integracion de un
motor de persistencia relacional local sobre SQLite y un front-end interactivo
desarrollado en Java Swing. Esta estructura garantiz6 la consistencia e integridad
referencial de los datos, eliminando las discrepancias fisicas de repuestos en bodega y
simplificando el registro de flujos financieros en caja. Adicionalmente, el disefio
modular de las interfaces de usuario facilit6 el control de las 6rdenes de soporte en el
taller técnico, integrando los flujos de recepcion y diagnostico de dispositivos de manera

organizada y segura.

La implementacion incremental guiada por la metodologia hibrida ScrumBan hizo
posible la liberacion de componentes y modulos funcionales optimizados a lo largo de
cuatro iteraciones planificadas. Las pruebas de validacion experimental demostraron
que Jamilter Fix reduce de manera altamente significativa el tiempo del flujo basico
(recepcion del equipo, consulta de stock y registro de inventario) en comparacion con
el método manual, logrando rechazar la hipdtesis nula de la investigacion. Asimismo,
la evaluacion de usabilidad evidenci6 un nivel excelente de usabilidad percibida y una
aceptacion definitiva del software por parte del personal operativo, confirmando la

facilidad de aprendizaje y operacion del sistema desktop.
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6.2. Recomendaciones

Se sugiere planificar auditorias periddicas del archivo de configuracion de dependencias
pom.xml con el fin de mantener actualizadas las librerias del SDK de Google APIs y
del conector SQLite JDBC. Dicho mantenimiento preventivo garantizara la estabilidad
de la aplicacion frente a las actualizaciones de la Maquina Virtual de Java JVM) y
mantendra vigentes los mecanismos de autenticacion del protocolo de seguridad OAuth

2.0 empleados en el proceso de resguardo de informacion en la nube de Google Drive.

Como proyeccion futura, se propone evaluar la transicion de la base de datos local
SQLite hacia una arquitectura relacional cliente-servidor distribuida en red (empleando
tecnologias como PostgreSQL o MariaDB). Esta reestructuracion fisica se requerira en
caso de un crecimiento comercial que demande el funcionamiento simultaneo de
multiples terminales de atencion, admitiendo conexiones simultaneas sin riesgo de
colision en archivos de datos y preservando la velocidad de respuesta del sistema.

Se recomienda institucionalizar el uso del tablero de tareas y capacitar de forma
continua a los técnicos de soporte en la correcta parametrizacion de alertas de stock
minimo de repuestos. Asimismo, se aconseja auditar semanalmente los registros del
libro de caja diario generados por el mdédulo Vender y los graficos interactivos del
moédulo de analitica para corregir descuadres fisicos en bodega y asegurar la calidad de

la informacion financiera que apoya las decisiones del taller.
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8. ANEXOS

Tabla 43: Cuestionario dirigida a clientes habituales y personal técnico.

1. ;Con qué frecuencia utiliza los servicios de Jamilter Soluciones Tecnologicas?

o Cliente habitual
o Frecuentemente
o Ocasionalmente

o Primera vez

2. (Qué tan importante considera proteger la informacion de una empresa mediante

respaldos automaticos en la nube?

o  Muy importante
o Importante
o Poco importante

o Nada importante

3. ¢;Ha utilizado alguna plataforma de almacenamiento en la nube?

o Si
o No

4. (Esta de acuerdo con que Jamilter Soluciones Tecnologicas implemente un sistema
con respaldo automatico en la nube para proteger la informacion de la empresa?

(Puede seleccionar mas de una opcion)

O Totalmente de acuerdo
0 De acuerdo
O En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo
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1. Creo que me gustaria usar este programa de forma seguida en el trabajo

diario,
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totaimente de acuerdo

2. Me pareci6 que el programa es dificil de entender o tiene demasiadas
pantallas innecesarias.

1 2 3 a4 5
3 Considero que el programa es sencillo y facil de manejar” *

Totaimente en desacuerdo O O O O Tolakmente de acuerdo

4 Creo que necesitaria la ayuda de Otra PErsona O Un SXPErio Para Poder usar este
programa

O O O O O wummesnsnd

Totalmente en desacuerdo - -/
5. Siento que todas las opciones del programa estdn bien ordenadas y funcionan bien untas. *
1 2 3 4 s
Totakmente en desacuerdo O o O O O Totaimente de acverdo
6. Me parece que ¢f programa tiene contradicciones 0 cosas confusas. *

1 2 3 4 S

Totalmente en desacuerdo > I X © KRR @ T & Yotshmente de acuerdo
7. Creo que 1a mayoria de personas aprenderia a usar este programa muy répido.

1 2 3 4

- s

Totaimerte en desacuerdo
8. El programa me parecid incomodo, enredado o fastidioso de user. *

1 2 3 4 s

O O O O tosmeiedescved

\J

Totalmente en desacuerdo O
9. Me senti muy seguro y conflado al utilizar las funciones del programa. *
1 2 3 4 5

O O O C O Totalmente de acuerda

Totalmente en desacuerdo
10. Tuve que aprender demasiadas cosas antes de poder empezar & usar este programa. *
1 2 3 4 5
O O O O Totimentede acverds

Totaimente en desacuerdo O
Figura 31: Cuestionario de Usabilidad SUS.
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Tabla 44: Preguntas de Entrevista.

1. (De qué manera realizaba anteriormente el control de stock de los

Propietario . _

repuestos y como afectaba esto a la planificacion de compras a sus
(Jamilter)

proveedores?

2. (Qué inconvenientes administrativos se presentaban cuando un cliente
Propietario o o ) .

solicitaba conocer el historial de reparaciones de un equipo o el saldo
(Jamilter) ]

pendiente de sus pagos?
Propietario | 3. ;Qué nivel de seguridad consideraba que tenian sus datos al guardarlos en
(Jamilter) registros manuales ante fallos de hardware o pérdida fisica del computador?
Propietario | 4. ;Como coordinaba el reabastecimiento de componentes con los
(Jamilter) proveedores cuando se agotaban las existencias fisicas en el almacén?
Propietario | 5. ;Qué dificultades experimentaba al realizar el cuadre de caja diario de
(Jamilter) forma manual al finalizar la jornada laboral?

Técnico de

Soporte

6. (Qué dificultades se presentaban al registrar a mano la informacion de

ingreso de los dispositivos (marca, modelo, serie)?

Técnico de

Soporte

7. (Como afectaba el orden del taller el no contar con un seguimiento visual

del estado de reparacion (recibido, listo, entregado)?

Técnico de

Soporte

8. {Qué inconvenientes experimentaba al probar los equipos sin disponer del

patron tactil de seguridad registrado graficamente?

Técnico de

Soporte

9. (De qué forma consultaba la disponibilidad y compatibilidad de repuestos

en bodega durante una reparacion técnica?

Técnico de

Soporte

10. ;Como registraba las piezas consumidas en cada reparacion y cOmo

garantizaba que se descontaran del inventario fisico del negocio?
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8.1. MANUAL DE USUARIO DE JAMILTER FIX

Este manual detalla las funcionalidades operativas del sistema de escritorio Jamilter FIX

clasificadas por los tres roles de acceso del taller técnico de la microempresa:

8.2. Rol: administrador (propietario)

Gestion de credenciales de acceso: El administrador registra y administra las cuentas del
personal autorizado en el mddulo de Usuarios, ingresando nombre, correo electronico,
contrasefia segura y asignando los roles correspondientes (Técnico o Servicio al Cliente), se

visualiza en la figura 32.

Control de Accesos y Usuarios

admin123

123456

z z 2

Gilson Jami

ey e pr——y

Figura 32: Gestion de credenciales de acceso.

Inicio de sesidn administrativo: Accede de forma segura a todos los privilegios del sistema a
través de la pantalla de autenticacidon principal introduciendo sus credenciales validadas, se

visualiza en la figura 33.

¥4 Iniciar Sesién - Jamilter Inventario = X

JAMILTER

INVENTARIO & SOPORTE

Contrasefia:

E) Iniciar Sesién

Figura 33: Inicio de sesion administrativo.
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Monitoreo dindmico del negocio: Visualiza en el Dashboard inicial indicadores operativos
clave en tiempo real y graficos estadisticos de ganancias de caja e inventario minimo generados

dinamicamente con JFreeChart, figura 34.

Productos Registrados Productos Bajo / Sin Stock Valor Inventario (Costo de ingreso)
2261 @ 1457 / 489 $46,836.61 &
Equipos en Taller Respaldos en Drive Ultimo Respaldo
15 » 11/18 A 2026-08-04 13:09:51 (Lo... C
Estado de Reparaciones en Taller Valor de Inventario por Categorias ($)
B Ingresado (60.0%) B PANTALLA (41.6%)
M En Proceso (5.0%) B TELEFONO (208%)
Terminado (10.0%) ESTUCHE (7.7%)

B Entregado (25.0%) B MIcA (5.1%)
B BATERIA (4.49%)
B AUDIFONO (3.1%)

B CARGADOR (2.5%)
18 LOGICA DE CA. (23%)
B CABLE (2.1%)
GLASS (1.8%)
B TAPA (1.7%)
1 LAPTOP (13%)
B ALMACENAMIENTO (1.3%)
B PARLANTE (0.9%)
TABLE (0.8%)
B CONTROL (0.6%)
B MOUSE (0.4%)
B PARALES (04%)

Figura 34: Monitoreo dinamico del negocio.

Mantenimiento del catdlogo de inventario: Registra nuevos repuestos y componentes

(pantallas, baterias, pines de carga) introduciendo cddigo, nombre, categoria, marca, precio de

compra, precio de venta, stock fisico inicial y el stock minimo para alertas, figura 35.

Todoslos Preductos N

Codigo Categoria Descripcion Marca Precio Publico Precio Descu... Precio Distri... Costo de ing... Stock
[m] PAN-082 Pantalla HUAWEI HO... HONOR $47.00 $44.00 $24.50 $20.86 1
O PAN-083 Pantalla HUAWEI MA.. HUAWEI $27.00 $25.00 $11.50 $9.00 4
O PAN-084 Pantalla HUAWEI MA... HUAWEI $27.00 $25.00 $13.50 $10.19 [*]
O PAN-085 Pantalla HUAWEI NO... HUAWEI $37.00 $35.00 $18.50 $13.58 2
[m] PAN-086 Pantalla HUAWEI NO... HUAWEI $38.00 $36.00 $18.50 $14.55 2
O PAN-087 Pantalla HUAWEI NO.. HUAWEI $35.00 $32.00 $16.00 $12.13 2
O PAN-088 Pantalla HUAWEI NO... HUAWEI $30.00 $28.00 $14.00 $9.22 2
O PAN-089 Pantalla HUAWEI P S. HUAWEI $27.00 $25.00 $13.00 $9.22 5
[m] PAN-090 Pantalla HUAWEI P S... HUAWEI $27.00 $25.00 $11.50 $8.25 5
O PAN-091 Pantalla HUAWEI P S. HUAWEI $30.00 $28.00 $17.00 $13.10 12
O PAN-092 Pantalla HUAWEI P20... HUAWEI $25.00 $23.00 $12.50 $9.70 3
O PAN-093 Pantalla HUAWEI P30. HUAWEI $38.00 $35.00 $17.50 $14.07 4
[m] PAN-094 Pantalla HUAWEI P30. HUAWEI $38.00 $35.00 $13.50 $8.25 3
O PAN-095 Pantalla HUAWEI P40. HUAWEI $34.00 $32.00 $18.00 $14.07 7

Figura 35: Mantenimiento del catalogo de inventario.
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Actualizacion de existencias de repuestos: Modifica la informacion técnica, precios de venta o
elimina productos obsoletos que ya no estén disponibles en la bodega fisica del taller, se

visualiza en la figura 36.

Generador de Reportes y Documentos

Seleccione Tipo de Reporte: Filtrar por Categoria:

|Productos con Bajo Stock | v Todos m

Vista Previa del Reporte

Cédigo Nombre Categoria Marca P. Compra P.Venta Stock Estado F. Registro

MOQU-016 INALAMBRIC... MOUSE Genérico $8.50 $15.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ..
MQU-017 INALAMBRIC... MOUSE CHAOZHIFEN.. $9.50 $17.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ..
MOU-019 INALAMBRIC.. MOUSE LOGITECH $3.00 $7.00 2 Bajo Stock 2026-07-28 ...
MOU-020 INALAMBRIC.. MOUSE Genérico $4.50 $10.00 3 Bajo Stock 2026-07-28 ..
MOU-021 JEQANG M- MOUSE Genérico $0.00 $6.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ..
MOU-022 JEQANG IM- MOUSE Genérico $2.50 $6.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ..
MOU-023 RECARGABLE... MQUSE WIRELESS $3.50 $9.00 4 Bajo Stock 2026-07-28 ..
PAN-001 APPLE IPHON... Pantalla APPLE $13.58 $35.00 4 Bajo Stock 2026-07-28 ..
PAN-002 APPLE IPHON... Pantalla APPLE $15.52 $33.00 2 Bajo Stock 2026-07-28 ..
PAN-004 APPLE IPHON... Pantalla APPLE $21.83 $42.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ..
PAN-005 APPLE IPHON. Pantalla APPLE $31.00 $65.00 1 Bajo Stock 2026-07-28 ..
PAN-006 APPLE IPHON. Pantalla APPLE $34.44 $80.00 2 Bajo Stock 2026-07-28 ..

Figura 36: Actualizacion de existencias de repuestos.

Gestion de distribuidores: Registra y organiza la base de datos de proveedores comerciales de
repuestos, vinculando marcas de componentes y datos de contacto para compras directas de

reabastecimiento figura 37.

Cédigo Nombre C.1.RUC Teléfono Direccion
O PRV-001 MC1 TECHNOLOGY 1803666005001
O PRV-002 IMPORTADORA DISJORELY ... 1793069266001
O PRV-003 CELUMANIA S.A. 0992682353001 AGUIRRE Y CHILE
O PRV-004 IMPORTWORLD SAS 0993368605001
O PRV-005 HIDALGO ALAVA JESSICA C... 1803568821001
O PRV-006 MEGATEC 109149951001
O PRV-007 GB MOBILE 1804562013001
O PRV-008 MENDOZA ESCUDERQ JOH.. 1803666005001
O PRV-009 QUITUMBE 1792337380001
O PRv-010 AMOVIL ECUADOR
O PRY-011 IDC MAYORISTA EN COMP... 1792840821001
O PRv-012 DR CELL 07003817726001 967242000 GUAYAQUIL
m] PRV-013 LEXCELL 0604765594001 GUAYAQUIL
(] PRV-014 IMPORTADORA GLOBAL M. 000000000002 LA BAHIA ALVERTO REINAE.

Figura 37: Gestion de distribuidores.
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Control y auditoria contable:

Genera reportes dinamicos de caja diaria y estados de ordenes

técnicas con filtros por fechas, permitiendo exportar la informacion consolidada en archivos

PDF y Excel, figura 38.

& Previsualizacion de Reporte

s con Bajo Stock

er Inventario | Fecha: 04/08/2026 15:31:44 | Registros: 1457

P. P.
Categoria
Compra Venta

MOUSE

MOUSE

MOUSE

DE CABLE HP Bajo
75
M10 HP §2.75 $6.00 2 Stock

DISENO
ERGONOMICO
EC-M66

INALAMBRICO

.
2.4GHZ WIRELESS Genérico

INALAMBRICO

ERGONOMICO Genérico

Configuracion comercial del
razon social) y configura las

se visualiza en la figura 39.

- comeet | 2w [

Figura 38: Control y auditoria contable.

local: Administra el perfil de la microempresa (RUC, direccion,

rutas locales del sistema y credenciales OAuth 2.0 para la nube,

Parametros y Configuracion del Sistema

Datos y Configuracién de la Empresa
Nombre Comercial de la Empresa:

Jamilter Soluciones Tecnoldgicas

RUC de la Empresa:

0503657330001

Direccién Comercial (Ficha/Recibos):

Sucre y Padre Salcedo frente al mercado central, Salcedo Cotopaxi

Teléfono de Contacto:

0999003090

Logo Corporativo de la Empresa

Chilen
Jo = Seleccionar Logo...
AMILTER

Figura 39: Configuracion comercial del local.
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Respaldo automatico en la nube: Ejecuta de forma asincrona la compresion de la base de datos
local en formato ZIP y su envio automatico hacia los servidores seguros de Google Drive, se

visualiza en la figura 40.

Estado de Base de Datos Archivo Ultimo Respaldo Fecha del Respaldo Tamafio de Copia
Activa (0.309 MB) backup_20260804_130951.zip 2026-08-04 13:09:51 0.044 MB

A Google Drive Desconectado A . -
Vincule la aplicacién con su cuenta de Google Workspace para activar backups automaticos. Conectar Google Drive
Historial de Copias y Sincronizaciones + Crear Respaldo Local C Restaurar Seleccién A Importar Respaldo (.zip)

Nombre del Archivo Tamario Fecha de Creacién Ubicacion (Drive)
backup_20260804_130951.zip 0.044 MB 2026-08-04 12:09:51 Solo Local
backup_20260803_144931.zip 0.044 MB 2026-08-03 14:49:31 Solo Local
backup_20260730_031748.zip 0.044 MB 2026-07-30 03:17:48 Solo Local
backup_20260730_024529.zip 0.044 MB 2026-07-30 02:45:29 En Google Drive
backup_20260730_023413.zip 0.044 MB 2026-07-30 02:34:13 En Google Drive
backup_20260730_022854.zip 0.044 MB 2026-07-30 02:28:54 En Google Drive
backup_20260730_022822zip 0.044 MB 2026-07-30 02:28:22 Solo Local
backup_20260730_022134.zip 0.044 MB 2026-07-30 02:21:34 En Google Drive
backup_20260728_152058.zip 0.043 MB 2026-07-28 15:20:58 En Google Drive
backup_20260717_151523.dat 0.002 MB 2026-07-17 15:15:23 En Google Drive
backup_20260717_151515.dat 0.002 MB 2026-07-17 15:15:15 En Google Drive

Figura 40: Respaldo automatico en la nube.

Recuperacion de contrasefia local: Recupera el acceso del perfil personal administrativo
mediante la validacion de la pregunta de seguridad previamente guardada en la base SQLite, se

visualiza en la figura 41.

Control de Accesos y Usuarios

Usuarios con Acceso Autorizado

Usuario Nombre Com...  Ral Estado Acceso  Ultima Conex...  Contraseia
johana johana Cuji Servicio al Cli..  Activo Nunca 123456
jonathan jonathan astu.. Técnico Activo Nunca 123456
robinson Robinson Isra. Administrador  Activo Nunca 123456
R admin Gilson Jami Administrador Activo Nunca admin123
gilso| Entrada x Activo Nunca 123456
Gilson Jami ferna o Ingrese su contrasefia actual: Activo Nunca 123456
¥
[ | Aceptar | Cancelar

+ Agregar Usuario C Desactivar Acceso W Eliminar Usuarie

Figura 41: Recuperacion de contrasefa local.
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8.3. Rol: técnico de soporte

Acceso técnico seguro: Inicia sesion con su cuenta asignada, visualizando de forma restringida

unicamente los paneles operativos orientados a la revision y reparacion de dispositivos, se

visualiza en la figura 42.

Jamilter Inventario

2261

& Dashboard

@

~

Estado de Reparaciones en Taller

1457 / 489

11/18

B ingresado (600%)
B En Proceso (5.0%)

Terminado (10.0%
B enmregado 250

% jonathan astudillo

Restringido B

A 2026-08-04 13:09:51 (Lo... C

Equipos en Soporte por Marca

samsung (NN 4

e QT
- H

— R

aiphone [T 1
Epeon [T 1
we [ 1
asus [ 1
apple [ 1
8L 1
amsung (D) 1
asus ] 1
1

lenave [

Figura 42: Acceso técnico seguro.

Registro detallado de diagndsticos: Ingresa observaciones sobre el estado fisico de los equipos,

el diagnostico de la falla reportada y las piezas necesarias para solucionar el problema del

cliente figura 43.

Ticket ID

REP0020

REPOOS

REPO0O4

REP0O0O3

REP0O02

REP0019

REP0OO18

REPOO17

REPO016

REP0015

REPO014

REP0013

REP0012

REPOO11

REPO010

REPOO1

Cliente Cédula

Victoria Jerez 0503684854
Gilson Ariel Jami 0503657330
Sofia Mendoza
Carlos Torres
Ana Gomez
Mayumi Perez 0550613467
Gilson Ariel Jami 0503657330
Judith Gonzalez 0551378656
Robinson Jami 0503387276
Gilson Ariel Jami 0503657330
Gilson Ariel Jami 0503657330
Gilson Ariel Jami 0503657330
Gilson Ariel Jami 0503657330
Gilson Ariel Jami 0503657330

Gilson Ariel Jami 0503657330

Juan Pérez

Teléfono

0997112967

0981026235

955443322

998877665

912345678

0962754652

0981026235

0979667015

0998775014

0981026235

0981026235

0981026235

0981026235

0981026235

0981026235

987654321

Equipo
Celular
Computadora
Celular
Impresora
Computadora
parlante
Celular
Celular
Celular
Celular
Laptop
Celular
Celular
Celular
Celular

Laptop

Marca
honor
lenovo
Samsung
Epson
HP
JBL
samsung
honor
samsung
aiphone

asus

apple
samsung
samsung

ASUS

gttt

Modelo Costo Estado Ingreso
x8b Por revisar Ingresado  30/07/2026 13...
wvivobook $22.00 Ingresado 17/07/2026 13...
Galaxy 522 $120.00 Entregado  17/07/2026 13.
13250 $45.00 Entregado  17/07/2026 13
Pavilion Desktop $85.00 En Proceso  17/07/2026 13...
548 Por revisar Entregado  27/07/2026 13..
523 ultra Por revisar Entregado  27/07/2026 02..
X6B $12.00 Ingresado 24/07/2026 16...
ab4 $30.00 Terminado  20/07/2026 20...
13 pro Por revisar Entregado  20/07/2026 18..
hp Por revisar Ingresado  20/07/2026 17...
s24 Por revisar Ingresado  20/07/2026 16...
14 pro max Por revisar Ingresado  20/07/2026 16....
a20s $2.00 Ingresado 20/07/2026 16..
al0s Por revisar Ingresado  20/07/2026 16...
Zenbook 14 $150.00 Ingresado 17/07/2026 13...

Figura 43: Registro detallado de diagnosticos.
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Patron de desbloqueo: Dibuja de manera visual en una cuadricula interactiva de 3x3 puntos la
clave de bloqueo del celular ingresado, salvando la secuencia fisica de desbloqueo en la orden

para pruebas funcionales, figura 44.

Dibujar Patrén de Desblogueo X

Figura 44: Patrén de desbloque.

Consumo de repuestos del almacén: Selecciona desde el catdlogo de inventario las piezas
instaladas en el dispositivo movil reparado, provocando el descuento automatico de cantidades

de SQLite, figura 45.

Punto de Venta (POS)

@ Historial de Ventas

Registre y cobre transacciones comerciales rinidamente

Seleccionar Producto (Catélogo POS) X
Datos del Client
Cédula / RUC d{ [ | ]
0
Codigo Categoria Nombre P. Normal P. Descue...
Teléfone (Qpcic
MOU-011 MOUSE DE CABLE .. HP 2 e.0 5.0 35
MOU-012 MOUSE DE CABLE ... HP 7 50 5.0 25
Direccion (Opci
MOU-013 MOUSE DISENQ E... ECCO 2 5.0 50 50 "
MOU-015 MOUSE INALAMB... Genérico 1 7.0 6.0 45

CARRITODECOM  v10y.016 MOUSE INALAMB..  Genérico 1 150 120 100
MOU-017 MOUSE INALAMB..  CHAOZHIF.. 1 17.0 150 110

MOU-019 MOUSE INALAMB... LOGITECH 2 70 6.0 4.0

MOU-020 MOUSE INALAMB... Genérico 3 10.0 9.0 6.25

Anadir al Carrito

TOTAL GENERAL: $0.00

@ Registrar y Cobrar Venta

Figura 45: Consumo de repuestos del almacén.
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Gestion del estado de taller: Actualiza el ciclo de vida del servicio técnico en el taller,
modificando el estado del ticket a "En revision" o "Listo para entrega" al finalizar el trabajo

fisico, figura 46.

Ticket ID Cliente Cédula Teléfono Equipo Marca Modelo Costo Estado Ingreso
REPDO2 Ana Gomez 912345678 Computadora  HP Pavilion Desktop $85.00 EnProceso  17/07/2026 13...
REP00O19 Mayumi Perez 0550613467 0962754652  parlante JBL 548 Por revisar Entregado  27/07/2026 13..
REPD018 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Celular samsung s23 ultra Por revisar Entregado  27/07/2026 02...
REPO0O17 Judith Gonzalez 0551378656 0979667015  Celular honor X6B $12.00 Ingresado  24/07/2026 16:..
REPOD16 Robinson Jami 0503387276 0998775014  Celular samsung a54 $30.00 Terminade  20/07/2026 20...
REPDO15 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Celular aiphone 13 pro Por revisar Entregado  20/07/2026 18...
REP0014 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Laptop asus hp Por revisar Ingresado  20/07/2026 17...
REPDO13 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Celular - 524 Por revisar Ingresado  20/07/2026 16...
REP0012 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Celular apple 14 pro max Por revisar Ingresado  20/07/2026 16:..
REPOD11 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Celular samsung a20s $2.00 Ingresado  20/07/2026 16...
REPOD10 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235 Celular samsung a10s Por revisar Ingresado  20/07/2026 16...
REP0O1 Juan Pérez 987654321 Laptop ASUS Zenbook 14 $150.00 Ingresado  17/07/2026 13...
REPD009 Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Celular honor magic 8 lite Por revisar Ingresado  20/07/2026 16...
REP000S Gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Celular = = $0.00 Terminado  20/07/2026 16...
REPO0OO7 Gilson Ariel Ja.. 0503657331 0981026235  Otros - - $0.00 Ingresado  20/07/2026 15:..
REP0006 gilson Ariel Jami 0503657330 0981026235  Celular tecno spark 40 pro pl... $20.00 Ingresado  20/07/2026 15:..

Figura 46: Gestion del estado de taller.
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8.4. Rol: servicio al cliente (mostrador / recepcion)

Ficha centralizada de clientes: Registra nuevos clientes en el sistema validando que el
documento de identidad contenga 10 digitos numéricos y define su perfil comercial (Cliente

Técnico, Distribuidor o Publico), figura 47.

Codigo Nombre uc Teléfono Direct
a cu-019 CLIENTE FINAL 0000000001
@] cu-018 VICTOR ALDAS TECH 0502497944
u] cu-017 DEISY ROGEL GAMACEL 1714415096001 995811817 SALCEDO
O cu-o1e SERVICIQ TECNICO TIENDA ...
o cu-011 OSCAR MULLO 0550223184 980200973 SALCEDO
o Cu-055 MATIAS NICOLAS BASTIDAS 0550394977 961205127 MULALILLO
o cu-010 RONNY TELLO 0503876039 998156115 SALCEDO
o CLU-054 ALEXIS ALARCON 0202615613 98706770 LA TEBAIDA
a Cu-053 MAYUMI PEREZ 0550613467 962754652 SALCEDO
u] Cu-052 ELVIS QUIROGA 0504706847
O cu-o015 BRYAN LLANGO 0504273814
O cu-059 RAMON PALMA 0503100539 GONZALES SUALES Y VICE...
o cu-014 FONCECA VILLACIS MARTA 0502684970 998295918 SALCEDO
o Cu-058 BRAYAN TELLO 0504366998 983239583 SAN MARCOS

Figura 47: Ficha centralizada de clientes.

Generacion de tickets de ingreso: Recibe los dispositivos averiados del cliente en la recepcion
y genera la orden de servicio inicial, asignando las especificaciones fisicas de entrega inicial,

se visualiza en la figura 48.

) Previsualizacion de Recibo

-
" I

JAMILTER SOLUCIONES TECNOLOGICAS
RUC: 0803657330001 | TELF 0599008030

Ticket ID Cliente Cédula

osto Estado Ingreso
COMPROBANTE CLIENTE

REP0020 Victoria Jerez 0503684854 NRO: REFOM T revisar Ingresado  30/07/2026 13
FECHA WGRESO:

REPOOS Gilson Ariel Jami 0503657330 200 Ingresade  17/07/2026 13
DATOS DEL CLENTE:

REPOO4 Sofia Mendoza s 90 MEMOEA 2000 Ingresado  17/07/2026 13-..
CEDULA [ RUC: $
TELEFONO: sssus

REPOO3 Carlos Torres 5.00 Entregado  17/07/2026 13:..
DATOS DEL SERVICIO:

REP0O2 Ana Gomez SO SRR 5.00 EnProcese  17/07/2026 13
MARCAMODELO: SAMSUNG / GALAXY 522
coLor:

REP0D19 Mayumi Perez 0550613467 ek Sth-san-5082  revisar Entregado  27/07/2026 13:..
FALLA/MOTIVO: CANBIO DE PANTALLA POR CADA

£001 1sor J 05036 OBSERVACIONES: Entregad A

REP0018 Gilson Ariel Jami 0503657330 e s . ¥ revisar ntregado  27/07/2026 02:

REPOO17 Judith Gonzalez 0551378656 200 Ingresado  24/07/2026 16-..

REPOO16 Robinson Jami 0503387276 000 Terminado  20/07/2026 20:

REPOO1S Gilson Ariel Jami 0502657330  revisar Entregado  20/07/2026 18

IGRACIAS POR SU CONFIANZA!

REP0014 Gilson Ariel Jami 0503657330 NRO DE TICKET: REP004  revisar Ingresado  20/07/2026 17-.

REP0013 Gilson Ariel Jami 0503657330 DATOS DEL CLIENTE:  revisar Ingresado  20/07/2026 16:
NowBRE: SOFiA UENDOZA
TELEFONO: sssuzz

REP0O12 Gilson Ariel Jami 0503657330 rrevisar Ingresado  20/07/2026 16:

EFRAE

REPOO11 Gilson Ariel Jami 0503657330 5 Wy 100 Ingresade  20/07/2026 16-..

REP0O10 Gilson Ariel Jami 0503657330 @ Imprimir ¥ revisar Ingresado  20/07/2026 16-..

REPOO1T Juan Pérez - — 450,00 Ingresado  17/07/2026 13:..

Figura 48: Generacion de tickets de ingreso.
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Cobro contable y facturacion: Procesa el cobro final en el médulo Vender, sumando repuestos
usados por el técnico mas la mano de obra, restando anticipos y emitiendo el comprobante en

formato PDF, figura 49.

. [ﬁj Prevsualizacion de Recibo %

NRO: REP004

Ticket ID Cliente CEcula s osto Estado Ingreso
L FECHA INGRESO: 1710712026 13:05 I
REP0OD20 Victaria Jerez 0503684854 FECHA ENTREGA: 0410812028 1543 I revisar Ingresado 30/07/2026 13..
REP0OO5 Gilson Ariel Jami 0503657330 DATOS DEL CLIENTE: ) 2.00 Ingresado 17/07/2026 13...
NOMBRE: SOFIA MENDOZA
. CEDULA / RUC: -

REP004 Soffa Mendoza - TELEFONO: ossaszaze 5.00 Entregade  17/07/2026 13..
REPOO3 Carlos Torres - DATOS DEL EQUIPO: 5.00 Entregado 17/07/2026 13:...
EQUIPO: CELULAR

i MARCAIMODELO: SAMSUNG / GALAXY S22
REP0O2 Ana Gomez SERIENEL hAM.5092 5.00 EnProceso  17/07/2026 12...
REP0D0D19 Mayumi Perez 0550613467 FALLA | DIAGNOSTICO: . r revisar Entregado 27/07/2026 13...
CAMBIO DE PANTALLA POR CAIDA
REP0O18 Gilson Ariel Jami 0503657330 REPARACION REALIZADA: I revisar Entregado  27/07/2026 02...
MANTENIMENTO Y REPARACION GENERAL
REP0O0O17 Judith Gonzalez 0551378656 |~~~ TTTTTTITTTTTTTIToTTTomTmmmm e 2.00 Ingresado 24/07/2026 16...
REPOO16 Robinson Jami 0503387276 s 0.00 Terminado  20/07/2026 20-..
REPOD15 Gilson Ariel Jami 0503657330 | L0 1A AR O e eaaaee $s5.00 I revisar Entregado  20/07/2026 18:..
REP0014 Gilson Ariel Jami 0503657330 T OE ConroRuAD Gon 1A T revisar Ingresade  20/07/2026 17-..
EQUIPO UNA VEZ NOTI
ABANDONO ¥ LA EMP
REPOO13 Gilson Ariel Jami 0503657330 I revisar Ingresado 20/07/2026 16....
REP0OD12 Gilson Ariel Jami 0503657330 I revisar Ingresado 20/07/2026 16....
EQUIPO ENTREGADO A CONFORMIDAD!
REP0O0O11 Gilson Ariel Jami 0503657330 [GRACIAS POR SU CONFIANZA! .00 Ingresado 20/07/2026 16...
REP00O10 Gilson Ariel Jami 0503657330 Imprimir I revisar Ingresade  20/07/2026 16...
REPOO1 Juan Pérez S — — — e +1¢50.00 Ingresado 17/07/2026 13...

Figura 49: Cobro contable y facturacion.

Busqueda interactiva de servicios: Consulta de manera rapida el estado de una reparacion

mediante filtros por nombres de cliente, nimero de orden o marca del dispositivo, figura 57.

+ Nueva Orden

Ticket ID Cliente Cédula Teléfono Modelo

REDANTIN Virtaria laras NENIARQADEA NOQ71120R7 ralilar rrnmr with Dra

Figura 50: Busqueda interactiva de servicios.
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Figura 52: Rendimiento en taller.
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  R − 12
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  R − 12


  60 − R


  R − 12


  60 − R
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    T  s


  R


  R =     T  m −   T  s    T  m × 100


  R =   300 . 00 − 195 . 00  300 . 00 × 100


  R =   105 . 00  300 . 00 × 100 = 35 . 00 %


    𝜒 2 = 154 , 21


  p < 0 , 0001


  Tarifa Horaria =   Salario Mensual  Horas Laborales Mensuales =   800  USD  160  horas = 5  USD/hora


  290  horas × 5  USD/hora = 1 . 450  USD

