UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

PROYECTO DE INVESTIGACION

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA
FLORICOLA EVER GREEN ROSES S.A

Proyecto de Investigacion presentado previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera Comercial.

Autor:

Quimbita Rocana Johana Aracelly

Tutor:

Ing. Angelita Marlene Salazar Corrales

Latacunga — Ecuador
Febrero- 2018



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, QUIMBITA ROCANA JOHANA ARACELLY declaro ser autora del presente
proyecto de investigacion: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION -
LABORAL EN LA EMPRESA FLORICOLA EVER GREEN ROSES S.A”, siendo la
ING. MARLENE SALAZAR tutora del presente trabajo; y eximo expresamente a la
Universidad Técnica de Cotopaxi y a sus representantes legales de posibles reclamos o

acciones legales.

Ademés certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente

trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Johana Aracelly Quimbita Rocana
C.I.050431351-1



AVAL DEL TUTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION

En calidad de Tutor del Trabajo de Investigacion sobre el titulo:

“CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA
FLORICOLA EVER GREEN ROSES S.A” de Quimbita Rocana Johana Aracelly, de la
carrera de Ingenieria Comercial, considero que dicho Informe Investigativo cumple con los
requerimientos metodologicos y aportes cientifico-técnicos suficientes para ser sometidos a la
evaluacién del Tribunal de Validacion de Proyecto que el Consejo Directivo de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universidad Técnica de Cotopaxi designe, para su

correspondiente estudio y calificacion.

Latacunga, Febrero 2018

Tutora




APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprueban el presente Informe de Investigacion de acuerdo
a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de Cotopaxi, y por la
Facultad de Ciencias Administrativas; por cuanto, la postulante: QUIMBITA ROCANA
JOHANA ARACELLY con el titulo de Proyecto de Investigacion: “CLIMA
ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA EMPRESA
FLORICOLA EVER GREEN ROSES S.A ” han considerado las recomendaciones
emitidas oportunamente y retne los méritos suficientes para ser sometido al acto de

Sustentacion de Proyecto.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segun la

normativa institucional.

Latacunga, Febrero del 2018

=,
Ing. MBA. Marcelo Cardenas
CC: 050181033-7

| Lector 3
Dra. Jeny Guaigua

CC: 180306157-9



AGRADECIMIENTO

A Dios porgue ha estado conmigo en cada paso que doy
cuidandome y dandome fortaleza para continuar, y
brindarme una vida llena de aprendizajes, experiencias

y felicidad.

Les doy las gracias a mis padres por apoyarme en todo
momento, por haberme dado la oportunidad de tener
una buena educacion en el transcurso de mi vida, sobre

todo por ser un excelente ejemplo de vida a seguir.

A mi Directora de proyecto, Ing. Marlene Salazar por
su esfuerzo y dedicacidn, quien con su conocimiento y
experiencia, ha logrado en mi que pueda terminar mis

estudios con éxito.

JOHANA ARACELLY



DEDICATORIA

Con carifio a mis padres, Wilian y Martha quienes con
mucho sacrificio, confianza y sobre todo con mucho
amor han sabido acompafiarme en el transcurso de este
camino, llendndome de valores y principios, siendo

ellos mi principal motor de existir.

A mi esposo Patricio y a mi hija Jamilet, quienes son
complices de mis suefios, alegrias y tristezas que con
su apoyo emocional y su gran amor me brindaron las
armas necesarias para no desmayar Yy Seguir

perseverando ante el alcance de mis metras trazadas.

A mis hermanos Franklin y Viviana quienes con su
respeto, carifio y amistad han incentivado en mi la

fuerza para no desistir y seguir adelante.

JOHANA ARACELLY

Vi



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

TITULO: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN LA
EMPRESA FLORICOLA EVER GREEN ROSES S.A”.

Autora:
Quimbita Rocana Johana Aracelly

RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el clima organizacional y la
satisfaccion laboral a los trabajadores de la floricola Ever Green Roses S.A., para la cual fue
necesario investigar los fundamentos tedricos referentes al clima organizacional y satisfaccion
laboral. En los aspectos tedricos y cientificos se analizd los factores que influyen en el clima
organizacional, ademas la determinacion de la satisfaccion laboral que cada trabajador debe
contar dentro de su area de trabajo, en busca de un buen desempefio laboral que aporte a la
productividad de la empresa Floricola Ever Green Roses S.A, a su vez se aplico los
cuestionarios de Litwin y Stringer y el (J.D.1.) para la determinacion de correlacion entre las
variables, con la finalidad de analizar la afectacion del clima organizacional en la satisfaccion
laboral de la floricola Ever Green Roses S.A, La metodologia aplicada a través de los
instrumentos de medicion para nuestra investigacion es de Litwin y Stringer para determinar la
variable independiente y la (J.1.D) para la variable dependiente, se establecera el enfoque
cuantitativo, la investigacion descriptiva, con los metodos de investigacion bibliografico, que
aportaron a la recoleccion de informacion, también fue necesario la determinacién de las
técnicas e instrumentos acordes al disefio metodolégico del estudio. Los resultados que se
obtuvieron a través del andlisis permitieron conocer que la floricola cuenta con buenas
relaciones interpersonales entre los empleados, el trabajo en equipo, la identificacion y
compromiso con la empresa, en aspectos negativos estan; el autoritarismo de los supervisores
y la carga de trabajo al personal operativo. Hay que fortalecer el clima laboral para de esta
manera tener la comunicacion de los trabajadores y lograr que la produccién aumente en las
empresa, es por ello que la investigacion radica en la gestion del personal y que este contribuya
a la eficiencia y mejoramiento continuo del desempefio de los trabajadores, generando un
ambiente laboral exitoso que ayude a cumplir con los objetivos planteados por la floricola, de
tal manera pueda alcanzar sus fines empresariales.

Palabras claves: Clima organizacional, satisfaccion laboral, metodologia.
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Author:
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ABSTRACT

The objective of this research is to measure the organizational relationship and job satisfaction
of the workers of the Ever Green Roses S.A. Flower Company, for which it was necessary to
investigate the theoretical foundations related to organizational relationship and job satisfaction
in business change. In the theoretical and scientific aspects, the factors that influence the
organizational relationship were analyzed, as well as the determination of the job satisfaction
that each worker must have within their work area, seeking a good work performance that
contributes to the productivity of the Ever Green Roses S.A Flower Company. The
methodology of Litwin and Stringer and the (JDI) was applied to determine the correlation
between the variables, with the purpose of analyzing the impact of the organizational
relationship on the job satisfaction of the Ever Green Roses S.A Flower Company, for the taking
of actions of part of management, the methodologies applied through the measurement
instruments for our research were: Litwin and Stringer to determine the independent variable
organizational relationship, and the (JID) to determine the dependent variable in the labor
satisfaction, that will establish the quantitative and qualitative approach, descriptive and
exploratory research, with the bibliographic methods to contributed to the recollection of
information, it was also necessary to determine the techniques and instruments according to the
methodological design of the study. The results obtained through the analysis allowed to know
that the Flower Company had no structured human talent management and it was determined
that the work environment must be strengthened in order to have the communication of the
workers and achieve that the production increase in the company that is why the research lies
in the management of the staff and contributes to the efficiency and continuous improvement
of the performance of the workers, generating a successful work environment that helps to meet
the objectives set by this flower company, in such a way can achieve its business purposes.

Keywords: Organizational climate, job satisfaction, methodology.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La floricultura es una de las actividades economicas mas importantes dentro de la provincia de
Cotopaxi, las floricolas asentadas en la ciudad de Latacunga son los lugares con mayor cantidad
fuentes de trabajo, en la parroquia Aldquez las empresas floricolas desarrollan sus actividades,

dado las condiciones geograficas que permiten el cultivo de las rosas en mayor calidad.

Se analiz6 los aspectos teoricos y cientificos de los factores que influyen en el clima
organizacional, ademas la determinacion de la satisfaccion laboral de cada trabajador en su
area de trabajo, buscando el buen desempefio laboral que aporte a la productividad del sector

floricola de la parroquia Alaquez en especial de la empresa floricola Ever Green Roses SA.

Los instrumentos de recoleccién de datos para la investigacion, son el de Litwin y Stringer para
diagnosticar el clima organizacional y JDI para conocer la satisfaccion laboral que establecera
el enfoque cuantitativo, de la investigacion descriptiva, con los métodos de investigacion
bibliografico, también es necesario la determinacion de las técnicas e instrumentos acordes al
disefio metodologico del estudio descriptivo analitico que permitio definir la situacion de la

floricola.

Los resultados que se obtuvieron a través del andlisis permitieron conocer que la floricola no
tenia estructurado la gestion de talento humano y se determiné que hay que fortalecer el clima
laboral y lograr que la produccion aumente en la empresa, es por ello que la investigacion radico
en la gestion del personal, que este contribuya a la eficiencia y mejoramiento continuo del
desempefio de los trabajadores, generando un ambiente laboral exitoso que ayude a cumplir con

los objetivos planteados por la floricola, de tal manera pueda alcanzar sus fines empresariales.
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3. JUSTIFICACION

La presente investigacion es de importancia para la empresa floricola Ever Green Roses S.A
porque dispondra de un estudio del clima organizacional y la satisfaccion laboral adecuado para
el talento humano de la misma, de manera que impulse el cumplimiento de objetivos planteados

dentro de la empresa y a su vez permita mejorar la productividad del sector floricola.

El estudio sobre el clima organizacional a la empresa floricola Ever Green Roses S.A, la cual
estd ubicada en la parroquia Alaquez tiene un aporte cientifico y tedrico porque servird como
fuente de consulta para el Gerente de la floricola, con el cual podra tomar decisiones en busca
de un ambiente laboral satisfactorio, en donde los trabajadores de la empresa estén conformes

con el desarrollo de sus actividades laborales en cada area de trabajo.

La relevancia de la investigacidn se caracteriza porque en el sector floricola de la parroquia
Alaquez no se ha realizado estudios relacionados con el analisis del clima organizacional y la
forma en la que el trabajador valora su area de trabajo. EI impacto del estudio es para el sector
floricultor, ya que permitira establecer los pardmetros para generar una satisfaccion laboral

apropiada.

La investigacion es de utilidad practica para laempresa floricola Ever Green Roses S.A, porque
a traves de este estudio el Gerente contara con el instrumento apropiado para mejorar el clima
organizacional de la floricola, mejorando la satisfaccién laboral, ademas de incrementar la

productividad de la empresa y de sus empleados.

De acuerdo con Alvarez, (2005), menciona que “El clima organizacional es el resultado de la
forma como las personas establecen procesos de interaccion social. Tal proceso esta
influenciado por el sistema de valores, actitudes y creencias, asi como de su ambiente o entorno

interno y que se identifica como componente de la accion social”
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4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Tabla 1: Beneficiarios del proyecto
BENEFICIARIOS DIRECTOS

e Empresa floricola Ever Green Roses S.A
BENEFICIARIOS INDIRECTOS

e Proveedores
e Clientes Externos

Fuente: Quimbita. J

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Ecuador, la empresa Focus Internacional indica las maneras mas comunes de determinar el
ambiente de trabajo es con encuestas anuales o semestrales. Al respecto, Pastor sefiala que esta
metodologia sirve a pesar de estar afectada por eventos recientes. Una ola de despidos o el pago
de utilidades inciden, pero tienen un efecto que no dura més alla de tres meses. Aun asi, esta
especialista insiste en que hay que hacer la evaluacion a pesar de que no existe un momento
ideal. Otra opinion sobre el tema la tiene Troya, (2015), gerente de la consultora Human Plus.
El manifiesta que no mas del 10% de las empresas ecuatorianas aplica acciones encaminadas a
generar un buen ambiente laboral. Para lograrlo bastaria elevar los sueldos o entregar bonos a
los empleados, pero eso no ayuda en el mediano o largo plazo” (p. 2). Una persona al dia invierte
8 horas trabajando, es decir 40 horas a la semana, 160 horas al mes y al afio 1.920 horas. Con
esta premisa, el Estado ha apostado por mejorar el clima laboral de las entidades publicas dentro
de un proceso de cambio para llegar a la excelencia. Sencillamente porque cuando existe un
buen clima o ambiente laboral, todo mejora, caso contrario, los procesos de la entidad y las

relaciones entre colaboradores se debilitan.

A nivel de la provincia de Cotopaxi, el clima organizacional esta considerado como un aspecto
muy relevante para alcanzar altos niveles de eficacia y eficiencia organizacional ya que ejerce
influencia directa en el desempefio laboral de los colaboradores, y éste se ve reflejado en los
resultados organizacionales. La descripcion del clima organizacional brinda a las empresas un
indicador de satisfaccion laboral que facilita adelantar acciones para fortalecer las mejores

condiciones para el rendimiento y dinamica organizacional hacia el éxito empresarial.
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Alaguez es una zona de excelente produccidn agricola y ganadera por su ubicacion geogréfica
es muy beneficiosa para el agro, el 45% de la poblacion de la parroquia se dedica a la ganaderia
y agricultura, el 55% de los habitantes trabaja en diferentes actividades como; el comercio,

empleo publico, privado, microempresas floricolas, avicolas y en el sector de la construccion.

El ambiente laboral inadecuado es un inconveniente porque no existe trabajo en equipo, la falta
de capacitacion en las relaciones humanas y la responsabilidad de cada persona minimiza la
eficiencia y eficacia de los empleados que no se responsabilizan de sus funciones, y menos aln

de los resultados dentro de su cargo.

La administracion autoritaria se da cuando un lider sefiala los procedimientos y politicas que los
empleados deben alcanzar y no es capaz de motivar eficazmente para terminar la tarea establecida;
como efecto se produce el temor al despido esto sucede en la empresa cuando tienen miedo de

tomar sus propias decisiones tanto el trabajador como la empresa.

La capacitacion debe ser una politica de la empresa, ya que cuando los trabajadores no estan
capacitados se establece un ambiente de conflicto y no saben qué ofrecer a los clientes y eso causa

clientes insatisfechos que detienen el crecimiento de las ventas y la produccion de la misma.

La sobrecarga del trabajo se provoca porque el empleado se ve obligado a realizar varias actividades
en un sentido estricto, se ve incapaz de satisfacer las necesidades de trabajo esto conduce a una
situacion de fracaso en el rendimiento laboral; tomandose vacaciones imprevistas; pero si no
resuelve su problema puede producir una depresion y estar obligado a dejar el trabajo por una

desmotivacién laboral.

La poca motivacidn del trabajador se siente cuando su trabajo no es valorado por el jefe y no puede
dar los mejor de si mismo; por esto no cumple con sus funciones y se produce un momento en que
se encuentra con problemas y resulta muy dificil el trabajo requerido, esto provoca la baja
productividad por pérdidas que son provocados por las actitudes de los empresarios por no

incentivarlos, no motivarlos o remunerarlos un poco mas.

El bajo sueldo genera insatisfaccion que puede afectar la productividad de la empresa,
disminuye el desempefio que despierta protestas y ademas el desanimo, el desinterés hacia
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alguna actividad particular es cuando las personas no quieren realizar ciertas tareas o la hacen

de mala manera y tienen efectos negativos.

6. OBJETIVOS

6.1.

6.2.

Objetivo general

Determinar la correlacion que existe entre el clima organizacional y la satisfaccion

laboral de la empresa Floricola Ever Green Roses S.A.

Objetivos especificos

Examinar los fundamentos teéricos en lo referente al clima organizacional y satisfaccion

laboral en el &ambito empresarial.

Disefiar la metodologia de investigacion a través de la aplicacion de los instrumentos de

los autores de Litwin y Stringer y el (J.D.1.) para determinacién de los resultados.

Elaborar un informe sobre los resultados del clima organizacional y la satisfaccion

laboral de la floricola Ever Green Roses S.A.
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7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS.

OBJETIVO 1

Examinar los
fundamentos teéricos
en lo referente a clima
organizacional %
satisfaccion laboral en
el ambito empresarial.

OBJETIVO 2

Disefiar la metodologia
de investigacion a
través de la aplicacion
de los instrumentos de
los autores de Litwin y
Stringer y el (J.D.I)
para determinacion de
los resultados.

OBJETIVO 3

Elaborar un informe
sobre los resultados del
clima organizacional y
la satisfaccion laboral
de la floricola Ever
Green Roses S.A.

ACTIVIDAD

Buscar informacion
documental, la misma
debe ser clara vy
detallada sobre el clima
organizacional y la
satisfaccion laboral.

ACTIVIDAD

Visitas a la empresa
floricola.

Indagar informacién en
la empresa floricola.

Aplicar las
herramientas para la
recoleccién de
informacion.
ACTIVIDAD

Analizar los resultados.

Determinar las
conclusiones

Establecer
recomendaciones

Elaborado por: Quimbita. J

RESULTADO DE
LA ACTIVIDAD

Obtencion de
informacidn referente
a las variables que
serdn  objeto  de
estudio.

RESULTADO DE
LA ACTIVIDAD

Recoleccion de la
informacién sobre el
clima organizacional
y satisfaccion laboral.

ESULTADO DE
LA ACTIVIDAD

Establecer el
resultado del
cuestionario aplicado
dentro de las
empresas.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Indagacién documental

Lectura critica

Investigacidn bibliografica
Realizar una redacciéon de la
informacién encontrada.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Aplicacion del cuestionario de
Litwin y Stringer

Aplicacion de la escala de
evaluacion J.D.I.
MEDIOS DE

VERIFICACION

Informe de resultados.
Conclusiones

Recomendaciones
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8. FUNDAMENTACION TEORICA CIENTIFICA

8.1. CLIMA ORGANIZACIONAL

El clima organizacional se refiere a las condiciones ambientales que se genera por las
emociones y actitudes de los trabajadores de una empresa u organizacion, estas condiciones que

presentan los empleados se basa principalmente en las motivaciones de las personas.

Segun Stringer & Litwin (2008) define que:
El clima organizacional es una propiedad del ambiente organizacional descrita por sus

miembros. En este sentido, el clima organizacional se origina producto de efectos subjetivos
percibidos del sistema formal, del estilo informal de los administradores y de factores
organizacionales. Estos factores, afectarian las actitudes, creencias, valores y motivacion de

las personas de la organizacion. (p.23)

En la actualidad todas las empresas que desean cumplir con sus objetivos toman en cuenta el
tema del clima laboral, puesto que el mismo permite a las organizaciones una gestion continua
del mejoramiento ambiental, esto permite corregir la actitud de los trabajadores para que de esta
manera realicen las actividades con responsabilidad y colaboren con los demas generando un

excelente ambiente de trabajo.

Para Torrecilla, (2006) “Clima Organizacional refleje la interaccion entre caracteristicas
personales y organizacionales. Los factores y estructuras del sistema organizacional dan lugar
a un determinado clima, en funcion a las percepciones de los miembros. Este clima resultante
induce determinados comportamientos en los individuos. Estos comportamientos inciden en la

organizacion, y por ende, en el clima”. (p. 5)

Mediante estudios realizados referentes al clima organizacional se ha conceptualizado de
manera individual y organizacional, cuando se refiere a nivel individual se le conoce también
como clima psicolégico es decir se enmarca en las percepciones de los trabajadores, en cambio

al referirse a organizacional mayor mente se le conoce como clima laboral.

Chiavenato, (2009) Menciona que: “El clima organizacional se refiere al ambiente interno

existente entre los miembros de la organizacion, estd estrechamente ligado al grado de
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motivacion de los empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales del

ambiente organizacional” (p.86).

Las personas pasan la mayor parte de su tiempo en el trabajo realizando distintas actividades y
en diferentes éareas, por este motivo es importante que la empresa mantenga satisfecho a los
empleados, esto es transcendental para que cada uno realicen las actividades con mayor
eficiencia y que la organizacion obtenga mejores resultados a través del trabajo de sus

empleados.

Segln Barros, (2011) define al clima organizacional como: “El conjunto de caracteristicas
objetivas y relativamente permanentes de la organizacion, percibidas por los individuos
pertenecientes a la organizacion, que sirven para darle una cierta personalidad y que influyen

en el comportamiento y las actitudes de sus miembros” (p. 34)

Ademas el clima organizacional no solo se refiere a la colaboracion o relacion entre
compafieros, sino que depende mucho del trato que dan los superiores a los deméas mostrandoles
gratitud por su trabajo, cuando los empleados son bien tratados y se sienten a gusto desarrollan
las actividades de mejor manera, colaborando con los demés puesto que se sienten parte de la

empresa y toman con mas seriedad y responsabilidad el desarrollo de las actividades.

De acuerdo con Noboa, (2011) “Llamamos clima organizacional a la percepcion de los
miembros de lo que ocurre en una organizacion. El clima organizacional al igual que el
atmosférico se respira, se siente, vienen a ser aquellas actitudes y conductas que hacen a la

convivencia social en la organizacion”. (p. 12)

8.1.1. Importancia de clima organizacional

Un buen ambiente de trabajo depende de varios factores que permitan mejorar las condiciones
ambientales para mantener a gusto a todos los integrantes de la organizacién, la combinacion
de los factores permiten generar condiciones agradables que favorecen positivamente a la

empresa y cada uno de los colaboradores.
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Nufiez, (2010) en su publicacion define que:

Los expertos hablan de la importancia del clima organizacional dentro de las empresas,
pero muchas organizaciones aun les hacen falta eso. Uno de los principales
inconvenientes es que le falta de buenos canales de comunicacion, lo que imposibilita
que los empleados se sientan a gusto dentro de la empresa y que se involucren en el logro
de los objetivos. (p.27)

Dentro de una empresa el clima laboral es uno de los factores mas importantes que se debe
tomar en cuenta si se desea llegar al éxito, para tener un ambiente agradable es necesario
cumplir con un conjunto de condiciones que permitan a los trabajadores sentirse a gusto en su
puesto de trabajo y de formar parte de la empresa, al existir malas relaciones o condiciones en
el trabajo, esto repercute considerablemente en el desempefio de los individuos que prestan sus

servicios.

Varios de los autores que se dedican al estudio del clima organizacional mencionan que si una
empresa no mantiene conformes o a gusto a sus colaboradores es poco probable que esta llegue
al éxito, es mas probable que fracase puesto que los trabajadores son el motor de las

organizaciones.

8.1.2. Pasos para el Clima Organizacional

Al existir un excelente clima organizacional los integrantes de la empresa se sienten conformes
y realizan las actividades de mejor manera posible porque se sienten comprometidos con la
empresa, ademas los trabajadores tiene confianza de expresar los sentimientos, de hablar de las

preocupaciones o la falta de respeto que existe en el trabajo.

Segun Carrera, (2012), se estudiaron los precedente algunos de los distintos métodos para
medir y evaluar el clima organizacional, ahora nos corresponde exponer los pasos
generales que debemos seguirse para lograr lo anterior, no obstante los mismos deben
adecuarse a las caracteristicas de la organizacion y a los objetivos que persigamos en
dependencia de las dimensiones o variables que sean de nuestro interés medir. Los pasos

generales son los siguientes:

e Organizacion general y planeacion del trabajo a seguir: Como aspecto esencial dos
cuestiones, primero se debe explicar exhaustivamente a los empleados la tarea que se

va a acometer para que estén conscientes y aporten sus criterios con la mayor objetividad
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y veracidad, segundo la preparacién de los que realizaran esta labor debe ser la
adecuada, ademas de poseer los mismos las condiciones en cuanto a ser buenos
motivadores, comunicadores.

Determinacion y ajuste del método o métodos a emplear: De acuerdo a las
caracteristicas de la organizacion, las dimensiones y los objetivos a evaluar, se analizan
y determinan el método o métodos a emplear, preparandose y ajustandose los
cuestionarios, guias de entrevistas o cualquier otra variante.

Aplicacion del método seleccionado: La aplicacion del método debe realizarse con el
mayor rigor, eficacia y eficiencia, sin que esto constituya una dilacién innecesaria que
diluya o encarezca el proceso. No sélo debe ejecutarse el trabajo en un momento
sicolégico adecuado sino deben garantizarse también las condiciones ambientales.
Andlisis y evaluacion de los resultados y confeccién de las medidas a partir de los
primeros: Una vez aplicados los métodos, es necesario analizar y evaluar los resultados
a través de los datos obtenidos, este trabajo debe ser minucioso por el personal
especializado que vimos en el primer paso y la direccion de la organizacion garantizara
una retroalimentacion oportuna y consecuente con los trabajadores de la entidad
haciéndolos participes, como lo son, de la actividad que se realiza.

Reevaluacién del clima organizacional en el periodo acordado o determinado: El
trabajo no culmina en el paso anterior sino que debe garantizarse un seguimiento al
programa elaborado, asi como una reevaluacion en un periodo que se determine

adecuado que pudiera ser seis meses 0 un afio de acuerdo a lo que se estime.

Herramientas del clima organizacional

Para diagnosticarlo y gestionarlo se han desarrollado varias metodologias y herramientas, la

mas utilizada hoy por hoy es la encuesta en linea, que por su mismo uso ha generado en los

usuarios finales una falta de credibilidad y cierta desconfianza al momento de ser contestada

debido a ciertos parametros de identificacion.

8.2.1. Tarjetas electronicas

Esta metodologia segin Andrade, (2015), esta desarrollada para que “grupos de colaboradores

puedan dar su opinién de forma confidencial, que se expresa mediante un sistema electrénico

individual y el resultado se tabula directamente en el sistema, los resultados totales son visibles
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al grupo” (cuantitativo) y se pueden discutir para conocer el origen, las soluciones, las

recomendaciones, (cualitativo). (p. 3)

8.2.2. Tarjetas graficas

Por medio de tarjetas graficas para Andrade, (2015), “recogemos las principales preocupaciones
de los grupos de trabajo, ordenadas bajo la metodologia. Por medio de una mayor estimulacion
visual, auditiva y kinestésica elevamos la participacién. Son tarjetas graficas que por la

interaccidn se convierten en los temas mas relevantes para la organizacion” (p. 4)

8.3.  Instrumentos del clima organizacional

8.3.1. Cuestionario Litwiny Stringer

La medicion del clima de organizacién desarrollada por Litwin y Stringer, para facilitar el
analisis. Permite que cada individuo debe completar este cuestionario para demostrar como le

gustaria que fuera idealmente el clima y cémo lo ve ahora en la organizacion del grupo.

Ponga una (A) sobre el numero que indica, en la serie de siete dimensiones de clima de la
organizacion que aparece mas abajo, su estimacion de la posicion actual de la organizacién
respecto de esa dimension y una (I) sobre el nimero que indica su opcién de donde deberia

estar idealmente la organizacion en esta dimension.

El cuestionario de Litwin y Stringer segin Pantoja, (2015) dice:

1. Conformidad. EIl sentimiento de que hay muchas restricciones impuestas desde afuera en
la organizacion; el grado en que los miembros sienten que hay muchas normas,
procedimientos y practicas a las que deben avenirse en lugar de poder hacer el trabajo como
lo consideren conveniente.

La conformidad no 1 2 3 4 88 6 7 8 9 10LlLa conformidad es

es caractefistit_:gx de | 1 1 1 | 1 1 i 1 ] muy caracteristica
esta organizacion. de esta organiza-
cion.

2. Responsabilidad. Se da a los miembros de la organizacion responsabilidad personal para

alcanzar su parte de las metas de la organizacién; el grado en que los miembros sienten que
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pueden tomar decisiones y solucionar problemas sin consultar con sus superiores a cada

paso.

No se da ninguna 1 2 3 a4 s 6 7 8 9 10 Se pone gran énfa-

responsqb:li«_:{ad en | ] ] L | 1 | 1 1 |1 sis en la responsabi-

la organizacion. lidad personal en la
arganizacion.

3. Normas. EI énfasis que pone la organizacién en el buen desempefio y la produccién
destacada, incluyendo el grado en que los miembros sienten que la organizacion establece

metas que son un reto para ella y comunica a los miembros el compromiso con ellas.

Las normas son 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10S5e establecen en la

muy bajas o no | ] ] ] | 1 | 1 f | organizacion nor-
existen en la orga- mas que son todo
nizacion. unr reto.

4. Recompensas. El grado en que los miembros sienten que se les reconoce el trabajo bien

hecho y se los recompensa por ello en lugar de ignorarlos, criticarlos o castigarlos cuando

algo sale mal.

Se ignora, castigao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Se reconoce el tra-
critica @ los miem- |_| ) | | | | | ] | bajo de los miem-

bros. bros y se los re-
compensa positi-
vamente.

5. Claridad de la organizacion. El sentimiento entre los miembros de que las cosas estan bien

organizadas y las metas definidas con claridad suficiente en lugar de ser desordenadas,

confusas o cadticas.

[N

La organizacion es 1 2 4
desor8ienada, con- || } | |
fusa y cadtica.

5 6 7 8 9 10 Laorganizacion esta
L 1 1 1 ) bien organizada,

tiene metas defini-

das con claridad.

6. Cordialidad y apoyo. El sentimiento de que la amabilidad es una norma de valor en la
organizacion; de que los miembros confian los unos en los otros y se ofrecen apoyo. El
sentimiento de que prevalecen las buenas relaciones en el ambiente laboral.

10 La cordialidad y el
] apoyo son caracte-
risticas de la organi-
zacion.

No hay cordialidad 1 2 3 4 6§ 6 7 8 9
ni apoyo en la or- L1 1 1 I 1 J | |
ganizacion.
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7. Liderazgo. La disposicion por parte de los miembros de la organizacion para aceptar el
liderazgo y la direccidn de los calificados. A medida que aparecen necesidades de liderazgo,
los miembros se sienten en libertad de asumir funciones de liderazgo, y se los recompensa

por su eficacia. Este se basa en la destreza. La organizacidn no esta dominada por uno o
dos individuos, ni depende de ellos.

No se recompensa1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Llos miembros acep-
]

al liderazgo; los || ] 1 1t 1t | tan y recompensan
miembros estan al liderazgo, que se
dominados por basa en la destreza.

éste, dependen de
él o lo rechazan.
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RESUMEN DEL CLIMA REAL Y EL IDEAL DE LA ORGANIZACION

10 =

Conformidad Responsabilidad Normas Recompensas Claridad Calidez vy Liderazgo
Organizacional Apoyo

Las dimensiones del Clima de la Organizacién

Fuente: Pantoja, (2015)
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8.4. SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral se refiere a la actitud de las personas para ejercer sus actividades, un
trabajador cuando se siente a gusto en su puesto de trabajo realiza sus diligencias de la mejor
manera posible, para mantener conforme a los integrantes de la empresa es necesario adoptar
una serie de caracteristicas que permitan un ambiente laboral agradable y confortable

satisfaciendo las necesidades de los trabajadores.

Segln Ndfiez, (2010) en su publicacion define que:
Clima organizacional y satisfaccion laboral son variables que se relacionan con el
bienestar de las personas en su trabajo, su calidad de vida laboral y que, en consecuencia,
afectan en su desempefio. Las investigaciones en el contexto organizacional han
reconocido tradicionalmente la importante influencia del clima organizacional sobre una
gran variedad de procesos y resultados en las personas y las organizaciones; dentro de
estos se destacan entre muchos aspectos: la motivacion, la comunicacion, el liderazgo, las
relaciones interpersonales, la participacion, el compromiso, el logro de metas, la

satisfaccion y el desempefio laboral. (p. 13).

Todas las empresas deben mantener contentos a sus trabajadores si desean progresar, cuando
hay insatisfaccion en las personas suelen adoptar una pésimas actitudes y por ende realizan mal
las actividades, si en la empresa existen este tipo de comportamientos es necesario que los
directivos tomen cartas en el asunto para eliminarlas por completo y de este modo evitar

problemas posteriores que perjudiquen el normal funcionamiento de la organizacion.

Para Pérez, (2012), la satisfaccion laboral es “Un estado emocional positivo o placentero de la

percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto”. (p. 13)

Es la accidn de satisfacer las necesidades de los colaboradores de la empresa o el grado de
comodidad que la organizacion preste a sus trabajadores con la finalidad de hacerlos sentir parte
de la entidad y mejorar la actitud de las personas al momento de realizar las actividades

ayudando a cumplir con los propdsitos y objetivos establecidos por las organizaciones.
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Segn Méndez, (2006), la define como “el conjunto de actitudes generales del individuo hacia
su trabajo. Quien esta muy satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien

esta insatisfecho, muestra en cambio, actitudes negativas”.

La satisfaccion laboral en la actualidad es un tema que preocupa a todos los empresarios pues
para mantener siempre a los trabajadores realizando sus actividades de manera eficiente es
necesario eliminar todo tipo de insatisfaccion y de esta manera continuar produciendo

adecuadamente cumpliendo con los objetivos y las metas propuestas por la empresa.

8.4.1. Insatisfaccion laboral

Una persona puede estar insatisfecha por las condiciones del trabajo o por las circunstancias
personales, esto puede generar un riesgo en el desarrollo de las actividades de la empresa y de

la vida propia del individuo.

Hay acciones o situaciones por las que los trabajadores ven mermados sobre sus deseos
laborales, existen muchos factores que no los dejan conformes y tranquilos, entre estos se
encuentra el mal ambiente laboral por parte de los compafieros o los supervisores y las malas

condiciones que les da la empresa y no satisfacen las necesidades de los empleados.

8.4.2. Aspectos para mejorar la satisfaccion laboral

Mediante la satisfaccion laboral se pretende mantener a los trabajadores satisfechos llegando al

grado de conformidad y mejorar la actitud durante las horas de trabajo.

Segun Hannoun G., (2011) en su trabajo universitario define que:
La satisfaccion en el trabajo, se puede definir de manera muy genérica, como la actitud
general de la persona hacia su trabajo. Los trabajos que las personas desempefian son
mucho méas que actividades que realizan, pues ademas requiere interaccion con los
colegas y con los gerentes, cumplir con los reglamentos organizacionales asi como con
sus politicas, cumplir con los estandares de desempefio, sobrevivir con las condiciones de

trabajo, entre muchas otras cosas. (p.11)
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Para mantener o mejorar la satisfaccion en los integrantes de la empresa es necesario tener en

cuenta una serie de aspectos como:

“Contratar personas adecuadas al puesto de trabajo
Cuando se contrata personal es necesario buscar el perfil que se requiere, de lo contrario el
trabajador puede no sentirse a gusto por la actividad que realiza y se desmotiva ocasionando

gue no ejecute sus obligaciones adecuadamente.

Crear lazos entre los trabajadores
Es necesario que la empresa fomente lazos de amistad entre todos los que integran la
organizacion para evitar conflictos y mejorar la participacién de los trabajadores en las

actividades diarias.

Incentivar a los trabajadores

La empresa debe reconocer y agradecer la colaboracion de las personas, para ello debe contar
con un sistema de incentivos que permita de alguna manera reconocer el esfuerzo que los
individuos realizan para mantener a la empresa en funcionamiento, uno de los elementos mas
importantes es el incentivo econémico puesto que todos trabajan a cambio de dinero, pero el
dinero no siempre es todo, se puede incentivar de distintas maneras como un salario justo y

buen trato de los supervisores, o tan solo con un agradecimiento por su colaboracion.

Trabajo en equipo
Todas las organizaciones que deseen llegar al éxito debe tomar en cuenta este aspecto, puesto

que permite la colaboracion de todos para llegar al cumplimiento de las metas propuestas.”

8.4.3. Satisfaccion y productividad

La productividad y el rendimiento del personal estan estrechamente relacionado con la
satisfaccion de los trabajadores, el comportamiento de los individuos depende de la motivacion
que las empresas le brindan por las actividades que realizan, al tener trabajadores insatisfechos
se produce un bajo rendimiento y por ende una baja eficiencia organizacional que ocasionan

conductas agresivas y desinterés que se refleja en la baja productividad de la empresa.
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Seguln Stephen R., (2004) en su publicacion define que:
En toda organizacién mas que en el plano individual, encontramos que las empresas con
mas empleados satisfechos son mas eficientes que aquellos con menos empleados
satisfechos, es posible que si no ha conseguido apoyo de los trabajadores la satisfaccion
es causa de la mala productividad. (p. 54).

La insatisfaccion produce bajo rendimiento en el personal, los trabajadores insatisfechos
expresan sus sentimientos de diferentes maneras, se pueden quejar directamente con los
superiores, pero también se pueden quedar callados y expresarse sus emociones al momento de
realizar las actividades ocasionando desinterés, abandono o negligencia en el trabajo, si las
organizaciones desean que sus colaboradores sean leales y productivos deben mantenerlos

satisfechos y conjuntamente llegar al éxito.

9. PREGUNTA CIENTIFICA

¢En que forma incide el clima organizacional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de

las empresas floricola Ever Green Roses S.A?

10. METODOLOGIA DEL PROYECTO

El proyecto de investigacion se desarrollara con un enfoque cuantitativo puesto que es un
procedimiento que permitira conocer fendmeno que da a lugar al problema a ser descrito sobre
las condiciones del clima organizacional que existe en la floricola. La investigacion cuantitativa
permitird la aplicacion del cuestionario de evaluacion para la determinacion del clima

organizacional y satisfaccion laboral de la empresa floricola Ever Green Roses S.A.

La investigacion permitird la exploracién de las condiciones del objeto de estudio para la
realizacion de la evaluacién del clima organizacional y la satisfaccion laboral, en el lugar
definido que es la empresa Floricola Ever Green roses S.A, se permitira aumentar el grado de
familiaridad con los hechos que se desconocen y lograr tener la informacion necesaria de
primera instancia para llevar a cabo una investigacion mas profunda sobre el fendmeno. La
investigacion descriptiva facilité analizar los datos, asi como describir los resultados obtenidos

del levantamiento de informacién unidad de estudio, para posteriormente ser interpretados,
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todas y cada una de las deficiencias encontradas durante la investigacion referente al clima

organizacional y satisfaccién laboral en la empresa Floricola Ever Green Roses S.A.

El analisis permitio realizar un estudio para diagnosticar la situacion de la empresa y evaluar su
capacidad integral y global, tomando en cuenta cada una de sus actividades especificas
desarrolladas y se genera un valor superior de todas estas actividades que se realizara una
evaluacion del desempefio laboral para la organizacion. Los métodos aplicados en la

investigacion fueron: bibliografico-documental, de campo y sintético.

Mediante este método se permitid la recoleccion de informacién sobre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral con la finalidad de fundamentar teéricamente la investigacion del
proyecto, este método garantiza la calidad de los fundamentos teoricos utilizados en el
transcurso de la investigacion, la misma que es obtenida de libros, articulos cientificos, revistas,

e internet, entre otros.

La investigacion esta direccionada a conocer la incidencia del clima organizacional y la
satisfaccion laboral de la empresa floricola Ever Green Roses S.A, con este método de campo
hay que investigar en el lugar donde suceden los hechos y con los involucrados, por ende se
trabajara con el personal de la empresa, tanto administrativos, y operativos. Con la utilizacién
del métodos sintético se lograra llegar a las conclusiones respectivas Yy también a las
recomendaciones de la investigacion realizada en la empresa Floricola Ever Green Roses S.A,
con respecto al clima organizacional y satisfaccion laboral y las repercusiones que genera los

mismos en la empresa floricola.

10.1. Técnicas de investigacion

Encuesta

Se utilizara un listado de preguntas escritas en cuanto al clima organizacional y satisfaccion
laboral los mismos que se aplicaron al personal que labora en la empresa Floricola Ever Green

Roses S.A, larecoleccion de datos se realizard a través de un instrumento que es el cuestionario

de Litwiny Stringery el J.D.I.
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10.1.1. Cuestionario para medir el clima organizacional

Para poder evaluar el clima organizacional se aplicara el instrumento de Litwin y Stringer, este

instrumento cubre siete aspectos importantes que mejoran las condiciones de los trabajadores.

El cuestionario de Litwin y Stringer permite al asistente o directivo conocer de manera dindmica
aspectos que afectan la organizacion para tomar soluciones inmediatas y evitar que causen mas
problemas a la empresa, este instrumento de valoracion esta constituido por cincuenta items

que se estructuran de siete dimensiones importantes que son:

e Confiabilidad

¢ Responsabilidad

e Normas

e Recompensas

e Claridad de la organizacion
e Calidad y apoyo

e Liderazgo

10.1.2. Cuestionario para medir la satisfaccion laboral JDI

Este método permite describir las dimensiones de satisfaccion laboral en la organizacion
mediante cinco aspectos esenciales que son: Satisfaccion con la tarea actual, Satisfaccion con
la supervision, Comparieros de trabajo, Oportunidades de ascenso, Sueldo o remuneraciones.
Ademéas permite conocer las condiciones actuales para dar soluciones a los problemas

encontrados.

El coeficiente alfa puede visualizarse como el limite inferior del coeficiente de confiabilidad
conocido como coeficiente de precision. En otras palabras, un coeficiente alfa de 0.80 sélo
implica que el coeficiente de precision es mayor que 0.80, pero no se sabe por cuanto se
diferencia, pero el grado de confiabilidad del instrumento sera dado por el célculo realzado en
el SPSS.
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Herramientas estadisticas

Se utilizé el software SPSS el mismo que servira para el analisis e interpretacion de resultados,
ya que es necesario empezar con el estudio estadistico de datos para presentacion de resultados,
para luego realizar el andlisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones
fundamentales de acuerdo con los objetivos e interrogantes, e interpretacion de los resultados,
con apoyo del marco tedrico, en el aspecto pertinente, para al final establecer de conclusiones

y recomendaciones.

Poblacion

La poblacion de estudio representa la poblacion o segmento que es objeto de estudio para el
proyecto se considera; EI personal administrativo, y operativo, de la empresa floricola “Ever
Green Roses S.A.” ubicada en la parroquia Alaquez de la ciudad de Latacunga como unidad de

estudio.

Tabla N° 1 Poblacién de estudio

Poblacién NUumero
Personal administrativo 9
Personal operativo 61
Total 70

Fuente: Empresa Ever Green Roses S.A
Elaborado por: La investigadora.



11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Encuesta dirigido al personal administrativo de la empresa floricola “Ever Green

Roses S.A.”

1) ¢Su jefe esta disponible cuando lo necesita?

Tabla N° 2 Disponibilidad

36

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 3 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 3 33,3 33,3 66,7
A veces 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
WSiemnmpre

H casi Siempre
A veces

Grafico N° 1 Disponibilidad
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que sus jefes estan disponibles cuando los

necesitan para realizar alguna consulta, un 33% siempre, casi siempre y a veces.

La mayor parte del personal administrativo en lo que respecta al clima organizacional referente
al grado de disponibilidad de los jefes en la empresa, es que siempre esté predispuesta la

gerencia en trata asuntos de la empresa.



2) ¢En la empresa las tareas de las areas de trabajo estan bien definidas y

organizadas?

Tabla N° 3 Areas de trabajo

37

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 5 55,6 55,6 55,6
Casi Siempre 2 22,2 22,2 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
[ casi Siempre
& veces

GRAFICO N° 2 Areas de Trabajo
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacién

El 56 % del personal administrativo encuestado menciona que las &reas de trabajo estan bien
definidas, el 22% expresa que casi siempre y a veces estan las areas organizadas en la floricola

“Ever Green Roses S.A.”

Una mayoria de los administrativos estan de acuerdo que las actividades que se realizan en la
empresa floricola “Ever Green Roses S.A.”, estan completamente definidas. Lo que indica que

la organizacién de la empresa estd acorde a las necesidades de la empresa productora de rosa



Tabla N° 4 Comunicacién

3) ¢Existe una buena comunicacion entre sus compafieros de trabajo?

38

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje v
valido acumulado
Vélidos Siempre 1 11,1 11,1 11,1
Casi Siempre 5 55,6 55,6 66,7
A veces 2 22,2 22,2 88,9
Casi nunca 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
B casi Siempre
O & veces

M Casi nunca

Gréfico N° 3 Comunicacion
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacién

Un 56% del personal administrativo encuestado indica que existe una buena comunicacion con
los compafieros de trabajo, el 22% establece que a veces y un 11% manifiesta que siempre y

casi nunca.

La comunicacion interna en una empresa es indispensable para una buena coordinacion de
actividades, por lo que gran parte de los administrativo mencionan que en la floricola “Ever
Green Roses S.A.”, existe una buena comunicacion entre los jefes departamentales. Esto

muestra que el clima organizacional entre el personal administrativo es adecuado.



4) ¢Asu criterio esta de acuerdo con la organizacion sobre la toma de decisiones?

Tabla N° 5 Toma de decisiones

39

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 4 44,4 44,4 44,4
Casi Siempre 4 44,4 444 88,9
A veces 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
M casi Siempre
& veces

Grafico N° 4 Toma de decisiones
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El 44% personal administrativo encuestado expresa que siempre esta de acuerdo con la toma
de decisiones y también casi siempre y tan solo un 11% a veces se organizan para la toma de

decisiones en la floricola.

Una gran parte de las decisiones que se toman en la empresa floricola “Ever Green Roses S.A.”,
estan de acuerdo con las expectativas de los empleados administrativos, la toma de decisiones
en la organizacion es adecuada. Lo que indica que las disposiciones de gerencia son buenas
desde el punto de vista de los trabajadores, se debera seguir manteniendo buenas decisiones en
la floricola.



5) ¢La empresa se preocupa de que usted tenga claro sus responsabilidades y

obligaciones en su area de trabajo?

Tabla N° 6 Area de trabajo

40

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 5 55,6 55,6 55,6
Casi Siempre 1 11,1 11,1 66,7
A veces 2 22,2 22,2 88,9
Casi nunca 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
B Ccasi Siempre
O A veces

B Casi nunca

Gréfico N° 5 Area de Trabajo
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacién

El personal administrativo encuestado expresa en un 56% que la empresa se preocupa porque
estén claras las responsabilidades y obligaciones de trabajo, un 22% indica que a veces Yy el
11% menciona que casi siempre y casi nunca se preocupan de las responsabilidades y

obligaciones del trabajo.

Gran parte del personal administrativo menciona que el gerente si se preocupa en determinar
las responsabilidades de la empresa y las obligaciones del trabajador estén claras para un
accionar de actividades. El gerente debe seguir manteniendo ese nivel de preocupacion por las

actividades que el personal viene desempefiando en la empresa.



6) ¢Usted necesita solicitar permiso en la floricola para la realizacion de las

actividades dentro de la empresa?

Tabla N° 7 Solicitar Permiso

41

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 3 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 4 44,4 44,4 77,8
Casi nunca 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
B siempre

B casi Siempre
Clcasi nunca

Gréfico N° 6 Solicitar Permiso
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

Un 44% personal administrativo encuestado manifiesta que casi siempre se necesita solicitar el
permiso de la empresa para realizar cualquier actividad, el 33% dice que siempre, y el 22%

menciona que casi nunca.

Es importante que la empresa tome en cuenta la razon por la que se solicite el permiso para
realizar determinadas actividades dentro de la organizacion. La empresa tiene una correcta
planificacion y control de las actividades laborales, por lo que es necesario que se siga
manteniendo el sistema de control y planificacion sobre la solicitud de permisos para la

realizacion de tareas.



7) ¢Le permiten en la empresa tener iniciativa para un mejor rendimiento laboral?

Tabla N° 8 Rendimiento Laboral

42

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 3 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 5 55,6 55,6 88,9
A veces 1 11,1 111 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
-Siempre
B Casi Siempre
O A veces

GRAFICO N° 7 Rendimiento Laboral
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

Un 56% del personal administrativo encuestado opina que casi siempre la empresa le permite
mantener la iniciativa para un mejor rendimiento laboral, el 33% menciona que siempre y el

11% expresa que a veces les permiten opinar.

Las empresas para su funcionamiento deben contar con el espacio de manifestacion de ideas
del personal, por lo tanto la mayoria del personal administrativo manifiesta que es positiva la
permision de que el personal opine en la floricola. Lo que significa que la empresa da la

oportunidad a los trabajadores para receptar las ideas.
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8) ¢Esta de acuerdo que en la floricola se dé mayor importancia al trabajo bien

realizado, que al que esta mal realizado?

Tabla N° 9 Importancia del Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 5 55,6 55,6 55,6
Casi Siempre 3 33,3 33,3 88,9
A veces 1 111 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Quimbita. J

M Siempre
[ casi Siempre
] & veces

Grafico N° 8 Importancia del Trabajo
Elaborado por: Quimbita. J

Anélisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que un 56% manifiestan que la empresa da
importancia a las labores bien realizadas, un 33% expresa casi siempre y el 11% menciona a

VECeS.

Gran parte del personal administrativo menciona que la empresa da mayor importancia al
trabajo bien realizado que al que no lo esta, lo que significa que el personal esta de acuerdo con
que la empresa tome mas atencidn por el trabajo bien realizado. Es necesario que gerencia tome
en cuenta el trabajo mal desarrollado ya que esto podria generar problemas en las actividades
de la floricola.
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9) ¢En laempresa floricola existe un buen ambiente de amistad entre trabajadores?

Tabla N° 10 Buen Ambiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 2 22,2 22,2 22,2
Casi Siempre 3 33,3 33,3 55,6
A veces 4 44,4 44,4 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
[ ] Siempre
B casi Siempre
O A veces

Grafico N° 9 Buen Ambiente
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que un 44% manifiestan que a veces existe un

buen ambiente de trabajo, el 33% menciona que casi siempre y el 22% siempre.

La empresa debe contar con un buen ambiente de trabajo, gran parte de los empleados
mencionan que a veces el ambiente laboral es idoneo para realizar las actividades, lo que indica
que los trabajadores no tiene una seguridad total de que existe un agradable ambiente de trabajo.

Es necesario que se genere mayor énfasis al cuidado del ambiente laboral dentro de la floricola.



10) ¢ El trabajo que realiz6 contribuye directamente con los objetivos de la empresa?

Tabla N° 11 Obijetivos de la empresa

45

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Siempre 5 55,6 55,6 55,6
Casi Siempre 3 33,3 33,3 88,9
A veces 1 111 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M Siempre
B Casi Siempre
Oa veces

GRAFICO N° 10 Obijetivos de la empresa
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que un 56% siempre cumplen con los objetivos

de la empresa, el 33% casi siempre y el 11% a veces.

La mayoria de empleados administrativos mencionan que su trabajo esta en funcion al
cumplimiento de los objetivos de la empresa, lo que significa que el personal administrativo
sabe que sus actividades deben estar en conjunto con las metas de la floricola. Se recomienda
seguir impulsando al personal para que siga con esa manera de aportar a la empresa en sus

objetivos.
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11) ¢Los problemas organizacionales de la floricola son por qué las personas no

asumen las responsabilidades del trabajo?

Tabla N° 12 Problemas Organizacionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 1 11,1 11,1 111
Casi Siempre 3 33,3 33,3 44,4
A veces 5 55,6 55,6 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
B Casi Siempre
Oa veces

Gréfico N° 11 Problemas Organizacionales
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que un 56%a veces las personas no asumen las

responsabilidades de la empresa, el 33% casi siempre y el 11% siempre.

La mayoria de los jefes departamentales de la empresa floricola “Ever Green Roses S.A.”,
establecen que a veces los problemas de la compafiia se generan porque el personal no conoce
de sus responsabilidades. Es necesario que se sigan dictaminado las responsabilidades de cada

jefe departamental al inicio de sus actividades en la empresa.



12) ¢En la empresa le permiten alcanzar mejores puestos de trabajo a través de un

mejor desempefio?

Tabla N° 13 Puestos de Trabajo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 2 22,2 22,2 22,2
Casi Siempre 2 22,2 22,2 44,4
A veces 2 22,2 22,2 66,7
Casi nunca 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
M casi Siempre
A veces

B Casi nunca

GRAFICO N° 12 Puestos de Trabajo
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacién

El personal administrativo encuestado indica que un 33% manifiestan que casi nunca les
permiten alcanzar un mayor puesto de trabajo, con igual porcentaje del 22% respondieron que

siempre, a veces y casi nunca les permiten realizar dicha actividad.

La mayor parte del personal de empresa floricola manifiesta que de acuerdo a su desempefio no
les permiten mejorar sus puestos de trabajo, lo que ocasiona mal estar entre los empleados, y

por ende un mal desempefio.



13) ¢ Existe una competencia sana entre los compafieros de trabajo?

Tabla N° 14 Competencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 2 22,2 22,2 22,2
Casi Siempre 2 22,2 22,2 44 4
A veces 4 44,4 444 88,9
Casi nunca 1 11,1 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
] Siempre
B casi Siempre
A veces

B Casi nunca

GRAFICO N° 13 Competencia
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que un 44% manifiestan que a veces existe

competencia sana entre compafieros, el 22% siempre y casi siempre el 11% casi nunca se llevan

entre compaﬁeros.

La competencia que existe en la floricola entre los trabajadores administrativo es parcialmente
sana, lo que se puede evidenciar que el comparierismo en la competencia no es la adecua. Esto

se debe a que algunos jefes y auxiliares administrativos toman sus actividades muy personal e

individual.

48



14) ¢ Cuando existe una designacién de un trabajo dificil cuenta con la ayuda de los

jefes y comparieros?

Tabla N° 15 Trabajo dificil
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 3 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 3 33,3 33,3 66,7
A veces 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
| Siempre
B Casi Siempre
O~ veces

Gréfico N° 14 Trabajo dificil
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica una igualdad del 33% que siempre, casi siempre,

a veces se ayudan entre comparfieros cuando hay una designacion de un trabajo dificil.

La mayoria de administrativos mencionan que si cuentan con la ayuda de sus jefes o
compafieros cuando existe una designacion de un trabajo complicado, lo que indica que existe
un buen comparierismo. Es adecuado que se siga manteniendo esa actitud entre los comparieros

y jefes administrativos.



15) ¢ En la floricola se les alienta a manifestar sus pensamientos a pesar de ser disidente

o discrepante con las ideas de sus jefes?

Tabla N° 16 Ideas de sus jefes

50

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 3 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 5 55,6 55,6 88,9
A veces 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
W siempre
E casi Siempre
& veces

Gréfico N° 15 Ideas de sus jefes
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal Administrativo encuestado indica que un 56% manifiestan que casi siempre les

dejan opinar con ideas satisfactorias para la empresa, el 33% siempre y el 11% a veces.

La mayoria de administrativos indican que a veces son escuchados en la empresa floricola sus
ideas; cuando estas estan discrepantes a la de sus superiores, lo que muestra que hay una
gerencia parcialmente autoritaria. En necesario que la gerencia tome en cuenta las ideas y

opiniones de los trabajadores en caso estas sean adversas a los pensamientos de gerencias.



16) ¢La empresa permite su participacion con sus opiniones para la toma de

decisiones?

Tabla N° 17 Toma de decisiones

o1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 5 55,6 55,6 55,6
Casi Siempre 3 33,3 33,3 88,9
A veces 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
[ casi Siempre
O & veces

Grafico N° 16 Toma de decisiones
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que un 56% manifiestan que siempre les dejan

participar para la toma de decisiones de la empresa el 33% casi siempre y el 11% a veces.

Una mayoria de administrativos manifiestan que en la empresa si les toman en cuenta en la
toma de decisiones en la junta administrativa de floricola, esto muestra que en lo que respecta
a la participacion del personal en la toma de decisiones. Se debera en la floricola mantener este
tipo de acciones participativas en las que las opiniones de los trabajadores sean tomadas en
cuenta para la toma de decisiones.



17) ¢ Usted siente que se encuentra en un buen equipo de trabajo dentro de la floricola?

Tabla N° 18 Equipo de Trabajo

52

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Siempre 4 44,4 44,4 44,4
Casi Siempre 3 33,3 33,3 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
B siempre
Bcasi Siempre
A veces

Grafico N° 17 Equipo de Trabajo
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacién

El personal administrativo encuestado indica que un 44% siempre estan de acuerdo con los
equipos de trabajo, el 33% casi siempre y el 22% a veces.

La mayoria de empleados administrativos en lo que respecta al trabajo colaborativo en equipo
mencionan que estan en buenos equipos en los cuales logran establecer acciones en beneficio
de laempresa floricola. Lo que muestra que los empleados administrativos de la floricola “Ever
Green Roses S.A.”, cuentan con buenos equipos de trabajo, se deberd seguir manteniendo y
fortaleciendo esos grupo de trabajo.



18) ¢ Se han realizado actividades recreativas en los Gltimos seis meses?

Tabla N° 19 Actividades Recreativas

53

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Siempre 1 11,1 11,1 11,1
Casi Siempre 2 22,2 22,2 33,3
A veces 4 44,4 444 77,8
Casi nunca 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
W siempre
[ casi Siempre
& veces

M Casi nunca

Grafico N° 18 Actividades Recreativas
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que un 44% indican sus ideas recreativas para el

bienestar de la empresa, el 22% con una igualdad de casi siempre y casi nunca el 11% siempre.

Para la mayoria de los administrativos se ofrece escasos espacios de recreacion para los
trabajadores de la floricola “Ever Green Roses S.A.”, lo que indica que los empleados estan
conscientes que necesitan mayores espacios de este tipo entre los grupos de trabajo de la
empresa. Es necesario que se considere la factibilidad de proporcionar espacios de recreacion
para todos los empleados ya que no estan satisfechos por el poco espacio que existe para eventos

sociales.



Tabla N° 20 Propios Intereses
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19) ¢ La mayoria de comparieros estan preocupados por sus propios intereses?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Siempre 3 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 4 44,4 44,4 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
@ casi Siempre
& veces

Grafico N° 19 Propios Intereses
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica un 44% que casi siempre los con comparieros

estan preocupados por sus propios intereses, el 33% siempre y el 22% a veces.

A pesar que existe un buen comparierismo, una gran parte de ellos indican que cada uno vela
sus propios intereses este podria ser un factor negativo para la floricola, lo que demuestra que
hay una competencia personal. Es recomendable que la gerencia tome cartas en el asunto para
que las actitudes de los trabajadores no perjudiquen el accionar de las actividades dentro de la

empresa.



20) ¢ El pago de sus honorarios los recibe a tiempo?

Tabla N° 21 Honorarios

55

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Siempre 2 22,2 22,2 22,2
Casi Siempre 6 66,7 66,7 88,9
A veces 1 111 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
B siempre
B casi Siempre
A veces

Grafico N° 20 Honorarios
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal Administrativo encuestado indica un 67% que la empresa paga sus honorarios casi
siempre a tiempo, el 22% siempre y el 11% a veces.

Una gran parte de los empleados administrativo indican que estan parcialmente de acuerdo con
los tiempos de cancelacion de los honorarios en la floricola “Ever Green Roses S.A.”, lo que
muestra que existe una insatisfaccion en el periodo de pago que aplica la empresa. Es necesario

cumplir con los pagos puntuales para que esto no genere molestias en los empleados.



21) ¢El clima organizacional de la empresa floricola es el apropiado para las

actividades laborales?

Tabla N° 22 Clima Organizacional

56

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 3 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 5 55,6 55,6 88,9
A veces 1 111 111 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
] Siempre
B Casi Siempre
O & veces

Gréfico N° 21 Clima Organizacional
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica un 56% que casi siempre el clima organizacional
de la empresa floricola es el apropiado para las actividades laborales el 33% siempre y el 11%

a veces.

Para el personal administrativo el clima organizacional que existe en la empresa floricola “Ever
Green Roses S.A.”, es parcialmente adecuado para el desarrollo de las actividades, lo que indica
que el buen ambiente es parcial en las areas de trabajo. Es necesario que el gerente conozca a

fondo las necesidades y puntos de vista de los trabajadores para mejorar clima organizacional.



Tabla N° 23 Coordinacién
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22) ¢ Existe reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas de la empresa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Siempre 4 44,4 44,4 44,4
Casi Siempre 4 44,4 44,4 88,9
A veces 1 111 11,1 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
H Ccasi Siempre
A veces

Gréfico N° 22 Coordinacion
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que con igual porcentaje del 44% siempre y casi
siempre existen reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas de la empresa y

un 11% a veces.

La mayoria de los administrativos menciona que la coordinacion que existe entre las areas es
adecuada porque se trabaja en conjunto bajo una planificacion y accion oportuna ante un suceso
en las instalaciones de la floricola. Esto muestra que la coordinacion que existe en la empresa

ayuda a la respuesta rapida ante un inconveniente que se determine en la floricola.



23) ¢En la empresa se reconoce el trabajo bien realizado?

Tabla N° 24 Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 2 22,2 22,2 22,2
Casi Siempre 5 55,6 55,6 77,8
A veces 2 22,2 22,2 100,0
Total 9 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
A casi Siempre
Cla veces

GRAFICO N° 23 Trabajo
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica que un 56% casi siempre el personal reconoce el
trabajo bien realizado de la empresa y con igual porcentaje del 22% siempre y a veces se

preocupan del trabajo.

Gran parte de los empleados indican que los reconocimientos por el trabajo bien realizado son
parciales en la empresa floricola, lo que evidencia que los trabajadores no se sienten en su

totalidad conformes con ese accionar de la empresa. Es actividad de gerencia el realizar y

desarrollar un plan de reconocimiento para los trabajadores de la empresa.
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24) ¢ Los reconocimientos e incentivos son distribuidos de forma justa?

Tabla N° 25 Incentivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaélidos Siempre 3 33,3 33,3 33,3
Casi Siempre 3 33,3 33,3 66,7
A veces 3 33,3 33,3 100,0
Total 9 100,0 100,0

Elaborado por: Quimbita. J

W siempre
M@ casi Siempre
& veces

Graéfico N° 24 Incentivos
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal administrativo encuestado indica una igualdad del 33% del siempre casi siempre y

a veces existen los reconocimientos e incentivos son distribuidos de forma justa al personal.

El sentimiento por la distribucién de los incentivos es parcialmente el adecuado para la mayoria
de los administrativos, lo que indica que existe inconformidad sobre los incentivos y como estos
son distribuidos a los beneficiarios. Se pone en consideracion que la gerencia tome parametros
adecuados para la reparticion de los incentivos para no generar malestar entre el personal de la

empresa floricola “Ever Green Roses S.A.”.
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11.2. Encuesta dirigido al personal operativo de la empresa “Ever Green Roses S.A.”

1) ¢Usted se encuentra satisfecho al realizar su trabajo?

Tabla N° 26 Satisfecho

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 13 21,3 21,3 21,3
Casi Siempre 33 54,1 54,1 75,4
A veces 15 24,6 24,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: Quimbita. J

B siempre
M casi Siempre
O A veces

Gréfico N° 25 Satisfecho
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

Un 54% del personal operativo encuestado indica que casi siempre se encuentra satisfecho de
realizar su trabajo, el 25% menciona que a veces y un 21% expresa que siempre esta satisfecho
con lo que realiza en la floricola.

Gran parte del personal operativo de la floricola “Ever Green Roses S.A.”, esta de acuerdo con
el trabajo que viene desarrollando en la empresa, lo que demuestra que existe una buena

generacion de desempefio porque el personal se siente conforme con su tareas diarias.
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2) ¢Eltrabajo que viene desempefiando en la empresa esta acorde a sus capacidades?

Tabla N° 27 Desempefio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Casi Siempre 25 41,0 41,0 41,0
A veces 17 27,9 27,9 68,9
Casi nunca 10 16,4 16,4 85,2
Nunca 9 14,8 14,8 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: Quimbita. J

B casi Siempre
M & veces

] Casi nunca
B runca

Grafico N° 26 Desempefio
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El 41% personal operativo encuestado manifiesta que casi siempre el trabajo viene
desempefiando en la empresa esta acorde a sus capacidades, un 28% indica que a veces, el 16%

establece que casi nunca y el 15% expresa que nunca.

Los trabajadores de las &reas operativas en su mayoria mencionan que estan de acuerdo que sus
capacidades estan acorde con las actividades del puesto de trabajo que desempefian en la
floricola “Ever Green Roses S.A.”, o que demuestra que la empresa aplica un correcto proceso

de seleccion de personal para las areas operativas de la empresa.



3) ¢El sueldo que percibe actualmente en

expectativa?

Tabla N° 28 Sueldo actual

la empresa floricola cumple con su
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 9 14,8 14,8 14,8
Casi Siempre 17 27,9 27,9 42,6
A veces 31 50,8 50,8 93,4
Casi nunca 3 4,9 49 98,4
Nunca 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0

Elaborado por: Quimbita. J

M siempre
[ Zasi

Siempre
Cl o veces

[ Casi
nunca

L Funca

GRAFICO N° 27 Sueldo actual
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El 51% del personal operativo encuestado establece que a veces el sueldo cumple con su
expectativas, un 28% menciona que casi siempre, el 15% indica que siempre y tan solo el 2%

manifiesta que nunca el sueldo cumple sus expectativas.

Gran parte de los trabajadores de las areas operativas no se encuentran totalmente satisfechos
con el rubro del sueldo que perciben. Lo que indica que el valor que la empresa cancela esta de
acuerdo con la ley, los colaboradores no ven suficiente este valor. Se identifica que la empresa

cancele el salario basico unificado estipulado y los beneficios correspondientes de ley.



4) ¢Los pagos a los trabajadores de la empresa los realiza puntualmente?

Tabla N° 29 Pago a trabajadores
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 9 14,8 14,8 14,8
Casi Siempre 19 31,1 31,1 45,9
Casi nunca 32 52,5 52,5 98,4
Nunca 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre

M casi Siempre
O casi nunca
M runca

GRAFICO N° 28 Pago a trabajadores
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal operativo encuestado indica un 52% manifiestan que a veces los pagos los realizan
puntualmente, el 31% casi siempre, el 15% siempre y el 2% nunca.

La mayoria de las personas que trabajan en el area operativa esta inconformes por el retraso en
el pago de sus remuneraciones, esto demuestra que la empresa no cumple el pago a tiempo y
esto le puede generar que el nivel de desempefio baje y la satisfaccion laboral disminuya y

genera inconveniente para la floricola “Ever Green Roses S.A.”.



5) ¢Esta de acuerdo con los beneficios de ley que la empresa otorga a sus

trabajadores?

Tabla N° 30 Beneficios de Ley
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 9 14,8 14,8 14,8
Casi Siempre 33 54,1 54,1 68,9
A veces 19 31,1 31,1 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
[ | Siempre
= g?e?'ll'npre
Cla veces

Gréfico N° 29 Beneficios de Ley
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal Operativo encuestado indica un 54% manifiestan que estd de acuerdo con los
beneficios de ley el 31% a veces y el 15% siempre.

Gran parte del personal operativo esta de acuerdo con los beneficios de ley que la empresa
floricola “Ever Green Roses S.A.”, proporciona a sus trabajadores, lo que significa que la
organizacion esta acorde con la ley y vela por el bienestar de los empleados. Esto ayuda a que
el personal labore con la predisposicion para desempefiar de mejor maneras las tareas

designadas.



6) ¢Existe el trabajo en equipo entre usted y sus comparieros?

Tabla N° 31 Trabajo en Equipo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 14 23,0 23,0 23,0
Casi Siempre 28 45,9 45,9 68,9
A veces 17 27,9 27,9 96,7
Casi nunca 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
M casi Siempre
A veces

M Ccasi nunca

GRAFICO N° 30 Trabajo en Equipo
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal operativo encuestado indica un 46% manifiestan que casi siempre existe trabajo

entre comparieros, el 28% a veces, el 23% siempre y el 3% nunca.

El trabajo en equipo que realizan los trabajadores del area operativa indican es su mayoria que
es adecuado lo que hacen para trabajar en conjunto lo que demuestra que las areas de cultivo,

fumigacion, poscosecha, mantenimiento si se organizan cuando lo requieren. Es necesario que

se siga impulsando las actividades en conjunto entre las areas.




7) ¢Usted esta de acuerdo con las cargas de trabajo que le han establecido los

supervisores para su area de trabajo?

Tabla N° 32 Cargas de Trabajo
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 9 14,8 14,8 14,8
Casi Siempre 18 29,5 29,5 44,3
A veces 28 45,9 45,9 90,2
Casi nunca 4 6,6 6,6 96,7
Nunca 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
] Siempre
B Casi Siempre
O & veces
M Casi nunca
CIrunca

GRAFICO N° 31 Cargas de Trabajo
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal operativo encuestado indica un 46% manifiestan que a veces estan de acuerdo con
las cargas de trabajo que le han establecido los supervisores para su area de trabajo, el 30% casi

siempre, el 15% siempre, el 7% casi nunca y el 3% nunca.

La mayoria de los trabajadores operativos estan poco de acuerdo con las cargas laborales que
los supervisores les designan para realizar diariamente, lo que indica que existe un sobre carga
de trabajo para los empleados en especial para los del area de cultivo. Es recomendable que el
jefe de produccidn desarrolle o planifique las tareas para los trabajadores, de este modo no se
sobre cargue de trabajo y genera insatisfaccion.



8) ¢Existe una coordinacion de las actividades laborales entre las areas de la

empresa?

Tabla N° 33 Areas de la empresa

67

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 18 29,5 29,5 29,5
Casi Siempre 25 41,0 41,0 70,5
A veces 12 19,7 19,7 90,2
Casi nunca 5 8,2 8,2 98,4
Nunca 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
.Siempre
[ Casi Siempre
& veces
B casi nunca
CMunca

GRAFICO N° 32 Areas de la empresa
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal operativo encuestado indica un 41% manifiestan que casi siempre existe una
coordinacion de las actividades laborales entre las areas de la empresa, el 30% siempre, el 20%

a veces, el 8% casi nunca y el 2% nunca.

El trabajo colaborativo que los empleado de la empresa floricola “Ever Green Roses S.A.”,
vienen desarrollando es adecuado ya que se trabaja en conjunto con las demas areas operativas
de la empresa, lo que indica que la buen compafierismo permite una coordinacion apropiada
para un buen desempefio. Se identifica que se deberd seguir aprovechando la buena

coordinacion existente para realizar tareas que estaban postergadas.



9) ¢Laempresa le ofrece oportunidades para destacarse en el trabajo?

Tabla N° 34 Oportunidades

68

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 7 11,5 11,5 11,5
Casi Siempre 36 59,0 59,0 70,5
A veces 18 29,5 29,5 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
B Siempre
- g?esnl'npre
O A veces

Gréfico N° 33 Oportunidades
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal operativo encuestado indica un 59% manifiestan que casi siempre la empresa le

ofrece oportunidades para destacarse en el trabajo, el 30% a veces y el 11% siempre.

La empresa tiene para la gran mayoria de trabajadores operativos oportunidades de destacarse
y mejorar su desempefio laboral dia tras dia, lo que muestra que en la empresa existe la apertura
para poder seguir escalando de puesto en el area de trabajo. Se debera seguir proporcionado

este tipo de oportunidades a los trabajadores porque asi se mantendra labores de calidad.



10) ¢La floricola le proporciona de las herramientas y materiales necesarios para

realizar su trabajo?

Tabla N° 35 Proporciona Herramientas

69

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 19 31,1 31,1 31,1
Casi Siempre 26 42,6 42,6 73,8
A veces 14 23,0 23,0 96,7
Casi nunca 2 3,3 3,3 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
W siempre
B casi Siempre
O & veces

M casi nunca

Grafico N° 34 Proporciona Herramientas
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal operativo encuestado indica un 43% manifiestan que casi siempre la floricola le
proporciona de las herramientas y materiales necesarios para realizar su trabajo, el 31% casi

siempre el 23% a veces y el 3% casi nunca.

La empresa para la mayoria de trabajadores si entrega los materiales y herramientas necesarios
para el desempefio de las actividades dentro de la empresa, lo que indica que los empleados
cuentan con lo necesario para sus tareas. Esto demuestra que la floricola “Ever Green Roses

S.A.”, si se interesa por el desempefio adecuado y apropiado de los trabajadores.



11) ¢La relacidén con sus superiores es adecuada para el desarrollo normal de las

actividades?

Tabla N° 36 Desarrollo de actividades
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 5 8,2 8,2 8,2
Casi Siempre 29 47,5 47,5 55,7
A veces 24 39,3 39,3 95,1
Casi nunca 3 4,9 4,9 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
1] Siempre
B Ccasi Siempre
O veces

B Casi nunca

Gréfico N° 35 Desarrollo de actividades
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal operativo encuestado indica un 48% manifiestan que casi siempre la relacion con
sus superiores es adecuada para el desarrollo normal de las actividades, el 39% a veces, el 8%

siempre y el 5% casi nunca.

Gran parte de los trabajadores de las areas operativas indica que tienen una buena relacién con
los supervisores y que esto les ayuda para las consultas de actividades que ello no las
comprenden, lo que indica que la comunicacion que existe entre jefe inmediato es buen. Se
considera que la empresa debe seguir incentivando este tipo de relacion que beneficie a la
satisfaccion laboral de los trabajadores.



12) ¢ Existe represion o autoritarismo de parte de sus jefes?

Tabla N° 37 Represion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 6 9,8 9,8 9,8
Casi Siempre 24 39,3 39,3 49,2
A veces 24 39,3 39,3 88,5
Casi nunca 6 9,8 9,8 98,4
Nunca 1 1,6 1,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
Ecasi Siempre
& veces
M Casi nunca
CMunca

Grafico N° 36 Represion

Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal Operativo encuestado indica un 39% manifiestan que casi siempre y a veces existe

represion de parte de sus jefes y con una igualdad del 2% del siempre, casi nunca y nunca existe

represion.

La mayoria de empleados opina que a pesar de la coordinacién que existe el personal supervisor
es represivo y eso genera en algunos casos molestias y no proporciona un ambiente laboral
adecuado para un buen desempefio, lo que demuestra que el autoritarismo a veces no es el que

los trabajadores necesitan para realizar sus actividades. Debera la gerencia capacitar al personal

sobre alta direccion en donde se considere el manejo del talento humano.
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13) ¢ Recibe apoyo de sus supervisores para realizar una tarea dificil para usted?

Tabla N° 38 Supervisores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 8 13,1 13,1 13,1
Casi Siempre 18 29,5 29,5 42,6
A veces 32 52,5 52,5 95,1
Casi nunca 3 4,9 49 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
[ | Siempre
= Casi Siempre
O a veces

M Ca=i nunca

Grafico N° 37 Supervisores
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacion

El personal operativo encuestado indica un 52% manifiestan que a veces recibe apoyo de sus
supervisores para realizar una tarea dificil, el 30% casi siempre, el 13% siempre y el 5% casi

nunca.

El personal operativo en su mayoria manifiesta que son escasas las veces que reciben ayuda de
los supervisores encargados en alguna tarea que sea dificil, lo que significa que el supervisor

no proporciona soluciones a los trabajadores en un tarea dificil de realizar.



14) ¢ Usted puede participar en las decisiones de la empresa?

Tabla N° 39 Decisiones de la Empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Siempre 2 3,3 3,3 3,3
Casi Siempre 13 21,3 21,3 24,6
A veces 10 16,4 16,4 41,0
Casi nunca 26 42,6 42,6 83,6
Nunca 10 16,4 16,4 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
[ casi Siempre
OaA veces
M Casi nunca
Cnunca

Graéfico N° 38 Decisiones de la Empresa
Elaborado por: Quimbita. J

Analisis e Interpretacion

El personal operativo encuestado indica un 43% manifiestan que casi nunca se puede participar

en las decisiones de la empresa, el 21% casi siempre, con una igualdad del 16% a veces y nunca

y el 3% del siempre.

Para una mayoria de los trabajadores operativos sus opiniones no son consideradas en la toma
de decisiones, es més la participacion es escasa, lo que demuestra que los empleados estan

parcialmente relegados para dar ideas. Esto genera que los trabajadores piensen que son de poca

importancia para la empresa y se podria generar en problemas de desempefio.
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15) ¢ Existe un buen nivel de satisfaccion laboral dentro de la floricola?

74

Tabla N° 40 Satisfaccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Siempre 4 6,6 6,6 6,6
Casi Siempre 42 68,9 68,9 75,4
A veces 15 24,6 24,6 100,0
Total 61 100,0 100,0
Elaborado por: Quimbita. J
M siempre
E casi Siempre
& veces

GRAFICO N° 39 Satisfaccion
Elaborado por: Quimbita. J

Andlisis e Interpretacién

El personal operativo encuestado indica un 69% manifiestan que casi siempre existe un buen

nivel de satisfaccion laboral, el 25% a veces y el 7% siempre.

Una mayoria de empleados operativos mencionan que en gran parte existe una satisfaccion
laboral apropiada al momento de realizar las actividades dentro de las instalaciones de la
floricola “Ever Green Roses S.A.”, lo que significa que los trabajadores si se siente a gusto de
trabajar en “Ever Green Roses S.A.”, se deberd seguir manteniendo ese nivel de satisfaccion

en los trabajadores.
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11.3. Clima organizacional y Satisfaccion Laboral de la empresa Floricola Ever Green
Roses S.A

En la empresa floricola Ever Green Roses mediante una observacion y la opinion de los que
forman parte de la misma, se pudo determinar que posee el siguiente clima organizacional y

satisfaccion laboral:

En la empresa existe una excelente organizacion en la realizacion de las tareas diarias, y asi
les hace mas facil alcanzar los objetivos planteados por la empresa. Ademas todas las areas
llevan un registro de actividades y materiales a utilizar diariamente, es por ende que los

resultados de su trabajo son positivos

El gerente siempre se encuentra predispuesto ayudar cuando le necesitan, designa las tareas y
se preocupa que las instrucciones estén bien claras ya que de ello depende el desarrollo
adecuado de las mismas. Ademas se los incentiva a los trabajadores que tengan sus propias

iniciativas de tal manera que se mejoren su rendimiento laboral.

Las capacitaciones que realiza la empresa son cada seis meses y un afio, los temas que se les
imparte son de gran interés para los que forman parte de la empresa, como temas de salud,
relaciones familiares, y trabajo en equipo y sobre todo las responsabilidad con las que deben

realizar sus actividades.

La comunicacién que existe entre los empleados que forman parte de la empresa es correcta
puesto que los mensajes que emite los jefes de cada area de la empresa se trasmite con claridad
y de esa manera no existe malos entendidos, ademas el comparierismo dentro de la empresa en
especial en las areas de cultivo y postcosecha es impresionante, ya que la ayuda es mutua entre
empleados.

Se pudo detectar que los trabajadores en ocasiones no se sienten conformes en su puesto de
trabajo, ya que el gerente no incentiva ni reconoce el trabajo que es realizado con eficiencia, y
que muchos de los empleados en el &rea de fumigacidn se preocupan solo en sus propios interés,
también se pudo evidenciar que son muy pocas veces que se organiza actividades de recreacién

y socializacion entre empleados lo que desmotiva al personal.
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Las actividades no se las reparten equitativamente en especial en la &rea de fumigacion, y lo
mas preocupante es que no reciben ayuda de sus comparieros y peor aun de sus superiores.
Ademas que las ideas de los trabajadores no son consideradas para la toma de decisiones y los
pagos de sus salarios en ocasiones es impuntual lo que ocasiona que exista una desmotivacion

en el personal.

La empresa cuenta con las herramientas y materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades, pero carece de infraestructura para el mantenimiento de los mismos, y el manejo
de los fungicidas no es la adecuada puesto que cuentan con las medidas de seguridad necesarias
para su mantenimiento.

11.4. Informe de resultados encontrados

La empresa floricola Ever Green Roses S.A, luego de haber aplicado el cuestionario de

preguntas Litwin y Stringer obtuvimos los siguientes resultados.

FACTORES POSITIVOS

Clima Organizacional

Satisfaccion Laboral

El 56% del personal encuestado menciona que la
empresa productora de rosas mantiene una buena
organizacion en el desarrollo de las actividades

diarias.

El personal operativo se siente conforme con las
capacitaciones que se imparten de acuerdo al puesto de
trabajo que desempefian y que la empresa aplique un

correcto proceso de seleccion de personal.

Los empleados encuestados de la Floricola Ever
Green Roses S.A, menciona que existe una buena
comunicacion entre los jefes departamentales, esto
muestra que el clima organizacional entre el personal

administrativo es adecuado.

Un 46% del personal indican que estd de acuerdo en
trabajar en equipo, lo que demuestra que las areas de
cultivo, fumigacién, postcosecha, mantenimiento si se

organizan cuando lo necesitan.

El gerente si se preocupa en determinar que las
responsabilidades de la empresa y las obligaciones
del trabajador estén claras para que de esa manera

tenga un buen desarrollo de las mismas.

El personal encuestado esta de acuerdo que se trabaje en
conjunto con las demas areas operativas de la empresa,
lo que indica que el buen compafierismo permite una

coordinacién apropiada para un buen desempefio.

FACTORES NEGATIVOS

Clima Organizacional

Satisfaccion Laboral

No existe un agradable ambiente de trabajo por eso
s necesario que se genere mayor énfasis al cuidado
del ambiente laboral dentro de la floricola.

Los colaboradores no se sienten conformes con el pago
del salario y requieren que la empresa cancele el salario
béasico unificado estipulado los beneficios de ley.
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El personal administrativo indica que no tienen un
reconocimiento por el trabajo bien realizado, lo que
evidencia que los trabajadores no se sienten en su
totalidad conformes con el accionar de la empresa.

El personal operativo esta inconformes por el retraso
del pago de sus remuneraciones, esto puede generar que
el nivel de desempefio baje y la satisfaccion laboral

disminuya.

El compafierismo en la competencia no es la adecua,
lo que se debe a que algunos jefes y auxiliares
administrativos toman sus actividades muy personal

e individual.

Los trabajadores no estan de acuerdo actividades
laborales que les asignan diariamente, lo que indica que

existe un sobre carga de trabajo para los empleados.

Los empleados no cuentan con espacios de

recreacion entre los grupos de trabajo de la empresa.

No reciben ayuda de los supervisores encargados en
algunas tareas de dificultad, lo que significa que el

supervisor no proporciona soluciones a los trabajadores.

Existe inconformidad sobre los incentivos y como

estos son distribuidos a los beneficiarios.

Las ideas de los trabajadores no son consideradas en la
toma de decisiones, es mas la participacion es escasa

dentro de la empresa.

11.5. Analisis correlacional

El analisis correlacional indica la fuerza de relacién entre los datos cuantificados, los mismos

que describen la correlacion positiva 0 negativa de acuerdo a la relacion de los datos

recolectados de las variables. Es una técnica estadistica de relaciéon entre dos o mas variables.

En donde se establecen los siguientes pardmetros para la relacion:

0.01 — 0.05= Relacion fuerte
0.05 — 0.03= Relacion moderada
0.01 - -0.01= Relacion débil

La correlacion es caso de la investigacion se utilizé para determinar la relacion de la satisfaccion

laboral con el clima organizacional de la empresa “Ever Green Roses S.A.”
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1.1.Correlacion del instrumento clima organizacional y satisfaccion laboral.

Satisfacciéon Laboral

Clima organizacional

1 2 3 a 5 6 7 8 k=] 10 11 iz 13 14 is
sUsted esta ’
. La floricola .
¢El trabajo|cEl sueldo CEsta de de acuerdo N < clLa relacion
- o LEXxiste unaléla le -
que viene|que percibe acuerdo con B con las ) . con sus B cExiste  un
Py a & Existe el coordina le|proporciona . < Existe .
cUsted  se|desempeiian |actualmente los ! cargas de superiores ° buen  nivel
trabajo en N d de s represion o
encuentra do en lalen Ia beneficios ; trabajo  que . . es adecuada Ston . de
- equipo entre actividades |oportunidade |herramienta autoritarism [supervisores N N
satisfecho al|lempresa empresa de ley que la le han para el o satisfaccion
k > usted y sus . laborales s para|s o de parte|para realizar
realizar  sul|esta acorde|floricola empresa establecido B desarrollo d laboral
N compaferos entre las|destacarse materiales de sus|una tarea
trabajo? a sus [cump con otorga a sus los S normal  del$ ! e laldentro de Ia
. puntualment c 2 . areas de lalen el|necesarios jefes? dificil  para
capacidades [su trabajadores supervisores N las empresa? floricola?
- e? > empresa? trabajo? para realizar usted?
2 expectativa? 2 para su area actividades?

de trabajo?

su trabajo?

2Su jefe esta disponibles cuando lo
necesita?

0.,01018814

0,00970299

0.00873269

0,00489031| 0,02619807

0,00999947

0.00970299

0,01018814

0.00873269

0,00489031

0.02619807

0,00999947

0.00970299

0,01018814| 0,01018814

(En la empresa las tareas de las
areas de trabajo estan bien
definidas y organizadas?

0.06900949

0.07412131

0.06900949

0,06389768| 0,06900949

0.08584108

0.06900949

0,07412131

0.06900949

0,06389768

0.06900949

0.08584108

0.06900949

0,06900949| 0,06900949

¢Existe una buena comunicacion
entre sus compafieros de trabajo?

0.,13835745

0,1185921

0,1127357

0,0790614 0,1185921

0,1127357

0,0790614

0.16800548

0,14824013

0,1185921

0,1127357

0.0790614

0.16800548

0,14824013| 0,09685022

LA su criterio esta de acuerdo con
la organizacion sobre la toma de
dec iones?

0,010486

0,010486

0,010486

0,010486 0,010486

0,010486

0,010486

0,010486

0.010486

0,010486

0.010486

0,010486

0.010486

0,010486 0.010486

iLa empresa se preocupa de que

claro sus
y obligaciones
en su area de trabajo?

0.01018814

0,00970299

0,00873269

0,00489031| 0,02619807

0,00999947

0,00970299

0.01018814

0,00873269

0,00489031

0.02619807

0,00999947

0.00970299

0,01018814| 0,01018814

¢Usted necesita sol
en la floricola para la realizacion
de las actividades dentro de la

P
rendimiento laboral?

0.13835745

0,1185921

0,1127357

0,0790614 0,1185921

0,1127357

0,0790614

0,16800548

0.14824013

0.,1185921

0,1127357

0.0790614

0.16800548

empresa? 0,05217791 0,07412131 0,06900949 0.,06389768 0,06900949 0,08584108 0,06900949 0,07412131 0,06900949 0,06389768 0,06900949 0,08584108 0,06900949 0,06900949 0,06900949
2Le permiten en la empresa tener
iniciativa ara un mejor

0,14824013| 0,09685022

¢(Esta de acuerdo que en la
floricola se dé mayor importancia
al trabajo bien realizado, que al
| que esta mal realizado?

0,00710342

0,010486

0.010486

0,010486 0.010486

0,010486

0.010486

0,010486

0.010486

0,010486

0.010486

0,010486

0.010486

0,010486 0.010486

(En la empresa floricola existe un
buen ambiente de amistad entre
trabajadores?
¢EIl trabajo que realizo contribuye
directamente con los objetivos de
la_ empresa?

0,00926195

0,00970299

0.00873269

0,00489031| 0,02619807

0,00999947

0.00970299

0,01018814

0.00873269

0,00489031

0.02619807

0,00999947

0.00970299

0,01018814| 0,01018814

0.06900949

0.07412131

0.06900949

0,06389768| 0,06900949

0.,08584108

0.06900949

0.,07412131

0.06900949

0,06389768

0.06900949

0.08584108

0.06900949

0,06900949| 0,06900949

¢Los problemas organizacionales
de la floricola son por qué las

desempefio?

0,010486

0,05760793

0,01881792

0,010486 0,010486

0,00544465

0.010486

0,05760793

0.01881792

0,010486

0.010486

0,00544465

0.010486

personas no asumen las
responsa ades del trabajo? 0.13446972 0,1185921 0.1127357 0.,0790614| 0.1185921 0.1127357| 0.0790614| 0,16800548| 0.14824013 0,1185921 0.1127357 0.,0790614| 0.16800548| 0,14824013| 0.09685022
(En la empresa le permiten
alcanzar mejores puestos de
trabajo a través de un mejor

0,00544465 0.010486

LExiste una competencia sana
entre los comparieros de trabajo?

0.,13835745

0.1185921

0,1127357

0.0790614 0.,1185921

0,13835745

0.,1185921

0.,1127357

0,0790614

0,1185921

0.,13835745

0,1185921

0,1127357

0.0790614 0.,1185921

¢.Cuando existe una designacion
de un trabajo dificil cuenta con la
ayuda de los jefes y comparfieros?

0.01018814

0,00970299

0.00873269

0,00489031| 0,02619807

0,00999947

0.00970299

0.,01018814

0.00873269

0,00489031

0.02619807

0,00999947

0.00970299

0.01018814| 0.01018814

¢En la floricola se les alienta a
manifestar sus pensamientos a

participaciéon con sus opiniones
para la toma de decisiones?

0,13835745

0,1185921

0,1127357

0,0790614 0,1185921

0,1127357

0,13835745

0.,1185921

0,1127357

0.0790614

0,1185921

0.1127357

0,1127357

pesar de ser disidente )
discrepante con las ideas de sus
jefes? 0,06900949| 0,07412131| 0,06900949| 0,06389768| 0,06900949| 0,08584108| 0,06900949| 0,07412131| 0,06900949| 0,06389768| 0.06900949| 0,08584108| 0,06900949| 0,06900949| 0,06900949
cla empresa permite su

0,13835745 0,1185921

¢Usted siente que se encuentra en
un buen equipo de trabajo dentro
de la floricola?

0,0090561

0.08214463

0,02683296

0,01544812| 0,00772789

0,00905612

0.0090561

0,00905612

0.0090561

0,00905612

0.0090561

0,00905612

0.0090561

0,00905612| 0,00905612

2Se han realizado actividades
recreativas en los arimos  seis
meses?

0,06641158

0,50177635

0,1132862| 0,05882168

0,07412131

0,06900949

0,06389768

iLa mayoria de compaferos estan
preocupados por sus propios
intereses?

0,06641158

0,00970299

0,00873269

0,00489031| 0,02619807

0,1185921

0,1127357

0,0790614

0,06900949

0,08584108

0,06900949

0,07412131

0,06900949

0,06641158| 0,06641158

0,1185921

0,1127357

0,13835745

0,1185921

0,1127357

0,06641158| 0,06641158

(El pago de sus honorarios los
recibe a tiempo?

0,00452806

0.07412131

0,06900949

0,06389768| 0,06900949

0,08584108

0.06900949

0,00452806

0.00452806

0,00452806

0.00452806

0,00452806

0.00452806

0,00452806| 0,00452806

¢El clima organizacional de la
empresa floricola es el apropiado

131

para las actividades laborales?

0,00566008

0,1185921

0,1127357

0.0790614 0,1185921

0,1127357

0,13835745

0,00566008

0.08214463

0.0

0.01544812

0,00772789

0.00905612

0.06900949| 0,0741

¢Existe reuniones de coordinacion
con los miembros de otras areas
de la empresa?

0,00 627

0,07412131

0,06900949

0,06389768| 0,06900949

0,08584108

0,06900949

0.,07412131

0.60

0,50177635

0,1132862

0,05882168

0.07412131

0,13835745 0,1185921

¢En la empresa se reconoce el
trabajo bien realizadk

0,00788981

0,1185921

0,1127357

0,0790614 0,1185921

0,1127357

0,13835745

0,1185921

0,1127357

0,00788981

0,113286:

0,05882168

0,07412131

0,13835745 0,1185921

¢Los reconocimientos e incentivos
son distribuidos de forma justa?

0,01018814

0,09901362

0,0754677

0,01569728| 0,00902378

0,03079729

Elaborado por: Quimbita J.

0,12662402

0,017681

0,00699693

0,03305377

0,02634901

0,10932035

0,03644012

0,27240821| 0,00361167
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El nivel de correlacion que muestra los items del instrumento aplicado a los trabajadores y
empleados administrativos la satisfaccidn laboral con el clima organizacional de la empresa
“Ever Green Roses S.A.”, la correlacion existe en mas del 0.01 — 0.05, con el 99% de

correlacion entre las percepciones de los que forman parte de la misma.

La participacion del equipo en la satisfaccion laboral tiene una estrecha relacion con las
responsabilidades que se manejan dentro del clima organizacional de la floricola. Lo que indica

que existe una correlacion entre estas variables.

En la oportunidad para destacarse dentro de la satisfaccion laboral esta en relacion con el tener
iniciativa por el trabajador dentro del clima organizacional de la empresa floricola. Lo que

demuestra que existe una correlacion entre estas variables.

La coordinacion del personal operativo en la satisfaccion laboral se relaciona con el manejo de
problemas en las responsabilidades dentro del clima organizacional de la empresa floricola. Lo

que indica que existe una correlacion del mas del 0.001.

El desempefio laboral de los trabajadores de las &reas de cultivo, poscosecha, fumigacion,
mantenimiento en la satisfaccion laboral estd en relacion con contar con la ayuda o
predisposicion del jefe inmediato dentro del clima organizacional de la empresa floricola. Lo

que demuestra que existe una correlacion entre estas variables.

La disponibilidad de las herramientas necesarias para las actividades diarias del personal
operativo en la satisfaccion laboral se relaciona con el manejo de los criterios en las
responsabilidades y funciones que cada empleado realiza dentro del clima organizacional de la

empresa floricola. Lo que demuestra que existe una correlacion altamente considerable.

El los beneficios sociales que los trabajadores de las areas de cultivo, poscosecha, fumigacion,
mantenimiento perecibles en la satisfaccion laboral esté en relacion con contar con la ayuda y
la comunicacion de la empresa floricola. Lo que demuestra que existe una correlacion entre

estas variables.
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1.1.Nivel de confiabilidad

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad
de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo

constructo o dimensién tedrica.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento que se pretende medir.
Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de

Cronbach.

Para el andlisis de confiabilidad del instrumento aplicado en la empresa “Ever Green Roses

S.A.”, el nivel de confiabilidad se lo analiz6 a través del dato estadistico del Alfa de Cronbach.

El mismo que
Estadisticos de fiabilidad clima Estadisticos de fiabilidad
organizacional satisfaccion laboral
Alfa de Alfa de
Cronbach N de elementos Cronbach N de elementos
,990 24 ,983 15

Elaborado por: Quimbita. J

El nivel de confiabilidad que el instrumento alcanzo es del 99% para el clima organizacional,
en la satisfaccion laboral alcanzo el 98%, lo que demuestra que los items utilizados dan una
notoria confianza en los que respecta a la informacion recolectada sobre la satisfaccion laboral
y el clima organizacional “Ever Green Roses S.A.”, la percepcion de los trabajadores y

empleados administrativos de la empresa floricola es lo que se analizo.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1 CONCLUSIONES

El clima organizacional dentro de la Empresa Floricola Ever Green Roses S.A muestra
debilidad segln se determind en la investigacion realizada, donde se observo que no
existe una adecuada comunicacion entre el personal. Ademas, la empresa no
proporciona espacios de recreacion a sus empleados, lo que genera inconformidad y un

inadecuado ambiente laboral.

Con la aplicacion de los instrumentos de los autores de Litwin y Stringer y el (J.D.1.),
se logré determinar los factores positivos de la empresa en lo que se refiere a la
satisfaccion laboral y la influencia del clima organizacional, que son las relaciones
interpersonales, trabajo en equipo e identificacion y compromiso, mientras que los
factores negativos es autoritarismo de los supervisores y la carga de trabajo.

En la empresa Floricola Ever Gren Roses S.A no existe un liderazgo eficaz, puesto que
las tareas asignadas al personal no estdn adecuadamente organizadas. Ademas, los
supervisores no proporcionan soluciones viables a las actividades de dificultad

encomendadas.
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14.2. RECOMENDACIONES

La empresa carece de un clima organizacional adecuado por lo cual se debe organizar
actividades de recreacion donde tanto el personal administrativo y el personal operativo
puedan mejorar su relacion personal y de esta manera se logren trabajar en equipo con

el fin de obtener resultados positivos dentro de la floricola.

Con el fin de eliminar los factores negativos encontrados mediante la investigacion
realizada es recomendable impartir charlas y capacitaciones a todo el personal de la
empresa con el propésito de mejorar las relaciones entre empleados y optimizar el

desempefio laboral de cada uno.

Se recomienda tomar en cuenta la opinion de los trabajadores con el propoésito de
generar nuevas ideas que beneficien al desarrollo y crecimiento de la empresa. Ademas,
mejorar la planificacion de los pagos con el fin de no generar inconformidad en los

empleados.
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