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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion presenta el tema el plan estratégico como herramienta
de desarrollo de las medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga, se
sostiene que la planeacion estratégica (PE) ha tenido un papel muy relevante en el
desarrollo de alternativas formales para mejorar el desempefio organizacional en las
pequenas y medianas empresas (PYMEs), el objetivo principal el analizar el impacto del
uso de planes estratégicos en el desarrollo de las medianas empresas comerciales en la
ciudad de Latacunga., la misma que tiene una metodologia con un enfoque de caracter
cualitativa aplicados en el trabajo de investigacion estuvo basada en la teoria
fundamentada, que tiene como objetivo generar teoria mediante el analisis de datos
recopilados en la practica, en donde se fundamento6 las medianas empresas comerciales
de la ciudad de Latacunga y la investigacion practica, el instrumento aplicado para la
recoleccion de datos se aplicO una entrevista, la poblaciéon fueron a 10 gerentes o
propietarios de medianas empresas comerciales del sector de Latacunga, los resultados
indican que la planificacion estratégica se ha convertido en una herramienta esencial para
coordinar equipos de trabajo para alcanzar objetivos comunes, mejorar la comunicacion
interna y potenciar la toma de decisiones basada en datos. Por lo tanto, se concluye, que
la implementacion de planes estratégicos en las medianas empresas comerciales de
Latacunga ha demostrado ser un factor importante en la mejora del desempeiio de gestion
de la organizacion, permitiendo una alineacion efectiva de los objetivos corporativos con
las actividades operativas.

Palabras Claves: plan estratégico, medianas empresas, gerente, herramienta, impacto
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ABSTRACT

This paper presents the topic of the strategic plan as a tool for developing medium-sized
commercial enterprises in the city of Latacunga. It is argued that strategic planning (SP)
has played a very relevant role in the development of formal alternatives to improve
organizational performance in small and medium-sized enterprises (SMEs), The main
objective of the study was to analyze the impact of the use of strategic plans in the
development of medium-sized commercial enterprises in the city of Latacunga, using a
qualitative methodology that used methods such as in-depth interviews, participant
observation and content analysis, applied in the research work was based on grounded
theory, which aims to generate theory through the analysis of data collected in practice,
where the practical research was based, the instrument applied was an interview with
open questions, the population were 10 managers or owners of medium-sized commercial
enterprises in the sector of Latacunga, the results indicate that strategic planning has
become an essential tool for coordinating teams to achieve common goals, improve
internal communication and enhance decision-making based on data. Therefore,
implementing strategic plans in medium-sized commercial enterprises in Latacunga has
proven to be an important factor in improving the management performance of the
organization, allowing an effective alignment of corporate objectives with operational
activities.

Keywords: Manager, Tool, Impact, Medium Enterprises, Strategic Plan.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica (PE) ha jugado un papel muy importante en el
desarrollo de opciones alternativas oficiales para aumentar la efectividad de las
organizaciones en pequefias y medianas empresas (PYME). Se han aumentado las obras
y revistas especializadas, enfatizando la importancia e interés en este campo. Sin
embargo, no todos estan de acuerdo con la efectividad del plan estratégico es un factor

que afecta el rendimiento.

En muchos casos, fue descrito como una conexion residente, burocratica,
razonable y perdida con el proceso de tomar decisiones estratégicas; Sin embargo, existen
quienes creen que la planificacion estratégica es un proceso de gestion de la empresa
indispensable porque proporciona una estructura decisiva y contribuye a la presencia de

una vision a largo plazo.

Una serie de estudios sobre el impacto del plan y el rendimiento estratégico no
lograron lograr los resultados especificos para respaldar la utilidad del plan estratégico
como la herramienta apropiada para crear opciones, tomar decisiones y tener un impacto

positivo en los resultados.

Por lo tanto, los conflictos no solo se centran en el impacto de los planes
estratégicos ni en en los resultados financieros, sino también en el concepto, la

composicion y como implementar el plan estratégico.

Este problema, surge debido a la falta de una base conceptual sélida para analizar
las empresas y el medio, debido a que la relacion entre la planificacion estratégica y
efectiva es un problema impopular, se necesita investigacion experimental para aclarar la
diferencia en los resultados presentados en el documento, asi como los factores
condicionales que pueden afectar la relacion entre la planificacion estratégica y el

desempefio.

Se han identificado tres estudios relacionados con la relacion entre la planificacion

y la estrategia de desempeiio.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el sector de Latacunga, las empresas de tamafio promedio juegan un papel
basico en el campo del comercio, representando el 48.15% de las empresas. Estas
compatiias son la clave del desarrollo econdomico de la ciudad y tienen relaciones cercanas
con diferentes objetivos de desarrollo sostenible (ODS), especialmente con el proposito

de contribuir al crecimiento econémico y un trabajo adecuado.

Aceptar planes estratégicos en estas companias comerciales de tamafio mediano
puede mejorar su competitividad y desarrollo sostenible, lo que contribuye a este campo.
Sin embargo, se ha descubierto que muchas pequefias y medianas empresas en la ciudad
de Latacunga tienen deficiencias en la gestion empresarial, esto afecta negativamente su
eficiencia y expansion, por lo que el estudio se corrige con el problema desde el punto de

vista estratégico (Reyes, 2021)

Por lo tanto, la construccion e implementaciéon de estrategias comerciales es
necesaria para optimizar la gestion de estas empresas para promover el desarrollo
econdmico y contribuir en la ciudad. La planificacion estratégica es una herramienta
importante de gestion de las PYMEs, en la que las estrategias se determinan y se realizan
para realizar los suefios de los empresarios. La presencia de una vision clara de los
objetivos, los objetivos practicos y factibles y su uso efectivo trae muchos beneficios,
contribuyendo a la consolidacion de la organizacidn en cierto sentido, lo que lleva a la

organizacion. , innovacidn, innovacion y creatividad.

Las pequefias y pequefias empresas de tamafio mediano a menudo trabajan sobre
la base de soluciones y proyectos especificos que han establecido una carretera a largo
plazo que combina etapas estables y cambiantes (Avery Collins, 2022). Este aspecto es
de gran importancia en el andlisis interno de las empresas. Muchas de estas compaiiias se
centran en proyectos derivados de pequefios objetivos derivados de otros proyectos, pero
no apoyan una linea estratégica desarrollada e implementada en el sentido del comercio

o el negocio.

Se ha notado que, a pesar de que se reconoce a la planificacion estratégica como
un instrumento gerencial relevante, la mayoria de las pequefias y medianas empresas la
utilizan de manera insuficiente, detectindose que llevan a cabo una gestion con

numerosas falencias basada en un enfoque convencional segun (Kantis, 1996, pag.1),

2



presentando problemas para el avance de la planificacion estratégica. Este problema es
corroborado por varios estudios, como el tamafio, comportamiento del gerente, falta de

entendimiento que los conduce a temer al cambio y a acomodarse a €l.

Por lo tanto, se considera importante la investigacion del tema planteado ya que,
el desarrollo de un modelo de un plan estratégico ayudard a las medianas empresas a
establecer su vision, mision y valores. Esto seria crucial para alinear a todos los miembros
de la organizacion hacia un proposito comun, fomentando el compromiso y la coherencia
en sus actividades. En el caso de una empresa mediana comercial, donde los recursos
pueden ser limitados y los mercados competitivos, tener un rumbo claro permite evitar

esfuerzos dispersos.

Formulacion del problema

(Como incide el plan estratégico como herramienta de desarrollo de las medianas

empresas comerciales de la ciudad de Latacunga?
Objetivos

Objetivo General

Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las medianas

empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Objetivos Especificos

o Revisar la teoria existente en fuentes bibliogréficas acerca de la situacion actual
de las medianas empresas comerciales de la ciudad de Latacunga.

o Analizar de forma general si los planes estratégicos de las medianas empresas
comerciales de la ciudad de Latacunga estan debidamente actualizados y acorde a
su vision y meta establecidos como empresas.

o Verificar la efectividad sobre uso de los planes estratégicos actuales de las

medianas empresas comerciales en Latacunga.

Para el desarrollo de los objetivos mencionados se detalla la jError! No se
encuentra el origen de la referencia. siguiente, donde se plasma las actividades y el

cronograma a cumplir.

Tabla 1



Tabla resumen de objetivos — actividades

Objetivo especifico Actividades Cronograma  Productos

Revisar la teoria existente en Realizar una Mes1l Informe de

fuentes bibliograficas acerca recopilacion Semanal, 2, revision de la

de la situacion actual de las bibliografica de la 3y4 literatura.
medianas empresas literatura existente sobre

comerciales de la ciudad de el tema planteado.

Latacunga Identificar y seleccionar Marco tedrico
datos e informacion detallado.
relevantes para el
desarrollo del presente
estudio.

Elaborar un  marco
tedrico que sirva de base
para la investigacion.

Analizar de forma general si Disefiar un cuestionario Mes2y 3 Entrevista a

los planes estratégicos de las que permita recolectar Semanas 1, informantes clave.

medianas empresas datos de planes 2,3,4

comerciales de la ciudad de estratégicos de las Informe de

Latacunga estain empresas comerciales analisis de datos,

debidamente actualizados y de la ciudad de su interpretacién y

acorde a su vision y meta Latacunga. gréaficos

establecidos como empresas estadisticos

Verificar la efectividad de los  Asegurar la Mes3 Informe sobre los

planes estratégicos actuales competitividad de las Semanas 1, datos obtenidos,

de las medianas empresas medianas empresas 2, 3,4 previo a la
comerciales en Latacunga. comerciales en recopilacion  de
Latacunga. informacion.
Elaborado por: David Espinel — Maria Lopez.

Justificacion

Las medianas empresas de Latacunga son importantes para la economia de la
ciudad, ya que son las que crean empleos y ayudan a la comunidad a crecer en todos los
aspectos que lo rodean. Pero a medida que las empresas enfrentan mas competencia y
situaciones complicadas, también encuentran problemas que pueden amenazar su

capacidad de seguir adelante y expandirse.

En esta situacion, las empresas necesitan una herramienta inteligente que las
ayude a tomar decisiones inteligentes, adaptarse a los cambios del mercado y alcanzar sus
objetivos a largo plazo. Este documento explica por qué tener un plan estratégico es muy

importante para que las medianas empresas de Latacunga crezcan y tengan éxito.

Tener un plan estratégico es muy importante para las empresas medianas en el

cambiante y complicado mundo empresarial actual. Por qué es importante la



supervivencia y crecimiento, ya que, en un mercado competitivo, las empresas que no

tienen un plan claro tienen dificultades para sobrevivir y expandirse.

Un plan estratégico le ayuda a superar los momentos de incertidumbre del
mercado y a tomar decisiones inteligentes. Ya sea, aumentar la eficiencia estableciendo
objetivos especificos y utilizando los recursos de forma inteligente. Esto ayuda a las
empresas a mejorar su trabajo y ahorrar dinero. A tomar mejores decisiones, es por ello,
que un plan estratégico le ayuda a comparar diferentes opciones y a tomar decisiones

basandose en hechos y andlisis, en lugar de confiar en intuiciones.

Por ende, las medianas empresas son muy importantes para la economia de un
pais porque crean puestos de trabajo y aportan nuevas ideas, pero a menudo tienen
problemas como no poder conseguir suficiente dinero y no poder negociar. Un buen plan

puede ayudar a estas empresas a superar los problemas y alcanzar el éxito.

La relevancia que tiene un plan estratégico es porque proporciona una guia clara
sobre como alcanzar sus objetivos. En el acelerado mundo empresarial de hoy, es
importante tener un plan claro para seguir teniendo éxito y creciendo. En definitiva, el
plan estratégico es mas que un simple papel: es una herramienta util que debe revisarse y
modificarse periddicamente para mantener la competitividad de la empresa y estar al dia

con los tiempos cambiantes.

Tomar decisiones informadas significa utilizar un plan y analizar hechos y cifras,
en lugar de simplemente seguir tu instinto o sentirte presionado. Esto ayuda a reducir la

posibilidad de cometer errores.

En sintesis, se puede afirmar que la presente investigacion serd capaz de adaptarse
a los cambios actuales que se vive ya que es importante para un buen plan estratégico. El
mismo que deberd tener formas de estar atento a lo que estd sucediendo y poder cambiar
de rumbo si es necesario, esto ayudara a la empresa a ser mas flexible y aprovechar nuevas

oportunidades en el mercado.

BENEFICIARIOS DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion estd enfocado a un analisis del impacto del uso de
planes estratégicos en el desarrollo de las medianas empresas comerciales de la ciudad de

Latacunga, tendra un impacto positivo para todos los entornos que rodean cada una de las



empresas comerciales. A continuacion, se presenta una tabla que detalla los beneficiarios

directos e indirectos de la presente investigacion:

Tabla 2
Beneficiarios Directos e Indirectos del estudio
Beneficiarios NuUmero
Directos
Medianas empresas comerciales sector de la Latacunga 1230
Total, Directivos 80
Indirectos
Comunidad de Latacunga 225,938

Elaborado por: David Espinel — Maria Lopez. Los datos estadisticos son proporcionados por la
Cémara de Comercio Latacunga, (2023); asi también como el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INEC, 2023) y el Servicio de Rentas Internas.

A continuacion, se proporciona una descripcion detallada de cada grupo de

beneficiarios:

Medianas empresas comerciales de Latacunga: Las pequefias empresas utilizan planos
estratégicos, logran su transparencia en la direccion y sus objetivos, optimizan el uso de
recursos limitados, esto les permite predecir capacidades y riesgos, mejorar las decisiones
y la competencia en el mercado, también contribuye al crecimiento sostenible, fortalecer
las relaciones con clientes y socios y mejorar la adaptabilidad a los cambios en el medio
ambiente. Es por ello, que el plan estratégico es la clave para lograr la estabilidad, la

eficiencia y el éxito a largo plazo.

Comunidad de Latacunga: La comunidad de la ciudad de Latacunga en su mayoria
utiliza un plan de estrategia comercial creando empleos estables, promoviendo el
desarrollo econdmico local y practicando la practica responsable y sostenible, ademas,
las empresas con planes estratégicos a menudo apoyan proyectos sociales y
contribuyendo a desarrollar relaciones positivas, contribuyendo a general y

fortalecimiento.

En resumen, el impacto positivo de un plan estratégico en una empresa mediana
comercial se extiende a todos los actores relacionados con la organizacion. Este beneficio
colectivo fomenta la competitividad, el crecimiento sostenible y la creacion de valor a

largo plazo, consolidando la posicion de la empresa en su sector.






FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA

Antecedentes

La recopilacion de informacion enfocada con nuestra problematica planteada se
basd en el apoyo de buscadores digitales, en donde encontramos informacion de articulos,
revistas, libros que ayuden a asimilar la relacion que tienen con otros documentos ya

investigados por otros autores.

Para dar mayor sustento a nuestro proyecto de investigacion se procedid con la
revision de investigaciones anteriores realizadas por otros autores relacionadas con el

tema.

En la base de datos de la Universidad Técnica del Norte en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdmicas cuyos autores son (Camorro & Chuga, 2020) presentan su
tema de Tesis titulado “Analisis de la planificacion estratégica de las PYMES (pequenas

y medianas empresas)”, donde resume que:

“El objetivo de la presente investigacion es determinar los beneficios de la
aplicacion de la planificacion estratégica en las empresas dentro de las actividades
diarias, tanto administrativas como operativas de las pequeiias y medianas
empresas de las ciudades de Ibarra y Atuntaqui, que se dediquen a las actividades
de produccion, comercio o servicios. Esta investigacion esta enfocada como un
estudio cualitativo de alcance descriptivo en la cual se aplico una entrevista como
instrumento de recoleccion de datos a 12 gerentes de empresas que apliquen la
planificacion estratégica dentro de su administracion. Para seleccionar la cantidad
de empresarios a entrevistar se aplicd un esquema de muestreo no probabilistico
en base a los criterios sobre sus actividades comerciales, cantidad de empleados o
cantidad de ingresos y experiencia previa en la aplicacion de la PE, toda la
informacion obtenida estd procesada en base a un analisis de contenido para su
respectivo estudio. Los resultados fueron que la mayoria de las empresas en la
actualidad al momento de haber aplicado una planificacion estratégica, obtuvieron
grandes beneficios econdmicos para sus organizaciones tanto en mejoras
administrativas como el manejo del talento humano, area financiera aprovechando
de mejor forma los recursos y productiva mejorando el proceso de entrega de
articulos o servicios en menor tiempo y con mejor calidad. Otro punto importante

para considerar es que los empresarios entrevistados manifestaron que la PE fue
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una herramienta vital para conocer a fondo sus propias empresas e identificar
rapidamente los cambios del mercado y problemas internos permitiéndoles
adaptarse a estos altos y bajos y facilitar la permanencia de la organizacion dentro
del mercado a pesar de los fuertes cambios econdmicos que haya sufrido el pais
incluyendo la competencia extranjera. Por otra parte, las empresas que no aplican
una correcta planificacion estratégica han tenido problemas administrativos y
especialmente financieros produciendo los cierres de estas organizaciones y que
sus propietarios dejen los emprendimientos a un lado y se dediquen a otras
actividades. Se identificd también que no existe en la actualidad una conciencia
por parte de las autoridades que controlan el mercado (gobierno) para capacitar a
los empresarios en términos técnicos para llevar el correcto manejo de sus
empresas a la vez que tampoco existen entidades (privadas) que se dediquen a
asesorar a los empresarios sobre los beneficios de la PE. La planificacion
estratégica permite a las empresas conocerse a fondo y asi estar preparados para
actuar frente a los cambios actuales que se estan presentando en el mercado ya
que la globalizaciéon ha modificado a pasos agigantados el movimiento

empresarial y estabilidad laboral” (p.2).

En la Universidad Técnica de Ambato en la Facultad de Contabilidad y Auditoria
su autora, (Tandalla, 2019) presenta su tema de Tesis “Las pequefias y medianas empresas
del sector textil como generadoras de empleo en la ciudad de Latacunga.”, donde resume

que:

“el objetivo de esta investigacion es demostrar la importancia de las pymes en la
ciudad de Latacunga como fuentes generadoras de empleo. Este trabajo estd
basado en la investigacion documental que permite determinar la evolucion de las
pymes y las grandes empresas y su contribucion en la generacion de empleo para
la ciudad de Latacunga, mediante la utilizacion de dos indicadores principales
como son el nimero de empresas y el personal ocupado en este sector en el periodo
2012 — 2017. Las pymes son un motor fundamental en la economia no solo local
sino para un pais, principalmente porque son importantes entes en la generacion
de empleo y a la vez contribuyen de manera positiva a la economia. Para indicar
que las pequefias y medianas empresas son entes generadores de empleo se realizod
un analisis del crecimiento de las pequefias y medianas empresas mediante tablas

y graficos para mostrar cual es el incremento anual y asi dar a conocer en cuanto



influye en la generacion de empleo. Después de haber realizado la investigacion
se llego a la conclusion que la creacion de las pequenias y medianas empresas, son
importantes para la generacion de empleo y la mejora de la economia de la ciudad
de Latacunga, esto se da gracias a la innovacion y a la creaciéon de nuevos

emprendimientos realizadas por todo tipo de personas” (p.8).

Mientras que, en la Universidad Técnica de Cotopaxi, en la direccion de posgrado,
en Maestria en Administracion de Empresas su autora (Ayala, 2022) presenta el tema
“Plan de negocios para generar una cadena de distribucion en la Planta Procesadora de
mora de la ASOCIACION AGROPECUARIA DE PRODUCTORES Y
COMERCIALIZADORES 21 DE OCTUBRE” donde resume:

“El desarrollo del presente proyecto se realizé con la finalidad de disefiar un plan
de negocios para la generacion de la cadena de distribucion de la planta
procesadora de mora de la Asociacidon Agropecuaria de Productores y
Comercializadores 21 de Octubre, debido a que su principal problema es una
deficiente cadena de distribucion de la pulpa de mora que se produce en su planta
procesadora, esta debilidad impide el crecimiento y posicionamiento del producto
en el mercado; durante el desarrollo del presente proyecto de titulacion se planted
como objetivo disefiar un Plan de negocios para la generacion de la cadena de
distribucion de la pulpa de mora de la asociacion agropecuaria de productores y
comercializadores 21 de Octubre, con la finalidad de lograr el crecimiento
empresarial de la asociacion y mejorar su posicionamiento en el mercado, la
presente investigacion es de tipo cuantitativo, debido a que fue indispensable
recolectar datos sobre oferta y demanda, para su respectivo andlisis, los mismos
que permitieron dilucidar alternativas de solucion al problema planteado, para lo
cual se empled un cuestionario mediante una encuesta, y fue direccionada a los
socios de la asociacion agropecuaria; y también a los potenciales clientes las
familias de los diferentes cantones de la provincia de Cotopaxi, lo cual permitio
conocer que la aceptacion del producto es de 94,30% Concluyendo que existe
una demanda insatisfecha de 17,91 toneladas métricas de pulpa de mora al mes en
las ciudades de Latacunga, Pujili, Saquisili, La Man4 y Valencia, luego de
realizado el estudio financiero se determind que el VAN del proyecto es de
$23.447,82; la TIR llega a 26,43% y el periodo de recuperaciéon es de manera
progresiva” (p. 9).
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También, en la Universidad Uniandes en la Facultad de Direccion de Empresas,
su autora (Romero & Aimacana, 2023) presentan el tema “Disefio del plan de
direccionamiento estratégico para la microempresa mag diésel de la ciudad de

Latacunga”, donde resumen:

“El direccionamiento estratégico posee una perspectiva para la formulacion de
diversas actividades, que se desean plantear dentro de una empresa de modo
sistematico, logico y objetivo, que proporcione al gerente los componentes
necesarios para el desarrollo y funcionamiento de toda la organizacion. Todos
estos parametros deben ajustarse a la mision y vision que la empresa proyecta, con
la finalidad de conseguir los objetivos a largo plazo. Mediante el detalle de un
sinnumero de actividades continuas de cada uno de los miembros que este guiado
al mismo proposito al éxito de las actividades empresariales (Soto, 2017). Los
objetivos estratégicos deben suponer un paso intermedio entre la vision y la mision
de la organizacion. Deben ser definidos de forma clara, precisa y comprensible, y
deben expresar las metas ultimas y mds importantes que permitan a la
organizacion orientarse hacia su mision y vision corporativa. Estos objetivos
estratégicos seran alcanzados a través de unas lineas estratégicas de accion
(Mendoza, y otros, 2016). La administracion estratégica tiene su fin en el analisis
sistematico y el diagnostico de la naturaleza de la empresa lo que permite definir
los objetivos que se desean alcanzar a largo plazo, con la identificacion de metas
mediante el desarrollo de un sinnimero de estrategias que le permitan
contrarrestar los cambios que impone el entorno para alcanzar la eficiencia y
calidad en la prestacion de sus servicios comerciales. Para su ejecucion se debe
llevar a cabo el andlisis de los entornos interno y externo tomando en cuenta el
proceso de planear, dirigir, coordinar y controlar para lograr modelos de gestion

flexibles y sustentables (Lana, 2008)” (p. 6).

Igualmente, en la Universidad del Azuay en la Facultad de Ciencias de la
Administracion su autora (Narvdez, 2021) presenta su tema de tesis “Plan Estratégico

para la empresa Casa Latina”, donde resume que:

“El proposito de este estudio es un plan estratégico para la empresa Casa Latina.
Inicialmente se realizo un andlisis del sector al que pertenece la empresa, con el
objetivo de diagnosticar su situacion actual e identificar factores externos e
internos que pudieran potenciar o restar valor a su desempefio a través del empleo
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de herramientas estratégicas analisis Pestel, evaluacion interna, Foda, Foda
cruzado, estrategias de la cadena de valor, objetivos estratégicos de indicadores
de clave de desempefio. A partir de esta investigacion, se propuso un plan

estratégico de accion que permita trabajar con una nueva filosofia empresarial”

(p-10).

De igual manera, en el articulo de investigacion cientifica de la universidad del
Zulia su autor (Andino, 2022) presenta el tema “Pequefias y medianas empresas y la

politica comercial internacional del Ecuador”, donde resume que:

“En Ecuador las pequefias y medianas empresas son fundamentales para su
sistema econdmico. El objetivo de investigacion consiste en describir, dentro del
contexto de las politicas de comercio internacional ecuatorianas, su perfil
productivo y exportador. Asi, en esta investigacion descriptiva y documental, se
empled la informacion del indice de Politicas de Pyme de la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econdémico y la Corporacion Andina de Fomento
(2019). Entre los principales resultados, se observo que el pais cuenta con una
buena politica dirigida a las pequefias y medianas empresas, pero algo rezagada
con relacion al resto de los principales paises de la region. Se concluye que se
deben realizar esfuerzos en crear mejores mecanismos de financiamiento
productivo, acompafiamiento en las mejoras productivas para la produccion de un
mayor numero de bienes transables, dado que la produccién es principalmente
primaria, desarrollar la transformacion productiva sin descuidar la calidad y
adoptar una politica mas agresiva de participacion en acuerdos de integracion
comercial en América Latina, asi como firmar tratados de libre comercio mas alla

de los mercados tradicionales” (p.3).

También, en un articulo cientifico de la Revista Fipcaec su autor (Penafiel J. ,
2019), presenta el tema “La importancia de la planificacion estratégica para las pequefias

y medianas empresas (PYMES)”, donde resume que:

En la actualidad la importancia de la planificacion estrategia en las pequenas y
medianas empresa (PYMES) juega un papel preponderante para todos tipos de
empresas en el cual representa un grado de competitividad y aporta a la economia
del pais debido a su contribucién como fuentes generadoras de empleo e ingresos.

Las Pymes ayudan a buscar que las empresas sean productivas, y que valla
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cumpliendo con el plan de estrategia basado en la mision, vision y objetivos lo
que permite tener un reflejo hacia el futuro, las Pymes se han convertido en una
fuente de empleo principal en el pais, ya que necesitan personas para poder ofrecer
productos y servicios al mercado. A partir del afio 2016, existe 32.899 Pymes lo
cuales pertenecen al sector del comercio al por mayor y menor el 33%, servicios
diversos el 17%, sector de industria 10%, sector de construccidén 9%, sector de
transporte el 6%, el resto de actividades ocupan el 25%. En el 2018 la Pymes
incrementaron 179.830 y se dividieron en Costa en 85.363, en region sierra en
85.069, en el Oriente 8839 en region Insular 559 la mayor parte de las Pymes se
encuentra en la costa. Las pymes son muy indispensables para una region o pais
ya que aporta con la globalizacion ya sea grandes empresa o industria y permite

desarrollar mas plaza de mercado” (p.2).

En otro articulo de la UNAM sus autoras (Morales & Pérez, 2019), presentan el

tema “El impacto de la planificacion estratégica en las microempresas”, donde resume

que:

“La presente investigacion se desarrolld en la microempresa “Esquites de la 20”
Ubicada en la avenida 20 de noviembre de la Ciudad de Poza Rica, Veracruz, la
cual cuenta con una antigiiedad de 20 afios en el mercado. Dicha investigacion
tiene como objetivo presentar la importancia de la planeacion estratégica en todas
las organizaciones y el impacto que conlleva su aplicacion. Debido a que esta
herramienta empresarial ofrece multiples beneficios con su correcta aplicacion,
trayendo consigo un desarrollo considerable para la empresa y un plan de accion
para prevenir eventos futuros y corregir errores. Los resultados obtenidos
permiten mostrar el impacto positivo que la planeacion estratégica tiene para las
empresas, ya que logré una mejora en el servicio y las ventas; asi como la creacion
de una estructura organizacional la cual trajo consigo como beneficio la

planificacion de actividades en la organizacion” (p.1).

Ademas en el articulo de investigacion sus autores (Romero & Hidalgo, 2021),

presentan el tema “Gestion empresarial y su influencia en los planes estratégicos de las

medianas empresas en Ecuador”, donde resume que:

“Las medianas empresas ecuatorianas, disponen de una estructura éptima en sus

procesos de gestion, sin embargo existen ciertos desfases en su implementacion,

13



estd investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de la gestion
empresarial en los planes estratégicos de las medianas empresas del Ecuador;
mediante el estudio del proceso empresarial y estratégico, su relacion con la
gestion directiva, ejecutiva, administrativa y operativa, como también las fases de
planificacion, ejecucion, evaluacion de los componentes del proceso de gestion.
Se determina como una investigacion de tipo descriptiva, debido a que en el
entorno de su andlisis parte de un hecho que ocurre en las medianas empresas y
también se considera una investigacion de tipo aplicada, porque se va a enfrentar
el problema de la gestion proponiendo alternativas de componentes y
subcomponentes como partes del proceso estratégico. El nivel de la investigacion
es explicativo debido a que se pretende identificar los factores causales que
revelan el problema de investigacion, estableciendo un disefio transeccional -
correlacional, para el andlisis estadistico se utiliza como herramienta de
investigacion la encuesta tipo escala de LIKERT. La técnica fue aplicada a 540
funcionarios entre directivos, ejecutivos, administrativos y operativos de las
medianas empresas, para este analisis estadistico se considerd dos variables de
estudio, la gestion empresarial como variable independiente, con sus dimensiones
de gestion organizacional, operativa, de infraestructura, y de talento humano; y la
planificacion estratégica como variable dependiente, con sus dimensiones de
diagnostico, direccionamiento y control estratégico. Se concluye que la gestion
empresarial a través de las dimensiones e indicadores influyen significativamente
en la operativizacion de la planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos

estratégicos” (p.2).

Por lo tanto, los estudios realizados por otros autores daran sustent6 a nuestro tema
de investigacion y al mismo tiempo considerd factible el tema de investigacion con el
tema “El Plan Estratégico como herramienta de desarrollo de las medianas empresas
comerciales de la ciudad de Latacunga”, para que sea abordado e investigado y se plantee

como una propuesta innovadora que ayude a la solucion a la problematica planteada.
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MARCO TEORICO

Planeacion estratégica

La planificacion estratégica estd en constante cambio y nuevos autores nos han
ayudado a comprenderla mejor, es por ello, que la planificacion estratégica ayuda a las
empresas a tomar decisiones y decidir donde invertir sus recursos (Lopez, 2021). Este
trabajo requiere la participacion de todos los equipos y niveles de la empresa. La
planificacion estratégica tiene muchas ventajas. Puede hacer que su organizacion
funcione mejor al mejorar la eficiencia y la eficacia. Puede ayudar a formar un equipo
capacitado. También puede ayudarlo a tomar mejores decisiones, mejorar la

comunicacion y aumentar la productividad de los empleados.

Planificacion estratégica agil: algunos autores mencionan que la planificacion
estratégica deberia ser mas flexible y capaz de cambiar rapidamente, consideran que es
importante probar cosas nuevas, recibir retroalimentacion regularmente y poder adaptarse
a lo que sucede a nuestro alrededor, este punto de vista concuerda con la creciente

necesidad de que las empresas sean adaptables y fuertes (Arend, 2019).

La planificacion para el futuro implica crear diferentes escenarios para ayudar a
las organizaciones a prepararse para lo que podria suceder. Autores como Schwartz y
Ghemawat (2021) han enfatizado lo importante que es pensar en diferentes posibilidades
para que las empresas puedan estar preparadas para cualquier cosa. Este método ayuda a
las empresas a encontrar nuevas oportunidades y riesgos, para que puedan hacer planes

mas solidos.

Es importante planificar el futuro teniendo en cuenta el medio ambiente y los
objetivos a largo plazo. Autores como Hart y Milstein (1999) creen que la sostenibilidad
deberia ser parte de este tipo de planificacion. Las empresas deben pensar en como sus
decisiones afectan al medio ambiente y a la sociedad. Deben hacer planes que ayuden a

crear un futuro mejor y mas sostenible.

Planificacion para el éxito en la era digital: a medida que la tecnologia sigue
avanzando, expertos como (McAfee & Brynjolfsson, 2019) estan estudiando como las
empresas pueden utilizar nuevas herramientas para cambiar su forma de operar y
encontrar nuevas formas de ganar dinero. Crear un plan estratégico digital significa

utilizar la tecnologia en cada parte de la organizacion.
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Por lo tanto, la planeacion estratégica es considerada como uno de los factores que

tiene una fuerte relacién con la creacion de valor (Oliva, 2019), por lo que ambos

constructos juegan un papel fundamental en lograr un rendimiento empresarial de la

microempresa, y con ello, posicionarse en el mercado ante un ambiente competitivo.

Los objetivos de la planeacion estratégica

La planificacion estratégica es cuando una empresa decide sus grandes objetivos

y planes para el futuro. A continuacion, (Baque, 2022), presenta algunos objetivos que

puede crear utilizando la planificacion estratégica.

Establezca una direccion y un proposito claros: esto ayuda a la organizacion a
determinar su mision, vision y valores fundamentales. Estos factores muestran
hacia donde se dirige la organizacion y qué pretende lograr, lo que ayuda con las
decisiones y como se utilizan los recursos.

Descubra qué es posible y qué podria ser dificil: las empresas analizan factores
internos y externos para ver donde pueden tener éxito y donde podrian enfrentar
obstaculos. Esto las ayuda a predecir y adaptarse a los cambios en el mercado, las
tendencias en la industria, lo que quieren los clientes y otros factores importantes.
Cree metas: establecer metas y objetivos claros ayuda a mantener a la
organizacién en el camino correcto y medir su progreso y logros.

Concéntrese en lo que es mas importante: determine dénde invertir su tiempo
y dinero para obtener los mejores resultados.

Tome mejores decisiones al conocer sus metas y planes con anticipacién, de
modo que pueda tomar decisiones que tengan sentido y mantenerse en el camino
correcto, sin cometer errores ni hacer cosas que no encajan.

Evaluar y realizar cambios en el desempefio de las cosas: la planificacién
estratégica establece metas para medir el progreso hacia los objetivos estratégicos.
Esto nos ayuda a encontrar formas de mejorar, realizar cambios y arreglar las

Cosas si es necesario para asegurarnos de que nos vaya bien a largo plazo.

La importancia de la planeacion estratégica

(Penafiel J. , 2019), manifiesta que “planificar con anticipacidn es importante para

hacer crecer su negocio” (p. 14). Le da una idea clara de hacia donde se dirige y lo ayuda
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a concentrarse en alcanzar sus objetivos en el futuro cercano y en el futuro. Esto lo

ayudara a hacer crecer sus planes comerciales.

La empresa necesita un documento que muestre la forma de coordinar sus

actividades y establecer objetivos.

Proposito de la planificacion estratégica

A continuacion, se muestran algunas ventajas mas de la planificacion estratégica:

Lo ayuda a tomar mejores decisiones, ya sea que esté a cargo o haciendo el trabajo
real.

Lo ayuda a hacer cosas que coincidan con los objetivos y valores de la empresa.
Lo ayuda a ver donde se encuentra en el mercado en este momento.

Lo ayuda a enfocar sus esfuerzos de ventas y marketing para obtener resultados
mas exitosos.

Establece metas y objetivos claros que ayudan a realizar un seguimiento de como

le est4 yendo a su negocio.

Caracteristicas clave de la planificacion estratégica

La planeacion estratégica en medianas empresas presenta caracteristicas

particulares que la distinguen de las grandes corporaciones, la planeacion estratégica en

medianas empresas se caracteriza por su adaptabilidad, enfoque en el valor, optimizacioén

de recursos, liderazgo visionario, cultura empresarial fuerte y desarrollo de capacidades

(Avery Collins, 2022). A continuacion, se resumen las principales:

1.

Todos en la empresa deben participar.

En efecto, dice que, para tener éxito en la planificacion estratégica, la junta
directiva debe tomar el mando, y los colaboradores de gestion y operativos deben

trabajar en estrecha colaboracion.
Es sobre lo que se construyen las actividades.

Debido a que ofrece un esquema basico, influye en las decisiones que toman los
gerentes y coordinadores cada mes y cada dos meses, asi como en las tareas diarias
de los empleados. Es mejor si las actividades del plan ayudan a lograr los

objetivos, ya sea directa o indirectamente.
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3. Se puede medir.

Se puede hacer un seguimiento de qué tan bien van las actividades mediante
indicadores o KPI. Por lo tanto, es realmente importante medir cuanto progreso

estamos logrando en cada objetivo.

Componentes clave de un plan estratégico para medianas empresas comerciales

Desarrollar un plan estratégico para las empresas de tamafio mediano es esencial
para garantizar su crecimiento sostenible y la optimizacion de recursos. Un plan
estratégico bien elaborado proporciona la direccion necesaria para alcanzar los objetivos
a largo plazo de la empresa, fundamentandose en un analisis exhaustivo de su entorno

interno y externo (Arend, 2019).

Estos son los componentes principales que deben incluirse en el plan estratégico

para empresas medianas, dando un enfoque basado en tendencias.

Andlisis del Entorno Externo (Analisis PESTEL y Competitivo)

El primer factor en el plan estratégico es el andlisis exhaustivo del entorno externo,
teniendo en cuenta factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y
legales (PESTEL). Este analisis le permite comprender las habilidades y amenazas que la
empresa puede encontrar en su mercado. Ademas, el analisis de la competencia debe
realizarse utilizando herramientas como Five Porter Forces, que contribuyen a identificar
a los competidores y las barreras a la adhesion y la energia de los proveedores. Segin
Porter (2022), la competencia se evalia no solo desde los puntos de vista directos
competitivos, sino también por el riesgo de intercambio y nuevos productos en el

mercado.

Analisis Interno (Fortalezas y Debilidades)

El siguiente paso es el andlisis FODA, que permitird conocer las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y sus amenazas, en donde la empresa puede evaluar sus
recursos y capacidades internas o externas ayudando a poner atencion al problema que se
encuentre de dicho analisis. También la optimizacion de los recursos, el rendimiento y la
gestion del talento de las personas son los principales aspectos de este andlisis. Segliin
Harris y McDonald's Research (2023), la gestion interna y la renovacion efectiva de

factores para empresas de medios medianos estan tratando de destacar en el mercado.
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Definicion de la Vision, Misién y Valores

Lamision y la vision de una empresa son importantes a la hora de tomar decisiones
estratégicas a largo plazo. La debe vision reflejar las aspiraciones futuras de la empresa,
mientras que la mision define el proposito y la razén de existencia de la empresa en el
presente. Ademads, los valores organizacionales forman el marco ético y cultural dentro
del cual opera una empresa (Arend, 2019). La transparencia sobre estos temas mejorara
el compromiso interno y externo y facilitard la construccion de una cultura organizacional

alineada con los objetivos del enfoque.

Establecimiento de Objetivos Estratégicos

Una vez identificados los parametros clave del negocio, es importante establecer
objetivos estratégicos que sean claros, especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
limitados en el tiempo (SMART). Estos objetivos deben estar alineados con la vision y
mision de la empresa y se dividen en objetivos de corto plazo, mediano plazo y largo

plazo.

Desarrollo de estrategias

El siguiente paso es desarrollar una estrategia para poder ayudar a la empresa a
alcanzar sus objetivos planteados. Por lo tanto, las estrategias deben basarse en el andlisis
FODA y la comprension profunda del mercado y sus competidores. Sin dejar de tomar en
cuenta que las estrategias pueden centrarse en muchos campos diferentes, como la
diversidad de productos, los nuevos mercados, la innovacion tecnoldgica o la mejora del
servicio al cliente. Bain & Company 2023 enfatiza la importancia de las innovaciones

continuas como una estrategia importante para mantener la competitividad.

Plan de Implementacion y Recursos

El plan estratégico es inutil si no se puede hacer de manera efectiva. Por lo tanto,
es necesario determinar el método para implementar las estrategias necesarias, los
recursos (finanzas, las personas, la tecnologia) y las condiciones de implementacion. Es
importante difundir los recursos correctos y determinar el papel y las tareas en la empresa.
Segiin McKinsey (2023), las empresas invierten en capacitacion y mejoran las

capacidades tecnoldgicas superiores al 30% para que logren el éxito comercial..
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Evaluacion y control

El factor final e importante del plan estratégico es el proceso de evaluacion y
control. Es importante establecer el mecanismo de medicion de desempeiio de la
Compaiia relacionado con los objetivos declarados mediante el uso de los principales
indicadores de rendimiento (KPI). Si es necesario, este proceso le permite ajustar la
estrategia y asegurarse de que la empresa aun esté en camino para lograr sus objetivos.
Segiin la investigacion 2024, publicada en el Journal of Business Strategy, la
retroalimentacioén continua y la adaptabilidad son muy importantes para la existencia a

largo plazo de empresas medianas..

Estafa

El plan estratégico para una empresa con tamafnio promedio es integral e incluye
analisis ambiental detallado, definicion clara de misidon y vision, creando objetivos
estratégicos intelectuales, desarrollar toda la estrategia efectiva y eficiente y la
implementacioén adecuada con recursos completos (Arend, 2019). Ademas, es importante
mantener el sistema de evaluacion y control para garantizar el éxito en el logro de
objetivos a largo plazo. La adaptacion y la innovacion siguen siendo los principios basicos

para mantener la competitividad..

Proceso de elaboracion de un plan estratégico para medianas empresas comerciales

La planificacion estratégica se ha convertido en la herramienta basica para
desarrollar y desarrollar empresas comerciales medianas en el entorno competitivo actual
(BAQE, 2022). El proceso de esta estructura permite a las empresas analizar su situacion
actual, establecer objetivos claros y desarrollar estrategias exitosas efectivas a largo plazo.
Aqui hay una breve presentacion del proceso de desarrollo de un plan estratégico, asi

como los enlaces en los ltimos 3 afos para respaldar esta informacion.




lHustracion 1.
Proceso de la planeacion estratégica
Nota: David Espinel — Maria Lopez. Imagen recuperada del link https://managing-virtual-

teams.com/media/k2/items/cache/ce7646a74cS54cecf1c05442¢71f02147 XL.jpg

Analisis de la situacién actual

La primera fase de este proceso incluye un analisis detallado del entorno interno
y externo de la empresa. Las herramientas como el andlisis FODA (fortalezas,
debilidades, habilidades y amenazas) se utilizan para identificar factores que pueden
afectar el desarrollo de la empresa. Ademds, puede usar otras herramientas para
comprender el entorno macro y la micro economia, como el andlisis PSTLA (andlisis de
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y legales) o analizar cinco fuerzas

de Porter.

Definicion de la vision, mision y valores

La vision, la mision y el valor de la empresa son los factores basicos que
administran la decision e identifican la identidad de la organizacion. Esta determina la
vision futura deseada de la empresa, la tarea de describir el objetivo actual de las
operaciones de la Compaiia y los valores determinados por los principios éticos de la

Compania.

Establecimiento de objetivos

Inteligente (concreto, medible, logrado, relacionado y tiempo) es la importancia
principal para el éxito del plan estratégico. Estos objetivos deben estar de acuerdo con la
vision y la mision de la compaiiia y lo suficientemente ambiciosos como para estimular

el crecimiento, pero también realistas y se pueden lograr.

Desarrollo estratégico

La estrategia es una forma de implementar la compafiia para lograr sus objetivos.
Estas estrategias pueden incluir, entre otras: marketing, ventas, actividades, recursos
humanos y estrategias financieras. Es importante considerar diferentes opciones
estratégicas y elegir una opcion que mejor se adapte a las capacidades y recursos de la

empresa.
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Distribucion y deberes de los recursos

Tan pronto como se determinan las estrategias, es importante distribuir los
recursos necesarios para implementarlas. Esto incluye recursos financieros, humanos,
fisicos y tecnologicos. Ademas, es necesario identificar claramente las obligaciones de

cada persona o del grupo responsable de implementar la estrategia.

Configurar indicadores de rendimiento y mecanismos de monitoreo

Para garantizar la implementacion exacta del plan estratégico, es necesario
determinar los indicadores de rendimiento que le permitiran medir el proceso para lograr
el objetivo. También se deben instalar mecanismos de monitoreo para monitorear el

proceso y realizar los cambios necesarios.
Revision y control

La etapa final de este proceso incluye evaluacion y monitoreo de planos
estratégicos. Es necesario analizar los resultados, determinar la desviacién vy, si es
necesario, introducir la reparacién. Este proceso continuo de retroalimentacion y
capacitacion permite a la empresa mejorar la planificacion estratégica y adaptarse a los

cambios en el medio ambiente.

Por lo tanto, el proceso de desarrollar un plan estratégico para empresas medianas
es un proceso complejo pero necesario de éxito a largo plazo. Siguiendo estos pasos y
utilizando herramientas apropiadas, las empresas pueden desarrollar planes estratégicos
efectivos que los ayudaran a alcanzar sus objetivos y lograr el éxito en el mercado

competitivo.

Matrices de planeacidn estratégica

Las matrices de planificacion estratégica le ayudan a elegir el mejor plan para sus
productos o servicios. Le ayudan a establecer metas y objetivos mas facilmente al mostrar
como sus productos o servicios se comparan con los de la competencia. Esto puede

ayudarle a aprovechar las oportunidades que se le presenten (Penafiel G. , 2020).

A continuacidn, se muestran algunas matrices que puede utilizar para planificar

estrategias para su empresa.
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Un cuadro de influencias externas

Esta herramienta, llamada EFE, le ayuda a analizar las cosas que podrian ser
oportunidades o amenazas. Le ayuda a aprovechar al méximo las oportunidades y evitar
los peligros externos. Para hacer esta matriz, escriba las 10 cosas principales fuera de su
control que afectan el desempefio de su marca. Algunos factores comunes que afectan a
las marcas son la economia, la sociedad, la cultura, la politica, las leyes, la tecnologia y

los competidores.

Asigne un numero a cada elemento en funcidon de su importancia, luego encuentre
el valor total multiplicando cada nimero por su peso. Incluya a las personas adecuadas

en este analisis para agregar mas informacion con sus opiniones y experiencia.

Matriz de factores internos

Esta herramienta ayuda a entender qué es lo que ayuda o perjudica a la empresa.
Antes de hacer un plan, es importante revisar sus fortalezas y debilidades. Esta
autoevaluacion le ayudard a entender donde se encuentra y en qué necesita centrarse. La
Matriz de factores internos, o MEFI, muestra los puntos fuertes y débiles de su empresa
que quizés no siempre note. Le ayuda a ver como le estd yendo a su negocio en este

momento.

Matriz interna y externa

Esta herramienta ayuda a las empresas a tomar decisiones estratégicas sobre su

cartera. Se basa en las puntuaciones combinadas de la matriz EFI y la matriz EFE.

Cuadro comparativo de empresas competidoras

Esta herramienta le ayuda a compararse con su competencia, identifica factores
importantes para el éxito y determina lo que desea analizar. Debido a que su empresa
afecta el comportamiento de otras empresas, es importante considerar los factores
internos de las empresas que se estan estudiando y comparar los resultados. Esto ayuda a

determinar qué tan competitiva es cada empresa.

Matriz de analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que le ayuda a determinar en qué es buena

su empresa, qué oportunidades tiene, donde puede mejorar y qué amenazas pueden
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interponerse en su camino para alcanzar sus objetivos. Le ayuda a tomar decisiones
inteligentes para mejorar su negocio ahora y en el futuro. Las cosas internas y externas
pueden cambiar, por lo que recomendamos analizar regularmente esta matriz a partir de

su primer analisis como guia.

Los resultados del analisis le ayudaran a utilizar las fortalezas y oportunidades de
su negocio para crear el mejor plan estratégico para su empresa. La Matriz de gran
estrategia es una herramienta que se utiliza para ayudar a las empresas a analizar sus

opciones estratégicas.

Esta herramienta ayuda a generar diferentes opciones de estrategias al observar la
posicion de su empresa en términos de crecimiento del mercado y posicion competitiva.
También muestra si un plan debe ser audaz, cauteloso, protector o competitivo segtn las
influencias internas y externas. Al pensar en los factores internos, es importante
considerar qué tan sélidas son las finanzas de la empresa y qué ventajas tiene sobre su

competencia.

Matriz de nidmeros MPCE

Esta herramienta analiza los distintos planes de forma justa. Le ayuda a organizar
los distintos planes para hacer una lista de lo més importante y le muestra qué estrategias

son las mejores opciones para su negocio.

El cuadro de nimeros le ayuda a comparar distintas estrategias una tras otra o al
mismo tiempo, utilizando factores importantes tanto dentro como fuera de su
organizacion. De esta forma, puede evaluar los planes a partir de la vision general de la
empresa, luego centrarse en los distintos departamentos y, finalmente, analizar las tareas

especificas.

Existen infinitas estrategias que se pueden estudiar utilizando la matriz MPCE.
Funciona para cualquier tipo de empresa porque le ayuda a pensar en las cosas

importantes en conjunto.

La matriz de Ansoff

La matriz de Ansoff es una herramienta que utilizan las empresas para tomar
decisiones sobre como hacer crecer y expandir su negocio. Esta es una herramienta clave

que se utiliza en la planificacion empresarial. Inventada por Igor Ansoff en 1957, esta
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herramienta le ayuda a determinar como su empresa puede crecer estratégicamente. Esta

guia le ayudara a crecer en su mercado actual o expandirse a nuevos mercados.

El objetivo principal es encontrar formas de crecer e implica hacer coincidir los
productos con los mercados en funcidn de su importancia. Este grafico nos ayuda a trazar

diferentes situaciones y predecir el futuro.

La matriz de Ansoff es como una version diferente del analisis FODA, pero se
centra en encontrar oportunidades de negocio. Combine esta informacion con lo que sabe
sobre su empresa y el mercado para comparar los resultados y aprovechar al méximo el

potencial de su negocio.

La Matriz de Crecimiento de BCG

La Matriz de Crecimiento de BCG es una herramienta que utilizan las empresas

para analizar y priorizar sus diferentes productos o unidades de negocio.

La matriz de crecimiento le ayuda a determinar qué productos le haran ganar mas
dinero en el futuro. Observa cudnto se estan vendiendo sus productos y qué tan populares
son, lo que le brinda una vision general de su negocio. El Boston Consulting Group cred

esta matriz en la década de 1970 y sigue siendo relevante en la actualidad.

Implica observar la coleccion de productos de la empresa en funcion de cuénto
esta creciendo el mercado y qué proporcion del mercado tienen. El objetivo es ayudarlo
a tomar mejores decisiones mostrandole diferentes formas de ver las cosas. Esto puede
ayudarlo a determinar donde invertir su dinero o donde detenerse. Puede utilizar

herramientas de planificacion especiales disefiadas especificamente para esta tarea.

Ventajas de planificar estratégicamente

La planeacion estratégica en las empresas es muy importante porque ayuda a
establecer un camino claro y coherente para lograr sus metas. Hacer una buena
planificacion estratégica trac muchos beneficios que pueden mejorar el éxito y la

durabilidad de una empresa.

Para (Quishpe, 2024), menciona algunas ventajas:
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Claridad y orientacion

Una de las cosas mas buenas de planear bien en una empresa es que te ayuda a
tener claro a donde vas. Las partes importantes de la planeacion estratégica, como lo que
la organizacidn quiere lograr y sus valores, ayudan a saber qué es lo mas importante. para
la organizacion. Esto significa que todos en la empresa entiendan y sigan la direccion

estratégica, promoviendo un sentimiento de identidad y compromiso.
Determinar qué cosas son mas importantes y necesitan ser hechas primero.

Mediante la planificacion estratégica de una empresa, se pueden reconocer y fijar
objetivos importantes. Los objetivos de la planificacién ayudan a la organizacion a
enfocar sus recursos y esfuerzos en areas importantes para el éxito a largo plazo y con
alto retorno de inversion. Esto nos ayuda a concentrar nuestros esfuerzos en lo mas

importante y evitar que se dispersen.
Mejorando como trabajamos para ser mas eficientes y hacer mas cosas.

Al establecer metas claras y que se puedan medir, la planificacidon estratégica
ayuda a mejorar el desempeio y la eficiencia. Los trabajadores saben bien lo que tienen
que hacer y eso ayuda a que hagan su trabajo mas rapido y mejor. Ademas, al analizar lo
que somos buenos y malos, asi como las oportunidades y amenazas que enfrentamos, la
planificacion estratégica nos ayuda a encontrar areas en las que podemos seguir

mejorando.
Ser capaz de adaptarse y superar los desafios.

La planeacion estratégica ayuda a las empresas a cambiar y ajustarse a lo que pasa
en su ambiente de negocio. Al estar siempre atentas a lo que pasa afuera y adentro, las
empresas pueden prever problemas y cambiar sus planos segiin sea necesario. Esta
capacidad de adaptarse es muy importante para poder seguir compitiendo y resistir en un

mercado que cambia constantemente.
Tomar decisiones sabias con suficiente informacion.

Un aspecto importante de la planificacion estratégica es estudiar detenidamente
los datos y las tendencias. Esto te ayuda a tomar decisiones con confianza, evitando la
duda y el peligro. Tomar decisiones pensando en el futuro y planeandolas bien suele ser

lo mejor para el negocio.
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Promover la creatividad y nuevas ideas.

La planificacion estratégica ayuda a promover una cultura de ideas nuevas en la
compaiiia. Al fijar metas desafiantes y animar a los trabajadores a ser inventivos para
lograrlas, se puede potenciar la creacion de nuevas ideas y soluciones. Las empresas que
piensan de manera estratégica suelen ser mas creativas y estan listas para aprovechar

nuevas oportunidades.
Mejor comunicacion y trabajo conjunto

La planificacion estratégica hace que la comunicacion y la colaboracion en la
organizacion sean mejores. Cuando todos saben qué hacer y trabajar juntos, es mas facil
que los departamentos y equipos colaboren. Esto garantiza que todos estén trabajando
juntos para alcanzar los mismos objetivos, lo que ayuda a fortalecer la union y la eficacia

en la organizacion.

No solo te guia y te ayuda a ser mejor, sino que también te hace mas eficiente,
flexible y creativo. Cuando las empresas entienden y usan la planeacion estratégica,

concentrandose en sus metas, pueden lograr sus objetivos de manera efectiva y duradera.

Por lo tanto, la planificacion estratégica ayuda a las organizaciones a establecer
sus objetivos y crear un plan para alcanzarlos en el tiempo. Este proceso implica
determinar qué pretende hacer la empresa y qué quiere lograr, analizar sus puntos
positivos y negativos, ver donde puede crecer y elaborar planes para alcanzar sus

objetivos.

La planificacion estratégica es importante porque nos brinda un plan claro a
seguir, de modo que todos en la organizacion puedan trabajar juntos para alcanzar los

mismos objetivos.

Factores criticos de éxito en la implementacion de un plan estratégico

La implementacion de la planificacion estratégica es un proceso complejo que
requiere una planificacion y ejecucion cuidadosa para lograr los resultados deseados. Hay
varios factores importantes que pueden afectar el éxito o el fracaso de este proceso. A
continuacion se presenta un resumen de los factores clave que determinan el éxito de la
implementacion del plan estratégico, junto con referencias de los ultimos tres afios para

respaldar esta informacion (Romero & Aimacaia, 2023).

27



Liderazgo y compromiso

El liderazgo y el compromiso de la gestion superior juegan un papel decisivo en
la implementacion con éxito del plan estratégico. Los lideres deben ser los primeros en
creer en el plan y transferir su entusiasmo al resto de la organizacion. Ademas, podran

tomar decisiones dificiles y especificar los recursos necesarios para cumplir con el plan.

Comunicacion efectiva

Segun (Kaplan, 2020), opina que “la comunicacion efectiva es necesaria para que
todos en la organizacion comprendan el plan estratégico y su papel en la implementacién”
(p. 12). Por ende, se debe implementar canales de comunicacidon que sean brillantes y
también transparentes para que la mayoria de personas puedan estar siempre informadas

sobre el proceso del plan estratégico o cualquier pregunta que se en el momento.

Compromiso y participacion de los empleados

Los empleados son responsables de implementar un plan estratégico, por lo que
su participacion y contribuciones son importantes. Deben participar en el proceso de
planificacion y pueden expresar sus ideas y puntos de vista. Ademads, deben ser
reconocidos y recompensados como su contribucion a la implementacion del plan.

(Smarman, 2022).

Flexibilidad y adaptabilidad

El entorno empresarial cambia constantemente, por lo que es importante hacer que
una planificacion estratégica sea flexible y adaptable, se puede implementar mecanismos
tanto de monitoreo como de evaluacién, que permitan monitorear cada uno de los
procesos del plan estratégico que se tenga en uso, ademds de poder aplicar cambios
necesarios, es por ello que la flexibilidad viene hacer la clave para poder garantizar el

plan estratégico de eficiencia en la perspectiva a largo plazo (David, 2021).

Cultura organizacional

Seglin (Barney, 2020), manifiesta que “la cultura organizacional juega un papel
importante en la implementacion del plan estratégico” (p, 5). Entonces, se puede
considerar que la cultura fomenta dentro de la empresa la cooperacion, asi como la
innovacion y obtener buenos resultados, que ayudaran a cumplir con su plan estratégico,
por lo tanto, es muy importante que la cultura de la organizacion se enfoque

principalmente a los objetivos y al valor que tiene el plan estratégico dentro de la empresa.
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Cambio de gestion

Segun (Porter, 2021), en su investigacion analiza que “la implementacion de un
plan estratégico generalmente incluye un cambio en el método de trabajo de la
organizacion” (p. 8). Es por ello, que se debe gestionar de forma efectiva cada uno de los
cambios para poder minimizar cada resistencia y llegar a garantizar una buena conversion
suave, y obtener las ventajas en los cambios que deben moverse en el proceso estratégico

y ahi los empleados podran mantenerse inmersos durante el proceso de cambio.
Recursos completos

Segun (Hitt, 2020), manifiesta que “la implementacion de un plan estratégico
requiere recursos adecuados, incluidos financieros, humanos, fisicos y tecnologicos” (p.
11). Por ende, es importante asignar los recursos necesarios para garantizar la

implementacion efectiva de la estrategia.

Por lo tanto, implementar un plan estratégico es un proceso complejo que requiere
una planificacién y ejecucion cuidadosa. Los factores criticos de éxito enumerados
anteriormente pueden afectar el éxito o el fracaso de este proceso. Al prestar atencion a
estos factores y tomar las necesarias, las organizaciones pueden aumentar sus

posibilidades de implementar con éxito sus planes estratégicos y alcanzar sus objetivos.

Casos de éxito de medianas empresas comerciales que han utilizado planes

estrategicos para su desarrollo

En Ecuador, muchas empresas comerciales de tamafno mediano han logrado un
crecimiento importante en los ultimos afios gracias a la implementacion de planes
estratégicos. Un claro ejemplo es Tugalt, una empresa con sede en Cuenca que
inicialmente se centrd en la fabricacion de tuberias de alta calidad. Bajo el liderazgo del
CEO Jonathan Patifo, la empresa decidi6 alejarse de los productos considerados como
commodities nacionales y centrarse en lineas de productos de mayor valor agregado.
Gracias a esta estrategia han diversificado su portafolio de productos y se han convertido

en un referente a nivel nacional.

Otro caso es Carrillo SA, una empresa pequeia y mediana con sede en Gurand,
provincia de Bolivar. La compaiiia ha desarrollado un plan estratégico que incluye el
diagnostico actual de la situacion e implementé la estrategia de fortalecimiento de la

organizacion. La principal atencidn se presta por la capacitacion del personal y la mejora
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de los procesos internos, aumentando la competitividad y la eficiencia laboral.

(Dspace.ups.edu.ec, 2023)

Ademas, en la pandemia Covid-19, muchas pequefias y medianas empresas de
Ecuador han aplicado estrategias comerciales para interferir en temas relacionados con la
crisis de la salud. Estas estrategias incluyen procesos de digitalizacion, diversificacion de
productos y servicios, asi como adaptarse a nuevas formas de marketing. Gracias a estas
actividades, la empresa puede mantener ganancias y competir en un entorno que cambia
rapidamente. Estos ejemplos muestran que el plan estratégico se ha convertido en un
factor importante para las empresas comerciales promedio en Ecuador en los ultimos

afios, lo que les permite adaptarse a la motivacion del mercado y lograr el crecimiento.

En los ultimos afos, las pequefias y medianas empresas comerciales en el sector
de Latacunga han encontrado serios problemas en el campo del desarrollo estratégico. La
prueba de diagndstico del sector de las PYME muestra que muchas de estas compaiiias
no tienen planes estratégicos oficiales para tomar decisiones y prondsticos a largo plazo.
La falta de plan estratégico ha limitado la capacidad de adaptarse a la dinamica del

mercado y aumentar su competitividad (procesamiento, 2923).

Algunas compaiiias, tienen limitaciones, por lo tanto, comenzaron a ver la realidad
de contar con un plan estratégico ya que ayudaré a tomar medidas o decisiones para poder
fortalecer la gestion. Se puede decir, que en el campo del tejido se basa a la difusion y a
la solidaridad como empresa de colaboracion economia para el sector de Latacunga, es
por ello, que se presta una especial atencion para dar la capacitacion y fortalecer el
desarrollo de cada una de las habilidades para poder mejorar el servicio al cliente. Es asi,
que estas iniciativas llegan a apuntar a la optimizacion de los servicios profesionales

prestados, por lo tanto, se puede estimular el desarrollo econdémico y social de la region.

Un estudio reciente analizo que las practicas enfocadas a la gestion financiera que
tienen las pequenas y medianas empresas (PYMES) del sector de Latacunga encontraron
que una pequefia minoria del 28,57%, de dichas empresas contaba con un plan financiero
y a la vez estratégico, mientras que el 71,43% de las empresas no cuentan con ello. Es
por ello, que mace la pregunta ;Tienes algin plan? Donde se analiza que la falta de una
planificacion estratégica puede llegar afectar de forma negativa el rendimiento y la

sostenibilidad a largo plazo de cada una de las empresas.
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Aunque no se han registrado éxitos concretos en los ultimos tres afios, estas
iniciativas y estudios demuestran la creciente conciencia entre las pequenas y medianas
empresas comerciales de Latacunga sobre la importancia de un plan estratégico.
Implementar estrategias claramente definidas e invertir en capacitacion y desarrollo de
habilidades son pasos fundamentales para mejorar la competitividad empresarial y

garantizar un crecimiento sostenible en el futuro.
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MARCO METODOLOGICO

En el marco metodoldgico, se tomard en cuenta la mayoria de las caracteristicas
especificas del Plan Estratégico contempladas en nuestra investigacion, considerando los

recursos disponibles, el tiempo y los objetivos planteados.

Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion cualitativa aplicados en el trabajo de investigacion
estuvo basada en la teoria fundamentada, que tiene como objetivo generar teoria mediante
el analisis de datos recopilados en la practica, en donde se fundament6 las medianas
empresas comerciales de la ciudad de Latacunga y la investigacion practica, en la que los
investigadores trabajan con personas involucradas para realizar cambios en su entorno,
siendo la aplicacion de una entrevista con preguntas abiertas a los gerentes de dichas

empresas seleccionadas para nuestra investigacion.

Metodologicamente, la investigacion cualitativa utiliza métodos como entrevistas
en profundidad, observacion participante, discusiones en grupos focales y analisis de
contenido. La presente herramienta ha permitido obtener informacion de forma detallada
y ademas sofisticada, simplificando la elaboracion del modelo teodrico y explicativo que
se basa en la explicacion de los datos obtenidos a partir de la perspectiva de cada gerente
obtener, uno de los principales rasgos de esta herramienta es que este método es su
versatilidad para poder recolectar y llegar a examinar datos, permitiendo que se ajuste a

la fluctuante naturaleza de los fendmenos sociales.

Por lo tanto, el analisis de datos en estudios de calidad implica codificar datos e
identificar patrones reiterativos y temas, a diferencia de la estadistica, este procedimiento
se explica de manera natural y busca una mejor comprension del fenomeno investigad,
entonces, para poder lograr el objetivo, algunos cientificos pueden emplear programas
especializados para analisis de alta calidad, tales como NVivo o Atlas.ti, simplificando

asi la organizacion y sistematizacion de datos.

Enfoque de Investigacion:

Los métodos de investigacion se centran en poder obtener una mejor comprension
de manera profunda de cada uno de los fendmenos tanto sociales, culturales y humanos,
mediante la aplicacion de un andlisis de datos que sean desconocidos, es por ello, que este

tipo de investigacion tiene un solo propdsito de poder verificar cada significado, asi como
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la interpretacion y la experiencia dentro del contexto enfocado en el punto de vista de

cada uno de los estudios.

Los métodos cuantitativos basados en los andlisis estadisticos se enfocan en la
observacion y el andlisis documentada, por lo que permiten explicar cada uno de los
detalles que son reales. Como parte del método cualitativo, hay muchos tipos diferentes
de investigacion, cada uno con caracteristicas y objetivos especificos. Uno de los tipos de
investigacion mas comunes es un estudio etnografico, en el que el investigador se
sumergio en el contexto de la investigacion para comprender la motivacion cultural y
social desde adentro. Otro tipo es la fenomenologia, que se centra en el andlisis de la
experiencia humana subjetiva para identificar patrones de significado. De manera similar,
los estudios de casos permiten un andlisis en profundidad de un fenémeno particular en

un contexto particular, lo que ayuda a obtener una imagen completa y detallada.

Poblacién y muestra

En Latacunga, las pequenias y medianas empresas (PYMES) juegan un papel
importante en el desarrollo econdomico y social, existiendo una mayor cantidad en las
pequenas empresas en Latacunga siendo el 81,88% de la poblacion, mientras que las
medianas empresas en Latacunga representan el 18,12% dando un 100% de las empresas
PYMES en la ciudad de Latacunga. Por lo tanto, la muestra se consider6 tomar en cuenta
a 4 pequenias empresas del sector de Latacunga y 6 medianas empresas, para poder aplicar
un estudio de diagnostico y evaluacion realizado en el analisis inicial, se constituyd una
muestra representativa de 10 empresas comerciales en el area urbana, las mismas que se
tomo en cuenta la clasificacion por su tamafo, seleccionadas con base en el total de

empresas existentes.

Tabla 3. Poblacion y muestra

DENOMINACION CANTIDAD Porcentaje

Pequetias empresas

1130 81,88%
PYMES en Latacunga
Medianas empresas

250 18,12%
PYMES en Latacunga
TOTAL 1380 100%

Elaborado por: David Espinel — Maria Lopez. Los datos estan basados en las estadisticas
proporcionadas por Camara de Comercio Latacunga, (2023); el Instituto Nacional de Estadisticas

y Censos (INEC, 2023) y el Servicio de Rentas Internas.
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Por lo tanto, es importante sefialar que la poblacion de pequefias empresas de
Latacunga es diversa y esta distribuida en muchos sectores, formando la columna
vertebral de la economia local. La investigacion que realizamos nos permite comprender
la situacion actual y las oportunidades de crecimiento que pueden aprovechar para

aumentar su presencia en el mercado y mejorar su competitividad.
Pregunta cientifica

La pregunta que guio este estudio es: ;Coémo incide la aplicacion del plan
estratégico como herramienta de desarrollo de las medianas empresas comerciales de la

ciudad de Latacunga?

Recoleccion de informacion

Se aplicaran entrevistas mediante el uso de preguntas abiertas, tomando en cuenta
que la entrevista abierta o entrevista en profundidad es una técnica de Investigacion
cualitativa, en la que el entrevistador guia la conversacion, pero concede espacio al

entrevistado para que exprese sus propios puntos de vista.

Procesamiento de la informacion

El procesamiento de los datos posteriormente se realizarda mediante un cuadro

comparativo de los datos obtenidos de la entrevista pata luego analizarla e interpretarla.

Analisis de resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a gerentes y directivos de medianas empresas comerciales en la ciudad de

Latacunga sobre el impacto del uso de planes estratégicos.
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Tabla 4.

Matriz de resultados de la entrevista

EMPRESA

PROPIETARIO

PLAN
ESTRATEGICO

ENTREVISTA

Su empresa cuenta con un plan estratégico en la actualidad
¢Cual seria el motivo principal para implementar un plan estratégico en su empresa?
¢Cémo describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su empresa?

¢Qué areas de su empresa han sido més afectadas o transformadas en la aplicacién de un plan estratégico?

a &~ D

¢Como aseguraria a su empresa la aplicacion de un plan estratégico que se actualice y se adapte a los cambios del
mercado y la industria?

6. A futuro, ¢qué cambios 0o mejoras considera necesarios para optimizar el plan estratégico de su empresa?

Mundo Aseo

Ing. Vladimir
Fuentes

SI

La capacidad de coordinar a todo el equipo con un propdsito comun, porque el plan estratégico es una direccion
clara y conecta a todos los miembros de la organizacion en torno al objetivo comun. Nuestro proceso tiene una
parte amplia. Con respecto a todas las partes de la definicion de problemas y habilidades, contribuyendo asi al
sentido de propiedad y compromiso con el plan. Vemos los cambios significativos en la cultura de nuestra
organizacion. Actualmente, existe un mayor sentido de pertenencia, cooperacion y centrado en fines comunes,
presentado en términos de estratégico. Creo que la comunicacion continua ayuda a notificar a todos los empleados
sobre el plan estratégico y su proceso es muy importante. Utilice varios canales de comunicacion (reuniones,
redes internas, votos de informacioén) para garantizar que las personas sean uniformes. El ingenio y la gran
flexibilidad. Creemos que es importante aumentar la flexibilidad de nuestro plan estratégico para responder mas
rapido con los cambios en el mercado. Esto incluye la simplificacion de las decisiones y la presencia de 6rdenes
mas autdbnomas.

Multisa
CAD

Cristian
Salazar

SI

Creo que la razon es tomar una decision mas razonable, porque la capacidad de analizar el medio ambiente y los
recursos internos, el plan estratégico le permite tomar decisiones basadas en datos, no en la intuicion. Utilizamos
datos y analisis integrales para comprender el mercado, la competencia y nuestra posicion actual. Esto nos
permite tomar decisiones estratégicas basadas en evidencia. El proceso de toma de decisiones se ha vuelto mas
flexible y se basa en datos. Gracias al plan estratégico, tenemos una base s6lida para evaluar diferentes opciones
y elegir las mejores opciones correspondientes a nuestra vision a largo plazo. Monitoreo y evaluacion de
navegacion, puede colocar los principales indicadores de rendimiento (KPI) y monitorear regularmente el proceso
en el campo. Esto le permitira identificar dreas para mejorar vy, si es necesario, ajustar el plan. Mayor atenciéon a
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la innovacion. Queremos mejorar nuestra creatividad para mantener nuestra area. Esto incluye inversion en
investigacion y desarrollo, promover la cultura de los experimentos y crear alianzas estratégicas con nuevas
empresas y centros de investigacion.

Clicknet

Ing. Lilibeth
Reascos

SI

Fortalecer la competitividad, ya que identificar los puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades y
amenazas del mercado, a través del plan estratégico, permite a la empresa distinguirse de sus competidores.
Nuestro plan estratégico es un documento vivo que es frecuentemente revisado y actualizado. Percibimos el
entorno empresarial como flexible y nuestro plan debe ajustarse a las variaciones. Hemos potenciado nuestra
habilidad para innovar. El plan estratégico ha facilitado nuestra identificacion de nuevas oportunidades
empresariales y la distribucion de los recursos necesarios para la creacion de innovadores productos y servicios.
Flexibilidad y adaptabilidad nos permitiran reconocer que el entorno empresarial es cambiante y estar dispuestos
a modificar el plan estratégico cuando sea necesario. Este proceso implica realizar revision

Naranjo
Roses

Agrénomo.
Luis Bustillos

SI

Considero que el optimizar el uso de recursos, permiten establecer prioridades y asignar recursos de manera
eficiente, el plan estratégico ayuda a evitar el desperdicio y a maximizar los resultados. Nos enfocamos en
construir un plan estratégico que nos permita alcanzar nuestros objetivos a largo plazo, sin perder de vista las
necesidades del presente. Hemos optimizado nuestros procesos internos y reducido los costos gracias a la
identificacion de ineficiencias en el plan estratégico. Esto nos ha permitido ser mas competitivos. El
empoderamiento de los equipos, mediante el poder de delegar responsabilidades y empoderar a los equipos para
que tomen decisiones y contribuyan a la implementacién del plan. Mayor enfoque en el cliente: El cliente debe
estar en el centro de todas nuestras decisiones. Queremos implementar herramientas y tecnologias que nos
permitan conocer mejor a nuestros clientes y ofrecerles experiencias mdas personalizadas

Continex
S.A

Msc. David
Pintado

SI

El motivo principal seria el de reducir riesgos ya que al anticipar posibles riesgos y desafios, el plan estratégico
permite a la empresa tomar medidas preventivas y prepararse para enfrentar cualquier eventualidad. El cliente es
el centro de todas nuestras decisiones estratégicas. Nuestro objetivo es comprender sus necesidades y expectativas
para crear productos y servicios que satisfagan estos requerimientos. Nuestro vinculo con los clientes ha
experimentado un avance notable. El plan estratégico ha facilitado una mejor comprension de sus necesidades y
la elaboracion de estrategias personalizadas para satisfacerlas. En el area de funcionamiento. Con un liderazgo
visible, los lideres deben ser los principales impulsores de la estrategia. Deben mostrar un firme compromiso con
la implementacion y actuar como referentes. Desarrollo de habilidades digitales: La era digital esta cambiando la
forma en que realizamos negocios. Es crucial que fortalezcamos las habilidades digitales de nuestros empleados
para aprovechar las nuevas oportunidades que surgen.

Rosas de
Mulalo

Ing. Carlos
Velazco

SI

El poder fomentar la innovacion, ya que es un plan estratégico bien disefiado fomenta la creatividad y la
innovacion al establecer metas ambiciosas y alentar a los empleados a buscar nuevas ideas. Nuestra estrategia
esta fuertemente vinculada a nuestros valores y principios fundamentales. Esto garantiza que nuestras acciones
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https://ec.linkedin.com/in/lilibeth-reascos-05296a278

Mulrosas
Cia. Ltda

se alineen con nuestra cultura dentro de la organizacion. Hemos hecho un ajuste en el crecimiento de nuestro
talento. El plan estratégico ha permitido identificar las principales habilidades que necesitamos para el futuro y
disefar programas de formacion especificos. Especificamente en el area de Talento Humano. A través de una
cultura de aprendizaje, se puede fomentar una cultura de aprendizaje constante y mejora constante. Esto implica
invertir en formacion y desarrollo de los empleados, asi como en herramientas y tecnologias que promueven la
adaptacion a la transformacion. Incremento de la colaboracion interdepartamental. Nuestro objetivo es fomentar
una colaboracion mas estrecha entre los distintos departamentos de la empresa para acelerar la implementacion
de nuestro plan estratégico y potenciar la eficiencia operativa.

Alcopesa

Mario Garcia

SI

El poder del desarrollo de la innovacion, porque este plan de estrategia de buen pensamiento contribuye a la
creatividad e innovacion, establece objetivos ambiciosos y alienta a los empleados a buscar nuevas ideas. Nuestro
plan estratégico esta estrechamente relacionado con nuestros valores y principios basicos. Esto asegura que
nuestras actividades corresponden a la cultura de nuestra organizacion. Invertimos mas en nuestro desarrollo de
talento. El plan estratégico nos permite identificar las principales capacidades necesarias para el futuro y
desarrollar programas de capacitacion especificos. Especialmente en el campo del talento humano. Gracias a la
cultura de aprendizaje, puede contribuir a la capacitacidon continua y la mejora continua. Esto incluye invertir en
capacitacion y desarrollo del personal, asi como en herramientas y tecnologias que contribuyen a la adaptacion
al cambio..

Floricola la
Rosaleda
S.A Florosal

Alfredo
Pallares

SI

Se elige una gran cooperacion en el periodo. Queremos fomentar una cooperacion mas amplia entre las diferentes
partes de la empresa para acelerar la implementacion de nuestro plan estratégico y aumentar la eficiencia
operativa. Mejorar la comunicacion interna. Al descubrir la vision y los objetivos de la compaiiia con todos los
empleados, planes estratégicos para mejorar la comunicacion y la cooperacion. Definimos objetivos claros y
medidos que nos permiten evaluar el proceso y dar reparacion si es necesario. Hemos ajustado nuestra estructura
organizativa para lograr objetivos estratégicos. Esto ha mejorado la conexion y la cooperacion entre diferentes
partes. Campo de estructura organizacional de la propia empresa. Con el capitulo de recursos apropiados, se
puede garantizar que los recursos necesarios (finanzas, personas, tecnologia) se planifiquen para implementar el
plan estratégico. Use herramientas de analisis de datos: invertiremos en herramientas de analisis de datos para
hacerlo mas razonable y basado en datos reales. Esto nos permitira determinar nuevas tendencias y oportunidades
para las empresas.

EGGs
Avicola Egas

Ing. Danny
Egas

NO

Pienso que seria importante con un plan estratégico el facilitar el crecimiento de la empresa, porque un plan
estratégico bien elaborado proporciona un marco para el crecimiento sostenible de la empresa. Consideramos el
impacto ambiental y social de nuestras decisiones estratégicas. Buscamos construir un negocio sostenible a largo
plazo. Hemos adoptado nuevas tecnologias para mejorar nuestra eficiencia y competitividad. El plan estratégico
ha facilitado nuestra identificacion de las tecnologias esenciales para lograr nuestros objetivos. El area especifica
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es tecnologia de produccion. Mediante incentivos y reconocimiento, se puede instaurar un sistema de incentivos
y reconocimiento para incentivar a los empleados a aportar al éxito del plan estratégico. Manejo de riesgos mas
proactivo: Aspiramos a potenciar nuestra habilidad para detectar y gestionar los riesgos que puedan impactar en
nuestra empresa. Esto implica la creacion de un sistema de gestion de riesgos mas solido y la realizacion de
simulaciones de diversos escenarios.

M&M
Soluciones
Informaticas

Ing. Miriam
Chicaiza

NO

Al preparar a la empresa para enfrentar cambios inesperados, el plan estratégico aumenta su capacidad para
adaptarse y sobrevivir en un entorno empresarial dinamico, 6sea aumentando la resiliencia. Creo que al poner en
marcha a un plan estratégico, nuestra colaboracion con nuestros socios de estrategia permite la creacion de nuevas
soluciones y la expansion de nuestra presencia en el mercado. Creo que la sostenibilidad puede ser incorporada
mediante la puesta en marcha de un plan estratégico. Inicialmente, esto nos hara mas conscientes de la repercusion
ecologica y social de nuestras operaciones, y estamos implementando acciones para disminuir el impacto
ecologico. Con la revision anual y actualizacion, se puede establecer un proceso de revision anual del plan
estratégico para evaluar los avances, identificar nuevas oportunidades y desafios, y realizar los ajustes necesarios
Mayor enfoque en la cultura organizacional. Queremos fortalecer nuestra cultura organizacional para fomentar
la innovacion, la colaboracion y el compromiso de los empleados. Esto implica desarrollar programas de
formacion y desarrollo, asi como reconocer y recompensar los logros de nuestros colaboradores

Nota: David Espinel — Maria Lopez. Los datos estan basados en las respuestas de las preguntas aplicadas en la entrevista a los directivos de las pequerias y
medianas empresas 2024.
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Andlisis e Interpretacion de Resultados

A continuacion presentamos de forma grafica los resultados cuantitativos

obtenidos de las entrevistas a los directivos de las pequefias empresas comerciales.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.
Empresa: Mundo Aseo

Gerente/Directivo: Ing. Vladimir Fuentes

Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacion
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son anénimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si X
O No
PREGUNTAS:
1. ¢ Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?

La capacidad de coordinar a todo el equipo con un prop6sito comun, porque el
plan estratégico es una direccion clara y conecta a todos los miembros de la
organizacion en torno al objetivo comdn.

2. ¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?
Nuestro proceso tiene una parte amplia. Con respecto a todas las partes de la
definicion de problemas y habilidades, contribuyendo asi al sentido de propiedad
y compromiso con el plan.

3. ¢Qué areas de su empresa han sido mas afectadas o transformadas por el
plan estratégico?
Vemos los cambios significativos en la cultura de nuestra organizacion.

Actualmente, existe un mayor sentido de pertenencia, cooperacién y centrado en
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fines comunes, presentado en términos de estratégico..

4. ¢ COmo asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?
Creo que la comunicacidn continua ayuda a notificar a todos los empleados sobre
el plan estratégico y su proceso es muy importante. Utilice varios canales de
comunicacion (reuniones, redes internas, votos de informacion) para garantizar
que las personas sean uniformes.

5. A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?
El ingenio y la gran flexibilidad. Creemos que es importante aumentar la
flexibilidad de nuestro plan estratégico para responder mas rapido con los cambios
en el mercado. Esto incluye la simplificacién de las decisiones y la presencia de

ordenes mas autébnomas.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez
Empresa: Multisa CAD

Gerente/Directivo: Cristian Salazar

Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacion
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son anénimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si X
O No
PREGUNTAS:
1. ¢ Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?

Creo que la razon es tomar una decision mas razonable, porque la capacidad de

analizar el medio ambiente y los recursos internos, el plan estratégico le permite
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tomar decisiones basadas en datos, no en la intuicion.

2. ¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?
Utilizamos datos y analisis integrales para comprender el mercado, la
competencia y nuestra posicion actual. Esto nos permite tomar decisiones
estratégicas basadas en evidencia.

3. ¢Qué areas de su empresa han sido mas afectadas o transformadas por el
plan estratégico?
El proceso de toma de decisiones se ha vuelto mas flexible y se basa en datos.
Gracias al plan estratégico, tenemos una base solida para evaluar diferentes
opciones y elegir las mejores opciones correspondientes a nuestra vision a largo
plazo.

4. ¢ COmo asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?
Monitoreo y evaluacion de navegacion, puede colocar los principales indicadores
de rendimiento (KPI) y monitorear regularmente el proceso en el campo. Esto le
permitird identificar reas para mejorar y, si es necesario, ajustar el plan. Mayor
atencion a la innovacion.

5. A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?
Queremos mejorar nuestra creatividad para mantener nuestra area. Esto incluye
inversion en investigacion y desarrollo, promover la cultura de los experimentos

y crear alianzas estratégicas con nuevas empresas y centros de investigacion.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.
Empresa: Clicknet
Gerente/Directivo: Ing. Lilibeth Reascos

Consentimiento informado
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Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacioén
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son anénimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si X
O No

PREGUNTAS:

1.

¢ Cuadl fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?

Mejorar la competitividad, porque identificando las fortalezas y debilidades de la
empresa, asi como las oportunidades y amenazas del mercado, el plan estratégico
ayuda a la empresa a diferenciarse de la competencia.

¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?

Nuestro plan estratégico es un documento vivo que se revisa y actualiza
regularmente. Consideramos que el entorno empresarial es dinamico y nuestro
plan debe adaptarse a los cambios.

¢Qué areas de su empresa han sido més afectadas o transformadas por el
plan estratégico?

Hemos potenciado nuestra capacidad de innovar. El plan estratégico nos ha
permitido identificar nuevas oportunidades de negocio y asignar los recursos
necesarios para desarrollar productos y servicios disruptivos.

¢ COmo asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?

La flexibilidad y adaptacion, ayudaran a reconocer que el entorno empresarial es
dinamico y estar dispuestos a ajustar el plan estratégico cuando sea necesario. Esto
implica realizar revisiones periddicas y estar atentos a las sefiales del mercado.

A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?

Integracion de la sostenibilidad: La sostenibilidad se convertira en un factor cada
vez mas importante para nuestros clientes y accionistas. Por ello, queremos
integrar la sostenibilidad en todos los aspectos de nuestro negocio, desde la cadena

de suministro hasta las practicas de gestion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

42



PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.
Empresa: Naranjo Roses

Gerente/Directivo: Agroénomo. Luis Bustillos

Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacion
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son anénimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si X
O No
PREGUNTAS:
1. ¢ Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?

Considero que el optimizar el uso de recursos, permiten establecer prioridades y
asignar recursos de manera eficiente, el plan estratégico ayuda a evitar el
desperdicio y a maximizar los resultados..

2. ¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?
Nos enfocamos en construir un plan estratégico que nos permita alcanzar nuestros
objetivos a largo plazo, sin perder de vista las necesidades del presente.

3. ¢Qué areas de su empresa han sido mas afectadas o transformadas por el
plan estratégico?
Hemos optimizado nuestros procesos internos y reducido los costos gracias a la
identificacion de ineficiencias en el plan estratégico. Esto nos ha permitido ser
mas competitivos.

4. ¢ Coémo asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?
El empoderamiento de los equipos, mediante el poder de delegar
responsabilidades y empoderar a los equipos para que tomen decisiones y
contribuyan a la implementacién del plan. Mayor enfoque en el cliente: El cliente

debe estar en el centro de todas nuestras decisiones.
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5. A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?
Queremos implementar herramientas y tecnologias que nos permitan conocer

mejor a nuestros clientes y ofrecerles experiencias mas personalizadas

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.
Empresa: Continex S,A

Gerente/Directivo: Msc. David Pintado

Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacion
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son anénimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si X
O No
PREGUNTAS:
1. ¢ Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?

El motivo principal seria el de reducir riesgos ya que al anticipar posibles riesgos
y desafios, el plan estratégico permite a la empresa tomar medidas preventivas y
prepararse para enfrentar cualquier eventualidad.

2. ¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?
El cliente es el centro de todas nuestras decisiones estratégicas. Buscamos
entender sus necesidades y expectativas para desarrollar productos y servicios que
satisfagan sus demandas.

3. ¢Qué areas de su empresa han sido més afectadas o transformadas por el
plan estratégico?

Hemos mejorado significativamente nuestra relacion con los clientes. El plan
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estratégico nos ha ayudado a comprender mejor sus necesidades y a desarrollar
estrategias personalizadas para satisfacerlas. En el area de operabilidad. Con
liderazgo visible, los lideres deben ser los principales impulsores del plan
estratégico.

4. ¢ COmo asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?
Deben mostrar un compromiso claro con la implementacion y servir como
modelos a seguir. Desarrollo de competencias digitales: EI mundo digital esta
transformando la forma en que hacemos negocios.

5. A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?
Es fundamental que desarrollemos las competencias digitales de nuestros
empleados para aprovechar las nuevas oportunidades que surgen

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.
Empresa: Rosas de Mulalo Mulrosas Cia. Ltda

Gerente/Directivo: Ing. Carlos Velazco

Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacion
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son anénimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si X
O No
PREGUNTAS:
1. ¢Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?

El poder fomentar la innovacion, ya que es un plan estratégico bien disefiado

fomenta la creatividad y la innovacién al establecer metas ambiciosas y alentar a
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los empleados a buscar nuevas ideas.

2. ¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?
Nuestra estrategia estd fuertemente vinculada a nuestros valores y principios
fundamentales. Esto garantiza que nuestras acciones se alineen con nuestra cultura
dentro de la organizacion.

3. ¢Qué areas de su empresa han sido mas afectadas o transformadas por el
plan estratégico?
Hemos hecho un ajuste en el crecimiento de nuestro talento. El plan estratégico
ha permitido identificar las principales habilidades que necesitamos para el futuro
y disefiar programas de formacion especificos.

4. ¢ Como asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?
Especificamente en el area de Talento Humano. A través de una cultura de
aprendizaje, se puede fomentar una cultura de aprendizaje constante y mejora
constante.

5. A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?
Esto implica invertir en formacion y desarrollo de los empleados, asi como en
herramientas y tecnologias que promueven la adaptacion a la transformacion.
Incremento de la colaboracion interdepartamental. Nuestro objetivo es fomentar
una colaboracion mas estrecha entre los distintos departamentos de la empresa
para acelerar la implementacion de nuestro plan estratégico y potenciar la

eficiencia operativa.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.
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Empresa: Alcopesa
Gerente/Directivo: Mario Garcia
Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacion
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son anénimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si X
O No
PREGUNTAS:
1. ¢ Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?

Mejorar la comunicacién interna. Al compartir la vision y los objetivos de la
empresa con todos los empleados, el plan estratégico mejora la comunicaciény la
colaboracion.

2. ¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?
Definimos objetivos claros y medibles que nos permiten evaluar el progreso y
realizar ajustes si es necesario.

3. ¢Qué areas de su empresa han sido mas afectadas o transformadas por el
plan estratégico?
Hemos ajustado nuestra estructura organizacional para alinearla con los objetivos
estratégicos. Esto ha mejorado la comunicacion y la colaboraciéon entre los
diferentes departamentos. En si el area de la estructura organizacional de la
empresa. Con la asignacién de recursos adecuados, se puede asegurar que se
asignen los recursos necesarios (financieros, humanos, tecnoldgicos) para la
implementacién del plan estratégico.

4. ¢ COmo asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?
Uso de herramientas de analisis de datos: Invertiremos en herramientas de analisis
de datos para tomar decisiones mas informadas y basadas en evidencia.

5. A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?

Esto nos permitira identificar nuevas tendencias y oportunidades de negocio.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.
Empresa: Floricola la Rosaleda S.A Florosal

Gerente/Directivo: Alfredo Pallares

Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacion
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son andnimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si X
O No
PREGUNTAS:
1. ¢Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?

Considero importante el poder aumentar la rentabilidad, ya que al establecer metas
claras y medibles, el plan estratégico ayuda a la empresa a mejorar su desempefio
financiero.

2. ¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?
Buscamos constantemente nuevas formas de hacer las cosas y desafiar el estatus
quo. Nuestro plan estratégico nos impulsa a ser pioneros en nuestro sector.

3. ¢Qué areas de su empresa han sido mas afectadas o transformadas por el
plan estratégico?
Hemos redefinido nuestra estrategia de marketing y ventas para llegar a nuevos
segmentos de mercado y aumentar nuestra cuota de mercado las areas establecidas
fueron la de Marketing y ventas.

4. ¢ COmo asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?
Con la colaboracién entre departamentos, considero importante porque se puede
fomentar la colaboracion entre los diferentes departamentos para garantizar una

implementacion coordinada y eficiente. Mayor enfoque en el talento: El talento
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es nuestro activo mas valioso.

5. A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?
Queremos atraer, desarrollar y retener a los mejores profesionales para impulsar

el crecimiento de nuestra empresa

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.
Empresa: EGGs Avicola Egas

Gerente/Directivo: Ing. Danny Egas

Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacién
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son anénimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si
O No X
PREGUNTAS:
1. ¢Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?

Pienso que seria importante con un plan estratégico el facilitar el crecimiento de
la empresa, porque un plan estratégico bien elaborado proporciona un marco para
el crecimiento sostenible de la empresa.

2. ¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?
Consideramos el impacto ambiental y social de nuestras decisiones estratégicas.
Buscamos construir un negocio sostenible a largo plazo.

3. ¢ Qué areas de su empresa han sido mas afectadas o transformadas por el
plan estratégico?
Hemos adoptado nuevas tecnologias para mejorar nuestra eficiencia y

competitividad. El plan estratégico nos ha ayudado a identificar las tecnologias
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clave que necesitamos para alcanzar nuestros objetivos. El area especifica es la de
equipos tecnoldgicos para la produccion. Mediante incentivos y reconocimiento,
se puede implementar un sistema de incentivos y reconocimiento para motivar a
los empleados a contribuir al éxito del plan estratégico. Gestion del riesgo mas
proactiva:

4. ¢ COmMo asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?
Queremos mejorar nuestra capacidad para identificar y gestionar los riesgos que
puedan afectar a nuestro negocio.

5. A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?
Esto implica desarrollar un sistema de gestion de riesgos mas robusto y realizar

simulaciones de diferentes escenarios

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.
Empresa: M&M Soluciones Informaticas

Gerente/Directivo: Ing. Miriam Chicaiza

Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacion
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son anénimos y seran manejados
bajo absoluta confidencialidad.

O Si
O No X
PREGUNTAS:
1. ¢Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su
empresa?
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Al preparar a la empresa para enfrentar cambios inesperados, el plan estratégico
aumenta su capacidad para adaptarse y sobrevivir en un entorno empresarial
dinamico, 6sea aumentando la resiliencia.

¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?

Pienso que si aplicamos un plan estratégico trabajamos en estrecha colaboracion
con nuestros socios estratégicos para desarrollar soluciones innovadoras y ampliar
nuestra presencia en el mercado.

¢ Qué areas de su empresa han sido mas afectadas o transformadas por el
plan estratégico?

Considero que se puede integrar una sostenibilidad aplicando un plan estratégico.
Con ello seremos mas conscientes del impacto ambiental y social de nuestras
operaciones y estamos tomando medidas para reducir nuestra huella. Con la
revision anual y actualizacién, se puede establecer un proceso de revision anual
del plan estratégico para evaluar los avances, identificar nuevas oportunidades y
desafios, y realizar los ajustes necesarios.

¢ Como asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los
cambios del mercado y la industria?

Mayor enfoque en la cultura organizacional. Queremos fortalecer nuestra cultura
organizacional para fomentar la innovacion, la colaboracion y el compromiso de
los empleados.

A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el
plan estratégico de su empresa?

Esto implica desarrollar programas de formacion y desarrollo, asi como reconocer

y recompensar los logros de nuestros colaboradores.
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lHustracion 2.
Gréfico de nube de palabras

Nota: David Espinel — Maria Lopez. Respuestas mds repetidas en las entrevistas aplicadas a los
directivos de las medianas empresas 2024, aplicado en el programa Mentimeter generando la
Nube de palabras.

La nube de palabras destaca términos clave como "Estrategia", "Plan Estratégico",
"Innovacion", "Flexibilidad", "Clientes", "Objetivos", "Decisiones", "Colaboracion",
entre otros. Estos conceptos reflejan la importancia de los planos estratégicos en la gestion
de organizaciones, la importancia de estos términos supone que los investigadores estan
considerando aspectos importantes, como la eficiencia, las decisiones y la competitividad.
La entrevista refleja que la mayoria de las empresas tienen planes estratégicos, esta es una
herramienta principal para coordinar grupos relacionados con objetivos comunes, mejorar

las decisiones y adaptarse a los cambios en el medio ambiente.

Entre los principales motores para implementar estos planos, debe crear datos
basados en datos, aumentar la competitividad, optimizar el uso de recursos y estimular la
innovacion, ademas, se da cuenta de que estos planos contribuyen a mejorar la

comunicacion interna, reducir los riesgos y aumentar la estabilidad de la organizacion.

Para elaborar estrategias, las compafias emplean técnicas participativas y
complejas que abarcan el andlisis de datos, la deteccion de habilidades y problemas,
ademas de incorporar puntos de vista de las distintas partes involucradas. Este método

asegura el compromiso total y la comprension global de las metas de la organizacion.

Algunas empresas subrayan que su plan es un documento directo, revisado con

regularidad y actualizado para adaptarse a un ambiente de negocios cambiante. Los
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sectores mas innovadores se han originado a partir de la puesta en marcha de estrategias,
incluyendo la cultura de la organizacion que potencia la colaboracion y la conciencia; Los
procedimientos internos se han perfeccionado para incrementar la eficiencia y disminuir
los gastos; y la habilidad para innovar se ha potenciado a través del desarrollo de

productos y servicios devastadores.

También se estan realizando mejoras significativas en las estrategias de marketing
y venta, incorporando nuevas tecnologias y potenciando las habilidades humanas. Para
garantizar que los planes estratégicos se encuentren al dia y se ajusten a las fluctuaciones
del mercado y la industria, las empresas recurren a inspecciones periodicas, a la

implementacion de las (KPI) y a la asignacion de talento.

La constante formacion e implementacion de sistemas de incentivos favorecen la
participacion activa de los empleados en el éxito del plan estratégico. Es por eso que las
empresas creen que para optimizar alin mdas sus planes estratégicos, es importante
aumentar la concentracion de clientes, aumentar la estabilidad en diversas actividades,
desarrollar y desarrollar. Ademas, se resalta la importancia de invertir en herramientas de
analisis de datos, fomentar la innovacion y reforzar la cultura organizacional como un

pilar esencial para el crecimiento sostenible

Texto (palabras total) Respuestas
1,700 1,700

Plan Estratégico

as
Mucha competitividad
as

Toma de decisiones.
B0

Estrategias

5e

Indicadores

Recursos

i
10 Chientes
informacion
SR Evaluacion
- Mejoramiento

Tienen Plan Estrategico Implementacién

8 8
Made at SankeyMATIC. 16

Otros

lustracion 3.
Graéfico de Sankey de las entrevistadas aplicadas a las empresas seleccionadas

Nota: David Espinel — Maria Ldpez. Respuestas mds repetidas en las entrevistas aplicadas a los
directivos de las medianas empresas 2024, aplicado en el programa Sankey.

El diagrama de Sankey permite visualizar la distribucion de las respuestas en

relacion con el texto original y las principales categorias, podriamos decir que: una

53



proporcion significativa de las respuestas se centraron en la planificacion estratégica, lo
que indica que se trataba de un tema importante para el encuestado o la persona analizada.
Otros temas importantes incluyen la competitividad, la toma de decisiones y la estrategia
agrega una gran cantidad de respuestas diversas que no encajan en las categorias
principales. Por lo tanto, el diagrama de Sankey proporciona una descripcion general de
los temas mas importantes y su relacion con el texto fuente y las categorias principales.

La misma que ayuda a identificar patrones y tendencias en los datos.

Es por ello, que estas organizaciones reconocen la importancia de tener un plan y
sefialan que la falta de planificacion limita su capacidad para gestionar el riesgo, innovar
y adaptarse a los cambios del mercado. Creen que implementar el plan les ayudard a
aumentar la resiliencia, optimizar los recursos e impulsar el crecimiento a largo plazo. En
resumen, cabe destacar que las empresas que han adoptado la planificacion estratégica
demuestran mayores niveles de planificacion y competitividad, mientras que aquellas que
no lo han hecho ven necesario reestructurar su gestion de sus actividades para incrementar

la sostenibilidad y el crecimiento.

Cultura Organjzacional

Mejoramiento

Clientes ¥ Colsboracion
Estrategias
Objetives Plan Estrategico
Indicadores Sostanibllidad
Inmuuiﬁn trot
Competitividad Recursos
Flexibilidad
Evaluacion Toma de Decisiones
Eficiencia
llustracién 4.

Diagrama de Relacion entre los graficos de la nube de palabras y el Sankey
Nota: David Espinel — Maria Lopez. Andlisis de relacion de la nube de palabras y el grdfico de

Sankey, aplicado en el programa Mentimeter.
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El diagrama de relacion muestra como los términos clave de la nube de palabras
(en verde) se conectan con las categorias del diagrama de Sankey (en azul). Por lo tanto,
los nodos azules representan las categorias principales como "Plan Estratégico",
"Estrategias" y "Toma de Decisiones", mientras que, los nodos verdes muestran conceptos
claves relacionados, como "Innovacion", "Eficiencia" y "Colaboracion", ademas, las
lineas indican la relacion entre los conceptos , reflejando como cada palabra clave influye

en diferentes aspectos de la planificacion estratégica.

Por lo tanto, los graficos muestran que la planificacion estratégica es un elemento
clave en la gestion empresarial. La nube de palabras refleja los principales conceptos
asociados a esta temdtica, mientras que el diagrama de Sankey proporciona una vision
detallada de como se distribuyen las respuestas en funcion de aspectos especificos del

planteamiento del problema.

Analisis de Resultados

Compare los resultados presentados en las Figuras 1 y 2 analizando las respuestas
proporcionadas por gerentes y directores de empresas comerciales de tamafio mediano en
Latacunga. Las entrevistas ilustran la descripcion de los empresarios con respecto a la
influencia de la planificaciéon estratégica en sus organizaciones. Los resultados
demuestran que la planificacion estratégica se ha convertido en un instrumento crucial
para orquestar grupos de trabajo para alcanzar objetivos compartidos, mejorar la
comunicacion interna y refinar la toma de decisiones basada en elecciones informadas.
Ademas, la ejecucion de planes estratégicos para garantizar una mayor flexibilidad y
adaptabilidad a los cambios del mercado, la optimizacion de la distribucion de recursos y
la facilitacion de la colaboracion multifacética. En organizaciones como Mundo Aseo y
MultISA CAD, es evidente que el plan estratégico ha facilitado transformaciones
beneficiosas en la cultura estructurada, lo que resulta en una mayor coherencia entre los
grupos y una toma de decisiones mas adaptable. Es imperativo subrayar que la utilizacion
de indicadores clave de rendimiento (KPI) y la evaluacion continua de los planes
estratégicos constituyen los elementos principales que influyen en la eficacia de su
implementacion. Por el contrario, algunas organizaciones que no han establecido un plan
estratégico se enfrentaran a dificultades para coordinar sus actividades, lo que dificultara

su capacidad para adoptar nuevas tecnologias y responder a los cambios del mercado.
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Este resultado confirma la importancia de planificar con el marco y los sistemas de

supervision adecuados.
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Conclusiones

o La implementacion de los planes estratégicos en las pequefias y medianas
empresas comerciales en el sector de Latacunga, resultd ser un factor muy
importante para poder mejorar la coordinacion del grupo, en donde ayuda al
fortalecimiento en la toma de las decisiones que se encuentran basadas en la toma
de decisiones para mejorar la adaptabilidad a los cambios existentes en el
mercado. Las compafiias han aplicado esta herramienta, es por ello, que la
implementacion de planes estratégicos en las pequefias y medianas empresas
comerciales de Latacunga ha demostrado ser un factor importante en la mejora del
desempefio de gestion de la organizacion, permitiendo una alineacion efectiva de

los objetivos corporativos con las actividades operativas

o Las pequefias y medianas empresas en forma general han implementado planes
estratégicos que no tengan grandes dificultades para coordinar actividades,
adaptarse a nuevas tecnologias y responder a los cambios en el mercado. La falta
de una cierta estructura limita su capacidad para desarrollar y su competitividad,
enfatizando la necesidad de mecanismos de planificacion y monitoreo apropiados.
Con ello, se afirma que las pequefias y medianas empresas que implementaron un
plan estratégico, llegaron a demuestran mejor adaptabilidad a cada uno de los
cambios en su entorno, llegando a facilitar de una mejor manera la toma de

decisiones en los datos obtenidos y poder fortalecer asi la cultura organizacional.

o El elemento relevante incorporado en la investigacion es la importancia de la
innovacion y la adaptabilidad en la planificacion estratégica. Las empresas que
priorizan la innovacién y ajustan sus estrategias en consecuencia logran una
mayor adaptabilidad a las tendencias emergentes, asegurando asi una mayor
estabilidad y un crecimiento sostenido a largo plazo. En consecuencia, las
empresas medianas que aun no han puesto en practica planes estratégicos se
enfrentaran a desafios en la coordinacion y planificacion desde un punto de vista
de largo plazo, lo que afectara negativamente a su crecimiento y estabilidad dentro

del mercado.
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Recomendaciones

o Las empresas pequefias o de reciente creacion contemplan sus planes estratégicos
para ajustarse a las fluctuaciones del mercado, pues la ejecucion del sistema de
seguimiento mediante indicadores clave de desempefio (KPI) evaluara la mayor
parte de la eficacia de las estrategias de medicion y estara fundamentada en los

dominios que abarcan datos y analisis de datos y tecnologia.

o Las pequefias o medianas empresas, pueden llegar a mejorar en su toma de
decisiones, mediante herramientas tecnoldgicas avanzadas que ayuden a recopilar
y analizar los datos obtenidos. Los procesos digitativos y el uso de analistas de
negocios ayudaran a determinar la capacidad de mejorar y optimizar los recursos.

Promover la cultura de la organizacion basada en la innovacion.

o Finalmente, se cree que las empresas consolidan su cultura organizacional,
fomentan la innovacion, la cooperacion interdisciplinaria y desarrollan
habilidades digitales. Esto permitira a las organizaciones aumentar su

competitividad y garantizar un crecimiento a largo plazo.
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ANEexXos

Anexo 1. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

ENTREVISTA DIRIGIDA A GERENTES / DIRECTIVOS
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Analizar el impacto del uso de planes estratégicos en el desarrollo de las
medianas empresas comerciales en la ciudad de Latacunga.

Investigador: David Alejandro Espinel Calero - Maria José Lopez Martinez.

Empresa:

Gerente/Directivo:

Consentimiento informado

Acepta participar en la investigacion descrita de forma libre y voluntaria. La informacion
solicitada para la aplicacion de la presente entrevista son andénimos y seran manejados bajo
absoluta confidencialidad.

O Si
O No
PREGUNTAS:
1. ¢ Cual fue el principal motivo para implementar un plan estratégico en su empresa?
2. ¢Como describiria el proceso de formulacion del plan estratégico en su
empresa?
3. ¢Qué areas de su empresa han sido méas afectadas o transformadas por el plan

estratégico?
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¢Como asegura su empresa que el plan estratégico se actualice y adapte a los

cambios del mercado y la industria?

A futuro, ¢qué cambios 0 mejoras considera necesarios para optimizar el plan

estratégico de su empresa?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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