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TITULO: “APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE INFORMACION EN LINEA DE LOS
SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA.”

RESUMEN

Hoy en dia, en la era de Internet y de las comunicaciones, las Instituciones Financieras se miden
por la atencion que brinde a cada uno de los socios. Actualmente la Cooperativa lleva la
informacidn sobre el estado de cuenta e informacion de los socios de forma privada, y no es
accesible fuera de la institucién, lo cual con la aplicacion mévil en su mayoria los socios se
ahorran de viajar a la Cooperativa en la cual es un poco tedioso realizar este tramite de manera

que no les alcanza el tiempo y gastan dinero en los viaticos.

El presente proyecto se fundamentd en la investigacion de campo a través de las encuestas y
entrevistas realizadas a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.,

para conocer sus criterios obteniendo informacién veridica para desarrollar el aplicativo movil.

Para el acceso a la informacion se utilizd y se realiz6 una pagina web informativa y web
services, utilizando metodologia Scrum que tiene como propdsito trabajar en equipo, y obtener
mejores resultados al final del proyecto. Ademas la metodologia utilizada para el desarrollo de
la aplicacién mavil es la Mobile-D, la cual se adapta a cualquier tipo de cambio gque necesite el
aplicativo durante su desarrollo, cuenta con cinco etapas fundamentales que ayudan a tener un
software bien estructurado.

Con la aplicacion se obtendra que los socios puedan visualizar sus estados de cuentas, sus
altimos accesos, promociones disponibles, encuentran cajeros y agencias con su respectiva
ubicacion, ademas visualiza la cantidad total de un préstamo mediante un simulador de créditos
que se genera en un pdf, también el administrador logra ingresar promociones, nuevos cajeros

y agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.,
Palabras claves:

Aplicacion Mavil, Gestion de Informacién, Institucion Financiera.
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TITLE: "MOBILE APPLICATION FOR ON-LINE INFORMATION MANAGEMENT OF
THE PARTNERS OF THE SAVING AND CREDIT COOPERATIVE 9 OCTOBER LTDA."

ABSTRACT

Nowadays, in the era of Internet and communications, Financial Institutions are measured by
the attention given to each of the shareholder. At the moment it carries the information about
the statement of account and shareholder”s information in an internal and centralized way, and
not accessible outside the institution, the majority of members travel towards the Cooperative
in which it is a little tedious to carry out this activity because they don’t have enough time for

it, also they spend a lot of money on transportation tickets.

The present project was based on the field research through the surveys and interviews carried
out to the members of the Savings and credit Cooperative 9 October Ltda. For the information
access, a web page was used and informative using Scrum methodology, which aims to work
as a team, and to obtain better results at the end of the project. The methodology used for the
development of the mobile application is the Mobile-D, which adapts to any type of change that
the application needs during its development, it has four fundamental stages that help to have

quality software.

The application will allow the members to visualize their Account statements, their latest
accesses, available promotions, find cashiers and agencies with their respective location, and
visualize the total amount of a loan through a credit simulator generated in a pdf, The
administrator may also enter promotions, new ATMs and agencies of Savings and Credit of the

9 De October Cooperative.
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XX



AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccién del resumen de tesis al Idioma Inglés
presentado por las sefioritas Egresadas de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas: CONSTANTE
ACOSTA MONICA ALEXANDRA, portadora de la C.I 0503617078 y TITUANA
YANCHATIPAN JUDITH NOEMI, portadora de la C.I. 1804176632, cuyo titulo versa
“APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE INFORMACION EN LINEA DE
LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 9 DE OCTUBRE
LTDA.”, lo realizé bajo mi supervision y cumple con una correcta estructura gramatical del

Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del
presente certificado de la manera ética que estimaren conveniente.

Latacunga, Julio del 2017

Atentamente,

Lic. M. Sc. Emma Jackeline Herrera Lasluisa
DOCENTE CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS
C.C. 0502277031

XXi



1. INFORMACION BASICA
Propuesto por:

Constante Acosta Monica Alexandra
Tituafia Yanchatipan Judith Noemi

Tema aprobado:

“Aplicacion movil para la gestion de informacion en linea de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Creédito 9 de Octubre Ltda.”

Carrera:

Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales
Equipo de trabajo:

MSC. Viscaino Naranjo Fausto Alberto
Coordinadores de la propuesta tecnologica:
Constante Acosta Mdnica Alexandra

Tituafia Yanchatipan Judith Noemi

Lugar de ejecucion:

Provincia Cotopaxi, Canton Salcedo

Tiempo de duracion de la propuesta:
Octubre 2016 — Agosto 2017

Fecha de entrega:

Agosto 2017

Linea de investigacion

Tecnologias de la informacion y comunicacion
Sublineas de investigacion

Ciencias informaticas para el desarrollo de software



Tipo de propuesta tecnoldgica:

Es un sistema de gestion de informacion en linea de los socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito 9 de Octubre Ltda., de la ciudad de Salcedo provincia de Cotopaxi.

Esta propuesta permitira a los socios obtener sus estados de cuenta, ubicacion de la matriz y sus
agencias asi como también de cada uno de sus cajeros, podran acceder a un simulador de crédito
verificar sus Ultimos accesos y cada una de sus transacciones, podran ver promociones que

brinda la Cooperativa.
2. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA
2.1. Titulo de la propuesta:

Aplicacion movil para la gestion de informacion en linea de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.

2.2. Tipo de propuesta/alcance:

Para la realizacion del proyecto propuesto se ha considerado tomar en cuenta la investigacion
aplicada, la misma que busca la generacion de conocimiento, con la aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo, en el caso particular del proyecto a desarrollar
estd directamente relacionado con este tipo de proyectos, el sistema informatico va a permitir
que los socios de la Cooperativa visualicen sus datos, tiene como proposito brindar
accesibilidad y cobertura de los servicios, sin importar las barreras geogréficas, desde
cualquier localidad.

El disefio del aplicativo mdvil esta proyectado para el uso de los socios de la Cooperativa 9 de
Octubre Ltda, de tener resultados favorables en la validacion del aplicativo se espera
implementar el proyecto para el uso de todos los socios de la Cooperativa. Se escogié este
disefio para la Cooperativa, actualmente cuenta con mayor niumero de socios, también porque
al ser parte de la Cooperativa 9 de Octubre Ltda. Podriamos acceder a mas informacién la cual

nos servira para poder realizar el proyecto. Como limitaciones tenemos:

e El disefio de la aplicacion esta proyectada para el uso de la Cooperativa 9 de Octubre

Ltda., porque de aqui se recopilara informacion necesaria.



e EIl contenido al cual se accede es limitado, es decir no tendremos todas las opciones
disponibles como al acceder desde un ordenador, por un lado por los recursos limitados
que presenta el teléfono inteligente y por el otro solo consideramos las opciones que se
necesiten o frecuenten mas.

e Este aplicativo en una primera etapa serd solo para algunos teléfonos inteligentes,
debido a la incompatibilidad por su sistema operativo y por su tecnologia, es decir esta
aplicacion esta dirigido para dispositivos moviles de afios recientes como Smartphone,

tabletas, etc., con conexidn a internet en el Sistema Operativo Android.
3. AREA DEL CONOCIMIENTO:
Area: Ciencias
Sub area: Informatica
4. SINOPSIS DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA:

Aplicacion movil para la gestion de informacion de los socios y consultas en linea de la

Cooperativa 9 de octubre Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., nace ante la iniciativa de impulsar
fuentes de trabajo para los habitantes de la ciudad de Salcedo Provincia de Cotopaxi a traves de
los préstamos que otorga la institucion, su objetivo es la entrega de soluciones efectivas al
sistema micro-financiero, con nuevas propuestas fundamentadas en la responsabilidad y el

servicio.

Actualmente la Cooperativa lleva la informacion sobre el estado de cuenta de los socios de
forma interna y centralizada, y no accesible fuera de la institucion. En los ultimos afios las
nuevas tecnologias informaticas abren un mundo de posibilidades para el desarrollo de
aplicaciones que facilitan y mejoran los servicios bancarios por Internet y telefonia moévil. En
el ambito financiero se da gran auge a los sitios Web dindmicos por sus mdaltiples ventajas,

accesibilidad y seguridad en la informacion ingresada por parte del cliente.

Los tecnologia mavil marcan el progreso en el desarrollo de aplicaciones moviles y posibilitan
el acceso a una serie de servicios a partir de la simple conexidn a través del Internet y un teléfono
celular, éste ha sido fundamental para el desarrollo de la economia: desde dar a conocer y vender

los productos a nivel mundial, facilitando él envio de imagenes y documentos al instante, etc.



Esto ha provocado que se gane productividad, al permitir tener acceso a informacion répida,
eficaz y segura. Es por ello que las entidades financieras han optado por implementar una
aplicacion movil online de consulta de estados de cuenta para que sus clientes accedan a dicha
informacidn desde cualquier parte del mundo, el cual constara una interfaz grafica en donde el
cliente va visualizar su estado de cuenta y sus datos informativos. La visualizacion de la

informacion va hacer integra y segura para el socio.
5. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Lo que se trata de alcanzar con este proyecto es el estudio comparativo de alternativas de
desarrollo e integracion con tecnologias de diverso tipo para implementar una aplicacion movil
que provea de servicios de consulta de informacidn de interés para los socios, tales como acceso
a consultas de sus estados de cuenta 'y verificacion de promociones ofertados por la cooperativa
convirtiéndose en un canal de contacto continuo y dindmico con la sociedad, por otro lado,
podria convertirse en una eficiente herramienta para mantener contacto con los socios de la
Cooperativa, para lo cual dicha aplicacién debera incorporar acertadas estrategias que permitan

captar la atencion del publico objetivo.

En el Ecuador actualmente el desarrollo de una aplicacion mévil no ha sido explotado a gran
nivel debido a la complejidad que implica el entendimiento de los términos y tecnologia nueva
que éste involucra; mientras que en el mercado internacional ya existen algunas empresas que

estan haciendo uso de las ventajas que brindan el aplicativo movil.

La evolucion de dispositivos mdviles, mejora los resultados globales de las entidades
financieras, reduciendo sus gastos y guidndose hacia una mejora progresiva en la calidad de

servicio al cliente.

Dia a dia la cantidad de usuarios que navegan en Internet con dispositivos moviles en Ecuador
se ha incrementado. Por esta razon, nos hemos enfocado en brindar soluciones tecnoldgicas que

permitan el acceso a la informacion desde cualquier lugar.

Existen varios lugares en el mundo que cuentan con sistemas de gestion de informacion
inteligente, de esta manera agilitar los procesos. A la vez se encuentran en una nueva era donde
la informacion crece a ritmo acelerado. Gracias a las nuevas tecnologias se dispone de nuevos

soportes que nos facilitan una consulta rapida de informacién.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., cuenta con sistemas de informacion
global el cual posee alta seguridad, debido a la informacion importante y delicada que se
administra. Se considera que la informacion es un recurso que se encuentra al mismo nivel de

los recursos financieros, materiales y humanos.

En el departamento de Sistemas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre
principalmente se observa que no cuenta con un sistema que ayude a brindar informacion a los
socios y consultas de saldos en linea en un dispositivo movil inteligente, en la Institucién

Financiera.

Luego de realizar la investigacion y dialogar con las personas encargadas de la administracion
del departamento de Sistemas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., se
observo la inexistencia de un sistema de gestion de la informacién de consultas en linea para
los socios, surgen algunos inconvenientes como malestar e insatisfaccion del cliente al
momento de acercarse a la Cooperativa es una desventaja se pierde tiempo lo cual resulta
pérdida de socios por los desagrados por parte de los asociados a la hora de saber sobre sus
estados de cuenta solicitada por la Cooperativa de tal modo que resulta un estrés total de los

socios al verificar sus Gltimos movimientos, ya sea de depdsitos y retiros .

Gracias a los teléfonos moviles inteligentes que han evolucionado con el transcurso del tiempo,
en el pasado eran simples dispositivos que realizaban Ilamadas, leian texto, poseian pocas
funciones. Hoy en dia un teléfono mdvil inteligente puede desarrollar mas de mil funciones
personalizables a las necesidades del usuario lo cual ayudard mucho a evitar estos

inconvenientes en la Cooperativa.
5.1. Definicion del Problema

¢En que contribuira el desarrollo e implementacion de una Aplicacion movil para la gestion de

informacidn en linea de los socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.?
6. OBJETIVO(S):
6.1. Objetivo General:

Desarrollar una Aplicacion mdvil mediante la metodologia Mobile -D para la gestion de

informacién en linea de los socios en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.



6.2. Objetivos Especificos

Analizar la informacion tedrica relacionada con el Sistema Operativo Android para
poder realizar la aplicacion.
Utilizar técnicas de recoleccion de informacidn tales como encuestas y entrevistas para

especificar los requerimientos necesarios del software.

e Aplicar las fases de la metodologia Mobile —D en la construccién de la aplicacién tiene
como beneficio presentar pequerios entregables del producto final, de la misma manera
la metodologia Scrum sera utilizada para el sitio web en la gestion de la informacién de
los socios.

e Realizar una valoracién técnica, econémica y social del proyecto y asi permita conocer
los resultados esperados de la aplicacion.

6.2.1. Tareas

Objetivo especifico N°1.

1.
2.
3.

Buscar bibliografia referente a tematicas relacionadas con la aplicacion movil.
Anadlisis y seleccion de contenidos de gran utilidad para el desarrollo del aplicativo.

Investigar las principales bases tedricas del proyecto.

Objetivo especifico N°2

Recopilar informacion sobre el procedimiento de las actividades en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., mediante la Encuesta y Entrevista.
Observar como los socios gestionan su informacion dentro de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito 9 de Octubre Ltda.

Objetivo especifico N°3

A W Dp e

Disefio de caso de usos
Disefio de interfaz
Codificar los médulos que presenta la aplicacion.

Aplicar pruebas de usuario para controlar la efectividad del software.



Objetivo especifico N°4

Realizar un instrumento de evaluacién técnica.
Aplicar este instrumento de evaluacion al proyecto realizado.
Alcanzar los resultados mas relevantes del sistema.

Presentar los resultados que obtuvo el sistema.

o ~ w D P

Subir al Play Store para la descarga de los socios
6.2.2. OBJETO DE ESTUDIO Y CAMPO DE ACCION:
6.2.2.1 Objeto de estudio

El proceso de gestion de informacion en linea de los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 9 de Octubre Ltda.

6.2.2.2. Campo de accion

Tecnologia movil para la gestion de informacion en linea de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.

7. FUNDAMENTACION TEORICA:

En el presente escrito se detallara el proceso de investigacion para el estudio tedrico del
proyecto a implementar, estos procesos se estructuraran de la siguiente manera: antecedentes,

referentes tedricos, bases tedricas.
7.1. Antecedentes del estudio

Al investigar temas relacionados con este proyecto se encuentran muchos sistemas que realizan
procesos similares y la mayoria de los sistemas que brindan estos servicios son desarrollados
en ambiente Web, hoy en dia enfrentamos al gran desafio de ser constantemente mas
competitivas, de ofrecer un servicio con un alto nivel de calidad, lo cual sin duda les trae consigo

grandes retos tecnoldgicos.
7.2. Referentes teoricos

Bustillos Cachago Luis Miguel & Jacome Bed6n Gissela de los Angeles (2016), en su proyecto:
“APLICACION MOVIL PARA LA GESTION DE VENTA DE LA EMPRESA
FARMAMOVIL, hace referencia a la metodologia de desarrollo MOBILE-D pues se basa en



una serie de 5 fases, mismas que tienen practicas asociadas al desarrollo &gil de pequefios

software para realizarlos especificamente en aplicaciones moviles.
7.3. Bases teoricas
7.3.1. Web service

Un web service es un conjunto de protocolos y estdndares que sirven para intercambiar datos
entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios

web para intercambiar datos en redes de ordenadores como internet. (Guaytarilla, 2012)

De una manera mas clara se podria decir que un web service es una funcién que diferentes
servicios o equipos utilizan; es decir, solo se envian pardmetros al servidor (lugar donde esta
alojado el web service) y este responderd la peticion. Aportan interoperabilidad entre
aplicaciones de software independientemente de sus propiedades o de las plataformas sobre las

que se instalen. (Guaytarilla, 2012)

Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas facil

acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en diferentes lugares
geogréaficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios integrados. (Guaytarilla,
2012)

Web Services tienen las siguientes caracteristicas especiales de comportamiento:

7.3.1.2. Basada en XML Servicios Web XML utiliza en las capas de representacion de datos
y de transporte de datos. El uso de XML elimina cualquier red, sistema operativo, o la unién de
la plataforma. Servicios Web de aplicaciones basadas son de aplicacion altamente interoperable

en su nivel basico.

7.3.1.3. Débilmente acoplado Un consumidor de un servicio web no esta ligado a ese servicio
web directamente. La interfaz de servicio web puede cambiar con el tiempo, sin comprometer

la capacidad del cliente para interactuar con el servicio.



7.3.1.4. De grano grueso Tecnologias orientadas a objetos como Java exponen a sus servicios
a traves de métodos individuales. Un método individual es demasiado fino para una operacion

proporciona ninguna funcion atil a nivel corporativo. (Guaytarilla, 2012)

7.3.1.5. Capacidad de ser sincrono o asincrono La sin cronicidad se refiere a la union del
cliente para la ejecucion del servicio. En invocaciones sincronas, el cliente bloquea y espera a

que el servicio para completar su operacion antes de continuar.

7.3.1.6. Apoya Intercambio de documentos Una de las principales ventajas de XML es su
forma genérica de representar no sélo datos, sino también documentos complejos. Estos
documentos pueden ser tan simples como la representacion de una direccion actual, o pueden
ser tan complejas como la representacion de un libro entero o Solicitud de Cotizacion (RFQ).
Los servicios Web soportan el intercambio transparente de documentos para facilitar la

integracion de negocios. (Lanzagarota, 2015)

7.3.2. Clases de servicios Web

Existen principales funciones dentro de la arquitectura de servicios web:
7.3.2.1 Proveedor de servicio

Este es el proveedor del servicio web. El proveedor de servicio implementa el servicio y lo pone

a disposicion en Internet.
7.3.2.2. Solicitante del servicio

Esto es cualquier consumidor del servicio web. El solicitante utiliza un servicio web existente
mediante la apertura de una conexion de red y el envio de una solicitud de XML. (Guaytarilla,
2012)

7.3.2.3. Service Registry

Este es un directorio centralizado l6gicamente de los servicios. El registro proporciona un lugar
central donde los desarrolladores pueden publicar nuevos servicios 0 encontrar los
existentes. Por lo tanto, sirve como una camara de compensacion centralizada para las empresas

Y SUS Servicios.
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7.3.2.4. Servicio Web pila de protocolo

Una segunda opcidn para la visualizacion de la arquitectura de servicios web es examinar la

emergente pila de protocolos de servicios web. (Teneda, 2010)
7.3.2.5. Descripcion del servicio

Esta capa es responsable de describir la interfaz pablica de un servicio web especifico. En la
actualidad, la descripcion del servicio se realiza a través del Web Service Description Language
(WSDL).

7.3.2.6 Descubrimiento de servicio

Esta capa se encarga de centralizar los servicios en un registro comdn, es muy fécil de
publicacién para encontrar la funcionalidad. En la actualidad, el descubrimiento de servicios se

maneja a través de Universal Description, Discovery and Integration (UDDI). (Teneda, 2010)
7.3.3. Base de datos

Segun, (Arias, 2006) “Es un conjunto de datos dispuestos con el objetivo de proporcionar
informacion a los usuarios y permitir transacciones como insercién, eliminacion y actualizacion
de datos.”

Una base de datos se puede definir como una forma de almacenamiento la cual permite guardar

datos de una manera estructurada por lo cual puede ser utilizado por el usuario final.
7.3.4. Jquery mobile

Jguery Mobile es un marco de trabajo magnifico para escribir las aplicaciones web mdviles.
Construido encima del popular jQuery y de la interfaz del usuario jQuery, jQuery Mobile es un
marco de trabajo efectivo y unificado para escribir su aplicacién web mavil. Con jQuery Mobile
puede garantizar una apariencia y un comportamiento consistente a través de las diferentes

plataformas moviles. (Ortiz, 2012)
7.3.4.1. Caracteristicas basicas de jQuery Mobile incluyen:

7.3.4.1.1. Simplicidad y flexibilidad general: Utiliza JavaScript avanzado y eventos, también

un documento HTML con varias paginas incluidas y separa aplicacion en varias paginas.
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7.3.4.1.2. Mejoras progresivas y degradacion natural: La filosofia de jQuery Mobile
consiste en ser compatible tanto con dispositivos de alta gama como con dispositivos menos

poderosos.

7.3.4.1.3. Compatibilidad para tactiles y otros métodos de ingreso de datos: jQuery Mobile

proporciona compatibilidad para los diferentes métodos de ingreso de datos y eventos.

7.3.4.1.4. Accesibilidad: Tiene compatibilidad con Aplicaciones de Internet enriquecidas y
accesibles. (Ortiz, 2012)

7.3.5. Boostrap

Bootstrap es un framework o conjunto de herramientas de C6digo abierto para disefio de sitios
y aplicaciones web. Contiene plantillas de disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros,
menus de navegacion y otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como,

extensiones de JavaScript opcionales adicionales. (Ferreira, 2014)

Bootstrap a la hora de crear interfaces web, los disefios creados con Bootstrap son simples,
limpios e intuitivos, esto les da agilidad a la hora de cargar y al adaptarse a otros dispositivos.
El Framework trae varios elementos con estilos predefinidos faciles de configurar: Botones,
Menus desplegables, Formularios incluyendo todos sus elementos e integracion jQuery para

ofrecer ventanas y tooltips dindmicos.

Bootstrap tiene un soporte relativamente incompleto para HTML5 y CSS 3, pero es compatible
con la mayoria de los navegadores web. La informacion basica de compatibilidad de sitios web

o aplicaciones esta disponible para todos los dispositivos y navegadores. (Alegsa, 2015)
7.3.6. Inspinia

Es totalmente plantilla de administracion tablero de mandos de respuesta construida con
Bootstrap, HTML5 y CSS3.

Inspinia es un tema sensible de Liferay con disefio fresco y muchas caracteristicas y capacidades

como:

e Esquemas de color personalizados.
e Diserfio de respuesta.

e Cross navegadores.


https://es.wikipedia.org/wiki/Framework
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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e Varias plantillas personalizadas.

e Diferentes ajustes de tema. (Moreno, 2013)
7.3.7. Jquery ui

JQuery Ul es un conjunto de interacciones curada de interfaz de usuario, efectos, widgets y
temas construidos en la parte superior de la biblioteca de JavaScript jQuery. Ya sea que esté
construyendo aplicaciones web altamente interactivas o solo tiene que afadir un selector de

fecha para un control de formulario, jQuery Ul es la eleccion perfecta.

Es una biblioteca de componentes para el framework jQuery que le afiaden un conjunto de plug-
ins, widgets y efectos visuales para la creacion de aplicaciones web. Cada componente o
maddulo se desarrolla de acuerdo a la filosofia de jQuery. (Azabache, 2014)

7.3.7.1. Interacciones: Afiade comportamientos complejos a los elementos:

7.3.7.2. Draggable: Hace al elemento arrastrable.

7.3.7.3. Droppable: Permite que el elemento responda a elementos arrastrables.
7.3.7.4. Resizable: Permite redimensionar el elemento.

7.3.7.5. Selectable: Permite seleccionar entre una lista de elementos.

7.3.7.6. Sortable: Ordena una lista de elementos.

7.3.7.7. Sizeable: Permite seleccionar el tamario de los elementos. (Cajamarca, 2013)

7.3.8. Html: HTML, sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de

hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de paginas web.

Es un estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion de paginas
web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un cédigo (denominado cddigo
HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos,

juegos, entre otros.

El lenguaje HTML se basa para afiadir un elemento externo a la pagina (imagen, video, script,
entre otros.), este no se incrusta directamente en el cddigo de la pagina, sino que se hace una

referencia a la ubicacion de dicho elemento mediante texto. (Leisthong, 2013)


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_marcado
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Script

13

7.3.8.1. Marcador HTML

El HTML se escribe en forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (<,>, /). El
HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede
incluir o hacer referencia a un tipo de programa llamado script, el cual puede afectar el

comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML. (Hans, 2016)
7.3.9. Framework JSON

El funcionamiento de JSON desde el punto de vista del servidor Java lo primero es desarrollar
las clases que seran accesibles desde el cliente. Para hacer publicos sus métodos y funciones
debemos registrar una instancia de nuestra clase en un objeto que previamente habremos creado
y guardado en la sesion HTTP. Este objeto es el encargado, junto a un servlet que méas adelante
aprenderemos a instalar, de comunicar a JavaScript la estructura de nuestras clases y de

gestionar la comunicacién entre ambas partes.

En JSON se puede desarrollar aplicacién en HTML5, CSS y Javascript y poder ejecutar de
forma nativa en las distintas plataformas ofreciendo un tUnico API Javascript para acceder a los

servicios nativos (Gifford, 2012)
7.3.10. Javascript(js)

Un archivo *.js, es un archivo de texto plano que contiene scripts de Javascript, y que puede,
por tanto, ser modificado con cualquier editor de textos. Es ejecutado generalmente por

un navegador web.

Los archivos .js guardan funciones y variables globales que se ejecutaran en la péagina
web pudiendo llamar a sus funciones desde cualquier subpagina sin tener que
incrustar scripts en cada una de ellas y ahorrando asi codigo. Para quien tenga idea de
construccion de paginas web, podria decirse que es similar a un archivo CSS pero en lugar de

clases y estilos este archivo genera scripts. (Quijano, 2016)
7.3.11. Jquery

JQuery es una biblioteca rapido, pequefio en funciones de JavaScript. Se hace cosas como
documento HTML recorrido y la manipulacion, manejo de eventos, animacion, y Ajax mucho

mas simple con un API facil de usar que funciona a través de una multitud de navegadores. Con


https://es.wikipedia.org/wiki/Par%C3%A9ntesis
https://es.wikipedia.org/wiki/Script
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Javascript
https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo_de_texto
https://es.wikipedia.org/wiki/Script
https://es.wikipedia.org/wiki/Javascript
https://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_textos
https://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Script
https://es.wikipedia.org/wiki/Hojas_de_estilo_en_cascada
https://es.wikipedia.org/wiki/Script
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una combinacién de versatilidad y capacidad de ampliacion, JQuery ha cambiado la forma en
que millones de personas escriben JavaScript.

JQuery, al igual que otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript
que de otra manera requeririan de mucho mas cddigo, es decir, con las funciones propias de

esta biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. (Sabino, 2012)
7.3.12. Encriptacion md5

Es un algoritmo que proporciona un codigo asociado a un archivo o un texto concretos. Esta
pagina web codifica o encripta una cadena de texto usando MD5.La codificacion MD5 se usa
para dar seguridad a las contrasefias o passwords guardados en una base de datos. (Madinson,
2011)

7.3.13. Php5

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del
servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dindmico.

Fue uno de los primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian
incorporar directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que
procese los datos.

El codigo es interpretado por un servidor web con un moédulo de procesador de PHP que genera
la pagina web resultante. (Santorini, 2012)

7.3.13.1. Beneficios de PHP 5

Mejor soporte para la programacién Orientada a Objetos que en versiones anteriores era

extremadamente rudimentario, con PHP Data Objects.

e Mejoras de Rendimiento.
e Mejor soporte para MySQL con extensién completamente reescrita.

e Soporte nativo para SQL.ite. (Santorini, 2012)
7.3.14. Sql server 2008 r2

SQL Server 2008 es un elemento fundamental de la Plataforma de Datos de Microsoft, capaz

de gestionar cualquier tipo de datos, en cualquier sitio y en cualquier momento. Le permite


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
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almacenar datos de documentos estructurados, semiestructurados o no estructurados como son

las imagenes, masica y archivos directamente dentro de la base de datos.

SQL Server 2008 le ayuda a obtener mas rendimiento de los datos, poniendo a su disposicion
una amplia gama de servicios integrados como son consultas, busquedas, sincronizaciones,
informes y anélisis. Sus datos pueden almacenarse y recuperarse desde sus servidores mas
potentes del Data Center hasta los desktops y dispositivos mdviles, permitiéndole tener un

mayor control sobre la informacidn sin importar donde se almacena fisicamente. (Catala, 2009)
7.3.14.1. Soluciones sgl server 2008 r2

7.3.14.1.1. Business Intelligence. Optimizada para la integracion de datos, elaboracion de
informes y andlisis que hace posible poner al alcance de todos usuarios la inteligencia

empresarial.

7.3.14.1.2. Virtualizacion y consolidacion de servidores. Es un tema de plena actualidad en
el mundo de IT debido a que permite reducir de manera drastica los costes y mejorar la agilidad

de las organizaciones.

7.3.14.1.3. PConsolidacion de servidores. Puede contribuir a reducir los costes de hardware y

mantenimiento mediante una solucion de consolidacion de servidores. (Garrigos, 2011)

7.3.14.1.3. Oltp. Es el motor de base de datos escalable y de alto rendimiento que necesitan las

aplicaciones de mision critica con las mayores exigencias de disponibilidad y seguridad.

7.3.14.1.4. Data Warehouse. SQL Server le ofrece una plataforma de data warehouse completa
y escalable que le permite integrar datos dentro del DW mas rapidamente, escalar y gestionar

volumenes de datos y usuarios cada vez mayores.

7.3.14.1.5. Desarrollo de aplicaciones. Constituye el eje central de una plataforma completa
de programacién de datos que le permite acceder y manipular datos criticos de negocio desde

toda clase de dispositivos, plataformas y origenes de datos. (Garrigds, 2011)
7.3.14.2. Sql server 2008 r2 enterprise

SQL Server 2008 R2 Enterprise ofrece una plataforma de datos completa que ofrece un plus de
seguridad, disponibilidad, y escalabilidad, junto con un business intelligence solido que

permitira los mas altos niveles de servicio para cargas de trabajo criticas.
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7.3.14.2.1. Estas son las nuevas caracteristicas de Enterprise:
PowerPivot para SharePoint para la gestion de las solicitudes de PowerPivot en SharePoint

Aplicacion y multi-servidor de administracion para inscribirse, y obtener la gestion de hasta 25

instancias.

Master Data Services para la consistencia de datos entre sistemas heterogéneos
Compresion de datos habilitada ahora con UCS-2 soporte Unicode. (Zhao, 2016)
7.3.15. Codeigniter - mvc framework

Codelgniter estd basado en el modelo de desarrollo Modelo-Vista-Controlador (MVC). MVC
es un enfoque de software que separa la légica de aplicacion de la presentacion. En la préctica,
permite que las paginas web que contienen secuencias de comandos minima la presentacién
estd separado del scripting PHP. En el presente cuadro se puede observar Modelo-Vista-

Controlador (MVC) de Codelgniter maés detalladamente (Figura 1).

Figural. Codelgniter.

Browser
ent

-
] |

Fuente: (Yaique, 2012)
El modelo representa las estructuras de datos. Por lo general, las clases del modelo contendran

las funciones que le ayudan a recuperar, insertar y actualizar la informacién en su base de datos.
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La vista es la informacion que se presenta a un usuario. Una vision que normalmente sera una
pagina web, pero en Codelgniter, una vision también puede ser un fragmento de la padgina como

un encabezado o pie de pagina.

El controlador actia como un intermediario entre el modelo, la vista, y todos los demas recursos

necesarios para procesar la peticion HTTP y generar una pagina web. (Jatap, 2010)
7.3.16. Sublime text 2

Sublime Text2 es un editor de cddigo multiplataforma, ligero y con pocas concesiones a las
florituras. Es una herramienta concebida para programar sin distracciones. Su interfaz de color

oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis, centra nuestra atencion completamente.

El programa dispone de auto-guardado, muchas opciones de personalizacién, cuenta con un
buen nimero de herramientas para la edicion del codigo y automatizacion de tareas. Soporta

macros, Snippets y auto completar, entre otras funcionalidades. (Benitez, 2012)
7.3.17. Xampp

XAMPP es una distribucién de Apache completamente gratuita y facil de instalar que contiene
MariaDB, PHP y Perl. EIl paquete de instalacion de XAMPP ha sido disefiado para ser

increiblemente facil de instalar y usar.

XAMPP es un paquete de instalacion independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y
los intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. (Menéndez, 2016)

7.3.18. Aplicaciones web
7.3.18.1. Historia de aplicaciones web

Las aplicaciones Web interactivas poco a poco han revolucionado la forma de utilizar internet,
aumentando el contenido de las paginas con texto estatico (texto que no evoluciona, sino que

permanecen como es) a un contenido rico e interactivo, por lo tanto escalable.

El concepto de la aplicacion web no es nuevo. De hecho, uno de los primeros lenguajes de
programacion para el desarrollo de aplicaciones web es el "Perl". Fue inventado por Larry Wall
en 1987 antes de que internet se convirtiera en accesible para el pablico en general. Pero fue en
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1995 cuando el programador Rasmus Lerdorf puso a disposicion el lenguaje PHP con lo que
todo el desarrollo de aplicaciones web realmente despegd6. Hoy en dia, incluso muchas de estas

aplicaciones se han desarrollado en PHP, como Google, Facebook y Wikipedia.

Unos meses mas tarde, Netscape, el navegador web mas antiguo y popular, anuncio una nueva
tecnologia, JavaScript, lo que permite a los programadores cambiar de forma dindmica el
contenido de una pagina Web que habia sido hasta el momento texto estatico. (Lujan, 2014)

Esta tecnologia permite un nuevo enfoque para el desarrollo de aplicaciones Web, que eran, y
aun hoy, mucho mas interactivas para los usuarios. Por ejemplo, la instantdnea de Google, que
muestra los resultados de busqueda en un momento en que la palabra se escribe, hace un uso
intensivo de JavaScript. Las actualizaciones del sitio web de productos de Microsoft también
utiliza esta tecnologia. Al afo siguiente, en 1996, dos desarrolladores, Saber Bhatia y Jack
Smith lanzaron Hotmail (no fue un desarrollo original de Microsoft), un servicio de correo en
linea que permite (por primera vez) para el pablico en general para acceder y consultar el correo

electrénico siempre que sea los usuarios pudieran estar en cualquier sitio lejos de su ordenador.

Luego vino la famosa plataforma Flash utiliza para afiadir contenido interactivo para sitios Web.
Flash hizo su aparicion en 1997, conocido como Shockwave Flash. Mas tarde, después de ser
adquirido por Macromedia y Adobe, Flash se convirtié en una plataforma para desarrollar
aplicaciones web interactivas. (Basantes, 2010)

7.3.18.2. Qué son las aplicaciones web

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un

lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente ligero,
a la independencia del sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen
aplicaciones como los webmails, wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que

son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web. (Basantes, 2010)

De las aplicaciones web, se va enumerar algunas ventajas:
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7.3.18.2.1. Ahorran tiempo: No se necesita instalar nada.
7.3.18.2.2. Interoperabilidad: Basta con un navegador actualizado.
7.3.18.2.3. No ocupan el disco local: Ocupan espacio del servidor.

7.3.18.2.4. Actualizaciones inmediatas: Siempre se tiene disponible la ultima version

publicada.

7.3.18.2.5. Bajo consumo de recursos: Ocupan recursos de los servidores que hospedan la

aplicacion.

7.3.18.2.6. Multiplataforma: Se usan en cualquier sistema operativo con un navegador

compatible.

7.3.18.2.7. Portabilidad: Se puede acceder al mismo desde un PC, laptop, teléfonos

inteligentes, etc. Mientras exista conexion a Internet.

7.3.18.2.8. Disponibilidad: Por lo general la disponibilidad de los dispositivos moviles, se
maneja en términos de 24 horas, 7 dias por semana (24 x 7). De esta manera se garantiza que
los usuarios accedan a la aplicacion movil en cualquier momento que lo deseen. (Cajas, 2012)

7.3.18.3. Aplicaciones para dispositivos moviles

La diferencia entre el potencial y la funcionalidad de las aplicaciones moviles basadas en la
Web y las nativas se estéa reduciendo rapidamente. Antes de embarcarse en una aplicacion movil
es importante conocer ciertos hechos.

Los rapidos avances en el HTMLS5, la version mas reciente de este lenguaje web, mucho mas
amigable a entornos moviles, y el eficiente trabajo del World Wide Web Consortium (W3C)
para crear interfaces estandar a través de dispositivos moviles significa que las aplicaciones
Web pueden - o seran capaces - de hacer muchas de las cosas que puede hacer las aplicaciones
nativas. (Ramiez, 2011)

7.3.18.4. Aplicacion movil y la diferencia entre un nativo y una aplicacién web

Una aplicacion mdvil es un software escrito para dispositivos mdviles que realiza una tarea

especifica, como un juego, un calendario, un reproductor de musica, etc.
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Se define la aplicacion nativa como aquella que esta especificamente disefiada para ejecutarse
en el sistema operativo de un dispositivo y en el firmware de la maquina, y que por lo general

tiene que ser adaptada para distintos dispositivos.

Una aplicacion Web o una aplicacion de navegador, es aquella en la cual la totalidad o algunas
partes de los programas se descargan de la Web cada vez que se ejecuta. Por lo general, se
puede acceder desde todos los dispositivos mdviles con capacidad Web. (Mora, 2011)

7.3.18.5. Ventajas y desventajas sitios web movil vs. Aplicaciones méviles

Debemaos diferenciar entre sitios web para moviles y aplicaciones para maéviles. Un sitio web
para maviles es similar a uno normal, s6lo que ha sido disefiado y adaptado para poder navegar
comodamente desde un movil, y una aplicacion para movil (App.) esta programada para realizar
tareas especificas para los usuarios moviles y debe ser descargada e instalada en el dispositivo
(Moya, 2011)

7.3.18.6. Ventajas de un Sitio Web Movil.

e Requiere menos recursos que una aplicacion.

e Es mas facil y rapido poner en marcha un sitio web movil.

e Permite reutilizar gran parte de la estructura de la Pagina Web.

e Esaccesible para todos los dispositivos con acceso a Internet.

e Silamarca no es conocida, es dificil que se descarguen su aplicacion.

e Las actualizaciones pueden realizarse en cualquier momento y estar disponibles de
inmediato. (Moya, 2011)

7.3.18.7. Ventajas de una Aplicacién Movil.

Dentro de una aplicacion pueden existir algunas caracteristicas que son posibles en un

aplicativo movil como el GPS, la cdmara o el micréfono.

Una aplicacion puede utilizar toda la pantalla del dispositivo y proporcionar una mejor interfaz

al usuario.

La aplicacion siempre estara visible en el dispositivo, por lo que las oportunidades de que la

utilice son mayores. (Moya, 2011)
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7.3.18.8. Inconvenientes de una Aplicacion Movil.

Para que un usuario pueda utilizar una aplicacion primero debe descargarsela, lo que requiere

un mayor conocimiento y lealtad a la marca.

Una aplicacion tiene un desarrollo mas costoso que un sitio web movil tienen que ser

desarrolladas por separado.

Las aplicaciones no estan disponibles para ser descargadas en todos los dispositivos moviles,

solamente en dispositivos inteligentes.

Como las aplicaciones se instalan en los dispositivos de los socios no pueden realizarse

actualizaciones, asi que las versiones antiguas deben mantenerse. (Moya, 2011)
7.3.19. ;Qué es Android?

Android es un sistema operativo inicialmente pensado para teléfonos maviles, al igual que iOS,
Symbian y Blackberry OS. Lo que lo hace diferente es que esta basado en Linux, es un ndcleo

del sistema operativo libre, gratuito y multiplataforma. (Pérez, 2016)
7.3.19.1. Lenguaje de programacion para Android

Segun, (Pérez, 2016), menciona que: “Java es un lenguaje cuyo principal objetivo es permitir
que una vez creado el programa se pueda ejecutar en cualquier plataforma, principalmente

porque es la base sobre la que se construyen todas las Apps para Android”.
7.3.19.2. Caracteristicas de Android:

e Marco de aplicacion que permite la reutilizacién y el reemplazo de los componentes.
¢ Dalvik optimizado para dispositivos moviles

¢ Navegador integrado basado en la apertura del motor WebKit.

e Gréaficos mejorados con la biblioteca de graficos 2D; graficos en 3D

e SQLite para el almacenamiento de datos estructurados.

e Soporte para audio, video, y formatos de imagen (MPEG4, MP3, JPG, PNG, GIF).

e Telefonia GSM (dependiente del hardware).

e Bluetooth, EDGE, 3G, y Wi-Fi (dependiente del hardware).

e Camara, GPS, brijula, y acelerémetro (dependiente del hardware). (Pérez, 2016)
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e Lo primero que necesitas es un IDE que te facilite el desarrollo de Apps para Android.

e Los mas populares son Eclipse y Android Studio.

e Ademas necesitaras contar con el Android Software Development Kit (SDK) que

contiene el coédigo fuente, librerias, y las herramientas de desarrollo necesarias para

desarrollar una App para Android. (Pérez, 2016)
7.3.20. Metodologia de Desarrollo

7.3.20.1. Metodologia SCRUM

Para desarrollar el sitio web se utilizara la metodologia Scrum siendo un proceso de la

Metodologia Agil .Se fomenta el trabajo en equipo, focalizando todos los esfuerzos en alcanzar

un objetivo comdn se usa para evitar los riesgos durante la realizacion de un proyecto, el

desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental, se basa en pequefios entregables y al final

forma un solo proyecto como se observa en la (Figura 2).

Figura2. Roles de la metodologia SCRUM.
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Fuente: (Martinez, 2013)

7.3.20.1.1. Elementos de Scrum

e Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias de usuario es una lista

de necesidades del cliente.



23

e Sprint: Iteracion de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja para convertir
las historias del Product Backlog, en una nueva version del software totalmente
operativo.

e Spring Backlog lista de tareas que se realizan en un Sprint.

e Incremento: Parte afiadida o desarrollada de un Sprint, es una parte terminada y
totalmente operativa.

e Sprint Planning: Reunion durante la cual el Product Owner presenta las historias del
backlog por orden de prioridad.

e Daily sprint meeting: Reunion diaria de como maximo 15 min. en la que el equipo se
sincroniza para trabajar de forma coordinada.

e Demo y retrospectiva: Reunion que se celebra al final del sprint y en la que el equipo

presenta las historias conseguidas mediante una demonstracion del producto.
7.3.20.1.2. Roles Scrum

e Scrum master: Persona que lidera al equipo guidndolo para que cumpla las reglas y
procesos de la metodologia.

e Product owner (PO): Representante de los accionistas y clientes que usan el software.

e Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos necesarios y que

desarrollan el proyecto.
7.3.21. Metodologia de Desarrollo Mobile D

La metodologia de desarrollo que se empleara en la realizacion de este proyecto es Mobile-D
esta metodologia esta basada en diversas tecnologias como Rational Unified Process, Extreme
Programming y Crystal Mehodologies, y su finalidad es obtener pequefios ciclos de desarrollo

de forma rapida en dispositivos pequefios.

Mobile-D es una metodologia cuyo enfoque y caracteristicas la hacen especialmente apta para
el mercado de dispositivos moviles, donde los requerimientos cambian constantemente vy el
software se requiere en el momento justo. Al centrarse en grupos de trabajos pequefios y debidos
a su rapida velocidad de desarrollo, los costos de produccion se reducen y lo hace accesible a

empresas de menores recursos dada su baja necesidad de personal.

Las principales razones por las cuales se eligio esta metodologia es que esta metodologia posee

bajos costos al realizar un cambio en el proyecto, ademas nos permite entregar rapidos


http://www.usmp.edu.pe/publicaciones/boletin/fia/info49/articulos/RUP%20vs.%20XP.pdf
http://www.extremeprogramming.org/
http://www.extremeprogramming.org/
http://crystalmethodologies.blogspot.com.es/
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resultados, también es muy recomendable cuando el grupo de desarrollo no cuenta con muchos

participantes.

7.3.21.1 Etapas Mobile-d

Un ciclo de proyecto con la metodologia Mobile-D contiene por cinco fases:
7.3.21.1.1 Fase de Exploracion

Esta fase es la encargada de la planificacion y educcion de requisitos del proyecto, donde
tendremos la vision completa del alcance del proyecto y también todas las funcionalidades del

producto.
7.3.21.1.2. Fase de inicializacion

La fase de inicializacion es la implicada en conseguir el éxito en las préximas fases del proyecto,
donde se preparara y verificara todo el desarrollo y todos los recursos que se necesitarian. Esta
fase se divide en cuatro etapas: la puesta en marcha del proyecto, la planificacion inicial, el dia

de prueba y dia de salida.
7.3.21.1.3. Fase de produccion

En la fase de produccion, se vuelve a repetir la programacion de los tres dias, iterativamente
hasta montar (implementar) las funcionalidades que se desean. Aqui usamos el desarrollo

dirigido por pruebas (TDD), para verificar el correcto funcionamiento de los desarrollos.
7.3.21.1.4. Fase de estabilizacion

Se llevaran a cabo las ultimas acciones de integracion donde se verificard el completo
funcionamiento del sistema en conjunto. De toda la metodologia, esta es la fase mas importante
de todas es la que nos asegura la estabilizacion del desarrollo. También se incluye en esta fase,

toda la produccion de documentacion.
7.3.21.1.5. Fase de pruebas

Es la fase encargada del testeo de la aplicacién una vez terminada. Se deben realizar todas las
pruebas necesarias para tener una version estable y final. En esta fase, si nos encontramos con
algun tipo de error, se debe proceder a su arreglo, pero nunca se han de realizar desarrollos

nuevos de ultima hora, nos haria romper todo el ciclo.
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En el presente cuadro se observa el ciclo de la Metodologia agil Mobile-D mas detalladamente

(Figura 3).

Figura3. Metodologia Mobile-D.

Explorar  —H (relr;:ﬁli'gﬁro) —» Produccionizar —» Estabilizar —1» Tesc}es; ;?QZ;ﬁglm
Establecimiento Configuracién Dia de ) Dia de ' T cE AT
interesado del proyecto planificacién planificacion
Definicién Dia de planificacién , . . . Dia de
de alcance en repeticion 0 Dia de trabajo Dia de trabajo planificacion
Establecimiento Dia de trabajo Dia de Empaquetado Dia de trabai
del proyecto en repeticion 0 publicacién de documentacion [ CD U]
Dia de publicacién Dia de Dia de
en repeticion 0 publicacion publicacién

Fuente: (Werterski, 2009)

8. HIPOTESIS.

Si se desarrolla una Aplicacion Mavil con tecnologia Android se podra realizar la gestion de

informacién en linea de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.

8.1. VARIABLES

Tabla 1: Variables

Variable Dependiente

Variable Independiente

linea.

Podran los socios de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito 9 de Octubre Ltda.,

gestionar la informacion de sus cuentas en

tecnologia Android.

El desarrollo de una Aplicacion Movil con

Realizado por: Los investigadores
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9. METODOLOGIA DE TRABAJO.
9.1. Métodos tedricos de la investigacion

9.1.1. Método deductivo: Este método permite realizar un razonamiento I6gico de las posibles
estrategias que ayuden al mejoramiento de un servicio en linea para la gestion de informacion

de los socios de la institucion financiera.

9.1.2. Método inductivo: Esta basado en la observacion del problema para posteriormente
realiza una investigacion y estudio que conduzca al desarrollo e implementacion de la

aplicacion movil para brindar un mejor servicio a los socios.

9.1.3. Método analitico: La utilizacién de este método permitird dar a conocer y comprender
la realidad que viven los socios dia a dia al realizar sus tramites en la Cooperativa, de modo que

se pueda ahorrar tiempo y dinero gracias al desarrollo de la aplicacién mavil.
9.2. Tipos de investigacion

9.2.1. Investigacion Bibliogréafica: Este tipo de investigacion facilitara la obtencion de
informacion documental, la misma que aportara como base para poder iniciar el desarrollo de
la aplicacion mdvil para la consulta de los estados de cuenta de los clientes de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.

9.2.2. Investigacion aplicada: Se utiliz este tipo de investigacion, siendo de gran ayuda para
dar una solucién inmediata al problema planteado por los socios de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito 9 de Octubre Ltda.

9.2.3. Investigacion de campo: Esta investigacion es necesaria en el presente proyecto, porque

se pretende ejecutar la aplicacion movil en el lugar donde se genera el problema.
9.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

La encuesta es la técnica de recoleccion de informacién mas utilizada al momento de hacer una
investigacion, por la cual se utilizara para los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9
de Octubre Ltda.

9.3.1. Encuesta: Se podra recopilar los datos por medio de un cuestionario previamente

disefiado. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas cerradas que seran
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dirigidas a un aproximado de la poblacién, de manera que estaran integrados los socios de la
Cooperativa con el fin de conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas sobre la Aplicacion

Movil que se va implementar.

También se obtiene datos confiables y precisos debido a que las respuestas son contestadas por

los socios.

9.3.2. Entrevista: Es un dialogo entre dos o mas personas es una técnica o instrumento
empleado para diversos motivos, de investigacion la cual ayuda a obtener informacién veridica
de lo que se necesita saber sobre el desarrollo de la aplicacién movil, asi se llevara a cabo esta

entrevista en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
10. POBLACION Y MUESTRA

La investigacion propuesta se ha llevado a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de
Octubre Ltda., de la ciudad de Salcedo provincia de Cotopaxi, mediante encuestas dirigidas a

los socios de la institucion.

Acorde a lo descrito primeramente la poblacion que intervendra dentro de la investigacion es
de un aproximado de 6.731 socios, que ayudaran para el desarrollo del proyecto propuesto.
Debido a que la poblacién es muy extensa no se puede realizar una muestra exacta por lo cual
es considerada como muestra no probabilistica por lo tanto los dias mas frecuentes de los socios
son jueves con un total de 270 y domingos 107 lo cual realizan algln tipo de tramite en la
Cooperativa, permitiéndonos asi realizar la encuesta en los dias seleccionados para obtener

informacidn veridica para el desarrollo de la aplicacion.
11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
11.1. Entrevista no estructurada

Para la entrevista que se llevd acabo se tuvo algunas visitas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
9 de Octubre Ltda.

En donde con la ayuda de la entrevista se pudo conocer las necesidades que tiene la Cooperativa
y los socios que acumen a la institucion financiera. Permitiendonos recopilar informacion
necesaria para la obtencion de los requerimientos funcionales para poder realizar la aplicacion

movil.


https://es.wikipedia.org/wiki/Di%C3%A1logo
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
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De acuerdo a la primera visita se encontré algunas de las necesidades y problemas que tenian
como poder visualizar el estado de cuenta de cada socio, ver la oferta de promociones, un
simulador de crédito que permita saber el costo del pago de un préstamo, llevar un control de
las cuentas como cuando fue su ultimo acceso y mas alla de eso saber la ubicacion exacta de
Cajeros y Agencias que tiene la Cooperativa para ahorra tiempo y seguridad del control de sus

cuentas.

La lista de requerimientos funcionales fueron expuestos al Gerente de la Cooperativa donde
manifesto que la Implementacion de la Aplicacion Movil para la gestion de informacion de los
socios en linea seré de gran utilidad para los socios y la Institucién como parte de la tecnologia
que hoy en dia tenemos, para desarrollar el sistema utilizaremos el lenguaje de programacion
Php, Java y la base de datos que nos proporcionara la Cooperativa como es SQL SERVER 2008
R2. (Arias, 2006)

11.2. Anaélisis de las Encuestas

ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO 9 DE OCTUBRE LTDA., DE LA MATRIZ CANTON SALCEDO.

Los socios de la Institucion Financiera fueron encuestados para conocer su opinion sobre su
conocimiento y su manejo de un teléfono inteligente y saber qué sistema operativo es el méas
utilizado, gracias a esta informacion recolectada se dio paso al desarrollo e implementacion de
una aplicacion movil para la gestion de informacion en linea de los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
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Pregunta N° 01

¢ Cuél es el grado de familiarizacion que usted posee, con respecto al uso del computador

e Internet?

Tabla 2: Resultado de la pregunta 1

Respuestas Personas Porcentaje

Alto 41 11%

Medio 220 58%

Bajo 81 22%

Ninguno 35 9%
TOTAL 377 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

lHustracion 1: Grafico de resultado de la pregunta 1

¢Cual es el grado de familiarizacion que usted posee, con
respecto al uso del computador e Internet?

H Alto = Medio ®Bajo Ninguno

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

En la familiarizacion sobre el uso del computador e Internet el 11% de los socios considera
tener un nivel de conocimiento alto, mientas que el 58% de los socios afirman que se
familiarizan muy bien con este tipo de herramientas tecnoldgicas, al igual el 22% se considera
un bajo nivel de conocimiento y finalmente el 9 % de los socios no tienen ningln conocimiento

sobre el uso del computador e Internet.
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Pregunta N° 02

¢Alguna vez ha utilizado algin simulador o sistema que le permita realizar consultas de

sus estados de cuenta?

Tabla 3: Resultado de la pregunta 2

Respuestas Personas Porcentaje

Sl 97 25%
NO 280 75%
TOTAL 377 100%

Fuente: socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

lustracion 2: Gréfico de resultado de la pregunta 2

¢Alguna vez ha utilizado algin simulador o sistema que le
permita realizar consultas de sus estados de cuenta?

SI ' NO

25%

75%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

Andlisis e Interpretacion:

Los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., mencionan que el 75%
no utilizado algun simulador de crédito que les haya permitido verificar y consultar sus saldos
financieros, por otra parte el 25% de los socios encuestados expresaron gque si han hecho uso
de este tipo de herramienta tecnoldgica ya que les ha permitido conocer la tabla de interés, de

un monto que necesitan realizar un préstamo.



31

Pregunta N° 03

¢Cree Ud. que en la actualidad es necesario hacer uso del Internet para realizar cualquier

tramite financiero en lo particular el de consultar su estado de cuenta?

Tabla 4: Resultado de la pregunta 3

Respuestas Personas Porcentaje

Sl 350 95%
NO 27 5%
TOTAL 377 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

llustracién 3: Grafico de resultado de la pregunta 3

¢Cree Ud. que en la actualidad es necesario hacer uso del
Internet para realizar cualquier trdmite financiero en lo

particular el de consultar su estado de cuenta?
E Sl =mNO

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

Andlisis e Interpretacion:

La mayoria de los socios encuestados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.,
el 95% consideran que es necesario hoy en dia hacer uso de la tecnologia, permitiendo el ahorro
de tiempo en este tramite se debe acudir a la Cooperativa, por Lo cual el 5% desconocen el uso
de esta herramienta tecnoldgica que permite por medio de Internet realizar consultas de los

estados de cuenta en linea.
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Pregunta N° 04

¢Ud. dispone de algun tipo de dispositivo movil?
Tabla 5: Resultado de la pregunta 4

Respuestas Personas Porcentaje

Sl 333 90%

NO 44 10%

TOTAL 377 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

lustracidn 4: Gréfico de resultado de la pregunta 4

¢Ud. dispone de algtn tipo de dispositivo mavil?

@Sl OONO

10%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados indican que el 90 % corresponde a la mayor parte de los socios que si disponen de
un dispositivo mévil Smartphone debido a que se han actualizado en lo que respecta a telefénica
celular gracias a que hoy en dia la tecnologia esta en todo, se menciona que el 10% aun no lo
disponen, solo utilizan teléfonos celulares comunes y basicos, esto indica que es factible realizar

aplicaciones maviles porque existe acogida en la mayoria de los socios.
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Pregunta N° 05

¢ Qué Sistema Operativo tiene en su dispositivo movil?

Tabla 6: Resultado de la pregunta 5

Respuestas Personas Porcentaje
IPhone 80 21%
Android 217 57%
i0S 40 11%
Windows 40 11%
TOTAL 377 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

llustracién 5: Grafico de resultado de la pregunta 5

¢ Qué Sistema Operativo tiene en su dispositivo mavil?

® IPhone m® Android miOS Windows

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas realizadas a los socios de la Cooperativa el 57% que corresponde a
la mayor parte cuentan con un sistema operativo Android en sus dispositivos méviles de manera
que es facil el uso y el mas utilizado en el mercado de telefonias moviles, el 21 % indica que
posee un sistema operativo IPhone, mientras que el 11 % posee un sistema operativo Windows,
finalmente el 11 % cuentan con un sistema operativo iOS , no estan reconocido en nuestro pais.
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Pregunta N° 06

¢Estaria dispuesto usted a usar la aplicacion maovil que le facilite la localizacion y

ubicacion de las Agencias, Sucursales y Cajeros de la Cooperativa?

Tabla 7: Resultado de la pregunta 6

Respuestas Personas Porcentaje

Sl 337 90%
NO 40 10%
TOTAL 377 100,00%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

llustracion 6: Grafico de resultado de la pregunta 6

¢ Estaria dispuesto usted a usar la aplicacion movil
que le facilite la localizacion y ubicacion de las
Agencias, Sucursales y Cajeros de la Coopertiva ?

mSlI mNO

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados el 90 % que corresponde a la mayor parte estan dispuestos a usar una
aplicacion que les facilite la localizacién y ubicacion de las Agencias, Sucursales y Cajeros de la
Cooperativa 9 de Octubre, mientras el 10 % dicen que no estan dispuestos a usar la aplicacion

movil, no cuentan con un teléfono celular para descarar ese tipo de aplicaciones.
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Pregunta N° 07

¢Utilizaria Ud. la aplicacion movil para ingresar a consultar el saldo de sus estados de

cuenta?

Tabla 8: Resultado de la pregunta 7

Respuestas Personas Porcentaje

S 335 90%
NO 42 10%
TOTAL 377 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

llustracidn 7: Gréfico de resultado de la pregunta 7

¢ Utilizaria Ud. la aplicacion mdvil para ingresar
a consultar el saldo de sus estados de cuenta?

NO
10%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

Andlisis e Interpretacion:

El 90% de los socios encuestados de la Cooperativa 9 de Octubre, consideran favorablemente
la confianza puesta hacia la Cooperativa debido a que dicha entidad financiera es responsable
y segura en los tramites a realizar, la cual permitira al socio ingresar por medio de una
autenticacion de usuario y contrasefia al consultar el saldo de sus estados de cuenta en linea de
manera confidencial y segura. También un minimo de socios correspondiente al 10% que no
estan de acuerdo al realizar este tipo de consultas debido a que desconocen el uso de las
herramientas tecnolégicas.
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Pregunta N° 08

¢Le gustaria que por medio de esta aplicacion movil en caso de pérdida o robo de su

Tarjeta de Débito pueda bloquear?

Tabla 9: Resultado de la pregunta 8

Respuestas Personas Porcentaje
Sl 337 90%
NO 40 10%
TOTAL 377 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

llustracidn 8: Gréfico de resultado de la pregunta 8

¢Le gustaria que por medio de esta aplicacion movil en
caso de pérdida o robo de su Tarjeta de Débito pueda
bloquear?

ESI ENO

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados el 90 % que corresponde a la mayor parte les gustaria que por medio de
la aplicacién movil en caso de pérdida o robo de la Tarjeta de Débito logren bloquear sin necesidad
de acercarse a la Cooperativa, también el 10 % menciona que no sabran como utilizar la aplicacion

debido a que no tienen conocimientos sobre tecnologia.
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Pregunta N° 09
¢ Cuenta Ud. con un paquete de datos Mdviles?

Tabla 10: Resultado de la pregunta 9

Respuestas Personas Porcentaje

Sl 337 90%
NO 40 10%
TOTAL 377 100,00%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

llustracién 9: Grafico de resultado de la pregunta 9

¢Cuenta Ud. con un paquete de datos Moviles?
mS| mNO

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados el 90 % que corresponde a la mayor parte de socios si cuentan con un
paquete de datos mdviles lo cual serd de gran beneficio para la utilizacién de esta aplicacion,
mientras que el 10 % dicen que no cuenta con datos moviles pero podran hacer uso de ello mientras

estén en una zona que tenga wifi.
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Pregunta N° 10

¢Qué tipo de informacion le gustaria que se presente en la aplicacion mdvil para la

localizacion y ubicacion de la Cooperativa?

Tabla 11: Resultado de la pregunta 10

Respuestas Personas Porcentaje
Foto 95 25%
Mapa 150 40%
Video 100 27%
Todas las anteriores 32 8%
TOTAL 377 100%

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

llustracién 10: Grafico de resultado de la pregunta 10

¢ Qué tipo de informacidn le gustaria que se presente en la
aplicacion movil para la localizacion y ubicacion de la
Cooperativa?

B Foto ®mMapa ™ Video Todas las anteriores

Fuente: Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.
Realizado por: Los investigadores

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a las encuestas el 27 % de los socios mencionan que les gustaria que sea a traves de un
video que le indique el camino para ubicar y localizar la Cooperativa, el 25% mencionan que seria
mejor por medio de fotos para mayor facilidad de algunos socios y el 40% dice que sea a través de
un mapa para guiarse de mejor manera y por ultimo un 8% todas las anteriores considerando mejor

las tres opciones de ubicacion y localizacion.



39

11.3. Metodologia SCRUM

Se utilizara la metodologia SCRUM para el desarrollo de la aplicacion web, cada Sprint se

considera un mini-proyecto con entornos basados en el desarrollo agil de software.

11.3.1. Roles de los miembros del equipo

Tabla 12: Miembros del Equipo

ROLES DESCRIPCION DE RESPONSABLES
ACTIVIDAD

Product Owner Representa la voz del cliente.
Se asegura de que el equipo Ing. Edison Tenorio

Scrum trabaje de forma
adecuada desde la perspectiva

del negocio

ScrumMaster Se asegura de que el proceso Judith Tituafia

Scrum se utiliza como es debido

Analista Se encarga de analizar todos los | Monica Constante
requisitos para el proyecto. Judith Tituafia
Equipo de
desarrollo Disefiador Se encarga de realizar todo el Monica Constante
modelado en la herramienta Judith Tituafia

case visual paradigma.

Programador | Se encarga netamente en el Ménica Constante
cddigo teniendo en cuenta como | Judith Tituafia

se debe programar en HTML,
php, Android Studio y en un
motor de base de datos SQL
Server 2008.

Tester Es el encargado de realizar las Monica Constante
pruebas unitarias en el software | Judith Tituafia
para determinar un error que

exista.

Realizado por: Los investigadores



11.3.2. Historias de usuario

Tabla 13: Historia del usuario #1

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Cliente

Nombre historia: Autentificar cliente

Prioridad : Iteracion Asignada: 1
Alta

Programador responsable: Judith Tituafia — Monica Constante

Descripcion:
El cliente debe tener acceso a la interfaz del sistema web por medio de una autentificacion
para la verificacion de los datos correctos para tener acceso a todas las opciones que tiene

la aplicacion.

Realizado por: Los investigadores

Tabla 14: Historia del usuario #2

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Cliente

Nombre historia: Consultar cuentas y saldos

Prioridad : Iteracion Asignada: 2
Alta

Programador responsable: Judith Tituafia — Monica Constante

Descripcion:
El cliente debe ingresar al sistema luego podra consultar sus cuentas y saldos que tiene, se
desplegara toda la informacion personal del cliente asi también si la cuenta esta activa o

inactiva.

Realizado por: Los investigadores
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Tabla 15: Historia del usuario #3

Historia de Usuario

NUmero: 3 Usuario: Cliente

Nombre historia: Consulta de Saldos

Prioridad : Iteracion Asignada: 3
Alta

Programador responsable: Judith Tituafia — Monica Constante

Descripcion:
El cliente debe ingresar al sistema luego podra consultar sus saldos cuando retiro dinero,

deposito si es en efectivo o cheque y si realizo transacciones o no incluye la fecha y hora.

Realizado por: Los investigadores

Tabla 16: Historia del usuario #4

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Cliente

Nombre historia: Consultar simulador de créditos

Prioridad : Iteracion Asignada: 4
Alta

Programador responsable: Judith Tituafia — Mdnica Constante

Descripcion:
El cliente podréa consultar el tipo de crédito que desee hacer teniendo en cuenta que cada
crédito tiene diferente tasa de interés, podra elegir el monto y el plazo a pagar la fecha

siempre serd la actual y se podra visualizar en un archivo pdf.

Realizado por: Los investigadores
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Tabla 17: Historia del usuario #5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Cliente

Nombre historia: Consultar Promociones

Prioridad : Iteracion Asignada: 5
Alta

Programador responsable: Judith Tituafia — Monica Constante

Descripcion:
El cliente podra visualizar las promociones que ofertan en la Cooperativa ya sea ofertas

mensuales, temporales y anules de acuerdo a lo que la entidad financiera proporcione.

Realizado por: Los investigadores

Tabla 18: Historia del usuario #6

Historia de Usuario

NUmero: 6 Usuario: Cliente

Nombre historia: Consultar Agencias

Prioridad : Iteracion Asignada: 6
Alta

Programador responsable: Judith Tituafia — Monica Constante

Descripcion:
El cliente podra consultar la ubicacién de las Agencias mas cércanos que existen ahorrando

el tiempo para ubicarlos gracias a un mapa se podra guiar con mayor facilidad.

Realizado por: Los investigadores
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Tabla 19: Historia del usuario #7

Historia de Usuario

NUmero: 7 Usuario: Cliente

Nombre historia: Consultar Cajeros

Prioridad : Iteracion Asignada: 7
Alta

Programador responsable: Judith Tituafia — Monica Constante

Descripcion:
El cliente podré consultar la ubicacién de los Cajeros méas cércanos que existen ahorrando el

tiempo para ubicarlos gracias a un mapa se podra guiar con mayor facilidad.

Realizado por: Los investigadores

Tabla 20: Historia del usuario #8

Historia de Usuario

NUmero: 8 Usuario: Cliente

Nombre historia: Consultar Ultimos Accesos

Prioridad : Iteracion Asignada: 8
Alta

Programador responsable: Judith Tituafia — Mdnica Constante

Descripcion:
El cliente podra consultar los ultimos accesos realizados por lo cual se le presentara

mediante un reporte con fecha y hora exacta.

Realizado por: Los investigadores



Tabla 21: Historia del usuario #9
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Historia de Usuario

NUmero: 9

Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestionar Agencias

Prioridad :
Alta

Iteracion Asignada: 9

Programador responsable: Judith Tituafia — Mdnica Constante

Cooperativa.

Descripcion:

El Administrador podra autentificarse para hacer Gestionar de las Agencias de la

Realizado por: Los investigadores

Tabla 22: Historia del usuario #10

Historia de Usuario

NuUmero: 10

Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestionar Cajeros

Prioridad :

Alta

Iteracion Asignada: 10

Programador responsable: Judith Tituafia — Monica Constante

Descripcion:

El Administrador podré autentificarse para Gestionar de los Cajeros de la Cooperativa.

Realizado por: Los investigadores
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Tabla 23: Historia del usuario #11

Historia de Usuario

NUmero: 11 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestionar Promociones

Prioridad : Iteracion Asignada: 11
Alta

Programador responsable: Judith Tituafia — Monica Constante

Descripcion:
El Administrador podra autentificarse para gestionar las Promociones que oferte la
Cooperativa.

Realizado por: Los investigadores

11.3.3. Técnica moscow para priorizar

El método MoSCoW es una técnica de priorizacion de requisitos basada en el hecho de que
aunque todos los requisitos se consideren importantes es fundamental destacar aquellos que
permiten darle un mayor valor al sistema para desarrollar el software. Para demostrar la
representacion de la planificacién del Product backlog la técnica que asignamos una de las
letras a cada una de las caracteristicas Must, Should, Could, Won’t en base a la siguiente

definicién que se muestra a continuacion:

Tabla 24: Detalle de técnica de priorizacion.

Técnica | Significado Descripcion Asignacion
Must (Debe La funcionalidad es fundamental Alta
incluirse)
Should | (Deberia La funcionalidad no es critica para lanzar el | Media
incluirse) producto, sin embargo se considera importante
y de valor.
Could (Podria Potencialmente podriamos incluirla siempre y | Baja
incluirse) cuando no se incurra en mucho esfuerzo y
costo.
Won’t | (Nose Excluida del ambito de la iteracion o sprint | Ninguna
incluird) pero podria ser considerada en una iteracion
futura.

Realizado por: Los investigadores



11.3.4. Pila de producto
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Después de la priorizacion se muestra la lista de requisitos para el desarrollo de la aplicacion

movil para la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.

Tabla 24: Presentacion de la pila del producto

ID | TAREA RESPONSABLE | PRIORIDAD | SPRINT
1 | Autentificar de cliente Judith Tituafia Alta 1
2 | Consultar Cuentas y Saldos Monica Constante | Alta 2
3 | Consulta de Saldos Modnica Constante | Alta 3
4 | Consultar Simulador de créditos | Monica Constante | Alta 4
5 | Consultar Promociones Judith Tituafia Media 5
6 | Consultar Agencias Judith Tituafia Media 6
7 | Consultar Cajeros Ménica Constante | Media 7
8 | Consultar Ultimos Accesos Judith Tituafia Media 8
9 | Gestionar Agencias Admin Judith Tituafia Media 9
10 | Gestionar Cajeros Admin Modnica Constante | Baja 10
11 | Gestionar Promociones Admin | Judith Tituafa Baja 11
Realizado por: Los investigadores
11.3.5. Caso de uso general
llustracién 11: Caso de uso general
-
————

% /é <<ndude>>

:—‘:_

== - -

Realizado por: Los investigadores

Administrador



11.3.6. Diagrama de secuencia

Figuras 1: Diagrama de secuencia

BDD
GUL =
Cliente =

E 1: Ingresa al sistema() g :
' Ll :
- u :
2 : Muestra las opciones existentes() : :
3 : Escoje la opcion que le muestra() - H :
L - 1
- i
4 : Muestra la lista de opciones que posee() H :
5 : Ingresa los datos() H E
: - H
E 6 : Valida los datos() :

' ; >
: e ,
! 7 : Devuelve la informadon() :
L :
- — - - 1
3 1 Visualiza la informacdion () ! '

9 : Sale del Sistema() - :

Realizado por: Los Investigadores

11.3.7. Diagrama de clases

Figuras 2: Diagrama de clases
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+SECUENCIALCLIENTEACCESOWES
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AMUESTRAINGRESO()

Realizado por: Los Investigadores

AGENCIAWEB

#SECUENCIAL
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11.3.8. Planificacién del sprint

Para realizar la planificacion de los Sprint se considera el tiempo, prioridad y responsable de
las tareas. A continuacion se va presentar cada una de las tareas detallas que conformaran cada
uno de los sprint.

11.3.8.1. Pila del sprint

Requisitos detallados de las tareas:
Tabla 25: Desarrollo del sprint 1

Datos del Sprint 1

Numero: 1
Fecha de Inicio: 10 de Abril del 2017
Fecha de Finalizacion: 25 de Abril del 2017

Tareas del Sprint N° 1

Prioridad Historia Descripcion: Responsable Estado
Alta 1 Autentificar Judith Tituafia | Finalizado
(cliente)

Actividades

Crear el formulario de autenticacion.
Disenar el modelo correspondiente al perfil de usuario.
Validacion del formulario de autentificar usuario y contrasefia.

Realizado por: Los Investigadores



Resultado de Autentificacion
Figuras 3: Resultado de Autentificacion

@ localhost

= C

||H||I\
]

g

& Banca en Linea

<

Realizado por: Los Investigadores

Prueba sprint 1

Tabla 26: Prueba del Sprint 1
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

~PE OCTUBRE Litda.

No | VARIABLES | SE ESPERA

SE OBTUVO

1 Validacion de | El sistema tiene que entregar un

Autentificar mensaje de validacion de los

campos vacios.

El sistema presenta el

2

mensaje de “Bienvenida”.

-

s

i Banca en Linea

)

COOPERATIVA DE AMORRO ¥ CREDITO

—PBDE OCTUBRE L tda.

Por favor ingrese su direccion de email

- Ingresar

cOlvido = asefia?
de Ahorro ¥ Crédito 9 de Octubre

Cooperativa

Por favor ingrese su contrasena

i N
] a
i] )
> n
H | ‘
C o
i
i
] =
y
B

= 2017

El sistema tiene que entregar un

2 | Emaily
contrasefia mensaje de ”Por favor ingrese su
incorrecto direccion de email” ”Por favor

ingrese su contrasefia”

El sistema mostro el
mensaje de”’Por favor
ingrese su direccién de

email” ”Por favor ingrese su

contrasena”




I

A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

—=BDE OCTUBRE Ltda.

C

& Banca en Linea

A El usuario o contrasefa proporcionados son incorrectos.

susana@gmail.com

m
| I.I
W
W
In
Ot
o

=+ Ingresar

Olvido su contrasefia?

Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre & 2017

El usuario o
contrasefia
proporcionados

son incorrectos”

El sistema tiene que mostrar un | El sistema muestra el

mensaje indicando al usuario mensaje que indica que”El
que “El usuario o contrasefia usuario o contrasefia
proporcionados son proporcionados son
incorrectos” incorrectos”

I

- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

=DE OCTUBRE Ltda.

C

& Banca en Linea

A El usuario o contrasefa proporcionados son incorrectos.

susana@gmail.com

= Ingresar

o
| ‘.I
wn
w
n
It
w

;Olvido su contrasefia?

Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre © 2017

Ingreso del

sistema

El sistema tiene que mostrar el El sistema identifico al
mensaje de ingreso al usuario usuario correcto.

correcto del sistema.
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& € | ® 200.25.217.19:82/9octubre/index.php/inicial/index L+ A

E o Bienvenido al sistema, TOAPANTA X
QUISPE SUSANA REBECA. Su tltime
acceso fue el: Martes, 04 de Julio del

2017 alas 11:35:09

susana@gmail.com

& Cuentasy Saldos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

BANCA EN LINEA DE OCTUBRE Ltda.

& Listado de Cuenta

i
D

§

Cuenta #1 A Bloguear Térjeta

C.. CLIENTE: 0501512057 CLIENTE: TOAPANTA QUISPE SUSANA REBECA
N° CUENTA: 180100007817 TIPO DECUENTA:  APORTE 50CI05 ESTADO DE TARJETA: m
8 Ultim MONEDA: USD SALDO DISPONIBLE:  $.361.00 FECHA: 472017
® Salir
4 Email y El sistema debe permitir El sistema identifico al
contrasefia autentificarse con su respectivo | usuario por lo tanto se le
correctos usuario y contrasefia ademas habilitd la opcion de salir
darle la opcion de salir “Bienvenido al sistema

“Bienvenido al sistema Toapanta | Toapanta Quispe Susana
Quispe Susana Rebeca, su Ultimo | Rebeca, su ultimo acceso
acceso fue Martes 01 de junio fue Martes 01 de junio del
del 2017 alas 11:02” 2017 alas 11:02”

susana@gmail.com

Simulador de Crédito

Promociones

Agencias

=

Cajeros

Realizado por: Los Investigadores



Desarrollo sprint 2
Tabla 27: Desarrollo sprint 2

Datos del Sprint 2

Numero:

Fecha de Inicio:

25 de Abril del 2017

Fecha de Finalizacion:

05 de Mayo del 2017

Tareas del Sprint N° 2

Prioridad

Historia

Descripcion:

Responsable

Estado

Alta

2

Consultar

Cuentas y

Monica

Constante

Saldos

Finalizado

Actividades

Diseniar el formulario de Consulta de Cuentas y Saldos.
Registro de cuentas activas o inactivas

Validacion de cuentas Activas.

Generar reporte del listado de Cuentas.

Realizado por: Los Investigadores

Resultado de Consultar Cuentas y Saldos

Figuras 4: Resultado de Consultar Cuentas y Saldos

& (€]

@ localhost:3000/90ctubre/index.php/

BANCA EN LiINEA

& Listado de Cuenta

|||||H\
[

& Cuentasy Saldos

C.I. CLIENTE: 03015312057 CLIENTE: TOAPANTA QUISPE SUSANA REBECA

N° CUENTA: 180100007817 TIPO DE CUENTA: APORTE S0CIOS

MONEDA: USD SALDO DISPONIBLE: §$.261.00
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s

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

—PE OCTUBRE Ltda.

{

ESTADO DE CUENTA:  Activa

FECHA:  4/5/2017

C.I. CLIENTE: 0501512057 CLIENTE: TOAPANTA QUISPE SUSANA REBECA

N® CUENTA: 180101007317 TIPO DE CUENTA: AHORROS A LA VISTA

MONEDA: USD SALDO DISPONIBLE: §.14692,40

ESTADO DE CUENTA:  Activa

FECHA: 4/5/2017

Realizado por: Los Investigadores




Prueba del sprint 2
Tabla 28: Pruebas del sprint 2

No | VARIABLES | SE ESPERA SE OBTUVO

El sistema da a conocer el

1 Mostrar la lista | El sistema tiene que entregar un
listado de Cuentas y Saldos.

de cuentas y mensaje con el listado de

saldos Cuentas y Saldos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

~BDE OCTUBRE Ltda.

8 Cuentasy Saldos

i
1]

{

BANCA EN LiNEA

& Listado de Cuenta

Cuenta #1

C.I CLIENTE: 0501512057 CLIENTE: TOAPANTA QUISPE SUSAMA REBECA
ESTADO DE TARJETA:

FECHA:  4/7/2017

N° CUENTA: 130100007817 TIPO DE CUENTA:  APORTE SOCIOS

MONEDA: UsD SALDO DISPONIBLE: $.261.00

2 | Mostrar datos | El sistema tiene que desplegar El sistema mostro los datos

personales del | los datos personales del cliente. | del cliente.

53

cliente
i l = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
BANCA EN LINER = =DE OCTUBRE Ltda.
<

& Listado de Cuenta

Cuenta #1

C.I CLIENTE: 0501512057 CLIENTE: TOAPANTA QUISPE SUSANA REBECA
N° CUENTA: 180100007817 TIPO DE CUENTA:  APORTE S0CIOS EsTADO DE TARJETA:  [ETEN

MONEDA: USD SALDO DISPONIBLE:  $.361.00 FECHA:  4/7/2017

3 Mostrar el El sistema tiene que desplegar El sistema mostro el

estado de un listado de cuentas activas e mensaje de listado de

cuenta si esta inactivas.

activao no

cuentas activas e inactivas.

e

CTUBIRE Ltda.

Realizado por: Los Investigadores



Desarrollo sprint 3
Tabla 29: Desarrollo sprint 3

54

Datos del Sprint 3

Numero:

Fecha de Inicio:

05 de Mayo del 2017

Fecha de Finalizacion:

10 de Mayo del 2017

Tareas del Sprint N° 3

Prioridad

Historia

Descripcion:

Responsable

Estado

Alta

3

Consulta de
Saldos

Monica

Constante

Finalizado

Actividades

Disefiar el formulario de Consulta de Saldos

Registro del listado de cuentas y descripcion del corte de estado.
Validacion de fecha inicial y fecha final.

Generar reporte del corte de Estado de cuenta.

Realizado por: Los Investigadores

Resultado de Consulta de Saldos

Figuras 5: Resultado de Consulta de Saldos

BANCA EN LINEA

i= Corte de Estado

Consulta de Transacciones

N
[

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PE OCTUBRE Ltda.

10:50:43.277

Realizado por: Los Investigadores

Cuenta: ‘ SECUENCIAL: 37830 | No. 180105037830 | AHORRO PR "|
Fecha Inicial: ‘ 2011-11-11 |
Fecha Final: ‘ 2017-07-12 |
Resultado de la busqueda
No. FECHA Y HORA DEPOSITOS RETIROS SALDO TRANSACCION EFECTIVO CHEQUE
1 2014-01-31 $.10,00 $.0,00 $.10,00 NCC - Transf.Cta: $.10,00 $.0,00

180101007817




Prueba del sprint 3
Tabla 30: Pruebas del sprint 3

No

VARIABLES

SE ESPERA

SE OBTUVO

1

Mostrar
descripcion de
consulta de

saldos.

El sistema tiene que entregar la
descripcion de consulta de

saldos.

El sistema da a conocer el

los saldos existentes.

Consulta de Transacciones

Cuenta: ‘ SECUENCIAL: 21064 | No. 180103007817 | AHORRO GARANTIA
Fecha Inicial: ‘ 2009-07-09 ‘
Fecha Final: ‘ 2017-07-05

No.

Resultado de la bisqueda

FECHA Y HORA

2014-01-31 10:17:15.657

2014-01-31 10:40:37.837

2014-01-31 10:40:37.847

DEPOSITOS RETIROS SALDO TRANSACCION EFECTIVO CHEQUE
$.1000,00 5000 5.1000,00 NCC - Transf. Cta: 180101007817 $.1000,00 $.0.00
5.0.00 5.1000.00 5.0.00 NDE $.1000,00 5.0.00
$.1000,00 5000 5.1000,00 NCE $.1000,00 $.0.00

Mostrar el tipo

de cuenta

El sistema tiene que desplegar el

tipo de cuenta.

El sistema mostro el tipo de

cuenta.

5.217.19:82/90ctubre/index.php/cuentas/corte

Qo i

BANCA EN LiNEA

i= Corte de Estado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

=DE OCTUBRE Ltda.
h~ 4

i
»

Cuenta: SECUENCIAL: 21064 | No. 180103007817 | AHORRO GARANTIA

—Seleccione una opcién—

SECUENCIAL: 4362 | No. 180100007617 | APORTE SOCIOS

SECUENCIAL: 14542 | No. 130101007817 | AHORROS A LA VISTA

3007817 | AHORRO GARANTIA

SECUENCIAL: 21064 | No. 18

SECUENCIAL: 37630 | No. 180105037830 | AHORRO PROGRAMADO

Ingresar la

fecha inicial

El sistema tiene que desplegar la

fecha inicial.

El sistema mostro la fecha

inicial.

Cuenta: ‘ SECUENCIAL: 21064 | No. 180103007817 | AHORRO GARANTIA

Fecha Inicial: ‘ 2009-07-09|

0  JULIO (2008 T o

Fecha Final:

Lu Ma Mi Ju Vi Si Do
1| 2| 3] a] 5
6 7 8 9 10 11 12

12 14| 15 16 17 18 19

21 22 23 28 25 36
28| 29] 30] 31 _

Mostrar la
fecha final

El sistema tiene que desplegar la

fecha final.

El sistema mostro la fecha

final.
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Fechafinal: | 20170705

0 wowr v 0

Lu Mz Mi Ju Vi 5 Do

1 12

7/18 10 0 1 2 3

314 567839
sultado de ls bisqueda 1011 12 13 14 15 16

o, FECHAY HORA DEPOSITOS M5 % 78 N¥IA TRANSACCION EFECTIVO CHEQU
014003110:17:15.857 8100000 & NCC - Transf.Cea: 180101007817 5.1000.00 5000
Realizado por: Los Investigadores
Desarrollo sprint 4
Tabla 31: Desarrollo sprint 4
Datos del Sprint 4
Numero: 4
Fecha de Inicio: 15 de Mayo del 2017
Fecha de Finalizacion: 25 de Mayo del 2017
Tareas del Sprint N° 4
Prioridad Historia Descripcion: Responsable Estado
Alta 4 Consultar Monica Finalizado

Simulador de Constante

créditos

Actividades

Disefiar el formulario de Consultar simulador de créditos
Registro de la descripcion del Simulador de Créditos
Validacion de las opciones del Producto.

Validacion de fecha actual, nimero de meses y el monto.

Generar reporte en pdf con el valor total de pago.

Realizado por: Los Investigadores
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Resultado de Consultar simulador de créditos

Figuras 6: Resultado de Consultar simulador de créditos

& (<]

@ localhost:3000/90ctubre/index.php/cuentas/simulador

& Simulador de Crédito

Product MICROCREDITO
Mont 2000
Fecha de Calculo: 04/05/2017
Plazo: 12

Q¢
L O L ULIJINL Lvaua,

Resultado del Célculo

b
SIMULADOR DE CREDITO
oo e e e o
- CUOTAS DE CREDITO
No. | VALOR
1 | $.211.52
Realizado por: Los Investigadores
Prueba del sprint 4
Tabla 32: Pruebas del sprint 4
No | VARIABLES | SE ESPERA SE OBTUVO
1 Mostrar El sistema tiene que mostrar El sistema mostro toda la

descripcion del
Simulador de
Créditos

toda la descripcion del simulador

de créditos.

descripcion del simulador

de créditos.

BANCA EN LiNEA

E Simulador de Crédito

Producto: COMERCIAL

Monto: Valor en délares
Fecha de Calculo:

04/07/2017

Plazo: Mimero de meses

aone

COOPERATIVA DI

VS
= DPEOCTL
\ & 4

v

Mostrar las
opciones del
Producto

El sistema tiene que desplegar
un listado de opciones del
producto.

El sistema mostro el listado

de opciones del producto.




Producto: COMERCIAL

CONSUMO

CONSUMO VEHICULOS
MICROCREDITO

VIVIENDA

3 Ingresar el El sistema tiene que permitir El sistema permitio ingresar
monto del ingresar el monto del valor. el monto del valor.
valor.
Productao: COMERCIAL v
Monto: ‘ 200:1

‘echa de Calculo:

Plazo:

04/07/2017

MNimero de meses

4 Visualizar la

fecha actual

El sistema tiene que permitir

visualizar la fecha actual.

El sistema permitio

visualizar la fecha actual.

Monto:

1a de Calcula:

2000

04/07/2017

5 Ingresar el

El sistema tiene que permitir

El sistema permitio ingresar

namero de ingresar el nUmero de meses. el nimero de meses.
meses
Producte:  COMERCIAL '
Monto: 2000
‘ha de Calculo: 04/07/2017
Plazo: 3q
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6 Probar el boton | El sistema tiene que permitir dar | El sistema permitié dar clic

calcular clic en el botdn calcular. en el botén calcular.

& C | ® 200.25.217.19:52/9octubre/index.php/cuentas/simulador Q | ¢

o Crésio Caluiado, Visualze
[ —

Producta: COMERCIAL
Monto: 2000
Fecha de Calculo: 04/07/2017

Plazo: 36

COOPERATIVA BE AHORRO Y CREDITO

E OCTUBRE Lida.

@

SIMULADOR DE CREDITO

CLIENTE: TOAPANTA QUISPE SUSANA REBECA IDENTIFICACION: 0501512057
DIRECCION:  ANA PAREDES Y AV. OLMEDO FECHA: 04/07/2017
PRODUCTO: COMERCIAL MONTO: $.2000

PLAZO: 36 (meses)

CUOTAS DE CREDITO

7 Desplegar el El sistema tiene que mostrar el | El sistema mostro el pdf
pdf con el pdf con el valor total. con el valor total.

valor total a

pagar.

6] 200.25.217.19:82/90ctubre/index.php/cuentas/simulador

Plazo: 36

Realizado por: Los Investigadores



Desarrollo sprint 5

Tabla 33: Desarrollo sprint 5

Datos del Sprint 5

Numero:

5

Fecha de Inicio:

25 de Mayo del 2017

Fecha de Finalizacion:

05 de Junio del 2017

Tareas del Sprint N° 5

Prioridad

Historia

Descripcion:

Responsable

Estado

Media

5

Consultar Pro

mociones

Judith Tituana

Finalizado

60

Actividades

Disefiar el formulario de Promociones
Registro de la descripcion de cada promocién
Generar reporte del listado de Promociones.

Realizado por: Investigadores

Resultado de Consultar Promociones
Figuras 7: Resultado de Consultar Promociones

< C | ® localhost:3000/octubre/index. php/promociones/listaCliente L4

®

monica.constante92@gmai

'S

BANCA EN LINEA

[ Promociones

Listado de Promociones

Publicada el: Domingo, 21 de Mayo del 2017

- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PE OCTUBRE Ltda.

{

or de Crédito

Promociones

Mi titulo 2

Descripciones de pruebas

<HBI 4
=

l‘
+
4

Copyright COAC 9 DE OCTUBRE ® 2017 Universidad Técnica de Cotopaxi

Realizado por: Los Investigadores



Prueba del sprint 5
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Tabla 34: Pruebas del sprint 5
No | VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO
1 | Campo usuario | El sistema tiene que indicar el | El sistema da a conocer el
y contrasefa usuario y contrasefa. campo usuario y contrasefia.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PE OCTUBRE Ltda.
A< 4

& Bancaen Linea

da

% Ingresar

Olvide su contrasefia?

operativa de Ahorroy Crédito 9 de Octubre @ 2017

El sistema valida los

Validacion de

campos.

El sistema tiene que validar los
campos.

campos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

DE OCTUBRE Ltda.

i
i

(

@ Banca en Linea

Per faver ingrese su direccién de email

Por favor ingrese su contrasefia

= Ingresar

¢Olvido su contrasefa?

operativa de Aharro y Crédito 9 de Octubre © 2017

El sistema mostro el

del botén

ingresar.

Funcionamiento

El sistema tiene que mostrar el
funcionamiento del boton

funcionamiento del botdn
ingresar.

ingresar.




a
BANCA EN LINEA
&L t

CLCLIENTE CLENTE

lelelelelelele TIPO DE CUENTA:

MONEDA: SALDO DISPONIBLE: §

cceso fue ek Miéroies, 12 de o d
W72l 212562

4 Indicar la
opcion de

Promociones

El sistema tiene que desplegar

la opcion de promociones.

El sistema desplego la

opcion de promociones.

X —
. -DEOCTUBRE Ltda.

Y
v

5 Mostrar todas
las promociones

activas.

El sistema tiene que desplegar
un listado de promociones

activas.

El sistema mostro el listado

de promociones activas.

€ - C | ® locehost3000/90ctubrefindac php/promocicnes/isaClience

BANCA EN LINEA

Promociones

'COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

=DE OCTUBRE Lida.

@

Pubicada k Domingo, 21 3z ayo del 2017

{
i,

Iﬂﬁ\
v
—lwi

Copyright COAC 9 DE OCTUBRE © 2017

Universidad Técnica de Cotopai

Realizado por: Los Investigadores
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Desarrollo sprint 6

Tabla 35: Desarrollo sprint 6

Datos del Sprint 6

Numero: 6

Fecha de Inicio: 05 de Junio del 2017

Fecha de Finalizacion: 10 de Junio del 2017

Tareas del Sprint N° 6

Prioridad Historia | Descripcién: Responsable Estado
6 Consultar Agencias | Judith Tituafia | Finalizado

Media

Actividades

Disenar el formulario de Consultar Agencias

Registro de la lista de las agencias que tiene la Cooperativa

Validacion de las direcciones en google maps.

Generar reporte del listado de Agencias de la Cooperativa.

Realizado por: Los Investigadores

Resultado de Consultar Agencias

Figuras 8: Resultado de Consultar Agencias

& C | ® localhost

Realizado por:

3000/9octubre/index.php/agencias/listaCliente Q | i

No. DIRECCION TELEFONO

Los Investigadores
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Prueba del sprint 6

Tabla 36: Pruebas del sprint 6

las agencias en

google maps.

ubicacion de la Agencia en

google maps.

No | VARIABLES | SE ESPERA SE OBTUVO

1 Descripcion de | El sistema tiene que desplegar la | El sistema da a conocer la
las agencias descripcion de las Agencias. descripcion de las Agencias.

a
S L g i
(e ]
2 | Direccién de El sistema tiene que desplegar la | El sistema mostro la
las agencias direccion de las Agencias. direccion de las Agencias.
e ]

3 Numero El sistema tiene que desplegar el | El sistema mostro el nUmero
telefonico de namero telefonico de cada telefonico de cada Agencia.
las agencias Agencia.

e ]
4 Direccion de El sistema tiene que desplegar la | El sistema mostro la

ubicacion en google maps.




T
Realizado por: Los Investigadores
Desarrollo sprint 7
Tabla 37: Desarrollo sprint 7
Datos del Sprint 7
Numero: 7
Fecha de Inicio: 10 de Junio del 2017
Fecha de Finalizacién: 15 de Junio del 2017
Tareas del Sprint N° 7
Prioridad Historia | Descripcion: Responsable | Estado
Media 7 Consultar Cajeros Monica Finalizado

Constante

Actividades

Diseniar el formulario de Consultar Cajeros

Registro de la lista de Cajeros que tiene la Cooperativa
Validacion de las direcciones en google maps.

Generar reporte del listado de Cajeros de la Cooperativa.

Realizado por: Los Investigadores

Resultado de Consultar Cajeros

Figuras 9: Resultado de Consultar Cajeros

BANCA EN LINEA A == W cooremarTiva pe amomrro v crEDITo

DE OCTUBRE Ltda.

Realizado por: Los Investigadores
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Prueba del sprint 7
Tabla 38: Pruebas del sprint 7

No | VARIABLES | SE ESPERA
El sistema tiene que desplegar la

SE OBTUVO
El sistema da a conocer la

1 Descripcion de
los cajeros

descripcion de cajeros.

descripcion de cajeros.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

BDE OCTUBRE Ltda.

TS
»

N

BANCA EN LINEA

@ Cajeros

DIRECCION

No.

El sistema mostro la
direccion de los cajeros.

2 | Direcciéon de El sistema tiene que desplegar la

direccion de cajeros.

s
=] H
L
s
L]

las cajeros

El sistema mostro la lista de

3 Direccion de El sistema tiene que desplegar la
direccidn de los cajeros. cajeros.

las cajeros

Realizado por: Los Investigadores



Desarrollo sprint 8
Tabla 39: Desarrollo sprint 8

Datos del Sprint 8

Numero: 8

Fecha de Inicio:

10 de Junio del 2017

Fecha de Finalizacion:

15 de Junio del 2017

Tareas del Sprint N° 8

Prioridad Historia | Descripcion:

Responsable

Estado

Consultar Ultimos

Judith Tituana

Media

8 AcCCesos

Finalizado

Actividades

Disenar el formulario para la consulta de los Ultimos accesos.
Registro de cuentas ingresadas.
Generar reporte del listado de los ultimos 10 accesos.

Realizado por: Los Investigadores

Resultado de Consultar ultimos accesos

Figuras 10: Resultado de Consultar Gltimos accesos

ocalhost:3000/Joctubre/index.php/cuentas/accesos
€ C | ® localhost:3000/9oct r

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PE OCTUBRE Ltda.
A< 4

BANCA EN LINEA y S

£ Ultimos Accesos

a

Realizado por: Los Investigadores
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Prueba del sprint 8

Tabla 40: Pruebas del sprint 8

de los dltimos
accesos con
fecha y hora

exacta

No | VARIABLES | SE ESPERA SE OBTUVO
1 Descripcion El sistema tiene que entregar un | El sistema da a conocer el
del Ultimos mensaje con el listado de listado de Cuentas y Saldos.
accesos Cuentas y Saldos.
sl e £ D GCTUBRE Tida
(e |
2 | Mostrar la lista | El sistema tiene que desplegar El sistema mostro el

un listado de los ultimos accesos | mensaje de listado de los

ultimos accesos

Realizado por: Los Investigadores

Desarrollo sprint 9

Tabla 41: Desarrollo sprint 9

Datos del Sprint 9

Numero:

9

Fecha de Inicio:

17 de Junio del 2017

Fecha de Finalizacion:

21 de Junio del 2017




Tareas del Sprint N° 9

Prioridad Historia | Descripcion: Responsable | Estado

Media 9

(Administrador)

Gestionar Agencias | Judith Tituafia | Finalizado

Actividades

Diseniar el formulario de Consultar Agencias
Registro de la lista de las agencias que tiene la Cooperativa
Validacion de las direcciones en google maps.
Generar reporte del listado de Agencias de la Cooperativa.

Realizado por: Los Investigadores

Resultado de Gestionar Agencias

Figuras 11: Resultado de Gestionar Agencias

BANCA EN LINEA

MW Agencia

Realizado por: Los Investigadores

Prueba del sprint 9
Tabla 42: Pruebas del sprint

9

No | VARIABLES

SE ESPERA

SE OBTUVO

1 Descripcion
del Gestion de

Agencias

El sistema tiene que entregar un
mensaje con el listado de

Agencias

El sistema da a conocer el
listado de Agencias que se

visualizaran

BANCA EN LINEA

COPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

A =

C

PE OCTUBRE Ltda.

Realizado por: Los Investigadores
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Desarrollo sprint 10

Tabla 43: Desarrollo sprint 10

70

Datos del Sprint 10

Numero:

10

Fecha de Inicio:

21 de Junio del 2017

Fecha de Finalizacion:

25 de Junio del 2017

Tareas del Sprint N° 10

Prioridad Historia | Descripcion: Responsable | Estado
Gestionar Cajeros Monica Finalizado

Baja 10 (Administrador) Constante

Actividades

Diseniar el formulario de Consultar Cajeros

Registro de la lista de Cajeros que tiene la Cooperativa
Validacion de las direcciones en google maps.

Generar reporte del listado de Cajeros de la Cooperativa.

Realizado por: Los Investigadores

Resultado de Gestionar Cajeros

Figuras 12: Resultado de Gestionar Cajeros

BANCA EN LINEA

@ Cajeros

y COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

—DE OCTUBRE Ltda.

-0g3z38

Realizado por: Los Investigadores

Prueba del sprint 10
Tabla 44: Pruebas del sprint 10

No | VARIABLES

SE ESPERA SE OBTUVO

1 Descripcion
del Gestién de

Cajeros

El sistema tiene que entregar un | El sistema da a conocer el
mensaje con el listado de listado de Cajeros que se

Cajeros visualizaran
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BANCA EN LINEA
M Agencias

@

~PE OCTUBRE Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Realizado por: Los Investigadores

Desarrollo sprint 11

Tabla 45: Desarrollo sprint 11

Datos del Sprint 11

Numero:

11

Fecha de Inicio:

25 de Junio del 2017

Fecha de Finalizacion:

30 de Junio del 2017

Tareas del Sprint N° 11

Prioridad Historia | Descripcion: Responsable | Estado
Gestionar Judith Tituafia | Finalizado
Baja 11 Promociones
(Administrador)
Actividades
Diseniar el formulario de Promociones
Registro de la descripcion de cada promocién
Generar reporte del listado de Promociones.
Realizado por: Los Investigadores
Resultado de Gestionar Promociones
Figuras 13: Resultado de Gestionar Promociones
BANCA EN LINEA o = COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
—_ PE OCTUBRE Ltda.
<
_.._. e e
L - [ ] -
e
— E -

Realizado por: Los Investigadores



Prueba del sprint 11
Tabla 46: Pruebas del sprint 11

No

VARIABLES

SE ESPERA

SE OBTUVO

1

Descripcion
del Gestion de

Promociones

El sistema tiene que entregar un
mensaje con el listado de

Promociones

El sistema da a conocer el

listado de Promociones

DESCRIPCION

IMAGEN

s COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

=DE OCTUBRE Ltda.

”Illll\
b

ESTADO FECHA OPCIONES

Realizado por: Los Investigadores

11.4. Metodologia Mobile-D

Para el desarrollo de la aplicacién se usa las etapas de Mobile-D lo cual ayude a cumplir con

los objetivos planteados.

11.4.1. Etapas

72

Fase de exploracion. (llustracion 11) De la metodologia Scrum, Solo se tom6 en cuenta

las actividades del cliente y no del administrador.

Fase inicializacion

Fase produccion

Fase de estabilidad

Fase de pruebas

11.4.1.1. Fase de Exploracion

Lo primordial de esta fase es definir el planeamiento y establecimiento de la aplicacion

movil, para establecer las bases necesarias para la implementacion del aplicativo, también se

detalla el caso de uso general de las actividades del cliente y sus historias de usuario.
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11.4.1.2. Establecimiento del proyecto

El presente proyecto estd basado en una aplicacion movil para dispositivos con sistema
operativo Android, la cual ayuda a contribuir con los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito 9 de Octubre Ltda., permite ingresar al sistema de la cooperativa , de igual forma
consultar sus cuentas y saldos que tiene con todo sus respectivos datos y saber si su cuenta esta
activa o inactiva , asimismo consultar sus saldos de la cuenta en el cual visualiza sus
movimientos realizados desde una fecha asignada a otra, ademas consultar el simulador de
crédito el cual permite saber cuanto pagara de un monto asignado por el cliente de tal forma
verifican las promociones que oferta la cooperativa y finalmente el cliente identifica las
Agencias y Cajeros que existen en el Pais.

11.4.1.3. Establecimiento de las partes interesadas

Clientes que ingresan a la Cooperativa no estan familiarizados con los servicios y

departamentos de la Cooperativa, la cual necesitan informacion en todo momento.

Socios nuevos: estas personas al ser nuevos en la Institucion Financiera,, no poseen un
conocimiento claro de la Cooperativa por ende no conocen los departamentos, servicios y

agencias de la cooperativa.
11.4.2. Fase de Inicializacién

El objetivo de esta fase, es asegurar el éxito de las siguientes etapas, que se

presentan a continuacion.
11.5. Moddulos de trabajo

Analizadas las historias de usuario se establece modulos de trabajo para el desarrollo

de la aplicacion, las cuales se han definido de la siguiente manera:
1) Mdédulo de Autentificar
2) Modulo de Informacién

3) Mddulo de Ubicacion



11.5.1. Requerimientos iniciales

A continuacién se detallan los requerimientos iniciales de la aplicacién por mddulos

de trabajo:
11.5.1.1. Modulo de autentificar

e Iniciar sesion
e Cambiar de Contrasefia

e Ingresar
11.5.1.2. Modulo de ubicacién

Establecer el nimero de las Agencias de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre

Ltda., y sus Cajeros.

e Mostar ubicacion de las Agencias

e Mostar ubicacion de Cajeros
11.5.1.3. Médulo de informacion

e Consultar Cuentas

e Consultar Saldos

e Consultar Simulador de créditos
e Consultar Promociones

e Consultar Ultimos Accesos

11.6. Analisis de Requerimientos iniciales
Para este sistema se implanta los requerimientos que representan el valor mas importante

como alta.

Tabla 47: Requerimientos

RQF REQUERIMIENTO PRIORIDAD
RQF 1 Autentificacion de cliente Alta
RQF 2 Consultar Cuentas y Saldos Alta

RQF 3 Consulta de Saldos Alta
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RQF 4 Consultar  Simulador de Alta
créditos

RQF 5 Consultar Promociones Media

RQF 6 Consultar Agencias Media

RQF 7 Consultar Cajeros Media

RQF 8 Consultar Ultimos Accesos Media

Realizado por: Los Investigadores

11.6.1. Planificacion de médulos

La planificacion de cada modulo es una manera de controlar cada una de las acciones a

realizar de la aplicacion para obtener un producto de calidad al final de entregar la aplicacion.

Tabla 48: Planificacién de Médulos

N° | MODULOS | DESCRIPCION PRIORIDAD | HORAS
v"Iniciar sesion
1 ) v' Cambiar Contrasefia ALTA 100
Maodulo de v Ingresar

Autentificar

2 v" Mostar ubicacion de las
Modulo de Agencias
ubicacion v" Mostar ubicacion de MEDIA 150
Cajeros

v Consultar Cuentas y Saldos

3 v" Consulta de Saldos
v" Consultar Simulador de
Médulo de créditos .
informacion v" Consultar Promociones
v Consultar Ultimos Accesos | ALTA 200

Realizado por: Los investigadores



76

11.6.2. Planificacion de Pruebas

En las pruebas realizadas de la aplicacion se realizé la revision del software con el fin de
probar el cddigo para verificar si consta con todos los requerimientos de los usuarios, el
disefio, la codificacion del software y sus posibles cambios que existen, a continuacion

se detalla las pruebas realizadas:

Figuras 14: Planificacion de Pruebas

Preparacién de Pruebas
Prusbas del h (ﬁ.ladulaa;a:z-,:iﬁ;f)

Madulo
) ) S— =TS Mbdulo de =
autenfificar autentificar v
erificar
Mbdulo de Mbdulo de
ubicacién ubicacion
Inspeccjonar
Mbdulo de
Pruebas del Informacion
Médulo de | v |
in
> >

inform acion

Modulo de Ubicacion

Prusbas del
Nodulo de

informacion

hsdulo de |

(==

9O0ctubre

ERRORES
Correccion

Realizado por: Los investigadores

11.6.3. Limitaciones

Las siguientes limitaciones para el uso de la aplicacién son:

e La aplicacion mdvil solo se ejecuta en dispositivos con Sistema Operativo Android.

e Para utilizar el servicio de localizacion y ubicacion se necesita una conexion a internet.
11.6.4. Supuestos y dependencias

e Para el buen funcionamiento de la aplicacidn, los socios deben tener conocimientos

béasicos sobre el sistema operativo Android.

e Los datos que se encuentran en la aplicacion movil son tomados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.

e Laaplicacion mavil principalmente esta con el idioma espafiol.



11.7. Disefio de la aplicacion movil

llustracién 12: Disefio de la aplicacion

8+3+B

N

/

Realizado por: Los investigadores

e Esta aplicacion movil estd creada con tecnologia web: HTMLS5, JavaScript y CS,

Php, Java.

e Se ejecutan en un contenedor nativo (WebView)

e Aplicaciones que se ejecutan en dispositivos y sistemas operativos moviles

11.7.1. Disefio de la aplicacién en general
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Toda la informacién de los socios esta alojada en un hosting la cual se tendrd acceso por

medio del internet se conectan con la aplicacion en el dispositivo mévil, por otra parte

para poder acceder a la administracion se realizara directamente desde la pagina web del

administrador, el cual posee un usuario y contrasefia.

llustracion 13: Disefio de la aplicacion general

Realizado por: Los investigadores
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e EI hosting almacena la informacién de los socios asi como la pagina web de la
administracion.
e Internet es el principal conector para acceder al sitio web y a visualizar la

informacion que contiene la aplicacion movil.
11.8. Codificacion
11.8.1. Mddulos desarrollados
Definidas cada una de las iteraciones que establecen al camino a cada uno de los modulos.

En esta etapa presentaremos la forma de como llegar a la aplicacion establecida de acuerdo a

los requerimientos establecidos.
11.8.2. Médulo de autentificar
Iteracion 1

Tomando en cuenta que el mddulo de autentificar es el punto de partida para la implementacion
de la aplicacién, en los inicios del desarrollo de la aplicacion, el primer problema que se suscitd
al momento de elegir la tecnologia para elaborar la aplicacion.

En esta iteracion se experimenta trabajar con Android Studio, realizando pruebas de
acoplamiento con el sistema. Surgio la necesidad de utilizar el servidor de la Cooperativa para

poder almacenar informacion de los socios.

lustracion 14: Iteracion 1 " Médulo de autentificar™

£® B OCTUBRE Lida.
7

Inicio de Sesién

Realizado por: Los investigadores



Iteracion 2
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En esta iteracion se mejoro la aplicacion modificando la autentificacion de los socios utilizando

un correo electrénico y una contrasefa.

lustracion 15: Iteracion 2 " Médulo de autentificar”

Realizado por: Los investigadores

Iteracion 1

Para la ubicacion se va utilizar fotos de los cajeros y agencias de la cooperativa.

9 de Octubre

4

-, ) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

BDE OCTUBRE Ltda.

Inicio de Sesion

£,
4

llustracion 16: Iteracion 1 " Médulo de ubicacion”™

Realizado por: Los investigadores

euesuRwWetd

euesLAIBUSd ‘LD

al

@
C"



80

Iteracion 2

Se modifica la opcion de la imagen por un mapa no cumple con los requerimientos de este

modulo.

Este mapa muestra el camino para poder llegar a las Agencias y Cajeros de la Cooperativa.

’

lustracion 17: Iteracidn 2 " Médulo de ubicacion’

= 9 de Octubre

Mapa de Agencias

®

Realizado por: Los investigadores

11.8.3. Mddulo de informacion
Iteracion 1
En este modulo se procede a disefiar en la aplicaciéon la tabla de informacion de.

e Consulta de Cuentas

e Consulta de Saldos

e Consulta de Simulador de crédito
e Consulta de Promociones

e Consulta Ultimos Accesos



llustracion 18: Iteracion 1 "Modulo de informacién”

Realizado por: Los investigadores

lteracion 2

Se establece concretamente la informacion que tendra la Consulta de Cuentas y Saldos, el
corte de estado de cuenta, simulador de crédito, promociones y los ultimos accesos con la
fecha y hora actual del tramite realizado.

lustracion 19: Iteracion 2 "Modulo de informacién”

Susana
susana.toapantaS6@gmail.com

Cuentas y Saldos

Consulta de Saldos

Simulador de Crédito

Promociones

Agencias

Cajeros

Accesos

VA®OB /R @

Salir

Realizado por: Los investigadores
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11.8.3.1. Fase de Estabilizacién

El proposito de esta fase de estabilizacion es asegurar la calidad de la implementacion de la

aplicacion.
11.9. Fase de pruebas
11.9.1. Pruebas de caja blanca

Autentificar para el ingreso de la aplicacion

lustracion 20: Autentificar para el ingreso de la aplicacion

LoginActivity || acceso()

miUsuaric.setAtributes{(Jobject.getString("secuencialcliente”), Jobject.getString("secuencialaccesoweb"),
Jobject.getString ("secuencialpersona”), Jobject.getString("NOMBREUSUARIO"),
Jobject .getString ("NOMBREUNIDO"), Jobject.getString("IDENTIFICACION"),
Jobject.getString ("DIRECCIONDOMICILIO"), Jobject.getString("EMAIL"}, Jobject.getString("fechaacceso")):

finish():
Intent principal = new Intent(getipplicationContext(), MainActivity.class):
startBAetivity(principal) ;

} catch (Exception ex) [
Toast.makeText (gethpplicationContext (), "El usuario o contrasefia ingresados son incorrectos.”, Toast.LENGTH SHORT).
txtPassword.setText("")
1
1 else {
Toast.makeText (gethpplicationContext (), "El usuario o contrasefia ingresados son incorrectos.”, Toast.LENGTH SHORT).show

txtPassword.setText (") ;

1

} else {

Toast.makeText (getApplicationContext (), "Por favor ingrese sus datos de acceso.", Toast.LENGTH SHORT).show();:

}
Realizado por: Los Investigadores

Diagrama de flujo de autentificar

llustracion 21: Diagrama de flujo del autentificar
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Campos
Vacios
Complete los campos

incorrectos l
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Mensaje de
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contrasefia
incorrectos

Presenta el inicio
de sesion

Realizado por: Los Investigadores



Consultar Cuentas

llustracion 22: Consultar Cuentas

€ CuentasFragmentjava * | (€ UsuarioConectadojava * | (C Servidorjava * | (' CambiarPassword.java x

€ LoginActivityjava %

CuentasFragment

o public class CuentasFragment extends Fragment {
/ TODO: Rename paramet: guments, 00Se names that ma

private static final String ARG PARAMI
private static final String ARG PARAM? = "param2";

UsuaricConectado usuarioConectado=UsuarioConectado.getObjetoUsuario():
TextView txtCuentaSeleccionada:

ListView lstCuentas;

Button btnBloguear,btnVerMovimientos;

String[] filal;

String[] fila2;

String[] fila3;

String[] secuenciales;:

String secuencialCuenta="";

/ TODO: Rename and change types of parameters
private String mParaml;
nrivate String mParam?:

Realizado por: Los Investigadores

Diagrama de Consultar Cuentas

llustracion 23: Diagrama de flujo de Consultar Cuentas

Inicio

Presentar
interfaz de
Cuentas y Saldos

Consulta de

estado de cuenta

Cuenta

L

Mensaje de
Inactivo

]

Muestra el Saldo

Fin

Realizado por: Los Investigadores
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Consulta de Saldos

llustracion 24: Consulta de Saldos

© CuentasFragmentjava * | (€ MovimientosActivityjava * | (€ UsuarioConectadojava * | € Servidorjava X | € CambiarPasswordjava *

Movimienteshetivity || caCreate ()
String secuencialCuenta="0";
WebView webMovimientos;

sl protected woid onCreate (Sundle savedInstanceState) |
super.onCreate (savedInstanceState) :
setContentView (R.layout.activity movimientos):

if (endroid.os.Build.VERSION.SDE INT > 9) {
StrictMode.ThreadPolicy policy = new StrictMode.ThreadPolicy.Builder().permitAll().build():
StrictMode.setThreadPolicy(policy):

i
Bundle bundle = getIntent().getExtras();
if (bundle.getString("secuencialCuenta”) !=null)

{

secuencialCuenta=bundle.getString |"secuencialCuenta”) ;

}
¥ wehMovimientos= (WebView) findViewById(R.id.web ultimos movimientos);|
String url= Servidor.getUrl()+"cuentas/consultarUltimasTransaccionesMovil/"+secuencialCuenta;

weblMovimientos.getSettings () .setJavaScriptEnabled (true) ;
webMovimientos.loadUrl (url)

Realizado por: Los Investigadores

Diagrama de flujo de Consulta de Saldos

lustracion 25: Diagrama de flujo de Consulta de Saldos

Presentar
interfaz de
Cuentas y Saldos

Consulta de
estado de cuenta

Cuenta

l

| Muestra el Saldo ‘

-

Mensaje de
Inactivo

Realizado por: Los Investigadores



Consultar Simulador de crédito

llustracion 26: Consultar Simulador de crédito

SimuladorFragment || onCreateView() |[new OnClickListener ||onClick()

© @  public class SimuladorFragment extends Fragment |

/ TODQ: F T guments, choose names that match

/ TODO: Rename and change types of parameters
private String nP ;
private String nP

EditText txtMontoSimulador, txtPlazoSimulador;
Button btnCalcular;

Spinner spnTipoCredito;

ListView lstSimulacion;

Float[] tasas=new Float[S]:

float tasaSeleccionada=0;

ArrayList<3tring> cuctas=new ArraylList<~>():

private OnFragmentInteractionlistener mlistener;

public SimuladorFragment() {

// Required empty public constructor

Realizado por: Los Investigadores

Diagrama de Simulador de Crédito

lustracion 27: Diagrama de Consultar Simulador de Crédito
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Realizado por: Los Investigadores



Consultar Cajero

llustracién 28: Consultar Cajero

© CuentasFragmentjova X | (€ MovimientosActivityjava X | (€ SimuladorFragmentjava % | (€ CajerosFragmentjava % | (€ UsuarioConectadojava %

4

CajerosFragment || CajerosFragment ()

public static CajeroaFragment 1) = (String paraml, String param2?) {
‘ajerosFragment () ;

CajerosFragment fragment = new
Bundle args = new Bundle():
args.putString (ARG PARAMI, paraml);
args.putString (ARG PARAM2, param?);
fragment.setArguments(args):
return fragment;

ide
al public void onCreate(Bundle savedInstanceState) |
super.onCreate (savedInstanceState) ;
if (getArguments(] '= null) [
wParaml = getArgquments().getString (ARG PARAMI);
mParam? = getArgquments().getString (ARG PARAMY);

8l public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup container,
Bundle savedInatanceState) {

View w=inflater.inflate(R.layout.fragment cajeros, container, false);
webCajeros=(WebView) v.findvViewById(R.id.web mapa cajeros):

Toast.makeText(getActivitv(l.getApplicationContext (). "Cargando. .. Mapa de Cajeros",.Toast.LENGTH LONG) . showil:
Realizado por: Los Investigadores
Diagrama de flujo de Cajero

llustracion 29: Diagrama de flujo de Consultar Cajero

Inicio

L —]

Selecciona
Consultar Cajeros

A 4

Presenta
interfaz de
Consultar Cajeros

Selecciona
una Cajero
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de la ubicacibn
del Cajero

Fin

Realizado por: Los Investigadores



Consultar Agencias

llustracion 30: Consultar Agencias

F

€ CuentasFragment.java X | € MovimientosActivityjava X | € SimuladorFragmentjava % | (€ CajerosFragmentjava ¥ | (€ AgenciasFragmentjava %

AgenciasFragment || onCreateView()
z4 [N public class RgenciasFragment extends Fragment {

27 paraml
28 private static final String ARG PARAMZ = "param2";

/ TODO: Rename and change types of parameters
31 private String mParaml;
3z private String mParam?;

WebView webAgencias:

e @ private OnFragmentInteractionlistener mlListener;

50 // TODO: Rename and change types and number of parameters
51 public static RAgenciasFragment newInstance (String paraml, String param2) [

Realizado por: Los Investigadores
Diagrama de flujo de Consultar Agencias

llustracion 31: Diagrama de flujo de Consultar Agencias

Inicio

elecciona
Consultar
Agencias

v
Presenta
interfaz de
Consultar
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Selecciona
una Agencia

¢

Presenta interfaz
de la ubicacion
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Fin

Realizado por: Los Investigadores



lustracion 32: Consultar Promociones

ntjava X | € MovimientosActivity.java X | £ SimuladorFragmentjava ¥ | 'C CajerosFragmentjava ¥ | 'C AgenciasFragmentjava ¥ | (€ PromocionActivityjava ¥ |-=s

Consultar Promociones

Promocionlctivity || promocion()

String secuencialPromocion="0";

TextView txtTitulo,txtFecha;

WebView webImagen,webDescripcion;

ride

public class PromocionActivity extends AppCompatActivity |

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) |

super.onCreate (savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity premocion);

txtTitulo=(TextView) findViewById(R.id.txt titulo promocion individnal);
txtFecha=(TextView) findViewById(R.id.txt fecha premocion);
webImagen=(RebView) findViewById(R.id.web imagen promocion);
webDescripcion=(WebView) findViewById(R.id.web descripcion promocion);

if (android.os.Build.VERSION.SDE INT > 9) {
StrictMode.ThreadPolicy policy = new StrictMode.ThreadPolicy.Builder().permithAll().build():

StrictMode.setThreadPolicy(policy) 7

Realizado por: Los Investigadores

Diagrama de flujo de Consultar Promociones

lustracion 33: Diagrama de flujo de Consultar Promociones

Realizado por: Los Investigadores
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Consultar Ultimos Accesos

lHustracion 34: Consultar Ultimos Accesos

e e s ¢t g

Htivityjavs % | (€ SimuladorFragment,java X | € CajerosFragmentjava X | (€ AgenciasFragmentjava % | (€ PromocionActivityjava % | (€ AccesosFragmentjova * -
AccesosFragment g
public static AccesosFragment {5tring paraml, String param2) { o
AccesosFragment fragment = new AccesosFragment();
Bundle args = new Bundle():
args.putString (ARG PARAMI, paraml);: —
args.putString (ARG PARAM2, param?);
fragment.setRArguments {args); =
1 return fragment:;
z i
4 @ rride T
75 af public void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ; ||
if (getZArguments() '= null) {
mParaml = getirguments().get5tring (ARG PARAMI) ;
mParam? = getArguments().getString (ARG PARAM2) ;

}

if (android.os.Build.VERSION.SDK INT > 9) [
StrictMode.ThreadPolicy policy = new StrictMode.ThreadPolicy.Builder().permitAll().build();

StrictMode.setThreadPolicy (policy);

rride
public View onCreateView(LayoutInflater inflater, ViewGroup container,

View w= inflater.inflate(R.layout.fragment accesos, container, false);:

Realizado por: Los Investigadores

Diagrama de flujo de Gltimos accesos

llustracion 35: Diagrama de flujo de Consultar ultimos accesos
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Realizado por: Los Investigadores
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11.9.2. Pruebas de caja negra

Mdédulo de Autentificar

Prueba 1: Autentificar

90

DESCRIPCION

RESULTADOS

El socio identifica el logo de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda.

=[_—TKCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
= DE OCTUBRE Lice.

Nusstra intents enes 16!

Reconoce los colores y visualiza la

informacion

PE OCTUBRE Ltda.

Inicio de Sesion

24

Realizado por: Los Investigadores

Autentificacion del socio

Prueba 2: Prueba de iniciar sesion

DESCRIPCION

RESULTADOS

Muestra la interfaz de Autentificar

9 de Oclubre

{.—. COOPEAATTVE DE ASOSEES ¥ OBl TS

"DE OCTUBRE Ltda.

Inicio de Sesion

L3

—
o




Mensajes de Campos vacios “Por favor

ingrese sus datos de acceso”

=

9 de Octubre

{. |\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

~DE OCTUBRE Ltda.

Inicio de Sesidon

Realizado por: Los Investigadores

Moédulo de ubicacion

Prueba de ubicacion geografica de Matriz y Agencias

Prueba 3: Prueba de ubicacion geogréafica de Matriz y Agencias

DESCRIPCION RESULTADOS
El socio se identifica con la ubicacion de
matriz y agencias S -

Q= B 19

9 de Octubre

Mapa de Agencias

H

\' H

9 g

-

H

3

Sa?edo

L
®

&

Parroquia Condiciones del servicio

Realizado por: Los Investigadores




Prueba de ubicacion geogréafica de Cajeros

Prueba 4: Prueba de ubicacién geogréafica de Cajeros

DESCRIPCION RESULTADOS

El socio se identifica con la ubicacion de los

CaJEI’OS o0 e @Al B 19

=  9de Octubre

Mapa de Cajeros

@ g
L
©
Realizado por: Los Investigadores
Moddulo de informacion
Prueba 5: Consultar Cuentas
DESCRIPCION RESULTADOS

La aplicacion despliega la lista de cuentas

con cada uno de sus cuentas

CNYelelll Cambiar Contrasefia

LISTADO Sair

No. CUENTA: 1807101023961

SALDO: §. 536047

ESTADO: ACTIVO

No. CUENTA: 1807100023961

SALDO: $. 100,00

ESTADC: ACTIVD

Mo, CUENTA: 180105040380
SALDO: §.0,00

ESTADO: ACTIVO

No. CUENTA: 180105043838
SALDO: §.0,00

ESTADC: ACTIVO

No. CUENTA: 180105050868

) O 0 0O

cAlDO ni1e
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El socio se identifica con el botdn bloquear

tarjeta y Gltimos movimientos

1. Bloquear Tarjeta

2. Ultimos Movimientos

Realizado por: Los Investigadores

Consultar Saldos

Prueba 6: Consultar Saldos

DESCRIPCION

RESULTADOS

La aplicacion muestra el tipo de ahorros

Q2 B 1912

9 de Octubre

Corte de Estado
Seleccione una cuenta:
No: 180101007817 | Tipo: AHORROS..
Indique la fecha inicial: Indique la fecha final:

(201501-01 ](2017—01-01]

BUSCAR

No. FECHA [DEPOSITO| RETIRO | SALDO
2015-
1] 0114 | $.000 |$.1000,00 |$.13342,2
10:50:58

2015-
2| 01-19 |$.4000,00 $.000 [$.173422
115:24:09 |

2015-
3| 01-26 $.0,00 $.10,00 [$.17332,2
18:35:13

2015-
4 0130 $.000 | $.44067 |$.16891,6

La aplicacion muestra la seleccién de la
fecha inicial y la fecha final que desea

realizar la busqueda

o8

= 9deOctubre

Corte de Estado

Seleccione una cuenta:

No: 180101007817 | Tipo: AHORROS..

Indique la fecha inicial: Indique la fecha final:

20150101 2017-01-01|

BUSCAR
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La aplicacion despliega el corte de estado
los saldos que poseen en depdsitos y retiros.

Q2D B 1912

9 de Octubre

Corte de Estado

Seleccione una cuenta:

No: 180101007817 | Tipo: AHORROS..

Indigue la fecha inicial: Indique la fecha final:

(2015-01-01 )(2017-01-01| )

BUSCAR

No.| FECHA [DEPGSITO| RETIRO | SALDO
2015-
01-14 $.0,00 |$.1000,00 |$.13342,2

__[10:50:58] 1
2015-

01-19 | $.4000,00 $.000 |$.173422
15:24:09
2015-

01-26 $.0,00 $.10,00 [$.17332,2

18:35:13
2015-
01-30 $.0,00 $.440,67 $.16891,6

-

N

w

EN

Realizado por: Los Investigadores

Consultar Simulador de créditos

Prueba 7: Consultar Simulador de créditos

DESCRIPCION

RESULTADOS

La aplicacion despliega la interfaz del

simulador de crédito

9 de Octubre

SIMULADOR DE CREDITO

Tipo de Crédito:

Monto del Crédito:

/

(hngrosp el valor en ddlares

Plazo:

/

(Ingrese el ndmero de meses

CALCULAR

La aplicacién muestra de credito a

seleccionar




La aplicacion el nimero de crédito y plazo

Simulador de Crédito

Tipo de Crédito:

Monta del Crédito:

Realizado por: Los Investigadores

Consultar Promociones

Prueba 8: Consultar Promociones

DESCRIPCION RESULTADOS

La aplicacion despliega la interfaz de

Promociones

o

Susana
susana toapantaS6@gmail.com

=3 Cuentas y Saldos
= Consulta de Saldos
L>] Simulador de Crédito
e Promociones
S Acsncies
(€5] Cajeros
- Accesos
— Satir

La aplicacion muestra la promocion

a seleccionar

9 de Octubre

Promociones

( INSCRIBETE Yallnn 7

‘\ Aperturando tu cuenta KIDS

2017-07-16
SE PARTEDE LA 9

0 Muestro interés eres tu.

2017-07-16

TUS CREDITOS SON MAS FACILES

‘\ Trabajamos para cumplir tus suefios!

2017-07-16

L. S

ACTUALIZAR LISTADO
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La aplicacion muestra el detalle de la

promocion seleccionada

o =

9 de Octubre

Apertura tu cuenta KIDS y se parte de
nuestros cursos vacacionales INSCRIBETE

Realizado por: Los Investigadores

Consultar Ultimos Accesos

Prueba 9: Consultar Ultimos Accesos

DESCRIPCION

RESULTADOS

La aplicacion despliega la interfaz de los

ultimos accesos

==
1=
=
= Promociones
i
>
-—
-

P
NrasSegrnail cons

Cuentas y Saldos

Consulta de Saldos

Simmulador de Créedito

Agencias

Cajeros

Accesos

La aplicacion muestra a detalle la fecha y
hora del ultimo acceso

D de Octubre

Dirimos Aaccesos
: 2071 F-0F-12 09:1 102
- 2O F-OF-1 2 00345
. 207 F-0F-11

201 7-O7F—17

&) Fecha: 2017 7-07-11

Ty Fecha: 207 7-07—1 1

2) Fecha: 207 7-07-1 1

- O F - F—1

Realizado por: Los Investigadores




Prueba de Conectividad

Prueba 10: Prueba de Conectividad

97

DESCRIPCION

IMAGEN

Iniciar sesién

i

R £} Inspector % Consola

@ Depurador  { } Editor dees... ) Rendimiento m

B-8B(#% 08 x

] HIML 5 S MR Tpogafie Imigenes Medios Flash  Otro @ 16 pedidos, 721,23 KE, 7045 O ity 1]
Estado Método Archivo Dominic Tipo Tansferido ~ Temafio  Oms 1128 i256s  (3B4s  ISls 640
o 2 GET  addonslmethods.minjs £ 1921681143000 s BHE  BEKE  -3ms “
. GET  cssifamily=OpensSans & fonts googleapis.com s 0zKE e —— 126 s
. GET  cssifamily=Roboto:400, 300,500,700 & fonts googleapis.com o 105KB B — 1 s
. GET  cIZKeDuBmAERlaUHEVLRETVTICGimInm V.. @ fonts gstaic.com wefi2 BEKE — 222 s
® 200 GET fontawesome-webfont.woff2?v=47.0 4 192.168.1.14:3000 octet-strea. 0,21 KB Hims
. GET  DI1ORHCpsOm3VpSmitoaTegdmll ZdjqrS-oayXS0e . @ fonts gtatic com woil2 415KE — 2254 s
a m BT MALTIOTON UGl T i Y€ ) b bt e et o —
. —— —
R Oipeor  LConol O Depurador () Edordess.. O Rendimiento [l O-m@#0o0x
il HIML  CSS IS JHR Tipogrsiia Imigenes Medios Flash  Otro @ 2pedidos, 0KB,0s O£ o]
Estado Método Archivo Dominio Tipo Tendeide  Temaio  Oms 180ms 160ms  (280ms  320ms  400ms
i POST  validarhcceso —aa0nms
. GET  index
I wrdoas, HEN I~
R O} inspector Console @ Depuredor { | Editor dees.. @ Rendimier B-® B %02 x
il WML €SS JS MR Tipogmfia  Imigenes Medios Flsh  Oto ® 35 pedidos, 169542 KB, 1095 o]
Estado Método Archivo Dorminio Tipo Tansferido ~ Tamafio  Oms 1320 ms 640 ms 1960 ms
. GET listaCliente 4§ 192168.1143000 i HIBE  MIE EE-@m »
o M GET  bootsiapminss as T836KE
o m GET  font-awesome.css as BRKE
) GET toastrmin.css £ 1921681143000 cs 5218
@ Depurador () Edtor duen.. © Rencienierno [ O-moeas =«
G TBE DARD TSR TiatGea Tven)] LN (owe @ 38 pedidos, 1.724.29 K8, 5,03 5
Dominie Ties Trortends | Tarane |omt
A 192108114300 ot K m_ssme -
¢ 1921681143000 1IN e—
2 102.168.1.143000 # anke
p— 1921681143000 2798
tieinpincss - 10 19Ke
1 . 10k8 o
Saldo S RTET
o ‘ -
edit
creditos S TR S @-m@ieass
& oR Tipoy Wngenes  Modios  Psh  Owe @ 36 pedidos, 172893 KB, 1195 @
tstedo | Método Archiv Dominic T ‘o | Temete [BEN {320ms “om 960 ms
° Gt PR 143000 o 027k 25KD — -
. G [ togo.tonde.peg 4 192.1681.143000 908 26k - e
. T bootsrepamines o 192,168..143000 : a8 ke
T fontawesomecss 4 192:160.,143000 encaché ae.
et + “ 143000 ool P
GEr " 4 1921601, 14:3000 " ach )
0 T javeygrittercss 4 192.168.1,143000 — oaxs
> I =
|
@  finspector ) Consola (@ Depurador { ) Editordees... E}Emmmuer«cm
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Realizado por: Los Investigadores
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12. IMPACTOS

12.1. Impacto Técnico: La aplicacion movil para la Gestion de Informacion en Linea de los
Socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., fue desarrollado con
tecnologia actual como es Android, que permite la facilidad de uso y entornos intuitivos para
el usuario. Ademas, cuenta con una actualizacion que se la realizard automéaticamente por
cada movimiento que se realice en la Cooperativa hacia el dispositivo mévil, mediante el
web service todo esto realizando estudios previos de uso de técnicas y metodologias con el

fin de cumplir el objetivo propuesto.

12.2. Impacto Social: El impacto que tiene en la sociedad es notable debido a que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., no presenta este tipo aplicaciones mdviles,
tomando en cuenta la opinién de los socios que gracias a la tecnologia actual , el proposito es
demostrar que mediante aplicaciones moviles es posible ampliar la eficacia de la informacion
de cada uno de los socios de esta Cooperativa beneficiando de igual manera a los que se

encuentran a cargo del departamento de Sistemas, ahorrando tiempo y dinero.

12.3. Impacto Ambiental: La realizacion de la aplicacion movil creada para la Cooperativa no
tendra efecto alguno sobre el medio ambiente, no se utilizara ningun recurso natural para el
desarrollo del aplicativo. Al contrario ayudara a reciclar el papel que muchas veces se imprimia
en la cooperativa, ademas las partes de un teléfono inteligente se reutiliza y a si se contribuye
con el medio ambiente.

12.4. Impacto Economico: La Cooperativa de Ahorro y Crédito 9 de Octubre Ltda., se ahorra
$2976,58 economicamente con la aplicacion mévil implementada.

Mediante la investigacion realizada se pudo verificar que un sistema similar al aplicativo tiene
un costo elevado de $3500,00 de acuerdo a la empresa o grupo de desarrolladores con ello
hemos podido deducir que nuestro aporte estimado es del 30% del tiempo invertido en
desarrollar este software de manera que la Cooperativa se beneficia con este costo no tan
elevado gracias a nuestra aplicacion, los socios consultan sus saldos en linea desde cualquier

lugar siempre y cuando tenga internet.



13. PRESUPUESTO

Gastos Directos

Tabla 49: Gastos Directos

MATERIAL CANTIDAD V.UNITARIO | VALOR
Uso internet 4/meses 22.27 89.08
Copias 300 0.02 6.00
Impresiones 400 0.07 28.00
Anillados 3 5.00 15.00
Empastados 3 25.00 75.00
Esferos 5 0.25 2.50
Cuaderno 1 1.50 1.50
Portatil 2 800 1600
Flash Memory 2 14.00 28.00
Resma Hojas de papel Bond 3 4.00 12.00
Cartucho Tinta Negra 2 30.00 60.00
Cartucho Tinta Color 2 35.00 70.00
Capacitaciones 1 30.00 30.00
DVD 5 0.75 3.75
TOTAL 2120,83

Realizado por: Los investigadores

Gastos Indirectos

Tabla 50: Gastos Indirectos
MATERIAL TOTAL
Transporte 375.25
Comunicacion 80.00
Alimentacion 250.50
TOTAL 705.75

Realizado por: Los investigadores

Gastos Totales

Tabla 51: Gasto Total
DETALLE TOTAL
Gastos Directos 2120,83
Gastos Indirectos 705.75
Imprevistos 150.00
TOTAL 2976,58

Realizado por: Los investigadores

99
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones:

e Después de haber realizado la investigacion tedrica en fuentes bibliogréficas sobre el
Sistema Operativo Android se procedi6 a desarrollar la aplicacion movil.

e Gracias a las técnicas empleadas como es la Entrevista y la Encuesta se logrd obtener
informacidn veridica de los requerimientos para el desarrollo de la aplicacion.

e El uso de la Metodologia Mobile-D permitio desarrollar un software de calidad, de
forma rapida y eficaz, lo cual presenta versiones pequefias que permiten reducir tiempo
y recursos, antes de la version final.

e Después de haber realizado todo el proceso de investigacién se ha llegado a la
conclusion gue es un proyecto que ayudara a la Cooperativa a contribuir la gestion de

informacion de los socios de mejor manera.

14.2. Recomendaciones:

e Se recomienda para proyectos que se deseen realizar aun futuro, investigar temas
relacionados a herramientas de innovacion, en fuentes oficiales de autores para tener
éxito en la construccion de un software.

e Al desarrollar aplicaciones moviles, se recomienda el uso de la metodologia de
desarrollo Mobile-d, porque ésta es de gran ayuda para este tipo de aplicaciones.

e Esde gran necesidad que se creen mas proyectos de desarrollo de aplicaciones moviles,
considerando gue en la actualidad la mayoria de personas tienen un dispositivo movil
inteligente y es de gran ventaja por su portabilidad y beneficio para realizar cualquier
tramite sin necesidad de acudir a las Instituciones Financieras.

e Esrecomendable hacer respaldos periddicamente de la base de datos de manera que
estan expuestos a ser afectados por virus informéaticos que eliminan datos
accidentalmente o realizar otro tipo de dafio en el aplicativo.

e Se recomienda que para el acceso al web service se debe crear usuarios especiales
con privilegios restringidos para ocultar informacion a personas maliciosas.

e Serecomienda que para implementar nuevos mddulos en la aplicacion movil tengan en

cuenta el tema de seguridades para no tener ningln inconveniente con el aplicativo.
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