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RESUMEN

La asociacion ASOCOMSANCUM de la comuna San Antonio de Cumbijin de la
ciudad de Salcedo, es una organizacion que se encuentra regulada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, encargada de la recoleccion de
leche de los comuneros que son parte de esta organizacion. Ademas ha permitido un
mejoramiento en el desarrollo productivo de las grandes industrias lacteas, debido a
los servicios que ofrece y la facilidad de otorgarles la materia prima. Por esta razon,
el presente proyecto de investigacion tiene como objetivo, desarrollar el Modelo de
Gestion Administrativa que contribuya al desarrollo organizacional de la asociacion.
Para esto se investigaron y analizaron los parametros tanto de la gestién administrativa
como del desarrollo organizacional que se tenian dentro de la asociacién. Mediante un
estudio descriptivo se evidencid los problemas existentes en la organizacién, lo que a
su vez posibilitd obtener un sustento que valido la propuesta de solucién ante los
problemas de conflictos o retrasos que impedian un desarrollo. Ademas, para esta
investigacion se efectuaron diversas técnicas de recoleccion de datos, como entrevista
y observacion directa, que permitieron obtener resultados sobre aspectos relevantes
acerca del desarrollo organizacional de la asociacion como: irresponsabilidad por parte
de los socios, comportamiento inadecuado dentro de la organizacion, falta de
comunicacion y una incorrecta Gestion Administrativa. Mediante los resultados que
se obtuvieron de la recoleccién de datos, se evidencié que existia la necesidad de
implementar un Modelo de Gestion Administrativa con un direccionamiento
estratégico, ya que le proporcionara a la asociacién un mejoramiento en el desarrollo
organizacional y también le brindard un mayor grado de pertenencia a los socios, de
esa manera se cumpliran a cabalidad cada uno de los lineamientos, politicas o
estrategias que contenga el Modelo de Gestion Administrativa.

Palabras clave: Gestion Administrativa, desarrollo organizacional, estrategias
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Author/s:
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ABSTRACT

The ASOCOMSANCUM association from San Antonio commune in Cumbijin —
Salcedo city, is an organization that is regulated by the Superintendency of Popular
and Solidary Economy, in charge of collecting milk from the community members
who are part of this organization. Also, it has allowed an improvement in the
productive development of the large dairy industries, due to the services it offers and
the ease of providing them with raw materials. For this reason, the present research
project aims to develop the Administrative Management Model that contributes to the
organizational development of the association. For this, the parameters of
administrative management and organizational development within the association
were investigated and analyzed. Through a descriptive study, the existing problems in
the organization were evidenced, which in turn made it will possible to obtain a
support that validated the proposed solution to the problems of conflicts or delays that
impeded development. In addition, for this research, various data collection techniques
were carried out, such as interviews and direct observation, which allowed obtaining
results on relevant aspects about the organizational development of the association
such as: irresponsibility on the part of the partners, inappropriate behavior within the
organization, lack of communication and incorrect Administrative Management.
Through the results obtained from the data collection, it was evidenced that there was
a need to implement an Administrative Management Model with a strategic direction,
since it will provide the association with an improvement in organizational
development and will also provide a greater degree membership of the partners, in this
way each of the guidelines, policies or strategies contained in the Administrative
Management Model will be fully complied with.

Keywords: Administrative Management, organizational development, strategies
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mundo se encuentra en constante cambio los cuales son cada vez de mayor
alcance y mas frecuentes exigiendo a las empresas a ser competitivas, realizando
esfuerzos incesantes por parte de la gerencia o directiva que este frente de la
organizacion con la finalidad de generar credibilidad y sostenibilidad en sus procesos,
productos y servicios tanto a sus clientes internos como externos.

Los cambios que se operan en la sociedad, se han visto profundamente
afectados en las empresas de Latinoamérica, las cuales se enfrentan no solo a las
innovaciones cientificas y tecnoldgicas de paises desarrollados, sino también en los
conceptos y principios que adopta el hombre acerca del desarrollo organizacional.

Delgado (2016) menciona que “desde una perspectiva nacional, en Ecuador
existen organizaciones que mantienen una constante busqueda de la excelencia y la
vanguardia, que las ayude a ser competitivas y a sostenerse firmes en un mercado
globalizado” (p. 3). En el Ecuador, los cambios organizacionales generan pautas de
desafio empresarial; desafortunadamente la inadecuada administracion perjudica el
desarrollo de acciones competitivas, afectando la pro-actividad, inteligencia,
creatividad y talento, que repercute en el desarrollo de habilidades, destrezas,
condicionando el trabajo y niveles emocionales.

La creacion de diferentes asociaciones se ha incrementado de manera
exorbitante por lo que la presencia de la produccion en los centros de acopios no se
queda atras dentro del sector productivo del Ecuador; especialmente en la region sierra
teniendo mayor significancia en los sectores rurales, generando varias cadenas de
produccion; acarreando con los diferentes problemas organizacionales o de

asociatividad.



Actualmente por la crisis sanitaria, en la provincia de Cotopaxi ha prevalecido
el fortalecimiento de organizaciones que realicen actividades econémicas productivas
con el objetivo de comercializar, producir y consumir bienes-servicios.

La asociacion “ASOCOMSANCUM” de la comuna San Antonio de Cumbijin
de la ciudad de Salcedo es una organizacion dedicada al acopio de leche de los
diferentes comuneros que habitan en la zona. Esta organizacion tiene un tiempo
aproximado de un afio de creacion, por lo que es necesario fortalecer la asociatividad
y enmarcar parametros administrativos para mejorar su desarrollo, ya que en la
actualidad la asociacion ha realizado sus actividades sin previa planificacion u
organizacion, teniendo errores en el desarrollo organizacional, esto debido a las
siguientes causas.

- No cuentan con el capital de trabajo necesario.

- No cuenta con una Gestién Administrativa y de planificacion procedente de un
Modelo de Gestion Administrativa que de cierta manera afecta las funciones
de los empleados en sus puestos, la comunicacién y sus interrelaciones,
razones que hace necesario un cambio a nivel organizacional.

- Los socios no realizan un aporte econdmico para mantener la asociacion y
sustentan sus gastos con las pocas utilidades generadas por las ventas de leche
fria.

- Las instalaciones no son las adecuadas para un apropiado proceso de
recoleccién y enfriamiento de la leche.

- La falta de inversién para el desarrollo de nuevos productos lacteos también
ha sido un factor que limita mucho a esta pequefia organizacién que se ha

vuelto mono-productora y no se enfoca a diversificar su produccion.



- La directiva no cumple con sus diferentes responsabilidades, haciendo que
estas queden a cargo de la Sra. Lourdes Caiza tesorera de la asociacion.
Formulacion del problema
Limitado desarrollo organizacional en la asociacion “ASOCOMSANCUM” de

la comuna de San Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo en el afio 2020.

Pregunta de investigacion

¢Coémo mejorar el desarrollo organizacional en la asociacion
“ASOCOMSANCUM?” de la comuna de San Antonio de Cumbijin de la ciudad de
Salcedo en el afio 2020?

2.1.  Justificacién

La caida e inestabilidad frente a la crisis sanitaria ha hecho que tanto las
organizaciones, asociaciones, pequefias y grandes empresas, busquen nuevas
alternativas que permitan restructurar y proporcionar herramientas que ayuden frente
a las necesidades de las mismas, a fin de permitir mejorar el desarrollo organizacional
facultando el motor del crecimiento econémico.

Segun la Universidad Latina de Costa Rica (2017) “La Gestion Administrativa
en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y potencializacion de
tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y
crecimiento de la misma”.

Por esta razon se puede afirmar que la Gestion Administrativa busca la
utilizacion de recursos para que la empresa alcance sus objetivos y él o los encargados
de esto dispongan de los conocimientos necesarios para la correcta utilizacion de los
recursos tanto econémicos, materiales y humanos, beneficiando a la asociacion.

Con un Modelo de Gestion Administrativa acorde a la asociacion

“ASOCOMSANCUM?”, se involucrara a los socios para desarrollarse en un estilo



abierto, con metas a cumplir, cuyo principal interés es la capacidad de deteccion y
correccion de los errores para que de este modo se pueda aplicar un proceso
administrativo 6ptimo que consistira en planear, organizar, dirigir y controlar cada una
de las etapas que ayudaran a mejorar el desarrollo organizacional. Teniendo
posibilidades de desarrollo y estableciendo una posicion competitiva dentro de las
demas organizaciones.

Contribuyendo de tal manera en el aumento de la productividad, optimizando
los procesos de gestion, logrando un trabajo més eficaz y facil de ejecutar,
estableciendo procedimientos de seguimiento y control de los procesos internos, de tal
forma que ayude a la toma de decisiones a partir del conocimiento de la situacion
existente. De esta manera se toma en cuenta el Modelo de Gestion Administrativa,
debido a que una de sus claves del éxito es el analisis de la organizacion y los procesos.

Los beneficiarios directos de la propuesta seran los 78 socios y sus familias de
la comuna ya que la asociaciéon quedara formalmente establecida lo que permitira el
incremento de la produccion lechera familiar, mejorando la asociatividad para la
comercializacion, lo que generara fuentes de trabajo al interior de la asociacién y
comunidades aledafias.

2.2.  Objetivos
2.2.1. Objetivo general

Desarrollar el Modelo de Gestion Administrativa que contribuya al desarrollo
organizacional en la asociacion “ASOCOMSANCUM?” de la comuna San Antonio de
Cumbijin de la ciudad de Salcedo.

2.2.2. Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente el Modelo de Gestion Administrativa y el

desarrollo organizacional, en funcion a varios autores.



e Realizar el diagndstico situacional de la Gestion Administrativa y desarrollo
organizacional en la asociacion “ASOCOMSANCUM” de la comuna San
Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo.

e Establecer los lineamientos de un Modelo de Gestidn Administrativa que
contribuyan al mejoramiento del desarrollo organizacional de la asociacion
“ASOCOMSANCUM?” de la comuna San Antonio de Cumbijin de la ciudad
de Salcedo.

2.3.  Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos

Tabla 1

Actividades de los Objetivos

Objetivo especifico Actividades

Revision bibliografica de varios autores

sobre el Modelo de Gestion
Fundamentar teéricamente el Modelo de Gestion L
L o Administrativa y el desarrollo
Administrativa y el desarrollo organizacional, en L
» . organizacional.
funcion a varios autores.

Anadlisis del Modelo de Gestion

Administrativa.

Entrevista con la tesorera de la

Realizar el diagnostico situacional de le Gestion asociacién “ASOCOMSANCUM”

Administrativa y desarrollo organizacional en la

asociacion “ASOCOMSANCUM?” de la comuna San Revision de la informacion obtenida y

Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo. la Gestion Administrativa de la
asociacion.

Inclusion de los pardmetros que
Establecer los lineamientos de un Modelo de Gestion conformarén el Modelo de Gestion
Administrativa que contribuyan al mejoramiento del Administrativa.

desarrollo organizacional de la asociacion
“ASOCOMSANCUM” de la comuna San Antonio de Disefio de la propuesta de un Modelo
Cumbijin de la ciudad de Salcedo. de Gestion Administrativa que sera

aplicado a la asociacion.

Nota. Se describe las actividades de los objetivos planteados. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tiban.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO
Los beneficiarios directos e indirectos con el desarrollo de la investigacion se

describiran a continuacion:

Tabla 2

Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios directos

Socios 75
Presidente 1
Secretaria 1
Tesorera 1

Beneficiaros indirectos

Estudiantes investigadoras 2

Universidad Técnica de Cotopaxi con la generacion de

conocimiento.

Nota. Se describe los beneficiarios del proyecto. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana
Tenelema Tiban.

4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1.  Antecedentes

En la Gestion Administrativa dentro de la asociacion “ASOCOMSANCUM”
de la comuna San Antonio de Cumbijin, se pretende buscar nuevas alternativas que
permitan dar un nuevo direccionamiento a la administracion e implementando
acciones innovadoras dentro de la organizacion, asi como la de destacar la importancia
que tiene, llevar una administracion eficiente que permita renovar el rendimiento de
la asociacion, direcciondndola al éxito total.

La presente investigacion tiene como antecedentes investigativos la
informacién obtenida de estudios previos realizados en articulos, proyectos de
investigacion, congresos, material bibliografico, material documental e informacién

disponible en la internet, mismos que hacen referencia a la Gestion Administrativa y



el desarrollo organizacional que son de sustento cientifico de este proyecto de
investigacion.

En el trabajo investigativo de posgrado titulado: “La Gestion Administrativa
y su impacto en la Rentabilidad Financiera de la empresa SEISMICCORP
SERVICE S.A.”. Realizado por Arias (2014) se plante6 como objetivo general:
Analizar la Gestion Administrativa y su impacto en la rentabilidad financiera en la
empresa SEISMICCORP SERVICE S.A. y como objetivos especificos es identificar
la Gestion Administrativa actual que presenta la empresa Seismiccorp Service S.A.,
obteniendo la evaluacion de sus resultados, determinar la rentabilidad financiera, para
la identificacion de alternativas de mejoramiento y proponer la estructura de un
Modelo de Gestion Administrativa que proporcione una rentabilidad financiera en la
empresa SEISMICCORP SERVICE S.A. En la presente investigacion se puede
conocer que, es de mucha importancia la Gestion Administrativa con la que se maneja
dentro de la asociacion, puesto que es un punto de partida para que la empresa se
encamine al éxito empresarial y comercial dentro del mercado en el que se
desenvuelve.

El trabajo investigativo de posgrado de Silva (2012) denominado: “La Gestion
Administrativa y su efecto en las Ventas del Supermercado Balarezo Paez Cia.
Ltda. Del Canton Salcedo”. Se plante6 como objetivo general Analizar el enfoque
de la Gestién Administrativa y su impacto en las ventas del Supermercado Balarezo
Paez CIA. Ltda. Del cantdn Salcedo, y como objetivos especificos es determinar el
proceso de la actual Gestion Administrativa para optimizar los recursos
organizacionales, establecer la direccion de ventas para acceder a un mejor
posicionamiento en el mercado de la localidad y disefiar un Modelo de Gestion

Administrativa para mejorar el volumen de las ventas en el Supermercado Balarezo



Paez CIA. Ltda. del cantén Salcedo. En la presente investigacion se puede sefialar que
el supermercado necesita de un cambio administrativo urgente, porque la
administracion actual estd provocando que el supermercado pierda valor comercial y
Como consecuencia su posicionamiento sea nulo.

Pintado y Rodriguez (2014) realiz6 un “Modelo de Gestion Administrativa
para la competitividad de las microempresas en la zona sur de la provincia
de Manabi. Cuyo objetivo es establecer un Modelo de Gestion Administrativa
que contribuya al desarrollo competitivo de las microempresas de la zona sur de
Manabi, Ecuador”. La modalidad que utilizaron en la investigacion fue cualitativa y
cuantitativa. Cualitativa porque se investigd los aspectos sociales y culturales
relacionados con su tema ademas estudiaron factores como el ambiente interno y la
motivacion dentro de las microempresas de la zona de Manabi, y cuantitativa porque
hicieron uso de la estadistica para cuantificar los resultados.

4.2.  Fundamentacion tedrica
4.2.1. Gestion Administrativa

La Gestion Administrativa permite el mejoramiento y optimizacion de los
procesos, con el objetivo de incrementar la eficiencia, eficacia y efectividad.
Ademaés, admite la reduccién en los trdmites administrativos, consultas y por
ende como resultado se tiene un servicio de calidad para ofrecer al cliente.
(Recalde , Yepez , Paez , & Andrade, 2017)

La gestion involucra la tecnologia y el ser humano como parte fundamental
para la automatizacién de los procesos esto permite la integracion y control de las
personas, informacion y recursos financieros para la inversién y mejora de la
organizacion. De esta manera, la Gestion Administrativa es un grupo de acciones
encaminadas al logro de los objetivos de una organizacion; a través del cumplimiento

y la adecuada aplicacion del proceso administrativo.
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4.2.1.1. Proceso Administrativo.

El proceso administrativo: “Se refiere a un conjunto de actividades
independientes llevadas a la practica por el administrador de una organizacién para
desarrollar las funciones de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
una empresa”. (UNID, 2013)

Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para lograr
un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia, y es ahi en donde la
administracion es la principal actividad que marca la diferencia en las organizaciones.
Por tal razon el éxito de la organizacion depende en gran medida, de los gerentes, ya
que si ellos realizan debidamente su trabajo, es posible que alcance las metas
institucionales, por lo tanto se puede decir que el desempefio gerencial se mide de
acuerdo al grado del cumplimiento del proceso administrativo.

Chiavenato en su libro fundamentos de administracion, organiza el proceso

administrativo de la siguiente manera:

Figura 1l

Proceso Administrativo

SUBORDINADOS

Nota. Se describe el proceso administrativo. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema
Tiban.

Las Funciones del Administrador, como un proceso sistematico; se entiende

de la siguiente manera:
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Figura 2

Funciones del Administrador

I - S - I -

Nota. Se describe las funciones del administrador. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana
Tenelema Tiban.

El Desempefio de las funciones constituye el llamado ciclo administrativo,

como se observa a continuacion:

Figura 3

Ciclo Administrativo

-

[ -

1!\_l%t§. Se describe el ciclo administrativo. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema
10an.

Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo
conforman una serie ciclica, pues se encuentran vinculadas en una interaccion
dinamica, por lo tanto. El Proceso Administrativo es dinamico, ciclico e interactivo.

4.2.1.2. Etapas del proceso Administrativo.

En la definicion, hemos dicho que el proceso administrativo esta formado por
una serie de etapas: planificacion, organizacion, direccion y control. En este apartado

las desarrollaremos y las explicaremos. Claro que, en primer lugar, conviene saber

coémo se separan estas dos fases:
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Fase mecénica: La fase mecanica estd compuesta por la planificacion y la
organizacion. Podriamos decir que es una parte estatica del proceso.

Fase dindmica: La fase dindmica, por su parte, esta compuesta por la direccion
y el control. En este sentido, la palabra dindmica hace referencia al movimiento.

Figura 4

Etapas del Proceso Administrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO

Fase Mecanica

a. Planificacion ¢. Direccion

b. Organizacion d. Control

Nota. Se muestran las etapas del proceso administrativo. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua &
Paola Liliana Tenelema Tiban.

4.2.1.2.1. Planificacion.
Es la primera funcion del proceso administrativo, en el cual se definen los
objetivos que la organizacion quiere alcanzar, estableciendo planes y estrategias para

lograr cumplir con dichos objetivos. Sin embargo, la planeacién involucra la toma de
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decisiones donde establece y da pauta para poder elegir el camino a tomar y las
acciones a seqguir.

Segun Ponce (2009) manifiesta que "La planeacion consiste en fijar el curso
concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos
y nUmeros necesarios para su realizacion™.

Es un proceso bien estructurado que tiene como fin lograr un objetivo
determinado mediante la ejecucion de varias tareas en un tiempo necesario para su
desarrollo.

La fase de la planificacidn es un proceso que comienza por los objetivos, define
estrategias, politicas y planes detallados para alcanzarlos, establece una
organizacion para la instrumentacion de las decisiones e incluye una revision
del desempefio y mecanismos de retroalimentacion para el inicio de un nuevo

ciclo de planeacion. (Rodas Carpizo & Arroyo de Rojas , 2000 , p. 329)

Por lo tanto podemos decir, que la planeacion es un patron predeterminado de
actividades que se van a cumplir, estableciendo suposiciones y condiciones bajo las
cuales se hara el trabajo, asignando tareas para lograr objetivos.

Tipos de planes

Fernandez (2016) clasifica a los planes de la siguiente manera:

- Estratégicos

Son los que constituyen direccionamientos generales de la planeacion,
utilizando de base a los demas planes (tacticos y operativos), estos son disefiados por
los miembros de mayor jerarquia de la empresa y su funcion es regir la obtencién, uso
y disposicion de los medios necesarios para lograr los objetivos generales de la

organizacion, siendo estos de largo plazo y comprometiendo a toda la organizacion.
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- Técticos o funcionales

Estos determinan planes més especificos que se refieren a cada uno de los
departamentos de la empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos. Son
establecidos y coordinados por los directivos de nivel medio con el fin de poner en
practica los recursos de la empresa. Estos planes por su establecimiento y ejecucion
se dan a mediano plazo y abarcan un area de actividad especifica.

- Operativos

Se manejan de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Planeacion
Tactica y su funcion consiste en la formulacién y asignacion de tareas mas
desarrolladas que deben ejecutar los Gltimos niveles jerarquicos de la organizacion.
Los planes operativos son a corto plazo y se describen a cada una de las unidades en
que se divide un area de actividad.

Los planes, en cuanto al periodo determinado para su desarrollo se pueden clasificar
en:

a. Corto Plazo: menor o igual a un afio. Estos a su vez pueden ser:

i. Inmediatos: hasta seis meses.
ii. Mediatos: mayor de seis 0 menor de doce meses.

b. Mediano Plazo: de uno a tres afios.

c. Largo Plazo: mayor a tres afos.

Dentro de los tipos de planes mencionados anteriormente se destacan los
lineamientos mas importantes fundamentados a la aplicacién general, lo cual sirve
como guia de conducta a observarse en la accion administrativa, manteniendo una
mentalidad futurista con el afan de lograr y mejorar las cosas.

- Clasificacion de planes

Carpizo y Arroyo de Rodas (2000) los clasifica de la siguiente manera (p. 303):
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» Propdésitos o misiones: Es aquella que identifica la funcion o tarea basica de
una empresa o institucion.

» Objetivos y metas: Son los resultados que se persiguen por medio de una
actividad.

> Estrategias: Es la resolucion de los objetivos basicos a largo plazo, la
adopcion de las actividades y la asignaciéon de recursos necesarios para el
desempefio de la organizacion.

> Politicas: Consisten en enunciados a criterios generales que guien o
encaminen el pensamiento en la toma de decisiones.

» Procedimientos: Son las acciones por medio de los cuales se establece un
método para el manejo de actividades futuras.

> Reglas: Son aquellas que presenta acciones u omisiones especificas, no
sujetas a la discrecionalidad de cada persona.

» Programas: Es un conjunto de metas, politicas, reglas, asignaciones de tareas,
procedimientos, recursos por emplear, pasos a seguir y otros componentes
necesarios para llevar a cabo un curso de accién dado.

> Presupuestos: Es la formulacion de resultados esperados, sefialados en
términos numeéricos.

Al mencionar las diferentes clases de planes, podemos decir que la variedad de
ellos nos llevan a un solo fin que es el llegar a cumplir una meta, teniendo en cuenta
los mecanismos de las mismas y asi generar una ventaja competitiva dentro del
mercado. Cada una de estas es importante implementarlas en las organizaciones ya
que es una de las primeras fases para encaminar y fortalecer los cimientos de una

organizacion.
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4.2.1.2.2. Organizacion.

La organizacion dentro del proceso administrativo, tiene como finalidad
establecer una estructura general y especifica frente a las funciones de los individuos
de una empresa, estableciendo cargos, puestos, deberes y necesidades. Esta funcion se
determina por aspectos como la division organizacional, la departamentalizacion, el
uso de un organigrama, la determinacién de una linea de mando, la asesoria externa,
la ejecucion de manuales de reglas y reglamentos, entre otros.

Segin Koontz y Weihrih (2008) la organizacion “Es la identificacion y
clasificacion de las actividades requeridas, la agrupacion de las actividades necesarias
al cumplimiento de los objetivos, la asignacion de cada grupo de actividades a un
administrador dotado de la autoridad” (pp. 5-8).

Por otra parte en la publicacion de UNID (2013) menciona que la organizacién
“Busca cumplir los objetivos del plan, por parte del personal; establecer las actividades
necesarias para alcanzarlos. Estas deben ser: identificadas, clasificadas y delegadas
entre el personal”.

Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional
de los recursos tanto humanos como financieros, por tal razén la determinacion de
jerarquias, disposicion, y agrupacion de actividades tienen el poder de realizar y
simplificar las funciones del grupo social.

Tipos de Organizacion

Dentro del articulo de Koontz y Weihrich (2008) menciona los siguientes tipos
(pp. 5-8):

e Organizacion formal: Es la estructura intencional de funciones en una
empresa debidamente organizada, esta debe ser adaptable y dar lugar a la

discrecionalidad. El beneficio de esta utilizacion es el talento creativo y el
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reconocimiento de los gustos y capacidades individuales en las organizaciones

mas formales.

e Organizacion informal: Es el grupo de actividades personales sin un
propdsito comun.

La organizacion formal de las empresas esta basada en la division del trabajo
establecida y aprobada por la gerencia de la compafiia. Este tipo de organizacion es la
que se encuentra por escrito en el organigrama y los documentos de la empresa. Por
otro lado tenemos la organizacion informal, siendo aquella que surge espontaneamente
entre los trabajadores de la empresa, entre esas personas que ocupan una posicién
determinada segun la organizacién formal.

Técnicas de organizacion

Son las herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacién racional,
son indispensables durante el proceso de organizacion y aplicables de acuerdo con las
necesidades de cada grupo social. Las principales son:

v Organigramas
v' Manuales

Organigramas

“Es la representacion grafica de la estructura organica de una empresa 0
cualquier otra organizacion; incluye las estructuras departamentales en forma
esquematica”. (Anonimo, 2018).

Por lo tanto, es una estructura grafica de una organizacion en la cual se
incluyen los departamentos o secciones, haciendo un esquema sobre las relaciones

jerarquicas.
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Organigrama vertical

Figura 5

Organigrama vertical

JUNTA DIRECTIVA

GERENCIA GENERAL

PERSONAL ARCHIVO/ AUDITORIA JURIDICO
CORRESPONDENCIA

Nota. Se describe la estructura del organigrama vertical. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana
Tenelema Tiban.

Organigrama horizontal

Figura 6

Organigrama Horizontal

Nota. Se describe la estructura del organigrama horizontal. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibéan.
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Organigrama circular

Figura 7

Organigrama Circular

UNIDAD
TECNICAC

Nota. Se describe la estructura del organigrama circular. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tiban.

Manuales
Son documentos detallados que contienen en forma ordenada y sistematica,
informacion acerca de la organizacion de la empresa. Los manuales, de acuerdo con
su contenido, pueden ser:
v De procedimientos.
v De politicas
v De funciones departamentales, por unidades, etc.
v" De funciones individuales.

v De técnicas y de produccion.
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4.2.1.2.3. Direccion.

La direccion es una actividad muy concreta en la cual se requiere trabajar
directamente con el recurso humano, es decir ellos son quienes toman la decision y
representan la direccion.

En esta etapa se dan las ordenes a fin de lograr los objetivos buscados dentro
de la estructura organica especifica. La direccion es la actividad del mando,
entendida como guia de hombres que da lugar primeramente a un flujo de las

comunicaciones. (Rolon, 2013)

Ademas Koontz y Weihrich (2008) define a la direccion como: “Una actividad
muy concreta en la cual se requiere trabajar directamente con el recurso humano, es
decir ellos son quienes toman la decision y representan la direccion” (p. 274).

Por lo tanto una vez revisado las definiciones mencionadas se puede destacar
que la direccién en el proceso administrativo es la ejecucién de los planes de acuerdo
con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a
través de la motivacion, comunicacion y la supervisién siempre en coordinacion con
la gerencia.

Factores que influyen durante la direccion

Motivacién

Para Alsalas (2014) sefiala que la motivacion es la labor mas importante de la
direccion, a la vez que la mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del
trabajo propenso a la obtencion de los objetivos, de acuerdo con los estandares o
patrones esperados. Multiples son las teorias que existen en relacion con la
motivacion, pero se pueden agrupar en dos tendencias:

» Teorias de Contenido
o Jerarquia de las necesidades, de Maslow

o Teoria de la Motivacion e higiene, de Herzberg.
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o Motivacion de Grupo
» Teorias de aprendizaje o del enfoque externo.

El bienestar de los trabajadores y la seguridad de ellos es primordial para el
avance de una organizacion, puesto que mientras mas atencién y motivacion se brinde,
encontraran un sentido de pertenencia, deseando trabajar mas y mejor, y de alguna
manera sintiéndose parte de la misma. Dentro de este factor se debe tomar en cuenta
estrategias basicas para captar su atencion, generando expectativa en los trabajadores
ya sea en el aprendizaje continuo o determinando las necesidades de ellos.

Comunicacion

En la fase de la direccién también se fija a la comunicacién como factor
importante y la define de la siguiente manera:

La comunicacién puede ser definida como el proceso a través del cual se
transmite y recibe informacion de un grupo social. De tal manera vista, la
comunicacion en una empresa comprende multiples interacciones que abarcan
desee conversaciones telefonicas informales hasta los sistemas de informacion
mas complicados. Su importancia es tal, que algunos autores sostienen que es
casi imposible determinar todos los canales que transmiten y reciben

informacion en una organizacion. (Alsalas, 2014)

La comunicacion es fundamental para el ser humano, ya que a través de ella se
establecen las relaciones, mismas que forman la base del buen funcionamiento de una
organizacion. La alta direccion debe tener la habilidad para comunicar de una manera
eficaz y poder llegar al oyente, evitando cualquier tipo de mal interpretaciones,
sembrando un buen ambiente laboral.

Liderazgo

El liderazgo es una herramienta de “direccion con la que cuenta la

organizacion, por eso en la actualidad se le confiere gran importancia a este factor
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socio-psicolégico dentro del sistema general que constituye la Gestion Empresarial”.
(Zayas Aguero & Cabrera Ferreiro, 2006 , p. 89)

El liderazgo es una préctica gerencial donde se puede tomar: iniciativa,
gestionar, incentivar, coordinar y evaluar los planes de la empresa, esto debe poseer
todo gerente o administrador que este al mando de una entidad, que debe ser capaz de
influir en los actos de un grupo de individuos, logrando asi un desempefio de
actividades con entusiasmo al logro y cumplimiento de metas u objetivos.

El liderazgo o la Direccion es un componente tan primordial de la labor
administrativa, que algunos consideran que la administracién, es alcanzar los
fines por medio de las personas. El fundamento del Liderazgo en la
Administracion, implica inspirar al personal y propiciar, para mantener un

sistema administrativo estable. (Gonzélez, 2014 , p. 25)

Es asi, que en la tercera fase del proceso administrativo se toma en cuenta como
factor primordial la ayuda y la intervencién para la resolucion de conflictos, ademas
mide y supervisa la ejecucion de los planes para detectar y regular las desviaciones
con el fin de establecer medidas correctivas que intervengan en el cumplimiento de
los objetivos.

4.2.1.2.4. Control.

La funcion administrativa de control es “la medicion y correccion del
desempefio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la empresa y los
planes ideados para alcanzarlos. Planeacion y control estan estrechamente
relacionados” (Koontz & Weihrich, 2008 , p. 519).

Es el proceso que puede utilizarse para evaluar y asegurar las actividades
realizadas que corresponden a los planes y, frente a los resultados aplicar las

correcciones gque sean pertinentes para enmendar los errores y maximizar la eficiencia.



23

Principios bésicos del control
Segun Ferndndez de Montiel (2016) la aplicacién racional del control debe
fundamentarse en los siguientes principios:
a) Equilibrio
A cada grupo conferido debe proporcionarse el grado de control
correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delega y la responsabilidad
se comparte al asignar autoridad, es necesario establecer los mecanismos suficientes
para verificar que se estd cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la
autoridad delegada esta siendo debidamente ejercida.
b) De los objetivos
Se refiere a que el control existe en funcién de los objetivos, es decir, el control
no es un fin, si un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos. Ningin control
sera valido si no se fundamenta en los objetivos y si, a través de él no se evalla el
logro de los mismos.
La efectividad del control estd en la relacion directa con la precision de los
estandares.
c) De la oportunidad
El control, para que sea eficaz, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse
antes de que se efectué el error, de tal manera que sea posible tomar medidas
correctivas, con anticipacion.
d) De las desviaciones
Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relacion con los
planes deben ser analizadas detalladamente, de tal manera que sea posible conocer las
causas que las originaron, a fin de tomar las medidas necesarias para evitarlas en el

futuro.
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Un control solo deberd implantarse si su costo se justifica ante los resultados
que se esperan de él; de nada servira establecer un sistema de control si los beneficios
financieros que reditle resultan menores que el costo y el tiempo que implica su
implantacion.

e) De excepcion

El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o
representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente cuales
funciones estratégicas requieren de control. Este principio auxilia métodos
probabilisticos, estadisticos o aleatorios.

f) De la funcion controlada

La funcién controlador por ningiin motivo debe comprender a la funcion
controlada, ya que pierde efectividad el control. Este principio sefiala que la persona
o la funcion que realiza el control no debe estar involucrada con la actividad a
controlar.

g) Del carécter administrativo del control

Es necesario distinguir “las operaciones” de control de la funcién de control.
La funcidn es de caracter administrativo y es la respuesta al principio de la delegacién,
esta no se podria dar sin el control, como ya se hizo notar.

En cambio, “las operaciones” son de caracter técnico. Por lo mismo, son un
medio para auxiliar a la linea en sus funciones. Por ello deben actuar como staff. De
ahi la necesidad de convencer y no imponer los medios de control.

h) De los estandares
El control es imposible si no existen “estandares” de alguna manera prefijados,

y seré tanto mejor cuanto mas precisos y cuantitativos sean dichos estandares.
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Pero no se podré decir que se controla algo si lo obtenido no se “valoriza” y
para ello se compara con “algo” de ahi la regla de definir y perfeccionar los estandares
como un medio de preparar el control.

i) Del caracter medial del control

De él se deduce también espontaneamente una regla: un control solo debera
usarse si el trabajo, gasto etc., que impone, se justifican ante los beneficios que dé él
se esperan. En sentido positivo, surge el peligro del “especialista” en la técnica de
control de que se trate, el que casi siempre vera la bondad de su técnica, y tratara de
lograr a toda costa que se implante.

j) Del principio de excepcién

El control administrativo es mucho mas eficaz y rapido cuando se concentra
en los casos en que no se logré lo previsto, sino que mas bien en los resultados que se
obtuvieron como se habia planeado.

Este principio tiende a convertir el cumplimiento en lo normal, y las
desviaciones de los planes en lo excepcional: los controles versaran sobre esto ultimo,
exclusiva o al menos, principalmente.

El énfasis en los principios es un enfoque magno en el cual se implementa el
trabajo en su totalidad, puesto que se establecen patrones para medir y modificar el
desempefio individual y grupal de las organizaciones, para que las actividades que ya
estan delineadas no se desvien de los objetivos a los que se pretende llegar.

En resumen el control facilita el logro del propdsito de la organizacion,
indicando que la planeacién no se logra simplemente con la ayuda de otras etapas sino
méas bien con la verificacion del cumplimiento de las actividades, para esto es
necesario que la funcion del control se vea obligada en ocasiones a mejorar y corregir

el plan original.
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4.2.2. Impacto de la Gestion Administrativa en las organizaciones (Pymes,
empresas, negocios y asociaciones)

Si bien ya se ha establecido para todos, o por lo menos para la mayoria, que
las Pymes son el motor para formar parte de equipos multidisciplinarios mediante la
investigacion y el emprendimiento desarrollando habilidades contables, financieras,
administrativas, de asesoria y gestion empresarial en las diferentes empresas, también
deberia ser claro que cualquier iniciativa que mejore la calidad de los
emprendimientos en todo aspecto, sera un resonante para un mejoramiento en la
gestion de las empresas.

Por otra parte es importante sefialar que la falta de innovacion restringe las
posibilidades expansivas del entramado de las pymes y no solo a nivel local; dandose
asi un menor indice de crecimiento econémico dentro de los paises. Sin embargo para
Espin, Gavilanes y Arévalo (2018) publicado en su pagina web mencionan que la
importancia cuantitativa de las pymes en Latinoamérica, no se limitan Gnicamente a
su magnitud con respecto a su relevante participacion en el total de empresas existentes
sino que las pymes generan un porcentaje elevado de empleo, y aunque su
participacion en el PIB es menor, no le resta relevancia.

La influencia de la Gestion Administrativa dentro de este tema, es de suma
importancia, pues es la habilidad de utilizar los recursos disponibles para lograr las
metas u objetivos de la empresa. Los principios para gestionar de forma efectiva un
negocio son: planeacion, organizacion, direccion y control. Los resultados de la misma
pueden permitir obtener mejores resultados y sobre todo optimizar los recursos para

brindar calidad a los beneficiarios del producto o servicio del que se esta hablando.
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4.2.3. Ventajas de la Gestion Administrativa en las organizaciones en el Ecuador

Para los autores Espin, Gavilanez y Arévalo (2018) la Gestién Administrativa
es de suma importancia, cuando de una pyme se trata, puesto que permite a las mismas
el avance, desarrollo y crecimiento estable. Ademas, beneficia a la union desde el
interior de la empresa, reconociendo también, las fortalezas que pueden ser
mantenidas y las debilidades que necesitan ser atendidas para que el beneficio
colectivo sea inminente.

Hoy en dia toda empresa de cualquier tipo, puede contar con una Gestion
Administrativa gracias a los avances tecnoldgicos y las diferentes herramientas que
acompafien al crecimiento y desarrollo de las mismas. En este sentido la ejecucion de
una gestion dentro de la administracion es eficiente y efectiva para alcanzar los
objetivos ya sean estas a corto, mediano y largo plazo. Ademas permite administrar y
tener un guia en el cual se verifiquen los lineamientos y actividades a cumplir con su
respectivo responsable.

4.2.4. Desarrollo Organizacional

Es un proceso continuo y sistematico el cual permite el desarrollo de la

productividad de las organizaciones.

El desarrollo organizacional (D.O) es una estrategia educativa adoptada para
dar un cambio planeado de la organizacion, que se centra en los valores,
actitudes, relaciones interpersonales y clima organizacional, tomando como
punto de partida a las personas, y se orienta hacia las metas, estructuras y
demandas de la organizacion. (Camera , 2014 , citado en Monrroy Jenny,
2018, p. 12)

Una serie de comunicaciones interpersonales desarrolla un conjunto de
habilidades, identificando problemas con el propésito de mejorar el desempefio de la

organizacion.
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4.2.4.1. Concepto.

Para el Dr. Richard Beckhard, (citado en la tesis de la autora Morroy Jenny
2018 , p.17) menciona que el “desarrollo organizacional es un esfuerzo (a) planeado,
(b) que cubre a la organizacién, (c) administrado desde la alta direccion (d) que
incrementa la efectividad y la salud de la organizacion, mediante (e) la intervencion
deliberada en los procesos de la organizacion utilizando el conocimiento de las
ciencias de la conducta”. Trata de un andlisis completo de las organizaciones como
son: departamentos, productos y servicios, procesos de fabricacion, infraestructura y
recursos humanos para hacer frente a las exigencias del entorno.

4.2.4.2. Teoria del desarrollo organizacional.

La teoria del desarrollo organizacional de Samaniego (2011, citado en
Sanchez Gerardo, 2009, pp. 244-248) sostiene que se elabor6 en 1962 a partir de un
grupo de elementos direccionados hacia la accion del hombre, su organizacion y el
medio que lo rodea, elementos que garantizaron la formacion de politicas dirigidas al
desarrollo econémico a partir de la explotacién de capacidades y potencialidades
propias de cada institucidn, elaboradas a partir de un enfoque sistematico

De los siguientes elementos expuestos por la teoria del desarrollo
organizacional se define una comparacion con la teoria clasica donde se puede
determinar que posee una vision incompleta, asi como un enfoque mecanicista de
forma tal que el hombre es considerado un complemento de la tecnologia, asi también
se destacan otras teorias como la de las relaciones humanas, las cuales buscan rescatar
elementos tales como la iniciativa personal, la jerarquizacion y el apoyo dentro de las
organizaciones.

Por su parte (Sanchez , 2009) menciona que la teoria burocratica expone un

modelo racional y burocratico pero con la dificultad de lograr una adaptacion expedita
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a los constantes cambios y transformaciones que puedan afectar a las instituciones
productivas, mientras que la teoria estructuralista se enfoca en las dificultades que
puedan afectar a la organizacion sin desarrollar politicas o estrategias que garanticen
el cambio sistematico dentro de la institucion con el objetivo de alcanzar un mayor
desarrollo econémico. (pp. 5-6)

A pesar, de que la teoria burocrética tiene problemas al adaptarse libremente a
los cambios que afectan a las organizaciones productivas trata de dar a conocer un
modelo racional. Por otro lado, la teoria estructuralista busca desarrollar estrategias
que permitan un incremento en el desarrollo econémico.

4.2.4.3. Importancia del desarrollo organizacional.

La importancia del desarrollo organizacional (DO) radica en buscar la mejora
continua, de la organizacion en un mundo globalizado. Camera (2014) refiere algunas
razones por las cuales es importante la adopcion del DO en las organizaciones teniendo
las siguientes: permite a la empresa incorporar y aplicar actividades para desarrollar
las relaciones interpersonales mas afectivas entre las personas que la integran,
realizard sus actividades de manera méas eficaz, preparara a la organizacion para
cambios réapidos e inesperados, comprender y manejar la complejidad de la
organizacion y promover la creciente diversificacion de perfiles en la organizacion,
que demandan las nuevas tecnologias, los nuevos mercados y los procesos de
mundializacion de los negocios. (p. 28)

El desarrollo organizacional permite solucionar problemas dentro de la
organizacion e identificar los errores, ayudando a ejercer un cambio en las personas,

quienes realizaran su trabajo de forma eficiente.
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4.2.4.4. Caracteristicas del desarrollo organizacional.

Las caracteristicas del desarrollo organizacional le permiten mejorar a la
organizacion de forma general e individual con los empleados, desarrollando sus
capacidades, perfeccionando la cultura organizacional, el clima laboral y de esta
manera la comunicacion.

Figura 8

Caracteristicas del desarrollo organizacional.

Nota. Se describen las caracteristicas del desarrollo organizacional. Elaborado por: Nataly Silvana Paste
Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.

El desarrollo organizacional es indispensable para las organizaciones, porque
se elabora de forma planificada, permitiendo fortalecer las relaciones laborales,
modificando los habitos y comportamientos de las personas, desarrollando
competitividad como empresa e impulsando el desarrollo de cada uno de los
individuos que conforman la institucion, cumpliendo con las exigencias que demanda
el mercado.

4.2.4.5. Objetivos del desarrollo organizacional.

En general, el objetivo del desarrollo organizacional es mejorar los procesos
de la organizacion. Camera (2014) manifiesta que en particular, puede mencionarse
gue se busca alcanzar las siguientes situaciones: metas claras, cooperacion entre

individuos y grupos, existencia de planes generales, integracion de sus miembros,
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ausencia de fricciones y amenazas, sistemas adecuados de comunicacion, existencia
de cohesidn, flexibilidad de la organizacién, informacion periddica, autocontrol de sus
miembros, actitud de cambio, desarrollo de capacidades, mejora continua, aceptacion
del cambio, incorporacion de nuevas tecnologias e integrar a la organizacion en un
quinto elemento. (p. 28)

Al cumplir con los objetivos del desarrollo organizacional permite que todos y
cada uno de los cambios a los cuales tiene que adaptarse la organizacion, se logre un
desempefio favorable de cada uno de los miembros de la institucion, desarrollando la

confianza, pues se confrontarian los problemas existentes entre los integrantes de una

organizacion.

4.2.4.6. Principios de la filosofia del desarrollo organizacional.

Tabla 3

Principios de la filosofia del desarrollo organizacional

Valor Tradicional

Valor del DO

El hombre es basicamente malo.

El hombre es esencialmente bueno.

Se evalla negativamente a las personas.

Se percibe a los individuos como seres humanos.

El ser humano no puede cambiar.

Las personas pueden cambiar y desarrollarse.

Existe resistencia al temor de las diferencias
individuales.

Se aprovechan las diferencias individuales.

Se emplea la posiciéon para fines de poder y
prestigio.

Se emplea la posicion para los fines de la
organizacion.

Hay desconfianza basica en las personas.

Existe una confianza bésica en las personas.

Se evitan riesgos.

Hay disposicidn para aceptar riesgos.

Se fortalecen fundamentalmente las

competencias.

Se hace un hincapié primordial en la
organizacion.

El concepto de individuos se hace con la relacion
de descripcion de puestos.

Se concibe al individuo como una persona
integral.

Participacion en juegos.

Se desempefia una conducta auténtica.

Nota. Se describen los principios de la filosofia del desarrollo organizacional. Elaborado por: Nataly Silvana Paste

Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.

Los seres humanos con frecuencia tendemos a la maldad y otros aspectos que

disminuyen el desempefio en la vida diaria y en lo laboral, impidiendo el desarrollo de
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sus habilidades. El uso del desarrollo organizacional ofrecera la oportunidad de
renovar continuamente sus capacidades, de tal forma que puedan estimular su facultad
de colaboracién, impulsando el trabajo en equipo, potencializando ese espiritu
integrador de convertirse todos en una parte de la organizacién, para alcanzar el
bienestar individual y colectivo, valiéndose de las diferencias que cada uno posee.

4.2.4.7. Organizacion.

Una organizacion es un conjunto de elementos que estd compuesto
principalmente por personas, las mismas que actuan e interactdan entre si bajo
una estructura pensada y disefiada para que los recursos humanos, financieros,
fisicos y otros, de forma coordinada, ordenada y regulada por un conjunto de

normas, logren determinados fines. (Garbanzo Vargas, 2015 , pp. 68-70)

Las organizaciones se han creado con el unico fin de lograr un objetivo, y a su
vez que esta permita obtener beneficios econdmicos o sociales, con ayuda de una
administracion que sea capaz de guiar y facilitar el cumplimiento de este objetivo para
el que fue creada, generando un desarrollo socioecondémico para quienes conforman
la organizacion.

Una publicacion en la web menciona que la organizacion es “un conjunto
formado por personas, tareas y administracion, que interactian en el marco de una
estructura sistematica para cumplir con sus objetivos”. (Pérez Porto & Merino, 2008)

De esta manera, una organizacién debe contar con los recursos necesarios para
desarrollar sus actividades con eficiencia entre las cuales deben estar los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros, permitiendo cumplir los objetivos propuestos.

4.2.4.8. Filosofia corporativa.

La cultura organizacional refiere a “un sistema de significados compartidos
entre sus miembros que distingue a una organizacion de las otras” (Miranda , 2015 ,

p. 38). Y a su vez ésta se encuentra conformada por valores, principios creados y
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compartidos, tanto por los directivos y los miembros en general de una institucion, que
es conocida como filosofia institucional.

En definitiva la filosofia corporativa esta determinada por la mision, vision,
valores y principios que ayudan a formar una guia para la organizacion. De esta
manera los factores influyen en el crecimiento y en la forma de hacer las cosas,
basdndose en la estandarizacion de procesos y préacticas de los valores corporativos
que se han enfocado en los hébitos de todos los individuos que conformen la
Asociacion.

Misién

La Misién Organizacional es la declaracion del proposito y el alcance de la

empresa en términos de producto y del mercado, define el papel de la

organizacion dentro de la sociedad en la que se encuentran y significa su razon

de ser y de existir. (Chiavenato, 2009 , p. 95)

Es una parte fundamental para las organizaciones, en la cual se describe un
enunciado breve y claro que justifique la existencia, propdsitos y funciones que una
organizacion desea satisfacer.

Para elaborar la misién se debe formular ciertas preguntas para definirla
estratégicamente:

Preguntas para realizar la mision:

v ;Quiénes somos?
v' ¢Por qué nos consideramos una Asociacion?
v' ¢ Qué ofrecemos a la sociedad?
Vision
La vision del negocio “se refiere a aquello que la organizacion sea ser en el

futuro” (Chiavenato, 2009 , p. 99).
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La vision plantea un futuro deseable, siendo lo suficientemente claro y
motivador para otros, y que este incentive para trabajar en su cumplimiento.

La visidn es la meta que se desea alcanzar, convirtiéndose en un objetivo a
futuro creado por la organizacion. Esta creacion debe tener la capacidad de inspirar a
cada uno de los miembros de la Asociacion “ASOCOMSACUM” a trabajar
adecuadamente, sabiendo que su trabajo ayudard a lograr los objetivos comunes para
el beneficio de la misma.

Como redactar la vision

v Compartida y consensuada.
v Relevantes a la necesidades de los clientes.
v' Dificil de alcanzar mas no imposible.
v’ Capaz de inspirar a los actores.
v Una unidad para la toma de decisiones.
v' Cortay clara.
v' Expresa resultados positivos.
Valores Eticos

Los valores éticos corporativos son elementos de la cultura empresarial,
propios de cada organizacién. Son enunciados que guian el pensamiento y la
accion de la gente en la empresa, que se convierten en creencias arraigadas que
definen comportamientos de las personas y les indica claramente pautas para
la toma de decisiones. (Mejia , 2004 , pp.1-3)

Son aquellas pautas que regulan la conducta en el entorno de las
organizaciones ya que juegan un rol protagénico en la conformacion de un mundo mas

humano y asi contribuir con la preservacion del buen vivir.
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Principios

Para Vifaras, Cabezuelo y Herranz (2012) menciona que “Los principios
institucionales son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la
conducta de los integrantes de un grupo humano y en suma se busca que todos los
miembros de la organizacion internalicen y vivan en armonia” (pp. 379-410).

Esto principios regulan y ayudan a garantizar un correcto funcionamiento de
la organizacion guiandola a alcanzar sus metas y objetivos de una manera mas rapida
y eficiente.

4.3.  Categorias Fundamentales de la Variable Independiente y la Variable

Dependiente

Figura 9

Categorias Fundamentales

CATEGORIZACION DE LA VARTABLE INDEPENDIENTE CATEGORIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

Psicologia Industrial u
Organizacional

Calidad Total

Modelo de Cambio Organizacional

Gestién de Calidad

Comportamiento

Modelos de Organizacional

gestion de
negocios

X = | Modelo de Gestion Administrativo | <:> v = | Desarrollo Organizacional |

Proc Administracién Comunicacién Disefio y Cultura Clima

rocesos
Administrativos delos Recursos Estructura Organizacional Organizacional
Organizacional

Nota. Modelo de Gestion Administrativa y su incidencia en el desarrollo organizacional.

4.3.1. Definicién de categorias

4.3.1.1. Calidad total.

Segun Kotler (2006) sefiala que un proceso de mejoramiento continuo, es en
donde todas las areas de la empresa participan activamente en el desarrollo de

productos y servicios, que satisfagan las necesidades del cliente, logrando con ello
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mayor productividad, consiguiendo que el producto o el servicio mantengan cero
defectos (pp. 42-45). El éxito radica en hacer bien las cosas, desde el inicio de una
actividad tendiente siempre a la excelencia, cumpliendo con las normas establecidas
y recordando que la calidad no es un problema sino, una solucién.

4.3.1.2. Modelo de Gestion de Calidad.

Es un enfoque sistemético que permite establecer y cumplir objetivos de
calidad que seréan cumplidos por toda la empresa. El planteamiento podré establecer y
cumplir objetivos financieros, administrativos u organizacionales. Debido a la
similitud que existe en otras empresas, se debe repasar brevemente la gestion de todas
las areas, antes de profundizar en los medios correspondientes de la gestion de calidad,
siendo estas un conjunto de actividades que pertenecen a la funcién empresarial en
donde se determinan los objetivos, politicas y responsabilidades. Que seran
implementadas por medios tales como la planificacion, el control, el aseguramiento y
el mejoramiento de la calidad, en el marco del sistema de la calidad.

4.3.1.3. Modelo de gestion de negocios

Un modelo de gestion de negocios es capaz de adaptarse a cualquier tipo de
empresa, sus participantes y sus objetivos, aunque este enfocado principalmente al
cliente, el cual depende estrechamente de la actividad que produzca o comercialicé la
empresa, permitiendo que se genere un valor para la organizacion, el personal, la
comunidad y los accionistas, logrando ser consistente con una vision hacia el futuro.

Dichos modelos han evolucionado con el tiempo, por lo que el desarrollo
requiere de liderazgo y profesionalizacion en la organizacion. Hoy en dia los sistemas
de gestion deben estar centrados en el cliente, manteniendo los objetivos claros y
adecuadamente comunicados, lo que permitira lograr un desarrollo en las personas, la

comunidad, la organizacién y la prevalencia de la organizacion en el futuro.
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4.3.1.4. Modelo de Gestion Administrativo

La construccion de una sociedad con una mejor economia estd basado en
normas sociales més eficaces, las cuales se han convertido en un reto para la Gestion
Administrativa moderna. Por otro lado, la supervision de las empresas se encuentra en
funcion de una administracion efectiva; en su mayoria enfocada en la determinacion
y cumplimiento de los objetivos econémicos, politicos y sociales que se encuentre bajo
la responsabilidad del administrador.

En situaciones con mayor complejidad, como es el caso de las grandes
empresas donde se necesita de la utilizacion de todos los recursos disponibles como
los materiales y humanos, es sumamente importante la fijacion de objetivos que
permitan obtener los resultados deseados por la administracion.

Este escenario juega un papel importante en la administracién publica porque
permitird el desarrollo econémico y social de un pais. En si, toda organizacién es
dependiente de la administracion debido a que los procesos que esta realiza, le da la
posibilidad de lograr sus objetivos, junto a un esfuerzo colectivo.

a) Procesos Administrativos

En la pagina angelfire.com (s/f), se menciona sobre el proceso administrativo
que es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad. La
administracion comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento
exhaustivo es indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de
esta disciplina, correctamente.

En la forma maés basica se puede definir al proceso administrativo como la
administracion en accion, o0 a su vez como: un conjunto de fases o etapas sucesivas a
través de las cuales se efectta la administracion, las cuales se interrelacionan para

formar un proceso integral. De esta manera, la administracion es el proceso de
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planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion y el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el
proposito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion.

b) Administracién de Recursos

Este tipo de administracion consiste en integrar y coordinar los recursos
organizacionales, tales como; personas, materiales, dinero, tiempo, espacio, etc. que
ayudarén a lograr los objetivos definidos por la organizacion de la manera mas eficaz
y eficiente posible. EI cumplimiento de los objetivos se obtendrd mediante una serie
de recursos, los cuales administrados correctamente, permitiran o facilitaran alcanzar
los objetivos.

% Recursos Financieros

Este tipo de recurso esta representado en forma de capital, flujo de caja,

(entradas y salidas), créditos, financiacion, inversiones, etc.
% Recursos mercadoldgicos (comerciales o0 marketing)

Se encuentra conformado por los medios, que les permiten a las organizaciones
localizar, entrar en contacto e influir en los clientes o usuarios. Siendo estos:
promocion, publicidad, desarrollo de nuevos productos, fijacion de precios, estudios
de mercado, etc.

% Recursos técnicos

Estos son: sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos, software etc.
Esto permite que el esfuerzo humano resulte vital para el funcionamiento de cualquier
organizacion; de esta manera al proporcionar su esfuerzo el elemento humano, la
organizacion marchara; caso contrario, se detendra.

Debido a esto, la organizacion debe enfocar su capital principalmente a su

personal o mejor conocido como recursos humanos.
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% Recursos Humanos

Conjunto de personas asignadas o auto asignadas, de acuerdo a habilidades y
competencias especificas, para cumplir una determinada meta bajo la conduccién de
un coordinador, se trata de conseguir que un grupo de personas no extraordinarias
produzcan resultados extraordinarios. Si en una organizacion se da esta interaccion las
personas actuaran con efectos multiplicadores.

c) Comunicacion

La comunicacion es de vital importancia dentro de una organizacién, porque
al existir errores en la comunicacion, esta ocasionara dafios muy severos, por lo tanto,
la comunicacion debe ser efectiva ya que de esta dependeran las funciones
administrativas de los gerentes, puesto que los planes se preparan en base a la
conversacién con otras personas, encontrando la mejor manera de manejarse con
autoridad, distribuir los trabajos, las politicas motivacionales y el liderazgo.

4.3.1.5. Psicologia Industrial u organizacion.

Las areas que sobresalen para entender el Comportamiento Organizacional
(CO) son la psicologia, psicologia social, sociologia y antropologia. Las
contribuciones de la psicologia permiten conocer un comportamiento a nivel
individual, o micro nivel del analisis, en tanto que las otras disciplinas ayudan a la
comprension de conceptos mas amplios tales como los procesos del grupo y la
organizacion.

4.3.1.6. Cambio Organizacional.

El cambio organizacional, es necesario para cada organizacion porque la
misma debe elaborar su propio sistema de formacion, desarrollo y sistema de gestion

del cambio, ya que no se pueden copiar, y son especificos para cada organizacion.
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El desarrollo, permite que los empleados conserven la competitividad externa,
aprendiendo lo Ultimo en tecnologia, conocimientos administrativos y técnicos para el
mejor desempefio de sus funciones. Al existir una buena politica de desarrollo, los
conocimientos de los empleados se incrementan lo que les dara més seguridad y
confianza a los empleados ante cualquier cambio que pueda tener la organizacion.

4.3.1.7. Comportamiento Organizacional.

El CO se encarga del estudio del comportamiento de las personas en una
organizacion y de cémo éste afecta su desempefio, ademas estudia con énfasis la
relacion que existe con los puestos de trabajo, ausentismo, rotacion de los empleados,
productividad, desempefio humano y administracion. La eficiencia de cualquier
organizacion esta influida directamente con el comportamiento humano, porque las
personas son un recurso comun en todas las organizaciones.

4.3.1.8. Desarrollo Organizacional.

La definicion del desarrollo organizacional comprende un conjunto de
intervenciones usadas para realizar un cambio planeado, el cual se origina en valores
humanisticos y democraticos que buscan mejorar la eficacia de las organizaciones y
el bienestar de los empleados.

El DO es un esfuerzo integrado que busca realizar un cambio estructurado el
cual se encuentra formado por la organizacion en conjunto, constituyendo un
programa educativo de largo plazo orientado a mejorar procesos, con la colaboracion
y ayuda de un agente de cambio asociado al empleo de la teoria y la tecnologia de la
ciencia del comportamiento organizacional. En el corazon del DO se encuentran los

aspectos vitales que permitiran actualizar, activar y renovar organizaciones.
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a) Disefio y estructura organizacional

Estructura

La estructura de la organizacion se crea para realizar las funciones y
actividades con el fin de cumplir los deberes y las responsabilidades de los
componentes sociales de la organizacion, y a través de esa estructura delegar una
autoridad, estableciendo las responsabilidades y, en funcidn de estas, asignar las tareas
correspondientes. Siendo estos los componentes claves en la definicion de la estructura
organizacional.

Disefio

Es el proceso de eleccién de la estructura més adecuada, para realizar un
conjunto de funciones segun la estrategia y el entorno de una organizacion.

Segln Chiavenato (2009) “se entiende por disefio organizacional la
determinacion de la estructura organizacional que mas se ajusta al ambiente, la
estrategia, tecnologia, personas, actividades y tamafio de la organizacion” (p. 155). Es
el proceso de elegir e implementar estructuras organizacionales capaces de organizar
y articular los recursos, servir a la mision y a los objetivos principales.

b) Cultura organizacional

La cultura organizacional, crea lineamientos, los cuales generan un valor
agregado de identidad a los individuos que se sienten parte de una institucion.

En primer lugar, no existe una organizacion sin cultura; esta puede ser fuerte
o0 débil, manifiesta o encubierta, mas 0 menos compartida y asumida, adecuando o
inadecuando para el logro de la eficiencia y de la productividad organizacional, pero
el hecho es que siempre esta presente, distinguiendo a una organizacion de otra, de la
misma manera que la personalidad es el factor diferenciador de los individuos.

La cultura le confiere su identidad a la organizacion (aquello que la hace ser lo

que es), define su propio estilo de hacer frente a los problemas derivados de su
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funcionamiento interno y de su adaptacion externa, y proporciona a sus
integrantes parametros para la accion y para la toma de decisiones. (Fernandez
, 2012 , p. 90)

Estas formas de pensamiento que comparten los miembros de una organizacion
representan la esencia de la empresa u organizacion, encontrandose involucrados los
habitos, creencias establecidas legalmente por las normas y valores que estas poseen.
Por ello, las instituciones deben prestar mucha atencion a este tema, porque esta
relacionado directamente al desarrollo de las actividades de los colaboradores y en
especial su comportamiento. De tal modo, la productividad de la organizacion, se
encontrara influenciada por la cultura organizacional que se desarrolla en la
organizacion.

c) Clima organizacional

Est4 implicado en la motivacion para el desempefio de las labores diarias,
pudiéndose ver afectada por factores directos o indirectos. Ferndndez (2012)
menciona: “El clima organizacional es la percepcion y experiencias del lugar de
trabajo en términos de confianza, calidez, dinamismo, ambigliedad y otras
dimensiones afectivas” (p.104). Es el medio donde el personal de la organizacion
desarrolla su trabajo diario, el cual estara influenciado por aspectos que pueden
considerarse fuertes, aceptables o criticos, y dependiendo de estos se pueden tomar
acciones, quedando reflejado en las actitudes de los trabajadores.

4.4,  Caracterizacion de la asociacion “ASOCOMSANCUM”

ASOCOMSANCUM presenta una historia con escasas fuentes bibliogréaficas,
por ello se tomara en cuenta los acercamientos realizados por el grupo de investigacion
en el periodo Octubre 2019-Marzo 2020.

La asociacion “ASOCOMSANCUM?” de la comuna San Antonio de Cumbijin

se encuentra ubicada en la ciudad de Salcedo lo cual es una organizacion dedicada al
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acopio de leche de los diferentes comuneros que habitan en la zona. Esta organizacién
tiene un tiempo aproximado de un afio de creacion.

La asociacion esta conformada por 78 socios de la misma comunidad, los
cuales poseen 2 cabezas de ganado por socio aproximadamente, teniendo como un
total en recoleccion de leche, alrededor de 2500 a 3000 litros diarios mismos que son
distribuidos a grandes industrias lacteas como lo son: Parmalat, Prodemag, Luis Casa,
Joaquin Cortez, Nestlé, Alpina
45. Modelo de Gestion Administrativa y su incidencia en el desarrollo
organizacional de las Asociaciones

Las asociaciones u organizaciones buscan tener una asociatividad que les
permita enfrentar los cambios y exigencias del mercado actual. Varias personas que
producen un bien o servicio de caracteristicas similares se han unido con la finalidad
de atender de mejor manera a los clientes y satisfacer la demanda de un producto en
particular. Sin embargo, con el transcurrir del tiempo el hecho de conformar una
organizacién entre varias personas se ha ido enfocando desde el punto de vista
estratégico con el objetivo de financiar proyectos de mayor envergadura y presentar al
mercado productos de mejor calidad y a su vez con un valor agregado que incremente
los niveles de competitividad.

En la actualidad la palabra asociatividad no solamente se da a partir de la unién
de varias personas, como un grupo de pequefios agricultores que es lo mas comun,
sino también a nivel de pequefias y medianas empresas con el fin de ser mas
competitivos en el mercado a través de diferentes acciones conjuntas de caracter
financiero, comercial y organizacional. Por medio de este tipo de acciones se puede

trabajar en diversos topicos y solucionar problemas comunes, mejorando la capacidad
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de negociacion, reduciendo costos tanto en compras como en ventas, accediendo a
programas de capacitacion o créditos mas blandos y a largo plazo.

Se debe sefialar que las asociaciones son consideradas como organizaciones de
primer grado y que se encuentran conformadas por un grupo de personas con fines
comunes, y que a la actualidad son regidas por la Ley Orgéanica de Economia Popular
y Solidaria en donde ya se les da un tratamiento especial para su desarrollo dentro del
territorio nacional. Estos grupos organizados tienen caracteristicas para trabajar y en
el marco legal deben tener ciertas condiciones especificas que faciliten la
sostenibilidad de las mismas, tales como un proyecto u objetivos en comun,
compromisos mutuos y riesgos compartidos entre los socios, y de esta manera generar
corresponsabilidad para organizarse de mejor manera y administrar los recursos de la
forma mas efectiva posible.

La gestion administrativa y el desarrollo organizacional se demuestran en el
rendimiento y en la efectividad de los cumplimientos de los objetivos propuestos de
un buen desarrollo a nivel competitivo y rentable si se lo realiza de manera eficaz.

A partir de los elementos abordados por la teoria del desarrollo organizacional
se puede visualizar que la Gestién Administrativa es un elemento clave para alcanzar
un crecimiento econdémico sostenido y sustentable convirtiéndose en la alternativa
viable a partir de la cual se hard un uso eficiente de los recursos econdémicos,
materiales y humanos de dichas instituciones para alcanzar los objetivos propuestos a
corto, mediano y largo plazo en la Asociacion de la comuna San Antonio de Cumbijin

de la ciudad de Salcedo.
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5. METODOLOGIA
5.1. Métodos de Investigacion
Inductivo — Deductivo

El método Inductivo — Deductivo se compone de una primera etapa que se
caracteriza por la induccion de principios explicativos a partir de los
fendmenos observados, y después en una segunda etapa, sobre estos principios
se construyen enunciados que los contengan y se refieran a los fendmenos. Es
decir, que la primera parte del proceso consiste en la creacion de un cuerpo
tedrico que explique, a través de unos principios elementales, los fendmenos,
y la segunda parte del proceso consiste en deducir leyes generales para los
fendmenos, constituidos. (An6nimo, 2011)

Las investigadoras utilizaron este método ya que se partird de un estudio
general, para luego determinar los resultados de la informacion mediante la
descripcidn de la realidad en un modelo de gestion que se expresaran cualitativamente
en la estructura organizacional de la asociacion.

Histdrico — Ldgico

Para Pérez (s/f) “Lo logico y lo histérico se complementan y vinculan
mutuamente. El método l6gico debe basarse en los datos que proporciona el método
historico de manera que no constituya un simple razonamiento especulativo”™.

Mediante la aplicacion de este método se solicité informacion preliminar a los
directivos de la asociacion para tener una linea base que contribuya a la investigacion
del proyecto, debido a que la misma fue creada hace poco tiempo, por lo tanto este
método no tendria mucha relevancia y sus resultados serian poco asertivos.

Analitico — Sintético

Método filosofico dualista por medio del cual se llega a la verdad de las cosas,
primero se separan los elementos que intervienen en la realizacion de un

fendomeno determinado, después se retnen los elementos que tienen relacion
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I6gica entre si (como en un rompecabezas) hasta completar y demostrar la

verdad del conocimiento”. (Raul, 2009)

Es el método que descompone un todo en elementos, los mismos que son
estudiados uno por uno, y a su vez se encarga de recomponer o unificar los
componentes antes separados. Este método permitird a las investigadoras separar las
partes que conforman un plan de negocios para realizar asi, el estudio de mercado,
estudio técnico y estudio financiero, por separado. Para luego reunir los resultados
obtenidos en cada uno de la partes del plan de negocio, estableciendo asi la factibilidad
del mismo.

5.2.  Tipo de Investigacion
5.2.1. Investigacion Bibliogréafica

Mediante este tipo de investigacion se obtuvo informacidn tedrica que respaldd
la Gestion Administrativa y el desarrollo organizacional en la asociacion
“ASOCOMSANCUM?”, ademéas de proporcionar una guia y referente para una
adecuada aplicacion de la misma a traves del criterio de los diversos autores.

5.2.2. Investigacion de Campo

El trabajo de campo que se realizé directamente en el sitio de estudio, permitio
conocer a los miembros de esta asociacion y sus actividades. La aplicacion de este
método permitié conseguir informacion y datos necesarios reales mediante la
utilizacion de técnicas de investigacion como la observacion directa y entrevista,
donde se verificaran las acciones y el grado de conocimiento de los actores en la
realizacion de los procesos administrativos y de esta forma recabar informacion que

dirijan la elaboracién de la investigacion.
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5.3.  Enfoque de la Investigacion

Se considera un enfoque cualitativo en la investigacion ya que se toman en
cuenta esquemas como son: los conocimientos précticos y funciones que son
realizados por las unidades productivas, la realizacion de la gestion y el desarrollo de
las actividades en el &rea de estudio.

Mediante la recopilacion de datos y la informacién obtenida se verifica la
incidencia de las variables dependiente e independiente, basado en datos solidos
generalmente especificos sabiendo que “la clave de una gestion acertada esta en la
gente que en ella participa”.

5.4.  Alcance de la Investigacién
5.4.1. Descriptiva

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez Sampieri, 2014 ,
p. 237)

Con lo descrito anteriormente se deduce que la investigacion es descriptiva
porque se describen los elementos de un problema para encontrar una posible solucion.
Con el objetivo de buscar informacion en la asociacion ASOCOMSANCUM, esta
metodologia facilité describir los aspectos relevantes mas caracteristicos, individuales
y particulares de las personas, situaciones que les hacen reconocibles a los ojos de los
demas y los componentes que intervienen en las actividades de la asociacion con la
finalidad de explicar como un Modelo de Gestion Administrativa ayuda a mejorar el

desarrollo organizacional.
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5.5. Técnicas e instrumentos de investigacion
5.5.1. Técnicas

Observacion directa.

Esta técnica desarrolld la observacion del objeto de estudio en forma
inmediata, realizando su registro sin que exista influencia alguna en la dindmica del
trabajo de campo aplicado en la asociacion. Este método se realiz6 en el periodo
Octubre 2019-Marzo 2020.

Entrevista.

Se establecié un dialogo agradable, con la tesorera de la Asociacion
“ASOCOMSANCUM” de la comuna San Antonio de Cumbijin de la ciudad de
Salcedo, donde se busco recoger informacion, por medio de un acercamiento directo
en el periodo Octubre 2019- Marzo 2020, siendo una fuente de datos primaria para el
desarrollo de la investigacion.

Diagnostico Situacional

La informacion estd basada directamente en el desarrollo del diagnostico
situacional a través del FODA con los datos que se obtuvieron mediante la observacion
directa y la entrevista con la tesorera de la asociacion.

5.5.2. Instrumentos
Guia de Observacion

Es una técnica de recoleccion de informacidn consistente en la inspeccion y
estudio de las cosas 0 hechos tal como acontecen en la realidad natural o social
mediante el empleo de los sentidos con o sin ayuda de los soportes
tecnologicos, conforme a las exigencias de la investigacion cientifica y a partir
de las categorias perspectivas construidas a partir y por las teorias cientificas

que utiliza el investigador. (Yuni & Urbano, 2015 , p. 90)
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Esta técnica fue importante, ya que permitié evidenciar las falencias existentes
en las diversas é&reas, especialmente el &rea administrativa de la asociacion
“ASOCOMSANCUM”, donde se pudo apreciar la falta de asociatividad y mala
comunicacion entre los miembros que conforman la organizacion. Ademas se pudo
observar que no cuentan con una filosofia organizacional, funcional y documentos
administrativos.

Guia de entrevista.

Es un registro formal con preguntas semi-estructuradas agrupadas al tema, con
base en los objetivos de investigacion, siendo esta flexible y asertiva, reflejando los
criterios individuales en este caso a la tesorera de la asociacion
“ASOCOMSANCUM”.

5.6. Poblacion de la Investigacion
La asociacion “ASOCOMSANCUM” de la comuna San Antonio de Cumbijin

de la ciudad de Salcedo esta constituido por 78 socios.

Tabla 4
Poblacion
Socios 75
Presidente 1
Secretaria 1
Tesorera 1
TOTAL 78

Nota. Se describe la poblacién tomada en cuenta para la investigacion. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua
& Paola Liliana Tenelema Tiban.



50

A continuacién, se detalla en la siguiente tabla las visitas y levantamiento de
informacion de la asociacion “ASOCOMSANCUM” ubicada en la comuna San
Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo en el periodo Octubre 2019- Marzo

2020.

Tabla 5

Levantamiento de informacion

Acercamientos realizados en el periodo Octubre 2019 —Marzo 2020

1 21 de Diciembre del 2019
2 14 de Febrero del 2020
3 20 de Febrero del 2020
4 11 de Marzo del 2020

Nota. Se describen los acercamientos realizados en el periodo Octubre 2019 — Marzo 2020. Elaborado por: Nataly
Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.

6. ANALISIS DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Se utilizd6 como instrumento de investigacion la entrevista, misma que fue
dirigida a la tesorera de la asociacion “ASOCOMSANCUM?”, con ¢l fin de analizar la
Gestion Administrativa y el aporte en el desarrollo organizacional. Dicha entrevista
fue realizada en el periodo anterior Octubre 2019- Marzo 2020. La informacion fue
obtenida por medio audiovisual (videoconferencia), y a continuacion se presenta el

analisis de los resultados.
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Entrevista a la tesorera de la Asociacion “ASOCOMSANCUM?” de la

ciudad de Salcedo

Tabla 6

Analisis de la entrevista a la tesorera

/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

Entrevista a la Tesorera de la Asociacion

Objetivo de la guia de entrevista:
Recolectar informacién para establecer problemas que se encuentren en la Asociacién
“ASOCOMSANCUM”

Entrevistado

A la Sra. Lourdes Caiza representante legal de la Asociacion “ASOCOMSANCUM” de la comuna

San Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo

Preguntas Respuesta

1. ¢Cbmo considera usted la situacion Segln la tesorera manifiesta que la situacion

administrativa actual de la Asociacién? | administrativa presenta falencias, ya que se
concentran méas en acopiar leche que en analizar su
administracion como tal.

2. ¢Cudles son los problemas que Al respecto el entrevistado manifesté que el mayor
mayormente afectan al adecuado problema es la falta de confianza y la mala
funcionamiento de la Asociacion? comunicacion, lo que genera la insatisfaccion entre

los socios y por ende el poco cumplimiento de los
procesos administrativos.

3. ¢Como es la relacién con los socios al Al momento de tomar una decisién, generalmente se
momento de la toma de decisiones? da una previa reunion con los socios, en donde se

debate los beneficios y consecuencias al tomar
cualquier medida. De acuerdo a la opinién de la
mayoria de los socios se toma la mas adecuada.

4. ¢Laasociacion estd cumpliendo con los | Segun lo sefialado por la tesorera no cuenta con
objetivos establecidos? objetivos establecidos.

5. ¢Qué objetivos considera usted que se Segun el entrevistado se deben plantear objetivos

deben plantear para un mejor

desempefio de la Asociacion?

sobre el trabajo en equipo, comunicacion adecuada,
liderazgo y control administrativo para asi acaparar
el mercado y posicionarse como una asociacion lider

en el sector lacteo.
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6. ¢Cuentala Asociacién con una De acuerdo a lo mencionado por la tesorera no existe
estructura organica que permita una estructura funcional establecida, sino que el
delimitar funciones? orden funcional es determinado de manera verbal

7. ¢Qué opina usted sobre la importancia | En efecto la importancia de motivar a los
de motivar a los colaboradores para el colaboradores ayudara a que exista mayor
buen desempefio de su trabajo en la productividad y a su vez beneficios en cuanto al
asociacion? conocimiento y econémicamente.

8. ¢Considera que se deben aplicar Segun lo sefialado por el entrevistado considera que
programas de capacitacion se debe aplicar cualquier programa que les facilite
administrativos para una efectiva técnicas administrativas, para que los miembros se
motivacién, comunicacién y liderazgo | encuentren motivados en pertenecer a la misma, con
entre los miembros de la junta una perfecta comunicacién entre ellos bajo la
directiva? direccion del lider.

9. (Considera que se han logrado los La asociacion no cuenta con objetivos y metas
objetivos o metas con eficacia y trazadas.
eficiencia?

10. ¢Considera usted que un Modelo de El entrevistado si considera establecer un Modelo de
Gestion Administrativa ayudaria a Gestion Administrativa, ya que direccionaria de
mejorar el desarrollo organizacional de | manera adecuada las funciones, tanto de la directiva
la organizacion? y los socios.

Nota: Se describe la entrevista que se mantuvo con la tesorera. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tiban.

Anélisis:

Acorde con la version de la tesorera perteneciente a la asociacion
“ASOCOMSANCUM?”, esta no cuenta con una cultura organizacional, manual de
funciones o manual de politicas, pero existe una estructura funcional establecida de
manera verbal, por lo cual la mayoria de sus colaboradores desconoce sobre los
mismos. En lo que respecta a la parte publicitaria, no cuenta con un logo y mucho
menos con una pagina web. Por lo tanto, se efectlan capacitaciones dirigidas a los
socios, pero no se efectlan evaluaciones del desempefio del personal que permita

conocer su progreso laboral.
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6.2. Guia de observacion de la asociacion ASOCOMSANCUM

Tabla 7

Guia de observacién

Guia de Observacion
Nombre de la asociacion: ASOCOMSANCUM
Nombre de los observadores: Paste Nataly
Tenelema Paola
Objetivo: Observar conjuntamente con la tesorera de la asociacién el lugar donde se desarrollan
los procesos de recoleccidn de leche y las reuniones que se mantiene.
SEGUIMIENTO SI | NO OBSERVACION
X La asociacién tiene wuna limitada
» o ) asociatividad, falta de comunicacion e
Gestion administrativa o )
inexistencia de documentos
administrativos.
Ejercer un buen comportamiento en «
el grupo de trabajo
Reuniones, asambleas X Las reuniones se realizan una vez al mes.
Llegan a tiempo a las reuniones X
Colaboracién de socios X
Capacitaciones « Se pudo  evidenciar  diferentes
P capacitaciones por parte del MAGAB.
El espacio donde trabaja es adecuado X
Se manejan documentaciones «
formales
Verifica que su area de trabajo esté «
limpia y ordenada.
La directiva es responsable de sus « La Sra. Lourdes Caiza realiza otras
actividades actividades que no le corresponden.
Los materiales de trabajo son x
apropiados
Existe compromiso de parte de los « Los socios no entregan documentos
socios requeridos por la asociacion.
Interés de la direccién hacia el x
bienestar de los socios
L Los trabajadores que realizan el acopio
Motivacién laboral X ) d ) P
de la leche no cuentan con un salario.
Existe una divisibn ente  los
Respeto al lider o gerente X | representantes y los miembros de la
asociacion.
Uso de colore o distintivos de la X
asociacion

Nota: Se muestra la guia de observacion. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema
Tiban.
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6.3.  Diagnostico situacional

6.3.1. Matriz FODA

Tabla 8

Matriz FODA

ANALISIS ESTRATEGICO - FODA

) FACTORES EXTERNOS DE LA
FACTORES INTERNOS DE LA ASOCIACION

ASOCIACION
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
F1. Capacidad de innovacion y lanzamiento de O1. Existencia de amplio mercado para la insercion
nuevos productos. del producto.
F2. Centro de acopio comunitario. 02. Expansion de Mercado lacteo.
F3. Reuniones mensuales. 03. Apoyo de las instituciones del estado.
F4. Adecuada localizacion geogréfica. O4. Disponibilidad de producto.
DEBILIDADES AMENAZAS
D1. La asociacion no cuenta con un direccionamiento | Al. Alta sensibilidad de la demanda de su producto
estratégico. con respecto al precio.
D2. Falta de distribucion en mercados. A2. Riesgo de control de calidad.

D3. Falta de comunicacion y compromiso de los
A3. Desastres naturales.
comuneros.

D4. Inadecuado sistema de calidad e incorrectas . o i
. . A4. Crisis economica en el pais.
practicas de ordefio y manufactura.
D5. Bajo nivel de capacidad instalada y equipo de A5. Competidores que aplican estrategias agresivas

acopio. en el mercado.

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibén.

Anélisis:

La asociacién se caracteriza por su capacidad de innovacion y lanzamiento de
nuevos productos, centro de acopio comunitario, reuniones mensuales y adecuada
localizacion geogréafica siendo estas las fortalezas que tiene, con el fin de crear
aceptacién constantemente y comprometidos en remediar cada uno de sus debilidades

como asociacion para dar a sus consumidores un servicio de calidad.
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6.3.2. Analisis del Entorno

6.3.2.1. Entorno externo.

a) Oportunidades y amenazas

Tabla 9

Oportunidades y amenazas de la asociacién

FACTORES EXTERNOS DE LA ASOCIACION

OPORTUNIDADES

O1.
02.
03.
O4.

Existencia de amplio mercado para la insercion del producto.
Expansion de mercado lacteo.
Apoyo de las instituciones del estado.
Disponibilidad de producto.
AMENAZAS

Al.
A2.
A3.
A4,
Ab.

Alta sensibilidad de la demanda de su producto con respecto al precio.
Riesgo de control de calidad.

Desastres naturales.

Crisis econdmica en el pais.

Competidores que aplican estrategias agresivas en el mercado.

Nota.

Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola

Liliana Tenelema Tiban.

b) Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Tabla 10

Pasos para la elaboracion de la matriz de factores externos

N° Pasos
1 | Lista de factores determinantes del éxito.
2 | Calificar el peso 0,0 (no es importante) a 1 (muy importante).
3 | Calificacion de los factores 4=oportunidad importante, 3= oportunidad menor, 2=amenaza
menor, 1=amenaza importante.
4 | Multiplicacion de peso por factor.
5 | Suma de las multiplicaciones.
6 | Ponderacion 4,0= alto, 2,5= promedio, 1,0= bajo.
Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM?”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola

Liliana Tenelema Tiban.



Tabla 11

Matriz EFE

MATRIZ DE EVALUACION EXTERNA (EFE)
FACTORES EXTERNOS
Asociacion “ASOCOMSACUM”

56

Ponderacion Sin Importancia 0,0
Muy Importante 1.0
Impacto Amenaza Importante 1 Oportunidad Menor 3
Factores Determinantes de éxito Amenaza Menor 2 Oportunidad Importante 4
AMENAZAS Peso Impacto Peso Ponderado
Alta_ sensibilidad de la demanda de su producto con respecto al 0,05 2 01
precio.
Al. Riesgo de control de calidad. 0,18 1 0,18
A2. Desastres naturales. 0,09 2 0,18
A3. Crisis econémica en el pais. 0,11 1 0,11
A4, Competidores que aplican estrategias agresivas en el mercado. 0,1 1 0,1
Subtotal de AMENAZAS 0,57
OPORTUNIDADES

Ol. Existencia de amplio mercado para la insercion del producto. 0,12 3 0,36
02. Expansion de Mercado lacteo. 0,13 3 0,39
03. Apoyo de las instituciones del estado. 0,14 4 0,56
0OA4. Disponibilidad de producto. 0,08 3 0,24
Subtotal de OPORTUNIDADES 1,55
| Totales 100% 2,12

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM?”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.
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Anélisis:

Se observa que las oportunidades mas relevantes con la que cuenta la
asociacion es el apoyo de las instituciones del estado, con un peso de 0,14 y una
cuantificacion de 4, seguido de la expansion de mercado lacteo con un peso de 0,13 y
una calificacion de 3. La amenaza principal que tiene la asociacion es el riesgo de
control de calidad en el producto, con un peso de 0,18 y calificacién de 1, como otra
amenaza tenemos a la crisis econdmica del pais ya que en la actualidad debido a la
enfermedad mundial (Covid-19) que ha afectado a grandes, medianas y pequefias
empresas U organizaciones, con un peso de 0,11 y calificacion de 1 y asi obtenemos
un peso ponderado de 2,12 que evidencia que la asociacion no estd aprovechando las
oportunidades para contrarrestar las amenazas. Ademas, el peso ponderado total de las
oportunidades es de 1,55 y el de las amenazas es 0,57, lo cual establece que el ambiente

externo es favorable a la organizacion.
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6.3.2.2. Entorno Interno.

a) Fortalezasy debilidades

Tabla 12

Fortalezas y debilidades de la asociacién

FACTORES INTERNOS DE LA ASOCIACION

FORTALEZAS
F1. Capacidad de innovacion y lanzamiento de nuevos productos.
F2. Centro de acopio comunitario.
F3. Reuniones mensuales.
F4. Adecuada localizacion geografica.

DEBILIDADES
D1. La asociacion no cuenta con un direccionamiento estratégico.
D2. Falta de distribucién en mercados.
D3. Falta de comunicacién y compromiso de los comuneros.
D4. Inadecuado sistema de calidad e incorrectas préacticas de ordefio y manufactura.
D5. Bajo nivel de capacidad instalada y equipo de acopio

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM?”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibén.

b) Matriz de evaluacion de factores internos (EFI)

Tabla 13

Pasos para la elaboracion de la matriz internos (EFI)

N° Pasos

1 | Lista de factores determinantes del éxito.

2 | Calificar el peso 0,0 (no es importante) a 1 (muy importante).

3 | Calificaciéon de los factores 4=fuerza importante, 3= fuerza menor, 2=debilidad menor,
1=debilidad importante.

4 | Multiplicacién de peso por factor.

5 | Suma de las multiplicaciones.

6 | Ponderacion 4,0= alto, 2,5= promedio, 1,0= bajo.

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM?”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibén.



Tabla 14

Matriz EFI

MATRIZ DE EVALUACION INTERNOS (EFI )

FACTORES EXTERNOS
Asociacion “ASOCOMSACUM”

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.

L Sin Importancia 0,0
Ponderacion
Muy Importante 1.0
Debilidad Importante 1 Fortaleza Menor 3
- - Impacto —
Factores Determinantes de éxito Debilidad Menor 2 Fortaleza Importante 4
DEBILIDADES Peso Impacto Peso Ponderado
D1. La asociacién no cuenta con un direccionamiento estratégico. 0,13 1 0,13
D2. Falta de distribucion en mercados. 0,06 2 0,12
D3. Falta de comunicacion y compromiso de los comuneros. 01 1 0,1
D4 Inadecuado sistema de calidad e incorrectas practicas de ordefio 0,14 2 028
) y manufactura. '
D5. Bajo nivel de capacidad instalada y equipo de acopio. 01 2 0,2
Subtotal de DEBILIDADES 0,83
FORTALEZAS

F1. Capacidad de innovacién y lanzamiento de nuevos productos. 0,15 4 0,6
F2. Centro de acopio comunitario. 0,14 3 0,42
F3. Reuniones mensuales. 0,08 3 0,24
F4. Adecuada localizacion geogréfica. 0,1 4 0,4
Subtotal de FORTALEZAS 1,66

| Totales 100% 2,49

59
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Anélisis:

La maxima fuerza de la asociacién es la capacidad de innovacion y
lanzamiento de nuevos productos con un peso de 0,15 y calificacion de 4, seguido de
un centro de acopio comunitario con un peso de 0,12 y calificacion de 3. En las
debilidades el factor méas relevante es el inadecuado sistema de calidad e incorrectas
practicas de ordefio y manufactura, con un peso de 0,14 y una cuantificacion de 2, en
segundo lugar la asociacion no cuenta con un direccionamiento estratégico donde da
un peso de 0,13 y calificacion de 1. La ponderacion total de la matriz EFI es de 2,49;
lo que expresa que la asociacion no esta contrarrestando las debilidades con sus
fortalezas.

Por otro lado las fuerzas internas son favorables a la asociacion con un peso
ponderado total de 1,66 contra 0,83 del total de las debilidades. No obstante, el valor
total por debajo de 2,5; indica que la asociacién es débil en el factor interno.

6.3.3. Evaluacion de los factores internos y externos
a) Matriz de aprovechamiento.

La siguiente matriz indica como la asociacién aprovecha sus oportunidades y
fortalezas para la creacion de estrategias. La matriz de aprovechamiento esta
cuantificando de la siguiente manera: 5= impacto alto, 4= impacto medio alto, 3=

impacto medio, 2= impacto medio bajo, 1= impacto bajo.
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Tabla 15
Matriz de aprovechamiento
Existencia

Oportunidades | de amplio
mercado Expansion | Apoyo de las

o Disponibilidad
para la de Mercado | instituciones Total
) . ] de producto.
insercién lacteo. del estado.
Fortalezas del
producto.
Capacidad de
innovacion y
) 5 5 5 4 19
lanzamiento de nuevos
productos.
Centro de acopio
L S 4 3 4 16
comunitario.
Reuniones mensuales. 4 3 5 5 17
Adecuada localizacion
o 3 4 4 3 14
geogréfica.
Total 17 16 17 16

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM?”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibén.

b) Matriz de vulnerabilidad.
En la siguiente Tabla se evidencia como las debilidades de la asociacion la

dejan vulnerable ante las amenazas.



Tabla 16

Matriz de vulnerabilidad

Amenazas

Debilidades

La asociacién no
cuenta con un
direccionamiento
estratégico.
Falta de
distribucion en
mercados.
Falta de
comunicacion y
compromiso de los
COMUNEros.
Inadecuado sistema
de calidad e
incorrectas
précticas de ordefio
y manufactura.
Bajo nivel de
capacidad e
instalada y equipo
de acopio.
Total

Alta
sensibilidad
de la
demanda de
su producto
con respecto

al precio.

20

Riesgo
de
control
de

calidad.

23

Desastres

naturales.

13

Crisis
econémica

en el pais.

19

Competidores
que aplican
estrategias

agresivas en el

mercado.

24

62

Total

23

19

20

18

19

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola

Liliana Tenelema Tiban.
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c) Ponderacion de la matriz FODA

Tabla 17

Ponderacion de la Matriz FODA

Asociacion “ASOCOMSANCUM?” de la comuna San Antonio de Cumbijin de la cuidad de Salcedo.

Factores Externos

Oportunidades y

01 02 03 04 Total
F1 5 5 5 4 19
F2 5 4 3 4 16
F3 4 3 5 5 17
o 4 3 4 4 3 14
w || 8 Total 17 16 17 16
o [<5)
S| E
2| <
=\ > Al A2 A3 A4 A5 Total
22 p 5 5 3 5 5 23
= (48]
212 b2 5 4 3 3 4 19
< _—
v g D3 4 5 2 4 5 20
D4 3 5 2 3 5 18
D6 3 4 3 4 5 19
Total 20 23 13 19 24

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibén.



6.3.4. Matriz DAFO cruzada

Tabla 18
Matriz cruzada DAFO

DAFO

"Wurucha leche”

ASOCOMSANCUM

MATRIZ CRUZADA - DAFO

FORTALEZAS
F1. Capacidad de innovacion y lanzamiento de nuevos
productos.
F2. Centro de acopio comunitario.
F3. Reuniones mensuales.

F4. Adecuada localizacion geografica.
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DEBILIDADES
D1. La asociacibn no cuenta con un direccionamiento
estratégico.
D2. Falta de distribucidn en mercados.
D3. Falta de comunicacién y compromiso de los comuneros.
D4. Inadecuado sistema de calidad e incorrectas practicas de
ordefio y manufactura.
D5. Bajo nivel de capacidad instalada y equipo de acopio.

OPORTUNIDAD
Ol. Existencia de amplio mercado para la
insercién del producto.
02. Expansion de Mercado l4cteo.
03. Apoyo de las instituciones del estado.
04. Disponibilidad de producto.

AMENAZA

Al. Alta sensibilidad de la demanda de su
producto con respecto al precio.

A2. Riesgo de control de calidad.
A3. Desastres naturales.

Ad4. Crisis econémica en el pais.

A5. Competidores que aplican
agresivas en el mercado.

estrategias

FO

F1-O1 Creacion de una linea de producto (Queso
fresco).

F3-A2 Creacion de documentos estandarizados, para
facilitar las operaciones de la asociacion.

DO

D1-03 Disefio de la estructura organizacional y funcional para
la definicion de niveles jerarquicos y fortalecimiento de la
Gestién Administrativa.

DA

D3-A5 Disefio de canales de comunicacion organizacional,
para mejorar las relaciones entre socios, proveedores y clientes.

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.
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6.4. Estrategias

v Creacion de una linea de producto (Queso fresco).

v Disefio de la estructura organizacional y funcional para la definicion de
niveles jerarquicos y fortalecimiento de la Gestion Administrativa.

v" Creacién de documentos estandarizados, para facilitar las operaciones de la
asociacion.

v Disefio de canales de comunicacion organizacional, para mejorar las
relaciones entre socios, proveedores y clientes.

6.5. Triangulacion y andlisis de datos

Figura 10

Triangulacion y analisis de datos

Entrevista

Observacion directa ‘ Diagnostico situacional

Nota. Se describe la triangulacién entre la entrevista, observacion directa y diagnostico situacional. Elaborado por:
Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.
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De acuerdo a la observacion directa se pudo evidenciar la falta de
asociatividad, comunicacion y ausencia de documentos administrativos importantes
que sirven de respaldo para las transacciones que se desarrollan dentro y fuera de la
asociacion. Por otra parte, mediante la entrevista que se mantuvo con la tesorera se
conocid la inconformidad en cuanto a la gestién administrativa, la desconfianza hacia
los representantes, asi como también, limitada colaboracion y quemeimportismo por
parte de los socios, en las actividades de gestion en la asociacion. Con la realizacion
de diagnostico situacional, se pudo conocer en qué estado se encuentran los factores
internos y externos de la asociacion.

Los datos recabados han permitido conocer de manera muy clara las fortalezas
y debilidades en las que se desenvuelven la asociacion y plasmarlos en la matriz
FODA para obtener estrategias que ayuden en el mejoramiento de la gestidn

administrativa de la asociacion.
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1. PROPUESTA

7.1. Nombre de la propuesta

Modelo de Gestion Administrativa para la asociacion “ASOCOMSANCUM”
de la comuna San Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo en el afio 2020.
7.2.  Objetivos de la propuesta
7.2.1. Objetivo general

Desarrollar los elementos constitutivos del Modelo de Gestion Administrativa
para la asociacion “ASOCOMSANCUM?” de la comuna San Antonio de Cumbijin de

la ciudad de Salcedo.

7.2.2. Obijetivos especificos

Identificar los principales elementos de la Gestion Administrativa, que
contribuyan en la estructuracion del modelo.

e Desarrollar descriptivamente cada uno de los componentes del modelo.

e Determinar el uso del modelo de gestion administrativa para que aporte al
desarrollo de la asociacion “ASOCOMSANCUM?” de la comuna San Antonio
de Cumbijin de la ciudad de Salcedo.

e Proponer un plan de implementacion del Modelo de Gestion Administrativa
para la asociacion “ASOCOMSANCUM” de la comuna San Antonio de
Cumbijin de la ciudad de Salcedo.

7.3.  Estructura del Modelo de Gestion Administrativa
7.3.1. Diagrama del Modelo de Gestion Administrativa

Modelo de Gestion Administrativa para la asociacion “ASOCOMSANCUM?” de la comuna

San Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo en el afio 2020.
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Figura 11

Elementos que conforman la propuesta

MODELO DE GESTION

’ VISION

’,
-

’ MISION

L

-

Nota. Se detalla los elementos que conforman la gestion administrativa. Elaborado por: Nataly Silvana
Paste Lagua y Paola Liliana Tenelema Tiban.

Explicacibn de como la propuesta contribuye a solucionar las
insuficiencias identificadas en el diagnostico

Esta propuesta encaja perfectamente a las necesidades de la asociacion
“ASOCOMSAMCUM” de Salcedo, ya que ayudara a originar la cultura
organizacional con un direccionamiento estratégico, ademas se proporcionara claridad
en el funcionamiento de los procesos administrativos, el complemento de las
actividades y los cargos de una manera organizada por medio de un manual de
funciones, asi como también politicas que se deberan cumplir para potenciar las

capacidades de los colaboradores. Por otra parte el estudio del entorno diagnostica la
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situacion actual en la cual se evidencian los objetivos estratégicos y las estrategias a
realizar.

El disefio del manual de Gestion Administrativa permite establecer un enfoque
estructurado para alienar acciones de mejora a las areas que integran la asociacion,
ademés mejorara las relaciones interpersonales de los integrantes de la asociacion y su
compromiso con el entorno.

7.3.1.1. Vision propuesta.

Tabla 19

Formulacién de la visién

Preguntas Respuestas

¢(Qué imagen deseamos adquirir de la | Calidad humana y profesional de nuestra
asociacion? gente.

¢ Que seremos en el futuro? Seremos reconocidos como la primera y mejor

opcidn de acopio en el cantén.

¢Qué aremos en el futuro? Incursionar en los mercados lacteos mas
exigentes.
¢Que es probable que cambie la asociacién en | El recurso humano y tecnoldgico.

los tres afios?

Nota. Propuesta (2020). Asociacién “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tiban.

Tabla 20

Propuesta visién

VISION
ASOCIACION

ASOCOMSANCUM “ASOCOMSANCUM”

Al cabo de 3 afios seremos reconocidos como la primera y mejor opcion de acopio en el cantén, por
la calidad humana y profesional de nuestra gente, con orgulloso recurso humano y tecnoldgico que

nos permita incursionar en los mercados lacteos mas exigentes.

Nota. Propuesta (2020). Asociacién “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibéan.
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7.3.1.2. Mision propuesta.

Tabla 21

Formulacién de la misién

Preguntas Respuestas
¢ Quiénes somos? Una asociacion encargada de acopiar leche.
¢A que nos dedicamos? Distribuir al sector lacteo materia prima.

¢(Cuéles  son nuestras  competencias | Alta calidad.
distintivas?
¢ Cuél es nuestro valor agregado? Desarrollo social y econémico de la zona de

sus habitantes.

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tiban.

Tabla 22

Propuesta misién

MISION
ASOCIACION

ASOCOMSANCUM “ASOCOMSANCUM”

Ser una asociacion encargada de acopiar leche que distribuye al sector lacteo una materia prima de
alta calidad como lo es la leche fria, favoreciendo al desarrollo social y econémico de la zona de sus

habitantes.

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibéan.

7.3.1.3. Valores Corporativos.

La asociacion ve la necesidad de enfocarse en los valores que ayude a efectuar
una correcta relacion entre los colaboradores, permitiendo orientar el compromiso en
funcion al comportamiento interno de la asociacion. Siendo estos el espiritu de la

organizacion ya que estos representan la cultura organizacional y su naturaleza.
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e Trabajo en equipo
Es la colaboracion de todos los miembros de manera comprometida en la
realizacion de una actividad, de tal modo que por compartir dicha actividad los
resultados sean mas efectivos, rapidos y solidos.
e Liderazgo
Representa el correcto rumbo de la organizacion y la transformacion de la
misma, asegurando el logro de los propositos, afrontando una realidad incierta
desarrollando nuevas capacidades que permitan enfrentar con éxito los retos.
e Transparencia
Busca aumentar la confianza de manera voluntaria, seria, ordenada y
comprometida entre quienes tienen relacion con la organizacion, ya sean los
empleados, clientes, proveedores, socios 0 accionistas.
e Responsabilidad
Es el cumplimiento de los deberes y obligaciones del equipo de trabajo, de tal
modo que se reflejen los efectos de las actividades de la asociacion en la sociedad y
entre si.
e Compromiso
Implica la base esencial del trabajador y colaboradores con la organizacion
dando como respuesta de esta, la contribucion positiva a la eficiencia, produccion,
satisfaccion y éxito de la organizacion.
e Confianza
Se refiere a la calidad de la relacion que se establece en el interior de la
organizacion, generando entre los colaboradores dinamicas fluidas y eficaces con el

fin de mejorar la productividad suscitando la seguridad con nuestros clientes.
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7.3.1.4. Politicas Generales.

a) Politicas Administrativas
Estas acciones permiten a la asociacion regular y evaluar como se esta
ejecutando la actividad comercial mediante reuniones mensuales que le proporcionara
informacion para diagnosticar el desempefio, desarrollo organizacional y realizar

cambios si fuere necesario.

Tabla 23

Manual de politicas del Area Administrativa

@ MANUAL DE POLITICAS Area
ASozomMSANCIM Administrativa

Actividad:  Regulacion Interna.

Propoésito:  Mantener un proceso de actualizacion y mejoramiento de la asociacion.

Exposicién de politicas:

» Mantener informados a los colaboradores sobre las politicas, normas, estructuras,
funciones y procedimientos de manera que todo el personal tenga identificado cual es el
rol que se va a desempefiar en la asociacion y la relacion con ello.

» Los comunicados se realizardn de manera formal por medios escritos o electrénicos.

> EIl presidente es el responsable de que en su &rea se documenten sus principales
actividades y procesos de tal manera que sea de féacil control y asi asegurar el
cumplimiento de las acciones.

> Debe asegurarse que los manuales de funcion, politicas y procedimientos sean revisados

y actualizados al menos una vez al afio.

Nota. Propuesta (2020). Asociacién “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tiban.

b) Politicas de recursos humanos

Esta politica busca fomentar y conformar un equipo de trabajo comprometido

y capacitado que se identifique con la asociacion.
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Tabla 24

Manual de politicas del Area de RR.HH

@ . Recursos
- MANUAL DE POLITICAS
ASOCOMSANCUM humanos

Actividad:  Fortalecimiento asociativo, Reclutamiento y seleccién del personal.
Proposito:  Establecer actividades de fortalecimiento y pertenencia a la asociacion asi como

también la contratacion del recurso humano.

Exposicion de la politica:
» El trabajo a desempefiar en la asociacion sera de lunes a domingo de 5 ama 3 pm.
» El personal deberé llegar 10 minutos antes del trabajo sino sera considerado como retraso.
» El personal debera justificar los permisos y faltas ya sea al trabajo, capacitaciones o
reuniones mediante un documento por escrito.
La junta general aprobara el reclutamiento de personal.
Participar de las actividades extra particulares para fomentar la asociatividad.

Se capacitara periédicamente a los socios en cuanto a la higiene y calidad de la leche.

YV V VYV V

Todos los socios deberan pasar por un proceso de control de calidad.

Nota. Propuesta (2020). Asociaciéon “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tiban.

c¢) Area Contable
Principios basicos, especificos, acuerdos, reglas y procedimientos para la
elaboracion y presentacion de estados financieros.

Tabla 25

Manual de politicas del Area Contable

: MANUAL DE POLITICAS Area Contable
ASOCOMSANCUM

Actividad: Informacién Financiera.
Proposito: Orientar los procesos de elaboracion y entrega de la informacidn financiera asegurando

que se cumplan con las normas contables.
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Exposicion de la politica:
» Presentacion mensual, adecuada y completa de los movimientos econémicos o estados
financieros de la asociacion.
Aporte mensual de 5 délares para la sostenibilidad de la asociacion.
Asegurarse que los pagos a los socios sean de manera oportuna.

Respaldar la informacion contable con: facturas, recibos, etc.

YV V V V

Se realizara al menos 4 veces al afio una auditoria o cuando el presidente lo considere

conveniente.

Y

No se otorgaran anticipos de sueldo a los trabajadores.

Y

Verificar que el fondo de caja chica tenga minimo $200 ddlares.

Nota: Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibén.

d) Area Comercial
Es el conjunto de principios e instrumentos que ayudaran a regular las
relaciones comerciales entre las industrias y clientes, consiguiendo los objetivos

marcados.

Tabla 26

Manual de politicas del Area Comercial

@ Area Comercial
e MANUAL DE POLITICAS

ASOCOMSANCUM
Actividad: Comercial.

Proposito: Establecer politicas para dar a conocer la asociacion y estudiar las preferencias y
necesidades del mercado

Exposicion de la politica:

» Los pagos se realizaran en efectivo.

» El correo electrénico, Facebook e Instagram sera administrada Gnicamente por el
presidente de la asociacion.

» Mantener un mejoramiento constante en los procesos de produccion y negocio.

» Incrementar anualmente la cuota de participacion de mercado.

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibén.



7.4.  Plan estratégico

Tabla 27

Plan estratégico

ESTRATEGIAS

Creacion de una
linea de productos.
(Queso fresco)

Disefio de la
estructura
organizacional y
funcional para la
definicion de niveles
jerarquicos y
fortalecimiento de
la Gestion
Administrativa.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

e Mas oferta abarca
mas mercado.

e  Aprovechar la
eficiencia de las
operaciones en la
planta productiva.

e  Establecer niveles
jerérquicos y las
funciones de los
colaboradores,
para evitar
duplicidad de
tareas con su
respectivo
presupuesto.

INDICADORES

Brindar la posibilidad de
escoger al consumidor.

Producir mas a menor

costo.

Departamentalizacion para
asegurar la coordinacion y
colaboracion de los socios.

Direccionar recursos para
enfocar el talento de los
colaboradores.

Elaborar pautas
estratégicas para mejorar
el desarrollo

organizacional.

PROGRAMAS

Establecer el mercado
meta al que se va a dirigir.

Ofrecer el precio
adecuado para tener como
competir ante el mercado.

Moldear los
departamentos, acorde a
las condiciones de la
asociacion.

Englobar el andlisis vy
descripcion de los
diferentes cargos.

Proyectar vy
acciones.

dirigir

PROYECTOS

Crear un nuevo producto
(queso fresco).

Andlisis del costo de

produccion para poder fijar
el precio adecuado.

Disefio de un organigrama.

Elaboracion de un manual
de funciones.

Preparacion de estrategias.

Elaboracidn del presupuesto

METAS

80%

80%

100%

100%

100%

100%
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PRESUPU
ESTO

$5068,38

$250,00



Creacién de
documentos
estandarizados,
para facilitar las
operaciones de la
asociacion.

Disefio de canales de
comunicacion
organizacional,
para mejorar las
relaciones entre
socios, proveedores
y clientes.

Facilitar la gestion
y control interno.
Respaldo
documental de las
transacciones de
la asociacion.

Explorar el grado
de satisfaccion de
los clientes
Disefiar un plan
estratégico de
servicio al cliente.
Unir fuerzas para
alcanzar el éxito
conjunto.
Comunicacion
favorable  entre
asociacion y
proveedor.

Informacion integral de la
asociacion.

Estandarizacion de
informacion.

Garantizar los resultados
acerca de las necesidades
de los clientes
Garantizar la
sostenibilidad de la
organizacion.

Fortalecer la capacidad
organizacional para
responder a los retos.
Complementar las
operaciones en la
asociacion.

TOTAL

Registro de actividades

Notariar la informacion
de las actividades
realizadas.

Evaluacion a clientes.

Evaluacién a clientes.

Trabajar en equipo.

Logistica de gestion de
proveedores.

Desarrollar formatos de
manejo interno.

Socializar las estrategias.

Estudiar al mercado.

Incrementar el volumen de
ventas.

Participacion de todos los
socios para la toma de
decisiones.

Disefiar un eficiente sistema
de pago a proveedores.

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.
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80%
80%

$300,00
100%
100%
100%

$150,00
100%

$ 8.680,38
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Tabla 28

Analisis de costo-beneficio

Costo Total
Estrategias
Creacidn de una linea de productos. (Queso fresco) $7980,38
Disefio de la estructura organizacional y funcional para la
definicion de niveles jerarquicos y fortalecimiento de la Gestion
Administrativa.
Creacion de documentos estandarizados, para facilitar las $700,00
operaciones de la asociacion.
Disefio de canales de comunicacion organizacional, para
mejorar las relaciones entre socios, proveedores y clientes.

Andlisis: Se invertiran $8.680,30 para mejorar el desarrollo organizacional de la asociacion
“ASOCONSANCUM”

Estudiantes-Universidad

Beneficio para la asociacion . .
Técnica de Cotopaxi (UTC)

Andlisis: Estos costos pueden ser solventados a través del convenio con la Universidad Técnica de

Cotopaxi para que los estudiantes puedan implementar el modelo de gestion.

Nota. Propuesta (2020). Asociaciéon “ASOCOMSAMCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibéan.

7.4.1. D1-03 Disefio de la estructura organizacional y funcional para la definicion
de niveles jerarquicos y fortalecimiento de la Gestion Administrativa

7.4.1.1. Disefo de la estructura organizacional.

Estructura organizacional

Esta estructura organizacional fue creada para la asociacién
“ASOCOMSANCUM?” de la comuna de San Antonio de Cumbijin de la ciudad de
Salcedo, la cual esta basada en las necesidades de la organizacion y asi permitiendo,
conocer su estructura interna como son sus areas y la relacion que tienen entre los
cargos, estableciendo asi jerarquias de tal forma que se puedan desarrollar las

actividades eficazmente y proporcionando un mejor ambiente laboral.
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Figura 12

Estructura Organizacional

Junta General de Socios.

Presidente

Secretaria

Unidad de Contro o
de Calidad Contador Técnico de campo

Técnico de Leche

Técnico de queso

Recepcion y
Descarga

Clasificacion Almacenaje Carga y Salida

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua
& Paola Liliana Tenelema Tiban.
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7.4.1.2. Disefo del Manual de funciones.

Tabla 29

Manual de Funciones

Fecha 04/07/2020
MANUAL DE FUNCIONES 2020

"Muuucha leche™

ASOCOMSANCUM pagina | 1| de | 4

Introduccion

El presente manual de funciones ha sido disefiado para dar a conocer los cargos y sus respectivas funciones
dentro de la asociacion, permitiendo a los colaboradores realizar sus actividades de forma eficaz y eficiente,
bas&ndose en la estructura organizacional referente a las necesidades de la asociacién. Describiendo de
forma detallada y sencilla la informacion de los cargos, mejorando el desarrollo organizacional, evitando la
duplicidad de tareas. Este manual de funciones debera ser actualizado conforme al crecimiento de los
cambios planificados, favoreciendo a los colaboradores y comunidad en general que intervienen en la
asociacion “ASOCOMSANCUM”.

Objetivos

Objetivo general.

Efectuar la ejecucion del manual de funciones para que sirva de guia para el dptimo desarrollo de las
funciones de cada uno de los cargos y formalizarlos en la asociacién “ASOCOMSANCUM?” de la comuna
San Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo

Objetivos especificos.

v Delinear el direccionamiento estratégico.
v Precisar las relaciones jerarquicas.

v’ Establecer las funciones de cada cargo.

Alcance

Este manual de funciones se aplicara a los diferentes cargos de la asociacion “ASOCOMSANCUM” de la

comuna San Antonio de Cumbijin.

Reporta a: Junta General de Accionistas

Elaborado por: Nataly Silvana .
. Revisado por: MBA. Pablo o
Paste Lagua & Paola Liliana ’ Aprobado por: DR. Edwin Vasquez
o Vasquez
Tenelema Tiban.
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ASOCIACION
Fecha 04/07/2020
“ASOCOMSANCUM”
ASOCOMSANCUM MANUAL DE FUNCIONES Pagina 2| de | 4
Misién

Ser una asociacion encargada de acopiar leche que distribuye al sector lacteo una materia prima de alta
calidad como lo es la leche fria, favoreciendo al desarrollo social y econémico de la zona de sus habitantes.
Visién
Al cabo de 3 afios seremos reconocidos como la primera y mejor opcion de acopio en el cantén, por la
calidad humana y profesional de nuestra gente, con orgulloso recurso humano y tecnolégico que nos permita

incursionar en los mercados lacteos mas exigentes.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion

Cargo: Presidente
Plazas: 1
Tipo de contratacion: Plazo Fijo

Relaciones de Autoridad
Jefe Inmediato: Junta General de Accionistas
Subordinados directos: Unidad de Produccidn, Unidad de Contabilidad y Unidad de control de calidad.
Perfil: Como minimo debe contar con una Ingeniera en Administracién de empresas, Alimentos o
Agroindustriales.
Propositos del puesto: Planificar, dirigir y tomar las decisiones méas adecuadas que le permita al centro de
acopio alcanzar los objetivos propuestos.
Funciones Especificas:
Asesorar la correcta y la utilizacién de los recursos humanos, financieros y materiales de la asociacion.
Tomar decisiones prontas e inteligentes basadas en un andlisis que ayude a coordinar y actualizar las

diferentes areas. Informar a los socios de la situacion actual de la empresa.

Experiencias: 2 afios

Iniciativa: Proactivo

Reporta a: Junta General de Accionistas

Elaborado por: Nataly Silvana .
. Revisado por: MBA. Pablo L
Paste Lagua & Paola Liliana VI Aprobado por: DR. Edwin Vasquez

asquez
Tenelema Tiban. g
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ASOCIACION
Fecha 04/07/2020
“ASOCOMSANCUM”
ASOCOMSANCUM MANUAL DE FUNCIONES Pagina 3| de | 4
Mision

Ser una asociacion encargada de acopiar leche que distribuye al sector lacteo una materia prima de alta
calidad como lo es la leche fria, favoreciendo al desarrollo social y econémico de la zona de sus habitantes.
Visién
Al cabo de 3 afios seremos reconocidos como la primera y mejor opcion de acopio en el cantén, por la
calidad humana y profesional de nuestra gente, con orgulloso recurso humano y tecnoldgico que nos permita

incursionar en los mercados lacteos mas exigentes.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion

Cargo: Secretaria/ Contadora
Plazas: 1
Tipo de contratacién: Plazo Fijo

Relaciones de Autoridad
Jefe Inmediato: Presidente
Subordinados directos: Ninguno
Perfil: Titulo en Administracion o tener una carrera técnica secretarial afines con dominio de paquetes
informaéticos, aptitudes para la organizacion y buenas relaciones interpersonales.
Propositos del puesto: Llevar una agenda de toda la informacion recibida. Registrar en un sistema contable
todos los ingresos y egresos. También debe emitir factura y cancelar periédicamente.
Funciones Especificas: Tomar las decisiones con respecto a su cargo y responsabilidad que se le asigne en
ese momento. Dirigir las operaciones relacionadas con la contabilidad general y realizar conciliaciones
bancarias y del pago de impuestos. Controlar las notas de crédito por préstamos concedidos entre otras

funciones.

Experiencias: 3 afios

Iniciativa: Responsable

Reporta a: Presidente

Elaborado por: Nataly Silvana .
. Revisado por: MBA. Pablo L
Paste Lagua & Paola Liliana VI Aprobado por: DR. Edwin Vasquez

asquez
Tenelema Tiban. g
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ASOCIACION
Fecha 04/07/2020
“ASOCOMSANCUM”
ASOCOMSANCUM MANUAL DE FUNCIONES Pagina 4 | de | 4
Misién

Ser una asociacién que brinda al sector lechero una materia prima de alta calidad como lo es la leche fria,
favoreciendo al desarrollo social y econémico de la zona y sus habitantes.

Visién
Al cabo de 3 afios seremos reconocidos como la primera y mejor opcion de acopio en el cantén, por la
calidad humana y profesional de nuestra gente, con orgulloso recurso humano y tecnoldgico que nos permita

incursionar en los mercados lacteos mas exigentes.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Identificacion

Cargo: Supervisor para Control de Calidad
Plazas: 1
Tipo de contratacién: Plazo fijo

Relaciones de Autoridad
Jefe Inmediato: Presidente
Subordinados directos: Unidad de produccion
Perfil: Ingeniero en Alimentos, Agroindustrial con conocimientos en tecnologia de lacteos.
Propositos del puesto: Controlar y garantizar la calidad del producto cumpliendo normas de calidad.
Funciones Especificas: Controlar los procesos de calidad industrial desde su recepcidn hasta la llegada a

las procesadoras de leche. Planificar produccién e implementacién de normas.

Experiencias: 3 afios

Iniciativa: Proactivo y Responsable

Reporta a: Presidente

Elaborado por: Nataly Silvana .
. Revisado por: MBA. Pablo L
Paste Lagua & Paola Liliana VI Aprobado por: DR. Edwin Vasquez

asquez
Tenelema Tiban. g

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibéan.



83

7.4.2. D3-A5 Disefio de canales de comunicacién organizacional, para mejorar
las relaciones entre socios, proveedores y clientes

La comunicacién organizacional es una base fundamental para la eficiencia y
el rendimiento de la asociacion, por ello se establecen canales de comunicacién para
mejorar las relaciones interpersonales y optimizarlas, entre los colaboradores,
proveedores y clientes lo que genera un excelente clima organizacional.

En la siguiente tabla se da a conocer la estrategia de creacion de redes sociales
como son Facebook, Correo electrénico e Instagram y asi permitiendo la interaccion
entre la asociacion, proveedores y clientes de forma directa, creando una buena

relacion con los involucrados, haciendo llegar la informacion de forma rapida.

Tabla 30

Creacion de redes sociales

Estrategia Creacion de redes sociales de la asociacion

Utilizacion de las redes sociales para presentacion de la asociacion y su
Obijetivo producto que genere una interaccién con las personas por medio de
promociones.

Tactica Creacion de Correo, Facebook e Instagram.
. v i agi iales.

Actividades Registros en las paginas soc

Alcance Publico objetivo.
Conocimiento de la asociacidn, los productos y una interaccion directa

Impacto . . .
con clientes o posibles clientes.

Tiempo 1 mes.

Responsable Presidente.

Costo El costo sera solventado por la vinculacién con la Universidad Técnica de
Cotopaxi.

Disefio Anexon®4aln°6

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM?”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibéan.
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7.4.3. F3-A2 Creacidn de documentos estandarizados, para facilitar las
operaciones de la asociacion

La creacion de documentos estandarizados para la asociacion servira de
respaldo para todas las transacciones que se desarrollen dentro y fuera de la
organizacién, siendo un medio para gestionar la asociacién y analizar su
productividad. Estos documentos serviran de ayuda al manual de funciones y mejorara
la comunicacion organizacional.

A continuacion se muestran los formatos de manejo interno y general:

a) Formato de hoja de asistencia

r

ASOCOMSANCUM
S Sl ey

Mes:

Dia: Marfana Tarde Extra

Observacién:

Cualquier error debe ser informado a la secretaria.

Firma
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b) Formato de hoja de asistencia a reuniones

HOJA DE ASISTENCIA A REUNIONES DE LA
ASOCIACION “ASOCOMSANCUM?” DE LA COMUNA SAN

ASOCOMSANCUM
~ — ANTONIO DE CUMBIJIN
Nombre N° de cédula e-mail Teléfono Firma
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c) Formato de solicitud de ingreso a la asociacion

SOLICITUD DE INGRESO

Asociacion “ASOCOMSANCUM” de la Comuna San Antonio de

ASOCOMSANCUM Cumbijin

Salcedo.....de...20...

Sefiores.

Consejo administrativo.

ASOCIACION “ASOCOMSANCUM”

DE LA COMUNA SAN ANTONIO DE CUMBIJIN

Presente. —

De mi consideracion:

Reciban un cordial saludo y éxito en tan prestigiosa institucion, la presente tiene como finalidad
solicitar mi ingreso a esta asociacién como socio activo.
Para lo cual adjunto mis datos personales (ficha de datos), fotocopia de cedula de identidad y 2 fotos

tamafio carnet.

Quedando a la espera de una favorable resolucion, con el espiritu de cumplir con el mandato de los
estatutos sociales, participar activamente y con la responsabilidad que el cargo amerita.
Me suscribo de ustedes con atentos saludos.

Atentamente,
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d) Formato de la ficha de datos del asociado.

FICHA DE DATOS DEL ASOCIADO DE LA ASOCIACION

Wenrcacha leche”

ASOCOMSANCUM “ASOCOMSANCUM” DE LA COMUNA SAN ANTONIO DE
CUMBIJIN
N° de socio:
Apellidos: Nombres:
N° de cédula: Teléfono:
Fecha de nacimiento: Nacionalidad:
Direccion:
E-mail:

Teléfono fijo:

Celular:

Empresa o negocio en el cual trabaja:

Sueldo mensual:

Otros ingresos:

Direccion del lugar de trabajo:

Teléfono del lugar de trabajo:

Cuentas bancarias: De ahorro: De crédito:

Referencias:

Firma
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e) Formato de carnet de identificacion.

ASOCOMSANCUM

A  ha

Nombre
Numero de cédula
Cargo

f) Formato de solicitud de capacitacion

Solicitud de Capacitacion

ASOCOMSANCUM Asociacién “ASOCOMSANCUM”
Salcedo,........ de...... del 20....
Sefior

Presidente de la asociacion “ASOCOMSANCUM”

Presente.-
De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y éxito en tan prestigiosa institucidn, la presente tiene como finalidad solicitarle
en calidad de.......... , S€ Nos programe una capacitacion sobre............ , pues es primordial fortalecer
los conocimientos técnicos para un mejor desempefio laboral.

Es un placer para nosotros contar con su apoyo, esperamos ponernos de acuerdo para realizar las
programaciones que se requieren para la capacitacion.

Seguro de contar con una respuesta positiva me suscribo de usted.

Atentamente,
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g) Memorandum

ASOCIACION “ASOCOMSANCUM” DE LA COMUNA SAN ANTONIO DE CUMBIJIN
MEMORANDUM.

Wussrsrcha lecha™

De:
Para:
Asunto:

Fecha:

Reciba un cordial saludo Sr/a.... manifestandole mi felicitaciéon y simpatia por su excelente
desempefio laboral y puntualidad, lo cual han reconocido sus compafieros de trabajo y clientes.
Se le recompensara con una bonificacién econdmica la cual se vera reflejada en su sueldo del

préximo mes.

Gracias por su atencion.

Presidente.
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7.4.4. F1-0O1 Creacion de una linea de producto (Queso fresco)

Debido a la necesidad de incrementar la productividad y a su vez generar una
mayor utilidad para la asociacion, se ha creado un nuevo producto que serd afiadido a
su linea de produccion. A continuacion, en la tabla 31 se detalla el proceso de

produccion y su respectiva publicidad para su ingreso en el mercado.

Tabla 31

Creacién de un nuevo producto

Estrategia Nuevo producto
. Incrementar un nuevo producto, (quesos artesanales 500gr.) en la
Objetivo .
asociacion.
Tactica Se realizaré la elaboracion de los quesos artesanales.

v Verificar que la leche se encuentre en buen estado.

v" Procesado bajo un estricto control de calidad e higiene.

Actividades

v Elaboracion de volantes para dar a conocer el producto nuevo

(queso fresco).
Alcance Intermediarios y consumidor final.
Impacto El queso debe estar libre de calostro y cumplir con caracteristica fisica,
P microbioldgica y adecuadamente conservada.
Tiempo llimitado.
Responsable Supervisor de control calidad y Area de Produccion.
Costo  Unitario  del
$1,69.

Queso de 500 g
Disefio Anexon°7 yn°8.

Presupuesto de la estrategia

Tiempo
.. Forma de | Valor Valor P
Cant. Actividad . de
pago Unitario Total .
Duracion

Elaboracion de quesos
3000 artesanales de 500 g - $1,69 $5068,38 |1 mes
mensualmente.

100 Elaboracion de volantes Efectivo $1,00 $100,00 |3 dias

TOTAL $5.168,38

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM?”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Liliana Tenelema Tibéan.



7.5.  Desarrollo de estrategias

Tabla 32

Cronograma de actividades de la propuesta

Creacion de una linea de producto

(Queso fresco)

Fabricacion del queso fresco.

Elaboracién de volantes.

Disefio de la estructura organizacional y
funcional para la definicion de niveles
jerarquicos y fortalecimiento de la

Gestion Administrativa.

Disefio de un organigrama estructural.

Elaboracion de un manual de funciones.

Disefio de un Manual de politicas.

Creacion de documentos estandarizados,
para facilitar las operaciones de la

asociacion.

Formato de documentos de manejo interno

y externo.

Disefio de canales de comunicacién

organizacional, para mejorar las
relaciones entre socios, proveedores y

clientes.

Creacion de redes sociales Facebook,

Correo Electronico e Instagram.

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.




7.6.  Plan de implementacion

Tabla 33

Plan de implementacion
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organizacional de la
Asociacion
“ASOCOMSANCUM”
de la comuna San
Antonio de Cumbijin de

la ciudad de Salcedo.

ESTRATEGIA TIEMPO ANO 2021
OBJETIVO DE A M I[J|J]|A S GRUPO/ESPACIO DE
. RESPONSABLE )
ESTRATEGICO IMPLEMNET EJECUCION
ACION
Vision Directiva Asociacion (Cumbijin-Salcedo)
Misién Directiva Asociacion ( Cumbijin-Salcedo)
Desarrollar los elementos
constitutivos del Modelo Valores Junta dsigieor;eral de Asociacion ( Cumbijin-Salcedo)
de Gestion
S Politicas Junta de g_eneral de Asociacion ( Cumbijin-Salcedo)
Administrativa que socios
contribuya al desarrollo Ar;ltlj:z:el Directiva Asociacion ( Cumbijin-Salcedo)

Estrategias

Junta de socios

Asociacion ( Cumbijin-Salcedo)

Programas Secretario Asociacion ( Cumbijin-Salcedo)
Plan estratégico Presidente Asociacion ( Cumbijin-Salcedo)
Cronograma Secretario Asociacion ( Cumbijin-Salcedo)

Nota. Propuesta (2020). Asociacion “ASOCOMSANCUM?”. Elaborado por: Nataly Silvana Paste Lagua & Paola Liliana Tenelema Tiban.
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8. IMPACTOS

8.1.  Impacto técnico

El impacto técnico de la investigacion se manifiesta al momento de aplicar un
direccionamiento organizacional, estructura funcional, estrategias politicas, manual de
funciones que mejoraran el desarrollo organizacional y permitird una renovacion de
las relaciones interpersonales entre los socios de la asociacion.
8.2. Impacto social

Mediante la propuesta se pretende mejorar el desarrollo organizacional de la
asociacion a traves de un Modelo de Gestion Administrativa que les ofrecerd a los
socios una organizacion renovada dentro de su estructura administrativa para lograr
un crecimiento institucional y con ello se reformara la calidad de vida de todos los
colaboradores.
8.3.  Impacto econémico

Al afiadir un nuevo producto a la linea de produccion, se incrementard el nivel
de ingresos econdmicos de manera positiva, dando como resultado un aumento de

utilidades mayores a las que se tenia previamente.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1.  Conclusiones

Durante la investigacion realizada se detectd que debido a la inadecuada
Gestion  Administrativa se tienen las siguientes consecuencias: falta de
direccionamiento estratégico, ausencia de filosofia organizacional y funcional,
inexistencia de documentacion formal y la mala comunicacion interna y externa, que
impiden un buen desarrollo organizacional.

Con el andlisis situacional, se pudo realizar el cruce de variables para generar
estrategias utilizando la matriz EFE y la matriz EFI las mismas que sirvieron para
orientar las acciones que se deben desarrollar mediante la gestion administrativa
siendo la mas importante, la estructura organica funcional, el direccionamiento
estratégico y el manual de funciones.

Con la elaboracion de un Modelo de Gestion Administrativa que esta formado
por un direccionamiento estratégico, analisis del entorno, estrategias, programas, plan
estratégico y plan de implementacién, le proporcionard a la asociacion
“ASOCOMSANCUM?” de la comuna San Antonio de Cumbijin de la ciudad de
Salcedo un mejor desempefio en el desarrollo organizacional.

9.2.  Recomendaciones

Se recomienda a la junta de socios de la asociacion “ASOCOMSANCUM” la
implementacién de este modelo, por cuanto contribuird a mejorar el desarrollo
organizacional de la misma. Ademas, la asociacion debe tomar en cuenta las
debilidades en la Matriz FODA (Amenazas), ya que les permitira detectar posibles
inconvenientes que les impidan el crecimiento de la organizacion; con el fin de lograr

una correcta Gestion Administrativa.
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La asociacién al momento de elaborar nuevas estrategias debera contar con el
respaldo de los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas, en funcion
al convenio establecido.

La asociacion debe hacer un uso correcto del plan de implementacion del
Modelo de Gestion Administrativa, que sera fundamental para generar compromiso
entre los colaboradores y asi llegar a cumplir todos los objetivos propuestos,
mejorando el desarrollo organizacional de la asociacion y convirtiéndose en una

organizacion exitosa.
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11. ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia Interna
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OBJETIVO GENERAL VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
., . . ¢ Tiene algun tipo de planificacion?
La Gestion Administrativa es un Estrategias ¢Son acordes las estrategias con los objetivos
Variable conjunto de acciones orientadas | -Procesos y metas trazados?

Modelo de

Gestion Administrativa que

Desarrollar el
contribuya al desarrollo
organizacional de la
Asociacion

“ASOCOMSANCUM?” de la
comuna San Antonio de
Cumbijin de la ciudad de

Salcedo.

Independiente.

X= Gestién

Administrativa.

al logro de los objetivos de una

institucién; a  través  del
cumplimiento y la dptima
aplicacion del proceso

administrativo.

Administrativos:

e Planificacion
e Direccion

e Organizacién
e Evaluacioén

Liderazgo
Motivacién
Comunicacion

¢Qué manera de liderazgo ejerce la directiva
de la Asociacion?

¢ Cudl es la relacién que existe entre los
miembros?

Estructura
organizacional

¢ Cual es la estructura actual de la
organizacion?

¢Cbémo se asignan las actividades?

Procesos ¢Hay tiempos establecidos para cumplir las
actividades asignadas?
¢ Todos los socios apoyan con las actividades
El desarrollo organizacional es Recursos a realizar en la asociacion?
una serie de teorias, valores, Humanos ¢Existen recompensas salariales: aq_uellas
personas que laboran en la asociacion?
estrategias y tecnicas basadas en Importancia ¢Existe un proceso continuo para desempefiar
Variable la conducta de los miembros y en o Coordinacion las actividades?
) o -Organizacion Filosofia
Dependiente. los requerimientos de la o ) . . .
o ) -Direccionamiento Corporativa ¢Existe un buen ambiente dentro de la
Y = Desarrollo | organizacion  orientadas  al . Estructura asociacion?
. . Organizacional Organica
Organizacional. | cambio planificado, con el 9 _ _
. . -Procesos ¢Considera Ud. que se deberia evaluar el
propdsito de incrementar el Actividades desempefio laboral de cada colaborador de la
desarrollo  laboral de los Maquinaria asociacion?

trabajadores y de mejorar el

desempefio de la organizacion.

¢Con qué frecuencia se revisa la maquinaria?

Herramientas

¢Cuenta usted con una herramienta contable
para determinar ingresos y gastos?

Nota. Se describe las variables que fueron utilizadas para el desarrollo de esta investigacién.
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Anexo 2 Arbol de problemas

DEBIL DESCONOCIMIENTO ESCASO CONTROL DE

EFECTOS COLABORACION Y DE LA FILOSOFIA APORTE DE LOS
TRABAJO EN EQUIPO EMPRESARIAL SOCIOS

1 | |

|
Limitado desarrollo organizacional en la asociacion “ASOCOMSANCUM” de

PROBLEMA . : ~
la comuna de San Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo en el afio
PRINCIPAL
2020.
v ) v -
\
INADECUADO { FALTA DE
CAUSAS (o o MPROMI N
AMBIENTE DE TS e N COMPROMISO CO
, EL OBJETIVO SOCIAL
Sstae, PARAMETROS DE ,
DE LA ASOCIACION
\ J

GESTION
ADMISTRATIVA y

Nota. Se identifica los problemas existentes en la asociacion, lo cual serviré para el desarrollo del proyecto de investigacion.
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Anexo 3 Formato de Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
v CARRERA INGENIERIA COMERCIAL

Tema: Modelo de Gestién Administrativa para la asociacion “ASOCOMSANCUM” de la comuna San

Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo en el afio 2020.

Objetivo de la guia de entrevista:

Recolectar informacion para establecer problemas que se encuentren en la Asociacion “ASOCOMSANCUM”

Entrevistado

Entrevista a la Sra. Lourdes Caiza representante legal de la Asociacion “ASOCOMSANCUM?” de la comuna

San Antonio de Cumbijin de la ciudad de Salcedo

Preguntas

11. ;Como considera usted la situacién administrativa actual de la Asociacion?

12. ¢Cuéles son los problemas que mayormente afectan al adecuado funcionamiento de la
Asociacion?

15. ¢Qué objetivos considera usted que se deben plantear para un mejor desempefio de la
Asociacion?

17. ¢Qué opina usted sobre la importancia de motivar a los colaboradores para el buen desempefio de
su trabajo en la asociacion?
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18. ¢Considera que se deben aplicar programas de capacitacién administrativos para una efectiva
motivacién, comunicacion y liderazgo entre los miembros de la junta directiva?

20. ¢Considera usted que un Modelo de Gestién Administrativa ayudaria a mejorar el desarrollo
organizacional de la organizacion?

Nota. En esta tabla se presenta las preguntas de la entrevista que se realiz6 a la tesorera de la
asociacion.

Anexo 4 Correo oficial de la asociacion

d C A & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox P A

B Gmail

[ Recibidos

is:starred

% Destacados is:drafts

© Pospuestos Recibidos

> Enviados
‘ B d Instagram Username Changed on Instagram - The username for your Instagram account was changed from a
orradores

v Mas Instagram New login to Instagram from Chrome Mobile - We Noticed a New Login, asocoms We noticed a logi...

Meet Facebook Confirma el correo electrénico de tu pagina de Facebook - Hola: Asocomsancum Cumbijin-Salcedo
v
B Iniciar una feunion & Facebook para empre. Aprovecha al maximo tu pagina - Completa estos cuatro sencillos pasos para terminar de configur.

: e oo
Unirse a una reunidn eS8 . N . =
= . Facebook iTe damos la bienvenida a Facebook! - Ya se creo tu cuenta. A partir de ahora te serd mas facil que

Hangouts Facebook 42567 es tu cédigo de confirmacion de Facebook - Hola, Silvana: Te registraste recientemente en F

Asociacion ~
@ [J % Equipo de Comunidad. Termina de configurar tu nueva cuenta de Google - Google bandera Hola, Asociacion: Te ...

No hay chats recientes
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Anexo 5 Pagina oficial de Facebook

Ili Asociacion "Asocomsancum® - Inic X M Recibidos (7) - 200 x| @ A Cumbijin-Salcede X X
q (e 0 & facebook.com/Asociacién-Asocomsancum-101395561684927/?modal=composer al A =
_ fl ASOCIaCX6n e Q

Pagina Bande. Recur. Notificaciones B Estadisticas Herra Mas ~

Editar ... B Configuracion B Ayuda

rcoMBAN

Asociacién ; ,

A " 3 g e k™
socomsancum : \ ! Ul W,‘ Asoqus ANCUM

Crear nombre de usuario b ~ .

de la pagina

Inicio

W Megusta | X\ Seguir A Compartir
Publicaciones

+ Agregar un botén

Eventos
~ Vermas Crear Bt En vivo 3 Evento & oOferta o Alin no tiene calificacion
(7] ; 0 Transparencia de la pagina  Ver més
Ir al centro de anuncios &  Escribe una publicacion.
seorane

Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
Ia finalidad de una pagina. Consulta qué acciones

R realizaron las personas que la administran y publican
’ : 5 - contenido
BB Fotovideo @) Recibirmens... () Sentimientol... es e

. 40 Se cred la pdgina el 13 de agosto de; Cat [cepp i - v
S TR d |

Nota. En la imagen se muestra la creacion de la red social de Facebook para la asociacion.

Anexo 6 Pagina oficial de Instagram

In Asociacion "Asocomsancum® - Inic X ‘ M Recibidos (7) - 200 x @

bl P A =

Instagram T =

NV ®9
- asocomsl8  Edtarperii )
w 2 publicaciones

1 seguidor 5 seguidos

4 C [ & instagram.com/asocoms18/

Mamcke ke
“COMSANC’ Asocomsancum Cumbijin-Salcedo

~ Qi

www.facebook.com/Asociaci%C3%B3n-Asocomsancum-101395561684927/?modal...

B PUBLICACIONES 2 16TV A GUARDADO (2] ETIQUETADAS

2 1416
s
%0 B2 s 0872020




Anexo 7 Nuevo Producto
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mUUUU!cha leche

Pruevs las delicias 3 nufgienfes que Yo da
la Leche y queso

Nota. En la imagen se muestra el formato del volante
para la promocionar del queso
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Anexo 9 Recursos humanos y materiales de la investigacién

Recursos Humanos

Tutor: Dr. Edwin Véasquez PhD

Co-tutor: Ing. Pablo Vésquez

. L Nataly Silvana Paste Lagua & Paola
Autores de la investigacion: . o
Liliana Tenelema Tiban.

Recursos Materiales

e Mesa

e Sillas

e Equipo de computo
e Pendrive

o Esferos

e Calculadora

Presupuesto
; COSTO
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Internet Ilimitado 28,85 28,85
TOTAL 28,85

Nota. Se describe el recurso humano, recursos materiales y presupuesto de la investigacion




Anexo 10 Cronograma de actividades
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TIEMPO
ORD ACTIVIDAD Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
2 3 4 1 2 3 4 2 3 2 3 2 3 4
1. | Revision de protocolo
2. | Informe de protocolo
3. | Informe de acompafiamiento
4. | Revision bibliografica
5. | Elaboracion de Marco tedrico
6. | Operacionalizacion de variables
7. | Determinar niveles de investigacion
8. | Desarrollo metodoldgico
9. | Diagnostico de situacion
10. | Andlisis de resultados
11. | Estructura de la propuesta
12. | Conclusiones y recomendaciones
13. | Presentacion del informe final
14. | Revision del proyecto final

Nota. Se describe el cronograma de actividades para esta investigacion.
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Anexo 11 Visita a la Asociacion “ASOCOMSANCUM”
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Nota. En estas imagenes se muestra la primera visita de los estudiantes.
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Anexo 12 Socializacion a la asociacion
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Nota. En estas imagenes se presenta como el grupo de estudiantes de la UTC da una introduccién
sobre el Plan de negocios.
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Anexo 13 Reunidn con las asociaciones, docentes, BancEcuador y estudiantes

T

Nota. Se muestra la reunion que se tuvo con las diferentes asociaciones y BanEcuador.
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Anexo 14 Visita a la asociacion y expositores de Nestlé
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Nota. En estas iméagenes se muestra la visita de los eXbosnores de Nestlé y estudiantes de la UTC.
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Anexo 15 Investigadoras que colaboraron en el periodo anterior




