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RESUMEN

El plan de negocio cuenta con un propdsito, conocer la factibilidad en la creacion de un Lodge en
el centro turistico Laguna Quilotoa. Dentro del estudio de mercado se realiza la recopilacion de la
informacion que se puede obtener de dicho lugar, el cual sirve para analizar la oferta y la demanda
de los turistas, y asi mismo examinar si el Lodge tendra posibilidades de éxito, y también analizar
las caracteristicas que tienen los turistas y la competencia, para conocer el impacto que podria tener
el negocio en el mercado. La informacion se la recolecta mediante la aplicacion de una encuesta,
el mismo que permite conocer las preferencias de los turistas al momento de seleccionar un lugar
donde hospedarse, y los servicios adicionales que deseen que posea dicho Hostal. En el estudio
técnico ayuda a conocer el tamafio y capacidad del proyecto, por lo cual, se realiza una
investigacion de los requerimientos que se necesitan para el correcto funcionamiento del Lodge,
su macro y micro localizacién, las caracteristicas del lugar, tamafio y capacidad del proyecto,
dentro de este estudio se recopila todo lo que necesita el Lodge, la cantidad y valores monetarios
que se necesitan, los cuales sirven para realizar el estudio financiero. Como dltimo estudio el
Financiero, este estudio ayuda conocer la capacidad del Lodge para ser sustentable, viable y
rentable en el lapso del tiempo, el proposito de este estudio es analizar y ordenar la informacion
que se obtuvo de los anteriores estudios, para evaluar y asi determinar su rentabilidad, y permite
definir todos los elementos de sustentacion que el proyecto necesite para mantenerse
econdmicamente, como finalidad tiene los resultados monetarios, los cuales sirven para analizar si
el proyecto, y por ultimo se tiene la evaluacion del proyecto el cual determina si el proyecto es
viable o no.
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ABSTRACT

The business plan has a goal is to know the feasibility of a creating lodge in Laguna de Quilotoa.
The market study is the result of information compilation that can be obtained from place. It helps
to analyze the supply and tourists demand. Also, this action lets determining if the Lodge will be
success. Likewise, it analyzes the characteristics that tourists and competition have. In the same
way, the impact that the business could have on the market. A survey was applied in order to
identify the tourists’ preferences choosing a place to stay. The technical study helped to know the
size and capacity of the project. Therefore, an investigation is carried out of the requirements that
are needed for the correct functioning of the Lodge, its macro and micro location, the place
characteristics, size and project capacity. This study shows: lodge needs, the amount and monetary
values that are needed. These features were a support to carry out the financial study. As a last
point, it has the financial one. This study benefits to know the ability of the Lodge to be sustainable,
viable and profitable over time. On the other side, this study analyzed and ordered the information
obtained from the previous studies in order to evaluate and thus determine its profitability, and
allows to define all the elements of support that the project needs to be economically maintained,
as a purpose it has the monetary results, which serve to analyze if the project. Finally, there is the
project evaluation to determine if the project is feasible or not.
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1. GENERALIDADES

1.1 INFORMACION GENERAL

Titulo del emprendimiento:

Propuesta de creacion de un Lodge, en el turistico Laguna de Quilotoa

Fecha de inicio:

5 de Abril del 2018

Fecha de finalizacion:

Agosto 2019

Lugar de ejecucion:

Laguna de Quilotoa

Facultad de Ciencias Administrativas:

Carrera que auspicia:

Ingenieria Comercial

Proyecto vinculado:

Area de Conocimiento:

Administracién y Emprendimiento



Linea de investigacion:
Administracion y Economia para el Desarrollo Humano y Social
Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Innovacion y Emprendimiento



1.2 INTRODUCCION

El presente estudio tiene como finalidad de determinar la factibilidad de la creacion de un Lodge,
que brinde alojamiento y comodidad a los turistas nacionales y extranjeros que visiten La Laguna
de Quilotoa, ademas; el servicio de restaurante, servicio de guia y una galeria comercial para
quienes desean comprar artesanias tipicas del lugar. En el 2018 se determin6 que 65006 visitaron
la Laguna de Quilotoa, y con una muestra de 382 turistas se obtuvo que el 18% se ha hospedado
en dicho lugar, por ende, de los 65006 turistas el 18% corresponde a 11701 huéspedes y el Lodge
cubrird el 4% de la demanda insatisfecha que corresponde a 1712 huéspedes anuales. EI Lodge
iniciara sus operaciones con 9 habitaciones con capacidad para 26 personas que estaran
distribuidas: en 2 habitaciones sencillas, 3 matrimoniales, 2 habitacion triple, 1 habitacion familiar
y 1 habitacion doble. Los cuales contaran con los servicios de television por cable, bafio privado,
agua caliente, wifi y garaje. El precio de las habitaciones sera de $30.00 incluido la cena. Este
proyecto requiere una inversion inicial de $266.979,35, distribuidos en adquisicion de activos fijos,
diferidos y capital de trabajo, la estructura financiera estd compuesta de dicha forma: el 60%
corresponde a $160.187,61 con el financiamiento de la Corporacion Nacional Financiera (CFN)
con un interés del 9.75% anual, con un plazo de 5 afios. EI 40% de la inversion corresponde a
$106.791,74 por la aportacion de los socios. De acuerdo con los resultados financieros, se espera
una tasa de interna de rendimiento de 27.47% y un valor actual neto de $164.334,46. Esta inversion
se recuperara en un plazo aproximado de 3 afios, 2 meses y 14 dias. Ante lo expuesto anteriormente
el proyecto si es factible. Finalmente se procedié a evaluar los posibles impactos que se van a

generar para la creacion del proyecto.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General.

Elaborar un Plan de Negocio para la creacién de un Lodge en el centro turistico de la Laguna

Quilotoa.

1.3.2 Objetivos Especificos.

v Investigar la demanda de turistas que visitan la Laguna de Quilotoa con de datos estadisticos
proporcionados por los organismos gubernamentales.

v’ Realizar un diagnéstico al sector para determinar las preferencias de los turistas en cuanto a las
actividades y servicios.

v Elaborar el estudio técnico para determinar los requerimientos basicos para que el Lodge pueda
entrar en funcionamiento.

v Plasmar el estudio financiero y la evaluacién del proyecto.



1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los aspectos principales que se ha visto con una observacion, radica que en la Provincia de
Cotopaxi, el lugar turistico con mayor apoyo econdémicamente se ve reflejado en el Parque
Nacional Cotopaxi. Por ende, la gran cantidad de turistas suelen visitar dicho sitio con mayor
frecuencia. En la Laguna de Quilotoa el apoyo econémico, no abastece con todos los cambios que
se necesita, para lo cual es necesario solicitar a las autoridades competentes, que gestionen dichos
cambios y con esto hacer que el Parque Nacional de Cotopaxi, no sea el Gnico centro turistico mas

visitado por los turistas.

El problema dentro de la Laguna de Quilotoa reside, que en dicho lugar en los dias festivos y
vacaciones los servicios que ofrecen los hostales, no abastecen con toda la demanda de los turistas,
lo cual hace que los turistas regresen a la parroquia de Zumbahua o a las ciudades mas cercanas
como Pujili y Latacunga en busca de alojamiento. Esta es la principal causa para que los turistas se

sientan incomodos al tener que ir hacia otros lugares para adquirir una habitacion.

Por todas las caracteristicas mencionadas anteriormente, se tiene la necesidad de crear un Lodge
en la Laguna de Quilotoa, con el Gnico fin de brindar un servicio de excelencia y apoyar al sector
turistico. Ademas, es una oportunidad para crear un Lodge ya que el Ministerio de Turismo da

incentivos para quienes realicen inversiones nuevas en proyectos de este tipo.



1.5 JUSTIFICACION

En la comunidad turistica de la Laguna de Quilotoa, se puede observar una gran afluencia de
turistas nacionales como extranjeros, quienes llegan a este lugar para la recreacion turistica, debido
a que el lugar ofrece diferentes atracciones como son: su paisaje, la flora, la fauna, la comida tipica,
sus artesanias, las tradiciones y costumbres de la comunidad indigena, y lo més importantes su
principal atraccion la laguna de Quilotoa. Ademas, de las atracciones turisticas la laguna de

Quilotoa, ofrece los servicios en: kayak, alquiler de acémilas y los hospedajes.

Las personas por lo natural suele aburrirse de lo mismo con el paso del tiempo, por lo cual, la
innovacion constante se ha convertido en algo fundamental para las empresas e instituciones, no
obstante en la Laguna de Quilotoa la falta de innovacion en los servicios turisticos, hacen que este
lugar sea cada vez menos visitado por las personas; por ende, los turistas no logran conocer todas
las maravillas que ofrece a su alrededor como son: (la Cueva del Inca, aguas termales Anchi-
Quilotoa, mirador cafion del Toachi, vertientes mineral Santo Rumi, feria indigena de Zumbahua,

complejo montafioso Thzirimantzi, etc.).

La importancia del estudio es conocer las falencias turisticas y aportar a mejorar los servicios que
se da al turista y a la vez convertir a la laguna en uno de los sitios de mayor eleccion para los
visitantes. Ser reconocido a nivel nacional, mediante la aplicacion de las estrategias, beneficiandose
directamente a los creadores del proyecto; pero sin dejar a un lado, el beneficio indirecto que son
la comunidad y los turistas.

Ademas, lo mas importante con la implementacion de la nueva empresa, se generara las nuevas
alternativas de fuentes de empleo, no solo para poblacion local; sino, también para los profesionales
de otras localidades con el tnico fin de disminuir la tasa de desempleo y mejorar la calidad de vida
de las personas.



1.6 METODOLOGIA

Dentro del proyecto de emprendimiento se desarrollé los siguientes componentes:

Dentro del estudio de mercado se determinara la investigacion de la demanda de turistas que visitan
la Laguna de Quilotoa, dichos datos estadisticos se obtendra de las instituciones gubernamentales
especificamente Ministerio del Ambiente de Ecuador (MAE), con lo cual se podréa determinar la

oferta y demanda del lugar.

Una vez analizado los datos se procedera realizar un diagnostico al sector, para determinar los
gustos y las preferencias de los turistas en cuanto a las actividades y los servicios que requieran o

necesitan. El método de recoleccion de informacién a implementarse sera la encuesta.

En el estudio técnico permitird determinar los requerimientos basicos para que el Lodge pueda
entrar en funcionamiento, se determinara todo lo que se necesita para que pueda funcionar el

establecimiento con los respectivos costos (bienes, personal, infraestructura, permisos, impuestos).

Por altimo se realizara el estudio y la evaluacion financiera, los cuales permitiran conocer la
inversion total, fuentes de financiamiento, los ingresos y los gastos. Con el resultado obtenido en
la evaluacidn financiera se procedera a realizar la evaluacién financiera aplicando los principales
indicadores financieros como: (VAN, TIR, TMAR, PRI), este resultado sera la clave para tomar

una decision y por ende, conocer si el proyecto es o no factible.



2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1 PROYECTOS.

BACA, Gabriel (2010) manifiesta que “Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al

planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una necesidad humana” (p.2).

2.1.1 Proyectos de inversion

BACA, Gabriel (2010) sostiene que “El proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un

servicios, util al ser humano o a la sociedad” (p.2).

2.2 ESTRUCTURA DE UN PROYECTO.

2.2.1 Estudio de Mercado.

BACA, Gabriel (2010) menciona que “El estudio de mercado es la determinacion y cuantificacion

de la demanda y la oferta, el anélisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (p.7).
2.2.1.1 Analisis de la demanda
El andlisis de la demanda es determinar y medir cudles son las fuerzas que afectan los
requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi como establecer la posibilidad de
participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. (Urbina, 2010, p. 15)

Tipos de la demanda:

En relacion con su oportunidad:



Demanda insatisfecha.- es cuando el producido u ofrecido no alcanza a cubrir los requerimientos

del mercado.

Demanda satisfecha.- es cuando lo ofrecido al mercado es exactamente lo que éste requiere. Se

pueden reconocer dos tipos de demanda satisfecha.

v’ Satisfecha saturada, la que ya no puede soportar una mayor cantidad del bien o servicio en el
mercado, pues se estd usando plenamente. Es muy dificil encontrar esta situacion en un

mercado real.

v’ Satisfecha no saturada, es la que se encuentra aparentemente satisfecha, pero que se puede
hacer crecer mediante el uso adecuado de herramientas mercadotécnicas, como las ofertas y la

publicidad.

En relacion con su necesidad:

Demanda de bienes social y nacionalmente necesarios.- Son los que requiere la sociedad para
su desarrollo y crecimiento, y se relacionan con la alimentacion, el vestido, la vivienda y otros

rubros.

Demanda de bienes no necesarios o de gusto.- que es practicamente el llamado consumo

suntuario, como la adquisicion de perfumes, ropa fina y otros bienes de este tipo.

En relacién con su temporalidad:

Demanda continua.- es la que permanece durante largos periodos, normalmente en crecimiento,

como ocurre con los alimentos.

Demanda ciclica o estacional.- es la que en alguna forma se relaciona con los periodos del afio,

por circunstancias climatolégicas o comerciales.
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De acuerdo con su destino:

Demanda de bienes finales, son adquiridos directamente por el consumidor para su uso o

aprovechamiento.

Demanda de bienes intermedios o industriales, requieren algin procesamiento para ser bienes

de consumo final.

2.2.1.1.1 Recopilacion de informacion de fuentes secundarias.

“Se denominan fuentes secundarias aquellas que retnen la informacion escrita que existe sobre el

tema, ya sean estadisticas del gobierno, libros, datos de la propia empresa y otras” (Urbina, 2010,
p. 17).

2.2.1.1.2 Métodos de proyeccién

v' Método de las medias moviles.- EI método consiste en suavizar las irregularidades de la
tendencia por medio de medias parciales.

v" Método de minimos cuadrados.- Consiste en calcular la ecuacién de una curva para una serie
de puntos dispersos sobre una gréfica.

v Ecuaciones no lineales.- Cuando la tendencia del fendmeno es claramente no lineal, se utilizan

ecuaciones que se adapten al fenémeno.

2.2.1.1.3 Recopilacion de informacion de fuentes primarias.

Las fuentes primarias son referencia de primera mano que proporciona informacion a la

investigacion, indican los hechos en base a la experiencia y estan muy cerca al tema del estudio.

2.2.1.1.4 Procedimiento de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra.

Seleccion de una pequefia parte estadisticamente determinada. Existen dos tipos generales de

muestreo: el probabilistico y el no probabilistico. En el primero, cada uno de los elementos de la
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muestra tiene la misma probabilidad de ser entrevistado, y en el muestreo no probabilistico, la

probabilidad no es igual para todos los elementos del espacio muestral.

Para el calculo de n (tamafio de la muestra) se puede emplear la siguiente formula:

_ N.Z%«p(1-p)
~(N-1)e? +Z2p(1—p)

2.2.1.1.5 Medicién e interpretacion

“Consiste en representar por medio de simbolos las propiedades de personas, objetos, eventos o

estados” (Urbina, 2010, p.32).

2.2.1.2 Analisis de la oferta.

Segun BACA, Gabriel “Es el proposito que se persigue mediante el andlisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y quiere poner a

disposicion del mercado un bien o un servicio” (p.32).

Principales tipos de oferta:

v' Oferta competitiva o de mercado libre.- En ella los productores se encuentran en
circunstancias de libre competencia.

v Oferta oligopolica.- Se caracteriza porque el mercado se encuentra dominado por solo unos
cuantos productores.

v Oferta monopolica.- Es en la que existe un solo productor del bien o servicio y, por tal motivo,

domina por completo el mercado e impone calidad, precio y cantidad.

2.2.1.2.1 Proyeccion de la oferta.

Es necesario hacer un ajuste con tres variables siguiendo los mismos criterios, a saber, que de cada
una de las terceras variables analizadas, como pueden ser el PIB, la inflacion o el indice de precios,

se obtenga el coeficiente de correlacion correspondiente. (Urbina, 2010, p. 42)
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2.2.1.2.2 Determinacion de la demanda potencial insatisfecha.

Calculo de la demanda potencial insatisfecha

Cuando se tienen los dos datos graficados de oferta-demanda y sus respectivas proyecciones en el
tiempo, ya sea con dos o tres variables, la demanda potencial se obtiene con una simple diferencia,
afio con afio, del balance oferta-demanda, y con los datos proyectados se puede calcular la probable

demanda potencial o insatisfecha en el futuro. (Urbina, 2010, p. 42)

2.2.1.3 Analisis de los precios.

Tipos de precios:

v Internacional.- Es el que se usa para articulos de importacién-exportacion. Normalmente esta
cotizado en dolares estadounidenses y FOB (libre a bordo) en el pais de origen.

v" Regional externo.- Es el precio vigente s6lo en parte de un continente. Por ejemplo,
Centroamérica en América; Europa occidental en Europa, etc.

v" Regional interno.- Es el precio vigente en s6lo una parte del pais. Por ejemplo, en el sureste o
en la zona norte.

v Nacional.- Es el precio vigente en todo el pais, y normalmente lo tienen productos con control
oficial de precio o articulos industriales muy especializados.

v Local.- Precio vigente en una poblacion o poblaciones pequefias y cercanas. Fuera de esa

localidad el precio cambia.

Proyeccion del precio del producto.

Para proyectar los precios de un producto o servicio es importante considerar cual seré el precio al

gue vamos a vender, porque este es el camino para considerar en el calculo de los ingresos.

2.2.1.4 Estrategias de introduccion al mercado.

Estrategia de marketing “Es logica de marketing con que la unidad de negocios espera alcanzar

sus objetivos de marketing” (Kottler y Armstrong, 2007, p.49).
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Mezcla de marketing “Conjunto de herramientas tacticas de marketing que son controlables
(producto, precio, plaza y promocion) que la empresa combina para obtener la respuesta deseada

en el mercado meta” (Kottler y Armstrong, 2007, p.53).

De acuerdo a los autores Kottler y Armstrong dentro del marketing mix se debe tomar en cuenta
los cuatro Ps que son: el producto, precio, plaza y promocion. A continuacion describiremos el

concepto de cada uno de ella.
2.2.2 Estudio Técnico.

BACA, Gabriel (2010) sostiene que el estudio técnico “Es la determinacion del tamafio 6ptimo de
la planta, la determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, la ingenieria del proyecto y el
andlisis organizativo, administrativo y legal” (p.7).

2.2.2.1 Determinacion del tamafio 6ptimo de la planta.

La determinacion del tamafo de la planta “Es su capacidad instalada, y se expresa en unidades de
produccidn por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima
rentabilidad economica” (Urbina, 2010, p.75).

Meétodo de lange.

Lange define un modelo particular para fijar la capacidad 6ptima de produccion de la nueva planta,
se sustenta en la hipdtesis real de que existe una relacion funcional entre el monto de la inversion y
la capacidad productiva del proyecto, lo cual permite considerar a la inversion inicial como medida

directa de la capacidad de produccion. (Urbina, 2010, p.85)

Formula para optimizar el proceso productivo

n-1

C
Costo total = I,(C) + ZO m = minimo
i=
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2.2.2.2 Localizacion 6ptima del proyecto.

Es la que contribuye en mayor medida a lograr la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital, es

decir; permite al inversionista a obtener el costo unitario minimo.

Método para la localizacion optima del proyecto.

v' Método cualitativo por punto.- Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de

factores que se consideran relevantes para la localizacion.

2.2.2.3 Ingenieria del proyecto.

Es aquella etapa donde se definen los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Procesos de produccién

Para representar el proceso de produccion existen varios métodos pero dentro de este

mencionaremos los mas relevantes.

Diagrama de bloques.- “Consiste en que cada operacién unitaria ejercida sobre la materia prima
se encierra en un rectangulo; cada rectangulo o bloque se une con el anterior y el posterior por
medio de flechas” (Urbina, 2010, p.91).

Diagrama de flujo del proceso.- “Se usa una simbologia internacionalmente aceptada para

representar las operaciones efectuadas” (Urbina, 2010, p.91).

2.2.2.3.1 Distribucion de la planta.

“Es la que proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la operacion mas econémica,
a la vez que mantiene las condiciones Optimas de seguridad y bienestar para los trabajadores”
(Urbina, 2010, p.94).
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2.2.2.3.2 Métodos de distribucién.

El método de distribucion de la planta permite calcular el espacio fisico para reducir los costos no

productivos y aprovechar al maximo la eficiencia de los trabajadores.

2.2.3 Marco legal de la empresa y factores relevantes.

Son leyes o0 normas que rigen a las instituciones y a los individuos para poner en marcha un

proyecto dentro de este marco legal tenemos lo que son:

La constitucién legal de la empresa, la ley dicta los tipos de sociedad permitidos, su funcionamiento,
sus restricciones, dentro de las cuales la més importante es la forma y el monto de participacion

extranjera en la empresa si existiera. (Urbina, 2010, p.103)

A continuacion tenemos los aspectos que interviene con la empresa y cOmo repercuten en el marco

legal.

Mercado

v’ Legislacién sanitaria sobre los permisos que deben obtenerse, la forma de presentacion del
producto, sobre todo en el caso de los alimentos.
v’ Elaboracion y funcionamiento de contratos con proveedores y clientes.

v Permisos de vialidad y sanitarios para el transporte del producto.

Localizacién

v Estudios de posesién y vigencia de los titulos de bienes raices.
v’ Litigios, prohibiciones, contaminacion ambiental, uso intensivo de agua en determinadas

zonas.

v" Apoyos fiscales por medio de exencion de impuestos, a cambio de ubicarse en determinada
zona.

v' Gastos notariales, transferencias, inscripcion en Registro Publico de la Propiedad y el

Comercio.
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v Determinacion de los honorarios de los especialistas o profesionales que efectlien todos los

tramites necesarios.

Estudio técnico

v’ Transferencia de tecnologia.
v' Compra de marcas y patentes. Pago de regalias.
v Aranceles y permisos necesarios en caso de que se importe alguna maquinaria 0 materia prima.

v Leyes contractuales, en caso de que se requieran servicios externos.

Administracion y organizacion

v' Leyes que regulan la contratacion de personal sindicalizado y de confianza. Pago de utilidades
al finalizar el ejercicio.

v’ Prestaciones sociales a los trabajadores. Vacaciones, incentivos, seguridad social, ayuda a la
vivienda, etcétera.

v’ Leyes sobre seguridad industrial minima y obligaciones patronales en caso de accidentes de

trabajo.

Aspecto financiero y contable

v La Ley del Impuesto sobre la Renta rige lo concerniente a: tratamiento fiscal sobre depreciacién
y amortizacion, etcétera.

v Si la empresa adquiere un préstamo de alguna institucién crediticia, hay que conocer las leyes
bancarias y de las instituciones de crédito, asi como las obligaciones contractuales que de ello

se deriven.

2.2.4 Organizacion del recurso humano y organigrama general de la empresa.

Permite identificar cbmo estara estructurada la empresa, a través de organigrama estructural con

sus principales funciones.
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2.2.5 Estudio Financiero o Econémico.

BACA, Gabriel (2010) menciona que el estudio econdmico “Ordena y sistematiza la informacion
de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elabora los cuadros analiticos que

sirven de base para la evaluacion econémica” (p.8).

2.2.5.1 Determinacion de los costos

Es la determinacion de todos los costos que intervienen en proceso productivo de un bien o un
servicio, es decir indica las inversiones utilizadas para alcanzar a producir dichos productos o

servicios.

Costos de Produccion.- Es el costo total que interviene en proceso productivo de un bien o
servicio. Dentro de estos costos se encuentran: costo de materia prima, costos de mano de obra,
costos de energia eléctrica, costos de agua, combustibles, control de calidad, mantenimiento, cargos

de depreciacion y amortizacion, costos para combatir la contaminacion y otros costos

Costos de Administracion.- Los costos que intervienen para realizar la funcion de la

administracion en la empresa.

Costos de venta.- Es el costo que se incurre para comercializar un bien o para prestar un servicio.

Costos financieros.- Los costos financieros “Son los intereses que se deben pagar en relacion con

capitales obtenidos en préstamo” (Urbina, 2010, p.143).

2.2.5.2 Inversion total: fija y diferida.

“La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o
intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de
trabajo” (Urbina, 2010, p.143).
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2.2.5.2.1 Cronograma de inversiones.

El cronograma de inversiones “Es el calculo del tiempo apropiado para capitalizar o registrar los
activos en forma contable” (Urbina, 2010, p.143).

2.2.5.3 Depreciaciones y amortizaciones.

La depreciacion.- solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos bienes valen menos; es decir,

se deprecian.

La amortizacion.- significa el cargo anual que se hace para recuperar la inversion y solo se aplica

a los activos diferidos o intangibles.

2.2.5.4 Capital de trabajo.

Son aquellos recursos necesarios que requiere la empresa para poder operar.

El activo circulante. Se compone basicamente de tres rubros: valores e inversiones, inventarios y

cuentas por cobrar. A continuacion se describe cada uno de ellos y se da la pauta para su célculo:

v Valores e inversiones.- Es el efectivo que siempre debe tener la empresa para afrontar no sélo
gastos cotidianos, sino también los imprevistos.

v Inventario.- Se pretende sélo presentar un modelo que ayude al evaluador a determinar de
manera aproximada cudl seria la inversion en inventarios que tendrian que hacer los promotores

del proyecto al iniciar las operaciones de la empresa.

Pasivo circulante.- Son las deudas exigibles a corto plazo, es decir; las deudas que la empresa

tendréa que atender en menos de un afio.

Activo circulante

Férmula para calcular el pasivo circulante: TC = Tasa circulante = ———
Pasivo circulante



19

2.2.5.5 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio hace referencia el nivel de ventas donde los costos fijos y costos variables

se encuentran cubiertos.

El punto de equilibrio se puede calcular en forma grafica, o bien, en forma matematica, como se
describe a continuacion.

costos fijos totales ..y . CF
costos fijosvariables Punto de equlllbrlo - 1 cvV

volumen total deventas _P*Q

Punto de equilibrio =

2.2.5.6 Estados de resultados pro-forma.
La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular la utilidad
neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la

operacion de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en que incurra la

planta y los impuestos que deba pagar. (Urbina, 2010, p.150)

2.2.5.7 Tasa minima aceptable de rendimiento.

Es un porcentaje que determina la persona que invierte en el proyecto. Esta tasa sirve como

referencia para determinar si el proyecto va generar ganancias o no.

La formula de la TMAR es el siguiente:

TMAR =i+ f +if;i = premio al riesgo; f = inflacion

2.2.5.8 Financiamiento y tabla de pago de la deuda

“Una empresa estd financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir cualquiera de sus
necesidades econémicas. Si la empresa logra conseguir dinero barato es posible demostrar que esto

le ayudara a elevar considerablemente el rendimiento sobre su inversion” (Urbina, 2010, p.153).
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2.2.5.9 Balance general

Es un informe financiero contable que refleja la situacion economica y financiera de una empresa

en un determinado tiempo.
Formula para calcular el activo:

Activo = Pasivo + Capital
2.2.6 Evaluacion Financiera o Economica.

BACA, Gabriel (2010) determina que la evaluacién econémica “Describe los métodos actuales de
evaluacion que toman en cuenta el valor del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de

rendimiento y el valor presente neto” (p.8).
2.2.6.1 Valor presente neto (VPN).

“Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”

(Urbina, 2010, p.182).
Formula para calcular el valor presente neto:

FNE, FNE, FNE; FNE,  FNE;s

=P it o Ay Tary T avs

FNE =flujos netos de efectivo

2.2.6.2 Tasa interna de rendimiento (TIR).

“Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial” (Urbina, 2010, p.184).
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Formula para calcular el TIR

_ FNE, N FNE, N FNE, N FNE, N FNEs
S @A4D T @A+)?2 @+ A+t (1+i0)°

2.2.6.3 Analisis de sensibilidad

“Se denomina analisis de sensibilidad (AS) al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuénto se afecta (cuén sensible es) la TIR ante cambios en determinadas variables del
proyecto” (Urbina, 2010, p.192).

2.3 QUE ES UNA EMPRESA

Una empresa es un conjunto de personas, bienes materiales y financieras que produce un bien o

servicio con la finalidad de obtener un beneficio para todos los integrantes.
2.3.1 Clasificacion de la empresa

Una empresa puede clasificar de acuerdo a la actividad que realicen, a continuacién se presenta los

mas importantes:
Clasificacion segun su actividad econémica

v’ Sector primario (agricultura)
v’ Sector secundario (industria)

v’ Sector terciario (servicios)
Clasificacion segln su creacion

v Empresas individuales

v' Sociedades anénimas

v Sociedades de responsabilidad limitada
v

Cooperativas
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Clasificacion segun su tamafio

v Grandes empresas

v' Pymes.

2.3.2 Sector terciario

El sector terciario esta constituido por todas las actividades econémicas cuyo propdsito es la prestacion de

servicios que demanda la poblacion.

2.4 HOTEL

Un hotel es un edificio planificado y acondicionado para otorgar servicio de alojamiento a las
personas y que permite a los visitantes sus desplazamientos. Los hoteles proveen a los huéspedes de
servicios adicionales como restaurantes, piscinas y guarderias. Algunos hoteles tienen servicios de
conferencias y animan a grupos a organizar convenciones y reuniones en su establecimiento.
(Wikipedia).

Servicios que ofrece el hotel.

Los hoteles ofrecen sus servicios de acuerdo a su categoria, pero lo minimo que deben ofrecer son

los siguientes servicios:

Habitacion
Alimentos & Bebidas
Salones

Casino

Spa

Restaurantes

AN N N NN N

Otros

Estos servicios ofrecen los hoteles de alta categoria y que estén especializados en esta rama de

servicio.
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Tipos de habitaciones:

v

v

Habitacion individual o habitacion simple: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion
y alojamiento turistico de una sola persona.

Habitacion doble: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento turistico de
dos personas.

Habitacion triple: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento turistico de
tres personas.

Habitacion cuadruple: Habitacion estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento turistico
de cuatro personas. Este tipo de habitaciones estan prohibidas en establecimientos de
alojamiento turistico de cinco estrellas.

Habitacion maltiple: Habitacidn estandar destinada a la pernoctacion y alojamiento turistico
de cinco o méas personas. Este tipo de habitacion no aplica para establecimientos de cinco
estrellas.

Habitacion junior suite: Habitacion destinada al alojamiento turistico compuesto por un
ambiente adicional que se encuentre en funcionamiento.

Habitacion suite: Unidad habitacional destinada al alojamiento turistico compuesta de una o
mas areas, al menos un bafio privado y un ambiente separado que incluya sala de estar, area de

trabajo, entre otros.

Tipos de camas

\

Cama de una plaza: Cama cuya dimensién es de al menos 80x190 cm.

Cama de una plaza y media (twin): Cama cuya dimension es de al menos 105x190 cm. Las
dimensiones de este tipo de cama deberan ser consideradas para camas adicionales.

Cama de dos plazas (full): Cama cuya dimensién es de al menos 135x190 cm.

Cama de dos y media plazas (queen): Cama cuya dimension es de al menos 156x200 cm.

Cama de tres plazas (king): Cama cuya dimension es de al menos 200x200 cm.
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Tipos de comodidades

v" Alojamiento y desayuno (B&B). El desayuno de la mafana esta incluido. Esto puede variar
considerablemente desde café y tostadas, a algo mucho mas elaborado.

v" Media pensién. La media pensién incluye el desayuno y la comida o la cena (te dan a elegir),
otros establecimientos no te dan opcion y tiene que ser la comida o la cena (predefinido por
ellos).

v" Pension completa. La pension completa incluye desayuno, comida y cena. El tipo de menu
puede ser de varios platos a elegir o bien tipo buffet.

v" Todo incluido (all inclusive). Todas las comidas y bebidas estan incluidas en el precio. La lista
de bebidas “gratis” generalmente se limita sin embargo: Probablemente ¢l vino de la casa esta

bien, champan, probablemente no lo es.

2.4.1 Clasificacion de los hoteles por estrellas

Hoteles 6 y 7 estrellas.- Son hoteles mas lujosas del mundo, un ejemplo claro es el Hotel Burj Al
Arab, sin duda uno de los hoteles mas lujosos del mundo, y es también oficialmente el hotel mas

alto del mundo.

Los hoteles de cinco estrellas.- Son los hoteles de lujo por excelencia, ofreciendo emociones mas
alla de las necesidades reales de los viajes. Ellos cuentan con restaurantes y locales nocturnos que

son de clase mundial, con una comida y entretenimiento generalmente para atraer.

Los hoteles de cinco estrellas tienden a tener decoraciones lujosas y costosas; gimnasios de lujo,
piscinas y spas. Cabe decir que todo esto tiene un precio alto, y que es poco probable que sea capaz

de justificar el gasto de un hotel cinco estrellas para tus viajes de negocios ordinarios.

Hoteles 4 estrellas.- El hotel de cuatro estrellas es un buen hotel de negocios. Todo funciona sin
problemas, no hay Internet en todas las habitaciones, un centro de negocios completamente
equipado, van a organizar tu traslado desde el aeropuerto y el servicio de habitaciones es aceptable,

s6lo un poco caro.
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Hoteles 3 estrellas.- Los hoteles de tres estrellas son solidos, pero aburridos. Su habitacién tendré
un bafio adjunto, probablemente un restaurante en la parte de abajo y un servicio de recepcion las
24 horas.

Hoteles 2 estrellas.- Dos estrellas significa “hotel de bajo costo”. En la mayoria de los paises las
dos estrellas significan que probablemente tu habitacion tiene su propio bafio y es probable que
haya una TV y teléfono en la habitacién, pero las habitaciones estan desnudas y es poco probable

gue quieras pasar mas tiempo dentro de la habitacion de lo estrictamente necesario.

Hoteles 1 estrella.- No se ven muchos de éstos, y con razén. Una estrella no solo es de bajo costo,
sino que ademas puede significar “poco fiables”, francamente: las habitaciones son apenas
funcionales, los bafios compartidos estan en algan lugar por el pasillo, damas y nimeros de teléfono

pintados en los bafios y todo junto a un bar karaoke que no dejara de sonar toda la noche.

2.5 EL TURISMO

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con

fines de ocio, negocios u otros” (Organizacion Mundial del Turismo).

2.5.1 Clasificacién del turismo

El turismo se puede clasificar de muchas maneras de acuerdo a las tendencias en las necesidades

como gustos y preferencias de la gente.

Clasificacion en funcién del motivo del viaje:

Turismo masivo.

v Relacionadas con sol y playa.
v’ Actividades culturales en grandes ciudades.
v’ Otras actividades de esparcimiento en lugares con lujosa infraestructura.
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Turismo alternativo

v" Ecoturismo.
v" Turismo de aventura.

v Turismo rural.
Clasificacion con base en el origen del turista:

v Turismo extranjero.- El turismo extranjero distingue a la nacionalidad de los visitantes, es
decir si este posee una nacionalidad diferente a la del pais visitante, entonces sera considerado
como turista extranjero.

v" Turismo nacional.- Se puede definir sencillamente como el que realizan al punto de destino
los ciudadanos que tienen la misma nacionalidad de éste.

v' Turismo internacional.- Esta formado por ciudadanos de un pais que visitan a otro,
independientemente de sus fines, recreativos, de negocios, culturales, etc., y que se encuentran
de paso pero de conformidad con los requisitos marcados por la ley de la nacion que visitan.

v" Turismo interno.- Se entiende por turismo interno el uso y consumo de servicios turisticos,
realizado por los residentes nacionales o extranjeros en un pais, fuera de su domicilio habitual,

pero dentro del territorio nacional por un plazo mayor de 24 horas, pero menor de 90 dias.
2.6 MARCO CONCEPTUAL

Mercado.- Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinado.

Consumo nacional aparente (CNA).- Cantidad de determinado bien o servicio que el mercado

requiere.

Demanda.- Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la
satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.

Fuentes primarias.- Es la informacidn proveniente del propio usuario o consumidor del producto.
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Cuestionario.- Permite conocer qué le gustaria al usuario consumir y cuéles son los problemas

actuales en el abastecimiento de productos similares

Oferta.- Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto niamero de oferentes (productores) esta

dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.

Demanda potencial insatisfecha.- Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el
mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual

podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo.

Precio.- Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los

consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.

Comercializacion.- Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.

Canal de distribucion.- Es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los

consumidores finales, aunque se detiene en varios puntos de esa trayectoria.

Estrategia de introduccion al mercado.- Es una mezcla de estrategia entre la publicidad y el

precio.

Nicho de mercado.- Es la estrategia de colocar el producto en el sitio adecuado

Manufactura.- Actividad que toma insumos, como las materias primas, mano de obra, energia,

etc., y los convierte en productos.

Equipo clave.- Es aquel que requiere de la mayor inversion y que, por tanto, se debe aprovechar
al 100% de su capacidad.

Ingenieria del proyecto.- Resuelve todo lo referente a la instalacién y el funcionamiento de la

planta.



28

Proceso de produccion.- Procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los

bienes y servicios a partir del insumo.

Capacidad.- Es unaspecto muy importante, ya que, en parte, de él depende el nUmero de maquinas

que se adquiera.

Mano de obra necesaria.- Es util al calcular el costo de la mano de obra directa y el nivel de

capacitacion que se requiere.

Infraestructura necesaria.- Se refiere a que algunos equipos requieren alguna infraestructura
especial (por ejemplo, alta tension eléctrica), y es necesario conocer esto, tanto para preverlo, como

porque incrementa la inversion inicial.

Costo.- Es un desembolso en efectivo o en especie hecho en el pasado, en el presente, en el futuro

0 en forma virtual.

Mercadotecnia.- Investigacion y el desarrollo de nuevos mercados o de nuevos productos
adaptados a los gustos y necesidades de los consumidores; estratificacion del mercado; cuotas y el

porcentaje de participacion de la competencia en el mercado; publicidad y tendencia de las ventas.

Activo circulante.- Se compone bésicamente de tres rubros: valores e inversiones, inventarios y

cuentas por cobrar.

Pasivo circulante.- Es el financiamiento parcial y a corto plazo de la operacion.

Modelo Baumol.- Programacién exacta de las fechas y de las necesidades de dinero en efectivo,

mas una cantidad extra como seguridad

Lote econdmico.- Modelo que considera la existencia de ciertos costos que aumentan mientras
mas inventario se tiene, y que existen otros que disminuyen cuanto mayor es la cantidad existente

en inventarios.
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Punto de equilibrio.- Nivel de produccion en el que los ingresos por ventas son exactamente

iguales a la suma de los costos fijos y los variables.

Estado de resultados.-Calcula la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto.

Emprender.- Es un acto de la accion funcional y creativa de la genialidad humana, hecha por un

ser hacedor y realizador y un constructor de ideas y suefios.
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PLAN DE NEGOCIO

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

3.1.1 Macro segmentacion.

Este parametro ayuda a dividir el mercado, mediante el uso de las tres preguntas principales.

¢ Qué funcidn o necesidad vamos a satisfacer?

La principal necesidad que se busca satisfacer es la comodidad, diversion y la tranquilidad, es decir;
se ofrecera diferentes paquetes de servicios turisticos a cada uno de los clientes. Todo esto, se hara
de una manera adecuada y cuidadosa, proyectando una imagen de confianza y honestidad en cada

una de las acciones, y de esta manera ganar la credibilidad de los clientes.

¢ Quiénes son los diferentes grupos de consumidores interesados en comparar el servicio?

Los diferentes grupos de consumidores en hacer el uso de los servicios, estaran las personas en
condicion de realizar los pagos correspondientes, por la prestacion de servicio de alojamiento y

otros servicios adicionales.

¢ Cudles son las tecnologias (actividades) existentes que pueden satisfacer estas necesidades?

Las actividades que satisfara las necesidades de los clientes son: en el interior del Lodge se podra
disfrutar de las actividades culturales como: la musica y la danza, el servicio de restaurante, la
compra de artesanias propias de la zona, etc. En lo externo se podra realizar las actividades como:
el paseo en kayak, la cabalgata la observacion de la flora y la fauna, y tour a diferentes sitios

turisticos cercanos a la zona.
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En este segmento se agrupa de manera mas adecuada a la poblacion universo, con la finalidad de

obtener los datos mas cercanos a la realidad en una investigacion de campo.

Segmentacion demografica.

Cuadro 1: Segmentacion demogréfica

Segmentacién Variables
Género: Masculino y femenino.
Edad: 18 afios en adelante.
Profesion: Todas.
Ciclo de vida Solteros, casados, divorciados y
familiar viudos
Educacion: Todos los niveles
Nacionalidad: Ecuatoriana y Extranjera
Religion Todas

Elaborado por: Gr

Segmentacion geogréfica.

upo de investigadores.

Cuadro 2: Segmentacion geografica

Segmentacién Variables

Pais:

Ecuador y resto de mundo

Region:

Todas.

Provincia:

Todas las provincias.

Ciudad:

Todas las ciudades.

Zona:

Urbana y rural

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Segmentacion Psicograficas.-

Cuadro 3: Segmentacion Psicograficas

Segmentacién

Variables

Personalidad

Personas extrovertidas, introvertidas,
amigables, tranquilos, y comunicativos.

Estilo de vida:

Para todas aquellas personas que les
gusten viajar y disfrutar de la naturaleza.

Clase social:

Clase media vy alta.

Elaborado por: Grupo de investigadores.



32

Segmentacion Conductual.

Cuadro 4: Segmentacion conductual

Segmentacion Variables
Forma de pago Al contado y otros.
Capacidad de pago De $20 a 30%

Elaborado por: Grupo de investigadores.

3.1.3 Mercado meta

El mercado meta esta conformado por los turistas nacionales y extranjeros, de estrato social media
y alta, con capacidad de pago desde los $20, edad para hospedar y registrar 18 afios, con una

conducta preferencial por viajar y disfrutar de la naturaleza.

Cuadro 5: Mercado meta

Mercado Meta Variables
Ubicacion Quilotoa.
Clase social Media y alta
Edad 18 en adelante
Motivaciones Turismo y negocios
Preferencias Viajar y disfrutar de la naturaleza

Forma de pago Efectivo y tarjeta de débito y credito

Comportamiento | Diferenciacion del servicio y adquieren
de compra inmediatamente en cuanto les parece
adecuado.

Fuente: Tablas 1, 2, 3, 4
Elaborado por: Grupo de investigadores.

3.1.4 Poblaciéon y muestra

Tamafo del universo.- Para el estudio de la poblacion en general, se ha tomado como referencia

a los turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Laguna de Quilotoa en el afio 2018.

Tabla 1: Tamafio del universo
Afio | Nacionales | Porcentaje | Extranjeros | Porcentaje | Total

2018 53143 81.75% 11863 18.25% | 65006

Fuente: Ministerio de Ambiente del Ecuador
Elaborado por: Grupo de investigadores.
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De acuerdo a los datos proporcionados por el Ministerio de Ambiente, en el transcurso del afio

2018 ingresaron un total de 65006 turistas.

Prueba piloto.- Se aplicd una pequefia encuesta a 15 personas, entre nacionales y extranjeros que

visitaron la Laguna de Quilotoa y fue formulada en una sola pregunta. Esta pregunta sirvio para,

conocer la probabilidad de hacer el uso de los servicios y la factibilidad de su creacién.

¢En caso de crearse un nuevo Lodge en la Laguna de Quilotoa, usted estaria dispuesto/a

hacer uso de sus diferentes servicios?

si[_] No[ ]

Tabla 2: Prueba piloto

Opcion NUmero de Porcentaje
personas
Si 8 53%
No 7 47%
Total 15 100%

Fuente: Investigacion del campo.
Elaborado por: Grupo de investigadores

Analisis de prueba piloto

De acuerdo a los datos de la encuesta, el 53% dicen que si utilizaran el servicio de hospedaje en
caso de construir el Lodge; mientras, el 47% dicen lo contario. Por tanto deducimos que el valor

de P=0.5y Q=0.5, ya que tanto la P y Q alcanzan un porcentaje promedio del 50% cada uno.

Tamarfio de la muestra.- El universo utilizado para calcular el tamafio de la muestra, son todos los

turistas que visitaron la Laguna de Quilotoa.

Tipo de muestra.-El tipo de muestra utilizado para este proyecto, fue el tipo de muestreo
probabilistico de aleatorio simple. Por tanto, al momento de aplicar la encuesta se eligié a cada

individuo al azar y por pura casualidad.
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Formula para calcular el tamafio de la muestra:

La formula aplicada para el célculo de la muestra, como se menciond anteriormente es el

probabilistico de aleatorio simple. A continuacion se muestra la férmula aplicado.

= N.ZZxp(1-p)
" (N-1)e? +Z2 p(1-p)

Donde:

n= Tamafio de la muestra.

N= Tamafio de la poblacion

Z= El nivel de confianza 95%.

p= Probabilidad del éxito (50%).
g= Probabilidad del fracaso (50%).

e= Nivel de error dispuesto a cometer (5%).

Desarrollo:

65006%1.962%0.50(1—0.50)
n=
(65006—1)(0.05)2% +1.962 x0.50(1—0.50)

(65006 * 3.8416) * 0.50(0.50)
= (65005) = 0.0025 + 3.8416 * (0.25)

249893465 * 0.25
M= 1625125 + 0.9604

_ 62473.36624
"~ 163.4729

n = 382
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Modelo del cuestionario.-El cuestionario esta elaborado de 15 preguntas en espafiol e inglées. (Ver

anexos 1,2y 3).

3.1.4.1 Analisis e interpretacion de datos.

Para la tabulacion e interpretacion de resultados, estan contabilizada en conjunto los resultados

obtenidos de las encuestas de turistas nacionales y extranjeras.

Género:
Tabla 3: Género de los visitantes
Opcidn # de personas Porcentaje
Femenino 192 50.26%
Masculino 190 49.74%
Total 382 100%
Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores
Anélisis:

El total de turistas encuestadas fueron 382, de las cuales el 50.26%

femenino; mientras, el 49.74% corresponde al género masculino.

Edad:
Tabla 4: Edad de los encuestados
Edad # de personas Porcentaje
15-25 107 28%
26-36 144 38%
37-47 63 16%
Mas de 47 68 18%
Total 382 100%
Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Anélisis:

corresponde al género

El 28% de los encuestados corresponden a personas de entre 15-25 afios; el 38%, corresponde a

personas de entre 26 a 36 afio; siendo este, el porcentaje con mayor nimero de encuestados.

Finalmente el 16% corresponde a 37-47 afios y el 18%.
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Lugar de origen:

Turistas Nacionales.

Tabla 5: Lugar de origen turista nacional

Provincia NUmero de personas | Porcentaje
Pichincha 108 35%
Guayas 56 18%
Cotopaxi 53 17%
Tungurahua 40 13%
Chimborazo 11 4%
Los Rios 11 4%
Loja 7 2%
Otras provincias 26 8%

Total 312 100

Fuente: Investigacién del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Analisis:

Los turistas que mas visitan al Quilotoa proviene de la provincia de Pichincha, alcanzando el 35%;
seguido por Guayas con 18%, y Cotopaxi con 17%. Tungurahua alcanza el 13%, Chimborazo y

Los Rios con 4%; mientras, que Loja alcanza solo un 2% y otras provincias alcanzan a un 8%.
Turistas Extranjeros.

Tabla 6: Lugar de origen turista extranjero

Pais Numero de turistas | Porcentaje
Alemania 4 6%
Paises Bajos 7 10%
Francia 5 7%
Canada 7 10%
Colombia 6 9%
Estados Unidos 20 29%
Austria 3 4%
Per( 3 4%
Otros paises 15 21%

Total 70 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Analisis:

Los turistas extranjeros que mas visitan al Quilotoa son los estadunidenses llegando al 29%,
seguido por los holandeses y canadienses con un porcentaje del 10%, los colombianos llegan un

9%, los alemanes el 6% y finalmente otras nacionalidades alcanzan un 21%.

Nivel de estudio:

Tabla 7: Nivel de estudio

Instrucciéon | Extranjeros | Porcentaje | Ecuatorianos | Porcentaje
Primaria 1 1% 23 7%
Secundaria 6 9% 106 34%
Superior 45 64% 174 56%
Post-grado 18 26% 9 3%
Total 70 100% 312 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Analisis:

Del total de los encuestados en su mayoria, son personas que poseen titulos del tercer nivel
alcanzando un 64% en los extranjeros y 56% en los ecuatorianos; mientras, en el nivel de postgrado

hay una gran diferencia, los extranjeros alcanzan el 26% y los ecuatorianos llegan apenas a un 3%.

Profesion:

v" Ecuatorianos.

Tabla 8: Profesion ecuatorianos

Profesion Frecuencia Porcentaje
Estudiantes 48 15%
Abogados 7 2%
Fuerzas Publicas 4 1%
Contadores 18 6%
Profesionales de salud 26 8%
Licenciados 13 4%
Ingenieros 58 19%
Docentes 16 5%
Otros oficios 122 39%

Total 312 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.
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La mayoria de los turistas nacionales encuestados son profesionales en diferentes ramas, asi

alcanzando un 19% los ingenieros, el 15% estudiantes, el 8% los profesionales de salud, dejando a

los contadores con el 6%, los abogados con un 2% y otras profesiones alcanzan un 40%.

v Turistas extranjeros.

Analisis:

Tabla 9: Profesién extranjeros
Profesion Frecuencia Porcentaje

Estudiantes 15 21%
Médico 3 4%
Administradores 5 7%
Ingenieros 12 17%
Licenciados 7 10%
Abogados 3 4%
Otros 25 36%

Total 70 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

El 21% de los extranjeros encuestados son estudiantes, el 17% son ingenieros en distintas areas, el

10% son licenciados, el 7% son administradores. Mientras, que los médicos y abogados llegan al

4% cada uno, y finalmente los encuestados con diferentes profesiones alcanzan un 36%.

Nivel de ingreso:

Tabla 10: Nivel de ingreso

Nivel de ingreso Frecuencia Porcentaje
0-500 115 30%
501-1000 95 25%
1001-1500 51 13%
1501-2000 21 5%
Maés de 2000 30 8%

No especifica 70 18%
Total 382 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores
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En la tabla anterior se puede observar, que la mayoria de los encuestados perciben un salario

promedio de $0 a $500, lo que representa un 31%; seguido por el 25%, que reciben un salario entre

$500 a $1000; el 13% reciben de $1000 a $1500,dejando asi; al 8%, que ganan mas de $2000.

1) ¢Usted se ha hospedado alguna vez en la Laguna de Quilotoa?

Tabla 11: NUmero de personas que hospedaron

Opcién | NUmero de personas Porcentaje
Si 68 18%
No 314 82%

Total 382 100%

Fuente: Investigacion del campo

Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 1: Personas que hospedaron

SERVICIO SOLICITADO

Fuente: Investigacion del campo

Elaborado por: Grupo de investigadores

Anadlisis:

= Si

= No

Como puede observar un 18% de los encuestados, si han hospedado alguna vez en los hostales del

Quilotoa; mientras que un 82% dicen lo contrario. Esto se debe a que algunos mencionan que no

conocian sobre la existencia de los hostales.



2) ¢Cudl es el motivo de su visita a la laguna de Quilotoa?

Tabla 12: Motivo de visita

Opcidn NuUmero de personas Porcentaje
Turismo 56 82%
Estudio 5 7%
Trabajo 6 9%
Otros 1 1%
Total 68 100%

Elaborado por: Grupo de investigadores
Fuente: Investigacion del campo

Grafico 2: Motivo de la visita

MOTIVO DE LA VISITA

1%

= Turismo

= Estudio

= Trabajo

Otros

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Andlisis:

40

De las personas encuestadas el 83%, mencionan que el motivo de la visita es por turismo, el 9% lo

hacen por trabajo; mientras, el 7% lo hacen por sus estudios y el 1% lo visitan por otras situaciones.
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3) ¢Con qué frecuencia usted visita la laguna de Quilotoa?

Tabla 13: Frecuencia de visita

Opcidn NuUmero de personas | Porcentaje
Muy Frecuentemente 4 6%
Frecuentemente 9 13%
Ocasionalmente 18 26%
Raramente 37 54%
Total 68 100%

Elaborado por: Grupo de investigadores
Fuente: Investigacion del campo

Grafico 3: Frecuencia de visita

FRECUENCIADE VISITA

= Muy frecuentemente
= Frecuentemente
= Ocasionalmente
= Raramente

Elaborado por: Grupo de investigadores
Fuente: Investigacion del campo.

Anadlisis:

Los resultados de la tabla muestran que, el 6% visitan muy frecuentemente, un 13% visitan
frecuentemente ya sea por trabajo o por otros asuntos y el 26% visitan ocasionalmente; mientras,

que el 54% de turistas lo visitan rara vez.
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4) ¢Con cuantas personas viaja normalmente?

Tabla 14: NUmero de personas que viajan

Opcidn NuUmero de personas Porcentaje
la2 28 41%
3a4 25 37%
5a6 8 12%
Mas de 6 7 10%
Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 4: Grupo de personas que Vviajan

PERSONAS QUE VIAJAN

=la?2

=3a4

5a6

= Mas de 6

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Andlisis:

El 41% de los encuestados mencionan que suelen viajar entre 1 a 2 personas, el 37% viajan de 3 a

4 personas y el 10% de los encuestados viajan en grupo de mas de 6 personas.
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5) Cuando visita un sitio turistico. ¢Con quién suele viajar frecuentemente?

Tabla 15: Acompafantes

Opcién NUmero de personas Porcentaje
Solo 5 7%
Con pareja 17 25%
Amigos 28 41%
En familia 18 26%
Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 5: Acompafantes

ACOMPANANTES

= Solo
= Con pareja
= Amigos

En familia

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Analisis:

Como se puede observar, los datos reflejan que el 42% de los encuestados suelen viajar con amigos,
a los lugares turisticos y cuando se trata de viajar con pareja o en familia este porcentaje, es casi
similar llegando a un 25% y 26% cada uno; mientras que el 7% restante mencionan que suelen

viajar solos.
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6) ¢En cudl de los siguientes hostales ha hospedado?

Tabla 16: Hostales visitado por los turistas
Hostales N. de personas | Porcentaje

Hostal Conejito 3 4%
Hostal Chuquirahua. 16 24%
Hostal Princesa Toa. 7 10%
Hostal La Chosita. 1 1%
Hostal Alpaka Quilotoa. 13 19%
Samay Kirutoa Lodge. 4 6%
Hostal Runa Huasi. 16 24%
H. Quilotoa Green Lake 8 12%

Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 6: Hostales visitado por turistas
HOSTALES VISTADO POR TUSITAS
= Hostal Conejito
= Hostal Chuquirahua.

= Hostal Princesa Toa.

Hostal La Chosita.

= Hostal Alpaka Quilotoa.

= Samay Kirutoa Lodge.

= Hostal Runa Huasi.

1%

= Hostal Quilotoa Green Lake
Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Andlisis:

Los hostales mas visitados por los encuestados son: Chuquirahua y Runa Wasi con el 24% cada
uno, seguido por el hostal Alpaka Quilotoa con el 19%, el hostal Green Lake con el 12% y el hostal

Princesa Toa con el 10%, el resto de los hostales se encuentran con un porcentaje minimo.



7) ¢Por cuanto tiempo usted ha permanecido hospedado en la Laguna de Quilotoa?

Tabla 17: Tiempo de permanencia

Opcién N. de personas Porcentaje
De 1 a 2 noches. 53 78%
De 3 a 4 noches. 14 21%
Més de 4 noches. 1 1%
Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo

Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 7: Tiempo de permanencia

TIEMPO DE PERMANENCIA

e

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Anadlisis:

= De 1 a 2 noches.

= De 3 a 4 noches.

= Mas de 4 noches.
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El 64% de los turistas encuestados manifiestan que se hospedan de 1 a 2 noches, el 25% se alojan

de 3 a4 nochesy el 11% de los encuestados mencionan que se quedan a visitar el lugar turistico

por mas de 4 dias.



8) ¢ Queé tan satisfecho esta usted por los servicios brindados en los hostales?

Tabla 18: Satisfaccion de los clientes

Opcion Numero de personas Porcentaje
Muy satisfecho. 19 28%
Moderad t

oderadamente 27 40%
satisfecho.
Poco satisfecho. 17 2504
No satisfecho. 5 7%
Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Grafico 8: Satisfaccion de los clientes

SATISFACCION DE LOS CLIENTES

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Andlisis:

= Muy satisfecho.

= Moderadamente satisfecho.

= Poco satisfecho.

No satisfecho.
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En lo que se refiere a la satisfaccion de los clientes, el 40% de los encuestados dicen estar

moderadamente satisfecho por los servicios prestados, el 28% dicen estar muy satisfechos, el 25%

mencionan estar poco satisfecho y los 7% restantes dicen que no se sientes satisfechos.



9) De los servicios brindados en hostales ¢ Como lo califica usted?

Tabla 19: Calificacion de los servicios

47

(€]

4
T

Opcion Excelente % Buena % Regular % Mala %
Internet 12 10% 20 10% 25 21% 1 27%
Alimentacion 16 13% 37 18% 11 9% 4 10%
Habitacion 25 20% 30 15% 11 9% 2 5%
Tv Cable 9 7% 45 22% 8 7% 6 15%
Trato Especial 15 12% 29 14% 17 15% 7 18%
Limpieza 25 20% 18 9% 19 16% 6 15%
Seguridad 21 17% 24 12% 26 22% 4 10%
Total 123 100% 203 100% 117 100% 40 100%
Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores
Grafico 9: Calificacion por los visitantes
Numero de Personas que Utilizan los Servicios
50
45
45
40 37
35
- 30 I 79
26
25 25 24 25
25 51 =
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Lo 11 11 11
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. H=

Excelente

M Internet

B Alimentacion

Fuente: Investigacion del campo

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Andlisis:

Buena

B Habitacion

Tv Cable

Regular

M Trato Especial

MW Limpieza

Mala

M Seguridad

Como se puede observar en la tabla anterior el 22% de las personas dicen que el Tv Cable, es el

mejor servicio que ofrecen los hostales de la zona; mientras, el 27% de las personas consideran que

no satisface sus necesidades el servicio del Internet.
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10) ¢ Qué otros factores usted toma en cuenta al momento de alquilar una habitacion?

Tabla 20: Valoracion al hospedar

Opcidn N. de personas Porcentaje
Precio 30 44%
Calidad de servicio 25 37%
Ubicacion 13 19%

Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 10: Valoracion de los hospedajes

VALORACION AL HOSPEDAR

= Precio
= Calidad de servicio
Ubicacion

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Anélisis:
De acuerdo a los datos obtenidos en la encuesta se puede ver que, el 44% de los turistas al momento

de decidir por una habitacién, toman mucho en cuenta el precio; el 37% toman en cuenta la calidad

de servicios y el 19% mencionan que la ubicacion es lo mas importante.



11) ¢ A traves de qué medios, ha recibido la informacién sobre la existencia de los hostales en

Quilotoa?

Tabla 21: Medios de informacién

Opcidn N. de personas Porcentaje
Internet 26 38%
Amigos 18 26%
Agencias 6 9%
Television 3 4%

No conocia 15 22%
Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 11: Medios de informacién
MEDIOS DE INFORMACION

= Internet
4%
V = Agencias
Television
= No conocia

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Analisis:

El resultado de la tabla anterior muestra que, el internet es el medio de informacion mas utilizado
con el 39%, la comunicacion entre los amigos el 26%. El 22% mencionan, que no conocian la
existencia de los hostales por ningun medio, el 9% obtienen informacion de las agencias de viajes,

y el 4% a través de la television.
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12) ¢ En caso de crearse un nuevo Lodge en la Laguna de Quilotoa, usted estaria dispuesto/a

hacer uso de sus diferentes servicios?

Tabla 22: Aceptacion de los clientes

Opcidn NUmero de personas Porcentaje
Si 40 59%
No 28 41%

Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 12: Aceptacion de los clientes

CREACION DE UN LODGE

=Si =No

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Anélisis:
Ante la posibilidad de crear un nuevo Lodge en Quilotoa, el 59% de los encuestados afirman que

si se hospedarian; mientras, el 41% mencionan que no se deberia construir un nuevo Lodge, ya que

ellos indican, que se deberia mejorar los servicios en los hostales existentes.
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13) ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por los servicios que ofertare el Lodge por una noche

de hospedaje?

Tabla 23: Valor monetario

Opcién N. de personas Porcentaje
$20 a $30 38 56%
$31 a $40 20 29%
$41 a $50 10 15%

Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 13: Valor monetario

VALOR MONETARO

= $20 a $30

= $31 a $40

= $41 a $50

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Andlisis:

El 56% de los encuestados dicen, que estan dispuestos a pagar entre $20 y $30 por los servicios
adquiridos, el 29% de $31 a $40$ y el 15% estan dispuestos a pagar hasta los $50.
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14) ¢ Qué tipo de servicios le gustaria que oferte el nuevo Lodge?

Tabla 24: Servicios de Lodge

Opci6n NUmero de personas Porcentaje
Hospedaje. 40 25%
Restaurante. 41 25%
Recreacion 46 28%
Tour 35 21%
Otros 1 1%

Total 163 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 14: Servicios de Lodge

SERVICIOS DE LODGE

1%

21% = Hospedaje.
= Restaurante.

= Recreacion
Tour
= Otros

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Analisis:
Se puede observar que el 25% de los encuestados, estan de acuerdo que el nuevo Lodge ofrezca el

servicio de hospedaje y restaurante, el 28% prefieren el servicio de recreacion, el 21% que se

implemente un tour en el Lodge y el 1% solicitan que existan guias en el hostal.
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15) ¢ Qué forma de pago utiliza usted con mayor frecuencia para la cancelacion del servicio
en los hostales?

Tabla 25: Formas de pago

Opcidn Numero de personas | Porcentaje
Efectivo. 50 74%
Tarjeta de crédito. 11 16%
Tarjeta de débito. 7 10%

Total 68 100%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Grupo de investigadores

Grafico 15: Formas de pago

FORMAS DE PAGO

= Efectivo.
= Tarjeta de crédito.
= Tarjeta de débito.

Fuente: Investigacion del campo.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Andlisis:

En la tabla anterior indica que la mayoria de los visitantes, cancelan en efectivo por los servicios

adquiridos y esto corresponde al 74%, seguido por un 16% que cancelan con tarjetas de crédito.
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3.2 ANALISIS DE LA DEMANDA.

Para realizar el analisis de la demanda se procedera a estudiar la demanda historica, la demanda

actual y la demanda futura. Para ello se acudié a las fuentes primarias y fuentes secundarias.

3.2.1 Andlisis de la demanda historica.

Para determinar el comportamiento de la demanda a traves del tiempo, se ha enfocado en estudiar

el movimiento de los turistas a nivel mundial, nacional y local.

El comportamiento del turismo mundial.

El turismo es un motor econémico mundial, ya que segun la fuente World Travel &Tourism
Council (WTTC), el sector de viajes y turismo genera el 9.8% del PIB mundial y 284 millones de

empleos en todo el mundo y esto equivale al 9.7% del empleo mundial.

v Llegada de turistas internacionales

Tabla 26: Llegada de turistas internacionales

Llegadas de turistas internacionales (millones)
1995 2000 2005 | 2010 2015 2016 2017
Mundo 531 680 809 952 1195 1240 1326
Economias avanzadas 342 430 469 515 655 686 730
Economias emergentes 189 250 339 437 540 554 597
Regiones
Europa 3085 | 3929 | 452,7 | 487,7 | 605,1 6195 | 6717
Asia y el Pacifico 82 110,4 | 154,1 | 08,2 284,1 306 3231
América 108,9 | 128,2 | 133,3 | 504 194,1 201,3 | 2109
Africa 18,7 26,2 34,8 50,4 53,6 57,7 62,7
Oriente medio 12,7 22,4 33,7 55,4 58,1 55,6 58,1

Fuente: Organizacion Internacional de Turismo
Elaborado por: Grupo de investigadores.

El comportamiento del turismo nacional.

El sector turistica en el ecuador, aporta con cerca del 5.11% al PIB generando un ingreso de 5408

millones de doblares, en las ventas y exportacion de las industrias turisticas, segun la fuente del SRI.
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Dentro de este sector, con mayor participacién se encuentran el hoteleria y alojamiento, los
servicios de agencias de viajes, alimentacion y bebidas, y el turismo de aventura.
v Principales mercados turisticos al Ecuador

Tabla 27: Principales mercados al Ecuador

Pais N. de extranjeros Porcentaje
Colombia 330,671 21%
Venezuela 287,972 18%
Estados Unidos 244,600 15%
Per( 139,116 9%
Esparia 58,727 4%
Argentina 44,662 3%
Chile 44,522 3%
Alemania 33,439 2%
China 30,147 2%
Canada 28,342 2%
Otros 366,275 23%

Total 1608,473 100%

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador (Ecuador en cifras)

Elaborado por: Grupo de investigadores.
Como se puede evidenciar en la tabla 27. Colombia, es el pais que mas turistas emite al Ecuador,
alcanzando los 330.672 turistas al afio, seguido por Venezuela con 287.972, los estadounidenses
ingresaron casi en la misma proporcién, llegando a una cantidad de 244.600. Los otros paises que
mas emiten turistas son: Per(, Espafia, Argentina, Chile, Alemania, China y Canada y el otro 23%
restante Ilegan de diferentes paises del mundo.

El comportamiento del turismo local.

De acuerdo a los datos proporcionados por el Ministerio del Ambiente, en los ultimos dos afios la
demanda se increment6 en una cantidad considerable, de 9676 a 12080 personas en cuanto a los

extranjeros. En el caso de los visitantes nacionales sucedio lo contrario, hubo un decrecimiento de
17.3%.
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Tabla 28. Demanda de turistas en Quilotoa

Afo Demanda Total % de
_ _ crecimiento

Nacionales Extranjeros anual
2013 5726 1445 7171
2014 6608 2370 8978 25,2%
2015 8905 4495 13400 49,3%
2016 63597 9672 73269 446,8%
2017 48477 12080 60557 -17,3%

Fuente: Ministerio del Ambiente del Ecuador.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

3.2.2 Andlisis de la demanda actual

Para el analisis de la demanda actual, esta basado en los datos proporcionados por el Ministerio del
Ambiente del Ecuador, dénde indica que el nimero de turistas que visitaron el Quilotoa en el afio

2018, fue de 65006; los 11863 corresponde a extranjeros y 53143 a los turistas nacionales.

Tabla 29: Demanda actual
Afio | Nacionales | Porcentaje | Extranjeros | Porcentaje | Total

2018 53143 81.75% 11863 18.25% | 65006

Fuente: Ministerio del Ambiente del Ecuador.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

3.2.3 Analisis de la demanda futuro

Para realizar el célculo de la demanda futuro esta basado en los datos entregado por el Ministerio

de Ambiente del Ecuador. Aqui se realiza la suma total de los visitantes nacionales y extranjeros

Tabla 30: Personas que demandaron los hostales

ANO X Y X.Y X2
2013 1 7171 7171 1
2014 2 8978 17956 4
2015 3 13400 40200 9
2016 4 73269 | 293076 16
2017 5 60557 | 302785 25
2018 6 65006 | 390036 36
Total 21 228381 | 1051224 91

Fuente: Ministerio del Ambiente del Ecuador.
Elaborado por: Grupo de investigadores.



Proyeccién de la demanda

Tabla 31: Proyeccién de la demanda
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Afio X Y

2019 7 88442
2020 8 102835
2021 9 117229
2022 10 131623
2023 11 146017

Fuente: Demanda Proyectada

Elaborado por: Grupo de investigadores.

De acuerdo a la proyeccion realizada para afio 2019, habrd 88442 visitantes a la Laguna de

Quilotoa, para el 2020 existira 102832 visitantes, para el afio 2021 los visitantes incrementaran a

117229, hasta llegar a 146017 para el afio 2023.

Formula aplicada para el calculo de la proyeccion de la demanda

Y=ax+b

_n XY= XX YY
nYyX"2 —(xx)?

_6(1,051224)—(21)(228381)

a 6 (91) —(21)2
_ 6,307344-4,796001

a= 546 —441
_1,511343
~ 105

a= 14393,74

3.3 ANALISIS DE LA OFERTA

oo Zy=a¥x
n
b 228381-14393,74(21)
- 6
b 228381-302268,54
o 6
—73887,54
p= —/2857>%
6
b= —-12314,59

El mercado estara dentro de mercado libre, porque al ofrecer nuestro producto y servicios,

estaremos compitiendo con otros establecimientos existentes en el lugar. Para atraer mas clientes a

al Lodge se tomard mucho en cuenta el precio y la calidad de los servicios que ofrecen la

competencia.
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3.3.1 Oferta histérica

De acuerdo a la investigacion de campo, en los ultimos cinco afios la oferta en el sector hotelero se
ha ido incrementando. Este incremento se debe a la campafia denominada All You Need is Ecuador,
que fomentd el gobierno nacional para promocionar el potencial turistico del pais. Dentro de esta
campafia se encontraba la Laguna de Quilotoa y otros sectores turisticos importantes del pais.

Para ello el Ministerio de Turismo y la Organizacién de Desarrollo Turistico Lago Verde Quilotoa,
firmaron un convenio de cooperacion interinstitucional, con el objetivo de sumar esfuerzos para
impulsar el desarrollo turistico de la Laguna de Quilotoa. Una de las normas principales consistia,
en que debian cumplir los reglamentos de la construccion de las viviendas y los hostales. (Ver
anexo 11).

Segun, la informacion otorgada por el Sr. César Umajinga actual tesorero de la Organizacion Lago
Verde Quilotoa menciona: “Antes del 2014 los visitantes no llegaba mucho; por lo tanto, no existia
muchos hostales aqui en la Laguna”. Menciona ademas, que por al aio 2013 existia 5 hostales de

las cuales, cuatro eran privadas y uno pertenecia a la organizacion.

Comportamiento historico de la oferta

Para calcular el nimero de personas que se hospedaron en los hostales de la Laguna de Quilotoa,
estd basada en la pregunta nimero uno de la encuesta. Donde se pudo evidenciar que el 18% del

total de los encuestados, si se habian hospedado alguna vez en estos hostales.

Tabla 32: Oferta histérica

Afo Oferta
2013 1291
2014 1616
2015 2412
2016 13188
2017 10900

Fuente: Encuesta pregunta nimero 1
Elaborado por: Grupo de investigadores.
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3.3.2 Oferta actual

Para calcular la oferta actual, se ha tomado como referencia el porcentaje de las personas que se
hospedaron en los hostales del Quilotoa, que corresponde a 65006 personas que Visitaron la laguna
en el afio 2018. Donde el 18% de los encuestados mencionaron, que si se habian hospedado al

menos una vez. Este 18 equivale a 11701 personas.

Tabla 33: Oferta actual
Afo Oferta

2018 11701

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Principales ofertantes del servicio de alojamiento.

A través de una observacion directa se pudo evidenciar que en la Laguna de Quilotoa, en la

actualidad existen 8 hostales, de las cuales 7 son privados y 1 pertenece a la Organizacion.

Segun, los datos encontrados en los buscadores de viajes Booking y Tripadvisor, de todos los
hostales existentes en el lugar; hay un total de 56 habitaciones con capacidad para 156 personas,
los precios por la prestacion de servicio de alojamiento, van desde $30 hasta los $100 que incluye

el desayuno y otros servicios adicionales.

Tabla 34: Ofertantes de los hostales

N # Costo Capaci
Hostal Habita Direccion Servicio Aproxima
0. . dad
ciones do

1 Hostal El 3 Quilotoa Alojamiento, wifi, Tv cable, $40.00 8
Conegjito. centro tienda, parqueadero

’ Hostal 5 Quilotoa Alojamiento, restaurante, $46.00 22
Chukirahua centro wifi, parking,

3 Hostal La 6 Quilotoa Alojamiento, wifi No 10
Chosita centro restaurante y garaje. especifica

4 Hostal Alpaka 7 Quilotoa Alojamiento, wifi, y garaje, $40.00 18
Quilotoa centro lavanderia,

5 Hostal Runa 13 Quilotoa Alojamiento, wifi, $37.00 40
Huasi centro. lavanderia y garaje.

6 Hostal Green 7 Via Alojamiento, wifi, $30.00 20
Lake Chugchilan | estacionamiento,
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Samay Via
Ki - Alojami , Wifi, j N 24
7 irutwa 8 Chugchilan ojamiento, wifi, y garaje c.>.
Hostal especifica
8 Princesa Toa 6 Quilotoa Alojamiento, wifi $100 10
centro.
Total 56 152 Personas

Fuente: Booking y TripAdvisor.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

3.3.3 AnAlisis de la oferta futuro

Proyeccion de la oferta.

Para realizar el calculo de la demanda futuro, estad basado en el resultado de la encuesta de la
pregunta nimero uno; donde el 18% de los encuetados mencionaron que si se habian hospedado

por lo menos una vez en los establecimientos hoteleros

Proyeccion de la oferta a partir del afio 2019

Tabla 35: Proyeccion de la oferta

Afio X Y

2019 7 15919
2020 8 18510
2021 9 21101
2022 10 23692
2023 11 26282

Fuente: Demanda proyectada.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

De acuerdo a la proyeccion realizada para afio 2019, habréa unos 15919 posibles clientes que utilicen
los servicios de alojamiento, llegando a 26282 personas que posiblemente utilicen estos servicios

para el afio 2023.

Formula para calcular la proyeccién de la oferta

Y=ax+b
q= XXV IXTY b ZY=aZX
nyX"2 —(¥x)? o n
g 6(189217)-(21)(41108) b= 41108_2:‘90'8(21)

6 (91) —(21)2
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__1.135302-863268

b= 41108-54406,8
546 —441 - 6
272034 —13298,8
a=—"— ==
105 b 6
a= 2590.8 b= —-2216,47

3.4 DEMANDA INSATISFECHA.

En la demanda insatisfecha se procedié a realizar el balance entre la oferta y la demanda proyectado
para los cinco afios posteriores. Los resultados obtenidos indican, que existe un deficit en plazas
hoteleras, y con estos antecedentes se sabe que seria muy necesario construir un nuevo Lodge, para

dar un servicio mejorado a los turistas.

Tabla 36: Demanda insatisfecha

Afio Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada Insatisfecha
2019 88442 15919 72523
2020 102835 18510 84325
2021 117229 21101 96128
2022 131623 23692 107931
2023 146017 26282 119735

Elaborado por: Grupo de investigadores.

3.5 ANALISIS DE LOS PRECIOS.

De acuerdo a la informacion obtenida de los buscadores de viajes Booking y TripAdvisor, se pudo

evidenciar que los precios por la prestacion de servicios de alojamiento no son estandarizados, ya

que cada uno de los hostales tiene fijados sus precios.

Cuadro 6: Analisis de los precios

No. Establecimientos Servicios Costo aproximado
1 | Hostal EI Conejito. Alojamiento, wifi, Tv cable, tienda, $40.00
parqueadero

2 | Hostal Chukirahua Alojamiento, restaurante, wifi, parking. $46.00
Hostal La Chosita Alojamiento, wifi, restaurante y garaje. $30.00
Hostal Alpaka Alojamiento, wifi, y garaje, lavanderia. $40.00
Quilotoa

5 | Hostal Runa Huasi Alojamiento, wifi, lavanderia y garaje. $37.00




6 | Hostal Green Lake Alojamiento, wifi, estacionamiento, $30.00

7 | Samay Kirutwa Alojamiento, wifi, y garaje. $45.00
Lodge

8 | Hostal Princesa Toa | Alojamiento,, restaurante, wifi $100.00

Fuente: Booking, TripAdvisor
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Proyeccion de los precios
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Para proyectar los precios de las habitaciones de los ofertantes se consider6 como factor principal,

la inflacidn de afio anterior que es de 0.27% de acuerdo a ecuador en cifras.

Tabla 37: Proyeccidn de los precios

No. | Establecimiento | Precio actual Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
y |HostalEl $ 40,00 $4011 | $4022 | $4032 | $4043 | $4054
Conejito.
2 | Hostal Chukirahua | $ 46,00 $4612 | $46.25 | $46.37 | $4650 | $46.62
3 | Hostal La Chosita | $ 30,00 $3008 | $3016 | $3024 | $3033 | $3041
4 | Hostal Alpaka $ 40,00 $4011 | $4022 | $4032 | $4043 | $4054
Quilotoa
5 | Hostal Runa Huasi | $ 37,00 $37.10 | $37.20 | $37.30 | $37.40 | $37.50
6 | Hostal Green Lake | $ 30,00 $3008 | $3016 | $3024 | $3033 | $3041
7 i‘;r;gg' Kirutwa $ 45,00 $4512 | $4524 | $4537 | $4549 | $4561
8 :'gjta' Princesa $10000 | $100.27 | $100,54 | $100,81 | $101,08 | $ 101,36

Elaborado por: Grupo de investigadores.

3.6 MARKETING MIX

Cuadro 7: Marketing mix

Estrategias

e Establecer una alianza comercial, con las agencias de viajes de la Ciudad de Latacunga

(Greivag, Metropolitan Touring, Tierra Zero Tours).

e Utilizar los medios mas visitados que nos ofrece las Redes Sociales, para publicitar

(Facebook, YouTube, Google, Google AdWords)

e Elaborar un Sitio Web / Blog, con un catalogo virtual sobre todos los servicios que ofertara

dentro del Lodge.

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Cuadro de resultados. Para terminar el desarrollo del modelo conceptual de planeacion
estratégica, se propone realizar un cuadro de resultados para relacionar los objetivos, estrategias y

politicas. Este cuadro presenta un resumen del panorama de la planeacion estratégica.

v Estrategia

Establecer una alianza comercial, con las agencias de viajes de la Ciudad de Latacunga (Greivag,

Metropolitan Touring, Tierra Zero Tours)

Objetivo Descripcion
Fidelizar al 5% de los turistas que vienen Una comunicacion amigable, en donde ambas
cada afo. partes ganen y cumplan sus expectativas
Metas Acciones

Adecuar el espacio fisico para garantizar en lo

mayor posible la comodidad del turista.
Politicas Responsable

Todas las personas pueden hacer uso de los

servicios que ofrece el Lodge, siempre y

cuando puedan cubrir los gastos que

representen.

Fortalecer las alianzas comerciales.

Administrador y Empleados.

Tiempo
Enero 1 del 2020

Elaborado por: Grupo de investigadores.

v Estrategia

Utilizar los medios mas visitados que nos ofrece las Redes Sociales, para publicitarnos (Facebook,
YouTube, Google, Google AdWords)

Objetivo Descripcion
Ser parte de los Hostales que lo primero que | Informar directamente con la visualizacion,
buscan es la satisfaccion de los clientes. que todos los servicios que se ofrecen son
amigables con el medio ambiente
Metas Acciones

Ser la primera opcion del turista, al momento | Ensefiar y apoyar al cuidado ambiental.
de reservar una habitacion.
Politicas Responsable
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El huésped podra obtener un descuento del 5%
en su proxima visita, con la condicion de que
nos traiga a un huésped nuevo, siempre y
cuando se hospeden en el Lodge.

Empleado.

Tiempo
Enero 1 del 2020

Elaborado por: Grupo de investigadores.
v Estrategia

Elaborar un Sitio Web / Blog, con un catalogo virtual sobre todos los servicios que ofertamos

dentro del Lodge.

Objetivo Descripcion
Habilitar la opcion de poder reservar una o | Mejorar la calidad en la rapidez sobre la
varias habitaciones. entrega del servicio.

Metas Acciones
Incrementar la aceptabilidad del Lodge en un | Unsitio web o Lodge mas dindmico y directo
5% cada afio. con las necesidades de los turistas.

Politicas Responsable
Lograr la aceptabilidad del 5% de todos los | Ingeniero en Sistemas
turistas que nos visitan al afio.

Tiempo
Enero 1 del 2020

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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4. ESTUDIO TECNICO

4.1 TAMANO DEL PROYECTO.

4.1.1 Factores que determinan el tamafio del proyecto

4.1.1.1 Tamafio del proyecto de la demanda.

Para determinar el tamafio de la demanda, esta basado en el resultado de la demanda insatisfecha,
en donde en funcion de la tendencia del mercado, el 59% de los encuestados estan de acuerdo a
gue se construya un nuevo Lodge. Con esta referencia, se puede proyectar la cantidad de clientes a
cubrir. Por lo tanto, se pretende cubrir una demanda potencial de (59% de 72523=42789). El nuevo
Lodge, procura empezar con 1712 clientes al afio, obteniendo una tasa de captacion del 4%
(1712/42789=0.04).

Tabla 38: Tamafo del proyecto de la demanda

Afo Demanda Demanda Nivel de
insatisfecha potencial a captacion
satisfacer 4%
2019 72523 42789 1712
2020 84325 49752 1990
2021 96128 56716 2247
2022 107931 63679 2547
2023 119735 70644 2826
Total 480642 283580 11322

Elaborado por: Grupo de investigadores.

4.1.1.2 Capacidad instalada del proyecto

La capacidad instalada, est& determinada en base a la referencia de datos obtenidos en la demanda
insatisfecha. De acuerdo a los calculos realizados para el afio 2023, en el Lodge se alojaran un
promedio de 7 personas por noche; por tanto, la capacidad instalada maxima del Lodge sera para

26 personas.
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Tabla 39: Capacidad instalada

Tipo de # # 4 camas
habitacion | Huéspedes | habitacion
Simple 2 2 2
Matrimonial 6 3 3
Triple 8 2 2 literas, 2 camas
Familiar 6 1 1 litera, 2 camas
Doble 4 1 2 camas

Total 26 9 3 literas, 11
camas

Elaborado por: Grupo de investigadores.

La capacidad instalada radica, en el porcentaje que se tendra de participacion en el mercado, se

estipula que obtendra, un 4% de captacion de la demanda de turistas por satisfacer.

4.1.1.3 Tamafio del proyecto, tecnologia y equipos

La tecnologia y equipos, son (tiles y necesarios para ofrecer una mejor atencion y comodidad para
los clientes, y es por eso que, estaran disponibles los equipos tecnoldgicos como: la computadora,
teléfonos y television. Por la cercania a Latacunga, para la adquisicion de estos equipos, se acudira

a las principales distribuidoras como son: Comandato, Almacenes Japdn, La Ganga, Artefacta etc.

4.1.1.4 Tamano del proyecto y mano de obra

Por el avance de la tecnologia, es facil encontrar a los trabajadores y empleados idoneos para cada
area del trabajo. Por lo tanto, esto no limita encontrar el personal para que pueda desemperiar en el
Lodge. En la actualidad, existen profesionales en todas las ramas, que estan dispuestos a colaborar

en las empresas y es por eso que, no serd muy complicado encontrar empleados.

4.1.1.5 Tamafio del proyecto y Financiamiento

Para el financiamiento del 60% del proyecto, se acudira a la CFN, quién otorga el crédito a una

tasa de interés nominal de 9.75% anual y el 40%, sera el aporte de los socios.



4.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO.

A continuacion, se muestra detalladamente la localizacion del proyecto en el macro y micro

localizacion. El sitio debera contar con facilidad de acceso y los servicios basicos necesarios que

garantice la comodidad de los clientes.

4.2.1 Macro localizacion.

La macro localizacion, es la primera aproximacién hacia su ubicacién especifica y para ello se ha

tomado las siguientes especificaciones para su creacion. El nuevo Lodge, estara ubicado en el

cantdn Pujili y provincia de Cotopaxi, perteneciente a la region sierra centro del Ecuador.

Cuadro 8: Datos de ubicacion de macro localizacién

Datos Generales Ubicacion
Pais Ecuador
Region Sierra
Provincia Cotopaxi
Canton Pujili

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Imagen 1: Macro localizacion
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Elaborado por: Grupo de investigadores.
Este proyecto se localiza en la provincia de Cotopaxi, que es una de las 24 provincias del Ecuador,
localizada en la region sierra centro-norte del pais. EI Cotopaxi, se encuentra dividida politicamente
en 7 cantones; en donde, segln el ultimo ordenamiento territorial, esta provincia pertenece a la

region 3 conjuntamente con las provincias de Pastaza, Chimborazo y Tungurahua.

Hidrografia. El sistema hidrogréafico los constituye el rio Cutuchi que nace en el Cotopaxi, esta
formado a su vez por los rios Manzanahuayco y Rumifiahui. Este sistema hidrogréafico a la vez

complementa con el Yanayacu, Nagsiche, Chalupas, Illuchi, Patoa, Pumacunchi y Qunidigua.

Flora. La vegetacion en Cotopaxi es variada, se puede observar arboles nativos de la zona como:
pino y capuli, y otras especies como: “Chuquirahua, pumamaqui, mortifio, romerillo, quinua,

chochos” entre otras especies.

Fauna. Los animales mamiferos que habitan en esta provincia estan: los lobos, cervicabra, pumas,
venados, toros bravos, alpacas, conejos, 0sos entre otros. Dentro de lo que son las aves se
encuentran: los condores andinos, gavilan de espalda roja, curiquingue, aguilas, gaviota andina y

patos.

Clima. El clima en esta provincia varia de acuerdo a la region desde himedo temperado,
subhumedo tropical hasta paramo lluvioso. En general la provincia posee una temperatura media

anual de 12°C, por lo que cuenta con un clima templado, frio y calido humedo.
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Desarrollo econémico

Industrias.- en esta provincia se encuentran las industrias alimenticias, bebidas, metalmecanica,

madera, leche, etc.

Comercio.- en la ciudad de Pujili guarda un bello arte de la alfareria y una llamativa ceramica

pintada a mano que, son los objetos que mas se destacan en las ferias del pueblo.

4.2.2 Micro localizacion.

El nuevo Lodge, estara ubicado en la Laguna del Quilotoa, que pertenece a la parroquia de
Zumbahua y cantén Pujili. Se encuentra ubicado a 65 Km de la ciudad de Latacunga y 12.5 Km de
la parroquia de Zumbahua. El tiempo aproximado de llegada desde Latacunga hasta el mirador de

Quilotoa, es de aproximadamente 1.5 horas en los buses.

Cuadro 9: Datos de micro localizacién

Datos Generales Lugar
Cantén Pujili
Parroquia Zumbahua
Sector Quilotoa

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Croquis del micro localizacién
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Elaborado por: Grupo de investigadores.
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4.3 INGENIERIA DEL PROYECTO.

4.3.1 Descripcidon de los servicios.

Dentro del nuevo establecimiento se ofrecera los siguientes servicios:

Servicio de alojamiento.

El nuevo Créter Lodge Quilotoa, contard con 9 habitaciones con capacidad para 25 personas,
distribuida en diferentes tipos de habitaciones. Este Lodge, contara con los siguientes tipos de

habitaciones:

Cuadro 10: Tipo de habitaciones
Esta habitacion dispondra de: bafio privado, agua caliente, wifi, calefaccion.

Habitacion . . .
Simole Para la comodidad y descanso del huésped, contard con una cama de plaza y
P media, closet y tv por cable.
o Esta habitacion de la misma forma estara equipada con bafio privado, agua
Habitacion ) . - o .
. . caliente, wifi y calefaccion. Ademas, dispondra de una cama de 2 plazas, closet
Matrimonial

y tv por cable.

Habitacién Al igual que las anteriores contara con bafio privado, agua caliente, wifi y
Doble calefaccién. Estara equipada con 2 camas de 2 plazas, closet y tv por cable.
Esta habitacion dispondra de un bafio privado, agua caliente, wifi y calefaccion.

Habitacion o ] . . .
Triole Para el relajamiento del huésped dispondra de una cama de 2 plazas y una litera,
P un closet y tv por cable.
o Esta serd la habitacion que abarque mas personas, para ello estara equipada con
Habitacion i ) .
Familiar 2 camas de 2 plazas y 1 litera, closet y tv por cable. Ademas, esta habitacion

dispondré de un bafio privado, agua caliente, wifi y calefaccion.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Servicio de recepcion y facturacion.

Este sera el lugar de mayor contacto con los clientes y seré el centro de informacién sobre Lodge.

Se atendera las 24 horas, los 365 dias del afio.
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Servicio de restaurante.

El restaurante contara con una superficie de 42.11m2 y se ofrecera: el desayuno, almuerzos,
meriendas y platos a la carta para los huéspedes, asi como también al publico en general que deseen

deleitar de la comida.

Servicio de garaje.

El garaje estara disponible gratuitamente para todos los huéspedes que se hospeden en el Lodge.

Servicio lavanderia y planchado.

El servicio de lavanderia estara ubicado en la tercera planta. Este servicio sera Gtil para realizar el
lavado de las séabanas y toallas. Ademas, esta lavanderia servira para realizar el lavado de la ropa
de los huéspedes que deseen, donde el costo por este servicio seré extra.

Servicio de actividades de senderismo.

Mediante este servicio, se ofertard los sitios turisticos cercanos a la Laguna de Quilotoa, para lo

cual se contara con un guia local, que esté dispuesto a colaborar con el Lodge.

Presentacion de la musica y danza.

Este tipo de servicio es muy solicitado por los turistas extranjeros. Este este servicio se realizara

de acuerdo a la solicitud de los clientes y de la temporada.

4.3.2 Proceso operativo.

Para la realizacion del proceso operativo, se ha considerado las actividades mas comunes que se va

a llevar a cabo dentro del Lodge y esta representado por diagrama de flujo de bloques.



Cuadro 11: Simbolos de diagrama de flujo

Actividad

Simbolo

Decisién

Inicio
Fin

Actividades

Base de datos

Transmision de datos
Documento
Linea de flujo

| 1000000

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Proceso del servicio de alojamiento.

lHustracion 2: Proceso de servicio de alojamiento

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

L%

CLIENTE RECEPCIONISTA CAMARERA
Recomienda otro Fin !_0 I_Igva a la
Hostal habitacion asignada
Ingresa al Lodge
3
Fin

No

¢Hay habitaciones
disponibles?

.| Da informacion sobre

Si

Cancela el valor del

<

hospedaje

la habitacion

Registro de datos,
asignacion de la
Habitacion y emite la
factura

Elaborado por: Grupo de investigadores
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Proceso del servicio de alimentacion

lustracion 3. Proceso de servicio de alimentacion
SERVICIO DE ALIMENTACION
CLIENTE MESERO CHEF CAJERA
( Inicio )
Prepara la Realiza el cobro
orden del Yy emite la
3 pedido factura
>l Ordena el
Ingresa el pedido
cliente y
Solicita una
mesa
Sirve al cliente
Si
[

cHay mesa
disponible?

Sale del
restaurante

E
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Proceso de limpieza de las habitaciones.

llustracion 4: Proceso de limpieza de las habitaciones
SERVICIO DE LIMPIEZA DE LA HABITACION
RECEPCIONISTA

CAMARERO

CLIENTE
. Comunica la
novedad al cliente

Inicio
Revisa la ¢
habitacion Cobra por los
dafios
ocacionados

Desocupa la
habitacion

LEsta
completo?

Realiza el aseo de
la habitacion

K
8
=
=

Elaborado por: Grupo de investigadores.




Servicio de senderismo.

llustracion 5: Servicio de senderismo

SERVICIO DE GUIA
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RECEPCIONISTA

CLIENTE

Da la bienvenida al
turista

Solicita el servicio de |

un guia

Ofrece las rutas al
turista y el costo

Brinda informacion

Realiza el cobro,
emite y entrega la

cAcepta el
recorrido?

> factura al cliente

sobre las actividades a

realizar

!

Realizan el recorrido

¢Encontraron
novedades?

Fin
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Proceso de compra de artesanias
llustracién 6: Adquisicién de mercaderia
ADQUISICION DE LA MERCADERIA
PROVEEDOR ALMACEN GERENTE CONTADOR
Comunicar las
novedades al
gerente
Entrega de Recepcion de ¢——,
mercaderia mercaderia _
Comunica al
proveedor para
su devolucion

Cancela el valor
de la mercaderia

Actualizacion
de base de datos

Saca la
mercaderia al
mostrador

Fin

!
Elaborado por: Grupo de investigadores




Proceso de venta de artesanias

llustracion 7: Proceso de venta de artesanias

PROCESO DE VENTA DE ARTESANIAS
ALMACEN

CLIENTE

Inicio

A 4

Solicita informacioén
sobre el producto

¢Esta conforme
con el producto?

Entrega la
»| factura al cliente

Realiza el proceso de
compra

Entrega el
producto

A

Recibe el producto y
la factura

A 4
( Fin )
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Phase

Elaborado por: Grupo de investigadores
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4.3.3 Disefio de la planta

La planta esté disefiado de tres plantas y a continuacion se muestra el plano:

llustracién 8: Disefio de la planta.

| v B B W d e . . ARKSD

Fuente: Estudio arquitecténico, ARKSD.
Elaborado por: Arg. Dario Sol6rzano
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4.3.4 Distribucion fisica de la planta

La dimension fisica de Crater Lodge Quilotoa, constara de un total de 396.68 m?, en las tres plantas
divida en diferentes areas.

Primera planta: Area social y servicios

Restaurante.- El restaurante para atencion al publico y para los huéspedes, tendra una superficie

de 42.11m?, con una capacidad para 32 personas.

Cocina.- En la cocina estard integrado por tres personas, quienes seran encargados de dar el

servicio de alimentacion. El &rea total de la cocina sera de 14.82 m?.

Bodega.- La bodega servira para el almacenamiento de la materia prima no perecederos del

restaurante. Esta bodega tendra una superficie de 9.02m?.

Recepcion.- Esta area estara ubicado en la entrada principal, ya que a partir de esta area iniciara el
desplazamiento de personas a diferentes sitios, y estara a cargo de una persona. La dimensién para

esta area sera de 7.83m?.

Local comercial.- Este local servira para la exhibicion de las artesanias que ofrecera el Lodge,

habra un vendedor responsable para esta area. La superficie de esta area sera de 23.13m?.

Area administrativa.- La dimension de esta area sera de 20.79.m?. En esta area estara el personal

administrativo como: son el contador y administrador.
Segunda planta: Area de alojamiento.

Dormitorios.- Dentro de area de alojamiento habrd 9 habitaciones para una capacidad de 25
personas distribuidas en: habitacion simple, matrimonial, doble, triple y familiar. La superficie total

de las habitaciones sera de 150.59m?.
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Sala Star.- La sala star tendra una superficie de 23.35 m?. Esta area esta dentro del alojamiento y

servira a los huéspedes a tomar un descanso.

Tercera planta: Area de servicios y residencia

Cuarto de maquinas.- Esta area servira para realizar el proceso de lavado y estara a cargo de una

persona. La superficie de esta area sera de 8.71 m2.

4.3.5 Requerimiento para el proyecto

Una vez determinado el disefio y la distribucién de la planta, se ha procedido a detallar los
requerimientos necesarios para llevar a cabo el proyecto, asi como también los costos estimados

de cada uno de los requerimientos. A continuacion se presenta detalladamente:

Requerimiento del espacio.

Estan determinadas las areas especificas del Lodge, con sus respectivas dimensiones.

Tabla 40: Requerimiento del espacio fisico

Cantidad Descripcién ‘ Medida m2 ‘ Valor m2 ‘ Valor total

Planta Baja

Area Social y servicios
1 Recepcion 7,83 $ 450,00 $3.523,50
1 Cocina 14,82 $ 450,00 $6.669,00
1 Restaurante 42,11 $ 450,00 $18.949,50
1 Bodega 9,02 $ 450,00 $ 4.059,00
1 Local Comercial 23,13 $ 450,00 $10.408,50
1 Oficina 20,79 $ 450,00 $9.355,50
1 Circulacion Horizontal 13,23 $ 450,00 $5.953,50
1 Circulacién Vertical 9,02 $ 450,00 $ 4.059,00
Subtotal 139,95 $62.977,50
Primera Planta Alta

Dormitorios
1 Sala de Star 23,35 $ 450,00 $10.507,50
1 Circulacién Horizontal 35,66 $ 450,00 $16.047,00
8 Dormitorios 150,59 $ 450,00 $67.765,50
1 Circulacion Vertical 5,49 $ 450,00 $ 2.470,50
Subtotal 215,09 $96.790,50
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Segunda Planta Alta
Servicios y Residencia
1 Dormitorio 16,09 $ 450,00 $7.240,50
1 Cuarto de maquinas 8,71 $ 450,00 $3.919,50
1 Circulacion Horizontal 8,12 $ 450,00 $ 3.654,00
1 Circulacién Vertical 8,72 $ 450,00 $3.924,00
Subtotal 41,64 $18.738,00
Total 396,68 $178.506,00

Fuente: Arg. Dario Solérzano.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Requerimiento de la mano de obra.

v' Mano de obra directa. Esta detallado el nimero de personas que estaran en contacto

directamente con los turistas.

Tabla 41: Requerimiento de la mano de obra directa

Cantidad Descripcion Costo Costo
mensual anual

1 Camarera $ 394,00 $4.728,00

1 Chef $ 700,00 $ 8.400,00

1 Mesero $394,00 $4.728,00

1 Ayudante de cocina $ 394,00 $4.728,00

1 Guia Local $ 394,00 $4.728,00

1 Recepcionista $ 450,00 $ 5.400,00

1 Vendedor $ 394,00 $4.728,00

Total $3.120,00 $ 37.440,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

v/ Mano de obra indirecta. Aquellas personas que ofrecen sus conocimientos para el

funcionamiento correcto del Lodge.

Tabla 42: Mano de obra indirecta

Cantidad | Descripcién | Costo mensual | Costo anual
1 Contador $ 800,00 $9.600,00
1 Gerente $ 900,00 $ 10.800,00
Total $1.700,00 $ 20.400,00

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Grupo de investigadores.



Requerimiento de terreno
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El costo de terreno, esta determinada de acuerdo al valor que se vende, por metros cuadrado en el

sector.

Tabla 43: Requerimiento de terreno

Descripcion Aream2 |Valor m2 Valor total
Terreno 350 $ 30,00 $10.500,00
Total $10.500,00
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento para el equipamiento de Lodge.
Tabla 44: Equipamiento para el Lodge
Concepto Cantidad Valor Total
Television 11 $499,00 $5.489,00
Soporte para Tv 9 $ 21,63 $ 194,67
Mini componte 1 $ 388,48 $ 388,48
Lavadora 1 $ 600,00 $ 600,00
Secadora eléctrica 1 $ 490,00 $ 490,00
Plancha a vapor 2 $ 55,00 $ 110,00
Aspiradora 1 $ 177,00 $ 177,00
Calefones 2 $ 370,00 $ 740,00
Exhlbldor de comida 1 $300.00 $300.00
caliente
Cocina industrial 6 fuegos 1 $ 480,00 $ 480,00
Horno de 3 latas 1 $ 450,00 $ 450,00
Microonda 1 $ 101,52 $101,52
Licuadora semindustrial 2 $ 128,00 $ 256,00
Batidor de 10 | 1 $ 780,00 $ 780,00
Cilindro de gas 5 $ 55,00 $ 275,00
Enfriador Vertical 1 $1.800,00 $1.800,00
Sanduchera 1 $78,40 $78,40
Cafetera eléctrica 1 $ 88,00 $ 88,00
Total $ 12.798,07
Fuente: Proveedores La Ganga, Pika.
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento de muebles y enseres
Tabla 45: Requerimiento de muebles y enseres
Concepto Cantidad Valor Total
Camas de 2 plazas 9 $ 89,00 $ 801,00




Camas de 1 % 2 $ 95,00 $ 190,00
Literas 3 $ 389,00 $1.167,00
Chimenea esquinera 9 $ 279,00 $2.511,00
Armario Pitu 9 $ 129,00 $1.161,00
Velador 9 $ 49,00 $ 441,00
Lcd 427 1 $ 599,00 $ 599,00
Juego de sala 1 $ 999,00 $ 999,00
Sillas 9 $ 27,00 $ 243,00
Silla 1 $ 189,00 $ 189,00
Anaquel 1 $ 125,00 $ 125,00
Mostrador 1 $ 225,00 $ 225,00
Mesas con sillas x 4 10 $ 269,00 $2.690,00
Sillas para nifios 2 $ 49,00 $ 98,00
Taburetes 5 $ 5,00 $ 25,00
Mostrador 1 $ 225,00 $ 225,00
Anaquel 1 $ 125,00 $ 125,00
Estanteria 1 $ 149,00 $ 149,00
Mostrador 1 $ 225,00 $ 225,00
Ropero doble tubo 2 $ 20,00 $ 40,00
Estanteria de madera 3 $ 200,00 $ 600,00
Silla 1 $ 189,00 $ 189,00
Colchdn dos plazas 9 $ 256,00 $2.304,00
Colch6on 1 % 8 $ 99,00 $ 792,00
Cuadros 9 $ 72,00 $ 648,00
Almohadas 20 $4,50 $ 90,00
Cobertor de almohada 20 $4,00 $ 80,00
Cubre colchdn dos 9 $30.00 $ 270,00
plazas

Cubre colchén de 11/2 8 $ 25,00 $ 200,00
Juego de sabana de 2 13 $15.00 $ 270,00
plazas

Juego de sdbana de 1 %2 16 $ 13,00 $ 208,00
Edredones 2 plazas 12 $ 19,00 $ 228,00
Edredones de 1 1/2 10 $ 15,00 $ 150,00
Cobijas de 2 plazas 12 $ 18,00 $ 216,00
Cobijas de 1 % 10 $ 16,00 $ 160,00
Espejos 14 $ 5,00 $ 70,00
Alfombras de bafio 9 $ 4,00 $ 36,00
Toallas 50 $6,00 $ 300,00
Cortinas de habitaciones 9 $ 110,00 $ 990,00
Rodapiés 9 $ 5,00 $ 45,00
Mesa de planchar 2 en 1 2 $ 40,00 $ 80,00
Carro trapeador 1 $ 79,00 $ 79,00
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Basureros 20 $5,90 $ 118,00
Contenedores para la 3 $15.90 $47.70
basura

Escobas 3 $ 3,00 $9,00
Trapeadores 3 $6,00 $ 18,00
Palas para la basura 3 $ 3,00 $9,00
Armadores x 100 2 $ 15,00 $ 30,00
Cabeza de maniqui 8 $12,00 $ 96,00
Maniqui nifios 4 $ 29,00 $ 116,00
Maniqui adulto 4 $ 100,00 $ 400,00
Espejo 2 $ 15,00 $ 30,00
Grapadora 5 $ 5,50 $ 27,50
Perforadora 5 $2,10 $ 10,50

Total $21.144,70

Fuente: Proveedores Muebles “El Dorado”, La Rebaja.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Requerimiento de lenceria y utensilios de cocina

Tabla 46: Lenceria y utensilios para cocina

Concepto Cantidad Valor Total
Juego de cacerolas 2 $ 84,55 $ 169,10
Paila # 30 1 $4,75 $4,75
Paila #36 1 $7,75 $7,75
Sartén teflon #26 1 $ 15,95 $ 15,95
Sartén teflon #24 1 $ 13,90 $ 13,90
Tamalera #38 1 $ 41,00 $ 41,00
Cuchillo filetero 2 $ 14,00 $ 28,00
Cuchillo espatula 2 $ 12,00 $ 24,00
Espumadera 2 $6,00 $12,00
Bolillo madera 2 $3,50 $7,00
Cernidor 3 $6,90 $ 20,70
Espatula 2 $5,90 $11,80
Juego de cucharones 1 $ 24,90 $24,90
Tabla de picar 2 $5,75 $11,50
Jarras grandes 2 $2,55 $5,10
Escurridor de arroz 2 $ 3,50 $7,00
Pinzas para carne 2 $1,75 $ 3,50
Juego de calderos 1 $ 35,70 $ 35,70
Charoles 5 $2,45 $12,25
Salero 10 $0,90 $9,00
Azucarera 10 $0,99 $9,90




Ajiceros 10 $1,60 $ 16,00
Florero cristal 10 $1,25 $12,50
Manteleria 12 $5,00 $ 60,00
Cubre manteles 12 $4,00 $ 48,00
Limpiones 12 $2,00 $24,00
Plato tendido 48 $2,50 $ 120,00
Plato sopero 48 $1,99 $ 95,52
Plato base 48 $1,95 $93,60
Plato para el pan 48 $1,50 $72,00
Plato y taza para el café 48 $2,25 $ 108,00
Plato para frutas 48 $1,25 $ 60,00
Plato bandeja 48 $2,75 $ 132,00
Tenedor para carne 48 $0,50 $ 24,00
Tenedor para ensalada 48 $0,70 $ 33,60
Tenedor para postre 48 $0,90 $43,20
Cuchillo para la ensalada 48 $0,90 $ 43,20
Cuchillo para la carne 48 $0,70 $ 33,60
Cuchara para café y té 48 $0,30 $ 14,40
Cuchara para sopa 48 $0,40 $19,20
Vaso 12 0z 48 U. 1 $27,50 $27,50
Total $ 1.555,12

Fuente: Proveedores Pika.

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Requerimiento de equipos contra incendios
Tabla 47: Requerimiento de equipos de seguridad
Concepto Cantidad Valor Total
Detector de humo 2 $ 10,00 $ 20,00
Lampara de emergencia 2 $ 26,00 $ 52,00
Extintor 10 Ib PQS 1 $ 26,00 $ 26,00
Extintor 5 Ib CO2 1 $ 47,00 $ 47,00
Botiquin de primeros auxilios 1 $ 27,00 $ 27,00
Sefialética Fotoluminonisente x 3 3 $8,00 $ 24,00
Detector de GLP 1 $ 26,00 $ 26,00
Total $222,00

Fuente: Proveedores.

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Requerimiento de muebles para la oficina

Tabla 48: Muebles para oficina

Concepto Cantidad Valor Total
Sillas 3 $ 189,00 $ 567,00
Escritorio 3 $ 149,00 $ 447,00
Estanteria 1 $ 149,00 $ 149,00
Mesa grande con 6 sillas 1 $ 699,00 $ 699,00
Total $1.862,00
Fuente: Proveedores Muebles “El Dorado”.
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento de equipos de oficina
Tabla 49: Requerimiento de equipos de oficina
Concepto Cantidad Valor Total
Calculadora 5 $ 18,00 $ 90,00
Teléfono inalambrico 2 $ 37,00 $74,00
Proyector 1 $ 475,00 $ 475,00
Impresora de facturacion. 2 $ 258,00 $ 516,00
Teléfono inalambrico 1 $ 37,00 $37,00
Total $1.192,00
Fuente: Proveedores La Ganga, La Rebaja.
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimientos de equipo de computacion
Tabla 50: Requerimiento de equipo de computacion
Concepto Cantidad Valor Total
Computadora 5 $ 817,77 $4.088,85
Impresora multifuncion 1 $ 416,92 $ 416,92
Total $4.505,77
Fuente: Proveedor La Ganga.
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento de suministro de oficina
Tabla 51: Requerimiento de suministro de oficina
Concepto Cantidad Valor Total
Resmas de papel 5 $3,20 $ 16,00
Carpetas 20 $0,25 $ 5,00
Caja de clips 5 $0,35 $1,75
Esferos 15 $0,30 $4,50
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Lépices 5 $0,40 $2,00
Archivador 5 $2,00 $ 10,00
Total $ 39,25
Fuente: Proveedor Pika.
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento de mercaderia.
Tabla 52: Requerimiento de la mercaderia
Unidades que
inicialmente | Costo al que | Unidadesa | Costo anual
Concepto se pueda se compra al | comercializar de
vender en 1 | distribuidor por afio mercaderia
mes
Cobija con figuras 4 $ 15,00 48 $ 720,00
Ponchos de alpaca 4 $ 9,00 48 $432,00
Cobija de alpaca 4 $ 10,00 48 $ 480,00
Saco XL 6 $ 12,00 72 $ 864,00
Saco L 8 $ 11,00 96 $ 1.056,00
Saco M 8 $ 10,00 96 $ 960,00
Saco S 8 $ 9,00 96 $ 864,00
Saco talla 8 6 $ 8,50 72 $612,00
Saco talla 0 8 $ 5,50 96 $ 528,00
Saco talla 2 6 $ 6,00 72 $432,00
Saco talla 4 6 $ 6,50 72 $ 468,00
Paquete x 12 guantes de alpaca 36 $ 1,00 432 $432,00
Gorros 20 $ 1,50 240 $ 360,00
Medias térmicas x 12 15 $ 1,50 180 $ 270,00
Chalina de alpaca 6 $ 3,00 72 $ 216,00
Bufanda de alpaca 20 $ 1,10 240 $ 264,00
Guantes de lana x 12 30 $ 0,50 360 $ 180,00
Poncho de alpaca para mujer 6 $ 8,00 72 $ 576,00
Saco hindu 5 $ 8,00 60 $ 480,00
Saco tarjetero 5 $ 10,00 60 $ 600,00
Poncho para nifios 6 $ 5,00 72 $ 360,00
Mantel de mesa 3m 4 $ 18,00 48 $ 864,00
Mantel de mesa 1m 3 $ 6,00 36 $ 216,00
Mantel de mesa 2m 4 $ 12,00 48 $ 576,00
Ponchos de lana con figura 6 $ 12,00 72 $ 864,00
Cuelleras 24 $ 1,00 288 $ 288,00
Diablo uma grande 3 $ 6,00 36 $ 216,00
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Diablo uma pequefio 4 $ 5,00 48 $ 240,00
Orejeras 24 $ 2,50 288 $ 720,00
Pantalones 4 $ 3,00 48 $ 144,00
Alpaca grande 5 $ 12,00 60 $ 720,00
Alpaca mediano 5 $ 6,00 60 $ 360,00
Alpaca pequefio 5 $ 3,75 60 $ 225,00
Conejo grande 5 $ 4,00 60 $ 240,00
Conejo pequefio 4 $ 3,75 48 $ 180,00
Ledn 4 $ 12,00 48 $ 576,00
Cuy grande 5 $ 6,00 60 $ 360,00
Cuy pequefio 8 $ 3,00 96 $ 288,00
Total 4008 $ 18.231,00
Fuente: Proveedores.
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento de gastos diferidos
Tabla 53: Requerimiento de gastos diferidos
Concepto Cantidad Valor Total
Gasto de constitucion 1 $1.000,00 $1.000,00
Afiliacién al Ministerio de Turismo 1 $ 150,00 $ 150,00
Tramites RUC 1 $10,00 $ 10,00
Patente Municipal 1 $ 50,00 $ 50,00
Permisos de Sanidad 1 $ 20,00 $ 20,00
Capacitacion 1 $ 200,00 $ 200,00
Estudio del Proyecto 1 $1.500,00 | $1.500,00
Software 1 $ 500,00 $ 500,00
Permiso Bomberos 1 $ 10,00 $ 10,00
Permiso anual de funcionamiento 1 $ 190,80 $190,80
Permiso ambiental 1 $ 50,00 $ 50,00
Imprevisto (1% de Activos Fijos) 1 $221.785,66 | $2.217,86
Total $5.898,66
Fuente: Diferentes paginas gubernamentales.
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento para mantenimiento
Tabla 54: Requerimiento para del mantenimiento
Concepto Cantidad | Costo mensual | Costo anual
Mantenimiento de instalaciones del 1 $ 200,00 $ 200,00

hotel
Mantenimiento de la maquinaria 1 $ 200,00 $ 200,00




Mantenimiento Equipo de Computo 1 $ 75,00 $ 75,00
Total $ 475,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento Servicios Basicos.
Tabla 55: Requerimiento de servicios basicos
Descripcion Costo mensual | Costo anual
Luz eléctrica $ 40,00 $ 480,00
Agua $ 40,00 $ 480,00
Consumo de gas $ 15,00 $ 180,00
Total $ 95,00 $1.140,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento de linea telefonica, internet y tv cable
Tabla 56: Requerimiento de teléfono, internet y tv cable
Descripcion Costo mensual | Costo anual
Linea telefonica e internet $ 80,00 $ 960,00
Tv cable $ 60,00 $ 720,00
Total $1.680,00
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento publicidad
Tabla 57: Requerimiento publicidad
Concepto Cantidad | Costo mensual | Costo anual
Publicidad 1 $ 250,00 $ 3.000,00
Péagina web 1 $ 536,48 $ 536,48
Total $3.536,48
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.
Requerimiento de Utiles de aseo
Tabla 58: Requerimiento de Utiles de aseo
Descripcion Cantidad Precio U. Precio T.
Papel Higiénico x36 30 $ 5,00 $ 150,00
Shampoo en sachet 24 cajas de 100 24 $22,00 $ 528,00
Jabon hotelero 24 cajas de 100 24 $ 13,00 $ 312,00
Desinfectantes de manos 24 $5,00 $120,00
Total $1.110,00

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Grupo de investigadores.




Requerimiento de suministros de limpieza

Tabla 59: Requerimiento de suministros de limpieza

Descripcion Cantidad Precio U. Precio T.
Desinfectante Fabuloso 100 ml 18 $1,99 $ 35,82
Jabon en barra para ropa Lava todo 96 $0,60 $ 57,60
Detergente Fab 5000 gr 12 $ 14,00 $ 168,00
Aromatel Suavizante 970 ml 12 $3,85 $ 46,20
Ambiental Glade Aerosol 400 ml 12 $2,99 $ 35,88
Escoba 4 $3,00 $12,00
Pala 3 $3,00 $9,00
Trapeador 3 $4,00 $ 12,00
Franela 6 $1,00 $6,00
Fundas de basura x 12 30 $1,50 $ 45,00
Guantes latex x100 1 $10,00 $10,00
Mascarilla x100 1 $ 25,00 $ 25,00

Total $ 462,50
Fuente: El Tia

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Requerimiento de la materia prima
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La materia prima hace referencia a todos los productos e insumos, que se utilizara en el restaurante

para la preparacion de los alimentos. La cantidad de $14.400 es un monto promedio, que se gasta

al afio de acuerdo a la informacidn proporcionada por el propietario del restaurante del sector.
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5. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

5.1 LA EMPRESA.

5.1.1 Razo6n Social.

El nombre escogido, para la nueva empresa es: “Crater Lodge Quilotoa”. Este nombre se
identifica practicamente con la Laguna de Quilotoa. A continuacion, se menciona del porqué se

escogib este nombre para la empresa.

Crater: Este nombre se debe a la forma de la laguna, ya que este se formd a través de una erupcion

volcanica.

Lodge: Se refiere al tipo de alojamiento, que se va a construir en este proyecto.

Quilotoa: Es la ubicacion geogréfica de la empresa.

5.1.2 Logotipo y slogan

Logotipo.

El logotipo seleccionado para la nueva empresa de servicio de alojamiento, sera de la siguiente

manera:

llustracién 9: Logotipo

oTILOTOA

“ Anyr// /(/m’ decasa”

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Color verde.- Se escogio el color verde, en las iniciales de nombre de la empresa, porque esto
representa la naturaleza y los lugares atractivos que posee el sitio. Ademas, representa la coloracion

del agua de la laguna.

Slogan

El slogan que se denominara para esta empresa sera: con la siguiente frase, “Su hogar lejos de
casa”. Puesto que la empresa ofrecera el mejor servicio de alojamiento a sus clientes y por ende,

sentirdn una satisfaccion enorme que hara que se sientan como en sus casas.

5.1.3 Constitucion de la empresa.

Personalidad Juridica

La Persona Juridica de la empresa sera “Crater Lodge Quilotoa”, y sera reconocida por la ley, la
misma que permite tener personalidad independiente de las de sus asociados. Esta empresa por su
persona juridica puede adquirir y poseer toda clase de bienes, contraer obligaciones y ejercitar

acciones civiles.

La empresa “Crater Lodge Quilotoa”, estara representado por su Gerente-propietario; quién ante la
ley seré el representante legal.

5.1.4 Titularidad de la propiedad de la empresa

La empresa serd una Compafia Andnima, ya que esta Compafiia tiene caracteristica principal, que
es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones negociables y sus accionistas responden

Unicamente por el monto de sus aportaciones.

Requisitos

La compafiia debera constituirse con dos o0 mas accionista, segun dispuesto en el articulo 147 de la
Ley de Compafiias. La compafiia anonima no podré subsistir con menos de dos accionistas, salvo

las compafiias cuyo capital total o mayoritaria pertenezca a una entidad del sector publico.
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Nombre

En este tipo de compafiias se puede consistir en una razon social, una denominacion objetiva o de
fantasia. Debera ser aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia

de Compafiias.

Solicitud de aprobacién

La presentacion a la Superintendencia de Compafiias, se la hara con tres copias certificadas de la
escritura de constitucion de la compafiia, adjuntando la solicitud correspondiente, la misma que

tiene que ser elaborado por un Abogado, pidiendo la aprobacion del contrato constitutivo.

Capital

El capital minimo con que ha de constituirse la Compariia Anénima, es de ochocientos dolares. El

capital debera suscribirse integramente y pagarse al menos en el 25% del capital total.

Es necesario manifestar que la empresa “Crater Lodge Quilotoa”, su capital estara conformado de
capital propio del 40% y 60% con financiamiento, el cuél serd otorgada por la Corporacion

Financiera Nacional (CFN); segun se detalla en el estudio financiero.

5.1.5 Tipo de empresa.

A continuacion, se detalla en qué tipo de empresa se encuentra “Crater Lodge Quilotoa”:

Empresa del Sector Terciario o de Servicios.- Incluye a las empresas cuyo principal elemento

es la capacidad humana, para realizar trabajos fisicos o intelectuales. (Ley de Codigo Tributario).

La actividad de “Crater Lodge Quilotoa”, comprende la prestacion de servicios de alojamiento y

restaurante, por tal razon, la Compafiia se encuentra dentro de este tipo de empresa.
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Accionistas.

La empresa se constituira con un cuerpo legal de Compafiia Andnima, es decir estara constituida
con un capital aportado por sus accionistas de $ 102.549,74 y por un préstamo bancario de $
153.824,61. Lo cual para constituir la empresa contara con un capital total de $ 256.374,35. La
empresa estara constituido por tres socios quienes realizaran las aportaciones correspondiente.

Los socios para constituir esta empresa estara integrado por:

v"Jacome Oscar, 25% de aportacion =25.637,44
v" Umajinga Javier, 50% de aportacion.=51.274,87
v Ninasunta Alexander, 25% de aportacién=25.637,44

5.1.6 Base filoséfica de la empresa (plan estratégico)

La responsabilidad, la honestidad, el orden y el trabajo en equipo son componentes que
determinaran el éxito del Lodge. Sera una empresa, que esfuerce cada dia para mejorar la
satisfaccion de los clientes, al ocupar el servicio; con el fin, de proporcionar un servicio de calidad.
Se enfocaré en utilizar todo al alcance, el conocimiento y esfuerzo para lograr los objetivos que se
ha planteado.

5.1.6.1 Misién.

Somos una organizacion que brinda el servicio de hospedaje, alimentacion y tours a los turistas
nacionales y extranjeras, con la comodidad y confort en un ambiente natural, haciendo que el

cliente disfrute de los servicios a cada momento.

5.1.6.2 Vision.

Ser una empresa lider en los proximos cincos de la industria hotelera en el sector de Quilotoa y
lograr una mejor rentabilidad economica, mediante la renovacion de servicios altamente

competitivo, profesional y de calidad.
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5.1.6.3 Principios y valores.

Principios:

Resultados.- Obtener una alta rentabilidad como garantia de crecimiento y desarrollo de la

empresa.

Innovacién.- Mantener todos los equipos tecnolédgicos y procesos operativos actualizados con la

tecnologia mas avanzada, para garantizar el incremento en los servicios y competitividad.

Calidad.- Perfeccionar los procesos, a través de una mejora continua, para alcanzar la excelencia

y la satisfaccion de los clientes y personal.

Responsabilidad social.- Participar y apoyar en las actividades y eventos organizado por la

comunidad, pero sin perjudicar ni afectar el bienestar de la sociedad.

Cuidado del medio ambiente.- Practicar dia a dia la prevencién y mejora del medio ambiente

Desarrollo y bienestar del talento humano.- Dar una adecuada calidad de vida a los trabajadores,

sobre todo cuidar la seguridad fisica y emocional.

Valores:

Honestidad: Demostrar con trasparencia, las responsabilidades asignadas en el uso de recursos

materiales y financieros en su vida cotidiana.

Respeto.- Mantener una conducta justa con los empleados, trabajadores y los clientes. Respetar las

capacidades y aptitudes de las personas, asi como también su ideologia, género y religion.

Solidaridad.- Generar el compafierismo, trabajar juntos y brindar apoyo cuando sea necesario para

cumplir la misién de la empresa.

Puntualidad.- Cumplir con todas las obligaciones y compromisos en el tiempo establecido.
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Responsabilidad.- Asumir las consecuencias de lo que se hace dentro de la empresa y en su

entorno.

5.1.6.4 Politica empresarial

Politicas generales de alojamiento

Check in: 12:00 hasta 21:00

Check out: 11:00

Cancelacion: Efectivo, tarjeta de crédito y débito.

Gratuidad: Nifios hasta los 7 afios.

Nifios: Nifios de 8 a 12 afios, deben cancelar el 50% del valor del hospedaje.

Garantia de reservacion: Se requiere una tarjeta de crédito para garantizar la reservacion.

Persona extra: No se permite el acceso a las habitaciones a visitantes no registrados en la

recepcion, y si hay una persona extra en la habitacion el valor sera cargado a la cuenta del cliente.

Mascotas: Se admitird bajo peticion.

Caja de seguridad: El Lodge no es responsable por objetos o documentos que no son dejados en

la recepcion.

Politicas de no arribo: En caso de no arribo, se cobrara por una noche de estadia.

Tabaquismo: Todas las habitaciones y espacio publicos son libres de humo, si desean fumar habra

un espacio en la terraza.

Registro: Edad minima para registrarse 18 afios.
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Desayuno: Incluye en el precio de la habitacion y se sirve desde las 7:00 hasta las 11:00 en el

restaurante.

Documentos: Es obligacion presentar los documentos personales para el registro.

Politicas de privacidad:

El Lodge se rige segun los principios de privacidad y seguridad de datos personales y usuarios del

sitio web de los clientes.

La empresa no comparte informacion personal con terceros, excepto en casos que sea estrictamente

necesario y relacionado con la reserva.

5.1.7 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

La organizacion administrativa, es una parte muy importante ya que a través de ello se puede
clasificar los niveles de jerarquizacion y las funciones para cada uno de los trabajadores y

empleados.

5.1.7.1 Estructura organica

Mediante aplicacion de la estructura organica, se realizara la jerarquizacion de los cargos de mayor
a menor grado; asi, poder asignar las funciones especificas y que puedan estar bien organizados de

manera formal e informal.

Los elementos claves para el disefio de la estructura organizacional, estan determinado de la

siguiente manera.

Nivel Superior.- En este nivel estan los accionistas del Lodge, que conformarén la junta general

de socios; quienes, seran los responsables de la planificacion y la toma de decisiones.

Nivel Ejecutivo.- En este nivel estara integrado por la gerencia general o el administrador del

Lodge, y sera el responsable de: dirigir, supervisar las politicas y las actividades de la empresa.



96

Nivel Auxiliar.- En este nivel estard integrado por un contador; quién, realizara las funciones de

apoyo en la empresa.

Nivel Operativo.- En este nivel estara integrado por todos los trabajadores de Lodge y seran

quienes cumplan con cabalidad todas las actividades encomendadas.

Organigrama estructural.

llustracion 10: Organigrama estructural

Junta General de
Socios

Area de

cocina

Camarero
Ayudante de

cocina

Mesero

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Organigrama Posicional

lHustracion 11: Organigrama posicional

(" Junta General de )
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Elaborado por: Grupo de investigadores.



Organigrama Funcional

lHustracion 12: Organigrama funcional
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Elaborado por: Grupo de investigadores.
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5.1.8 Distribucion de funciones y responsabilidades.

El manual de funciones permitira conocer, designar las funciones y obligaciones a cada trabajar y

empleado en area correspondiente dentro de la empresa.

Dentro del manual de funciones constara de ciertas pautas que se necesitara, en cada area para el

efectivo cumplimiento.

Gerente
Datos
Nombre del Cargo Gerente
Nivel Jerarquico Estratégico
NUmero de Personas 1
Cédigo GE-1-01

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Misién del Cargo.- Realizar el plan estratégico del Lodge, analizando la situacion del mercado,

para generar informacién de manera confiable.

Funciones del Cargo:

S XX DN NI NN

<X

Control y movimiento del dinero en los bancos

Verificacion y aprobacion de los movimientos contables

Revisar el presupuesto del Lodge.

Llegar a un acuerdo con los proveedores, obtencion de descuentos, formas de pagos efectivos
o crédito.

Supervision de la contabilidad

Establecer los parametros en general de cada Nivel Jerarquico

Analizar y comprobar el cumplimiento de las metas

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar el correcto desempefio de las funciones
administrativas.

Encargado de la elaboracion del prepuesto para la situacion econdémica del Lodge

Convenios con otras instituciones.

Indagar fuentes de financiamiento.
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Nivel académico. Profesional con titulo de Ingeniero Comercial o Administrador de Empresas.

Conocimientos Requeridos: Contabilidad General, Finanzas, Estadistica y Economia

Habilidades: Capacidad de comunicacién, habilidades al momento de realizar negocios y

habilidades financieras

Experiencia Laboral: 2 afios minimo.

Condiciones del Cargo.- Al tener el cargo como Gerente del Lodge, debe ser un profesional muy

responsable y honesto por la razén de que realizara funciones de confianza.

Riesgos del Cargo.- Fisicos, psicologicos y ergonémicos.

Contador
Datos
Nombre del Cargo Contador
Nivel Jerarquico Administrativo
NUmero de Personas 1
Cadigo CT-2-01

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Mision del Cargo.- Realizar los estados financieros del Lodge de forma transparente y correcta,

con los todos los ingresos y egresos que se posean.

Funciones del Cargo:

v" Llevar la contabilidad al dia
v Ser honesto y transparente

v" Conocimiento sobre contabilidad avanzada

Perfil Necesario: Profesional en contabilidad.

Conocimientos Requeridos: Contabilidad avanzada, finanzas, costo y presupuesto.
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Habilidades: Habilidad numérica y financiera.

Experiencia Laboral: 2 afios minimo y tener conocimiento sobre la contabilidad.

Condiciones del Cargo.- Persona transparente, ya que sera la encargada de llevar los asientos

contables sobre la evolucion numérica del Lodge.

Riesgo del Cargo.- Fisico y psicolégico.

Chef
Datos
Nombre del Cargo Chef
Nivel Jerarquico Operativo
NuUmero de Personas 1
Cédigo CH-3-01

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Mision del Cargo.- Ofrecer alimentos frescos y de calidad, cumpliendo con las necesidades y

requisitos de los clientes, acorde a la carta de platos

Funciones del Cargo:

v' Controlar la comida.

v Realizar el respectivo menu
v Obtener ingredientes frescos
v’ Capacidad de negociacion

Perfil Necesario: Titulo de Chef

Conocimientos Requeridos: Conocimiento en gastronomia, dominar las técnicas basicas de

reposteria y tener cultura gastronomica.

Experiencia Laboral: 2 afios minimos.

Habilidades: Rapidez, ordenado y limpieza
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Condiciones del Cargo.- Que sea una persona ordenada y limpia, puesto que los platillos deben

estar acorde a las necesidades de los clientes

Riesgos del Cargo.- Fisicos, psicologicos y quimicos.

Ayudante de Cocina

Datos

Nombre del Cargo

Ayudante de Cocina

Nivel Jerarquico Operativo
Ndmero de Personas | 1
Cédigo AC-3-01

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Mision del Cargo.- Ayudar al chef en lo que necesite para poder realizar el trabajo de una manera

mas eficaz y eficiente.

Funciones del Cargo:

Colaborar con el Chef.

Mantener todos los utensilios de cocina limpios

v
v Colocar los respectivos pedidos para que el mesero los entregue.
v
v

Tener ordenada la cocina

Perfil Necesario: Capacitacion como ayudante de chef.

Conocimientos Requeridos: Conocimiento en gastronomia y dominar las técnicas basicas de

cocina.

Habilidades: Buena comunicacion, ordenado y rapidez

Experiencia Laboral: 1 afio minimo

Riesgos del Cargo.- Fisicos, psicoldgicos y quimicos.



Mesero

Datos
Nombre del Cargo Mesero
Nivel Jerarquico Operativo
Numero de Personas 1
Caodigo MS -3-01

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Mision del Cargo.- Entregar el pedido del cliente, de forma rapida, con amabilidad, y con buena

presentacion.

Funciones del Cargo:

v
v
v
v

Perfil Necesario: Tener realizado cursos realizado dentro del area.
Conocimientos Requeridos: Conocimientos basicos como mesero

Habilidades: Rapidez, ordenado y tener una buena memorizacion.

Receptar las 6rdenes de los clientes.

Entregar los pedidos al ayudante o al chef

Entregar la orden al cliente

Experiencia Laboral: 1 afio minimo.

Recibir el platillo del pedido ya sea entregado por el ayudante del chef o el chef

Condiciones del Cargo.- Al tratarse de un area en donde estara contantemente en comunicacion

con los clientes, se recomienda que sea cortés, amable, y sobre todo tenga paciencia.

Riesgos del Cargo.- Fisicos y psicologicos.

Recepcionista

Datos
Nombre del Cargo Recepcionista
Nivel Jerarquico Operativo
NUmero de Personas 1
Cédigo RC-3-01

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Mision del Cargo.- Atender con amabilidad y cortés a los clientes. Tener conocimientos basicos

de inglés.

Funciones del Cargo:

v Receptar clientes.
v" Asignar habitaciones disponibles

v Llevar un listado de las habitaciones ocupadas y disponibles

Nivel Académico: Capacitaciones en talento humano

Conocimientos Requeridos: Capacitaciones en el area de atencion al cliente.

Habilidades: Rapidez, organizacion, conocimientos sobre Microsoft Office, saber manejar la

computadora.

Experiencia Laboral: 2 afios minimos

Condiciones del Cargo.- Tener iniciativa propia y poder de convencimiento, ademas de ser cortés

y amable con las personas.

Riesgo del Cargo.- Fisicos y Psicoldgicos.

Camarero
Nombre del Cargo Camarero
Nivel Jerdrquico Operativo
NuUmero de Personas 1
Cadigo CM-3-01

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Mision del Cargo.- Estar disponible a las necesidades de alimentacion o vestimenta de los turistas

hospedados en el Lodge.
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Funciones del Cargo:

v' Encargado de la limpieza y el orden de las habitaciones, asi como de los pasillos del Lodge.
v Cuidar la llave maestra o las llaves de cada una de las habitaciones.

v' Llevar un control de las habitaciones a las que haya ingresado.

Nivel Académico: Capacitaciones en el area de talento humano.

Conocimientos Requeridos: Conocimientos basicos de educacion y constante formacion en esta

area.

Habilidades: Buena memoria, controlar situaciones estresantes y rapidez en sus labores.

Experiencia Laboral: 1 afio minimo

Condiciones del Cargo.- Ser una persona muy responsable y honesta, presto que laborara dentro

del Lodge y estara en constante comunicacion con las habitaciones.

Riesgos del Cargo.- Fisicos y psicologicos.

Guia
Datos
Nombre del Cargo Guia
Nivel Jerarquico Operativo
NUmero de Personas | 1
Cédigo GA-3-01

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Misién del Cargo.- Ofrecer el servicio adicional a los turistas hospedados en el Lodge que lo

requiera.

Funciones del Cargo:

v Recepcion de los Turistas del Lodge.
v Acompafiamiento a los Turistas
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v’ Elaboracion de los reportes sobre el acompafiamiento.
v/ Conocimiento en primeros auxilios

v/ Comunicacion con los turistas nacionales o extranjeros.

Nivel Académico: Conocimiento en ecoturismo y hoteleria.

Conocimientos Requeridos: Capacitaciones dentro del area hotelera

Habilidades: Manejo de idiomas, buena comunicacién con las personas, iniciativa propia y

voluntad por superacién propia.

Experiencia Laboral: 1 afio minimo.

Condiciones del Cargo.- Ser una persona muy paciente o tolerante, dinamica, extrovertida,

puntual, responsable y tener conocimientos sobre el lugar turistico en el que se desempefiara.

Riesgo del Cargo.- Fisicos y Psicoldgicos.

Vendedor
Datos

Nombre del Cargo Vendedor
Nivel Jerarquico Operativo

Numero de Personas | 1
Cddigo VD -3-01
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Mision del Cargo.- Tener buena comunicacion y poder de convencimiento, para atraer a los

turistas al Lodge, ofertando todos los servicios que se ofrece.

Funciones del Cargo:

v" Poder establecer un dialogo con las personas.
v" Conocer el mercado al que va a ofertar el Lodge.

v Integrarse a las actividades del Lodge.
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Nivel Académico: Secundario

- Conocimiento sobre el area de ventas.

- Buena comunicacion.

Conocimientos Requeridos: Conocimientos sobre las habilidades basicas de ventas, habilidades

de comunicacién y tener capacitaciones sobre ventas.

Habilidades:

Buena comunicacion.
Buena presencia.
Buena memorizacion.

Empatia y Confianza.

AN N N NN

Paciencia e Insistencia.

Experiencia Laboral: 1 afio minimo.

Condiciones del Cargo.- Poseer una buena capacidad de comunicacion, ser tolerante y paciente,

responsable.

Riesgo del Cargo.- Fisicos, Psicolégicos y Ergondmicos.
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6. ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Para realizar el estudio econémico y financiero, se ha tomado como referencia los datos de estudio
de mercado y técnico. Esta etapa es muy importante para la ejecucion del proyecto, ya que se

estableceran los recursos necesarios para su implementacion.

6.1 PLAN DE INVERSION.

La inversion inicial a efectuar en este proyecto, se expresa en valores y términos financieros que
debe cumplirse en un determinado tiempo. Para ello, seran necesarias la inversién en los activos

fijos, activos diferidos y el capital de trabajo.

6.1.1 Activos fijos.

La inversion en los activos fijos, se refiere a la compra de las maquinarias, equipos y muebles para

la adecuacion y funcionamiento de Lodge.

Tabla 60. Activos fijos

Detalle Valor $
Terreno $10.500,00
Infraestructura $178.506,00
Muebles y enseres. $21.144,70
Equipo de seguridad $ 222,00
Equipamiento para Lodge $12.798,07
Lenceria y Utensilios de cocina $1.555,12
Muebles de oficina $1.862,00
Equipo de computacion $4.505,77
Equipo de oficina $1.192,00

Total $ 232.285,66

Fuente: Tablas: 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 y 52.
Elaborado por: Grupo de investigadores

Como se puede observar, para invertir en los activos fijos se necesita alrededor de $232.285,66.
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Depreciacion en activos fijos

Tabla 61: Depreciacion de Activos fijos

DEPRECIACIONES
DEPRECIACION POR ANOS EXPRESADAS EN DOLARES
-
<
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- |: < =
<
- D2 )
< <|Q a)
> o = < 0
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< 9 * g ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 (@)
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Terreno $ 10.500,00 Plusvalia $ 10.500,00
Infraestructura $178.506,00 | 20 5% $8.925,30 | $8.925,30 $ 8.925,30 $ 8.925,30 $ 8.925,30 $ 44.626,50
Muebles y enseres. $21.144,70 | 10 10% $2.114,47 $2.114,47 $ 2.114,47 $ 2.114,47 $2.114,47 $ 10.572,35
Equipo contra incendios. $ 222,00 10 10% $ 22,20 $ 22,20 $ 22,20 $ 22,20 $ 22,20 $ 111,00
Equipamiento para Lodge $12.798,07 | 10 10% $1.279,81 $1.279,81 $ 1.279,81 $ 1.279,81 $1.279,81 $ 6.399,04
Lenceria y Utensilios de $ 1.555,12 10 10% $ 155,51 $ 155,51 $ 155,51 $ 155,51 $ 155,51 $ 777,56
cocina
Muebles de oficina $1.862,00 | 10 10% $ 186,20 | $ 186,20 $ 186,20 $ 186,20 $ 186,20 $ 931,00
Equipo de computacion $4.505,77 3 | 33,33% | $1.501,77 | $ 1.501,77 $ 1.501,77 $ 1.501,77
Equipo de oficina $1.192,00 10 10% $ 119,20 $ 119,20 $ 119,20 $ 119,20 $ 119,20 $ 596,00
Total amortizacion $14.304,46 | $14.304,46 | $14.304,46 | $12.802,69 | $12.802,69 $ 76.015,22

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Depreciacion en equipo de cdmputo por reposicion

Una vez cumplido los tres afios de funcionamiento. El activo de equipo de computacion, se deprecia
su valor, lo cual implica realizar la compra de dicho activo. Y esa es la razén, de realizar la tabla

de depreciacion de equipo de computo a partir del cuarto afio.

Tabla 62: Depreciacion de equipo de reposicion

DEPRECIACIONES
- DEPRECIACION POR ANOS
o = | < EXPRESADAS EN DOLARES -
oy T -
_ — - —
-] = = | = =
- o =z = &
= e - = - - _ _ -
& [ = E 2 | ANO [ ANO | ANO ANO ANO =
- (=] = = - =
= - =] 1 2 3 4 ] <
- - =1 -
= z | & =
< | &
Equipo de I , s -
.. | 5451794 3 3333 | 8 - | % - | § 51.505.83 | 5 1.505,83 | 5 1.506.28
Computacion
Total amortizacidon § = | % =85 - |5150583|51.505.83 | 5 1.500,28

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Grupo de investigadores

6.1.2 Activos diferidos

Dentro de los activos diferidos estan: los gastos que se paga a las instituciones, encargadas de controlar las
empresas para el buen funcionamiento. Entre estas se encuentran: la Superintendencia de Compafiias, el

Ministerio de Turismo, SRI, Centro de Salud entre otras instituciones gubernamentales.

Tabla 63: Activos diferidos

Concepto Cantidad Valor Total
Gasto de constitucion 1 $1.000,00 $1.000,00
Afiliacién al Ministerio de Turismo 1 $ 150,00 $ 150,00
Tramites RUC 1 $ 10,00 $ 10,00
Patente Municipal 1 $ 50,00 $ 50,00
Permisos de Sanidad 1 $ 20,00 $ 20,00
Capacitacion 1 $ 200,00 $ 200,00
Estudio del Proyecto 1 $1.500,00 $1.500,00
Software 1 $ 500,00 $ 500,00
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Permiso Bomberos 1 $ 10,00 $ 10,00
Permiso anual de funcionamiento 1 $190,80 $190,80
Permiso ambiental 1 $ 50,00 $ 50,00
Imprevisto (1% de Activos Fijos) 1 $221.785,66 | $2.322,86
Total $6.003,66

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Amortizacion de los activos diferidos

Las inversiones realizadas en los activos diferidos, se iran amortizando al 20% de acuerdo a la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno, Art. 12. Estos iran desgastando en la medida en que se

vaya utilizando durante el tiempo establecido.

Tabla 64: Amortizacion de activos diferidos

AMORTIZACIONES

o ARos
- amor Amortizacion expresada en délares
Descripcion Valor | Amorti | tizaci
zacion | ¢n
Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Gasto de 0
constitucion $1.000,00 | 20% 5 | $200,00 | $200,00 | $200,00 | $200,00 |$ 200,00
Afiliacion al
Ministerio de|$ 150,00 | 20% 5 $ 30,00 | $ 30,00 | $30,00 | $ 30,00 | $ 30,00
Turismo

Tramites RUC 10,00 | 20% $ 200 | $
$ 10,00 | $ 10,00 | $10,00 | $ 10,00 | $ 10,00
$

$ 4,00 4,00 $4,00 $ 400 |$ 4,00

2,00 $2,00 $ 200 |$ 200

Marcas y patentes 50,00 | 20%

Permisos de Sanidad 20,00 20%

Capacitacion

Estudio del Proyecto | $ 1.500,00 | 20% $300,00 | $300,00 | $300,00 | $300,00 | $300,00
$100,00 | $100,00 | $100,00 | $100,00 | $ 100,00

$ 200 | $ 200 | $200 $ 200 |$ 200

Software $ 500,00 | 20%

5
5
5
200,00 | 20% 5 $40,00 | $ 40,00 | $40,00 | $ 40,00 | $ 40,00
5
5
5

Permiso Bomberos | $ 10,00 | 20%

Permiso anual de $
funcionamiento

Permiso ambiental | $ 50,00 | 20% 5 $ 10,00 | $ 10,00 | $10,00 | $ 10,00 | $ 10,00

Imprevisto (1% de
Activos Fijos)

Total $ 6.003,66 $1.200,73 |$1.200,73 | $1.200,73 | $1.200,73

Fuente: Requerimiento del proyecto.
Elaborado por: Grupo de investigadores

190,80 | 20% 5 $3816 | $ 3816 | $38,16 | $ 3816 | $ 38,16

$2.322,86 | 20% 5 $464,57 | $464,57 | $464,57 | $464,57 | $464,57

$
1.200,73
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6.1.3 Capital de trabajo.

El capital de trabajo, es el recurso econémico que estd destinado al funcionamiento inicial y
permanente del negocio. Con estos recursos se puede cubrir al menos 3 meses de desfase en el flujo
de ingresos y egresos. Es decir, este capital servira para sustentar las actividades econémicas de la

empresa, hasta que pueda sostener por si sola.

Para realizar este estudio es necesario conocer las tres estructuras mas importantes que son: el

inventario, gastos operacionales y los gastos no operacionales.

v" Inventario de mercaderia

Para el inventario de mercaderia, estan tomada en cuenta las artesanias que se vende en la Laguna

de Quilotoa.

Tabla 65: Inventario de mercaderia

U. que Costo al
inicialmente Unidades a Costo
Concepto se pueda que se comercializar | anual de
vender en 1 ?om.prg al por afio mercaderia
distribuidor
mes

Cobija con figuras 4 $ 15,00 48 $ 720,00
Ponchos de alpaca 4 $ 9,00 48 $ 432,00
Cobija de alpaca 4 $ 10,00 48 $ 480,00
Saco XL 6 $ 12,00 72 $ 864,00
Saco L 8 $ 11,00 96 $ 1.056,00
Saco M 8 $ 10,00 96 $ 960,00
Saco S 8 $ 9,00 96 $ 864,00
Saco talla 8 6 $ 8,50 72 $612,00
Saco talla 0 8 $ 5,50 96 $ 528,00
Saco talla 2 6 $ 6,00 72 $432,00
Saco talla 4 6 $ 6,50 72 $ 468,00
Paquete x 12 guantes de 36 $ 1,00 432 $ 432,00
alpaca
Gorros 20 $ 1,50 240 $ 360,00
Medias térmicas x 12 15 $ 1,50 180 $ 270,00
Chalina de alpaca 6 $ 3,00 72 $216,00
Bufanda de alpaca 20 $ 1,10 240 $ 264,00
Guantes de lana x 12 30 $ 0,50 360 $ 180,00
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Por?cho de alpaca para 6 $ 8,00 79 $ 576,00
mujer

Saco hindu 5 $ 8,00 60 $ 480,00
Saco tarjetero 5 $ 10,00 60 $ 600,00
Poncho para nifios 6 $ 5,00 72 $ 360,00
Mantel de mesa 3m 4 $ 18,00 48 $ 864,00
Mantel de mesa 1m 3 $ 6,00 36 $ 216,00
Mantel de mesa 2m 4 $ 12,00 48 $ 576,00
Ponchos de lana con 6 $ 12,00 72 $ 864,00
figura

Cuelleras 24 $ 1,00 288 $ 288,00
Diablo huma grande 3 $ 6,00 36 $ 216,00
Diablo huma pequefio 4 $ 5,00 48 $ 240,00
Orejeras 24 $ 2,50 288 $ 720,00
Pantalones 4 $ 3,00 48 $ 144,00
Alpaca grande 5 $ 12,00 60 $ 720,00
Alpaca mediano 5 $ 6,00 60 $ 360,00
Alpaca pequefio 5 $ 3,75 60 $ 225,00
Conejo grande 5 $ 4,00 60 $ 240,00
Conejo pequefio 4 $ 3,75 48 $ 180,00
Ledn 4 $ 12,00 48 $ 576,00
Cuy grande 5 $ 6,00 60 $ 360,00
Cuy pequefio 8 $ 3,00 96 $ 288,00

Total 4008 $18.231,00

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

La cantidad de artesania, esta determinada para la comercializacion de un afio que equivale a 4008
unidades, con una inversion de $18.231.00. Este valor representa el pago al distribuidor, el margen

de ganancia esta representado en los cuadros ingresos.

v' Gastos Operacionales

Para determinar las inversiones que se requiere el Lodge para iniciar su funcionamiento, es
necesario conocer los gastos operacionales, que tendra hasta los tres primeros meses. Puesto que
se requiere, una liquidez inicial, dada que los primeros meses se tendrd ventas menores a las

estimaciones.



Gastos Administrativos

Tabla 66: Gastos administrativos

Gastos Administrativos

Gastos de venta

PRESUPUESTO
CONCEPTO PARCIAL ANUAL
Pago del servicio del internet y $ 480,00
teléfono
Compra de suministros de oficina $ 39,25
Suek.jo.s y Sglarlos personal $ 20.400.00
administrativo
Pago de sueldo a un administrador $10.800,00
general (Gerente)
Pago sueldo al Contador $ 9.600,00
Beneficios de ley $ 4.762,60
Décimo Tercer Sueldo $ 1.700,00
Décimo Cuarto Sueldo $ 788,00
Aporte Patronal $ 2.274,60
Fondos de Reserva $ -
Vacaciones $ -
Mantenlm.lrento de equipo de $ 75,00
computacion
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION $25.756,85
Fuente: Elaboracién propia.
Elaborado por: Grupo de investigadores
Tabla 67: Gastos de venta
GASTOS DE VENTA
PRESUPUESTO
CONCEPTO PARCIAL ANUAL
Pago de servicios basicos $ 1.140,00
Pago del servicio del internet $ 480,00
Pago del Tv cable $ 720,00
Sueldos y salarios personal de venta $ 37.440,00
Pago sueldo a camarero $ 4.728,00
Pago sueldo a chef $ 8.400,00
Pago sueldo a mesero $ 4.728,00
Pago sueldo a ayudante de cocina $ 4.728,00
Pago sueldo a Guia local $ 4.728,00
Pago sueldo a Recepcionista $ 5.400,00
Pago sueldo a vendedor $ 4.728,00
Beneficios de ley $ 10.052,56
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Décimo Tercer Sueldo $ 3.120,00

Décimo Cuarto Sueldo $ 2.758,00

Aporte Patronal $ 4.174,56

Fondos de Reserva $ -

Vacaciones $ -

Pago gastos publicitarios $ 3.536,48

Pago gasto del mantenimiento de la

magqu?naria $ 200,00

Pago mantenimiento de las

ins%alaciones 3 200,00

Pfe\go mantenimiento de equipo de $ 75,00

computo

Costo de la materia prima $ 14.400,00

Suministro de limpieza $ 462,50

Utiles de aseo $ 1.110,00
TOTAL GASTOS DE VENTA $ 69.816,54

Fuente: Elaboracidn propia.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Total gastos operacionales al afio

Para que la empresa pueda operar de manera eficientemente necesita un valor promedio de
$95.573,39 al afio como se puede observar en la tabla anterior. En estos gastos estan los gastos

administrativos y gastos de venta.

Tabla 68: Total gastos operacionales
TOTAL GASTOS OPERACIONALES AL ANO

Gastos Administrativos $ 25.756,85
Gastos de Venta $ 69.816,54
TOTAL $ 95.573,39

Fuente: Tablas, 69,70.
Elaborado por: Grupo de investigadores

v' Gastos no operacionales

Tabla 69: Gastos no operacionales
GASTO NO OPERACIONALES
PRESUPUESTO

CONCEPTO PARCIAL ANUAL CALCULO

Sumatoria de  gastos no

Gastos no operacionales $ 955,73 operacionales
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. 1% de los Gastos Operacionales
m 0,
Imprevistos 1% $955,73 (95573,39 por 1%=$955,73)
TOTAL GASTO NO OPERACIONALES $ 955,73 Sumatoria.

Elaborado por: Grupo de investigadores

Resumen Capital de Trabajo. ElI monto del capital de trabajo, estd considerado los montos de

inventario de mercaderia, los gastos operacionales y los gastos no operacionales.

Tabla 70: Resumen capital de trabajo

RESUMEN DE CAPITAL DE TRABAJO
EGRESO

RUBRO ANUAL MENSUAL
Inventario de mercaderia $ 18.231,00 $ 1.519,25
Gastos Operacionales $ 95.573,39 $ 7.964,45
Gastos no operacionales $ 955,73 $ 79,64
TOTAL $ 114.760,12 $ 956334
Capital de Trabajo para 3 meses $ 28.690,03

Fuente: Tablas, 68, 71,72.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Capital de trabajo para 3 meses. El valor monetario para el capital de trabajo, esta considerado
para los tres primeros meses una cantidad de $28.690,03; debido, a que este es el tiempo necesario

para empezar a obtener ingresos por las operaciones de la empresa.
6.2 ESTRUCTURA DE LA INVERSION INICIAL

La ejecucion de la inversion esta representada en el siguiente cuadro:

Tabla 71: Estructura de inversiones
ESTRUCTURA DE INVERSIONES

Concepto Rubro Porcentaje Referencia
Inversion de activos fijos | $ 232.285,66 87% . Tablja, 63 dentro del
inversion del proyecto.
!nvgrsmn (_ie actl_vos $ 600366 204 . Tablgl 66 dentro del
diferidos e intangibles inversion del proyecto.
Inversién en capital de Tabla 73 dentro del

. $ 28.690,03 11% . -
trabajo para 3 meses inversion del proyecto.

Sumatoria del total
de inversiones

INVERSION TOTAL | $266.979,35 100%

Fuente: Tablas, 63, 66, 73.
Elaborado por: Grupo de investigadores
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6.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO

El financiamiento que se obtendra para este proyecto, sera a traves de un crédito de $160.187,61 a
la Corporacion Financiera Nacional (CFN), ya que esta institucion otorga créditos productivos y
turisticos a una tasa de interés nominal 9.75% anual. EI 40%, sera la aportacion de los socios que
es equivalente a $106.791,74. A continuacion, se detalla el uso de fondos de los recursos propios

y de los recursos financiados.

Como respaldo para el otorgamiento del crédito, los socios-accionistas que gestionen con la

Corporacion Financiera Nacional, se proponen en garantia los siguientes bienes:

Cuadro 12. Garantia para el crédito

Valor de

Accionistas Tipo d,e Reahz-auon ! , Descripcion Ubicacion
garantia Oportunidad segun
avallo
$15.000 Casa de una planta. Quilotoa -Centro
$20.333,82 Una casa de tres pisos Quilotoa-El Peaje

Oscar Hipoteca $127.881.49 Un terreno, con una | Quilotoa
Jacome superficie 25576,28m2.

$18.000 Un lote de terreno de | Quito

180,20m2.
Alexander . $50.000 Una finca de 4 hectareas. | La Mana
. Hipoteca

Ninasunta

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Grupo de investigadores

La Corporacién Financiera Nacional, para otorgar un crédito solicita una garantia de 125 % del total
de crédito para los proyectos nuevos; por tanto, si cumple con este requisito, ya que el valor del crédito es de
$160.187,61 y la garantia suma $231.215,31.

Los bienes inmuebles se encuentran registrado a nombre de los padres de los creadores del

proyecto, quienes, facultaran sus derechos para solicitar el crédito a la CFN.

Todos los bienes inmuebles mencionada en el cuadro anterior se encuentran libre de hipoteca,

limitacién o gravamen hasta vigente fecha.
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Origeny aplicacion de los fondos

Los recursos propios de $ 106.791,74, serén invertidos en los activos intangibles, en el capital de
trabajo y un porcentaje en la adquisicion de los activos fijos. Mientras, el monto financiado se

invertira en su totalidad en la adquisicion de los activos fijos.

Tabla 72: Origen y aplicacidn de los fondos

FUENTES Y USOS DE FONDOS EN DOLARES
ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS
INVERSIONES RECURSOS RECURSOS
VALOR TOTAL PROPIOS FINANCIADOS
Activos Fijos $ 232.285,66 $ 72.098,05 $160.187,61
Activos Intangibles $ 6.003,66 $ 6.003,66
Capital de Trabajo $ 28.690,03 $ 28.690,03
Total inversiones $ 266.979,35 $106.791,74 $160.187,61
Porcentajes 100% 40% 60%

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

6.4 ESTRUCTURA FINANCIERA

La estructura financiera esta determinada en 60% de financiamiento, por la Corporacion Financiera

Nacional (CFN) y el 40% por la aportacion de los socios.

Tabla 73: Estructura financiera

MONTO DE | PORCENTAJE DE
DETALLE INVERSION INVERSION
Capital propio $106.791,74 40%
Capital financiado $160.187,61 60%
Total $266.979,35 100%

Fuente: Tabla 75
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Tabla de amortizacion del crédito

La Corporacion Financiera Nacional otorga créditos para el sector de turismo, a una tasa de interés
del 9.75%. Los pagos de este crédito serdn trimestralmente y tendrd una vigencia de 5 afios para
cancelar en su totalidad.



Datos

Deuda: $ 160.187,61

Plazo: 5 afos.

Tasa nominal: 9.75%

Frecuencia de pago: trimestral

Tabla 74: Amortizacion de la deuda

#i_mcel;?:; Capital Interés Cuota Fija | Amortizacion

0 $160.187,61

1 $153.877,17 | $3.904,57 | $10.215,01 $6.310,43
2 $147.412,92 | $3.750,76 | $10.215,01 $ 6.464,25
3 $140.791,10 | $3.593,19 | $10.215,01 $6.621,82
4 $134.007,88 | $3.431,78 | $10.215,01 $6.783,22
5 $127.059,31 | $3.266,44 | $10.215,01 $6.948,57
6 $119.941,38 | $3.097,07 | $10.215,01 $7.117,94
7 $112.649,94 | $2.923,57 | $10.215,01 $7.291,44
8 $105.180,78 | $2.745,84 | $10.215,01 $7.469,17
9 $97.529,55 | $2.563,78 | $10.215,01 $7.651,23
10 $89.691,82 | $2.377,28 | $10.215,01 $7.837,72
11 $81.663,05 | $2.186,24 | $10.215,01 $8.028,77
12 $73.438,58 | $1.990,54 | $10.215,01 $8.224,47
13 $65.013,64 | $1.790,07 | $10.215,01 $8.424,94
14 $56.383,34 | $1.584,71 | $10.215,01 $ 8.630,30
15 $47.542,68 | $1.374,34 | $10.215,01 $ 8.840,66
16 $38.486,52 | $1.158,85 | $10.215,01 $9.056,15
17 $29.209,62 | $938,11 $10.215,01 $9.276,90
18 $19.706,60 | $711,98 $10.215,01 $9.503,02
19 $9.971,94 $ 480,35 $10.215,01 $9.734,66
20 $0,00 $ 243,07 $10.215,01 $9.971,94

TOTAL $44.112,55 | $204.300,15 | $160.187,61

Fuente: Tabla 75
Elaborado por: Grupo de investigadores

6.5 PRESUPUESTOS DE OPERACION
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El presupuesto de operacion incluye los ingresos y los gastos de las operaciones, lo cual estima

todos los recursos o gastos necesarios para normal operacion de una empresa.



119

6.5.1 Presupuestos de ingresos

Los ingresos se obtendra de todos servicios que oferte el Lodge, por lo general se proyecta para los
cinco afios. La cantidad de servicios a ofertar, esta determinado de acuerdo a los resultados
obtenidos en el estudio del mercado. El precio estd dada de acuerdo al costo unitario de produccion
mas un porcentaje de utilidad y para el incremento se ha tomado la inflacion de 0.27%.

Ingreso por la venta se servicio de alojamiento

El ingreso por el servicio de alojamiento en el Lodge serd de $53.475,00 en el primer afio, y para

el quinto afio generara $89.257,51.

Tabla 75: Ingreso por alojamiento

ANO # Huéspedes | Precio x Persona | Ingresos
1 2139 $ 25,00 $53.475,00
2 2487 $ 25,07 $62.342,87
3 2838 $ 25,14 $71.333,65
4 3184 $ 25,20 $80.246,50
5 3532 $ 25,27 $89.257,51
Total cinco afios $ 356.655,53

Fuente: Elaboracidn propia.
Elaborado por: Grupo de investigadores

Ingreso por restaurante

El Lodge para generar mas ingresos contara con el servicio del restaurante para los turistas, que se

hospedan en el Lodge, asi como también para los particulares.

Ingreso por restaurante de las personas que se hospedan

Para el ingreso por concepto de restaurante de las personas que se hospedan, se espera que un 95%

desayune, el 20% almuerce y el 85% opten por la cena.

Tabla 76: Ingreso por restaurante de personas que hospedan
Afio # Huéspedes | Precio x Pedido Ingresos

1 4278 $5,00 $21.390,00
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2 4975 $5,01 $24.942,16
3 5676 $5,03 $28.533,46
4 6368 $5,04 $32.098,60
5 7063 $5,05 $35.697,95

Total cinco afios $142.662,17

Fuente: Tablas 95
Elaborado por: Grupo de investigadores.

Ingreso por restaurante en general

La cantidad de servicios a ofertar, esta determinado de acuerdo al nimero de platos promedio que

se vende diariamente en los restaurantes existentes.

Tabla 77: Ingreso por restaurante

Afio | # Personas | Precio x Pedido Ingresos
1 7200 $ 5,00 $ 36.000,00
2 7560 $5,01 $37.902,06
3 7938 $5,03 $ 39.904,62
4 8335 $5,04 $42.012,98
5 8752 $5,05 $44.232,73
Total ingresos cinco afios $ 200.052,38

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Ingreso por la venta de artesanias

El precio de venta de estos productos, se basa de acuerdo a los precios establecidos por la
Organizacién Quilotoa y el incremento en los precios de productos se varia de acuerdo a la inflacion

del afio 2018, que es de 0.27% y se espera incrementar en las ventas en un 5% anual.

Tabla 78: Ingreso por la venta de artesanias

o Cantidad de Ventas Ventas
Afo

productos mensuales anuales
1 4008 $3.211,00 $ 38.532,00
2 4208 $ 3.380,65 $ 40.567,84
3 4419 $ 3.559,27 $ 42.711,24
4 4640 $3.747,32 $ 44.967,89
5 4872 $3.945,31 $47.343,77
Total cinco afios $214.122,73

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Ingreso por la prestacion del servicio de Guia Turistico

Para determinar los ingresos por la prestacion de servicio de guia turistico, se ha tomado en cuenta
la referencia, la cantidad promedio de veces que solicita de este servicio. Se espera que en los

proximos afos, esta demanda se incremente en un 10%.

Tabla 79: Ingreso por servicio de Guia

Afio # Servicios | Precio x Tour Ingresos
1 144 $ 70,00 $10.080,00
2 158 $70,19 $11.117,94
3 174 $ 70,38 $12.262,75
4 192 $ 70,57 $13.525,45
5 211 $ 70,76 $14.918,16

Total cinco afios $61.904,30

Elaborado por: Grupo de investigadores

6.5.2 Presupuestos de egresos

Los egresos son las dividendos que tendra la empresa para ejecutar las actividades eficientemente,

estos egresos crecen al igual que los ingresos de 0.27% de la inflacion del afio anterior.

6.5.2.1 Gastos operacionales.

Gastos Administrativos

Los gastos administrativos en los que incurrird en el Lodge se encuentran: los sueldos mas los
beneficios de ley para el personal administrativo, el pago del internet, compra de suministros de

oficina y mantenimiento de oficina.

Tabla 80: Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRACION
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO
Pago de servicio de
internet y teléfono

Compra de suministros
de oficina

$ 480,00 $481,30 $ 482,60 $ 483,90 $ 485,21

$39,25 $ 39,36 $ 39,46 $ 39,57 $ 39,68




Sueldos y Salarios
personal administrativo
Pago de sueldo a un
administrador general $10.800,00 | $10.829,16 | $10.858,40 | $10.887,72 |$10.917,11
(Gerente)
Pago sueldo al Contador | $9.600,00 | $9.625,92 | $9.651,91 | $9.677,97 | $9.704,10
Beneficios de ley
Décimo Tercer Sueldo $1.700,00 $1.70459 | $1.709,19 | $1.71381 |$1.718,43
Décimo Cuarto Sueldo $ 788,00 $ 790,13 $ 792,26 $ 794,40 $ 796,54
Aporte Patronal $2.274,60 | $2.280,74 | $2.286,90 | $2.293,07 | $2.299,27
Fondos de Reserva $1.699,32 | $1.70391 | $1.70851 |$1.713,12
Vacaciones $ $ $ $ $
Mantenimiento de $75,00 $7520 | $7541 | $7561 | $7581
equipo de computacion

TOTAL GASTOS DE

ADMINISTRACION $25.756,85 | $27.525,71 | $27.600,03 | $27.674,55 |$27.749,27

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Grupo de investigadores
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Gastos de venta

Los gastos de venta son egresos de dinero directamente atribuibles a la venta de un producto o
servicio. Dentro de estos gastos estan: los sueldos mas los beneficios de ley para el personal
operativa, pago de servicios basicos, pago de tv cable, el pago del internet, publicidad, etc. A

continuacion, esta detalla a cada uno de los gastos de venta.

Tabla 81: Gastos de venta

GASTOS DE VENTA

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO
Pago de servicios $1.140,00 | $1.143,08 | $1.146,16 | $1.149.26 | $1.152,36
basicos
Pago del servicio del $480,00 | $481,30 | $482,60 | $48390 | $48521
Internet
Pago del Tv cable $ 720,00 $721,94 $ 723,89 $ 725,85 $727,81
Sueldos y salarios
personal de venta
Pago sueldo a camarero | $4.728,00 | $4.740,77 | $4.753,57 | $4.766,40 | $4.779,27
Pago sueldo a chef $8.400,00 | $8.422,68 | $8.445,42 | $8.468,22 | $8.491,09
Pago sueldo a mesero $4.728,00 | $4.740,77 | $4.753,57 | $4.766,40 | $4.779,27
Pago sueldoaayudante | o ) 756 00 | $4.740.77 | $4.753,57 | $4.766.40 | $4.779,27
de cocina
Pago sueldo a Guia local | $4.728,00 | $4.740,77 | $4.753,57 | $4.766,40 | $4.779,27
Pago sueldo a $5.400,00 | $5.414,58 | $5.429,20 | $5.443,86 | $5.458,56
Recepcionista




Pago sueldo a vendedor | $4.728,00 | $4.740.77 | $4.753,57 | $4.766,40 | $4.779,27
Beneficios de ley

Décimo Tercer Sueldo | $3.120,00 | $3.128.42 | $3.136.87 | $3.14534 | $3.153.83
Décimo Cuarto Sueldo $2.758,00 | $2.765,45 | $2.772,91 | $2.780,40 | $2.787,91
Aporte Patronal $4.17456 | $4.18583 | $4.197.13 | $4.20847 | $4.21983
Fondos de Reserva $000 | $3.118,75 | $3.127.17 | $3.135.62 | $3.144,08
Vacaciones $ 0,00 $ $ $ $
Pago gastos $3.536,48 | $3.546,03 | $3.555,60 | $3.565,20 | $3.574,83
publicitarios

Pago gasto del

mantenimiento de la $ 200,00 $ 200,54 $ 201,08 $ 201,62 $ 202,17
maquinaria

Pago mantenimiento de | o 50 00 | §20054 | $201,08 | $20162 | $202,17
las instalaciones

s;){:ide lamateria | ¢ 1) 100,00 | $14.438.88 | $ 14.477.86 | $ 14.516.96 | $ 14.556,15
Suministro de limpieza | $462,50 | $463,75 | $46500 | $466,26 | $467,52
Utiles de aseo $1.110,00 | $1.113,00 | $1.116,00 | $1.119.02 | $1.122,04
TOTA'\‘/SSTSZOS DE | 46074154 | $73.048,50 | $73.245,83 | $73.443,59 | $73.641,89

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: Grupo de investigadores

Resumen de gastos operacionales

Tabla 82: Resumen de gastos operacionales

estos gastos se encuentran los gastos administrativos y de ventas.

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO
Gastos

Administrativos $25.756,85 | $27.525,71| $27.600,03| $27.674,55| $27.749,27
Gastos de Venta $69.741,54 | $73.048,59| $73.245,83| $73.443,59| $73.641,89
Total gastos

operacionales $95.498,39 | $100.574,31 | $100.845,86 | $101.118,14 | $101.391,16

Fuente: Tablas 84, 85.

Elaborado por: Grupo de investigadores.

6.5.2.2 Gastos no operacionales

proyecto, estos son gastos imprevistos, que pueden suscitar en el funcionamiento del Lodge.
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Los gastos operacionales que la empresa necesita para un periodo de un afio es de $95.573,39, en

El gasto no operacional hace referencia a la salida de dinero por razones inesperadas. En este
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Para ello, el porcentaje para estos gastos es el 1% del total de los gastos operacionales

Tabla 83: Gastos no operacionales
GASTOS NO OPERACIONALES
CONCEPTO ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 ANO 5
Gastos no

operacionales
Imprevistos 1% | $ 955,73 | $958,31 | $960,90 | $963,50 | $ 966,10
Total gastos no
operacionales

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Grupo de investigadores

$ 955,73 | $958,31 | $960,90 | $963,50 | $ 966,10

6.5.2.3 Costo de venta

El costo de venta es el costo que se incurrird para la adquisicion de la mercaderia de artesania para
que estos productos sean comercializados en el Lodge. El costo en la adquisicion de la mercaderia

crece al 0.27% de acuerdo a la inflacion anual.

Tabla 84. Costo de venta

CONCEPTO |

costos de venta
Inventario de
mercaderia
Egreso
variable total

Fuente: Elaboracidn propia.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

$18.231,00 | $19.194,23 | $20.208,36 | $21.276,07 | $22.400,19

$18.231,00 | $19.194,23 | $20.208,36 | $21.276,07 | $22.400,19

Resumen de egreso total

El egreso total que generara en la ejecucion de las actividades en el Lodge sera de $130.169,32 en
el primer afio, alcanzando a una suma de $ 140.245,70 para el quinto afio. En la variacion de los

costos el incremento es de 0.27% anual inflacién acumulada del 2018.



Tabla 85: Resumen egreso total

ANOS
CONCEPTO 1 | 5 3 | n G
COSTO DE VENTA
Inventarlo,de $18.231,00 $19.194,23 | $20.208,36 | $21.276,07 | $22.400,19
mercaderia
GASTOS
OPERACIONALES
Gastos
.. . $25.756,85 $27.525,71 | $27.600,03 | $27.674,55 | $27.749,27
Administrativos
Gastos de venta $69.741,54 | $73.048,59 | $73.245,83 | $73.443,59 | $73.641,89
Depreciaciones $14.304,46 $14.304,46 | $14.304,46 | $14.308,52 | $14.308,52
Amortizaciones $1.179,73 $1.179,73 | $1.179,73 | $ 1.179,73 | $ 1.179,73
GASTOS NO
OPERACIONALES
Otros gastos no $95573 | $95831 | $ 960,90 | $ 96350 | $ 966,10
Operacionales
EGRESO TOTAL $130.169,32 | $136.211,05 | $137.499,32 | $138.845,96 | $140.245,70

Fuente: Tablas, 86, 87, 88.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

6.5.3 Cuentas por pagar.

Aqui se detalla el pago del interés por el préstamo solicitado a la institucién financiera (CFN). Esta

proyeccion se realiza en base a la tabla de amortizacion del préstamo.

Tabla 86: Cuentas por pagar

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO3 | ANO4 | ANOS5
Gastos Financieros
Gasto Interés $14.680,30 | $12.032,93 [$9.117,84 | $5.907,97 | $ 2.373,51
Total Gastos
Financieros $14.680,30 | $12.032,93 |$9.117,84 | $5.907,97 | $ 2.373,51

Fuente: Tabla de amortizacion CFN
Elaborado por: Grupo de investigadores.

6.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio, ayuda a mostrar las actividades de la empresa, en donde los ingresos totales
son iguales a los egresos totales; es decir, determinara cudl seré el nivel de ventas para poder cubrir
los costos de la empresa y a partir de ahi para conseguir los beneficios. A continuacion, se presenta

las tablas de los costos fijos y variables.
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Costos variables. Los costos variables se modifican de acuerdo a las variaciones del volumen de

produccidn o el nivel de actividad, es decir todas estas variables son directamente proporcionales.

Tabla 87: Costos variables

ANOS

CONCEPTO

1

2

3

4

5

Mano de Obra
Directa

$47.492,56

$50.739,54

$50.876,54

$51.013,91

$51.151,64

Utiles de aseo

$1.110,00

$ 1.113,00

$ 1.116,00

$ 1.119,02

$ 1.122,04

Suministro de
limpieza

$ 462,50

$ 463,75

$ 465,00

$ 466,26

$ 467,52

Costo de la
materia prima

$14.400,00

$14.438,88

$14.477,86

$14.516,96

$14.556,15

Inventario de
mercaderia

$18.231,00

$19.194,23

$20.208,36

$21.276,07

$22.400,19

Total costos
variables

$81.696,06

$85.949,40

$87.143,77

$88.392,20

$89.697,54

Fuente: 85, 88.

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Costos fijos. Los costos fijos siempre estardn incurriendo en los costos de produccion,
independientemente del nivel de produccion de la empresa. Es decir, aunque el Lodge no genere

ingresos de todas formas estos gastos seran cubiertos.

Tabla 88: Costos fijos

COSTOS FI1JOS
ANOS
CONCEPTO 1 5 3 2 3

Mano de Obra Indirecta $25.162,60 $26.929,86 $27.002,57 $27.075,48 $27.148,58
fjg?ogg servicio de intemety | ¢ 96000 | $ 06259 | $ 96519 | $ 967,80 | $ 970,41
ff‘.’ff.‘ﬁ;a de suministros de $ 3925 | $ 3936 | $ 3946 | $ 3957 | $ 39,68
Mantenimiento de equipo de
computacion $ 75,00 $ 75,20 $ 75,41 $ 75,61 $ 75,81
Pago de servicios basicos $1.140,00 $ 1.143,08 | $ 1.146,16 $1.149,26 $ 1.152,36
Pago gastos publicitarios $ 3.536,48 $ 3.546,03 | $ 3.555,60 $ 3.565,20 $ 3.574,83
rago del mantenimiento de | ¢ 50000 | $ 20054 | $ 201,08 | $ 201,62 | $ 202,17
a maquinaria
Pago mantenimiento de las | ¢ 55009 | § 20054 | $ 201,08 | $ 201,62 | $ 202,17
instalaciones
Pago del Tv cable $ 720,00 $ 721,94 $ 723,89 $ 725,85 $ 727,81
Gastos no operacionales $ 955,73 $ 958,31 $ 960,90 $ 963,50 $ 966,10
Depreciaciones $14.304,46 $14.304,46 $14.304,46 $14.308,52 $14.308,52
Amortizaciones $ 1.179,73 $1.179,73 $ 1.179,73 $1.179,73 $ 1.179,73

Total costos fijos $48.473,26 $50.261,65 $50.355,55 $50.453,75 $50.548,16

Fuente: 64, 65, 67, 84.

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Calculo del punto de equilibrio.

El punto de equilibro muestra el ingreso minimo durante los primeros 5 afios del proyecto, en donde

se podra observar el punto exacto de ingresos para no tener pérdidas.

Formula para calcular el punto de equilibrio en multiples servicios.

COSTOS F1JOS*%PARTICIPACION

P.E.Qx=
MARGEN PONDERADO TOTAL

P.E.Qs= P.E.Q * PRECIO

Tabla 89. Punto de equilibrio

RESUMEN PUNTO DE EQUILIBRIO
Afios V_enta Costo _\/ar_iable Co_;tos (_u_) _ (v) _

estimada Unitario Fijos Equilibrio | Equilibrio
ANO 1 17769 $ 14,47 $48.473,26 9204 $90.752,80
ANO 2 19389 $ 14,00 $50.261,65 9060 $90.392,92
ANO 3 21045 $12,84 $ 50.355,55 8470 $85.401,30
ARNO 4 22718 $11,81 $ 50.453,75 8022 $81.639,61
ANO 5 24429 $10,89 $50.548,16 7663 $ 78.660,83

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Como se puede observar en la tabla de resumen, para que la empresa no tenga pérdidas en el primer
afio, debe realizar una venta aproximada de 17769 servicios y por un valor econémico de
$90.752,80.

6.7 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son informes que nos permiten conocer la situacion econémicay financiera

de la empresa en un periodo determinado, generalmente un afio.

6.7.1 Estado de situacién inicial

El estado de situacion inicial o llamado también el balance situacion inicial permite representar los

activos, pasivos y patrimonio en la iniciacion del negocio.



Tabla 90: Estado de situacion inicial
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ACTIVOS

CORRIENTE
Caja/Bancos

NO CORRIENTE

Terreno

Infraestructura
Muebles y enseres.

Equipo de seguridad

Equipamiento para
Lodge

Lenceria y Utensilios
de cocina

Muebles de oficina

Equipo de
computacion

Equipo de oficina

PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO

$ 10.500,00
$ 178.506,00

$21.144,70
$ 222,00

$12.798,07

$ 1.555,12
$ 1.862,00

$ 4.505,77

$1.192,00

DIFERIDOS E INTANGIBLES

Gasto de constitucion

Afiliacion al

Tramites RUC
Patente Municipal
Permisos de Sanidad
Capacitacion
Estudio del Proyecto
Software

Permiso Bomberos

Permiso anual de
funcionamiento

Permiso ambiental

Imprevisto (1% de
Activos Fijos)

TOTAL ACTIVOS

Ministerio de Turismo

$ 1.000,00
$ 150,00

$ 10,00

$ 50,00

$ 20,00

$ 200,00
$ 1.500,00
$ 500,00
$ 10,00

$ 190,80
$ 50,00
$2.322,86

$ 28.690,03

$ 232.285,66

$ 6.003,66

$ 266.979,35

PASIVOS

CORRIENTE

NO CORRIENTE

Préstamo bancario

a largo plazo $160.187,61
PATRIMONIO
Capital Social $106.791,74

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

$ 266.979,35

$160.187,61

$106.791,74

Elaborado por: Grupo de investigadores



6.7.2 Estado de resultados
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El estado de resultados, permite conocer el desempefio de la actividad econdmica dentro de la

empresa, para saber si la empresa ha logrado resultados positivos o ha sufrido pérdida al finalizar

un periodo determinado.

Tabla 91: Estado de resultados

EN EL EJERCICIO

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
g\'P%FéEASCOIéN ALES $159.477,00 | $176.872,87 |$194.74571 |$212.851,41 |$ 231.450,12
(-) Costo de Venta $18.231,00 |$19.194,23 |$20.208,36 |$21.276,07 |$ 22.400,19
gF)eSEcS)UELJ \A/EST A |$14124600 |$157.678,64 |$174.537,35 |$191575,34 |$209.049,93
(-) GASTOS
OPERACIONALES
(-) Gasto Administrativo $25.756,85 |$27.52571 |$27.600,03 |$27.67455 |$27.749,27
(-) Gastos de Venta $69.741,54 |$73.04859 |$73.24583 |$73.44359 |$73.641,89
(CjI)DEERi%LI-IC-)ANiOL $45.747,61 |$57.104,33 |$73.691,49 |$90.457,20 |$107.658,77
(+) INGRESOS NO
OPERACIONALES
(+) Ingreso por la venta de ) ) )
activos depreciados 3 $ $1.500,77 $
(-) GASTOS NO
OPERACIONALES
(-) Gastos Financieros $14.680,30 |$12.032,93 |$9.117,84 |$5.907,97 |$2.373,51
&Sggzg‘:’s No $ 05573 |$ 95831 |$ 96090 |$ 96350 | $ 966,10
(=) RESULTADO ANTES
DE PARTICIPACION A |$30.111,57 |$44.113,09 |$63.612,75 |$83.58574 |$104.319,16
TRABAJADORES
(-) 15% Participacion $4.516,74 |$6.616,96 $9.541,91 $12.537,86 |$15.647,87
empleados
(D:I)E Tﬁiﬂgﬁgg ANTES | ¢ o5 50484 |$37.49612 |$54.070,84 |$71.047.88 |$ 88.671,29
(-) 25% Impuesto a larenta | $ - 1% - |3 - |8 - |$ -
(D:I)E RL'ZSFLQ“E-ST?RD\?AANTES $2550484 |$37.49612 |$54.070,84 |$71.047,88 |$88.671.29
(-) 5% Reserva Legal $1.279,74 |$1.874,81 $2.703,54 $3.552,39 $4.433,56
(%) RESULTADO NETO ¢/ 31510 [$35621,32 |$51.367,30 |$67.49548 | $84.237.72

Fuente: Tablas, 83, 84, 85, 87, 88, 91
Elaborado por: Grupo de investigadores
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6.7.3 Flujo de caja

El estado de flujo de efectivo, muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de
operacion, inversién y financiacion. Es decir, muestra las entradas y las salidas de dinero en las
diferentes actividades de una empresa en un periodo contable, con su respectivo saldo inicial y

final.

Tabla 92: Flujo de caja

CONCEPTO Afo 0 Afio 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
(A) INGRESOS
OPERACIONALES
Ingresos por ventas $0,00 $159.477,00 | $176.872,87 | $194.745,71 | $212.851,41 | $ 231.450,12
(B) EGRESOS
OPERACIONALES $0,00 $113.729,39 | $119.768,54 | $ 121.054,22 | $122.394,21 | $ 123.791,35
Gasto administrativo | $ 0,00 $25.756,85 |$27.525,71 |$27.600,03 |$27.674,55 |$27.749,27
Gasto de venta $0,00 $69.741,54 |$73.04859 |$73.245,83 |$73.443,59 |$73.641,89
Costo de mercaderia |$ 0,00 $18.231,00 |$19.194,23 |$20.208,36 |$21.276,07 |$ 22.400,19
(C) =FLUJO
OPERACIONAL $0,00 $45.747,61 |$57.104,33 |$73.691,49 |$90.457,20 |$107.658,77
(D) INGRESOS NO
OPERACIONALES $266.979,35 |$15.505,19 |$15.505,19 |$15.505,19 |[$17.015,08 |$ 15.509,25
Venta de activos
depreciados $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $ 1.505,83 $0,00
Crédito a largo plazo |$ 160.187,61 |$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Aporte de los socios | $106.791,74 | $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Depreciacion $0,00 $14.304,46 |$14.304,46 |$14.304,46 |$14.308,52 |$ 14.308,52
Amortizacion $0,00 $1.200,73 $1.200,73 $1.200,73 $1.200,73 $1.200,73
(E) EGRESOS NO
OPERACIONALES $0,00 $46.332,50 |$48.435,31 |$51.362,85 |$54.361,39 |$57.474,00
Pago de intereses $0,00 $14.680,30 |$12.032,93 [$9.117,84 $5.907,97 $2.373,51
Pago de crédito $0,00 $26.179,73 | $28.827,10 | $31.742,19 | $34.952,06 | $ 38.486,52
Pago participacion a
los trabajadores $0,00 $4.516,74 $6.616,96 $9.541,91 $12.537,86 |$15.647,87
rpearﬂg impuesto ala ¢ o9 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Otros gastos no
operacionales $0,00 $ 955,73 $ 958,31 $ 960,90 $ 963,50 $ 966,10
(F) = FLUJO NO i i i i i i
OPERACIONAL $ 266.979,35 | -$30.827,31 |-$32.930,11 | -$ 35.857,65 |-$37.346,31 |-$41.964,75
(G) FLUJO DE
CAJA GENERADO |-$266.979,35 |$14.920,30 |$24.953,21 |$40.19584 |$51.761,89 |$65.222,01
(C+F)
Saldo Inicial de caja | $ 0,00 $24.315,10 |$47.744,40 |$72.697,61 |$111.644,45|$ 163.406,34
EAAIERO FINAL DE -$ 266.979,35 | $47.744,40 |$72.697,61 |$111.644,45 |$163.406,34 |$ 228.628,35

Fuente: Tablas, 64, 65, 83, 86, 87.
Elaborado por: Grupo de investigadores




6.7.4 Balance general
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El Lodge, en el primer afio de operacion contara con un Pasivo y Patrimonio de $270.911,19 que

ird en aumento en el transcurso de los afios.

Tabla 93: Balance general

DESCRIPCION Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
ACTIVOS
ACTIVOS
CORRIENTES
Caja/Bancos $28.690,03 |$48.127,40 |$73.12161 |$112.00545 |$163.903.34 |$229.155,35
Total Activos
Corrientes $28.690,03 |$48.127,40 [$73.12161 |$112.00545 |$163.903,34 |$229.155,35
ACTIVOS FIJOS
;ﬁg;' Activos $232.28566 |$217.981,20 | $203.676,74 |$189.372,27 |$175.063,76 |$ 160.755,24
ACTIVOS
DIFERIDOS
Total Activos
Diferidos $6.003,66 |$4.802,93 |$3.602,19 $2.401,46 |$1.20073 [$0,00
TOTAL $266.979,35 | $270.911,52 |$280.400,54 |$303.779,19 |$340.167,83 |$ 389.910,59
ACTIVOS 979, 911, 1400, 779, 167, 910,
PASIVOS
A CORTO
PLAZO
15% Participacion | ¢, $4.516,74 |$6.616,96 $9.541,91 |$12537,86 |$ 15.647,87
de los empleados ' R e T R T
0,
fg’n{‘;'mp”esm ala 160,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
A LARGO
PLAZO
Préstamos
barcatios $160.187,61 |$134.007,88 |$105.180,78 |$73.438,58 |$38.486,52 |$0,00
TOTAL $160.187,61 | $138.524,62 |$111.797,74 |$82.980,50 |$51.024,38 |$ 15.647,87
PASIVOS 187, 524, 797, 980, 024, 647,
PATRIMONIO
Capital Social $106.791,74 |$106.791,74 |$106.791,74 |$106.791,74 |$106.791,74 |$106.791,74
Utilidades
ccumelacta $0,00 $24.31510 |$59.93641 |$111.303,71 |$178.799,19 |$ 263.036,91
Reserva Legal $0,00 $1.279,74 |$1.874,81 $2.70354 |$3552,39 |$4.43356
TOTAL
PATRINOMIO | $106.791,74 |$132.38658 |$168.60296 |$220.798,99 |$289.143,32 |$374.262,22
TOTAL PASIVO
TPATRIMONIG, | $266.979,35 |$270911,19 |$280.400,70 | $303.779,49 | $340.167,71 |$389.910,09

Fuente: Tablas 64, 67, 97.

Elaborado por: Grupo de investigadores
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7. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacién financiera, permite medir y calificar el comportamiento econdmico de un proyecto.
Para este analisis los resultados obtenidos anteriormente de las inversiones, costos y financiamiento

son muy importantes, ya que a través de esto se puede conocer si el proyecto es o no es factible.

7.1 CRITERIOS DE LA EVALUACION

Para la evaluacion financiera de este proyecto, se ha tomado los principales indicadores como son
el TMAR, VAN, TIR, PRI (Periodo de Recuperacién del Capital), Costo — Beneficio y entre otros.

7.1.1 TMAR (Tasa Minima Aceptable de Rendimiento).

El TMAR es el porcentaje minimo que los accionistas y los prestamistas esperan obtener una
ganancia por la inversion realizada en el proyecto. A continuacion, se procedera a realizar el célculo

de la TMAR, mediante la aplicacion de la siguiente formula.

TMAR =i+ f + if

Donde:

i=premio al riesgo

f=inflaciéon

TMAR =12% riesgo + 0.27% inflacion +12%*0.27%=12.3%

Tabla 94: Tasa minima aceptables de rendimiento (TMAR)
%
PARTICIPACION

FINANCIAMIENTO | APORTACION TMAR | PONDERACION

Capital Propio $106.791,74 40% 12,3% 4,9%
Crédito Bancario $160.187,61 60% 9,75% 5,85%
TMAR BLOGAL MIXTA 10,8%

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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La TMAR del capital de $266.979,35 resultd ser de 10.8%, esto quiere decir que, este es el
rendimiento minimo que debera ganar la empresa para pagar el 12.3% a los inversionistas y 9.75%
a los prestamistas. Si el rendimiento global no cubre el 10.8%, la empresa no alcanzara cubrir el

pago de los interés a los accionistas ni a los prestamistas.

7.1.2 VAN (Valor Actual Neto)

El VAN permite conocer la ganancia o la pérdida en valores monetarios una vez recuperado la
inversion en el tiempo presente. Si el resultado de los flujos es mayor que la inversion, significa

que se podra contar con los recursos para recuperarla y obtener la rentabilidad.

De acuerdo a los criterios de los evaluadores de los proyectos, si el VAN es positivo el proyecto
debe ser aceptado, y si es negativo el proyecto debe ser rechazado. Para ello se aplica la siguiente

formula.

Dénde:

FNF: Fondo neto de flujos
i= Tasa de descuento.

t= Periodo de tiempo.

1= Inversion Inicial.

Tabla 95: Valor Actual Neto (VAN).

ANO 0 1 2 3 4 5
Flujos netos
de Fondos
Tasa de
descuento
Flujos
Actualizados
() Inversion

Total

48.127,40
10,80%

73.121,61
10,80%

112.005,45
10,80%

163.903,34
10,80%

229.155,35
10,80%

43.436,28 |59.561,58 | 82.341,71 |108.749,88 |137.224,36|431.313,81

Inicial

-266.979,35

VAN

$164.334,46

Elaborado por: Grupo de investigadores
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El Valor Actual Neto del proyecto es de $164.334,46 ddlares, valor positivo y es mayor a cero; por

tanto, respalda la rentabilidad del proyecto.
7.1.3 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa Interna de Retorno, es la tasa de descuento que se hace que la valor actual neto (VAN) sea
igual a cero; es decir, que el dinero que se gana cada afio se reinvierte en su totalidad en el interior
de la empresa. El criterio de la aceptacion de la TIR dice que, si el rendimiento de la empresa es

mayor a la TMAR, la inversidn es econdmicamente aceptable. Para realizar el calculo de la TIR se

TIR = ENF__ 0
B (1+Dn

Tabla 96. Tasa Interna de Retorno (TIR)
ANO 0 1 2 3 4 5 Total

Flujos netos -
de Fondos | 266.979,35|48.127,40| 73.121,61 | 112.005,45 | 163.903,34 | 229.155,35

aplico la siguiente férmula:

Tasa de 10,80% | 10,80% | 10,80% | 10,80% | 10,80%

descuento

Flujos

Actualizados 43.436.28 | 59.561,58 | 82.341,71 | 108.749,88 | 137.224,36 | 431.313,81
TIR 27 47%

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Como se puede observar en la tabla anterior, la TIR es superior a la TMAR (Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento); se puede decir que el presente proyecto es viable. En consecuencia, este porcentaje de

rentabilidad puede interesar a los inversionistas a invertir en este proyecto.

7.1.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversién, es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo
que se requiere, para que los flujos netos de efectivo de la inversidn recuperen su inversion inicial.

La férmula utilizada para calcular el periodo de recuperacién de la inversion es la siguiente:

I1I—-FAMI
RI= — 4+ AT
FAS
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Donde:

I1: Inversion Inicial
FAMI: Flujo Acumulado Menor a la Inversion
FAS: Flujo del Afio Siguiente al de FAM

AT: Numero de afios que han recorrido hasta FAMI

Tabla 97: Periodo de Recuperacion de la Inversién

INVERSION
INICIAL $266.979,35
Afio Flujo de Fondos Flujo de Fondos
Acumulados
1 $48.127,40 $48.127,40
2 $73.121,61 $121.249,01
3 $112.005,45 $ 233.254,46
4 $163.903,34 $397.157,81
5 $ 229.155,35 $626.313,16
Elaborado por: Grupo de investigadores
PR= 266.979,35—233.254,46 + 3

163.903,34

PR= 3.20576081
Meses = 0.20576081*12= 2,46912972
Dias= 0.46912972*30= 14,07389160
PRI= 3 afios, 2 meses y 14 dias.

7.1.5 Relacion Beneficio-Costo

El beneficio-costo sefiala la cantidad de recursos que se pierden o se ganan con respecto al monto
de la inversion, y para ello, se consideran los ingresos netos que generaran el proyecto y los costos
totales necesarios para su funcionamiento. El criterio del beneficio costo se dice que, si el indice

es mayor a 1, el proyecto es rentables. La féormula que se aplica es el siguiente:

5 Ingresos Totales
1+t
Egresos Totales

2 (1+i0)t

RB/C =
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Tabla 98: Relacion Costo Beneficio (B/C)

3 Coeficiente de B. Actualizado Costo  Actualizado
ANOS | INGRESOS | COSTOS | actualizacion(1+i)™n | (ingreso/coeficie gy
(egresos/coeficiente)
i=TMAR=108% | ")
0 $106.791,74 1,00 $0,00 $106.791,74
1 |$159.477,00 | $130.190,32 1,11 $143.970,04 $117.531,09
2  |$176.872,87 | $136.232,05 1,23 $144.148,25 $111.026,71
3 | $194.745,71 | $137.520,32 1,36 $143.281,51 $101.178,70
4 |$212.851,41 | $138.866,96 1,51 $141.375,08 $92.234,89
5 |$231.450,12 | $140.266,70 1,67 $138.780,30 $84.105,61
RC/B= $711.555,18 $612.868,74
RC/B= $1,16

Elaborado por: Grupo de investigadores

El indice de beneficio costo es mayor a 1 como se muestra en la tabla anterior. Para este caso el
costo beneficio es de $1,16, lo cual quiere decir que por cada délar que invierto, me generara una

rentabilidad de 0.16 centavos una vez puesta en marcha la empresa.

7.2 ANALISIS DE LA SENSIBILIDAD

El analisis de la sensibilidad permite identificar el impacto que puede ocasionar los factores dentro
de un proyecto, esto debido al cambio de las variables del mismo. La valoracion de estos criterios

permitira a los inversionistas conocer si el proyecto es viable o no.

Tabla 99: Analisis de la sensibilidad

% VAN TIR% | PRI TMAR% | C/B

DATOS
DEL $164.334,46 | 27,47% | 3,029 | Afios| 10,80% | $1,16

ESTUDIO
Egsmgr‘:;‘;” 5% | 60,259,68 | 17,35% | 3,907 | Afios| 10,8% | $1,10
Eéslrr']‘gr‘:;;g“ 10% | -$43.815,10 | 5,60% | 4,925 |Afios| 10,8% | $1,04
Eéslwérr‘gs‘:(;‘;” 15% | -$ 147.889,88 | -9,15% | 7,521 | Afios| 10,8% | $0,99
:jgcgforzfonsto 50% | $102.850,24 | 21,72% | 3,527 | Afios| 10.8% | $1,11
:jr;crceonon;o 10% | $41.366,02 | 15,42% |3,1021 | Afios| 10,8% | $1,07
('jgcéeor';fo”;o 15% | -$20.118,20 | 8,41% | 4,602 | Afios| 10,8% | $1,03

Elaborado por: Grupo de investigadores
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Al observar el cuadro anterior, se puede evidenciar que el proyecto es muy sensible a la
disminucion de los ingresos y sensibles al incremento de los costos. Para ello, es fundamental
establecer las medidas preventivas al momento de fijar los precios de los servicios, debido a que,

son puntos claves para que el proyecto tenga una rentabilidad adecuada.

7.3 RAZONES FINANCIERAS

Las razones financieras, son indicadores econdmicos y financieros, que permiten conocer la
realidad econdmica de una empresa; es decir, permite detectar a la empresa para hacer frente a sus

obligaciones de pago, de generar utilidades o reaccionar positivamente ante diversos eventos.

7.3.1 Razones de liquidez

La razon de liquidez, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Dentro de esta razon esta: la tasa circulante y la prueba del &cido.

Tasa Circulante.- Se obtiene dividiendo los activos circulantes sobre los pasivos circulantes.

Activo Circulante

Tasa Circulante = - -
Pasivo Circulante

Tabla 100: Raz6n circulante.
Razoén Circulante
ANO 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

$1,04 $1,51 $2,18 $ 3,02 $ 3,99
Elaborado por: Grupo de investigadores

Como se puede observar en la tabla anterior, la empresa si puede cumplir con los pagos de sus obligaciones

de corto plazo; ademas, la empresa cuenta una cantidad monetaria extra para poder solventar por cada nuevo

pasivo a corto plazo.

Prueba del acido.- La prueba &cida, se obtiene al restar los inventarios de los activos circulantes
y dividir entre los pasivos circulantes, la formula para calcular esta determinado de la siguiente

manera.
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Activo Circulante — Inventarios

Tasa de prueba acido = - ;
p Pasivo Circulante

Tabla 101: Prueba acida
Prueba acido=
ANO 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
0,65 1,11 1,79 2,62 3,60
Elaborado por: Grupo de investigadores

De acuerdo a los resultados obtenidos, deducimos que si puede cubrir las deudas adquiridas a corto
plazo sin recurrir a la venta de los inventarios de mercaderia, a excepcion del primer afio ya que

tenemos un valor menor a uno.

Capital Neto de Trabajo.- Se determina mediante la diferencia entre los activos corrientes y
pasivos corrientes. Se dice que, mientras menor sea el pasivo corriente, mayor es la salud financiera

de la empresa. La formula para calcular el capital neto de trabajo es la siguiente:

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 102: Capital Neto de Trabajo
Capital de trabajo=
ANO1 |Afio?2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
$ $ $ $ $
1.794,90 | 24.686,30 | 60.642,61 | 109.541,96 | 171.681,35
Elaborado por: Grupo de investigadores

De acuerdo a la tabla anterior se concluye que, el capital neto de trabajo para el primer afio sera de
$1.794,90, llegando asi al quinto afio a una cantidad de $171.681,35.

7.3.2 Razones de apalancamiento

La razén o la tasa de apalancamiento, permite medir el grado en que la empresa se ha financiado
por medio de una deuda a terceros. Dentro de la tasa de apalancamiento se encuentran las siguientes

tasas:

Razon de deuda total a activo total.-También conocida como la tasa de deuda, mide el porcentaje

total de fondos provenientes de las instituciones financieras.
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Un valor aceptable para esta tasa es de 33%. La Formula para calcular esta tasa es la siguiente:

Pasivo Total

Deuda = Activo Total

Tabla 103: Deuda total

Deuda
ANO 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
51% 40% 27% 15% 4%

Elaborado por: Grupo de investigadores

En la tabla anterior se puede apreciar que, la deuda a terceros supera los 51%, lo cual quiere decir
que la deuda sobre pasa el limite establecido para mantener una deuda. Pero a partir del afio tres la
deuda se reduce al 27%, lo cual es un buen porcentaje ya que el activo de la empresa se incrementa

y la deuda ya es minima.

Apalancamiento. Determina el grado en que la empresa se financia por terceros; es decir, mide el
grado de dependencia respecto a los terceros. El criterio del apalancamiento dice que, si es mayor

a 50% la empresa se encuentra en riesgo y para ello se aplica la siguiente formula.

Pasivo Total

Apalancamiento = - -
Patrimonio

Tabla 104: Apalancamiento
Apalancamiento
ANO 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

105% 66% 38% 18% 4%
Elaborado por: Grupo de investigadores

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el apalancamiento de la deuda en los dos primeros
afios lo ponen en riesgo a la empresa. Pero, a partir del tercer afio a medida que va incrementando

el patrimonio de la empresa, el apalancamiento ya es minimay por lo tanto el riesgo es menor.

7.3.3 Razones de rentabilidad

El andlisis de la rentabilidad, mide las utilidades producidas por la empresa y si los riesgos que

asumen los propietarios son aceptables.
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Esta tasa permite conocer que tal efectivamente se administra la empresa. Entre las principales

tasas para medir la rentabilidad son las siguientes.

Margen de Utilidad sobre Ventas.- Se calcula dividiendo el ingreso neto después de impuestos

sobre las ventas. Su férmula es:

Utilidad neta después de impuestos

Margen de Utilidad sobre Ventas =
Ventas totales anuales

Tabla 105. Margen de utilidad sobre ventas

Margen de beneficio sobre ventas
ANO 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
15,25% 20,14% 26,38% 31,71% 36,40%
Elaborado por: Grupo de investigadores

Analizando la tabla anterior, se puede decir que el margen de utilidad es razonable, ya que los
costos no son muy elevados y sobre todo, durante los cinco afios no se paga el impuesto a la renta.

Teniendo en el primer afio un margen de utilidad neta del 15.25%.

Rendimiento sobre Activos Totales.- Se obtiene dividiendo la utilidad neta libre de impuestos

entre los activos totales. Su férmula es:

Utilidad Neta libre de Impuestos

Rendimiento sobre Activos Totales = -
Activos Totales

Tabla 106: Rendimientos sobre activos totales
Rendimientos sobre Activos Totales

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

9,45% 13,37% 17,80% 20,89% 22,74%
Elaborado por: Grupo de investigadores

Rendimiento sobre el Valor Neto de la empresa.- Esta tasa mide el rendimiento sobre la
inversion de los accionistas, se obtiene al dividir la utilidad neta sobre capital contable. Su férmula

es.
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Utilidad neta

Rendimiento sobre el Valor Neto de la empres = - -
Patrimonio

Tabla 107: Rendimiento sobre el patrimonio

Rendimiento sobre el Patrimonio
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5

18,37% 21,13% 23,26% 23,34% 22,51%
Elaborado por: Grupo de investigadores

Como se puede observar, el rendimiento sobre el patrimonio en el primer afio es de 18.37%,
llegando al quinto afio a un porcentaje de 22.51%. Este incremento es considerable, ya que cada

afio va generando un porcentaje adicional.

Resumen general de las razones financieras

Tabla 108: Resumen razones financieras
‘ Afio 1 ‘ Afio 2 ‘ Afio 3 ‘ Afio 4 Afo 5
RAZON DE LIQUIDEZ
Razon Circulante 1,04 1,51 2,18 3,02 3,99
Prueba 4cido 0,65 1,11 1,79 2,62 3,60
Capital de Trabajo |1.794,90 |24.686,30 |60.642,61 |109.541,96| 171.681,35
RAZON DE APALANCAMIENTO
Deuda 51% 40% 27% 15% 4%
Apalancamiento 105% 66% 38% 18% 4%
RAZON DE RENTABILIDAD

Beneficio sobre

ventas 15,25% 20,14% 26,38% 31,71% 36,40%
Rendimiento sobre
Activos 9,45% 13,37% 17,80% 20,89% 22,74%
Rendimiento sobre
Patrimonio 18,37% 21,13% 23,26% 23,34% 22,51%

Elaborado por: Grupo de investigadores
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8. IMPACTO AMBIENTAL

8.1 FACTIBILIDAD AMBIENTAL

Dentro de este estudio determinara el impacto de la creacién de un Lodge, en la Laguna Quilotoa,

en lo cual se determinaré varios elementos para su respectivo analisis:

Requerimientos Legales

Cuadro 13: Requerimientos legales

. Frecuencia de .
Permisos A quien sje deb_e pa.qar pago yio Quien debe p_agar y/o
y/o cubrir obligacion e cumplir
cumplimiento
Registro Actividad Turistica Ministerio de Turismo Sélo 1 vez P. Naturales y Juridicas
Licencia Funcionamiento Ministerio Turismo / Anual P. Naturales y Juridicas
Turismo Municipios
Permiso Sanitario Ministerio Salud Anual P. Naturales y Ju
ridicas
Certificados de Salud Empleados | Ministerio Salud Anual P. Naturales y Juridicas
Patente Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Rétulos y Publicidad Exterior Municipio Anual P. Naturales y Juridicas
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual P. Naturales y Juridicas
Licencia Ambiental (Latacunga) Municipio Anual P. Naturales y Juridicas

Elaborado por: Grupo de Investigadores
Fuente: https://www.hotelesecuador.com.ec/disptxt.php?menu=17&submenul=10&idiom=1

Determinacién de la Linea Base Ambiental. Para conocer la determinacion de la linea base
ambiental, se aplicara la matriz de Leopold, “matriz disefiada especificamente para conocer el

impacto que producira cualquier tipo de construccion”. (Ver anexo 15).

8.2 PLAN DE MANEJO AMBIENTAL

La construccion de algo puede ocasionar contaminacion o incluso la destruccion de la naturaleza
gue nos rodea, en lo cual es de suma importancia que el Lodge mantenga un compromiso en cuidar

y velar el medio ambiente, con politicas que se establezcan en el Lodge ayuda a que se pueda


https://www.hotelesecuador.com.ec/disptxt.php?menu=17&submenu1=10&idiom=1
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realizar el respectivo cuidado del medio ambiente entre las cuales después de haber analizado la

matriz de Leopold se puede establecer lo siguiente:

v’ Utilizacion de productos biodegradables
v" Productos reusables

v Disminuir el uso de recursos naturales que no sean muy necesarios

Establecer el encargado del Medio Ambiente

Las actividades que pueden realizar el o los encargados del medio ambiente, el cumplimiento se lo

obtienen al comprobar de la siguiente manera:

v Comprobar el consumo de energia, el agua y el incremento de los desperdicios.

v" La comunicacion con las personas encargadas en la recoleccion de los residuos, puede ser un
gran factor en la disminucién de la contaminacion.

v Establecer medidas, para corregir el incumplimiento de algun politico al cuidado de la
naturaleza

v Realizar campafias continuas, sobre las consecuencias que puede traer en el lugar, si no se lo

cuida de una manera correcta.

Comunicacion con los clientes.

Los empleados, son la clave en la implementacion de una nueva forma de cuidar el medio ambiente,
por lo cual ellos también estan encargados de notificar a los clientes sobre dichos cambios, se puede

observar maneras en las cuales se puede transmitir la informacion de empleado a cliente:

v" Mantener folletos en la recepcion, sobre los cambios positivos que se puede obtener si todos
cuidamos el medio ambiente.
v' Instalar un buzén de sugerencias.

v Explicar sobre el cuidado de la energia y del agua, evitando el desperdicio
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Gestiones de Acciones Preventivas

Las utilizaciones de materiales ecoldgicos (fundas biodegradables), pueden ser una muy buena
accion para el Lodge como para el turista y de esta manera se puede seguir teniendo las mismas

actividades, sin perder la calidad de los servicios que se ofertan.

Los materiales biodegradables y reusables, permiten que el turista se vuelva una persona aportadora

al cuidado de la naturaleza.

Consumo Agua

El Lodge debe estar consiente sobre la cantidad de agua que se maneje, con lo cual se evitara el
sobre uso del agua, con este punto se busca disminuir el dafio de la tierra, la disminucién en la
contaminacion del agua, establecer conciencia en las personas sobre los dafios que puede provocar

el uso masivo del agua, aprender y ensefiar a usar el agua que tenemos de manera razonable.

Las frases son un medio muy utilizado para el cuidado del medio ambiente, a continuacion, se

enlistara algunas de dichas frases que se puede utilizar:

v “El agua es vida, no la desperdicies.”
v' “Al afeitarte, cepillarte los dientes, bafiarte, procura cerrar el grifo si no lo estas utilizando.”

v' “El Medio Ambiente es nuestra familia, ayuda a cuidar a un miembro mas de la familia.”

Zonas Verdes

La creacion del Lodge dentro de un area natural con su respectiva naturaleza, traera consigo la
utilizacion de un sector determinado del terreno, una buena estructura y un razonable uso en el
disefio provocara una sostenibilidad de los recursos naturales. Ademas, se pretende establecer
conciencia tanto como en los empleados y en los turistas hacia la NO CONTAMINACION del

lugar, evitando el uso de técnicas que no son adecuadas para evitar el deterioro del lugar.
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Existen varias acciones que pueden ayudar a que tanto los empleados como los turistas, puedan
adoptarlos, ya que son muy buenos para el cuidado de la naturaleza y también algunas formas son

buenas para la salud de cada persona:

v Dentro de un lugar donde se esta rodeado por mucha flora y fauna, una muy buena idea es la
caminata o el ciclismo, medio que es 100% ecoldgico a la hora de cuidar el medio ambiente.

v' Establecer varios puntos, donde se colocaréa tachos para la recoleccién de la basura.

v' Ensefianza a los empleados, turistas y personas de la comunidad, en el manejo de los
desperdicios y la correcta utilizacion de los recursos naturales.

v’ Reparticién de sefiales en cada lugar donde el turista pueda obtener agua de forma gratuita, para

mostrar el uso correcto y eficiente del agua.

Consumo de Energia

Como todo negocio, siempre es importante contar con una fuente de energia, pero siempre hay que

tener en cuenta que un sobre uso de este medio también afecta crucialmente al medio ambiente.

La entrega de la informacion hacia los turistas en la Laguna de Quilotoa, se lo puede realizar de

diversas formas:

v" Los empleados y turistas deben conocer la importancia del desperdicio innecesario de la energia
dentro y fuera del Lodge, apagar las luces cuando no se las necesiten puede ser un muy buen
comienzo

v’ Distribucion de sefiales dentro del Lodge y notas informativas sobre el uso correcto de las
instalaciones dentro de cada habitacion.

v Realizacion de folletos que contengan la informacion necesaria y que el cliente los pueda tener

facilmente. La entrega de los folletos se los realizara en la recepcion.
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9. CONCLUSIONES

v

Los servicios que se ofreceran en el Lodge, son mas vinculados al cuidado del ambiente, por
la razén de ser una estancia mas unida al Medio Ambiente.

Comparando con los afios pasados, se logré observar un gran crecimiento de turistas en el afio
2018, el cual representa a 65,006 turistas, comparado con el afio 2017 que fueron de 60,557
turistas, de los 65006 turistas que se obtuvo en el 2018, el 81.75% equivale a 53,143 turistas
nacionales, mientras que los turistas extranjeros son del 18.25% (11863 turistas).

Los datos obtenidos en la encuesta informan que el 22% de los turistas afirman que el Tv Cable
es el mejor servicio que ofrecen los hostales de la zona, mientras tanto el 27% de las personas
consideran que no se satisface sus necesidades en el servicio del Internet.

Para que se pueda cubrir el 5% de turistas al afio, el Lodge debe iniciar sus instalaciones con:
2 habitaciones sencillas, 3 matrimoniales, 2 habitaciones triple, 1 habitacion familiar y 1
habitacion doble.

La inversion inicial es de $256.734,35, el 60% sera un préstamo recibido por la Corporacion
Nacional Financiera (CFN) que corresponde a $153.824.61, y el 40% restante sera capital
propio de los socios que corresponde a $102.549,61.

La inversion se recuperara en 3 afios con 29 dias, lo cual hace que el proyecto sea rentable.
Tras haber obtenido los resultados financieros, se puede observar un rendimiento del 30.53%
y un valor actual neto de $191.036,53, y por ende, se determind que dicho proyecto es factible.
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10. RECOMENDACIONES

v

Crear su sitio web, mejorar el marketing a través del internet y promocionarse por las redes
sociales que sean permitidas (FaceBook, Youtube, Twitter), ya que la mayoria de personas
estan utilizando este tipo de servicios como medio para informarse, también sirve como medio
para darse a conocer y asi mismo ir ofreciendo los servicios.

La innovacion constante de los servicios puede ayudar a ser cada vez mas competitivo, por lo
cual, las innovaciones que llamen la atencion de los turistas pueden ser muy beneficiosos por
ejemplo: la pagina Web, platillos tipicos del lugar, reconocimientos favorables (cuidados del
medio ambiente).

Mejorar constantemente los servicios, adaptandose continuamente a los cambios que se vaya
dando con el paso del tiempo, con el propdsito de hacerse mas competitivos y lograr
mantenerse con el lapso del tiempo.

Capacitar a todos los trabajadores en temas como: atencion al cliente, ofrecimiento de los
servicios, manejo de la tecnologia, ya que esto puede ayudar a mejorar la calidad del servicio
y atraer nuevos huéspedes.

Estar pendiente de que todas las técnicas de seguridad se estén cumpliendo (alimentarias,

hospedaje, guia turistico, almacén).
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ANEXOS ESTUDIO DE MERCADO
ANEXOS 1: Encuesta a los turistas nacionales

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
INGENIERIA COMERCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS NACIONALES

Objetivo: Recopilar la informacion que nos permitan conocer las necesidades y expectativas de los turistas nacionales
y extranjeros que visitan a la Laguna de Quilotoa.

Instrucciones:

Antes de llenar la encuesta lea detenidamente a cada una de las preguntas.
Escoja solo una respuesta y marque con una X la respuesta que usted considere.
Escriba con letra clara en los reglones donde sea necesario.

Trate de contestar todas las preguntas.

o  Género:

e Masculino Femenino:

e Indique la edad en que se encuntra
Edad

e Mencione el lugar de procedencia.
Provincia

e Nivel de estudios.

Primaria |:| Secundaria|:| Superior|:| Post-grado|:|

e Profesion
e Indique su ingreso mensual

1) ¢Usted ha hospedado alguna vez_en la Laguna de Quilotoa?
Si No
Si sutespuesta es “Si” continué llenando la encuesta caso contrario muchas gracias.

2) ¢Cual es el motivo de su visita a la laguna de Quilotoa?
Turismo[ ] Estudio[ | Trabajo Otros: Especifique cual

3) ¢Con qué frecuencia usted visita la laguna de Quilotoa?
Muy frecuentemente.
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente.

4) ¢Con cuantas personas viaja normalmente?
1a2 [] 3a4[ ] 5a6 [ | Masde6[ |
5) Cuando visita un sitio turistico. ¢ Con quién suele viajar frecuentemente?

Solo |:| Con pareja[ | Amigos[ | En familia |

6) ¢En cudl de los siguientes hostales ha hospedado?
Hostal Conejito

Hostal Chuquirahua.
Hostal Princesa Toa.
Hostal La Chosita.
Hostal Alpaka Quilotoa.
Samay Kirutoa Lodge.




Hostal Runa Huasi.

Hostal Quilotoa Green Lake

7) ¢Por cuanto tiempo usted ha permanecidg hospedado en la Laguna de Quilotoa?

De 1 a 2 noches.

De 3 a 4 noches. ' Mas de 5 noches.

8)  ¢Qué tan satisfecho esta usted por los servicios brindados en los hostales?

Muy satisfecho.

Moderadamente satisfecho.

Poco satisfecho.
No satisfecho.

9) De los servicios brindados en hostales ; Cémo lo califica usted?

SERVICIOS

Excelente | Buena Regular Mala

Internet

Alimentacién

Habitacion

Tv cable

Trato especial

Limpieza

Seguridad

10) ¢Qué otros factores usted toma en cuenta al momento de alquilar una habitaciéon?

Precio.

Calidad de servicio.|:| Ubicacién.:|

11) ¢A través de qué medios ha recibido la informacion sobre la existencia de los hostales en Quilotoa?

Agencias de viajesD Internet. |:| Television. |:| Radio |:|
Prensa escrita. |:| Revistas.|:| Amigos, conocidos|:| Tripticos. |:|

Otros: Especifique cual

12) ¢En caso de crearse un nuevo Lodge en la Laguna de Quilotoa, usted estaria dispuesto/a a hacer uso de
sus diferentes servicios?

S|’|:|

No|:|

13) ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por los servicios que ofertare el Lodge por una noche de hospedaje?

$20 a $30

$41 a $50

Més de $61

$31 a $40
$51 a $60

14) ¢Queé tipo de servicios le gustaria que oferte el nuevo Lodge?
Hospedaje.|

Restaurante. |:| Recreacié n.|:| Tour. |:|

Otros: EspeciTfique cuél

15) ¢Qué forma de pago utiliza usted con mayor frecuencia para la cancelacién del servicio en los hostales?

Efectivo.

Tarjeta de créd ito.|:‘ Tarjeta de débito. |:| Cheque. |:|

GRACIAS POR SU COLABORACION



ANEXOS 2: Encuesta a los turistas extranjeros habla hispanos

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
INGENIERIA COMERCIAL
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS EXTRANJEROS

Objetivo: Recopilar la informacién que nos permitan conocer las necesidades y expectativas de los turistas extranjeros
que visitan a la Laguna de Quilotoa.

Instrucciones:

Antes de llenar la encuesta lea detenidamente a cada una de las preguntas.
Escoja solo una respuesta y marque con una X la respuesta que usted considere.
Escriba con letra clara en los reglones donde sea necesario.

Trate de contestar todas las preguntas.

o Género:
e Masculino |:| Femenino:
¢ Indique la edad en que se encuentra
Edad
e Mencione el lugar de origen.
Pais
e Nivel de estudios.
Primaria |:| Secundaria |:| Superior |:| Post-grado |:|
e Profesién
e Indique su ingreso mensual

1) ¢Usted ha hospedado alguna vez en los hostales de la Laguna de Quilotoa?
Si No |;|
Si sutespuesta es “Si” continué llenando la encuesta caso contrario muchas gracias.

2) ¢Cual es el motivo de su visita a la laguna de Quilotoa?
Turismo.|:| Estudio.|:| Trabaj0.|:| Otros: Especifique cul

3) ¢Con qué frecuencia usted visita la laguna de Quilotoa?
Muy frecuentemente.
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente.

4) ¢Con cuantas personas viaja normalmente?
1a2 [[] 3a4[ | 5a6[ | Mésde 6]
5) Cuando visita un sitio turistico. ¢Con quién suele viajar frecuentemente?

Solo|:| Con pareja|:| Amigos. |:| En familia |:|

6) ¢En cudl de los siguientes hostales ha hospedado?
Hostal Conejito

Hostal Chuquirahua.

Hostal Princesa Toa.

Hostal La Chosita.

Hostal Alpaka Quilotoa.
Samay Kirutoa Lodge.
Hostal Runa Huasi.

Hostal Quilotoa Green Lake.




7) ¢Por cuanto tiempo se qued6 hospedando en el hostal?

De 1 a 2 noches.

Especifique cuan

tas noches

De3a4d noches.|:| Mas de 5 noches. |:|

8)  ¢Qué tan satisfecho est4 usted por los servicios brindados en los hostales?

Muy satisfecho.

Moderadamente satisfecho.

Poco satisfecho.
No satisfecho.

9) De los servicios brindados en el hostal ;Cémo lo califica usted?

SERVICIOS

Excelente

Buena

Regular Mala

Internet

Alimentacién

Habitacion

Tv cable

Trato especial

Limpieza

Seguridad

10) ¢Queé otros factores usted toma en cuenta al momento de alquilar una habitacién?

Calidad de servicio.|:| Ubicacion. |:|

11) ¢A través de qué medios ha recibido la informacién sobre la existencia de los hostales en Quilotoa?

Precio.|:|

Agencias de viajes. |:|

Prensa escrita.

Otros: Especifique cual

[]

Internet. |:| Television. |:| Radio. |:|

Revistas.|:| Amigos, conocidos|:| TripticosD

12) (En caso de crearse un nuevo Lodge en la Laguna de Quilotoa, usted estaria dispuesto/a a hacer uso de

sus diferentes servicios?

No|:|

S|’|:|

13) ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por los servicios que ofertare el Lodge por una noche de hospedaje?

$20 a $30

$41 a $50

Maés de $61

14) ¢Qué tipo de servicios le gustaria g

Hospedaje. |:|

Restaurante.

Otros: Especifique cuél

$31 a $40
$51 a $60

ue oferte el nuevo Lodge?

Recreacion. | | Tour.|:|

15) ¢Qué forma de pago utiliza usted con mayor frecuencia para la cancelacién del servicio en los hostales?

Tarjeta de créd it0|:| Tarjeta de débito|:| Cheque. |:|

GRACIAS POR SU COLABORACION

Efectivo|:|



ANEXOS 3: Encuesta a turistas extranjeros habla inglesa

TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI
COMMERCIAL ENGINEERING
SURVEY FOR FOREIGN TOURISTS

Objective: Collect information that will allow us to know the needs and expectations of foreign tourists who visit the
Quilotoa Lagoon.

Instructions:

Before filling out the survey, read carefully each of the questions.
Choose only one answer and mark with an X the answer you consider.
Write clearly in the regions where necessary.

Try to answer all the questions.

Gender:

Male: |:| Female: |:|

How old are you?

Mention the place of origin.
Country

What is your level study?

Primary|:| High School |:| Higher |:| Post—graduate|:|

What's your occupation?

How much is your monthly income?

1) Have you ever stayed at the hostels of the Quilotoa lagoon?
Yes: |:| No
If your answer is "Yes," | continued to fill out the survey otherwise, thank you very much.

2) What is the reason for your visit to the Quilotoa lagoon?

Tourism. [] Study|:| Work.|:| Others.|:|

Specify which

3) How often do you visit the Quilotoa lagoon?
Very 0ften.|:| Frequently|:| Occasionally |:| Rarely|:|

4) How many people travel with you normally?

1t02|:| 3t04|:| 5t06|:| Morethan6|:|

5) When you visit a tourist site. With whom do you usually travel?

Lonely. |:| With couple. |:| Friends.|:| In family.|:|

6) In which of the following hostels have you stayed?
Hostal Conejito
Hostal Chuquirahua.
Hostal Princesa Toa.
Hostal La Chosita.
Hostal Alpaka Quilotoa.




Samay Kirutoa Lodge.
Hostal Runa Huasi.
Hostal Quilotoa Green Lake.

7) How long did you stay at the hostel?
1to2 nights|:| 3o 4 nights |:| More than 5 nights. |:|

Specify how many nights

8) How satisfied are you with the services provided in the hostels?
Very satisfied. |:| Moderately satisfied. |:| Little satisfied|:| Dissatisfied. |:|

9) Of the services provided in the shelters, how do you score it?
SERVICIOS Excellent Useful Regular Inconvenient
Internet

Feeding
Habitation

Tv cable

Special treatment
Cleanness
Segurity

10) What other factors do you consider when renting a room?

Price. |:| Service quality. |:| Location. |:|

11) Through what means have you received information about the existence of hostels in Quilotoa?

Travel agency. |: Internet.|:| Tv. |:| Radio.|:| Friends. |:|

Others, Specify which

12) In case of creating a new Lodge in the Quilotoa Lagoon, would you be willing to make use of its different
services?

Yes. |:| No. |:|

13) How much would you be willing to pay for the services offered by the Lodge for one night's lodging?
$20 to $30 31to $40
$41 to $50 51 to $60
More than $61

14) What kind of services would you like the new Lodge to offer?

Lodging. |: Restaurant.|:| Recreation. |:| Tours. |:|

Others: Specify which.

15) What form of payment do you use most frequently to cancel the service at the hostels?

Cash. |:| Credit card|:| Debit card|:| Check. |:|

THANKS FOR YOUR COOPERATION



ANEXOS 4: Total de visitas al Quilotoa.
1 -

Oficio Nro. MAE-DPACOT-2018-1782-0

Lautacunga, 06 de diciembre de 2018

Asunto: RESPUESTA AL SR CARLOS NINASUNTA QUIEN SOLICITA St
FACILTLE LOS DATOS ESTADISTICOS DEI NUMERO DI IURISTAS
NACIONALES Y EXTRANIEROS QUE VISITAN LA LAGUNA QUILOTOA A
PARTIR DEL ANO 2008 AL 2015

Estudante
Carlos Alexander Ninasunta Sigcha
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Oficio s/n en donde el SR CARLOS NINASUNTA SOLICITA SE LE
FACILITE LOS DATOS ESTADISTICOS DEL NUMERQO DE TURISTAS NACIONALES
Y EXTRANJEROS QUE VISITAN LA LAGUNA QUILOTOA A PARTIR DEL ANO 2005
AL 2015 ; esta Cartera de Estado pone en su conocimiento la informacion solicitada.
basada en la Plataforma del Sistema de Informacién de Biodiversidad del MINISTERIO
DEL AMBIENTE.

Sin embargo es importante destacar que la visitacion solicitada en Laguna de Quilotoa
existe a partir del ano 2013, registrada en la plataforma del Sistema de Informacién de
Biodiversidad.

ANO NACIONALES EXTRANJEROS
2013 (5726 1445
2014 6608 2370
2015 8905 4495

Particular que pongo en su conocimiento para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Direccion Provincial de Cotoplxl . delgo Postal 050101 / Lamounga Ecuadot « Teléfono: (593 3) 2812768 / mun
Direcci6n: Remigio Romero y Cordero 10-30 y Medardo Angel Silva (Sector Rumipamba)

+ Dacumento firmada electronicamente par Quipux
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MINISTERIO DEL AMBIENTE s

Oficio Nro. MAE-DPACOT-2018-1733-O
Latacunga, 23 de noviembre de 2018

Asunto: RESPUESTA AL SR OSCAR JACOME QUIEN SOLICITA SE LE FACILITE
LOS DATOS ESTADISTICOS DEL NUMERO DE TURISTAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS QUE VISITAN LA LAGUNA DEL QUILOTOA DEL ANO 2016 AL
2018

Seiior
Oscar Gustavo Jacome Latacunga
En su Despacho

De mi consideracién:

En resferencia al Oficio s/n en donde el SR OSCAR JACOME SOLICITA SE LE
FACILITE LOS DATOS ESTADISTICOS DEL NUMERO DE TURISTAS
NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE VISITAN LA LAGUNA DEL QUILOTOA
DEL ANO 2016 AL 2018 esta Cartera de Estado a través de la Plataforma de
Informacién de Biodiversidad perteneciente al Ministerio del Ambiente, pone en su
conocimiento la respuesta a la informaci6n solicitada.

ANO 2016|NACIONALES: 63597 |[EXTRANJEROS: 9672
ANO 2017|NACIONALES: 48477 |[EXTRANJEROS: 12080
EXTRANIJEROS: 11863

ANO 2018|NACIONALES: 53143

Con sentimientos de distinguida consideracién. ! ,0(’ / 2
Firma:_ €U ") ; ;i“
% 7 :
Nombres; (Jx ?m \}4‘“‘ J¢
-9,

Cédulay 003?30
Atentamente, Qs

Documento firmado electrénicamente i

Ing. Daniela Isabel Culqui Pesantez -
DIRECTORA PROVINCIAL DE AMBIENTE COTOPAXI

Di i6 ial de Cotopaxi ® Cédigo Postal: 050101 / Latacunga - Ecuador e Teléfono: (593 3) 2812768 / 2801211
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ANEXOS 5: Modelo Canvas

Socios Claves

Los socios claves para nuestra
empresa seran:

e  Agencias de turismo.

e  Agencia de viajes.

e Acuerdos con las cadenas
hoteleras.

e  Salones

e  Proveedores de Utiles de aseo.

e  Proveedores de alimento.

e  Proveedores de bebidas.

e Gremios que desarrollen ferias,
eventos a nivel nacional.

e Empresas de insumos para una
habitacion.

Actividades Claves

Contratar personal para la
empresa.

Desarrollar una pagina web.

Crear redes sociales para
promocionar el producto y el
servicio.

Dar mantenimiento de los
programas informaticos.
Administracion y recepcion de los
clientes.

Mantenimiento del hotel.
Programar las rutas y las
actividades para los visitantes.

Los

Recursos Claves

recursos claves para nuestra

empresa

Recursos humanos:

El personal de mantenimiento, de
limpieza, de seguridad, guia
turistico,  administrativa, de
recepcion con nivel de inglés
intermedio, chef con su ayudante y
personal servicios hoteleros.

Recursos técnicos y tecnolégicos:

Las instalaciones.
Plataformas virtuales.
Camaras de seguridad.
Equipos de computacion.

Recursos econdémicos:

Aporte de los socios.
Financiamiento de las
instituciones financieras.

Propuesta de Valor

Compartir los modos de vida
como la cultura y las
tradiciones de la zona.
Desarrollaremos actividades
culturales (danza y musica).
Realizaremos descuentos
especiales para grupos.
Realidad virtual para buscar
y reservar viajes.
Diferenciacion en la entrega.
Sala de eventos.

Relacion con el Cliente

El trato a los clientes
sera personalizada.
Desarrollaremos
comunidades de los
clientes a través de las
redes sociales para

mejorar la
comunicacion y
conocer las

aportaciones de los
interesados.
Ofrecer  actividades

dentro de las

instalaciones.
Canales

Reservaciones a

través de la pagina
web, via telefonica y
agencia de viajes.
Asistencia a las ferias
y eventos sociales de
la zona.

Desarrollo del blog y
las redes sociales que
los clientes puedan
conocer el perfil de la
empresa.

Publicidad por los
medios de
comunicacion ~ mas
sintonizada de la
provincia y del pais.

Segmento de Clientes
Los clientes a quienes nos
dirigimos estad enfocado
principalmente para la
Poblacion
Econémicamente Activa
(PEA) y se puede deducir
basicamente en:

e  Hombres y mujeres
Turistas extranjeros
y nacionales
Familias

Solteros

Grupo de amigos.
Parejas

Los menores de edad
deben estar
acompafiados  por
sus padres o algin
familiar (nifios).




Recurso natural:

e  El entorno natural.

Estructura de Costos
Los principales costos que incurriremos en nuestra actividad seran:
Costos Fijos:

e  Costos para todo el personal de hotel.

e Costos por licencia de funcionamiento, patente municipal,
bomberos.

Costos Variables:

e Servicios basicos (luz, agua, teléfono).

e  Limpieza y mantenimiento del hotel.

e Pago a los proveedores.

e  Costos en la publicidad

e  Costo en mantenimiento de la web.

e  Costos de materiales y suministros.

e  Otros gastos como la asistencia a las ferias

impuesto predial, pago

Flujos de ingreso

El flujo de ingreso de nuestro negocio sera de la tarifa por el hospedaje en
el hotel.

Servicio de alimentacion.

La oferta de los paquetes turisticos.

Una tienda de recuerdos (artesanias elaboradas en la zona: maéscaras,
pinturas naif).

Venta de productos elaborados a base de tagua (aretes, collares, pulsera,
etc).

Ingreso extra por la venta de vestuarios fabricados con la materia prima
proveniente de la alpaca

Aceptaremos pagos mediante (cheques, tarjetas de crédito, tarjeta de
débito y en efectivo.

Se aceptaran transferencias para que puedan reservar su habitacién con
anterioridad.




ANEXOS ESTUDIO TECNICO
ANEXOS 6: Plano arquitectdnico planta baja
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ANEXQOS 7: Planta alta
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ANEXOS 8: Planta de cubierta
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ANEXOS 9: Fachadas posterior y frontal
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ANEXQOS 10: Proformas

="
El Dorado

NN 7 mando en muebles!

Latacunga, 21 de Enero del 2019

PROFORMA

A peticion de verbal del Sr. Oscar Jacome, Certifico la siguiente Proforma:

CODIGO | DETALLE PRECIO | CANTIDAD TOTAL
1225 | CAMA 2 PLZS 89 ) 801
12067 | LITERA 389 2 778
10053 | COLCHON 2 PLZS 256 9 2304
10696 | COLCHON DE 11/2 929 9 891
11875 | SILLAS 27 9 243
3632 | CUADROS 72 9 648
+11099 | JUEGO DE SALA 999 2 1998
12019 | LCD 42" 599 p ! 599
EX084 |SILLON CUERINA 189 3 567
8873 | ESTANTERIA 149 1 149
10583 | COMEDOR 6 SILLAS 699 1 699
11458 | COMEDOR 4 SILLAS 269 1 269
12219 | ALMOHADAS 4.5 30 135
11415 | EDREDON 19 12 228
11167 | ARMARIO PITU 129 9 1161
9453 | CAMA11/2 99 9 891
10877 | FRENTE DE ESTACION 149 3 447
7157 | VELADOR 49 9 441
2176 | CHIMENEA ESQUINERA 279 9 2511
$ 15,760.00

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Atentamente,

ABRIEL BASURTO, /fr/J ’
DEDOR MUEBLERI’A\ ey




DISTRIBUIDORA CENTRO Di>(RIBUIDORA CENTRO
PRODUCTOS PLASTICOS al por mayor y menor PRODUCTOS PLASTICOS al por mayor y menor
Dominguez Mena Maria Eugenia Dominguez Mena Maria Eugenia
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD
RUC. 0501312243001 RUC. 0501312243001
Juan Abel Echeverria 444 y Dos de Mayo Telf. (03) 2813-518 Latacunga Juan Abel Echeverria 444 y Dos de Mayo Teff. (03) 2813518 Latacunga
ESTABLECIMIENTO: Quito 73-58 y Padre Salcedo Telf. 2801 350 Latacunga | ESTABLECIMIENTO: Quito 7358 y Padre Salcedo Telf. 2801 350 Latacunga
Proforma Proforma
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AUMACENE
GUALPA LLAMBA MARIA TRANSITO RUC: 0501521710001 5 )

* VENTAAL POR MENOR DE PARTES PROFORMA
PIEZAS Y ACCESORIOS
I 0000248
Direccion: Av. A SIN .
y Benjamin Terdn « Cel: 09’323302?;88 + Latacunga m\ PROFORMA
CLENTE. 24 o« 20/ ?
’ i 0 5 CLIENTE: Hotel DUMUM
= dot e RUC: 03003586505
. 1Cl, SR, . .
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ANEXOS 11: Reglamento para la adecuacion y construccion en Quilotoa

Oficio Nro. MT-DTPC-CZ3-2012-0089-O

Latacunga, 30 de agosto de 2012

Asunto: ADECUACION Y CONSTRUCCION DE FACILIDADES Y PLANTA
TURISTICA EN CUMPLIMIENTO DE LA IDENTIDAD AARQUIETCTONICA DE
QUILOTOA Y LA NORMATIVA VIGENTE

Sefior

José Segundo Latacunga

Presidente

COMUNIDAD PONCE QUILOTOA

Seifior

José Marcelo Pastuiia Jati

Presidente

ORGANIZACION COMUNITARIA DE DESARROLLO TURISTICO LAGO
VERDE QUILOTOA

Sefior

Juan César Umaginga

Presidente

COMITE DE GESTION CIRCUITO TURISTICO
- En su Despacho

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de la Direcciéon Provincial de Cotopaxi del Ministerio de
Turismo. 3

En el marco del convenio de cooperacién interinstitucional entre el Ministerio de
Turismo y la Organizacién Comunitaria de Desarrollo Turistico Lago Verde Quilotoa
suscrito con el objeto de aunar esfuerzos para impulsar el desarrollo turistico del Destino
Quilotoa, pongo en su conocimiento la Identidad Arquitectonica del Destino Quilotoa
determinada y socializada en conjunto con técnicos y representantes de la Comunidad de
Quilotoa, MINTUR, MAE, MIDUVI, MCCH, el 17 de julio de 2012:

Consideracién inicial:

- La identidad arquitecténica se plantea en coherencia con las obras emblematicas
ejecutadas en Quilotoa hasta la presente fecha: Galerja Artesanal Quilotoa, Sendero de
descenso hacia la laguna y Restaurante Comunitario lérutwa.

Viviendas nuevas:
- Implantacién de la vivienda respetando curvas de nivel y en coherencia con las formas
organicas de la topografia del sitio especifico y el paisaje de la zona.

Elryvy Aara N2 20N o D avine Thkhar 7 RO2 (0D 2 OOO 222 [ Muiit~ Eniimades



n\;NisréR;o DE
TURISMO

Oficio Nro. MT-DTPC-CZ3-2012-0089-O

Latacunga, 30 de agosto de 2012

- No puede superar las dos plantas.

- Paredes de ladrillo visto, revocado tipo media cafia.

- Columnas de madera redondas inmunizadas y tratamiento color natural.

- Cubierta de teja con aleros grandes minimo de 1 m y una pendiente minima del 30%.

- Ventanas con seguridad y rejas de proteccién anti robo, de madera inmunizada y
tratamiento de color natural; con antepecho alto y vidrio doble.

- Puertas de madera de especies permitidas por el MAE, inmunizada y tratamiento- con
aceite de linaza.

- En la parte exterior de la vivienda se debe colocar piedra envejecida y/o adoquin de
piedra envejecida.

Mejoramiento de fachadas de las viviendas:

- Las viviendas que tengan mamposteria ¢ bloque, cemento u otro material se debe
recubrir con ladrillo.

- Las viviendas que tengas cubierta de fibrocemento se debe colocar teja de barro tipo
andina.

- Las que tengan‘ lozas de hormigén se debe hacer una cubierta a cuatro aguas con
cubierta de teja cerdmica tipo andina, y debera descansar sobre estructura de madera,
correas de listoneria de madera inmunizada y tratamiento color natural.

- Ventanas y puertas de madera inmunizada y tratamiento color natural.

- Baterias sanitarias:
- Técnicamente disefiada.
- Disefio interior con ceramicas de pared y piso que facilite la limpieza y desinfeccion.
- Urinarios deben ser secos.
- Diferenciadas para hombres, mujeres y, capacidad especial.
- Cumplir normas y lineamientos CONADIS de acceso universal.
- Tratamiento de aguas: negras en pozos tricamerales; grises en pozos de infiltracion.

Caminerias:

- Deben ser recorridos con disefios totalmente organicos evitando disefios rectilineos .

- Piso de piedra envejecida o adoquin de piedra con forma irregular y recubrimientos de
piedra plana.

- Los bordillos tipo piedra prefabricada deben ser redondos y se deben evitar las aristas.

- Cumplir normas y lineamientos CONADIS de acceso universal.

Acceso vehicular:

- Piso de adoquin tipo piedra de color marrén de alto tréfico.

- Los bordillos tipo piedra prefabricada deben ser redondos y se deben evitar las aristas.
- Debe incluir canaletas tipo piedra de color marrén pdra el desalojo de agua lluvia.

Mobiliario urbano / uso publico:
- Basureros recicladores de tres recipientes.

Eloy Alfaro N32-300 y Carlos Tobar / 593 (02) 3 999 333 / Quito - Ecuador
www.turismo.gob.ec / www.ecuador.travel s

* Documento generado por Quipux
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Oficio Nro. MT-DTPC-CZ3-2012-0089-O

Latacunga, 30 de agosto de 2012

- Bancas de descanso, proteccion de sol y lluvia.

- Paradero de buses.

- Las bancas de descanso, basureros, parada de buses o cualquier mobiliario que se
proponga debe ser de madera inmunizada con disefio ristico.

Jardineras: £

- Los disefios deben tener formas orgénicas.

- Implementar Sp. nativas o endémicas de la zona.
- Los bordes deben ser de piedra natural.

Tluminacién de areas de uso publico:
- Disefio ornamental y original.
- Utilizacién de energias renovables (paneles solares).

Senalizacion:

- En madera, cubierta de teja de barro tipo andina.

- Estricto cumplimiento de la linea grafica del Manual de Sefializacién para el Patrimonio
de Areas Naturales del Estado del MAE.

Adicionalmente a lo mencionado, pongo en su conocimiento el Art. 216 del Reglamento
de General de Actividades Turisticas .- Autorizacién para construccion y adecuacion de
edificaciones.- El Ministerio de Turismo autorizara la construcciéon y adecuacién de
edificaciones destinadas al funcionamiento de actividades turisticas, luego del estudio de
la siguiente documentacién, que le debera ser presentada:

1. Antecedentes de la empresa y de los empresarios o promotores.
2. Proyecto de inversion y financiamiento.
3. Anteproyecto arquitectonico.

Previamente a la aprobacién de los planos definitivos por las autoridades competentes, el
Ministerio de Turismo proceder4 a revisarlos y a dar su visto bueno. De no cumplirse con

este requisito, los planos no podran ser aprobados por dichas autoridades.

El Ministerio de Turismo determinar4 las dimensiones y caracteristicas técnicas que de
acuerdo a la categoria y capacidad deberéan reunir las diferentes clases de alojamientos.

Las edificaciones a las que se refiere este articulo, deberan contar con accesos, medios de
circulacién e instalaciones adecuadas para personas con discapacidades.

Finalmente, adjunto la Norma INEN y CONADIS de Accesibilidad de las personas al
Medio Fisico; y la Norma de Arquitectura del Reglamento de ejercicio profesional.

Con todo el antecedente y contexto expuesto, le solicito gentilmente ejecute las obras

* Documento generado por Quipux

Eloy Alfarc N32-300 y Carlos Tobar / 593 (02) 3 999 333 / Quito - Ecuador

www.turismo.gob.ec / www.ecuador.travel
3/4




MINISTERIO DE
TURISMO ecuador

Oficio Nro. MT-DTPC-CZ3-2012-0089-O
Latacunga, 30 de agosto de 2012

planificadas por la Organizacion Comunitaria de Desarrollo Turistico Lago Verde
Quilotoa (de adecuacion y construccion de facilidades y planta turistica) en cumplimiento
de la identidad turistica referida y la normativa vigente, con el objetivo de dotar de una
imagen turistica estandarizada y ordenada en la zona, asi como también de ofertar
servicios turisticas cumpliendo estandares de calidad.

Por la atencién que brinde al presente, remito mi estima y consideracion.

Atentamente,

Ing. Jorge Eduardo Albén Escobar
DIRECTOR TECNICO PROVINCIAL COTOPAXI

Anexos:
- Reglamento General de Actividades Turisticas
- Ayuda Memoria Identidad Arquitectonica

Copia:
Sefiorita Abogada
Claudia Gisela Falconi Ycaza
Directora de Desarrollo

< Sefior Magister
Diego Mauricio Calvopifia Andrade
Coordinador Zonal 3

Seflor Arquitecto
Hugo Fernando Nieto Medina
Servidor Publico

Sefior Ingeniero
Luis Salomén Choloquinga Unaucho
Servidor Piiblico

Eloy Alfaro N32-300 y Carlos Tobar / 593 (02) 3 999 333 / Quito - Ecuador
www.turismo.gob.ec / www.ecuador.travel

* Documento generado por Quipux
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ANEXOS 12: Requisitos para la emision de linea de fabrica
=QUISITOS PARA EMISION LINEA DE FABRICA '

IR

I FORMULARIO LINEA DE FABRICA O IRM ! %‘
{2. COPIA DE LA CEDULA DE IDENTICAD DEL PROPIETARIO Y b
!

3. COP!A DE LA ESCRITURA DEBIDAMENTE REGISTRADA
1. COPWA CARTA DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL ANUAL, ACTUALIZADO

ANEXOS 13: Requisitos para la aprobacion de planos arquitectonicos

'REQUISITOS PARA APROACION DE PLANOS ARQUITECTONICOS

|4. SOLICITUD AL ALCALDE FIRMA PROPIETARIO Y PROFESIONAL

2. ESCRITURA Y CERTIFICADO DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL PREDIC

COPIA DE CEDULA DEL PROPIETARIONS

1. COPIA DEL COMPROBANTE DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN CURSO

, PAGO DE IMPUESTO A LOS BOMBERCS
INFORME REGULACION MUNICIPAL O LINEADEF

7. FORMULARIO DE APROBACION DE PLANCS ARQ

18, FORMULARIO INEC (ENCUESTA DE EDIFICACIONES 2018) {ﬂ.m

3. CERTIFICADO DE NO ADEUDAR AL MUNICIPIO ’f’ s

10, ARCHIVO MAGNETICO (CD) DEL PROYECTO ARQUITECTONICO

E CUATRO COPIAS DE PLANOS ARQUITECTONICOS, INSTALACIONES

LOTRICAS £ INSTALACIONES HIDROSANITARIAS

o

)

ABRICA

m

L-l TR 2

é_NEXOS 14: I?uggl: especifico para construir el Lodge




Anexo 15. Certificado de no afectacion a las areas protegidas
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INFORMACION DEL PREDIO
Provincia COTOPAD Carmmsn: U Parroquia JUMDAMUA
Secror CUILOTOA Arwa 25000 b
COORDENADAS OEL PREDIO
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1) TMean SOITSY B4 H ™Meaw 0T 2 3 s 03758 88 4) ™MIsmas WSS 4
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Anexos 16: Evaluacion del impacto ambiental
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Anexos 17: Rol de pagos

A partir de 2 afio
Sueldo IESS |13 Sueldo| . 4 Total IESS Liquido a Fondode |\ 06 e
Cargo - Sueldo I Anual reserva
Bésico Patronal | mensual Sueldo Personal Recibir reserva anual
mensual mensual
Camarera $ 394,00 $43,93 | $32,83 | $32,83 $ 503,60 $37,23 $ 356,77 $6.043,17 $32,82 $ 393,84
Chef $ 700,00 $78,056 | $58,33 | $32,83 $ 869,22 $ 66,15 $633,85 | $10.430,60 | $58,31 $699,72
Mesero $ 394,00 $4393 | $32,83 | $32,83 $ 503,60 $37,23 $ 356,77 $6.043,17 $32,82 $ 393,84
pyudantede | $304.00 | $4393 | $3283 | $3283 | $50360 | $37.23 | $35677 | $604317 | $3282 | $39384
Guia Local $ 394,00 $4393 | $32,83 | $32,83 $ 503,60 $37,23 $ 356,77 $6.043,17 $32,82 $ 393,84
Recepcionista $ 450,00 $50,18 | $37,50 | $32,83 $570,51 $42,53 $ 407,48 $6.846,10 $37,49 $ 449,82
Vendedor $ 394,00 $4393 | $32,83 | $32,83 $ 503,60 $37,23 $ 356,77 $6.043,17 $32,82 $ 393,84
Total $3.120,00 | $347,88 | $260,00 | $229,83| $3.957,71 $294,84 $2.825,16 | $47.49256 | $ 259,90 $3.118,75
Apartir de 2 afio
Liquido Fondo
Sueldo IESS 13 14 IESS q de Fondo de reserva
Cargo L Total Sueldo a Anual
Basico |Patronal | Sueldo | Sueldo Personal Recibir reserva anual
mensual
$
Contador $800,00| $89,20 | $66,67 | $32,83 $ 988,70 $75,60 | $724,40 |11.864,40| $ 66,64 $ 799,68
$
Gerente $900,00 | $100,35 | $75,00 | $32,83 $1.108,18 $85,05 | $814,95 | 13.298,20| $ 74,97 $ 899,64
3 $ $ $
Total 1.700,00 | $ 189,55 | 141,67 | $ 65,67 $2.096,88 $ 160,65 | 1.539,35 | 25.162,60 | $ 141,61 $1.699,32




Anexos 18: Punto de equilibrio anual

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1

COSTO PTO. PTO.
p VENTAS/ % MARGEN DE MARGEN
DESCRIPCION ANULAES PARTICIPACION PRECIO \éﬁlﬂﬁglfg CONTRIBUCION | PONDERADO EQUI(LQIBRIO EQU“T$IBRIO
Alojamiento 2139 12,0% $ 25,00 $6,62 $ 18,38 $221 133 $ 33.310,47
Restaurante 11478 64,6% $ 5,00 $3,23 $1,77 $1,14 7150 $ 35.749,19
Artesanias 4008 22,6% $9,61 $ 6,07 $ 3,55 $0,80 2497 $ 24.002,22
Guia 144 0,8% $ 70,00 $ 41,97 $ 28,03 $0,23 90 $6.279,00
TOTALES 17769 100% $ 27,40 $ 14,47 $51,73 $4,38 11069 $ 99.340,88
PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 2
P MARGEN DE PTO. PTO.

DESCRIPCIO VENTAS/ % PRECI COSTO - MARGEN

N ANULAES PARTICIPACION | O VARIABLE CONTRI\IIBUCIO PONDERADO EQ%‘ LQIBRI EQUéLéBRI
Alojamiento 2487 12,8% | $ 25,07 $6,05 $ 19,02 $2,44 1374| $ 34.450,60
Restaurante 12535 64,7% | $5,01 $ 3,09 $1,93 $1,25 6927 | $34.727,65
Artesanias 4208 21,7%| $9,64 $6,11 $3,53 $0,77 2326 | $22.417,74
Guia 158 0,8% | $70,19 $ 40,74 $ 29,45 $0,24 88 $6.143,76
TOTALES 19389 100% | $ 27,48 $ 14,00 $ 53,93 $4,69 10714 | $97.739,75

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 3
DESCRIPCION VENTAS/ %o PRECIO COSTO MARGEN DE MARGEN E UPII?BlRIO E UITI?QRIO
ANULAES |PARTICIPACION VARIABLE | CONTRIBUCION | PONDERADO Q 9 Q $

Alojamiento 2838 13,5%| $25,14 $5,31 $ 19,82 $2,67 1328| $33.375,00
Restaurante 13614 64,7% $5,03 $2,85 $2,18 $1,41 6370 $32.020,24
Artesanias 4419 21,0% $9,67 $6,05 $ 3,62 $0,76 2067 | $19.983,38
Guia 174 0,8%| $70,38 $37,14 $ 33,24 $0,28 82 $5.737,40
TOTALES 21045 100% | $ 27,55 $12,84 $ 58,86 $5,12 9846| $91.116,02




PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 4

PTO. PTO.
.| VENTAS/ % COSTO | MARGEN DE MARGEN
DESCRIPCION | \NuULAES | PARTICIPACION | PRECIO | ARIABLE | CONTRIBUCION | PONDERADO EQU'(LD'BR'O EQU";'BR'O
Alojamiento 3184 14.0%| $ 25,20 $4.75 $ 20,45 $2,87 1201| $32.525.90
Restaurante 14703 64,7%| $5,04 $2,65 $ 2,39 $1,55 5059| $30.039,26
Artesanias 4640 204%| $9,69 $5,99 $ 3,70 $0,76 1881| $18.226,60
Guia 192 0,8%| $70,57 $ 33,85 $ 36,72 $0,31 78|  $5.482,.20
TOTALES 22718 100%| $ 27,63 $11,81 $ 63,26 $548 9208| $86.273,96
PUNTO DE EQUILIBRIO ARO5
PTO. PTO.
.| VENTAS/ % COSTO MARGEN DE MARGEN
DESCRIPCION | \NuULAES | PARTICIPACION | PRECIO | ARIABLE | CONTRIBUCION | PONDERADO EQU”(-?'BR'O EQU';'BR'O
Alojamiento 3532 145% | $ 25,27 $4,29 $ 20,98 $ 3,03 1259 $31.826,20
Restaurante 15815 64.7%| $505 $2.47 $2,59 $1,68 5639| $ 28.500,57
Artesanias 4872 19.9%| $9,72 $5,94 $3,78 $0,75 1737| $16.881,18
Guia 211 0,9%| $70,76 $ 30,86 $39,90 $0,34 75 $5.319,31
TOTALES 24429 100%| $ 27,70 $ 10,89 $ 67,24 $581 8711| $82.527,25




HOJA DE VIDA
NOMBRES Y APELLIDOS: Oscar Gustavo JAcome Latacunga
FECHA DE NACIMIENTO: 21/08/1990

LUGAR DE NACIMIENTO: Zumbahua-Pujili

CEDULA DE CIUDADANIA: 0503770307

ESTADO CIVIL: Casado
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CORREO ELECTRONICO: jacomeoscarvec03@gmail.com
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Secundarios: Instituto Tecnoldgico Superior “Vicente Ledn” (Latacunga).
Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi (Latacunga) por culminar.
Idiomas: Espafiol

CURSOS Y SEMINARIOS

Participacion en el curso de “Auxiliar Técnico en Computacion” en el centro de Capacitacion

Ocupacional Grupo Ecuador Latacunga con una duracién de 40 horas en el afio 207.

Participacion en el curso de “Manejo y Administraciéon de Empresas Comunitarias” con una

duracion de 45 horas realizada en la ciudad de Pujili en el afio 20009.

Participacion en el seminario denominado “La Tributacion en la Economia Ecuatoriana”
9

dictado en la Universidad Técnica de Cotopaxi con una duracién de 40 horas en el afio 2015.

Participacion en la conferencia sobre “La Bolsa y su Funcionamiento” impartida en el auditorio

de la Bolsa de Valores de Quito con una duracién aproximada de 4 horas en el afio 2016.

Participacion en el “Primer Concurso de Video Inglés”, realizado en la Universidad Técnica de

Cotopaxi en el afio 2017.
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Participacion en el curso de “Asistencia Técnica para el Desarrollo de los Destinos Turismo

Comunitario”, realizada en el canton Pujili con una duracion de 40 horas en el afio 2018.

Participacion en el taller del “Programa de Educacion Financiera”, impartida en la Universidad

Técnica de Cotopaxi con una duracién de 10 horas en el afio 2018.

Participacion en el programa de educacion financiera denominada “Aprendamos, Compartamos
y Progresemos”, impartida en la sala de educacion continua de la Universidad Técnica de

Cotopaxi con una duracién de 2 horas.



HOJA DE VIDA
NOMBRES Y APELLIDOS: Carlos Alexander Ninasunta Sigcha
FECHA DE NACIMIENTO: 29 de Agosto de 1994

LUGAR DE NACIMIENTO: Quevedo — Los Rios

CEDULA DE CIUDADANIA: 050358650-5

ESTADO CIVIL: Soltero

DIRECCION: Latacunga, Las Fuentes Av. Rio Cenepa y Av. Rio Yanayacu
TELEFONO: 0987908747

CORREO ELECTRONICO: alexcarl127@gmail.com

ESTUDIOS Y TITULOS

Primarios: Escuela mixta “Consejo Provincial de Cotopaxi” (2000 — 2006)
Secundarios: Colegio Técnico “Dr. Camilo Gallegos Dominguez” (2006 — 2012)
Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi (2013 - hasta la actualidad)
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CURSOS Y SEMINARIOS

Participacion en el seminario denominado “La Tributacion en la Economia Ecuatoriana”,

dictado en la Universidad Técnica de Cotopaxi con una duracion de 40 horas en el afio 2015.

Participacion en la conferencia sobre “La Bolsa y su Funcionamiento” impartida en el auditorio

de la Bolsa de Valores de Quito con una duracion aproximada de 4 horas en el afio 2016.

Participacion en el taller del “Programa de Educacion Financiera”, impartida en la Universidad

Técnica de Cotopaxi con una duracion de 10 horas en el afio 2018.

Participacion en el programa de educacion financiera denominada “Aprendamos, Compartamos
y Progresemos”, impartida en la sala de educacion continua de la Universidad Técnica de

Cotopaxi con una duracién de 2 horas.
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||l INFORMACION BANCARIA DATOS DEL CONYUGE O CONVIVIENTE I
NUMERO DE CUENTA | TIPO DE CUENTA INSTITUCION FINANCIERA APELLIDOS NOMBRES No. DE CEDULA RE:AOC:);N TRABAJO
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CURSO GESTION EN EL AULA UNIVERSITARIA uTC 32 APROBACION 12/03/2013 15/03/2013 ECUADOR
TALLER ADMINISTRADOR DE SISTEMAS DE GESTION PERFORMANCE 40 APROBACION 22/10/2013 25/10/2013 ECUADOR
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SO N
SEM INNOVACION PYMES utc 40 APROBACIO 01/05/2015 30/05/2015 ECUADOR
INA N
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Formar profesionales competentes medi

ante el ofrecimiento de programas académicos de nivel superior, basados en la tecnologia, la “practica. Con programas que se

distinguen por su pertinencia,

dinamismo y rigor académico. Los estudiantes se destacaran por las contribuciones que realicen e

n su ambiente profesional y e

n su entorno social.

* Adjuntar mecanizado de historia laboral del IESS

*Todos la informacion registrada en el presente formulario debe constar en el expediente personal del archivo que maneja la Direccién de Talento Humano




