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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como propoésito evaluar el control de inventario y
su incidencia en el incremento de las ventas de la Farmacia Génesis del Canton La Mana,
provincia de Cotopaxi, durante el periodo 2023. Como parte de la metodologia aplicada en el
presente proyecto de investigacion, se utilizd la investigacion descriptiva, la investigacion
cualitativa y la investigacion cuantitativa. También se utilizo el método analitico, el método
deductivo y el método inductivo. Adicionalmente se utilizaron como instrumentos de
investigacion, el cuestionario de entrevista al gerente de la empresa, quien proporciond valiosa
informacion sobre las practicas y procedimientos actuales en la empresa. Es importante
manifestar que el modelo de Control Interno COSO 1 se utilizé de manera efectiva para evaluar
el control interno en el area de inventarios de la empresa. Los resultados obtenidos del informe
de Control Interno aplicado, refleja un Nivel de Confianza Alto de 80%, y un Nivel de Riesgo
Bajo del 20%, adicionalmente existen ciertas deficiencias en el area de inventario en la empresa,
con algunas areas de oportunidad que deben ser atendidas para fortalecer ain mas la gestion de
la organizacion. Se concluye que la empresa debe implementar un control interno para mejorar
sus procesos en el area de inventarios. Se recomienda implementar el manual de procesos y
procedimiento en el area de inventario, planteado como propuesta en la presente investigacion.

Palabras claves: Control interno, Inventario, Atencion al cliente, Manual de procesos



ABSTRACT

The purpose of this research project was to evaluate the inventory control and its impact on the
increase in sales of the Genesis Pharmacy in La Mana canton, Cotopaxi province, during the
period 2023. As part of the applied methodology in this project, descriptive research, qualitative
research, and quantitative research were used. The analytical method, the deductive method,
and the inductive method were also used. Additionally, the interview questionnaire to the
company manager was used as research instrument which provided valuable information about
current practices and procedures in the company. It is important to state that the COSO 1
Internal Control model was used effectively to evaluate the internal control in the company's
inventory area. The obtained results from the internal control report reflected a high confidence
level of 80%, and a low risk level of 20%. Moreover, there were certain deficiencies in the
inventory area in the company with some areas of opportunity that should be addressed to
further the management of the organization. It was concluded that the company must implement
internal control to improve its processes in the inventory area. Finally, it was recommended to
implement the process and procedure’s manual in the inventory area that was proposed in this
research.

Keywords: Internal control, Inventory, Customer service, Process manual
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1. INTRODUCCION

En el ambito empresarial, uno de los aspectos fundamentales para lograr una gestion eficiente
y mantener la competitividad en el mercado es el control adecuado del inventario. El inventario
representa uno de los activos mas importantes dentro de una organizacion, ya que de él depende
en gran medida la capacidad de satisfacer la demanda de los clientes y, por ende, los niveles de

ventas de la empresa.

El control de inventario es mas crucial en las farmacias debido a la sensibilidad de los productos
farmacéuticos y a la necesidad de disponer de existencias adecuadas para satisfacer de manera
oportuna las demandas de los pacientes. La falta de gestion adecuada del inventario puede
provocar problemas como la caducidad de los medicamentos, el desabastecimiento y la falta de

fidelidad de los clientes, lo que puede resultar en una disminucion de las ventas.

La Farmacia Geénesis, ubicada en el canton La Man4, provincia de Cotopaxi, no es ajena a esta
problematica. Por lo tanto, el presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo analizar la
incidencia que tiene el control de inventario en las ventas de esta farmacia durante el periodo
2023, con el fin de identificar las principales fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora
en este &mbito, y proponer estrategias que contribuyan a optimizar la gestion del inventario v,

en consecuencia, incrementar los niveles de ventas.

Los procesos de recepcion, almacenamiento, control y despacho de los productos
farmacéuticos, asi como el uso de herramientas y métodos de gestion de inventarios que
permitan a la Farmacia Génesis mantener un equilibrio entre la disponibilidad de productos y
los costos asociados, se abordarén en este estudio. Para fortalecer la competitividad de la
empresa en el mercado y para la toma de decisiones estratégicas, se espera producir informacion

valiosa de esta manera.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion tiene como proposito evaluar el control de inventario y
su incidencia en el incremento de las ventas de la Farmacia Génesis del Cantén La Mana,
provincia de Cotopaxi, durante el periodo 2023. Para lograr este objetivo general, se han

planteado varios objetivos especificos.

Primeramente, el proposito es evaluar los factores actuales que influyen en las ventas en la
Farmacia Génesis del Cantén La Mana. La identificacion y el analisis de las variables
principales que afectan los niveles de ventas de la farmacia incluyen demoras en los procesos,

caducidad de medicamentos y desabastecimiento, entre otras.

A continuacion, se analizaran los procesos de control de inventario para el mejoramiento de las
ventas en la Farmacia Génesis de la ciudad de La Mana. Este objetivo requiere examinar a
profundidad los procedimientos que la farmacia utiliza actualmente para la gestion de su

inventario, con el fin de detectar posibles areas de mejora.

Posteriormente, se buscard determinar la relacion entre el control de inventario y el nivel de
ventas en la Farmacia Genesis. Este objetivo permitira establecer un vinculo estadistico entre
la eficacia del control de inventario y los resultados en términos de ventas, lo cual sera

fundamental para respaldar el planteamiento del problema.

Finalmente, se desarrollaran politicas y procedimientos de control de inventario en la Farmacia
Génesis del Cantén La Mana. En base a los hallazgos de la investigacion, se disefiaran
propuestas concretas para mejorar la gestion del inventario en la farmacia, con el objetivo de

incrementar sus niveles de venta.

Un diagnédstico completo de la situacién actual de la Farmacia Génesis, la identificacion de las
principales oportunidades de mejora en el control de inventario y la creacion de estrategias para
optimizar este proceso, lo que aumentara las ventas de la compafiia, seran posibles gracias a

estos objetivos.



3. JUSTIFICACION

El propdsito de esta investigacion es mejorar el manejo del inventario de la Farmacia Génesis
del Canton La Mana con el proposito de aumentar las ventas. El desabastecimiento de
productos, la caducidad de los medicamentos y las demoras en los procesos son algunos de los
problemas con los que esta farmacia se enfrenta, lo cual tiene un impacto negativo en sus
resultados comerciales. Analizando como se relacionan los conceptos y métodos del control de
inventarios con el nivel de ventas de la empresa, este proyecto permitird su aplicacion teorica,
lo cual aumentara el conocimiento actual sobre este tema y servird como punto de referencia

para otras investigaciones similares en el &mbito farmacéutico.

A nivel practico, los resultados de este estudio brindaran a los administradores de la Farmacia
Génesis informacion valiosa para la toma de decisiones. Al diagnosticar los factores que afectan
las ventas y analizar los procesos de control de inventario, se podran disefiar estrategias y
procedimientos concretos que mejoren la eficiencia de este proceso y, en consecuencia,

contribuyan al incremento de las ventas de la farmacia.

Al ofrecer a los clientes un servicio méas eficiente y de alta calidad, el fortalecimiento de la
Farmacia Génesis tendra un impacto positivo en la comunidad del Canton La Mana desde una
perspectiva social. Esto beneficiara directamente a los consumidores, ya que tendran la
oportunidad de obtener los medicamentos y productos farmacéuticos que requieran de manera

oportuna.

Finalmente, este proyecto se justifica por su relevancia e impacto potencial en el ambito
empresarial y local. Los hallazgos y propuestas generados servirdn como referencia para otras
farmacias de la regién que enfrenten problemas similares, contribuyendo asi al desarrollo y

competitividad del sector farmacéutico en el Cantén La Mana y la provincia de Cotopaxi.



4. BENEFICIARIOS

La presente investigacion considera los siguientes beneficiarios directos e indirectos, los cuales

se adjuntan a continuacion:

4.1. Beneficiarios directos

Son considerados como beneficiarios directos, las personas que forman parte y laboran para la

farmacia, lo cual se podria mencionar los siguientes:

Tabla 1. Beneficiarios Directos

N2 Beneficiarios directos
1 Propietario

2 Contador

3 Vendedores

Fuente: Investigacion
Elaborado por: autoras

4.2. Beneficiarios indirectos
Los beneficiarios indirectos son aquellos que no son el objetivo principal del proyecto, pero
que reciben beneficiarios indirectos como resultado del mismo, segln lo que se presenta a

continuacion:

Tabla 2. Beneficiarios Indirectos

Na Beneficiarios Indirectos

Clientes

Proveedores

Servicios de Rentas Internas (SRI)

1

2

3 Cuerpo de Bombero La Manéa
4 GAD del Cantdén La Mana

5 Universidad Técnica de Cotopaxi

Fuente: Investigacion
Elaborado por: autoras



5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1. Planteamiento del problema

La gestion eficiente de inventarios constituye un factor clave para la sostenibilidad y
competitividad de las empresas, particularmente en el sector farmacéutico, donde la
disponibilidad oportuna de productos es fundamental para satisfacer las necesidades de la
poblacién. A nivel global, se ha identificado que una inadecuada planificacion y control de
inventarios puede derivar en problemas como desabastecimiento, exceso de existencias,
vencimiento de productos, y en consecuencia, la afectacion de los niveles de venta (Arias E. ,
2020).

Una preocupacion importante para la industria farmacéutica a nivel mundial es el control de
inventario y su impacto en las ventas. La gestion eficaz de inventarios se ha convertido en una
parte esencial del éxito y la sostenibilidad de las farmacias en un ambiente empresarial cada
vez mas competitivo. La falta de planificacion y control de inventarios puede provocar
problemas como el desabastecimiento, el exceso de existencias o el vencimiento de productos,

lo que puede afectar los niveles de venta (Asencio, 2023).

En el contexto ecuatoriano, el sector farmacéutico representa un pilar fundamental para la salud
y bienestar de la poblacion. Sin embargo, se ha identificado que muchas farmacias a nivel
nacional presentan deficiencias en sus sistemas de control de inventario, lo cual repercute
directamente en la disponibilidad de productos y, por ende, en las ventas. Esta situacion se ve
reflejada en la provincia de Cotopaxi, donde se ubica la farmacia Génesis, objeto de estudio de

la presente investigacion.

La farmacia Génesis, situada en el canton La Mana, Cotopaxi, enfrenta retos en su gestion de
inventarios que han impactado negativamente en sus niveles de ventas. Problemas como la falta
de procedimientos estandarizados para el control de inventarios, la ausencia de sistemas
informaticos de apoyo, y la limitada capacitacion del personal, han desencadenado situaciones
de desabastecimiento, exceso de inventario y vencimiento de productos, afectando la
satisfaccion de los clientes y la competitividad de la farmacia en el mercado local. Ante esta
problematica surge la siguiente formulacién del problema:



5.2. Formulacion del problema

¢De qué manera el control de inventario incide en las ventas de la Farmacia Génesis del Canton

La Mana, ¢Provincia de Cotopaxi, durante el periodo 2023?

5.3. Delimitacion del problema

Provincia: Cotopaxi
Canton: La Mana
Institucion: Farmacia Génesis

Direccion: Calle Colombia, interseccion Gonzalo Pizarro

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Evaluar el control de inventario y su incidencia en el incremento de las ventas de la Farmacia

Génesis del Canton La Mana.

6.2. Objetivos Especificos

o Diagnosticar los factores actuales que afectan las ventas en la Farmacia Génesis del
Canton La Mana.

e Evaluar los procesos de control interno para el &rea de inventario en la Farmacia Génesis
de la ciudad de La Mana

e Determinar la relacion entre el control de inventario y el nivel de ventas en la Farmacia
Génesis

e Desarrollar politicas y procedimientos de control de inventario en la Farmacia Génesis

del Cantén La Mana.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS CON RELACION A LOS OBJETIVOS

Objetivo general: Evaluar el control de inventario y su incidencia en el incremento de las ventas de la Farmacia Génesis del Cantdn La Mana.

Tabla 3 Matriz de actividades

Ficha de observacion.

o Reconocimiento de procesos de la
empresa

Obijetivos Especificos Actividades Resultado De La Actividad Técnicas e Instrumentos
e Diagnosticar los  factores Entrevista realizada a la| eObtencion de informacion atravésde | e Entrevista
actuales que afectan las ventas propietaria la entrevista e Matriz FODA.
en la Farmacia Génesis del Aplicacion de la matriz FODA, | e ldentificacion de factores internos y | e Matriz MEFI
Cantén La Mana. MEFI, MAFE externos que afectan a la empresa. e Matriz MAFE
[}

Ficha de observacion

Evaluar los procesos de
control interno para el area de
inventario en la Farmacia
Génesis de la ciudad de La
Manéa

Aplicacion del cuestionario del
control interno modelo COSO |.
Elaboracion de informe de control
interno en el area de inventario.

o Conocimiento de preguntas por cada
componente del control interno segln
el modelo COSO 1.

e Descripcion de las falencias que
puede tener en el area de inventario

e Cuestionario de control

interno basado segun el

Determinar la relacion entre el
control de inventario y el nivel
de ventas en la Farmacia
Génesis

Registro de informacion detallada
de una muestra de productos
existentes.

Anélisis de la incidencia de los
inventarios en las ventas.

e Clasificacion de productos segln
rotacion

¢ Verificacion de cumplimiento de
control de Inventario.

modelo COSO |.

e Informe de control
interno.

e Matriz de verificacion de
constatacion de
inventario.

e |ndicadores de rotacion

de inventarios

Desarrollar politicas y
procedimientos de control de
inventario en la Farmacia
Génesis del Canton La Mana.

Implementacién de un instructivo
de politicas para el control de
productos en el inventario

e Obtencion de
procedimientos  de
inventario

politicas y
control de

¢ Instructivo de politicas y

procedimientos para el
control de inventario

Elaborado por: Las autoras




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA Y TECNICA

Este proyecto de investigacion se apoya en investigaciones relacionadas con el tema de

investigacion, a continuacion, se detalla los siguientes antecedentes:

8.1. Antecedentes de la investigacion

En la elaboracion de la investigacion se utilizé varios trabajos enfocados en el tema de estudio
relacionado, estableciendo el control de inventario para asi mejorar la estabilidad de la farmacia

Génesis.

8.1.1 Antecedentes internacionales

Antecedente 1. Control de Inventarios y Rentabilidad en las Farmacias de la Ciudad de Tarma,
Periodo 2020, Peru

De acuerdo con Quincho y Rivas (2022), el objetivo general de la investigacion fue: ;Cémo el
control de inventarios esta relacionado con la rentabilidad de las farmacias de la ciudad de
Tarma, periodo 2020? El propoésito es determinar como el control de inventarios esta
relacionado con la rentabilidad de las farmacias de la ciudad de Tarma durante el afio 2020.
Para lograrlo, se empleara el método cientifico, de enfoque cuantitativo, tipo Aplicada, de nivel
correlacional, disefio No experimental; se utilizara una poblacion y una muestra probabilistica
de 12 personas (contador externo, técnico en farmacia y quimico farmacéutico); se empleara el
Excel y el SPSS v. 23. para analizar y procesar datos. Rechazando la hipdtesis nula (HO) y
aceptando la hipotesis de investigacion alterna (H1), se llegé a la conclusion de que el
coeficiente de determinacién entre el control de inventarios y la rentabilidad de las farmacias
de la ciudad de Tarma, periodo 2020, presenta una relacion significativa moderada. El resultado
fue r = 0.609. Se ha descubierto que el control de inventario tiene una relacion moderada con
la rentabilidad de las farmacias de la ciudad de Tarma durante el periodo de 2020. EI Rho
Spearman encontrado fue de 0.609, con una probabilidad de error del 5%. La rentabilidad de
las farmacias de la ciudad de Tarma esta fuertemente relacionada con el control de inventario
en el aflo 2020. Se sugieren estrategias para mejorar el control de inventario, el dinamismo y el

movimiento econémico-financiero. Esto reduciria las pérdidas por caducidad, la duplicidad de
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pedidos y los excesivos volumenes de productos en el almacén; ademas, se promoveria la

comunicacion efectiva y el trabajo en equipo para aumentar la rentabilidad.

8.1.2. Antecedentes Nacionales

Antecedente 1. Control de Los Inventarios De La Farmacia Comunitaria Manantial De
Chanduy Del Canton Santa Elena.

Para Asencio (2023), la investigacién con respecto a la implementacion de un control de
inventarios en la Farmacia Comunitaria Manantial de Chanduy, se beneficiara de manera
efectiva, logrando un adecuado control de inventario, de esta manera se realiza algunos cambios
competitivos en la empresa, que permitira alcanzar la eficiencia en el control de inventario con
su respectivo método de valoracion, por tanto, el principal problema encontrado es la
inexistencias de politicas y procedimientos en el control de inventario, ya que su control de
inventario no son los adecuados, cuya finalidad es evaluar el control de Inventario aplicando la
Norma Internacional de Contabilidad 2 para mejorar la gestion en la Farmacia Comunitaria
Manantial de Chanduy, de esta manera, en la investigacion se consideré el enfoque cualitativo
con un alcance descriptivo, se utilizé el método bibliografico, deductivo — inductivo, también,
se considerd la poblacion finita donde permitio obtener los resultados mediante el instrumentos
de encuesta y documentos analizados, dando como resultado, que el control de inventario no es
el adecuado, motivo por el cual, no se realiza un método de ponderacion en los inventarios, ni
tampoco un buen control, por ende, se recomienda que la farmacia deberd considerar las
politicas y procedimientos del control de inventario, para que no existan ningln inconveniente

con las entradas y salidas de productos.

Antecedente 2. Calidad de servicio y satisfaccion del cliente de las farmacias del cantén La

Mana, provincia de Cotopaxi afio 2018.

Segun Cuyo y Mora, el propdsito general de su investigacién fue proponer un manual de calidad
de servicio de atencidn para aumentar la satisfaccion de los clientes de las farmacias del canton
La Man4, provincia de Cotopaxi, en el afio 2019. Los tipos de investigacion fueron descriptivos,
formativos, exploratorios y descriptivos mediante la técnica de la encuesta y el censo; la
metodologia fue deductiva, inductiva y sintética. Los 18 propietarios de los establecimientos

farmacéuticos y 367 clientes de Laman participaron en la encuesta. El diagndstico de este sector
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demostré que los propietarios de estas farmacias estan organizando y llevando a cabo la
capacitacion de su personal; sin embargo, se han observado limitaciones debido a la falta de un
sistema de recepcion de reclamos y de un sistema de retroalimentacion del cliente. Aunque la
evaluacion de las farmacias con el modelo SERVPERF mostré un nivel aceptable, los
elementos de confiabilidad, empatia y tangibles mostraron clausulas por debajo de la
aceptabilidad; entre los mas importantes se encuentran los sistemas informaticos para reducir
el peligro de falta de stock, la comunicaciéon con los usuarios y la falta de sistemas de
retroalimentacion del cliente. Se propuso la creacidon de un manual de calidad que incluya una
variedad de instrucciones o opciones para mejorar la calidad de la atencién al cliente. Por
ultimo, se espera que el éxito de la propuesta tenga un impacto significativo en la satisfaccion
de los clientes.

8.2. Categorias fundamentales

Figura 1. Categorias fundamentales

Fuente: investigacion
Elaborado por: autoras
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8.3. Fundamentacion tedrica

8.3.1. Empresa

Una empresa es un grupo de individuos que manejan recursos especificos con el fin de obtener
ganancias economicas. Esto tienen como objetivo desarrollar un servicio o producto que
satisfaga las necesidades de las personas. Uno de sus objetivos principales es obtener ganancias;

puede contar con una o muchas personas (Andrade & Salazar , 2019).

Las compafiias surgen para satisfacer una necesidad. Los empresarios crean bienes y servicios
que pueden comercializar en el mercado y, si tienen éxito, tienen la posibilidad de obtener
beneficios. No basta con tener una idea; el emprendedor o emprendedor debe descubrir un
problema, que exista un mercado suficientemente amplio para que su proyecto sea viable y
sostenible, y luego que su producto se adapte al mercado, lo que se conoce como encaje

producto-mercado (Galan, 2023).

8.3.1.1. La importancia de los valores y principios en una empresa

Para que cualquier empresa funcione y tenga éxito, los valores y principios son esenciales. La
cultura organizacional, las normas éticas y morales y la identidad corporativa de la empresa
estan influenciadas por estos componentes fundamentales. Las practicas éticas, la integridad y
la transparencia son valores fundamentales que todas las empresas deben cultivar y fomentar
(Arias E. , 2020).

e Laintegridad es uno de los valores mas importantes que una empresa debe tener. Esto
implica ser transparente, franco y honesto en todas las acciones y relaciones
comerciales. La honestidad es esencial para ganar la confianza y credibilidad de los
empleados, clientes y socios comerciales. Al mantener altos estandares de integridad,
una empresa demuestra su compromiso con el cumplimiento de sus promesas y

responsabilidades (Armijos, Bermidez y Mora, 2019).

e La transparencia. Otro valor esencial en una empresa es la ética. ES necesario
comunicarse abiertamente con todas las partes interesadas y tener politicas y

procedimientos comprensible y claros. Ademéas de ayudar a prevenir conflictos y
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malentendidos, la transparencia promueve la cooperacion y la confianza dentro de la
organizacion. Al ser transparente, una empresa demuestra su compromiso con la

responsabilidad y la rendicion de cuentas (Asencio, 2023).

e Las practicas éticas Son fundamentales para que una empresa funcione correctamente.
Esto implica actuar de manera equitativa y justa, cumplir con las regulaciones y leyes
pertinentes y respetar los derechos y valores de todas las partes interesadas. Las
practicas éticas aseguran que una empresa opere de manera responsable y tenga
preocupacion por los efectos de sus acciones en el medio ambiente y la sociedad. Una
empresa gana el respeto y la confianza de sus trabajadores, clientes y la comunidad en

general al seguir principios éticos (Hernandez, 2023)

La industria farmacéutica es uno de los sectores de la economia general que se dedica de
caracter exclusiva a la fabricacién, distribucion, comercializacion y asimismo la preparacién de
productos quimicos farmacéuticos, los cuales se manejan en el tratamiento de diversas
patologias, asi como también de la prevencion de las mismas. Todas aquellas compafiias que
estan incluidas en esta rama de la industria, llevan a cabo diversos trabajos de investigacion y
progreso con el objetivo de introducir nuevos tratamientos mas innovadores y al mismo tiempo

conseguir los beneficios econdmicos que eso trae consigo (Barbosa y otros, 2020).

8.3.2. Control Interno
Todas las actividades que se realizan conjuntamente para asegurar que un negocio funcione
bien son control interno empresarial. Para evitar pérdidas o errores que puedan afectar su
rentabilidad, este tiene como objetivo proteger los recursos de la empresa. Los errores mas
significativos que un control interno puede evitar incluyen (Borbor, 2019):

e Riesgos estratégicos

¢ Riesgos operativos

e Fraudes internos/externos

e Dependencia de personal en areas especificas

e Fuga de informacion sensible

¢ Riesgos técnicos o legales

e Riesgos en la reputacion

¢ Riesgos financieros
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Para proteger continuamente los activos, es fundamental establecer un control en las actividades
que se integran diariamente en la administracion empresarial de una empresa. Para cumplir con
los objetivos del control interno de una organizacion y reducir los errores operativos, ademas
(Terreros, 2021).

8.3.2.1. Importancia del control interno empresarial

Para lograr un equilibrio y una estabilidad financiera que incremente la productividad de la
empresa, se puede aprovechar mejor todos los recursos administrativos mediante la realizacion
de un control interno empresarial adecuado. La toma de decisiones se vuelve mucho mas rapida
y eficiente si cada area interna de un negocio cuenta con buenas practicas y tecnologia
adecuada. Ademas, contribuye a la disminucién de los errores humanos que pueden causar
pérdidas financieras o retrasar o impedir el logro de los objetivos de la empresa (Caminotti &
Toppi, 2020).

Es comdn que las empresas, especialmente las pequefias y medianas, no tengan control interno
empresarial, como mencionamos al principio de este articulo. Por lo tanto, su gestion
empresarial es completamente empirica. Cuando surgen situaciones o problemas, buscan las

soluciones que consideran mejores (Campos Blazquez, J. R, 2019).

La importancia de establecer por escrito un sistema de control interno que, segun sus objetivos,
permita a toda empresa consultar para conocer cdmo actuar en alguna situacion. Aun mas
importante, conocer como se deben realizar las cosas para evitar fraudes, mal uso de los recursos

0 negligencias (Casa & Villamarin, 2020).

8.3.2.2. Objetivos del control interno empresarial

Primero, un control interno se divide en tres categorias de metas: (Cuyo & Mora, 2019):
e Objetivos de operacion. Buscan la eficacia y la eficiencia de las operaciones y estan
directamente relacionados con el rendimiento y la rentabilidad de la empresa.
e Objetivos econdmicos. Para mantener el equilibrio financiero y evitar pérdidas,
falsificaciones o fraudes, mantienen en orden los estados financieros.
e Objetivos de aplicacion. ElI cumplimiento de las leyes, normas, disposiciones y

regulaciones que la empresa debe cumplir es el centro de estos objetivos.
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8.3.2.3. Tipos de control interno

Los tipos de control interno son:

e Control interno preventivo

Como su nombre lo indica, este tipo de control interno tiene como objetivo prevenir errores o
fraudes en una organizacion. Los beneficios del control interno preventivo incluyen (Diaz y
otros, 2023):

e Antes de que surja un problema, actuar de manera oportuna.

e Disminuir los errores y controlar la calidad de las operaciones.

e Las acciones correctivas mas efectivas deben acelerarse.

e El autocontrol de la organizacion es posible.

e El proceso de toma de decisiones estratégicas se mejora.

e Es capaz de detectar posibles errores en el futuro.

e Control interno de deteccion
El control de deteccion ayuda a encontrar riesgos, errores, omisiones o acciones deliberadas
que podrian amenazar a cualquier organizacién. Es posible enfocar los controles de deteccion
en (Farley Zuluaga B , 2021):
e Supervision
e Revision de documentos
e Archivos que verifiquen la integridad

e Auditorias de sistemas

Algunos de los elementos que se pueden examinar para detectar posibles errores son (Flores,
2020):

e En las transacciones no hay transparencia.

e Registros insuficientes.

e No existen normas y procedimientos internos.

e Confianza excesiva en los colaboradores.

e Cddigos de conducta y ética no existen.
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e Control interno correctivo
Las acciones necesarias para revertir un evento no deseado se realizan por medio del control
interno correctivo. En resumen, este tipo de control crea las soluciones apropiadas a los

problemas o situaciones que surgieron y no funcionaron (Galan, 2023).

8.3.2.4. Modelos de control interno

Explicaremos a continuacion los modelos de control interno méas conocidos en el continente
americano: COSO, COCO y Cadbury.

e Modelo de control interno COSO

Actualmente existen tres modelos: el COSO 1, el COSO 2y el COSO 3, que fueron establecidos
en 1992 con el propdsito de enfatizar la importancia del control interno para la alta direccion y
el resto de la empresa. Las ventajas de implementar el modelo COSO incluyen (Gasbarrino,
2023):

e Tener una perspectiva global del peligro.

e Implementar estrategias apropiadas para la administracion de riesgos.

o Realizar la posibilidad de priorizar los objetivos de la empresa.

e Alinear las metas generales con los diversos sectores del negocio.

e Se debe apoyar la planificacion estratégica y el control interno.

e Fomentar la cultura de la gestion de riesgos en la empresa.

Las siguientes son las pautas para establecer cada uno de estos modelos: (Gomez, 2022):
e Componentes de COSO 1
e Ambiente de control
e Evaluacion de riesgos
e Actividades de control
e Informacion y comunicacion

e Supervision

e Componentes de COSO 2
e Ambiente de control

e Establecimiento de objetivos
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e Identificacion de eventos de alto impacto
e Evaluacion de riesgos

e Respuesta a los riesgos

e Actividades de control

e Informacién y comunicacion

e Componentes de COSO 3
El entorno de control cuenta con 17 principios que fundamentan lo siguiente (Guanin &
Merchan, 2022):
e Principio 1. Compromiso con la integridad y los valores éticos
e Principio 2. Responsabilidad de supervision
e Principio 3. Estructura, autoridad y responsabilidad
e Principio 4. Compromiso para la competencia
e Principio 5. Cumplir con la responsabilidad
e Principio 6. Especificar objetivos relevantes
e Principio 7. Identificar y analizar riesgos
e Principio 8. Evaluar el riesgo de fraude

e Principio 9. Identificar y analizar riesgos importantes

e Actividades de control
e Principio 10. Seleccionar y desarrollar actividades de control
e Principio 11. Seleccionar y desarrollar actividades de controles generales sobre
tecnologia
e Principio 12. Implementacion de politicas y procedimientos

e Principio 13. Uso de informacion relevante

e Sistemas de informacion
e Principio 14. Comunicacion interna

e Principio 15. Comunicacion externa

e Supervisidn del sistema de control-monitoreo
e Principio 16. Evaluaciones continuas y/o independientes

e Principio 17. Evaluacion y comunicacion de deficiencias
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El modelo COSO disefia y aplica estas estrategias para proporcionar la seguridad de que los
objetivos de control interno seran aplicados correctamente. (Terreros, 2021)

8.3.3. Inventarios

Un inventario es un registro de todos los bienes materiales y en posesion de una empresa que
pueden ser utilizados para su consumo, transformacion, alquiler o venta. Una relacion detallada
debe incluir, ademas de los bienes tangibles, los derechos y deudas de una compafia (Guzman
& Palmiro, 2019).

Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes tangibles y en existencia de
una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso, transformacién, consumo o venta.
Debe ser una relacion detallada en la que se incluyan, ademas de los tangibles, los derechos y

deudas de una empresa (Gomez., 2023).

Ademas de mantener un control sobre los productos que vende a sus clientes, también
contribuye a verificar qué componentes componen el patrimonio de una organizacion. Una
empresa puede conocer la fluctuacién de los articulos gracias al inventario; esto influye en las
decisiones que se toman sobre los proveedores y la cantidad de existencias que deben
mantenerse para satisfacer las necesidades de los clientes. También evita que se incrementen

los gastos de almacenaje debido a robos, mermas o excedentes de productos (Gomez., 2023).

El control adecuado de los inventarios permite equilibrar las existencias, los movimientos y la
demanda de cada uno de sus productos. Para aprender mas sobre este valioso recurso,
analicemos las caracteristicas fundamentales de los inventarios y como puedes aprovecharlas
para crear una herramienta Unica. Un inventario es un registro de todos los bienes materiales y
en posesién de una empresa que pueden ser utilizados para su consumo, transformacion,
alquiler o venta. Una relacion detallada debe incluir, ademéas de los bienes tangibles, los
derechos y deudas de una compafiia (Gasbarrino, 2023)
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8.3.3.1. Importancia del inventario

El inventario es crucial porque permite a las compafias planificar sus actividades y mantener
siempre un inventario minimo disponible para la venta. De esta manera, se podra cumplir con
las necesidades de los clientes. Esto, sin mantener la mercancia en el almacén durante mucho

tiempo porque implica un costo (Velazquez, 2019).

El inventario regular también permite a la empresa determinar si los registros contables
coinciden con el inventario real. La Ultima es un recuento manual de las posesiones de la
empresa. Es posible que se produzcan robos o extravios Si se encuentran incongruencias
(Toapanta, 2020).

La gestion de inventarios en una empresa comercial es esencial porque se malinterprete el
pedido, distribucidn y correcta entrega de mercancias. Del mismo modo, ha causado enormes
pérdidas financieras a algunas empresas, es decir, se requieren controles estrictos para detectar
defectos (Terreros, 2021).

8.3.4. Ventas

En economia, las ventas son la entrega de un bien o servicio especifico por parte de un vendedor
0 proveedor a cambio de una contraprestacion econémica en forma de dinero. Segun el
vendedor, la obtencién de una ganancia econémica es el objetivo de las ventas. Este agente
econdémico vende su producto a compradores potenciales, quienes lo compraran después de

compensarlo con dinero a un precio previamente establecido (Roca, 2021).

El centro de la actividad econémica de un amplio margen del espectro econémico es la
realizacion de ventas, donde los actores economicos obtienen ganancias monetarias después de
entregar un servicio o producto en el que se especializan. Se refiere a todas las acciones que

conducen al intercambio de dinero por un servicio o bien. (Arias E. , 2020).

Los representantes de ventas se comunican con personas que podrian estar interesadas en
comprar los bienes o servicios que su empresa ofrece. Visitando el sitio web de la compaiiia,
descargando contenido o interactuando con la marca en las redes sociales son algunas de las

formas en que estos potenciales compradores muestran su interés (Rios, 2021)
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8.3.4.1. Importancia de las ventas en los negocios

Las ventas son cruciales porgue, sin ellas, ninguna empresa u organizacion comercial podra
continuar sus operaciones y, como resultado, no podréa ofrecer servicios o bienes que solucionen
los problemas de los clientes. Por el contrario, las empresas pueden mantener su rentabilidad
gracias a las ventas; de esta manera, pueden adaptarse al mercado y resistir a su fuerte
competencia (Asencio, 2023).

e Lideran las conversiones
Para intentar convertir a los clientes potenciales en clientes fieles de la empresa, los vendedores
siempre estaran en contacto directo con ellos. No solo queremos atraer nuevos clientes, sino
que esos clientes potenciales satisfagan sus necesidades con los bienes o servicios que les
brindamos (Borbor, 2019).

e Ayudan a retener a los clientes
Las ventas les permiten retener a los consumidores que ya han comenzado a comprar los bienes
0 servicios que les ofrecemos y establecer una relacion de confianza que puede ser alimentada

continuamente (Campos Blazquez, J. R, 2019).

e Optimizan las estrategias de marketing
El cliente proporciona informacion al departamento de marketing cada vez que realiza una
venta (Caminotti & Toppi, 2020).

e Son un indicador financiero importante
Muchas partes del ajedrez financiero de una nacion, no solo de la empresa, son movidas por el
proceso de ventas. Mas alla de la venta que se realiza frente al mostrador, hay una serie de
procesos que incluyen la distribucion y los inventarios, 0 numerosas etapas y fases, en el caso

de un servicio (Guzméan & Palmiro, 2019).

Varios actores participan en los procesos de inventario, distribucion, etapas y fases de productos
0 servicios, lo cual permite que el ciclo econdmico se complete. Se crean asi empleos, se
optimizan otras empresas y se producen productos o servicios capaces de satisfacer las
necesidades de los clientes (Roca, 2021).
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e Promueven el crecimiento de los negocios y emprendimientos
Es posiblemente la razén principal de la importancia de las ventas, o el beneficio mas
significativo de las ventas. Los negocios, empresas, emprendimientos, etc., pueden cambiar y
adaptarse a nuevos nichos de mercado gracias a las ventas. Los negocios se expanden gracias a
las ventas, lo que los convierte en empresas cada vez mas grandes capaces de satisfacer

maultiples mercados (Rios, 2021).

e Ayuda a crear oportunidades de empleo
Las ventas tienen la capacidad de mejorar el proceso productivo de cualquier nacién. Sin
embargo, también crean una gran cantidad de oportunidades laborales para las personas. Las
ventas dificilmente seran completamente reemplazadas por maquinas porque son un proceso
personal y humano. Por lo tanto, requieren siempre del talento humano que pueda satisfacer las

demandas de ventas (Velazquez, 2019).

e Contribuyen a que el mercado siga en movimiento
¢ Cual seria el estado del mercado sin las ventas? Si no hubiera ventas, practicamente el mercado
no existiria. Cada venta contribuye a la vida y el movimiento del mercado, independientemente
de si se realizan en linea o en persona. Gracias al movimiento de ventas y a los avances
tecnoldgicos, el mercado se mueve y crea nuevos sectores que las compafiias y organizaciones

capaces de satisfacerlos esperan abordar (Manzanilla, 2023)

8.4. Fundamentacién Legal

8.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador

Se utiliza como base legal la Constitucion de la Republica del Ecuador, que es la ley
fundamental que establece los principios fundamentales que rigen el pais, asi como los derechos
y deberes de los ciudadanos. En el articulo 23, el numeral 16, se establece la libertad de empresa,

con sujecién a la ley.

e El articulo 361: La autoridad sanitaria nacional es el instrumento por el cual el Estado
ejercerd la rectoria del sistema; ademads, serd responsable de establecer normas,
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regulaciones y control sobre todas las actividades relacionadas con la salud, asi como
sobre el funcionamiento de las entidades del sector.

e Segun el numeral 3 del articulo 243 de la Constitucion de la Republica, los objetivos
permanentes de la economia seran la ampliacion y la diversificacion de la oferta de

bienes y servicios de alta calidad que satisfagan las demandas del mercado interno.

8.4.2. Reglamento de Control y Funcionamiento de los Establecimientos Farmacéuticos

En el articulo 361 de la Constitucion se establece que, mediante la autoridad sanitaria nacional,
el Estado sera responsable de la rectoria del sistema nacional de salud. Entre sus competencias
se incluyen la regulacion, la regulacion y el control de todas las actividades relacionadas con la
salud, asi como el funcionamiento de las entidades del sector salud.

Segun el articulo 131 de la ley, la autoridad sanitaria nacional supervisard y certificara el
cumplimiento de las normas de buenas practicas en las areas de almacenamiento, distribucion,
dispensacion y manufactura.

El permiso de la autoridad sanitaria nacional es necesario para la instalacion, transformacion,
ampliacién y traslado de plantas industriales, procesadoras de alimentos, establecimientos
farmacéuticos, inventarios de bioldgicos, elaboracion de productos naturales procesados para
uso medicinal, plaguicidas, productos dentales, empresas de cosméticos y productos higiénicos,

previa a su uso, segun la ley en el articulo 134.

Art. 2.- Para la venta y dispensacion de férmulas oficinales y magistrales, asi como para la
dispensacion y expendio de medicamentos para uso y consumo humano, especialidades
farmacéuticas, productos naturales procesados para uso medicinal, cosméticos, productos
dentales y insumos y dispositivos médicos, las farmacias son establecimientos farmacéuticos
autorizados. Deben cumplir con préacticas de farmacia adecuadas. La direccion técnica y la
responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o bioquimico farmacéutico son

necesarias para su funcionamiento (Sanitario, 2019)
8.4.3. Ley Orgénica de salud.
Art. 1.- Con una perspectiva intercultural, de género, generacional y bioética, se sustenta en los

valores de equidad, integralidad, solidaridad, universalidad, irrenunciabilidad, indivisibilidad,
participacion, calidad y eficiencia.
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Art. 2. Las normas establecidas por la autoridad sanitaria nacional, asi como las disposiciones
de esta Ley, se aplicaran a todos los miembros del Sistema Nacional de Salud para llevar a cabo

las actividades relacionadas con la salud.

Art. 3. El estado de bienestar fisico, mental y social completo, no limitado a la ausencia de
enfermedades o afecciones, se define como salud. Es el resultado de una interaccion colectiva
donde el Estado, la sociedad, la familia y los individuos se unen para crear ambientes, entornos
y estilos de vida saludables; y es un derecho humano inalienable, indivisible, irrenunciable e

intransigible, cuya proteccién y garantia es la responsabilidad principal del Estado.

Art. 4. ElI Ministerio de Salud Publica es la autoridad sanitaria nacional y tiene la
responsabilidad de llevar a cabo las funciones de rectoria en salud. También tiene la
responsabilidad de supervisar y aplicar las normas que establece para que esta Ley se cumpla

plenamente.

Art. 5.- En relacion con los requerimientos y las condiciones de salud de la poblacion, la
autoridad sanitaria nacional establecera los mecanismos regulatorios necesarios para que los
recursos destinados a la salud provenientes de organismos no gubernamentales, organismos
internacionales y del sector publico, cuyo beneficiario sea el Estado o las instituciones del sector
publico, se enfoquen en la implementacion, el seguimiento y la evaluacién de politicas, planes,

programas y proyectos.

8.4.4. Reglamento General a la Ley Organica de Salud

Art. 1.- En su territorio, las areas de salud, en colaboracion con los gobiernos seccionales
autonomos, fomentaran iniciativas de promocién de la salud con el fin de establecer entornos
saludables, como comunidades, municipios y escuelas. Para lograr una cultura por la salud y la
vida que incluya acciones individuales y colectivas con mecanismos efectivos como la veeduria
ciudadana y la rendicion de cuentas, entre otros, se requiere la participacion de la poblacion en

general, intersectorial e interinstitucional.

Art. 2.- La red de servicios de sangre, la cual incluye los homocentros, los bancos de sangre
tipos 1y 2, los depositos de sangre y los servicios de medicina transfusional, serd gestionada

por el Ministerio de Salud Publica.
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Art. 3.- Para el funcionamiento del Sistema nacional de aprovisionamiento de sangre y la red
de servicios de sangre, el Ministerio de Salud Pablica dictara las politicas y establecera el Plan
Nacional de Sangre (PNS), a partir de los cuales se formularan las normas y procedimientos
que permitan lograr el aprovisionamiento, procesamiento, disponibilidad y utilizacion de
sangre, hemo componentes y derivados seguros y de calidad, de manera oportuna y en cantidad

suficiente para atender las necesidades de la poblacion.

8.4.5. Reglamento para el Registro, Control y Comercializacion de Medicamentos

Art. 1. El registro sanitario correspondiente es obligatorio para la fabricacion, importacion,
exportacion, comercializacion, dispensacion y expendio de medicamentos en general. La
autoridad sanitaria nacional aprobara el formato Unico del certificado de registro sanitario, que

se emitird a nombre de un titular que sera el responsable de su uso.

Art. 2. El Instituto Nacional de Higiene y Medicina Tropical Dr. Leopoldo lzquieta Pérez
(INH), de acuerdo con las normas y pautas establecidas por la autoridad sanitaria nacional, es
el organismo técnico responsable de conceder, suspender, cancelar o reinscribir el certificado

de registro sanitario, segun lo establece el articulo 138 de la Ley Organica de Salud.

Art. 3. Los analisis de control de calidad posregistro y la inscripcién en el registro sanitario
estan sujetos al pago de los montos establecidos en la ley y los reglamentos correspondientes.
Nota: ElI Acuerdo Ministerial No. 1090, publicado en el Registro Oficial 729 el 21 de junio de
2012, modifico el articulo. Nota: El articulo fue modificado por el Acuerdo Ministerial No.
2883, que fue publicado en el Registro Oficial 889 el 8 de febrero de 2013.

Art. 4. Una vez cumplidos todos los requisitos establecidos en la ley, este reglamento y las
normas dictadas por la autoridad sanitaria nacional, se otorgara el registro sanitario en un plazo

méaximo de quince dias.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

e ;Cuédles son los factores actuales que afectan las ventas en la Farmacia Génesis del
Canton La Mana?

La efectividad en el manejo del inventario, que puede resultar en desabastecimientos o exceso
de inventario; la competencia de otras farmacias en la zona, que puede disminuir su
participacion en el mercado; y los precios de los productos, que pueden influir en la percepcion
de valor por parte de los clientes, son factores que influyen en las ventas en la Farmacia Génesis
del Cantéon La Mana. La calidad del servicio al cliente también es fundamental, ya que una
atencion inadecuada puede alejar a los clientes. El poder adquisitivo de los consumidores se ve
afectado por los cambios en las regulaciones y en las condiciones econdémicas, como la
inflacion; ademas, la visibilidad de la farmacia se ve limitada por la falta de promociones y
publicidad efectiva. La dindmica de ventas de la farmacia es influenciada por todos estos

factores en su conjunto.

e ;Cudles son los procesos de control interno que deben aplicarse para el area de

inventario en la Farmacia Génesis?

Para asegurar la integridad del inventario, la Farmacia Génesis debe implementar un sistema de
registro detallado que permita un seguimiento minucioso de todas las transacciones de
productos. Para encontrar diferencias y ajustar los registros de inventario, los conteos fisicos
regulares son esenciales. Se deben realizar auditorias regulares para evaluar la eficacia de los
procedimientos y se debe establecer un control de acceso que limite el manejo del inventario a
personal autorizado. El uso de tecnologia, como software de gestion, y la capacitacion del
personal en el manejo de inventarios mejoraran la eficiencia y la precision en el control del
inventario. Estos procedimientos son esenciales para reducir los costos, evitar pérdidas y

optimizar la disponibilidad de productos, lo cual tiene un impacto positivo en las ventas.

e (Cudl es la relacion entre el control de inventario y el nivel de ventas en la

Farmacia Génesis?

La gestion de recursos en la Farmacia Génesis depende de la relacion entre el control de
inventario y el nivel de ventas. Al monitorear de manera precisa la cantidad y el estado de los
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productos, un control de inventario efectivo garantiza que los articulos se mantengan en los
niveles adecuados para satisfacer la demanda. El peligro de desabastecimiento y obsolescencia
disminuye cuando el inventario se maneja adecuadamente; esto permite una rotacion agil de
productos. Esto no solo aumenta la disponibilidad de productos de salud y medicinas necesarios
para los consumidores, sino que también maximiza el uso del capital invertido al permitir que
los bienes se vendan antes de que pierdan su valor. Un control de inventario adecuado fomenta

la rotacion de productos, lo cual aumenta las ventas y mejora la rentabilidad de la farmacia.

e ;De qué manera el desarrollo de politicas y procedimientos beneficiaran el control

de inventario en la Farmacia Génesis del Cantén La Mana?

El desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos claros para la gestion de
inventarios en la Farmacia Génesis ofrecerd diversos beneficios. La estandarizacién de los
procesos, a través de pautas uniformes para actividades clave, mejorara la eficiencia operativa.
La asignacion de roles y responsabilidades al personal involucrado fortalecera el control y la
rendicion de cuentas. Contar con informacion oportuna y confiable facilitard la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de inventarios. Ademas, la revision y actualizacion
periddica de las politicas y procedimientos permitira una mejora continua en el control de
inventarios. Finalmente, la documentacion de los procesos servird de guia para capacitar al

personal, fortaleciendo sus competencias y desempefio.
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10. METODOLOGIA

10.1. Tipos de investigacion

Entre los tipos de investigacion que se utilizaron en el desarrollo del proyecto se pueden

mencionar los siguientes:

10.1.1. Investigacién Bibliografica

Segun Barbosa et al (2020), la investigacion bibliografica puede definirse como cualquier
investigacion que requiera la recopilacion de informacion. Estos materiales pueden incluir
recursos mas tradicionales como libros, revistas, periodicos e informes, pero también medios

electronicos como grabaciones de audio, video y peliculas, y recursos en linea como sitios web.

Esta investigacion consiste en la revision de material bibliografico existente con respecto al
tema a estudiar, se utilizara bibliografia general y especializada sobre la temética control de
inventario y su incidencia en las ventas de la farmacia Génesis, para ello se debe contar con
materiales informativos como libros, revistas de investigacién cientificas, sitios web y demas

informacidn necesaria para iniciar la basqueda.

10.1.2. Investigacion de Campo

Para Arias (2020), la investigacion de campo es recopila los datos directamente de la realidad
y permite la obtencidn de informacion directa en relacion a un problema. Es un método de
recoleccion de datos cualitativos encaminado a comprender, observar e interactuar con las
personas en un entorno natural, para ello se debe estar en el lugar de los hechos y analizar

cualquier tipo de problema.

Esta investigacion de campo en si es la recopilacién de datos directamente de la realidad y
permite la obtencidn de informacion directa en relacion a un problema detectado en la farmacia

Génesis.
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10.1.3. Investigacion Descriptiva

Para Martinez (2020), ElI método descriptivo de investigacion, también conocido como
investigacion descriptiva, se emplea en la ciencia para describir las caracteristicas del
fendmeno, sujeto o poblacidn a investigar. Procura brindar informacién acerca del que, como,
cuando y donde de la investigacion realizada, se empleara técnicas de recoleccion de la

informacion que nos permitira interpretar de manera idonea la situacion actual de la empresa.
La investigacion se utilizara para trazar el plan de trabajo a seguir en la investigacion, es donde
se une la fase conceptual de la investigacion, como el planteamiento del problema, con la fase
operativa, como el método e instrumento de la investigacion.

10.1.4. Investigacion explicativa

La investigacion explicativa, como su nombre indica, tiene como objetivo ampliar el
conocimiento ya existente sobre algo de lo que sabemos poco, o0 nada. De esta forma, se centra

en los detalles, permitiéndonos conocer mas a fondo un fendmeno. (Arias, 2020)

Para el beneficio de escribir las causas que se determinen en el problema de la farmacia Genesis,

se empled la investigacion para aclarar los procesos.

10.2. Métodos de investigacion

Entre los métodos que se utilizaron en el proyecto establecido son los siguientes:

10.2.1. Método Inductivo — Deductivo

El método inductivo consiste en explicar la realidad a partir de su observacion. Es un proceso
que va desde lo particular hasta lo general. EI método deductivo consiste en explicar la realidad

a partir de la logica. Es un proceso que va desde lo general o abstracto hasta lo particular.
(Suarez, 2023)
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El método inductivo y deductivo son diferentes tipos de razonamientos. La gran diferencia entre
razonamiento inductivo y deductivo estd en que el inductivo tiene como objetivo desarrollar

una teoria; mientras que el deductivo probar una teoria existente.

10.3. Técnicas de investigacion

10.3.1. Entrevista

Segun Diaz et al (2023), en la investigacion cualitativa, la entrevista es una técnica muy Uutil
para recopilar datos; se define como una conversacion que busca un proposito distinto al simple
hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un intercambio de

conversacion.

Para obtener datos fiables y validos, las entrevistas requieren habilidades de escucha activa y

de comunicacion, aunque pueden brindar informacion detallada y perspectivas enriquecedoras.

10.3.2. Observacion

En un contexto determinado, la observacion es un método de recoleccion de datos que implica
la atencion sistematica y objetiva a fendbmenos, comportamientos o situaciones particulares.
Con este método se puede recopilar informacidn directa sobre los procedimientos y actividades;
esto otorga una comprensién mas amplia de cémo funcionan las dindmicas en un ambiente real.
Para captar variaciones y patrones inesperados, la observacion puede ser estructurada, donde se
definen los aspectos a observar, 0 no estructurada. En investigaciones que buscan validar
informacion o complementar otros métodos, como encuestas y entrevistas, su uso es esencial
(Bernal, 2019).

Para examinar el proceso de manejo de inventarios en la farmacia, se empled la observacion en
la investigacion sobre el control de inventario y su impacto en las ventas de la farmacia Génesis.
Se realizaron visitas programadas al establecimiento para observar las préacticas de
almacenamiento, el sistema de registro empleado por el personal y la rotacion de productos.
Con esta técnica se descubrieron inconsistencias en el manejo de los inventarios, como la falta
de rotacién de ciertos productos y el manejo de los inventarios; esto ayud6 a entender como

estas practicas afectan las ventas de manera efectiva. Para brindar una comprension mas amplia
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del funcionamiento de la farmacia, la observacién proporciond informacién valiosa que

complementd los datos obtenidos a traves de encuestas y entrevistas.

10.3.2. Instrumentos de investigacion

10.3.2.1. Cuestionario de entrevista

Un cuestionario de entrevista es un método para recopilar datos que consiste en un conjunto de
preguntas estructuradas o semiestructuradas, destinadas a recopilar informacién particular de
un entrevistado sobre un tema especifico. Con el fin de facilitar la adquisicion de datos
cualitativos que pueden ser analizados mas adelante, este tipo de cuestionario permite
profundizar en la comprension de percepciones, experiencias y opiniones. Para mejorar la
organizacion de la informacién recopilada, los cuestionarios de entrevista pueden incluir
preguntas abiertas, que fomentan respuestas detalladas, y preguntas cerradas, que ofrecen

opciones especificas y cuantificables (Arias E. R., 2020).

Para realizar una conversacion estructurada con el gerente de la farmacia, se empled un
cuestionario de entrevista para investigar el impacto del control de inventario en las ventas de
la farmacia Génesis. Preguntas importantes sobre las practicas de control de inventario, los
problemas que enfrentan en el manejo de productos y su percepcion de como estos factores
afectan las ventas se incluyeron en el cuestionario. Se brindaron espacios para que el gerente
pudiera dar respuestas detalladas y presentar ejemplos particulares de su experiencia durante la
entrevista. Para comprender la situacion actual de la farmacia y su funcionamiento, esta
metodologia permitié obtener informacion rica y contextualizada; esto complementd los otros

métodos de recoleccion de datos empleados en la investigacion.

10.3.2.2. Ficha de observacion

Una ficha de observacion es un documento estructurado que permite registrar de manera
sistematica y organizada las observaciones realizadas durante un estudio. Este instrumento
incluye secciones especificas para anotar aspectos relevantes, como comportamientos,
acciones, condiciones del entorno y cualquier otro dato pertinente que pueda influir en el objeto
de estudio. Las fichas de observacion son Utiles para garantizar la objetividad en la recoleccion
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de datos, facilitando un analisis posterior mas claro y conciso al consolidar la informacién

obtenida de manera estandarizada (Goémez., 2023).

Para registrar las practicas de manejo de inventarios y la disposicion de productos en el punto
de venta, en esta investigacion se empled una ficha de observacién. Se registraron aspectos
como la organizacion del almacén, la rotacion de los productos y la presentacién visual en el
area de ventas durante las visitas a la farmacia. Para encontrar areas de mejora y su relacion con
las ventas, la fi cha permitid capturar observaciones sobre el estado de los productos, la
existencia de etiquetas con fechas de caducidad y el cumplimiento de procedimientos de

control.

10.4. Poblacién y Muestra

10.4.1. Poblacién

De acuerdo a lo que manifiesta Veldzquez (2019), La poblacién en estudio es una coleccién
completa de componentes que comparten un parametro entre si. Es importante destacar que
todos conocemos el significado de la palabra "poblacién” en nuestra vida diaria. Con frecuencia
se emplea para referirse a la poblacion humana, que es el nimero total de individuos que residen

en una region geogréafica de algun pais o estado.

La poblacion objeto de estudio serén el personal que labora en la farmacia Génesis, los cuales

se adjuntan a continuacion:

Tabla 4. Poblacién Departamento de Inventarios

Detalle Poblacion Instrumento a utilizarse
Gerente 1 Cuestionario de entrevista
Contador 1 COSO1
Vendedores 1 COSO 1

Total 3

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: autoras
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10.4.2. Muestra

Segun Velazquez (2019), un subconjunto de toda la poblacion, una muestra, es la parte mas
pequefia del total. Los individuos que son invitados a participar en las encuestas constituyen la
muestra de la encuesta. Una muestra es un subconjunto o subgrupo de la poblacion que se puede

estudiar para examinar las caracteristicas o el comportamiento de los datos de poblacion.

Por considerarse una poblacion finita se va a considerar la totalidad de la poblacion objeto de

estudio para el analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion propuesta.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

11.1. Factores actuales que afectan las ventas en la Farmacia Génesis del Canton La

Mana.
11.1.1. Entrevista aplicada al gerente de la farmacia Génesis del canton La Mané
Tabla 5. Cuestionario de entrevista aplicada al gerente de la farmacia Génesis del cantén La

Mana
No. | PREGUNTAS RESPUESTAS

1. | ¢Cuéles considera que son los | Los principales factores que han afectado las
principales factores que han afectado | ventas en el Gltimo afio, se puede mencionar
las ventas de la Farmacia Génesis en el | la competencia cada vez mas agresiva de
altimo afio? otras farmacias y cadenas en el canton, la
escasez intermitente de algunos
medicamentos recetados, lo cual ha generado
insatisfaccion en los pacientes, y la baja
rotacion de ciertos productos de venta libre,

especialmente articulos de cuidado personal.

2. | ¢Como ha impactado la gestion de | La gestion de inventarios ha sido un factor
inventarios en los niveles de venta de | clave que ha afectado las ventas. En
la farmacia? ocasiones hemos tenido problemas de
desabastecimiento de algunos productos de
alta rotacion, lo cual ha generado reclamos y
clientes insatisfechos. Por otro lado, también
hemos experimentado situaciones de
sobrestock de ciertos medicamentos Yy
articulos, lo que implica inmovilizacion de

capital y riesgo de vencimientos.

3. | ¢Qué tan frecuentemente revisa y | La revision y ajuste de los niveles de
ajusto los niveles de inventario? inventario se realiza de forma mensual. Sin
embargo, reconozco que este proceso aun

presenta ciertas deficiencias y oportunidades
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de mejora, pues no siempre logro anticipar

con precision la demanda.

¢Cuales han sido los principales retos
en la planificacion de la demanda y los

pedidos a proveedores?

Uno de los principales retos ha sido la
volatilidad de la demanda, especialmente en
épocas de alta incidencia de enfermedades
estacionales. Esto dificulta la planificacion de
compras y la determinacion de niveles

Optimos de inventario. Adicionalmente,
algunos proveedores presentan problemas de
abastecimiento, lo cual genera retrasos y

desabastecimiento en la farmacia.

¢Coémo afecta la caducidad y el
vencimiento de productos al nivel de

ventas?

La caducidad y el vencimiento de productos
han tenido un impacto negativo en las ventas
de la farmacia. En ocasiones, hemos tenido
que dar de baja inventarios vencidos, lo cual
representa pérdidas econdmicas. Ademas, la
presencia de productos caducados afecta la

confianza y la satisfaccion de los clientes.

¢Cuales son las medidas que he
tomado para mejorar la administracion
de inventarios y su impacto en las

ventas?

Para mejorar la gestion de inventarios, he
llevado a cabo algunas acciones, como:
Desarrollar un sistema informatico para
los inventarios,

controlar Optimizar los

espacios de almacenamiento, establecer
politicas y procedimientos més sélidos para
la realizacion de pedidos y capacitar al
personal en técnicas de pronostico de la
demanda. Reconozco, sin embargo, que
todavia hay espacio para mejorar en estos

aspectos.

¢Cual es la importancia de poner en
practica politicas y procedimientos de
control de inventarios para aumentar

las ventas?

Para aumentar las ventas de la farmacia, creo
que es esencial implementar politicas y
procedimientos de control de inventarios. Se

podria evitar el desabastecimiento, reducir el
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peligro de vencimientos y mantener niveles
adecuados de existencias mediante una
gestion de inventarios efectiva; esto resultaria
en una mayor satisfaccion de los clientes y,

por ende, en un aumento de las ventas.

¢De qué manera creo que el uso de
indicadores de rotacion de inventarios
podria mejorar las ventas y el control

de inventarios?

Una herramienta valiosa para mejorar el
control de inventarios y, por ende, las ventas
seria el uso de indicadores de rotacion de
Me

oportunidades y a tomar decisiones mas

inventarios. ayudarian a detectar
informadas mediante indicadores como la

rotacibn de inventarios, el nivel de
cumplimiento de pedidos y el indice de

agotados.

¢Cual es la importancia del desarrollo
y la capacitacion de las competencias
del personal en la administracion de

inventarios?

La capacitacién y el desarrollo de habilidades
del personal en la administracion de
inventarios son cruciales, en mi opinién. En
la actualidad, ciertos trabajadores carecen de
las habilidades y conocimientos necesarios
para llevar a cabo un control de inventarios
adecuado, lo cual ha afectado los niveles de
venta. Por lo tanto, creo que una estrategia
fundamental para mejorar los procesos de
gestion de inventarios y, en Ultima instancia,
invertir en la

aumentar las ventas seria

capacitacion del personal.

10.

Para mejorar el manejo de los
inventarios y las ventas de la farmacia,
¢que otras estrategias o acciones creen

que podrian implementarse?

Considero  que  algunas  estrategias
adicionales podrian ser utilizadas ademas de
las ya mencionadas: Para priorizar la
administracion de los articulos con mayor
rotacion, realizar un andlisis ABC de los
productos. Para facilitar los procesos de

recepcion, despacho y conteo de inventarios,
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se debe implementar un sistema de cddigos
de barras y un lector de cddigos, Para
aumentar la disponibilidad de productos,
establecer  alianzas  estratégicas  con
proveedores clave, Aumentar la coordinacién
y la comunicacion entre el departamento de
ventas y el departamento de inventarios, y
establecer un sistema de recompensas y/o
reconocimientos al personal por el logro de
objetivos relacionados con la gestion de

inventarios.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: las autoras

11.1.2. Andlisis de la entrevista aplicada al gerente de la Farmacia Génesis del canton La

Mana

El gerente de la Farmacia Génesis identifica varios factores clave que han afectado las ventas
en el dltimo afio, entre los cuales menciona la competencia agresiva de otras farmacias y la
escasez intermitente de ciertos medicamentos recetados, lo cual ha generado insatisfaccion en
los pacientes. Ademas, la baja rotacion de algunos productos de venta libre, especialmente

articulos de cuidado personal, ha impactado negativamente en los niveles de venta.

La gestion de inventarios ha sido un factor crucial que ha influido en las ventas de la farmacia.
En ocasiones, han enfrentado problemas de desabastecimiento de productos de alta rotacion, lo
cual ha causado reclamos y clientes insatisfechos. Por otro lado, también han experimentado
situaciones de sobrestock de ciertos medicamentos y articulos, lo que implica inmovilizacion

de capital y riesgo de vencimientos.

La revision y ajuste de los niveles de inventario se realiza de forma mensual, pero el gerente
reconoce que este proceso aun presenta oportunidades de mejora, ya que no siempre logra
anticipar con precision la demanda. Uno de los principales retos ha sido la volatilidad de la
demanda, especialmente en épocas de alta incidencia de enfermedades estacionales, lo cual

dificulta la planificacion de compras y la determinacién de niveles 6ptimos de inventario.
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Adicionalmente, algunos proveedores presentan problemas de abastecimiento, lo cual genera

retrasos y desabastecimiento en la farmacia.

La confianza y la satisfaccion de los clientes se han visto afectadas negativamente por la
caducidad y el vencimiento de los productos; ademas, han causado pérdidas econdmicas. El
gerente ha llevado a cabo algunas medidas para mejorar la administracion de inventarios, como
la creacion de politicas y procedimientos mas solidos para la realizacion de pedidos, la
optimizacion de los espacios de almacenamiento y la capacitacion del personal en métodos de
prondstico de la demanda. No obstante, reconoce que todavia hay espacio para mejorar en estas

areas.

El gerente cree que la implementacién de politicas y métodos de control de inventarios es
esencial para aumentar las ventas de la farmacia porque les permitiria mantener niveles
adecuados de existencias, reducir el peligro de vencimientos y evitar el desabastecimiento; esto
resultaria en una mayor satisfaccion de los clientes y, por ende, en un aumento de las ventas.
La implementacion de indicadores de rotacion de inventarios, segun el gerente, seria una
herramienta Util para mejorar el manejo de los inventarios y, por ende, las ventas. Encontraria
areas de oportunidad y tomaria decisiones mas informadas si utilizara indicadores como la

rotacion de inventarios, el nivel de cumplimiento de pedidos y el indice de agotados.

Por altimo, el gerente considera que la capacitacion y el desarrollo de competencias en la
gestion de inventarios son cruciales, ya que algunos trabajadores carecen de las habilidades y
conocimientos necesarios para llevar a cabo un control de inventarios adecuado, lo cual ha
afectado los niveles de venta. Con el fin de mejorar el control de inventarios y, en ultima
instancia, aumentar las ventas de la farmacia, el gerente propone otras tacticas, como el analisis
ABC de los productos, la implementacion de un sistema de codigos de barras, la creacion de
alianzas estratégicas con proveedores y el establecimiento de un sistema de recompensas al

personal.

11.1.3. Matriz FODA aplicado a la Farmacia Génesis del canton La Mana

De las respuestas obtenidas de la enrevista aplicada al gerente de la Farmacia Génesis, se

desprende el siguiente analsis interno y externo de la mencionada empresa, mencionando las
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principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, cuyos resultados se adjuntan a

continuacion:

Tabla 6. Matriz FODA aplicado a la Farmacia Génesis

FODA
ANALISIS INTERNO

Fortalezas

Oportunidades

Reconocimiento de la importancia de
una gestion eficiente de inventarios
para mejorar las ventas.
Implementacion de algunas acciones
para mejorar el control de
inventarios, como la adopcién de un
sistema informatico y la capacitacion
del personal.

Disposiciéon  del gerente  para
identificar areas de oportunidad y
aplicar nuevas estrategias.
Conciencia sobre la necesidad de
establecer politicas y procedimientos
solidos para la gestion de inventarios.
Interés en implementar Indicadores
de rotacion de inventarios para
monitorear y mejorar el control de
inventarios.

1. Implementacién de un sistema de
cédigos de barras y lector de codigos
para agilizar los procesos de
inventario.

2. Establecimiento de alianzas
estratégicas con proveedores clave
para mejorar la disponibilidad de
productos.

3. Fortalecimiento de la comunicacion y
coordinacion entre el area de
inventarios y el departamento de
ventas.

4. Implementacion de recompensas y/o
reconocimientos al personal por el
cumplimiento de metas relacionadas
con la gestién de inventarios.

5. Realizacion de una matriz de
inventario priorizada de los productos
gue tienen mayor rotacion.

ANALISIS

EXTERNO

Debilidades

Amenazas

Dificultades para anticipar con
precision la demanda de los
productos, lo cual genera problemas
de desabastecimiento y sobrestock.
Deficiencias en los procesos de
revision y ajuste de los niveles de
inventario, que se realizan con una
frecuencia mensual.

Falta de capacitacion y desarrollo de
competencias del personal en la
gestion de inventarios.

Presencia de problemas de caducidad
y vencimiento de productos, lo cual
afecta la confianza y satisfaccion de
los clientes.

Limitaciones en la implementacién
de politicas y procedimientos para el
control de inventarios.

1. Volatilidad de la  demanda,
especialmente en épocas de alta
incidencia de enfermedades
estacionales.

2. Problemas de abastecimiento por
parte de algunos proveedores, lo cual
genera retrasos y desabastecimiento
en la farmacia.

3. Creciente competencia de otras
farmacias y cadenas en el canton.

4. Impacto de la delincuencia, que ha
reducido la afluencia de clientes.

5. Escasez intermitente de algunos
medicamentos recetados, lo cual
genera insatisfaccion en los pacientes.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: las autoras
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11.1.4. Matriz de Correlacién Fortalezas y Oportunidades MEFI

La matriz de correlacion de fortalezas y oportunidades se desarrollé como una herramienta
analitica dentro de la investigacion sobre el control de inventario y su incidencia en las ventas
de la Farmacia Génesis. El proceso comenzo con la identificacion y clasificacion de las
fortalezas internas de la farmacia, basadas en la percepcion del personal y la direccion sobre su
gestion de inventarios. Posteriormente, se recopilaron oportunidades externas que podrian
potenciar estas fortalezas, mediante un analisis del entorno y las necesidades del mercado. Se

adjunta la escala de correlacion:

Alta Correlacion

Buena Correlacion

Correlacién Moderada

Baja Correlacién

| N W B~ o1

Muy Baja Correlacion

Cada combinacion de fortaleza y oportunidad fue evaluada y valorada en una escala del 1 al 5,
donde se consideraron factores como la viabilidad de implementacion y el impacto potencial.
Este enfoque permitié visualizar las interrelaciones entre las &reas de fortaleza y las
oportunidades disponibles, facilitando la identificacion de estrategias efectivas para optimizar
la gestion de inventarios y mejorar las ventas. Se adjunta la matriz de correlacion aplicada de

fortalezas y oportunidades aplicada a la farmacia Génesis:

Tabla 7. Matriz de correlacién Fortalezas y Oportunidades MEFI Farmacia Génesis

F F1 F2 F3 F4 F5 TOTAL
©)
o1 4 3 5 2 4 18
02 5 4 4 3 5 21
O3 3 5 5 4 3 20
o4 4 4 3 5 4 20
05 5 3 4 2 5 19
TOTAL 21 19 21 16 21 98

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: las autoras
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e Correlacion obtenida
Alta Correlacion (4-5 puntos):
F2 y 01/05: La implementacion de un sistema informatico se alinea perfectamente con la
adopcion de codigos de barras (O1) y la creacion de una matriz de inventario (O5), sugiriendo
que la adopcion tecnoldgica puede optimizar el control de inventario.
F1y O3: La importancia asignada a la gestion se ve fortalecida por una mejor comunicacion
con el departamento de ventas, indicando que ambos elementos pueden trabajar en sinergia para
impulsar las ventas.
Correlacion Moderada (3 puntos):
FA4 y O4: La atencion a politicas sélidas puede contribuir a una mayor motivacion y
recompensas al personal, lo que puede mejorar la gestion de inventarios, aunque se necesitaran
esfuerzos adicionales para implementar efectivamente estas iniciativas.
Oportunidades con Menor Impacto (1-2 puntos):
F3 y 02/05: Aunque la disposicion del gerente es clave, las alianzas estratégicas (02) y la
priorizaciéon de inventarios (O5) muestran una correlacion baja, lo que sugiere que se debe

trabajar en la alineacion de estas oportunidades con una direccion clara.

La matriz muestra, en general, una serie de conexiones importantes entre las fortalezas y las
oportunidades de la Farmacia Génesis. La mejora del control de inventario, a través de la
utilizacién de estas relaciones, puede tener un impacto positivo en las ventas. Para maximizar
el potencial de estas correlaciones, se recomienda priorizar la implementacion de tecnologias y

mejorar la comunicacion entre equipos.

11.1.5. Matriz de Correlacion Debilidades y Amenazas MAFE Farmacia Génesis

La matriz de correlacion de debilidades y amenazas fue desarrollada como parte del andlisis
estratégico para la investigacion sobre el control de inventario en la Farmacia Génesis. Este
proceso comenzo con la identificacion de debilidades internas, basadas en entrevistas con el
personal y la observacion de los procesos existentes. Posteriormente, se definieron las amenazas
externas que afectan a la farmacia, considerando factores del mercado y condiciones

ambientales. La escala de calificacion utilizada es la siguiente:
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Alta Correlacion

Buena Correlacion

Correlacion Moderada

Baja Correlacién

R N W B~ O

Muy Baja Correlacion

Cada combinacion de debilidad y amenaza fue evaluada en una escala del 1 al 5, donde se tuvo
en cuenta el impacto y la relevancia de cada elemento en la operativa de la farmacia. Esta
metodologia permitio entender como las debilidades internas pueden exacerbar las amenazas
externas Yy, asi, facilitar la formulacién de estrategias efectivas para mejorar la gestion de

inventario y la competitividad de la farmacia en el entorno actual.

Tabla 8. Matriz de correlacion Debilidades y Amenazas MAFE Farmacia Génesis

A D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL
D
Al 5 4 4 3 5 21
A2 4 5 3 4 4 20
A3 3 4 5 3 2 22
Ad 4 3 5 4 4 20
A5 5 4 4 3 5 21
TOTAL 21 20 21 17 20 104

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: las autoras

e Correlacion obtenida
Alta Correlacion (5 puntos):
D1 y A1/A5: Las dificultades para anticipar la demanda exacerbadas por la volatilidad del
mercado y la escasez de medicamentos destacan la necesidad de una mejor planificacion y
anélisis de la demanda.
D5 y A1l/A5: La falta de politicas claras para el control de inventarios es critica frente a la
volatilidad y escasez de productos, indicando que una gestion débil puede intensificar estos

problemas.
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Buena Correlacion (4 puntos):

D2 y A2/A4: Las deficiencias en los procesos de revision de inventario se alinean con
problemas de abastecimiento y el impacto de la delincuencia, lo que sugiere que una gestion
ineficaz puede contribuir a una mayor vulnerabilidad frente a estas amenazas.

D4 y A3/A4: Los problemas de caducidad y la competencia creciente revelan que la falta de
atencion a la gestion de inventarios afecta la satisfaccion del cliente en un entorno competitivo.
Correlacion Moderada (3 puntos):

D3y A3: La falta de capacitacion es una debilidad importante frente a la competencia, lo que
sugiere que mejorar las habilidades del personal podria ser una estrategia clave para enfrentar

la presion del mercado.

Las amenazas ambientales y las debilidades de la farmacia Génesis estan estrechamente
relacionadas, segun la matriz. La falta de politicas sélidas y las dificultades en la gestion de
inventarios son factores cruciales que empeoran las amenazas externas. Abordar estas
deficiencias es fundamental para reducir los peligros asociados y aumentar la competitividad y
la satisfaccion del consumidor en el mercado actual. Para reforzar la gestion de inventarios ante
estas dificultades, se aconseja la implementacion de técnicas de optimizacion de procesos y de
capacitacion.

11.1.6. Analisis de resultados Matriz FODA y matriz de correlacion MEFI y MAFE
aplicado a la Farmacia Génesis del cantén La Mana

e Andlisis Interno

Las amenazas ambientales y las debilidades de la farmacia Génesis estan estrechamente
relacionadas, segun la matriz. La falta de politicas sélidas y las dificultades en la gestion de
inventarios son factores cruciales que empeoran las amenazas externas. Abordar estas
deficiencias es fundamental para reducir los peligros asociados y aumentar la competitividad y
la satisfaccion del consumidor en el mercado actual. Para reforzar la gestion de inventarios ante
estas dificultades, se aconseja la implementacidn de técnicas de optimizacion de procesos y de

capacitacion.

Para acelerar los procesos de inventario, la farmacia podria implementar un sistema de lector

de codigos de barras y un sistema de codigos de barras. Ademas, la coordinacion y la
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comunicacion entre el departamento de ventas y el departamento de inventarios, asi como la
creacion de alianzas estratégicas con proveedores importantes, podrian mejorar la
disponibilidad de productos y optimizar la gestion de inventarios. La eficiencia de los procesos
de gestion de inventarios también podria mejorarse mediante la implementacidn de un sistema
de recompensas y/o reconocimientos al personal por el cumplimiento de objetivos relacionados
con la gestion de inventarios, asi como mediante la realizacion de un analisis ABC de los

productos para priorizar la gestion de los articulos de mayor rotacion.

e Andlisis Externo

Se descubren las amenazas y las debilidades de la farmacia Genensis mediante el analisis
externo. Problemas de sobrestock y desabastecimiento surgen debido a que la empresa tiene
dificultades para anticipar con precision la demanda de los productos. Ademas, la capacitacion
y el desarrollo de habilidades en la gestion de inventarios son insuficientes, y los
procedimientos de revision y ajuste de los niveles de inventario son insuficientes. Los
problemas de caducidad y vencimiento de los productos también afectan la confianza y la
satisfaccion de los clientes en la farmacia; ademas, existen restricciones en la aplicacion de las

politicas y procedimientos para el control de inventarios.

En cuanto a las amenazas, la inestabilidad de la demanda, particularmente durante los periodos
de alta incidencia de enfermedades estacionales, puede presentar dificultades en la
administracion de inventarios. Ademas, la posicién de la farmacia Genensis puede verse
afectada por la creciente competencia de otras farmacias y cadenas en el cantdn, y los problemas
de abastecimiento de algunos proveedores pueden causar retrasos y desabastecimiento en la
farmacia. La farmacia también esta amenazada por los efectos de la pandemia de COVID-19 y
las restricciones sanitarias, las cuales han disminuido la afluencia de clientes; ademas, la
escasez intermitente de ciertos medicamentos recetados, que puede causar insatisfaccion en los

pacientes, es otra amenaza.
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11.1.7. Ficha de observacion aplicada al &rea de inventarios de la Farmacia Génesis del
canton La Mané

Luego de haberse realizado la entrevista al gerente de la Farmacia Génesis del canton La Man4,
se procedid previa autorizaciéon del geremte a realizar una ficha de observacion al area de

inventarios de la farmacia, cuyos resultados se adjuntan a continuacion:

Tabla 9. Ficha de observacién area de inventarios Farmacia Génesis del canton La Mana

Observacion Descripcion

- Los medicamentos y productos de farmacia se encuentran
amontonados sin un sistema de clasificacion y ubicacién
-Algunos productos se encuentran almacenados fuera de sus
respectivas areas, dificultando la localizacion y control de
inventario.

-Existe desorden y falta de limpieza en las estanterias y
espacios de almacenamiento.

Organizacién y orden en
el almacenamiento

- No se realiza una revision exhaustiva de la calidad y cantidad
de los productos recibidos al momento de la entrega.

-No se registran de manera adecuada los datos de recepcion,
Procedimientos de como fechas de vencimiento, lotes, y cantidades, en los
recepcion y registro registros de inventario.

-Falta de un proceso estandarizado para la asignacién de
ubicaciones y cddigos de identificacion de los productos
recibidos.

- No se realizan conteos fisicos periddicos para verificar la
correspondencia entre los registros y las existencias reales
Procesos de control de -Ausencia de un sistema de alertas o indicadores que permitan
inventarios identificar productos préximos a vencerse o con baja rotacion.
-Falta de procedimientos claros para la gestion de productos
caducados o0 proximos a vencer.

- El personal a cargo del inventario no ha recibido capacitacion
adecuada en técnicas y buenas practicas de gestion de
Capacitacion y desarrollo | inventarios.

de competencias -No existe un plan de formacién continua para mantener
actualizados los conocimientos del personal en temas de
inventarios.
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Observacion Descripcion

-Falta de definicion de responsabilidades y funciones claras
para el personal involucrado en la gestion de inventarios.

- No se utiliza un sistema informatico de gestion de inventarios
que permita un control y seguimiento efectivo de las
Implementacion de existencias.

tecnologias de apoyo -Ausencia de herramientas tecnolégicas, como cédigos de
barras y lectores, que faciliten y agilicen los procesos de
registro y control de inventarios.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: las autoras

11.1.8. Analisis de resultados de la ficha de observacion aplicada a la Farmacia Génesis

del cantén La Mana

El anélisis de la ficha de observacion realizada en la Farmacia Génesis del canton La Mana
revela varias deficiencias en la gestion de inventarios de la farmacia. Una de las principales
problematicas identificadas es la falta de organizacion y orden en el almacenamiento de los
productos. Los medicamentos y productos de farmacia se encuentran amontonados sin un
sistema de clasificacion y ubicacién definido, lo que dificulta la localizacién y control de los
inventarios. Ademas, se observo que algunos productos se almacenan fuera de sus respectivas

areas, lo que genera desorden y dificulta ain mas el manejo adecuado de las existencias.

Los procesos de registro y recepcion de los productos también son cruciales. Problemas con el
abastecimiento o la recepcion de productos defectuosos pueden surgir si no se realiza una
revision completa de la calidad y la cantidad de los productos al momento de la entrega. El
seguimiento y el control de los productos se ve dificultado porque los datos de recepcion, como
las fechas de vencimiento, los lotes y las cantidades, no se registran adecuadamente en los
registros de inventario. Se descubrieron varias deficiencias en los procedimientos de control de
inventarios. Puede haber discrepancias y errores en la informacion si no se realizan conteos
fisicos periddicos para verificar la correspondencia entre los registros y las existencias reales.
También, no hay un sistema de indicadores o alertas que identifiquen productos con baja
rotacion o que estdn proximos a vencerse; esto podria resultar en problemas de

desabastecimiento y caducidad.



46

La capacitacion y el desarrollo de habilidades del personal responsable del inventario también
fueron descubiertos por la ficha de observacién. El personal no ha recibido una capacitacion
adecuada en técnicas y practicas efectivas de gestion de inventarios, y no hay un plan de
capacitacion continua que mantenga sus conocimientos en esta area actualizados. Las funciones
y responsabilidades del personal que participa en la gestion de inventarios también no se han

definido de manera precisa.

Por ultimo, se observo que la aplicacion de tecnologias de apoyo para la gestion de inventarios
es limitada. La farmacia carece de herramientas tecnoldgicas como lectores y codigos de barras
que faciliten y agilicen los procesos de registro y control de inventarios, asi como de un sistema
informatico que permita un seguimiento y control efectivo de las existencias. Segun el analisis
de la ficha de observacion, la Farmacia Génesis enfrenta desafios significativos en la
administracion de sus inventarios, lo cual podria resultar en problemas como la baja eficiencia
operativa, la caducidad de los productos y el desabastecimiento. Para mejorar la sostenibilidad
y la competitividad de la farmacia, es esencial implementar mejoras en las areas que se han

identificado como deficientes.

11.2. Procesos de control de inventario para el mejoramiento de las ventas en la Farmacia

Génesis de la ciudad de La Mana

Como parte del desarrollo de este apartado, se procedié a la aplicacion de cuestionario de
Control Interno COSO 1, para lo cual se procede a presentar el programa de actividades de
implementacién del mencionado analisis, el mismo que estara enfocado en analizar procesos
de control de inventario para el mejoramiento de las ventas en la Farmacia Génesis de la ciudad

de La Mana



11.2.1. Actividad 1 In
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formacion preliminar: Control interno en el &rea de inventarios de

la Farmacia Génesis del canton La Mana a través del COSO |

Tabla 10. Programa de actividades control interno Farmacia Génesis del cantén La Mana

PT#: ACI 1/1

Area: Inventarios
Marca:
Normativa: NIA 230

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

CONTROL INTERNO AREA DE INVENTARIOS DE LA FARMACIA GENESIS DEL

CANTON LA MANA

ACTIVIDAD 1: INFORMACION PRELIMINAR DE LA EMPRESA

REF CONTENIDO

ACI Actividad control interno

CS Carta de solicitud

CA Carta de aceptacion

AB-1 Visita a la empresa
ACTIVIDAD 2: PLANIFICACION DEL CONTROL INTERNO

REF CONTENIDO

AC-1 Evaluacién de control interno por componentes

AC-2 Determinacion de nivel de confianza y nivel de riesgo

ACTIVIDAD 3: EJECUCION DEL CONTROL INTERNO
REF CONTENIDO
AD-1 Presentacion de hallazgos
ACTIVIDAD 4: COMUNICACION DE RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO
REF CONTENIDO
AE-1 Informe control interno
Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:

v YVAM - MLAC 01/08/2024

NIA 230: El auditor es
auditoria.

responsable de preparar la documentacién relacionada con la planificacién de una

Fuente: Farmacia Génesi

S

Elaborado por: las autoras




Tabla 11. Carta de solicitud control interno

PT#:. CS1/1

Area: Inventarios
Marca:
Normativa: NIA 230

INFORMACION PRELIMINAR

REF

PROGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL INTERNO

CS

Carta de solicitud control interno

La Mana, 28 de junio del 2023

Estimada Marcillo Macias Santa Apolonia

Gerente de la Farmacia Génesis,

Espero que este mensaje le encuentre bien. Me dirijo a usted con el propdsito de solicitar
una evaluacion de control interno efectivo para la gestion de inventarios en la farmacia

que usted dirige.

Tras la reciente ficha de observacion realizada en la instalacion, hemos identificado varias
deficiencias en los procesos de manejo de inventarios que requieren una atencion

prioritaria. Algunos de los principales hallazgos fueron:

La desorganizacion y la falta de orden en el almacenamiento de los productos
hacen que sea mas dificil su localizacion y control.

La falta de procedimientos adecuados para la recepciéon y el registro de los
productos, incluyendo la falta de verificacion de calidad y cantidad, asi como el
insuficiente registro de informacion relevante.

Carencia de procesos de control de inventarios, tales como la realizacion de
conteos fisicos periddicos y la implementacion de alertas para productos proximos
a vencer o con baja rotacion.

Deficiencias en la capacitacion y desarrollo de competencias del personal a cargo
de los inventarios, lo que repercute en la eficiencia de los procesos.

Limitada implementacion de tecnologias de apoyo para la gestion de inventarios,

como sistemas informaticos y herramientas de automatizacion.
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Estas debilidades evidencian la urgente necesidad de fortalecer los sistemas de control
interno en la farmacia, con el fin de mejorar la eficiencia operativa, evitar problemas de
desabastecimiento y caducidad de productos, y garantizar la competitividad a largo plazo
de la Farmacia Génesis. Por lo anterior, me permito solicitarle de la manera mas atenta,
que considere laimplementacién de un plan integral de mejora en la gestion de inventarios,
que incluya, entre otros aspectos:
e Disefio e implementacion de un sistema de clasificacion y organizacion de los
productos en el almacén.
e Establecimiento de procedimientos estandarizados para la recepcion, registro y
control de los productos.
e Implementacion de un programa de conteos fisicos periddicos y de sistemas de
alerta temprana para la gestion de productos proximos a vencer.
e Capacitacion y desarrollo de competencias del personal a cargo de los inventarios.
e Adquisicién e implementacion de un sistema informatico de gestion de inventarios

y herramientas tecnologicas de apoyo.

En la Farmacia Génesis creemos firmemente que la implementacién de estas acciones
mejoraré significativamente la eficacia de los procesos de inventario y el fortalecimiento
de los controles internos. Para brindarle cualquier ayuda o informacion adicional que
requiera, estaremos a su disposicion. Agradezco anticipadamente su comprension y su

disposicion para responder esta solicitud.

Atentamente,
Angueta Marcillo Yomira Veroénica Ayala Chusin Martha Lucia
C. 1.: 1205565037 C.1.: 0503296014

NIA 230: El auditor es responsable de preparar la documentacién relacionada con la planificacion de una

auditoria. .
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Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:
V4 YVAM - MLAC 28/06/2024

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: las autoras



Tabla 12. Carta de aceptacion control interno

PT#:. CA 2/2

Area: Inventarios
Marca:
Normativa: NIA 230

INFORMACION PRELIMINAR

REF PROGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL INTERNO

CcC Carta de aceptacion control interno

La Mana, 30 de junio del 2023

Sres estudiantes

Yomira Veronica Angueta Marcillo
Martha Lucia Ayala Chusin

Ciudad

Reciban un cordial saludo de mi parte. En respuesta a su solicitud para una evaluacion de
control interno efectivo para la gestion de inventarios en la Farmacia Génesis, me
complace informarle que hemos evaluado detenidamente su propuesta y hemos decidido

aceptarla.

Reconocemos la importancia de contar con procesos de control interno sélidos que nos
permitan mejorar la eficiencia operativa, minimizar los riesgos y garantizar la
competitividad a largo plazo de nuestra organizacion. Sus observaciones Yy
recomendaciones han sido recibidas con gran interés y estan en total sintonia con nuestra

visién de mejora continua.

Por lo tanto, nos complace comunicarle que procederemos a implementar las siguientes

acciones en los proximos meses:

e Disefio e implementacion de un sistema de clasificacion y organizacion de los
productos en el almacén, basado en criterios de rotacion, caducidad y
caracteristicas.

e Los procedimientos estandarizados para la recepcion, registro y control de los

productos, incluyendo la verificacion de cantidad y calidad, deben establecerse.
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e Para la administracion de productos que estan por vencer, se debe implementar un
programa de conteos fisicos regulares y sistemas de alerta temprana.

e EIl propdsito es mejorar las habilidades y la comprension de los procesos del
personal a cargo de los inventarios mediante la capacitacion y el desarrollo de sus
competencias.

e Adquisicion e implementacion de un sistema informatico de gestion de inventarios
y herramientas tecnoldgicas de apoyo, que nos permitan automatizar y optimizar

los procesos.

Estamos seguros de que la ejecucidn de estas acciones tendra un impacto positivo en la
eficiencia de nuestros procesos de inventarios y contribuira a fortalecer los controles

internos de la Farmacia Génesis.

Agradecemos su valiosa asesoria y liderazgo en este proceso de mejora. Estaremos en
comunicacion constante para mantenerlo informado sobre los avances y logros que se

vayan alcanzando.

Quedamos a su entera disposicion para cualquier consulta o requerimiento adicional.

Atentamente,

Marcillo Macias Santa Apolonia
Gerente General

Farmacia Génesis

NIA 230: El auditor es responsable de preparar la documentacidn relacionada con la planificacién de una
auditoria. .

Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:
V4 YVAM - MLAC 30/06/2024

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: las autoras
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Tabla 13. Visita a la Farmacia Génesis del cantén La Mana

PT#: AB-11/1
Area: Inventarios
Marca:
Normativa: NIA 230

INFORMACION PRELIMINAR

REF PROGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL INTERNO

AB-1 Visita a la empresa

El 01 de julio del 2023 aproximadamente las 16:00 de la tarde Yomira Veronica Angueta
Marcillo y Martha Lucia Ayala Chusin procedieron a visitar las instalaciones de la Farmacia
Génesis ubicada en el canton La Mand. Al llegar, fueron recibidas cordialmente por el gerente
general, quien les brind6 una calida bienvenida y se puso a su entera disposicion para facilitar
el desarrollo de la evaluacion de control interno solicitado. Se inicié un recorrido minucioso
por las diferentes areas de la farmacia, enfocandose especialmente en el almacén y los
procedimientos relacionados con la recepcion, registro y control de los productos.

Durante el recorrido, las evaluadoras pudieron observar de cerca la organizacion y el orden
del almacén, identificando oportunidades de mejora en cuanto a la clasificacion y ubicacién
de los productos. Ademas, conversaron con el personal a cargo de los inventarios, indagando
sobre los procesos establecidos y la capacitacion que habian recibido. Posteriormente, se
solicitd acceso a la documentacion y registros relacionados con la gestion de inventarios, con
el fin de verificar la integridad y confiabilidad de la informacién. Se revisé cuidadosamente
los procedimientos de control de entradas y salidas, los conteos fisicos realizados y la
implementacién de alertas para productos proximos a vencer.

A lo largo de la visita, se mantuvo un dialogo constructivo con el gerente y el equipo de la
farmacia, solicitando aclaraciones y realizando observaciones que les permitieron tener una
vision integral de la situacion actual de los controles internos. Mostraron un gran interés por
comprender a fondo los desafios y necesidades de la organizacién, con el objetivo de
proponer soluciones efectivas.

Aproximadamente a las 17h30 se culming la visita en las instalaciones, manifestandole un
agradecimiento por habernos dado la oportunidad de realizar el trabajo de investigacion de
control interno en el area administrativa de la Farmacia Génesis.

NIA 230: El auditor es responsable de preparar la documentacion relacionada con la planificacion de una

auditorfa. .

Verificado por: Elaborado por: Fecha de emision:
N4 YVAM - MLAC 01/07/2024

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: las autoras
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11.2.2. Actividad 2 Planificacién: Evaluacion por componentes y calculo nivel de
confianza y riesgo por componentes
Tabla 14. COSO I: Ambiente de Control

PT#: AC-11/5
CUESTIONARIO COSO | Marca: \/$ H
COMPONENTE: Normativa:
AMBIENTE DE CONTROL | \jA 400

Objetivo: Fomentar un entorno organizacional que promueva una cultura de responsabilidad
y ética en la gestion del inventario, asegurando que todos los empleados comprendan la
importancia del control interno para el éxito de la farmacia.

No. | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI (3) | NO (0) | Puntaje | Calif.
Obt Obt
¢Existe un organigrama | X 3 3

1 formal y actualizado que
defina  claramente las
lineas de autoridad vy
responsabilidad para el
manejo de los inventarios?

2 ¢Se han establecido vy X 3 0 No se han
comunicado de manera establecido
efectiva las  politicas, politicas,
procedimientos y procedimientos y
lineamientos para la lineamientos
gestion de inventarios para la gestion de
dentro de la farmacia? inventarios

dentro de la
farmacia H1
¢El personal a cargo de los X 3 3

3 inventarios cuenta con un
perfil de competencias y
experiencia adecuado para
desempefiar sus funciones
de manera eficiente?

4 ;Se realizan acciones X 3 3
correctivas cuando  se
identifican oportunidades
de mejora?

¢Existe un cddigo de ética | X 3 3
5 y conducta formal que
oriente el comportamiento
del personal en el manejo
de los inventarios vy
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prevenga situaciones de
conflicto de intereses?

¢Se promueve una cultura
organizacional orientada a
laintegridad, valores éticos
y rendicion de cuentas en el
manejo de los inventarios?

¢La alta direccién
demuestra un compromiso
visible y constante con el
fortalecimiento de los
controles internos en el
area de inventarios?

iSe han definido
mecanismos  claros de
supervision 'y monitoreo
del cumplimiento de los
controles establecidos en
los procesos de
inventarios?

¢Existe una adecuada
segregacion de funciones
entre las personas
responsables de la
custodia, registro y control
de los inventarios?

10

¢Se brinda capacitacion y
actualizacién continua al
personal involucrado en la
gestion de inventarios
sobre temas relacionados
con control interno, buenas
practicas y normativa
aplicable?

No se brinda
capacitacion 'y
actualizacién
continua al
personal
involucrado en la
gestion de
inventarios H2

TOTAL

730

T24

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para comprender los sistemas de
contabilidad y control interno, asi como el riesgo de auditoria y sus componentes.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 15. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Ambiente de Control

PT#: AC-2 1/5
CUESTIONARIO COSO | Marca: \
COMPONENTE: Normativa: NIA

AMBIENTE DE CONTROL 315

COSO | AMBIENTE DE CONTROL

Caélculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 24
Ponderacién Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA/\

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% { 76% - 95% )
85% - 50% 49% - 25% \ 24% - 5% /

ALTO MODERADO | \ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

De las 10 preguntas planteadas, se obtuvo un puntaje total de 4 sobre una ponderacion total de 24
puntos. Esto evidencia que la Farmacia Génesis cuenta con un ambiente de control propicio en el
area de inventarios, con una cultura organizacional orientada a la integridad, valores éticos y
rendicion de cuentas. Sin embargo, se identificaron dos hallazgos importantes. En primer lugar,
no se han establecido y comunicado de manera efectiva las politicas, procedimientos y
lineamientos para la gestion de inventarios dentro de la farmacia. En segundo lugar, no se brinda
capacitacion y actualizacion continua al personal involucrado en la gestion de inventarios sobre
temas relacionados con control interno, buenas practicas y normativa aplicable. Con base en estos
resultados, se procedio a calcular el nivel de confianza y nivel de riesgo. El nivel de confianza
obtenido es del 80%, lo cual se ubica en el rango "ALTO" de acuerdo a la matriz de evaluacion.
Por su parte, el nivel de riesgo es del 20%, lo cual se ubica en el rango "BAJO" de acuerdo a la
matriz de evaluacion.

NIA # 315: Identificacion y evaluacién de los riesgos de incorreccion material
Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras




Tabla 16. COSO I: Evaluacion de riesgos
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CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
EVALUACION DE RIESGOS

PT#: AC-12/5
Marca: V= H
Normativa:
NIA 400

Objetivo: Identificar los riesgos asociados a la gestion del inventario que pueden afectar las
ventas, implementando estrategias de mitigacion para minimizar su impacto en la operacion
de la farmacia.

No | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI(3) NO (0)| Punt Obt | Calif.
Obt
¢Se han identificado y X 3 0 No se han
analizado los riesgos identificado y
1 clave que podrian analizado los
afectar el adecuado riesgos clave que
control y gestion de los podrian afectar el
inventarios? adecuado control y
gestion  de  los
inventarios H1
2 ¢EXxisten X 3 3
procedimientos para
evaluar
periddicamente  los
riesgos inherentes y
residuales en el
manejo de
inventarios?
:Se han establecido X 3 3
3 mecanismos para
anticipar, identificar y
reaccionar ante
cambios que puedan
afectar
significativamente  a
los inventarios?
4 ¢Existe un plan de X 3 3
mitigacion para los
principales riesgos
identificados en el
proceso de
inventarios?
¢;Se  han  definido X 3 0 No se han definido
5 indicadores de indicadores de
rotacion de inventarios rotacion de
para monitorear la inventarios  para
efectividad de los monitorear la
controles efectividad de los
controles
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implementados en el implementados en
area de inventarios? el area de
inventarios H2

6 iSe realiza un X 3 3
seguimiento continuo
a los planes de accién
establecidos para
abordar los riesgos en
inventarios?

¢Se evalla el impacto X 3 3
financiero y operativo
7 que podrian generar
los riesgos
identificados en el area
de inventarios?

8 iSe analizan y X 3 3
gestionan
adecuadamente los
riesgos de

obsolescencia,
mermas y robos de

inventario?
¢Existe  un proceso X 3 3
formal para la

9 identificacion,

evaluacion y respuesta
a nuevos riesgos que
puedan surgir en el

manejo de
inventarios?
10 | ¢;Se involucra al X 3 3
personal clave en el
proceso de
identificacion y

evaluacion de riesgos
relacionados con los
inventarios?

TOTAL 730 T24

NIA 400: Evaluacion de riesgos y control interno para obtener una comprension clara de los
sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 17. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Evaluacion de riesgos

PT#: AC-22/5
CUESTIONARIO COSO | |Marca:
COMPONENTE: Normativa: NIA 315
' EVALUACION DE RIESGOS
¢ COSO | EVALUACION DE RIESGOS

Caélculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 24

Ponderacién Total PT= 30

Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%

Nivel de Riesgo: NR =100 — NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO '\
15% - 50% 519% - 75% 76%-95% |
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO \ BAJO  /

NIVEL DE RIESGO

Anélisis e interpretacion

En la pregunta 1 se determin6 que no se han identificado y analizado los riesgos clave que
podrian afectar el adecuado control y gestion de los inventarios (H1). Esto representa una
oportunidad de mejora importante, ya que la identificacion y analisis de los riesgos clave es
fundamental para poder implementar medidas de mitigacion y control efectivas. Por otro lado,
en la pregunta 5 se determind que no se han definido indicadores de rotacion de inventarios
para monitorear la efectividad de los controles implementados en el area de inventarios (H2).
La evaluacion continua de la eficacia de los controles y la accidn correctiva oportuna son
dificiles debido a la falta de indicadores de desempefio. Se encontré un Nivel de Confianza
del 80% y un Nivel de Riesgo del 20% en los calculos del Nivel de Confianza y del Riesgo.
Esto indica que el sistema de control interno relacionado con la evaluacion de riesgos en el
area de inventarios de la Farmacia Génesis tiene un alto nivel de confianza y un bajo nivel de
riesgo.

NIA # 315: Identificacion y evaluacion de los riesgos de incorreccion material

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras




Tabla 18. COSO I: Actividades de control
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CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:
ACTIVIDADES DE CONTROL

PT#: AC-13/5
Marca: V= H
Normativa:
400

NIA

Objetivo: Establecer procedimientos de control claros y efectivos para la supervision y
manejo de inventarios, garantizando la precision de los registros y el cumplimiento de las
politicas establecidas.

No.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

Observacion

SI'(3) [NO (0)

Punt Calif.
Obt Obt

¢Existen  politicas vy
procedimientos escritos
para recibir, almacenar,
custodiar y despachar los
articulos del inventario?

X

3 0

No existen
politicas y
procedimientos
escritos para
recibir,
almacenar,
custodiar y
despachar los
articulos del
inventario H1

¢Existen controles fisicos
adecuados como camaras
de seguridad, accesos
restringidos y registros de
entradas y salidas en el
area de almacenamiento
de inventarios?

;Se realizan conteos
fisicos periédicos de los
productos del inventario y
se concilian con los
registros contables?

(Existe una adecuada
segregacion de funciones
entre las personas
encargadas de la
recepcion,

almacenamiento, registro
y despacho de los
inventarios?

;Se utilizan sistemas de
codificacion y ubicacion
de los productos en el
almacén para facilitar su
identificacién y control?

¢Existen procedimientos
de autorizacion, revision
y aprobacion de las
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requisiciones, traspasos y
devoluciones de
inventario?

¢Se utiliza un sistema de
inventario computarizado
que permita el registro,
control y generacion de
reportes oportunos?

;Se  han establecido
niveles  maximos vy
minimos de inventario
por cada producto, y se
monitorea su
cumplimiento?

¢ Los procedimientos
para revisar y aprobar las
entradas y salidas de
inventario son realizados
por el personal al
encargado del éarea de
inventarios.?

Los
procedimientos
para revisar y
aprobar las
entradas y salidas
de inventario no
son realizados por
el personal al
encargado del
area de
inventarios. H2

10

.Se implementan
medidas de seguridad,
como seguros y planes de
contingencia, para
proteger los inventarios
ante posibles pérdidas,
robos o desastres?

TOTAL

T30

T24

NIA 400: Evaluacion de riesgos y control interno para obtener una comprension clara de los
sistemas de contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 19. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Actividades de control

PT#: AC-2 3/5
CUESTIONARIO COSO | Marca: v
COMPONENTE: Normativa: NIA

ACTIVIDADES DE CONTROL (400

COSO I ACTIVIDADES DE CONTROL
Célculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 24
Ponderacion Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% /

ALTO MODERADO \\ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

Se han identificado algunas debilidades en el sistema de control interno del departamento de
inventarios. No se han establecido politicas ni procedimientos escritos para recibir, almacenar,
custodiar y despachar los productos del inventario (H1). Ademas, los procesos de revision y
aprobacion de las entradas y salidas de inventario no se realizan por personal independiente
del encargado del almacén (H2), sino que se realizan por personal independiente. Finalmente,
no se toman medidas de seguridad como planes de contingencia y seguros para proteger los
inventarios de posibles robos, pérdidas o desastres. El calculo del nivel de confianza y nivel
de riesgo arroja un resultado favorable. Se obtuvo una calificacion total de 28 sobre una
ponderacidn total de 30, lo que se traduce en un nivel de confianza del 80%. Esto indica que
los controles implementados en el area de inventarios de la Farmacia Genesis son efectivos y

adecuados. El nivel de riesgo, por lo tanto, se considera Bajo, con un porcentaje del 20%.
NIA # 315: Identificacion y evaluacién de los riesgos de incorreccién material

Fuente: Farmacia Génesis

Elaborado por: Autoras




Tabla 20. COSO I: Informacién y comunicacion
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CUESTIONARIO COSO | PT#: AC-14/5
COMPONENTE: Marca: V= H
INFORMACION Y Normativa: NIA
COMUNICACION 400
Objetivo: Desarrollar un sistema de informacion eficiente que facilite la comunicacion de
datos relevantes sobre el inventario y las ventas entre todos los niveles de la farmacia,
mejorando la toma de decisiones.
No | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI1 (3) NO (0) Punt Calif.
Obt Obt
¢Existe un sistema de X 3 3
1 informacion adecuado
que permita registrar,
procesar, resumir e
informar  sobre  las
operaciones
relacionadas con el
inventario?
2 ¢Se generan informes X 3 0 No se generan
periédicos sobre el informes
estado del inventario periddicos  sobre
(niveles de existencias, el estado del
rotacion, stock obsoleto, inventario que
etc.) que sean revisados sean revisados y
y analizados por la analizados por la
gerencia? gerencia H1
3 ¢Existe una politica y X 3 0 No existe una
procedimientos  claros politica y
para la comunicacion de procedimientos
informacion  relevante claros para la
sobre el inventario a los comunicacion de
diferentes niveles de la informacion
organizacion? relevante sobre el
inventario H2
4 ;Se  comunican  de X 3 3
manera oportuna los
cambios en las politicas,
procedimientos y
controles relacionados
con el manejo del
inventario?
5 ¢Existe una adecuada X 3 3
coordinacién y flujo de
informacion entre las
areas que intervienen en
el proceso de gestion de
inventarios  (compras,
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almacenamiento,
ventas, etc.)?

¢ Se capacita al personal
involucrado en el
manejo del inventario
sobre los procesos,
politicas y controles
establecidos?

¢EXiste un mecanismo
efectivo para que el
personal pueda
comunicar de manera
confidencial las
debilidades,
irregularidades 0
incumplimientos
relacionados con el
inventario?

¢ Se mantienen canales
de comunicacion
abiertos con los
proveedores y clientes
que permitan un
intercambio de
informacién relevante
sobre el inventario?

;Se  comunican  de
manera oportuna los
hallazgos y
recomendaciones de
auditorias 0
evaluaciones realizadas
al sistema de control
interno del inventario?

10

¢Existe un plan de
contingencia para
asegurar la continuidad
de las operaciones
relacionadas con el
inventario en caso de
interrupciones o fallas
en los sistemas de
informacién?

TOTAL

=30

=24

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para comprender los sistemas de

contabilidad y control interno, asi como el riesgo de auditoria y sus componentes.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 21. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Informacion y

comunicacion

CUESTIONARIO COSO | PT#: AC-2 4/5

COMPONENTE: Marca:
INFORMACION Y Normativa: ~ NIA
COMUNICACION 315

COSO | INFORMACION Y COMUNICACION
Calculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 24
Ponderacion Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 — NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% /

ALTO MODERADO \ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, el nivel de confianza es del 80%, lo cual se considera
un nivel de confianza ALTO. Por otro lado el nivel de riesgo obtenido fue de 20% el cual es
considerado BAJO. Esto indica que el sistema de informacién y los canales de comunicacién
relacionados con el manejo del inventario son adecuados y efectivos en la Farmacia Génesis.
Sin embargo, se identificd una debilidad en el control interno relacionada con la generacion y
revision de informes periodicos sobre el estado del inventario (niveles de existencias, rotacion,
stock obsoleto, etc.). Esto podria limitar la capacidad de la gerencia para monitorear y tomar
decisiones informadas sobre el manejo del inventario. Adicionalmente, se observd que no
existe una politica y procedimientos claros para la comunicaciéon de informacién relevante
sobre el inventario a los diferentes niveles de la organizacion.

NIA # 315: Identificacion y evaluacion de los riesgos de incorreccion material

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras



Tabla 22. COSO I: Supervisién y monitoreo
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CUESTIONARIO COSO |
COMPONENTE:

SUPERVISION Y MONITOREO

PT#. AC-15/5
Marca: V= H
Normativa: NIA
400

Objetivo: Implementar un proceso continuo de supervision y evaluacion de los controles
internos relacionados con el inventario, asegurando que sean efectivos y se ajusten a las
necesidades cambiantes de la Farmacia Génesis.

No | PREGUNTAS RESPUESTAS | PONDERACION | Observacion
SI(3) | NO (0) | Punt| Calif.
Obt. | Obt.
;Se realizan evaluaciones X 3 0 No se realizan
regulares del sistema de evaluaciones

1 control interno del regulares del
inventario con el propdésito sistema de control
de encontrar oportunidades interno del
de mejora? inventario con el

propdsito de
encontrar
oportunidades de
mejora H1

2 ¢Existe un proceso de X 3 3
monitoreo continuo que
permita detectar a tiempo
posibles desviaciones o
problemas en el manejo del
inventario?

3 ¢Se implementan acciones X 3 0 No se
correctivas de manera implementan
oportuna  cuando se acciones
identifican debilidades o correctivas de
incumplimientos en los manera oportuna
controles relacionados con cuando se
el inventario? identifican

debilidades 0
incumplimientos
en los controles
relacionados con
el inventario H2

4 iSe verifica X 3 3
periédicamente la
exactitud de los registros
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del inventario fisico versus
los registros contables?

Se llevan a cabo
supervisiones sorpresivas
del inventario fisico para
asegurar la integridad de
los bienes?

¢Existe un proceso de
seguimiento a las
recomendaciones emitidas
por auditorias 0
evaluaciones previas al
sistema de control interno
del inventario?

.Se monitorea el
cumplimiento de las
politicas, procedimientos y
controles establecidos para
la gestidn del inventario?

¢Se evalla periddicamente
la eficiencia y eficacia de
los procesos de recepcion,
almacenamiento, despacho
y control del inventario?

¢Se analiza la informacion
de los indicadores clave de
desempefio (KPIs)
relacionados con el
inventario, como rotacion,
obsolescencia y exactitud?

10

¢ Existe un mecanismo para
que el personal pueda
comunicar de  manera
confidencial cualquier
debilidad o irregularidad
detectada en el sistema de
control interno del
inventario?

TOTAL

730

T24

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para comprender los sistemas de
contabilidad y control interno, asi como el riesgo de auditoria y sus componentes.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 23. Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo obtenido componente Supervisién y monitoreo

PT#: AC-25/5
CUESTIONARIO COSO | Marca:
COMPONENTE: Normativa:

SUPERVISION Y MONITOREO |NIA 400

COSO | INFORMACION Y COMUNICACION
Célculo Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Calificacion Total CT= 24
Ponderacion Total PT= 30
Nivel de Confianza: NC = CT/PT x 100 NC= 80%
Nivel de Riesgo: NR =100 - NC NR= 20%
ALTO - BAJO

Total, Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO / ALTO \
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95% \
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5% /

ALTO MODERADO \\ BAJO /

NIVEL DE RIESGO

Analisis e interpretacion

El nivel de confianza alcanzado es del 80%, lo cual se ubica en un rango ALTO. Esto
demuestra que la Farmacia Génesis tiene un sistema de supervision y monitoreo efectivo para
administrar su inventario. Ademas, se ha obtenido un nivel de riesgo del 20%, lo que lo coloca
en un rango bajo. Esto indica que los sistemas de supervision y monitoreo en el ambito de los
inventarios son adecuados y efectivos. No obstante, se descubrieron dos oportunidades para
mejorar este aspecto: Para encontrar oportunidades de mejora, no se realizan evaluaciones
regulares del sistema de control interno del inventario (pregunta 1).. No se implementan
acciones correctivas de manera oportuna cuando se identifican debilidades o incumplimientos
en los controles relacionados con el inventario (pregunta 3). Es importante que la Farmacia
Génesis fortalezca estos aspectos del control interno a fin de mantener y mejorar
continuamente la supervision y el monitoreo de su inventario, lo cual contribuira a una mejor

gestion y control de este recurso clave para la organizacion.
NIA # 315: Identificacion y evaluacién de los riesgos de incorreccion material

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 24. Totales componentes Control Interno COSO |

CUESTIONARIOCOSO | PT# AC1/2
CONSOLIDADO Marca: V=
COMPONENTES Normativa: NIA

COSO 1 400

CONSOLIDADO COMPONENTES COSO 1

Componentes Ponderacidn total Calificacion total
Ambiente de control 30 24
Evaluacién de riesgos 30 24
Actividades de control 30 24
Informacion y comunicacion 30 24
Supervision 30 24

TOTALES =150 =120

Determinacion Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Valoracion Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Ponderacion Total (PT) = 120 NC= CT x100 NR= 100% -NC
PT

Calificacion Total (CT) = 120 NC= 120 x 100 NR= 100% -80
150

Calificacion Porcentual = 100% NC=  80% NR= 20%

Analisis e Interpretacion

Los riesgos que pueden afectar el logro de sus objetivos han sido identificados, analizados y
gestionados de manera formal por la Farmacia Génesis. La organizacion demuestra su
compromiso con anticipar y mitigar los riesgos de manera proactiva, lo cual es fundamental
para la toma de decisiones informadas y la implementacion de controles efectivos, con una
ponderacion total de 150 y una calificacion total de 120. Segun los resultados, esto indica que
la empresa ha creado e implementado estrategias de control con el fin de reducir los peligros
identificados y garantizar el logro de sus metas. La Farmacia Génesis ha implementado un
sistema de control interno muy confiable, con un nivel de confianza del 80% y un nivel de

riesgo del 20%, segun los resultados consolidados de los componentes del COSO |I.

NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de los sistemas de
contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes

Fuente: Farmacia Génesis

Elaborado por: Autoras
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Tabla 25. Evaluacion Riesgo de Control

CUESTIONARIO COSO | |PT#: AC 2/2

RESULTADOS NIVEL DE | Marca:

CONFIANZA Y NIVEL DE | Normativa: NIA 400
RIESGO OBTENIDO

Resultado Nivel de Confianza obtenido

Calif. Porcentual N. Confianza Resultado
15 - 50% Bajo
51 -75% Moderado
76 —98% Alto 80%

Resultado Nivel de Riesgo obtenido

Calif. Porcentual N. Riesgo Resultado
15-50% Bajo 20%
51 - 75% Moderado
76 — 98% Alto

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo a los criterios de valoracion establecidos, la Farmacia Génesis obtuvo un Nivel de
Confianza del 80%, el cual se clasifica como "Alto". Este hallazgo demuestra que el sistema
de control interno que ha implementado la empresa es muy efectivo y confiable. EI 80% de
confianza indica que la Farmacia Génesis ha creado y aplicado controles internos robustos
que brindan una seguridad razonable para lograr sus metas. Esto demuestra que los elementos
del COSO 1 funcionan de manera consistente y efectiva. Se puede deducir de la alta
calificacién obtenida en el Nivel de Confianza que la Farmacia Génesis posee un sistema de
control interno solido que le brinda la confianza necesaria para operar de manera efectiva y
eficaz y para mitigar adecuadamente los peligros a los que se enfrenta. Segln los criterios de
evaluacion, la Farmacia Génesis obtuvo un resultado del 20% en relacion al Nivel de Riesgo,
lo cual se considera "Bajo". Segun un Nivel de Riesgo del 20%, la Farmacia Génesis no ha
logrado implementar al 100% controles internos eficaces que permiten mitigar adecuadamente
los riesgos detectados. La probabilidad de que se materialicen eventos que afecten
negativamente el logro de sus objetivos es igualmente es baja, lo que indica que la
organizacion esta en una posicion sélida para enfrentar los desafios y contingencias que
puedan surgir. Con un Nivel de Riesgo Bajo (20%) y un Nivel de Confianza Alto (80%), la
Farmacia Génesis ha creado un sistema de control interno sélido y efectivo que le brinda una

ventaja competitiva y le permite operar con gran seguridad y confianza.
NIA 400: Evaluacion de Riesgos y Control Interno para obtener una comprension clara de los sistemas de
contabilidad y control interno, sobre el riesgo de auditoria y sus componentes
Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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11.2.3. Actividad 3 Ejecucion: Presentacion de hallazgos
Tabla 26. Hoja de Hallazgos 1 componente Ambiente de Control
CUESTIONARIO COSO | |PT#: AD-11/10
COMPONENTE: Marca: VH
Normativa: NIA 500
AMBIENTE DE CONTROL
HOJA DE HALLAZGOS No. 1

CONDICION:
No se han establecido politicas, procedimientos y lineamientos para la gestion de inventarios
dentro de la farmacia.
CRITERIO:
Segun el Principio del Control Interno 3 — Establecer la Estructura, Responsabilidad y
Autoridad, Documentacion y Formalizacion del Control Interno, 3.11: La
Administracion debe documentar y formalizar el control interno para satisfacer las
necesidades operativas de la institucion. La gestion efectiva de inventarios es crucial para
el funcionamiento Optimo de la Farmacia Génesis. Se requiere establecer politicas,
procedimientos y lineamientos claros que regulen todas las fases del manejo de inventarios,
incluyendo la recepcion, almacenamiento, control de caducidad y reposicion de productos.
CAUSA:
La falta de una estructura organizativa solida y de procesos claros para la gestion de
inventarios en la farmacia se debe a la falta de politicas, procedimientos y lineamientos
formales para la gestion de inventarios. La falta de conocimiento o experiencia de la gerencia
sobre la importancia de tener un sistema de control interno efectivo para los inventarios podria
ser la causa de esto.
EFECTO:
Al no contar con politicas, procedimientos y lineamientos formales para la gestion de
inventarios, la farmacia enfrenta varios riesgos, tales como mayor probabilidad de pérdidas,
deterioro o robos de inventarios, lo que afecta directamente los resultados financieros.
Incumplimiento de los principios y normas contables aplicables.
CONCLUSION:
La ausencia de politicas, procedimientos y lineamientos formales para la gestion de
inventarios en la farmacia representa una debilidad significativa en su sistema de control
interno. Esto compromete la confiabilidad de la informacion financiera, la eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las normas contables aplicables.
RECOMENDACION:
Se recomienda a la gerencia de la farmacia implementar un sistema de gestion de inventarios
que incluya el desarrollo e implementacion de politicas, procedimientos y lineamientos
formales.

Hallazgo: Revisado por: Fecha de emision:

M MMTT - ANYP 15/07/2024

NI1A500: La responsabilidad del auditor en cuanto al establecimiento de los procedimientos que permitan el acceso
a la evidencia de auditoria y los lineamientos para su recoleccion.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 27. Hoja de Hallazgos 2 componente Ambiente de Control
CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-1 2/10
COMPONENTE: Marca: VH
Normativa: NIA
AMBIENTE DE CONTROL

500
HOJA DE HALLAZGOS No. 2

CONDICION:
No se brinda capacitacion y actualizacion continua al personal involucrado en la gestion de
inventarios.
CRITERIO:
Segun el Principio del Control Interno 4 - Demostrar Compromiso con la Competencia
Profesional - 4.01: La Administracion, es responsable de establecer los medios necesarios
para contratar, capacitar y retener profesionales competentes. El equipo puede carecer
de las competencias necesarias para manejar herramientas, seguir procedimientos adecuados
y adaptarse a nuevas tecnologias o normativas, lo cual puede llevar a errores en el control de
inventarios, desabastecimientos y sobrecostos, impactando directamente en las ventas y la
satisfaccion del cliente. Se debe establecer un programa de capacitacion regular que fomente
un ambiente de trabajo motivado, comprometido y alineado con los objetivos de la empresa.
CAUSA:
La falta de capacitacion y actualizacion continua del personal encargado de la gestion de
inventarios se debe, probablemente, a la ausencia de un plan de desarrollo y fortalecimiento
de las competencias del personal. Esto puede deberse a una falta de prioridad por parte de la
gerencia, una insuficiente asignacién de recursos para la capacitacion o una carencia de un
proceso formal de identificacion de necesidades de formacion.
EFECTO:
Si el personal involucrado en la gestion de inventarios no recibe capacitacion y actualizacion
continua, se pueden producir los siguientes efectos: Errores en el registro, valoracion y control
de los inventarios pueden resultar de la aplicacion incorrecta de las politicas y procedimientos
establecidos. Dificultad para encontrar y evitar problemas relacionados con los inventarios,
como dafos, vencimientos, faltas, etc.
CONCLUSION:
La falta de capacitacion y actualizacion continua del personal involucrado en la gestion de
inventarios representa una debilidad significativa en el sistema de control interno de la
organizacion.
RECOMENDACION:
Se recomienda a la gerencia implementar un programa de capacitacion y actualizacién
continua para el personal encargado de la gestion de inventarios.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:

n MMTT — ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente
al establecimiento de los procedimientos que permitirdn el acceso a ellas

Fuente: Farmacia Génesis

Elaborado por: Autoras
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Tabla 28. Hoja de Hallazgos 3 componente Evaluacién de riesgos
CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-1 3/10
COMPONENTE: Marca: VH
) Normativa:  NIA
EVALUACION DE RIESGOS

500
HOJA DE HALLAZGOS No. 3

CONDICION:

No se han identificado y analizado los riesgos clave que podrian afectar el adecuado control
y gestion de los inventarios

CRITERIO:

Segun el Principio del Control Interno 7 — ldentificar, Analizar y Responder a los
Riesgos - 7.01 La Administracion debe identificar, analizar y responder a los riesgos
relacionados con el cumplimiento de los objetivos institucionales, sin un enfoque
sistematico para reconocer posibles riesgos, como desabastecimientos, Sin un enfoque
sistematico para reconocer posibles riesgos, como desabastecimientos, errores en el registro
de productos, obsolescencia y problemas de seguridad, la farmacia se expone a
vulnerabilidades que pueden comprometer tanto su operativa como sus ventas. Un adecuado
proceso de evaluacion de riesgos permite implementar medidas preventivas que mitiguen
impactos negativos y optimicen los recursos.

CAUSA:

Las siguientes pueden ser las causas de la falta de identificacién y evaluacion de los peligros
fundamentales que afectan el manejo y el control de los inventarios: La gestion de riesgos en
la empresa no tiene un procedimiento formal y sistematico. La gerencia no esta consciente de
la importancia de la gestion de riesgos o0 no esta comprometida. La identificacion y el analisis
de riesgos requieren una cantidad insuficiente de recursos (humanos, financieros y
tecnoldgicos). El personal responsable de la administracion de riesgos carece de capacitacion
y experiencia.

EFECTO:

La incapacidad de mitigar, prevenir o responder adecuadamente a los peligros que amenazan
la confiabilidad y la integridad de la informacion sobre los inventarios. Mayor exposicion a
eventos negativos, como robos, pérdidas, obsolescencia y dafios, entre otros, que pueden
tener un impacto significativo en los resultados y la situacion financiera de la empresa.

CONCLUSION:

La falta de identificacion y andlisis de los riesgos clave que podrian afectar el adecuado control
y gestion de los inventarios representa una debilidad significativa en el sistema de control
interno de la organizacion. Esto aumenta la exposicion a eventos adversos y la posibilidad de
incumplir con las normas contables, lo cual compromete la confiabilidad de la informacion
financiera y la capacidad de la gerencia para tomar decisiones informadas.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia implementar un proceso formal y sistematico de gestion de
riesgos, con énfasis en la identificacion y analisis de los riesgos clave relacionados con el
control y gestion de los inventarios.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT — ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 29. Hoja de Hallazgos 4 componente Evaluacién de riesgos

CUESTIONARIO COSO 1 |PT# AD-14/10
COMPONENTE: Marca: VH
, Normativa: NIA
EVALUACION DE RIESGOS

500
HOJA DE HALLAZGOS No. 4

CONDICION:
No se han definido indicadores de rotacion de inventarios para monitorear la efectividad de
los controles implementados en el area de inventarios

CRITERIO:

Segun el Principio del Control Interno 7 — ldentificar, Analizar y Responder a los
Riesgos - Analisis de Riesgos, 7.05: La Administracion debe analizar los riesgos
identificados para estimar su relevancia. La definicion de indicadores de rotacion de
inventarios es crucial para monitorear la efectividad de los controles implementados en la
gestion de inventarios de una farmacia. Estos indicadores permiten evaluar el desempefio en
la administracion del inventario, identificar tendencias en la adquisicion y ventas de
productos, y detectar posibles problemas de obsolescencia o desabastecimiento.

CAUSA:

Desconocimiento o falta de capacitacion del personal encargado de la gestion de inventarios
sobre la importancia y la metodologia para establecer indicadores de desempefio. Limitada
participacién o compromiso de la gerencia en el disefio e implementacion de un sistema
integral de control interno para el area de inventarios. Insuficiente asignacion de recursos
(humanos, financieros y tecnoldgicos) para el desarrollo e implementacion de indicadores de
desemperio.

EFECTO:

Incapacidad para evaluar de manera objetiva y oportuna la eficacia de los controles
implementados en el area de inventarios. Dificultad para identificar y atender de manera
oportuna las debilidades o deficiencias en los controles, lo que aumenta el riesgo de pérdidas,
obsolescencia, dafios o sustracciones de inventarios. Toma de decisiones gerenciales basada
en informacion financiera y operativa incompleta o poco confiable sobre la situacion de los
inventarios.

CONCLUSION:

Una debilidad significativa en el sistema de control interno de la organizacion es la falta de
definicién de indicadores de rotacion de inventarios para monitorear la eficacia de los
controles aplicados en el &mbito de los inventarios. Esto hace que la gerencia tenga
dificultades para evaluar, mejorar y mantener un control adecuado sobre los niveles de
inventario; esto podria afectar negativamente la situacion operativa y financiera de la empresa.

RECOMENDACION:

Se recomienda a la gerencia definir e implementar un conjunto de indicadores Estos
indicadores deben incluir, como minimo: indice de rotacion de inventarios, Dias de inventario,
indice de cobertura de inventarios, indice de obsolescencia de inventarios, y el Indice de
exactitud de registros de inventarios, el cual mide la precision de los registros de inventarios,
lo que permite identificar problemas de control y ajuste.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:

n MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 30. Hoja de Hallazgos 5 componente Actividades de control
CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-15/10

COMPONENTE: Marca: VH
Normativa; NIA
‘ ACTIVIDADES DE CONTROL |1
1) HOJA DE HALLAZGOS No. 5

CONDICION:
No se han establecido politicas y procedimientos escritos para la recepcion, almacenamiento,
custodia y despacho de los productos del inventario.
CRITERIO:
Segun el Principio del Control Interno 10 — Disefiar Actividades de Control - 10.01 La
Administracion debe disefiar, actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las
actividades de control para alcanzar los objetivos institucionales y responder a los
riesgos. El personal puede enfrentar confusiones sin directrices claras, lo que podria causar
inconsistencias en el manejo de inventarios, asi como un impacto negativo en la calidad del
servicio al cliente. La implementacién de controles internos efectivos y la capacitacion del
personal se ven obstaculizadas por la falta de procedimientos escritos. Por lo tanto, la
implementacién de politicas y procedimientos adecuados no solo mejorara la eficiencia
operativa, sino que también garantizara el cumplimiento de estandares y normas de calidad,
lo que resultard en un manejo mas seguro y eficiente del inventario, lo cual resultara en
mejores resultados en las ventas.
CAUSA:
Desconocimiento o falta de capacitacion del personal encargado de la gestion de inventarios
sobre la importancia de contar con un marco normativo interno. Limitada participacion o
compromiso de la gerencia en el disefio e implementacion de un sistema integral de control
interno para el area de inventarios. Insuficiente asignacién de recursos (humanos, financieros
y tecnoldgicos) para el desarrollo e implementacion de politicas y procedimientos de
inventarios.
EFECTO:
La probabilidad de errores, pérdidas, dafios o sustracciones aumenta cuando se realizan las
actividades relacionadas con la gestion de inventarios debido a inconsistencias o falta de
uniformidad. La identificacion y el manejo oportuno de las deficiencias o debilidades en los
controles dificulta la confiabilidad y la integridad de la informacion sobre los niveles de
inventario.
CONCLUSION:
Una debilidad significativa en el sistema de control interno de la organizacion es la falta de
politicas y procedimientos escritos para la recepcion, almacenamiento, custodia y despacho
de los productos del inventario. Esto afecta negativamente la situacion financiera y operativa
de la empresa, ya que la capacidad de la gerencia para ejercer un control efectivo sobre los
inventarios se ve comprometida.
RECOMENDACION:
Se recomienda a la gerencia disefiar e implementar un conjunto de politicas y procedimientos
escritos para la gestion integral de los inventarios

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:

n MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 31. Hoja de Hallazgos 6 componente Actividades de control

CUESTIONARIO COSO 1 |PT# AD-16/10
COMPONENTE: Marca: VH
Normativa; NIA
ACTIVIDADES DE CONTROL

500
HOJA DE HALLAZGOS No. 6

CONDICION:
No existen procedimientos de revision y aprobacién de las entradas y salidas de inventario por
parte del personal al encargado del area de inventarios

CRITERIO:

Segun el Principio del Control Interno 10 — Disefiar Actividades de Control - Disefio de
Actividades de Control en Varios Niveles, 10.08 La Administracion debe disefar
actividades de control para asegurar la adecuada cobertura de los objetivos y los riesgos
en las operaciones. La gestion de inventarios debe incluir procedimientos de revision y
aprobacion para las entradas y salidas de productos, garantizando asi la integridad y precision
de los registros. La falta de estos procedimientos puede dar lugar a errores y fraudes, afectando
la confiabilidad del inventario y la toma de decisiones.

CAUSA:

La falta de politicas claras en la gestion de inventarios y la falta de capacitacion del personal en
la importancia de estos controles pueden ser las causas de la falta de un sistema formal de
revision y aprobacion.

EFECTO:

Existe un alto peligro de errores en los registros de inventario sin procedimientos de revision y
aprobacién; esto puede resultar en desabastecimientos, exceso de inventario, pérdidas
econdmicas y una disminucion de la satisfaccion del cliente.

CONCLUSION:

La falta de procedimientos adecuados para la revision y aprobacion en las entradas y salidas del
inventario representa una debilidad significativa en el control interno de la Farmacia Génesis,
comprometiendo la efectividad de la gestion de inventarios y, en consecuencia, su desempefio
comercial.

RECOMENDACION:

Procedimientos formales de revision y aprobacion para las entradas y salidas de inventario se
aconsejan. Esto deberia incluir la capacitacion del personal en la importancia de estos procesos,
la asignacion de responsabilidades claras y la documentacion adecuada. Crear estos controles
mejorara la gestion de inventarios y la precision de los registros, lo que aumentara el
rendimiento en las ventas.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
1) MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 32. Hoja de Hallazgos 8 componente Informacion y comunicacion

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-17/10
COMPONENTE: Marca: VH
i 3 Normativa; NIA
INFORMACION Y COMUNICACION

500
HOJA DE HALLAZGOS No. 7

CONDICION:
No se generan informes periddicos sobre el estado del inventario (niveles de existencias,
rotacion, stock obsoleto, etc.) que sean revisados y analizados por la gerencia.

CRITERIO:

Segun el Principio del Control Interno 14 — Comunicar Internamente - Comunicacion
en Toda la Institucion 14.02: La Administracion debe comunicar informacion de calidad
en toda la institucion utilizando las lineas de reporte y autoridad establecidas. La
generacion de informes periodicos sobre el estado del inventario es fundamental para la toma
de decisiones informadas. Estos informes deben incluir aspectos como niveles de existencias,
rotacion y stock obsoleto, asegurando que la gerencia tenga visibilidad sobre la situacion del
inventario y pueda actuar en consecuencia.

CAUSA:

La falta de un sistema establecido para el seguimiento del inventario, asi como la falta de
politicas que requieran la elaboracion de dichos informes, pueden ser las causas de la falta de
informes periddicos. Ademas, es posible que el personal no tenga suficiente conocimiento de
la importancia de estos informes.

EFECTO:

La gerencia carece de informacion crucial para evaluar la eficacia de la gestion del inventario
sin informes periddicos, lo que puede conducir a decisiones infundadas. Esto puede provocar
problemas como el exceso de productos obsoletos, los desabastecimientos y, en udltima
instancia, una disminucion de las ventas y la rentabilidad de la farmacia.

CONCLUSION:

La falta de generacion y revision de informes periodicos sobre el estado del inventario es una
debilidad significativa en el control gerencial de la Farmacia Geénesis, lo que limita la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas y compromete la eficiencia operativa.

RECOMENDACION:

Un sistema de informes periodicos que incluya métricas importantes sobre el inventario, como
los niveles de existencias, la rotacion y el inventario obsoleto, se recomienda. Para facilitar la
toma de decisiones informadas, la gerencia debe examinar estos informes con frecuencia. Se
recomienda también ensefiar al personal la importancia de la elaboracion de estos informes,
asi como fomentar una cultura de supervision y mejora constante en la gestion del inventario.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 33. Hoja de Hallazgos 9 componente Informacién y comunicacion

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-18/10
COMPONENTE: Marca: VH

; Normativa: NIA
INFORMACION Y 265
COMUNICACION

HOJA DE HALLAZGOS No. 8

CONDICION:
No existe una politica y procedimientos claros para la comunicacion de informacién relevante
sobre el inventario a los diferentes niveles de la organizacion

CRITERIO:

Segun el Principio del Control Interno 13 — Usar Informacién de Calidad - 13.01 La
Administracion debe utilizar informacion de calidad para la consecucién de los objetivos
institucionales. La existencia de politicas y procedimientos claros para la comunicacion de
informacidn relevante sobre el inventario es crucial para asegurar que todos los niveles de la
organizacion estén alineados en la gestion de inventarios. Esto permite que las decisiones se
tomen con base en informacion precisa y actualizada.

CAUSA:

La insuficiente formacion del personal sobre la importancia de la comunicacion efectiva en la
organizacion y la falta de pautas en la gestion del inventario pueden ser los motivos por los
cuales no existe una politica formal de comunicacion.

EFECTO:

Descoordinacion en las operaciones, decisiones ineficaces y una respuesta inadecuada ante
problemas de inventario pueden ocurrir si la informacion relevante sobre el inventario no llega
a las personas adecuadas sin procedimientos claros. Esto podria afectar negativamente las
ventas y la disponibilidad de productos.

CONCLUSION:

Una debilidad importante en la Farmacia Génesis es la falta de politicas y procedimientos para
comunicar informacion sobre el inventario; esto limita la capacidad de la organizacion para
manejar el inventario de manera efectiva y eficiente.

RECOMENDACION:

Se recomienda la creacion y la implementacion de politicas y procedimientos claros para
comunicar informacion relevante sobre el inventario. La definicion de qué informacion se debe
comunicar, a quién, cuando y como debe incluirse en esto. Para asegurar que la informacion
fluya de manera efectiva entre todos los niveles de la organizacion, lo cual mejora la toma de
decisiones y la gestion del inventario, es esencial capacitar al personal en estos procedimientos.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
n MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procedimientos que permitirdn el acceso a ellas.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 34. Hoja de Hallazgos 10 componente Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-19/10
COMPONENTE: Marca: VH
) Normativa; NIA
SUPERVISION Y MONITOREO

500
HOJA DE HALLAZGOS No. 9

CONDICION:
No se realizan evaluaciones periddicas al sistema de control interno del inventario

CRITERIO:

Segun el Principio del Control Interno 16 - Realizar Actividades de Supervision -
Supervision del Control Interno, 16.04 La Administracion debe supervisar el control
interno a través de autoevaluaciones y evaluaciones independientes. La realizacion de
evaluaciones periddicas al sistema de control interno del inventario es esencial para identificar
debilidades, mejorar procesos y garantizar la eficacia en la gestion. Estas evaluaciones ayudan
a asegurar que los controles sean adecuados y se ajusten a las necesidades operativas de la
farmacia.

CAUSA:

Segun la NIA 315 "Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante
el conocimiento de la entidad y de su entorno™, la falta de un cronograma de auditorias internas
y una cultura organizacional que no prioriza la revisién continua de los procesos de control
interno pueden ser factores que contribuyen a la falta de evaluaciones periddicas.

EFECTO:

El peligro de ineficiencias en el manejo del inventario aumenta si no se realizan evaluaciones
regulares; esto puede provocar errores en el conteo, obsolescencia de productos,
desabastecimiento y, en Gltima instancia, un impacto negativo en las ventas y la rentabilidad de
la farmacia.

CONCLUSION:

La capacidad de la Farmacia Geénesis para detectar problemas a tiempo y adaptarse a las
necesidades cambiantes del negocio se ve limitada por la falta de evaluaciones regulares al
sistema de control interno del inventario.

RECOMENDACION:

Un plan de evaluaciones regulares del sistema de control interno del inventario es sugerido. La
designacion de personas encargadas de llevar a cabo estas evaluaciones y la creacion de un
cronograma de auditorias internas deben ser parte de esto. También se debe promover una
cultura de mejora continua, en la que el personal esté capacitado para identificar areas de mejora
y hacer sugerencias para mejorar la gestion del inventario.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
M MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 35. Hoja de Hallazgos 11 componente Supervision y monitoreo

CUESTIONARIO COSO | PT#: AD-1 11/12
COMPONENTE: Marca: VH
B Normativa: NIA
SUPERVISION Y MONITOREO

265
HOJA DE HALLAZGOS No. 10

CONDICION:
No se implementan acciones correctivas de manera oportuna cuando se identifican debilidades
o incumplimientos en los controles relacionados con el inventario

CRITERIO:

Segun el Principio del Control Interno 16 - Realizar Actividades de Supervision -
Establecimiento de Bases de Referencia, 16.02 La Administracion debe establecer bases
de referencia para supervisar el control interno. La implementacion oportuna de acciones
correctivas ante debilidades o incumplimientos en los controles relacionados con el inventario
es fundamental para mantener la integridad del sistema de gestion. La falta de medidas
adecuadas puede permitir la perpetuacion de problemas que afectan la eficiencia operativa.

CAUSA:
La inaccion para implementar acciones correctivas puede derivarse de una cultura
organizacional que minimiza la importancia del control interno, asi como de la falta de un

sistema documentado para gestionar y priorizar las debilidades identificadas.

EFECTO:

Las deficiencias en los controles del inventario pueden empeorar si no se toman medidas
correctivas oportunas; esto puede conducir a desabastecimientos, errores sistematicos, pérdidas
de productos y una disminucion de la satisfaccion del cliente.

CONCLUSION:

Una deficiencia fundamental en la Farmacia Génesis es la falta de aplicacion oportuna de
medidas correctivas ante deficiencias en los controles del inventario, lo que amenaza la eficacia
de la gestion del inventario y la rentabilidad del negocio.

RECOMENDACION:

Para la identificacion, la priorizacion y el seguimiento de las acciones correctivas relacionadas
con el control del inventario, se recomienda establecer un proceso claro. Esto incluye la
designacion de responsables para garantizar que se tomen medidas adecuadas y que se evalle
su eficacia con el tiempo, asi como la capacitacion del personal en la importancia de la gestion
de debilidades. El uso de este método mejorara el rendimiento general de la farmacia y el
sistema de control interno.

Hallazgo: Elaborado por: Fecha de emision:
L MMTT - ANYP 15/07/2024

NIA 500: Lineamientos para la recoleccion de la evidencia de auditoria y la responsabilidad del auditor frente al
establecimiento de los procedimientos que permitiran el acceso a ellas.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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11.2.4. Actividad 4 Informe de Control Interno dirigido al gerente general del de la

Farmacia Genesis Canton La Mana

INFORME DE CONTROL INTERNO

La Man4, 30 de julio del 2024

Sra:

Santa Apolonia Marcillo Macias
GERENTE FARMACIA GENESIS
Ciudad

De nuestra consideracion:

El presente informe tiene como objetivo comunicar los hallazgos detectados en la evaluacion
del sistema de control interno en el area de Inventarios de la empresa, con el fin de brindar

recomendaciones que permitan mejorar los procesos y fortalecer los controles existentes.

Ambiente de Control:

1. Hallazgo 1 — No establece politicas
No se han establecido politicas, procedimientos y lineamientos para la gestién de
inventarios dentro de la farmacia.
Recomendacion:
Se recomienda a la gerencia de la farmacia implementar un sistema de gestion de
inventarios que incluya el desarrollo e implementacién de politicas, procedimientos y
lineamientos formales.

2. Hallazgo 2 — No se capacita el personal
No se brinda capacitacion y actualizacidn continua al personal involucrado en la gestion
de inventarios.
Recomendacion:
Se recomienda a la gerencia implementar un programa de capacitacion y actualizacion

continua para el personal encargado de la gestion de inventarios.
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Evaluacion de Riesgos:

1. Hallazgo 1 — No se idéntica los riesgos
No se han identificado y analizado los riesgos clave que podrian afectar el adecuado
control y gestion de los inventarios.
Recomendacion:
Se recomienda a la gerencia implementar un proceso formal y sistematico de gestion de
riesgos, con énfasis en la identificacion y analisis de los riesgos clave relacionados con
el control y gestién de los inventarios.

2. Hallazgo 2 — No existen indicadores de rotacion de inventario
No se han definido indicadores de rotacion de inventarios para monitorear la efectividad
de los controles implementados en el area de  inventarios.
Recomendacion:
Se recomienda a la gerencia definir e implementar un conjunto de indicadores Estos
indicadores deben incluir, como minimo: indice de rotacion de inventarios, Dias de
inventario, indice de cobertura de inventarios, indice de obsolescencia de inventarios, y
el Indice de exactitud de registros de inventarios, el cual mide la precision de los

registros de inventarios, lo que permite identificar problemas de control y ajuste.

Actividades de Control:
1. Hallazgo 1 — No hay politicas para la recepcion del inventario
No se han establecido politicas y procedimientos escritos para la recepcion,
almacenamiento, custodia y despacho de los productos del inventario.
Recomendacion:
Se recomienda a la gerencia disefiar e implementar un conjunto de politicas y
procedimientos escritos para la gestion integral de los inventarios
2. Hallazgo 2 — No hay procedimientos de revision de entrada y salida de inventario
No existen procedimientos de revisién y aprobacion de las entradas y salidas de
inventario por parte del personal al encargado del area de inventarios.
Recomendacion:
Un sistema de informes periddicos que incluya métricas importantes sobre el inventario,
como los niveles de existencias, la rotacion y el inventario obsoleto, se recomienda. Para
facilitar la toma de decisiones informadas, la gerencia debe examinar estos informes

con frecuencia. Se recomienda también ensefiar al personal la importancia de la
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elaboracion de estos informes, asi como fomentar una cultura de supervision y mejora

constante en la gestion del inventario.

Informacién y Comunicacion:

1. Hallazgo 1 — No se realizan informes periédicos sobre el inventario

No se generan informes periddicos sobre el estado del inventario (niveles de existencias,
rotacion, stock obsoleto, etc.) que sean revisados y analizados por la gerencia.
Recomendacion:
Un sistema de informes periddicos que incluya métricas importantes sobre el inventario,
como los niveles de existencias, la rotacion y el inventario obsoleto, se recomienda. Para
facilitar la toma de decisiones informadas, la gerencia debe examinar estos informes
con frecuencia. Se recomienda también ensefiar al personal la importancia de la
elaboracion de estos informes, asi como fomentar una cultura de supervision y mejora
constante en la gestion del inventario.

2. Hallazgo 2 — No hay politicas claras para la comunicacion relevante de inventario
No existe una politica y procedimientos claros para la comunicacion de informacion
relevante sobre el inventario a los diferentes niveles de la organizacion.
Recomendacion:

Se recomienda la creacion y la implementacion de politicas y procedimientos claros
para comunicar informacién relevante sobre el inventario. La definicién de qué
informacién se debe comunicar, a quién, cuando y como debe incluirse en esto. Para
asegurar que la informacién fluya de manera efectiva entre todos los niveles de la
organizacion, lo cual mejora la toma de decisiones y la gestion del inventario, es esencial

capacitar al personal en estos procedimientos.

Supervisién y Monitoreo:
1. Hallazgo 1 — No se realiza evaluaciones de control interno
No se realizan evaluaciones periodicas al sistema de control interno del inventario.
Recomendacion:
Un plan de evaluaciones regulares del sistema de control interno del inventario es
sugerido. La designacion de personas encargadas de llevar a cabo estas evaluaciones y
la creacidn de un cronograma de auditorias internas deben ser parte de esto. También se

debe promover una cultura de mejora continua, en la que el personal esté capacitado
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para identificar areas de mejora y hacer sugerencias para mejorar la gestion del
inventario.

2. Hallazgo 2 — No hay cumplimiento en los controles relacionado con el inventario
No se implementan acciones correctivas de manera oportuna cuando se identifican
debilidades o incumplimientos en los controles relacionados con el inventario.
Recomendacion:

Para la identificacion, la priorizacion y el seguimiento de las acciones correctivas
relacionadas con el control del inventario, se recomienda establecer un proceso claro.
Esto incluye la designacion de responsables para garantizar que se tomen medidas
adecuadas y que se evalle su eficacia con el tiempo, asi como la capacitacion del
personal en la importancia de la gestion de debilidades. El uso de este método mejoraré

el rendimiento general de la farmacia y el sistema de control interno.

Le agradecemos su atencion y quedamos a su disposicion para brindar cualquier aclaracion o

asistencia adicional que pueda requerir.

Atentamente,

Angueta Marcillo Yomira Veronica Ayala Chusin Martha Lucia
C. l.: 1205565037 C.1.: 0503296014
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11.3.1. Matriz de verificacion de constatacion de inventario de una muestra de productos que mas rotan en la Farmacia Geénesis del cantén

La Mané

A continuacion, se presenta una Matriz de verificacién de constatacién de una muestra inventario de la Farmacia Génesis del cantén La Mana:

Tabla 36. Matriz de verificacion de constatacion de inventario de una muestra de productos que mas rotan en la Farmacia Génesis del canton La

Mana

Item Descripcion

Ubicacion

Cantidad
Fisica

Cantidad
en Registro

Diferencia

Observaciones

Afectacion en las ventas

30 tabletas

Ibuprofeno 400mg, caja X

Estanteria 1,
2do nivel

45 cajas

50 cajas

-5 cajas

Pendiente de
ajuste

Esto afectar las ventas si hay
una demanda constante de
este producto y se agotan las
existencias. Se debe realizar
un control de inventario para
que no haya
desabastecimiento.

20 tabletas

Paracetamol 500mg, caja x

Estanteria 2,
3er nivel

78 cajas

80 cajas

-2 cajas

Faltante en
inventario

Esto significa que la farmacia
ha perdido inventario, lo cual
reduce la disponibilidad del
producto y puede impactar las
ventas si los clientes no
encuentran el articulo que
buscan. Se debe realizar un
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control de inventario para que
no haya desabastecimiento.

Amoxicilina 500mg, caja x | Estanteria 3, . : . Pendiente de | Ninguno
) ) 32 cajas | 35cajas -3 cajas .
12 cépsulas ler nivel ajuste
Alcohol antisépti i i
ptico, frasco Estan.terla 4,24 94 frascos 0 Conforme Ninguno
x 500ml 4to nivel frascos
Esto implica que la farmacia
ha perdido inventario, lo que
puede reducir la
- . - disponibilidad del producto
Vendas elasticas, rollo x | Estanteria 5, Pérdida por P P . y
. 15 rollos | 18 rollos -3 rollos . afectar las ventas si los
5m 2do nivel deterioro .
clientes no encuentran lo que
necesitan. Se debe realizar un
control de inventario para que
no haya desabastecimiento.
Panadol Antigripal, caja x | Estanteria 6, : : Ninguno
grip J . 40 cajas | 40 cajas 0 Conforme g
12 tabletas 3er nivel
Al igual que con el
paracetamol, la pérdida de
inventario puede impactar las
Esparadrapo, rollo x 5cm x | Estanteria 7, Pendiente de | ventas si los clientes no
i 28 rollos | 30 rollos -2 rollos )
5m ler nivel ajuste encuentran el producto. Se
debe realizar un control de
inventario para que no haya
desabastecimiento.
Guantes de latex, caja x | Estanteria 8, 11 caias | 12 caias 1 caia Pendiente de | Ninguno
100 unidades 2do nivel J J J ajuste
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i .. Estanteri , . Ningun
9 Termdmetro digital >a _e a 9,18 i 8 unidades |0 Conforme inguno
3er nivel unidades
ApoOSi hesi i Estanteria 1 ) ) Ningun
10 posﬂgs adhesivos, caja x | Esta .te fa 10, 6 cajas 6 cajas 0 Conforme inguno
100 unidades 4to nivel

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras

Anélisis:

De la revision de la matriz, se puede observar que existen algunos faltantes y sobrantes en el inventario de la farmacia. En total, se identificaron 5
items con diferencias entre la cantidad fisica y la cantidad registrada en los sistemas. El item con mayor diferencia es el Ibuprofeno 400mg, con un
faltante de 5 cajas. Esto podria deberse a un error en el registro o a una posible salida no documentada de ese producto. Es necesario investigar la
causa de esta diferencia y realizar los ajustes correspondientes. Otros items con faltantes son el Paracetamol 500mg (2 cajas), la Amoxicilina 500mg

(3 cajas), las Vendas elasticas (3 rollos) y el Esparadrapo (2 rollos).

En estos casos, se menciona que las diferencias se deben a robos, pérdidas por deterioro y faltantes sin explicacién. Es importante realizar. un
control de inventario para que no haya desabastecimiento, y a la vez para poder para evitar estos tipos de situaciones y determinar las acciones
correctivas necesarias. Por otro lado, se encontraron 3 items que presentan una cantidad fisica igual a la registrada, lo que indica que el inventario
de estos productos se encuentra en orden. Estos son el Alcohol antiséptico, el Panadol Antigripal y los Apdsitos adhesivos. En general, la matriz
muestra que la farmacia necesita mejorar sus procesos de control de inventario y de manejo de los productos. Es recomendable implementar
capacitaciones al personal sobre control de inventario, revisiones periodicas del inventario y ajustes oportunos para mantener un control adecuado

de los medicamentos y demas articulos.
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11.4. Politicas y procedimientos de control de inventario en la Farmacia Génesis del

Canton La Mané.

11.4.1. Disefio de la propuesta

MODELO DE MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA Génesis DEL CANTON LA MANA

11.4.1.1. Objetivo general

Establecer las politicas, procedimientos y controles necesarios para la gestion eficiente de los

inventarios en la Farmacia Génesis del canton La Mana

11.4.1.2. Objetivos especificos

e Definir las politicas y lineamientos que regiran la administracién y control de los
inventarios de la farmacia, alineados a las buenas préacticas y a los objetivos estratégicos
de la organizacion.

e Establecer los procedimientos para las actividades de recepcion, almacenamiento,
actualizacién, toma fisica y disposicion de los productos en inventario, estableciendo
roles, responsabilidades y controles internos.

e Fomentar una cultura de control y gestion eficiente de inventarios a través de la
capacitacion y sensibilizacion del personal involucrado en las operaciones de la

farmacia, promoviendo el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

11.4.1.3. Alcance

El propdsito fundamental de este manual es brindar a la Farmacia Génesis un documento de
referencia que establezca las directrices, lineamientos y controles necesarios para lograr una
gestion eficiente y efectiva de sus inventarios. Con este manual, se busca mantener niveles
Optimos de stock que satisfagan la demanda de los clientes, evitando tanto excesos como

desabastecimientos.
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11.4.1.4. Contenido de la propuesta

Tabla 37. Portada modelo de manual de Politicas y procedimientos de control de inventario en

la Farmacia Génesis del Cantén La Mana

MODELO DE MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIO EN LA
FARMACIA GENESIS DEL CANTON LA MANA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

Aplicado a:
Personal del area de inventario de la empresa
La Mana, agosto del 2024

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 38. Misidn, vision, Valores Farmacia Génesis del cantén La Mana

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
GENESIS DEL CANTON LA MANA

MISION

Brindar a la comunidad del canton La Mana soluciones integrales en salud a traveés de la

comercializacion de productos farmacéuticos y la prestacion de servicios de calidad, con un
equipo humano comprometido, aplicando altos estandares éticos y de responsabilidad

social, para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes.

VISION
Ser la farmacia de referencia en el cantén La Mana, reconocida por su excelencia en el
servicio, innovacion en productos y soluciones de salud, y por su compromiso con el

bienestar de la comunidad.

VALORES INSTITUCIONALES
1.

Integridad: Actuar con honestidad, transparencia y ética en todas nuestras
operaciones y relaciones con los clientes, proveedores y la comunidad.

Orientacion al cliente: Atender a nuestros clientes de manera personalizada y de alta
calidad, anticipdndose a sus necesidades y superando sus expectativas.

Innovacion: Desarrollar una cultura de mejora constante mediante el uso de
soluciones inventivas que nos permitan satisfacer de manera efectiva las demandas
del mercado.

Responsabilidad Social: Apoyar el progreso sostenible de la comunidad mediante la
promocion de iniciativas que contribuyan a la preservacion del medio ambiente y al
bienestar colectivo.

Trabajo en Equipo: Promover la colaboracion, el respeto y la comunicacion efectiva
entre todos los colaboradores, para lograr un desempefio sinérgico y alcanzar los

objetivos organizacionales.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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MANUAL
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
GENESIS DEL CANTON LA MANA

DE

POLITICAS

Y

CANTON LA M ANA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SUGERIDA PARA EL AREA DE
INVENTARIO FARMACIA GENESIS

No o wn e

Aspectos Legales.

Gerente
]
[ [ [ |
Contador Cajeros Inventario Ventas
— Cajero1 |H Auxiliar1 | Vendledor
— Cajero 2 | Auxiliar 2 | Vendzedor

Razon Social: Marcillo Macias Santa Apolonia

Nombre Comercial / Nombre de Fantasia: Farmacia Génesis
Registro Unico de Contribuyentes (RUC): 0501712814001

Fecha de inicio de actividades: 16/06/2005
Obligado a llevar contabilidad: EI contribuyente no esta obligado
Tipo de Contribuyente: Persona natural
Actividad econdmica: Venta al por menor de productos naturistas en establecimientos

especializados
Sector: Privado

Figura 2. Estructura organizacional sugerida Farmacia Génesis del canton La Mana

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 40. Objetivos de la gestion de inventarios Farmacia Génesis del cantéon La Mana

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
GENESIS DEL CANTON LA MANA

POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIO

Obijetivos de la Gestidn de Inventarios en la Farmacia Génesis

1. Objetivo: Mantener niveles 6ptimos de stock que satisfagan la demanda de los

clientes, evitando tanto excesos como desabastecimientos.
Politicas:

« Politicas: Para determinar los niveles de inventario necesarios, hacer pronosticos de
demanda basados en el historial de ventas, las tendencias del mercado y otros
factores pertinentes.

o Considerando el tiempo de entrega de los proveedores y la variabilidad de la
demanda, establecer puntos de reorden y niveles maximos de inventario para cada
producto.

« Dar seguimiento continuo a la rotacion y cobertura de los productos en inventario,
ajustando los niveles segun corresponda.

o Implementar un sistema de revision periddica de inventarios que permita identificar
y corregir desviaciones de los niveles 6ptimos.

2. Objetivo: Optimizar la rotacion de los productos en inventario, minimizando
los costos asociados a la tenencia y obsolescencia de los mismos.

Politicas:

Clasificar los productos en inventario segun su relevancia y rotacion (método ABC),
para enfocar los esfuerzos de control en los articulos mas importantes.
Definir politicas de pedido y lotes econémicos de compra que maximicen la

rotacion y minimicen los costos de mantenimiento de inventario.
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« Realizar revisiones periodicas del inventario para identificar productos de lenta
rotacion o proximos a vencerse, y tomar acciones correctivas oportunas.
o Implementar procedimientos de gestion de caducidades que permitan la

identificacion, disposicién y reposicion oportuna de productos proximos a vencer.

3. Objetivo: Fortalecer los mecanismos de control interno que permitan
identificar, prevenir y mitigar riesgos relacionados con la gestion de

inventarios.

Politicas:

o Establecer un sistema de registros y documentacion que garantice la trazabilidad y
confiabilidad de la informacién de inventarios.

« Implementar controles de acceso, custodia y seguridad fisica de los almacenes e
inventarios.

o Realizar inventarios fisicos periddicos y conciliaciones con los registros contables
para detectar y corregir diferencias.

« Definir procedimientos de supervision y autorizacion para las principales

actividades de la gestion de inventarios.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 41. Niveles de Inventario en la Farmacia Génesis

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
GENESIS DEL CANTON LA MANA

POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIO

Niveles de Inventario en la Farmacia Génesis

1. Niveles de Stock Minimo:
o Politica: Mantener un nivel de stock minimo que permita satisfacer la
demanda de los clientes durante el tiempo de reposicién de los productos.
e Procedimiento:
e Calcular el inventario minimo para cada producto utilizando el
consumo promedio diario de los proveedores y el tiempo de entrega.
« Establecer el inventario minimo como la cantidad que se necesita
para satisfacer la demanda durante el periodo de reposicion, junto
con un margen de seguridad.
e En funcidn de los cambios en la demanda y los tiempos de entrega,

revisar y ajustar periddicamente los niveles de inventario minimo.

2. Niveles de Stock de Seguridad:
« Politica: Mantener un inventario de seguridad que permita enfrentar retrasos
en los tiempos de entrega o0 cambios imprevistos en la demanda.
e Procedimiento:
o Analizar estadisticamente la variabilidad de la demanda y los
tiempos de entrega para determinar el inventario de seguridad.
« Considerando el nivel de servicio deseado y el peligro de
desabastecimiento, establecer el inventario de seguridad como un
porcentaje del inventario minimo.

« Revisar y ajustar periodicamente los niveles de stock de seguridad en

funcion de cambios en la demanda y las condiciones del mercado.
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3. Niveles de Stock Maximo:
o Politica: Establecer niveles maximos de inventario que eviten el exceso de
productos, minimizando los costos de almacenamiento y obsolescencia.
e Procedimiento:

e Calcular el stock médximo como la suma del stock de seguridad y el
nivel de reorden, considerando los tiempos de entrega y los patrones
de consumo.

o Aplicar la clasificacion ABC de los productos para definir niveles
maximos diferenciados, enfocandose en los articulos de mayor
relevancia.

e Revisar y ajustar periodicamente los niveles maximos de inventario
en funcién de cambios en la demanda, tiempos de entrega y

condiciones del mercado.

Estas politicas de nivel de inventario deberan ser revisadas y actualizadas periddicamente
para mantener la eficiencia y efectividad del sistema de control de inventarios de la

Farmacia Génesis.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 42. Politica de Compras a proveedores en la Farmacia Génesis

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
GENESIS DEL CANTON LA MANA

POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIO

Politica de Compras a Proveedores en la Farmacia Génesis

1. Criterios de Seleccion de Proveedores:

Politica: Seleccionar proveedores confiables, competitivos y que puedan
garantizar el suministro oportuno de productos de calidad.
Procedimiento:

o Evaluar a los proveedores potenciales en funcion de criterios como:
calidad de los productos, cumplimiento de plazos de entrega,
capacidad de respuesta, precios competitivos, condiciones de crédito
y garantias.

o Mantener una base de datos actualizada de proveedores aprobados,
con informacidn relevante sobre su desempefio y condiciones de
negociacion.

« Realizar evaluaciones periodicas del desempefio de los proveedores y

actualizar la base de datos en consecuencia.

2. Negociacion de Plazos de Entrega:

Politica: Establecer plazos de entrega adecuados que permitan mantener
niveles de inventario 6ptimos y evitar desabastecimientos.
Procedimiento:

« Paraencontrar los plazos de entrega ideales, revise los tiempos de
entrega historicos de cada proveedor y tenga en cuenta las
variaciones de la demanda.

e Negociar con los proveedores para obtener plazos de entrega
competitivos y adaptados a las necesidades de la farmacia.
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e Observar de manera continua el cumplimiento de los plazos de
entrega y realizar correcciones cuando sea necesario.
3. Condiciones de Pago y Crédito:
o Politica: Para mantener una liquidez adecuada y maximizar el flujo de caja,
establecer condiciones de pago y crédito favorables.
e Procedimiento:

o Para obtener las mejores condiciones de pago y crédito, como plazos
de pago extendidos y descuentos por pronto pago, entre otras,
negociar con los proveedores.

« Evaluar continuamente el cumplimiento de las condiciones de pago
por parte de los proveedores y actuar cuando sea necesario.

e Mantener una lista actualizada de los términos de pago y crédito de

cada proveedor.

4. Seguimiento y Evaluacion:

o Politica: Para garantizar la eficiencia del proceso de abastecimiento,
monitorear y evaluar continuamente el desemperio de los proveedores y las
condiciones de compra.

e Procedimiento:

o Paraevaluar a los proveedores, establecer indicadores clave de
desempefio como la puntualidad de las entregas, la calidad de los
productos y el cumplimiento de las condiciones de pago, entre otras
Ccosas.

o Realizar revisiones periodicas del desempefio de los proveedores y
de las condiciones de compra, e implementar acciones de mejora
cuando sea necesario.

o Mantener una comunicacion constante con los proveedores para

identificar oportunidades de mejora y fortalecer la relacion.

Estas politicas de compras deberan ser revisadas y actualizadas periédicamente para
asegurar gue se mantengan alineadas con las necesidades y objetivos de la Farmacia

Génesis.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 43. Politica de Ventas en la Farmacia Génesis

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
GENESIS DEL CANTON LA MANA

POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIO

Politica de Ventas en la Farmacia Génesis

1. Promociones y Descuentos:

« Politica: Disefiar e implementar estrategias de promocion y descuentos que
incentiven las ventas, fidelicen a los clientes y permitan la rotacién adecuada
del inventario.

e Procedimiento:

o Para encontrar oportunidades de promocion, analice la demanda, el
margen de contribucién y la rotacion de los productos.

e Realizar un cronograma de descuentos y promociones, teniendo en
cuenta fechas importantes, temporadas y tendencias del mercado.

« Utilizando una variedad de canales (como las redes sociales, la
publicidad, etc.), comunicar de manera efectiva las promociones y
los descuentos a los clientes.

e Monitorear el impacto de las promociones y descuentos en las ventas
y el inventario, y ajustar las estrategias segun los resultados.

2. Politica de Precios:

« Politica: Establecer una politica de precios competitiva y acorde a las
condiciones del mercado, que permita mantener margenes de rentabilidad
adecuados.

e Procedimiento:

o Realizar un andlisis de precios de la competencia y de los costos de
adquisicion de los productos.

o Una estructura de precios que tenga en cuenta el margen de
contribucion deseado, la sensibilidad de los clientes y las estrategias
de competencia debe establecerse.

e Los precios deben revisarse y ajustarse con frecuencia en funcion de
los cambios en los costos, la demanda y las condiciones del mercado.

e Comunicar a los clientes cualquier cambio en los precios de manera
claray oportuna.
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3. Seguimiento y Evaluacion:

« Politica: Para encontrar oportunidades de mejora y asegurar la eficacia de la
politica de inventario, monitorear y evaluar continuamente el desempefio de
las estrategias de ventas.

e Procedimiento:

o Paraevaluar la eficacia de las estrategias de ventas, establecer
indicadores clave de desemperfio que incluyen factores como la
satisfaccion del cliente, la rotacion de inventario y el volumen de
ventas, entre otros.

« Realizar revisiones periddicas de los resultados y andlisis de
tendencias, e implementar acciones correctivas cuando sea necesario.

e Mantener una comunicacion constante con el equipo de ventas y los
clientes para recopilar informacion relevante y aplicar mejoras
continuas.

Estas politicas de ventas deberan ser revisadas y actualizadas periédicamente para asegurar
que se mantengan alineadas con los objetivos estratégicos y las necesidades de la Farmacia
Génesis.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 44. Politicas de Devoluciones y Garantias en la Farmacia Génesis

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
Génesis DEL CANTON LA MANA

POLITICAS DE CONTROL DE INVENTARIO

Politicas de Devoluciones y Garantias en la Farmacia Génesis

1. Politica de Devoluciones:

Objetivo: Establecer lineamientos claros y transparentes para la aceptacion y
procesamiento de devoluciones de productos, con el fin de mantener la
satisfaccion de los clientes y el control del inventario.

Procedimiento:

Definir las condiciones bajo las cuales se aceptaran devoluciones,
como plazos, estado del producto, comprobante de compra, etc.
Establecer un proceso estandarizado para la recepcion, inspeccion y
reemplazo o reintegro de productos devueltos.

Capacitar al personal de ventas y atencidn al cliente en la correcta
aplicacion de la politica de devoluciones.

Monitorear y analizar las tendencias de devoluciones para identificar
oportunidades de mejora en la calidad de productos o en el servicio
al cliente.

2. Politica de Garantias:

Objetivo: Ofrecer a los clientes la tranquilidad de contar con un respaldo en

Caso

de defectos o problemas con los productos adquiridos, fortaleciendo la

confianza y lealtad hacia la farmacia.
Procedimiento:

Establecer los términos y condiciones de la garantia, especificando la
cobertura, plazos, procesos de reclamacion y acciones a tomar.
Comunicar de manera clara y visible las politicas de garantia a los
clientes, a través de letreros, folletos informativos y en el sitio web.
Capacitar al personal de ventas y servicio al cliente en la correcta
aplicacion de la politica de garantias, para brindar una atencién
eficiente y coherente.

Mantener un registro detallado de las reclamaciones de garantia,
analizar las causas y tomar acciones correctivas para mejorar la
calidad de los productos y el servicio.
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3. Aspectos Financieros y Contables:
« Integrar las politicas de devoluciones y garantias dentro de los procesos
contables y financieros de la farmacia:

» Establecer cuentas contables especificas para el registro de
devoluciones y reclamos de garantia.

o Considerar los costos y gastos asociados a las devoluciones y
garantias en la planificacion y presupuestacion.

o Analizar el impacto financiero de las devoluciones y garantias en los
margenes de rentabilidad y los niveles de inventario.

4. Seguimiento y Mejora Continua:
« Monitorear y evaluar periédicamente la efectividad de las politicas de
devoluciones y garantias, a través de indicadores como:
e Numero y monto de devoluciones
e Tiempo promedio de resolucion de devoluciones y reclamos de
garantia
« Satisfaccion de los clientes con el proceso de devoluciones y
garantias
« Implementar acciones correctivas y de mejora continua en base a los
resultados obtenidos, con el fin de optimizar los procesos y mantener la
confianza de los clientes.

Estas politicas de devoluciones y garantias deberan ser comunicadas de manera efectiva a
todo el personal de la farmacia, y revisadas periddicamente para asegurar su coherencia y
alineacion con las estrategias de la empresa.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 45. Proceso de recepcion de mercancia en la Farmacia Génesis

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
Génesis DEL CANTON LA MANA

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIO

Proceso de recepcion de mercancia

o Objetivo: Establecer un flujo estandarizado y eficiente para la recepcion de productos
adquiridos, garantizando la integridad, correcta contabilizacion y oportuna
disponibilidad de los mismos.

1. Procedimientos:
e Organizacion de la Zona de Recepcion:

« Habilitar un espacio adecuado para recibir mercancias, con suficiente
espacio, ventilacion y iluminacién.

o Contar con el equipo necesario: mesas, gavetas, etiquetas,
formularios y herramientas para verificar (computadoras, basculas,
etc.).

e Recepcion y Revision de Productos:

o Comparar la mercancia entregada con la informacion de la orden y
recibir las érdenes de compra.

o Verifique la integridad de los empaques, los lotes, las fechas de
vencimiento y otros datos pertinentes de los productos.

o Conectar los productos recibidos fisicamente y compararlos con la
cantidad solicitada.

« Registre cualquier inconformidad o discrepancia en la
documentacion correspondiente.

e Ingreso al Sistema de Inventario:

o Entrar en el sistema de gestion de inventario de la farmacia los
detalles de la recepcion (proveedor, fecha, productos, cantidades,
etc.).

« Asignar a los productos recibidos, segun la organizacion del
almacén, cddigos de ubicacion y estanteria.

o Sies necesario, imprimir y colocar etiquetas de identificacion en los
productos.

e Almacenamiento y Organizacion:
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« Trasladar los articulos al area de almacenamiento adecuada,
manteniendo las condiciones adecuadas de manipulacion,
temperatura y humedad.

o Para facilitar su identificacion y acceso, organizar los productos
segun su clasificacion, fecha de vencimiento y niveles de rotacion.

o Mantener el almacén limpio y ordenado, con pasillos despejados para
facilitar la circulacion.

» Validacion y Cierre del Proceso:

o Confirme que todos los articulos hayan sido introducidos
correctamente en el sistema de inventario.

« Conciliar las cantidades fisicas recibidas con los registros del
sistema.

e Archivar la documentacion de la recepcién (6rdenes de compra,
facturas, etc.) para su respaldo y futura consulta.

2. Capacitacion y Actualizacion:

o Capacitar al personal de almacén y compras en los procedimientos de
recepcion de mercancia, enfatizando en la importancia del control, orden y
registro adecuado de la informacion.

e Los procedimientos deben mantenerse actualizados en respuesta a los
cambios en los sistemas de informacién, los proveedores o la normativa.

3. Monitoreo y Mejora Continua:

o Paraevaluar la eficacia y eficacia del proceso de recepcion, establecer
indicadores clave de desempefio (KPIS), como:

e Tiempo promedio para recibir y procesar las mercancias

o Exactitud en la entrada y el conteo de productos

o Presentar errores o discrepancias identificadas

o Aplicar acciones de mejora continua para mejorar el proceso y analizar los
resultados de los indicadores de manera periddica.

Estos procedimientos de recepcion de mercancia deben ser documentados, comunicados y
seguidos de manera estricta por todo el personal involucrado, con el fin de mantener un
control adecuado del inventario y garantizar la disponibilidad oportuna de los productos en
la farmacia.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 46. Proceso de Almacenamiento y Ubicacion de Productos en la Farmacia Génesis

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
Génesis DEL CANTON LA MANA

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIO
Proceso de Almacenamiento y Ubicacion de Productos

o Objetivo: Establecer pautas y controles efectivos para el almacenamiento y
organizacion de los productos en el almacén, con el fin de garantizar la conservacion
de la calidad, la rotacion adecuada y la accesibilidad de los mismos.

1. Procedimientos:
» Zonificacion y Distribucion del Almacén:

« Dividir el almacén en areas o zonas especificas de acuerdo a la
clasificacion de los productos (medicamentos, suplementos, insumos,
etc.).

e Asignar ubicaciones y cddigos de estanteria para facilitar la
identificacion y ubicacién de los productos.

o Destinar espacios especificos para productos de mayor rotacion,
caducidad inmediata, refrigerados, inflamables, y demas categorias
especiales.

e Almacenamiento de Productos:

o Colocar los productos de acuerdo a su clasificacion, en las
ubicaciones asignadas y respetando las condiciones de
almacenamiento requeridas (temperatura, humedad, luz, etc.).

e Mantener los productos con fecha de vencimiento mas préxima en la
parte delantera y visible de la estanteria (método FEFO: First Expire,
First Out).

« Para permitir la circulacion de aire y la inspeccidn, dejar suficientes
espacios entre los productos y las paredes, techo y piso.

o Para evitar dafios o derrames, no apilar los productos de manera
excesiva o inestable.

» Rotacion de Inventario:

e Para reconocer los productos que se acercan a la victoria,
implementar un sistema de control visual que incluya tarjetas
indicadoras o etiquetas de colores.
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Para verificar la existencia y rotar adecuadamente los lotes, realizar
conteos ciclicos por categoria de productos.

Procedimientos para la donacion, reubicacién o devolucion de
articulos que estan proximos a caducar deben establecerse.

e Mantenimiento y Limpieza del Almacén:

Mantener el almacén en condiciones adecuadas de seguridad, orden e
higiene.

Realizar inspecciones regulares para detectar y resolver cualquier
anomalia (como plagas, derrames, humedad, etc.).

Realizar labores programadas de desinfeccion y limpieza en el
almacén y las areas de recepcion

e Control de Acceso y Seguridad:

Solo el personal autorizado puede acceder al almacén.

Realizar sistemas de vigilancia del almacén y control de acceso
(tarjetas, claves, etc.).

Un registro de las entradas y salidas de personal y productos del
almacén debe mantenerse.

o Capacitacion y Actualizacion:

Capacitar a los trabajadores del almacen en técnicas de
almacenamiento, manejo de productos, seguridad y control de
inventario.

Mantener los registros y procedimientos actualizados en respuesta a
los cambios en los sistemas de informacion, la infraestructura o la
normativa.

» Monitoreo y Mejora Continua:

Para evaluar la eficacia y eficiencia del proceso de almacenamiento,
establecer indicadores clave de desempefio (KPIS), como:

« Indice de rotacion del inventario

o Porcentaje de productos que han vencido o estan a punto de

vencer

o La frecuencia de auditorias y inspecciones
Aplicar medidas de mejora continua y evaluar los resultados de los
indicadores de manera periddica.

Estos procedimientos de almacenamiento y ubicacion de productos deben ser documentados,
comunicados y seguidos de manera estricta por todo el personal involucrado, con el fin de
mantener un control adecuado del inventario y garantizar la conservacién y disponibilidad de
los productos en la farmacia.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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Tabla 47. Proceso de Registro de Actualizacion del Inventario en la Farmacia Génesis

MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE
INVENTARIO EN LA FARMACIA
Génesis DEL CANTON LA MANA

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE INVENTARIO
Proceso de Registro de Actualizacion del Inventario

o Objetivo: Establecer procedimientos estandarizados para el registro, control y
actualizacion permanente de los niveles de inventario, con el fin de mantener
informacion precisa y confiable sobre la disponibilidad de productos.

1. Procedimientos:
e Registros de Inventario:

e Mantener un sistema de registro de inventario, ya sea manual o
sistematizado, que permita controlar las entradas, salidas y
existencias de cada producto.

e Asignar un cédigo Unico y descriptivo a cada producto para facilitar
su identificacion y seguimiento.

« Registrar en el sistema de inventario todos los movimientos de
productos, incluyendo fecha, cantidad, lote, proveedor, usuario, etc.

e Toma de Inventario Fisico:

« Para verificar la existencia real de los productos en el almacén,
realizar conteos fisicos regulares (semanales, mensuales o segln
corresponda).

o Pararealizar las tomas de inventario fisico, nombrar a personal
capacitado y responsable.

o Investigar y corregir cualquier diferencia entre los resultados del
inventario fisico y los registros del sistema de inventario.

e Ajustes y Correcciones de Inventario:

o Pararealizar los ajustes de inventario, ya sea por faltantes, sobrantes,
devoluciones, mermas, etc., establecer procedimientos y formatos.

o Documentar de manera adecuada las razones y las aprobaciones de
los cambios en el inventario realizados.

o Para evitar errores o manipulaciones indebidas, implementar
controles y autorizaciones para la ejecucion de ajustes.

e Informes y Reportes de Inventario:

e Generar informes y reportes regulares sobre el estado del inventario,

que incluyan caducidad, rotacion, consumo y niveles de existencia.
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e Analizar los informes de inventario para encontrar problemas,
tendencias y oportunidades de mejora.

o Compartir los informes de inventario con los departamentos y
personal pertinentes, como finanzas, gerencia y compras, entre otros.

e Conciliaciéon y Auditoria de Inventarios:

o Realizar periodicamente (al menos una vez al afio) una auditoria
fisica completa del inventario.

e Comparar los resultados de la auditoria con los registros del sistema
de inventario y documentar las diferencias encontradas.

« Investigar y corregir las causas de las diferencias, implementando
acciones correctivas y preventivas.

o Capacitacion y Actualizacion:

o Capacitar al personal de farmacia y almacén en métodos para
registrar, controlar y actualizar los inventarios.

e Mantener los registros y procedimientos actualizados en respuesta a
cambios en los sistemas de informacion, la normativa u otros
factores.

e Monitoreo y Mejora Continua:

o Paraevaluar la eficacia y precision del proceso de registro y
actualizacion del inventario, establecer indicadores clave de
desempefio como:

« Indice de precision de inventario
o Porcentaje de modificaciones de inventario
« La frecuencia con que se toman inventarios fisicos

e Analizar los resultados de los indicadores con frecuencia y tomar

medidas de mejora constante.

Estos procedimientos de registro y actualizacion del inventario deben ser documentados,
comunicados y seguidos de manera estricta por todo el personal involucrado, con el fin de
mantener un control efectivo y confiable sobre los niveles de existencia de productos en la
farmacia.

Fuente: Farmacia Génesis
Elaborado por: Autoras
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12. IMPACTOS

12.1. Impacto social

Uno de los principales impactos sociales de un adecuado control de inventario en la Farmacia
Génesis es la mejora en el acceso a los medicamentos por parte de la comunidad. Un control
efectivo del inventario permite asegurar la disponibilidad constante de los productos
farmacéuticos que los pacientes necesitan. Esto garantiza que los habitantes del cantén La Mana
puedan acceder oportunamente a los tratamientos requeridos, mejorando su calidad de vida y
bienestar. Ademas, la optimizacién de los recursos financieros de la farmacia también tiene un
impacto social positivo. Al evitar el desabastecimiento o el exceso de existencias, gracias a un
control eficiente del inventario, la farmacia puede hacer un uso mas eficiente de sus recursos.
Esto se puede reflejar en precios mas accesibles para los usuarios, beneficiando asi a la

comunidad en general.

12.2. Impacto técnico

Un impacto técnico clave de un adecuado control de inventario en la Farmacia Génesis es la
mejora en la gestion y organizacion de los productos farmacéuticos. Con un sistema de control
de inventario eficiente, la farmacia puede llevar un registro preciso de las existencias, las fechas
de vencimiento, los niveles de reorden y demés informacion relevante. Esto permite optimizar
el manejo de los medicamentos, evitando problemas como el desabastecimiento o el
vencimiento de productos. Un control de inventario efectivo facilita la toma de decisiones
informadas por parte de la gerencia de la farmacia. Al contar con datos precisos sobre la rotacién
de productos, las tendencias de consumo y los niveles 6ptimos de existencias, los directivos
pueden planificar de manera mas efectiva las compras, las promociones y otras estrategias
comerciales. Esto se traduce en una mayor eficiencia en las operaciones y en mejores resultados

para la farmacia.
12.3. Impacto economico
Un impacto econdmico fundamental de un control de inventario eficiente en la Farmacia

Génesis es la optimizacion de los recursos financieros de la empresa. Al evitar el

desabastecimiento o el exceso de existencias, la farmacia puede hacer un uso mas racional de
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su capital de trabajo, evitando inversiones innecesarias en inventario y evitando la
inmovilizacion de recursos. Esto se traduce en una mayor liquidez y un mejor flujo de caja para
la organizacion. Un control de inventario adecuado permite a la Farmacia Génesis reducir los
costos asociados a la gestion de los medicamentos. Por un lado, se disminuyen los costos por
almacenamiento, manipulacion y mantenimiento de existencias. Por otro lado, se evitan
pérdidas por vencimiento o deterioro de productos, lo cual representa un ahorro significativo

para la farmacia.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

El diagnodstico realizado en la Farmacia Génesis permitid identificar los principales
factores que estan afectando negativamente las ventas de la empresa. Entre estos se
destacan el desabastecimiento de productos clave, la falta de control sobre las fechas de
vencimiento de los medicamentos y las deficiencias en la organizacion y ordenamiento
del inventario. Estos problemas han generado situaciones de desabastecimiento,
devoluciones por caducidad y una percepcién de desorden por parte de los clientes, lo
que ha impactado de manera significativa en la satisfaccién y fidelidad de los usuarios,

afectando los niveles de venta de la farmacia.

Se descubrieron oportunidades significativas de mejora al analizar los procedimientos
de control de inventario de la Farmacia Genesis. La falta de coordinacion adecuada entre
las &reas involucradas en estas actividades, la falta de politicas y procedimientos claros
para la reposicion de inventarios y la falta de registros adecuados fueron hallados. La
capacidad de la farmacia para anticipar y satisfacer las necesidades de los clientes ha
sido significativamente limitada por estas deficiencias; esto se ha manifestado en

situaciones de desabastecimiento y en una percepcion negativa de los usuarios.

El nivel de ventas de la Farmacia Génesis y el control de inventario estan estrechamente
relacionados, segun los hallazgos del estudio realizado. Se han producido situaciones
de desabastecimiento de productos como resultado de un control de inventario
deficiente, que se caracteriza por la falta de registros, la falta de politicas de reposicion
y la descoordinacion entre areas. Esto ha provocado pérdidas de ventas y ha afectado
negativamente la fidelidad y la satisfaccion de los clientes. Por el contrario, se ha
relacionado con una mayor disponibilidad de productos y, por ende, con un aumento de
los niveles de venta de la farmacia el fortalecimiento de los procesos de control de

inventario mediante el uso de métodos y herramientas mas efectivos.

Para establecer un marco de referencia que permita a la organizacion administrar sus

existencias de manera mas efectiva, la Farmacia Génesis ha desarrollado politicas y
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métodos de control de inventario. La definicién de los niveles minimos y maximos de
inventario, los métodos de valoracion a emplear, los procedimientos de revision y ajuste
periddicos del inventario, los lineamientos para la rotacion de productos, entre otros,
estan incluidos en estas recomendaciones. Con el fin de mejorar la disponibilidad de
productos y satisfacer de manera mas efectiva las necesidades de los clientes, la
implementacion de estos lineamientos ha establecido las bases para una mayor
visibilidad y control del inventario.

13.2. Recomendaciones

Se recomienda a la gerencia de la Farmacia Génesis fortalecer su sistema de control de
inventario, para que les permita monitorear de manera mas efectiva los niveles de
existencias, las fechas de caducidad y la rotacion de los productos. Esto implicaria, por
ejemplo, el establecimiento de puntos de reorden, la definicion de politicas de
reabastecimiento, la implementacion de un sistema de registro y seguimiento de lotes y
fechas de vencimiento, asi como la capacitacion del personal en la aplicacion de estos
procesos. De esta manera, la farmacia podré anticipar las necesidades de reposicion,
garantizar la disponibilidad de los medicamentos y mantener una oferta acorde a la

demanda de los clientes, lo que a su vez se traducira en un aumento de las ventas.

Para temas como los niveles de inventario, la periodicidad de reabastecimiento y los
métodos de valoracion, entre otros, establecer politicas claras. Se propone también
automatizar los procedimientos de registro, actualizacion y seguimiento del inventario
mediante la implementacion de un sistema informatico o software que facilite estas
actividades. Para fortalecer una cultura organizacional enfocada en la eficacia en la
gestion de inventarios, se debera capacitar al personal en la aplicacion adecuada de estos
procedimientos. Estas acciones aumentaran la disponibilidad de los productos,
disminuiran los niveles de desabastecimiento y, como resultado, aumentaran las ventas

de la Farmacia Génesis.

A través del uso de indicadores de rotacion de inventarios, se puede observar de manera
constante el impacto del control de inventarios en los niveles de ventas y mejorar el
desempefio de las ventas. Para asegurar la disponibilidad de los productos y satisfacer

de manera efectiva las necesidades de los clientes, la farmacia podra tomar decisiones
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oportunas y modificar sus procesos, lo que resultard en un aumento sostenido de las

ventas.

El manual de politicas y procedimientos de control de inventario debe ser distribuido a
todo el personal que participa en estas actividades para garantizar que se comprendan y
se utilicen de manera uniforme. Se recomienda que la Farmacia Génesis lo implemente.
Esto incluye la creacion de manuales o guias de referencia que faciliten la comprension
y el seguimiento de estos lineamientos, asi como la realizacion de sesiones de
capacitacion. Se recomienda, ademas, establecer un programa de capacitacion continua
para mantener a los trabajadores informados sobre cualquier mejora o cambio en los
procedimientos de control de inventario. El desarrollo de una cultura organizacional
enfocada en la mejora continua de la gestién de inventarios tendra un efecto positivo en

los niveles de venta de la Farmacia Génesis.
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