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Autor: Cunuhay Bautista Luis Gabriel

RESUMEN.
La caracterizacion de los procesos académicos de las carreras, de laboratorios y planta de
procesamiento de lacteos y alimentos, asi como los procesos administrativos de secretaria,
chatarrizacion de bienes dados de baja y de servicio de provisiones de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, ha determinado que dichas actividades han
sido causantes de pasivos ambientales. La problematica radica en la falta de informacion,
debido a la inexistencia de un estudio previo y la deficiente gestion sostenible, como la
ausencia de eco-disefio en dichos procesos. Se utilizé como método la observacion directa
de las actividades inmersas en cada uno de los procesos, y su diagramacion BPMN en
Bizagi Modeler. Se determinaron los pasivos ambientales que se producen en el lapso de un

semestre. El analisis del consumo energético de equipos de cdmputo de los docentes fue de

9.159,95%"-‘—’, mientras que los de alumnos fue de 241.521,34 % El consumo energético
de equipos de laboratorios de Veterinaria fue de 235,5KTW. El consumo energético de
laboratorios de Medio Ambiente fue de 174,59 % El consumo energético de equipos de la

planta de lacteos fue de 1.597,68%. Uso de papel por parte de los docentes fue

555.449Kg, en tanto que los alumnos registra los 241.521,34Kg por semestre. Se
disefiaron modelos de gestion para el tratamiento y reduccion de los pasivos generados,
proponiendo  modelos bajo los parametros de EcodesingPilot. Es necesaria la

implementacion de modelos digitalizados que eviten el alto consumo de papel y energia

Apalabras clave: caracterizacion de proceso, disposicion final, insumos y materiales.







UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS NATURALES

TOPIC: “Characterization of environmental liabilities of the academic activities,
investigations and administration of the CAREN Faculty, in the academic cycle, from April

2017 to August 2017”.
Author: Luis Gabriel Cunuhay Bautista
ABSTRACT

The characterization of the academic processes of the careers, products and processing
plant of liquids and foods, as well as the administrative procedures of secretariat, scrapping
of goods and services of the facilities of the Agricultural Sciences and Natural Resources
Faculty, has determined that their activities they have caused environmental liabilities. The
problem lies in the lack of information, due to the lack of a study and poor sustainable
management, such as the lack of eco design in these processes. The direct observation was
used as method of the activities in each of the processes, and its BPMN layout in Bizagi
Modeler. The environmental liabilities that occur in the span of one semester were
determined. The analysis of the energy consumption of the computer equipment of the
teachers was of 9,159.95 (Kw) / h, while the students of 241,521.34 (Kw) / h. The energy
consumption of Veterinary laboratory equipment was 235.5Kw / h. The energy
consumption of environmental laboratories was 174.59 (Kw) / h. The energy consumption
of equipment of the dairy plant was 1,597.68 (Kw) / h. The use of paper by teachers was
555,449 kg, while students registered 241,521.34 kg per semester. Management models
were designed for the treatment and reduction of generated liabilities, proposing models
under the parameters of EcodesingPilot. It is necessary to implement digital models that

avoid the high consumption of paper and energy.

Keywords: process characterization, final disposal, inputs and materials.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Dentro de la Facultad CAREN, como consecuencia de sus actividades investigativas y
administrativas propias de una institucion universitaria, se producen pasivos ambientales
que afectan la calidad del ambiente. Uno de sus objetivos es la formacion de profesionales
de una carrera medio ambiental, es importante caracterizar y determinar la problematica de
cada uno de dichos pasivos, siendo un referente en “hacer lo que decimos”, en aplicar lo

aprendido.

No se tiene un estudio de los pasivos ambientales que produce la Facultad CAREN,
careciendo informacion sobre el impacto ambiental del uso y disposicion de insumos y

materiales, producto de la ausencia de modelos de eco-disefio para el desarrollo de







productos y servicios, asi como caracterizacion de los procesos académicos, investigativos

y administrativos.

Es importante la identificacion y definicion de procesos con el fin de determinar
especificamente el porcentaje de desechos que obtendremos en cada uno de ellos. Asi pues
se estima que un 20% de la basura generada en los bares se gestiona mediante recolectores
de basura, mientras que un 80% se convierte en un Pasivo Ambiental, siendo

imprescindible determinar un porcentaje real.

Dentro de las actividades a desarrollarse estan: la caracterizacion de los procesos
académicos y administrativos, la caracterizacion de los pasivos ambientales por cada

proceso y el disefio de modelos de gestion para reducir pasivos ambientales.

A pesar de todos los inconvenientes que surgen en la valoracion de los recursos naturales,
este es uno de los objetivos del desarrollo sostenible proponiendo que el medio ambiente no
sea un bien libre. Aunque no existan mercados convencionales para los mismos, se sugiere
que se mida a qué tasa son utilizados los bienes ambientales dando con el fin de determinar

los recursos y su uso adecuado.

El mundo necesita urgentemente que se proteja el medio ambiente. Muchas empresas y
organizaciones destinan grandes recursos para lograr ese fin y lograr un Desarrollo
Sostenible como maxima a alcanzar por cualquier pais u organizacion. Se hace entonces
imprescindible determinar cuénto le dedican las Empresas al medio ambiente, (en este caso
la Universidad Técnica de Cotopaxi) teniendo en cuenta que las Entidades tienen un
contrato implicito con la sociedad y el medio. Es por eso que se necesitan calcular y
registrar los costos medioambientales por productos, para enriquecer la gestion

medioambiental de la entidad y favorecer de esta manera una excelente toma de decisiones

(Keitel, 2011).

El ecodisefio es una filosofia que persigue disefiar productos y servicios sostenibles, que
minimicen el impacto ambiental durante todo el ciclo de vida del producto desde su disefio

propiamente dicho hasta la produccion, utilizacion y retirada. Para ello, a los criterios
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convencionales de cualquier proceso de disefio (coste, utilidad, fabricabilidad, seguridad,

etc.) se suman criterios de caracter ambiental.

En ese sentido el ecodisefio trata de identificar los posibles aspectos e impactos ambientales
de un producto/servicio basandose en el proceso de mejora continua, lo que permite tomar

decisiones encaminadas a minimizar su repercusion en el medio ambiente.

Las mejoras ambientales detectadas implican en muchas ocasiones sencillos cambios que,
realizados a tiempo, suponen importantes avances en materia ambiental y, con frecuencia,

repercuten en reducciones de costes significativas.

Por tanto es de suma importancia el que se tome en cuenta los costos de impactos

ambientales en el disefio de productos y servicios, dentro de la tendencia del ecodisefio.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Es mas que necesario que la carrera de Medio Ambiente de la Facultad CAREN, sea quien
lidere la proteccion del medio ambiente dentro y en los alrededores de la Facultad, ya que

se encuentra en una zona productora, agricola, ganadera, etc.

A Pesar de la percepcion de una baja sostenibilidad en los procesos ambientales, hoy en dia
no existe un una informacién cientifico técnica, que cuantifique y caracterice los pasivos

ambientales existentes y producidos.

Es la oportunidad de caracterizar los procesos académicos y administrativos de la Facultad
CAREN.

La conservacion del medio ambiente es una inversion y a la par un ahorro, que a la final
devenga en dinero, puesto que significa el desarrollo de procesos eficientes y la reduccion
de gastos en remediacion, compensacion, y reposiciones, debido a problemas legales
ambientales. Las acciones econdmicas que incluyen recursos naturales tienen dos aspectos:

por una parte crean valor, y por otra enfrentan costos (Field, 1995).







Lo que espera la Facultad con el desarrollo de este proyecto se logre identificar los
potenciales pasivos ambientales, y CAREN se convierta en ejemplo de mutualismo con la
naturaleza y a la par sea un factor que conlleve a la eficiencia respecto a su economia, ya
que a priori se evidencia la presencia de desecho electronico, mobiliario y de oficina en las

inmediaciones del Campus Salache.

La alta produccion de desechos plasticos y demés desechos de insumos, botellas plasticas, y
los desechos que proceden de los bares no se han cuantificado, ni se tiene una idea de

cuanto esta afectando al medio ambiente.

La existencia de pasivos ambientales, es identificable ya que a simple vista se puede
observar la gran cantidad de desechos plasticos, como fundas, botellas, cucharas etc, en las
inmediaciones de la facultad, en sus campos verdes, en sus accesos como caminos y
parqueaderos. De la misma manera es evidenciable la presencia de material inmobiliario y
material electronico proveniente de las oficinas, depreciados en procesos administrativos

que se ubican en la antigua aula ecoldgica, y tras las oficinas de la Casa Hacienda.

La situacion ambiental, y los pasivos existentes de la Facultad CAREN estan a la vista de
todos sus estudiantes, trabajadores y autoridades, mismos que es importante los

cuantifiquen en sus procesos provenientes y se proponga una alternativa en ecodisefio.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos son aquéllos que participaran directamente en el proyecto, y por
consiguiente, se beneficiardin de su implementacion. Asi, las personas que estaran
empleadas en el proyecto, que los suplen con materia prima u otros bienes y servicios, o
que usaran de alguna manera el producto del proyecto se pueden categorizar como
beneficiarios directos (La Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la

Alimentacion (FAO), 2005).







Tabla 1: Poblacion de beneficiarios de la Facultad CAREN

Carrera Personal.
Ingenieria
. 355
Agrondmica.
Ingenieria de Medio
: 548
Ambiente.
Medicina Veterinaria 504
Ingenieria en
) 346
Ecoturismo
Ingenieria
o 330
Agroindustrial
Trabajadores 25
Docentes 79
TOTAL 2187

Autor: Gabriel Cunuhay (2017)

En primera instancia el beneficiario es la Facultad CAREN como institucion, los
trabajadores, estudiantes y docentes al ser participes del proyecto, asi como los

fundamentales usuarios y gestores del mismo.

4.2 Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos son, con frecuencia pero no siempre, las personas que viven al
interior de la zona de influencia del proyecto. (La Organizacion de las Naciones Unidas

para la Agricultura 'y la Alimentacion FAO, 2005)
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Por consiguiente los beneficiarios indirectos seran aquellos que se encuentra ubicados en
los alrededores de la Facultad CAREN, ya que al preservar ¢l ambiente en el entorno se

prevé una calidad de vida 6ptima y por tanto son beneficiados indirectamente.

Al final de este proyecto, tras la implantacion de los modelos de gestion disefiados, se
beneficia la Universidad Técnica de Cotopaxi y la Facultad CAREN en primera instancia.
Los trabajadores al adquirir buenas costumbres laborales, estan coadyuvando el desarrollo

y el funcionamiento y siendo parte importante del proyecto.

De la misma manera los estudiantes, pues adquirimos desde el inmediato momento de pasar
a ser estudiantes de la Facultad CAREN, una cultura ambiental y una formacién académica

que la incentiva.

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Existe poca informacion sobre el impacto del uso de suelo y disposiciéon de insumos y
materiales en la Facultad CAREN. Esto hace que se generen pasivos ambientales, que al

irse acumulando, acarrean problemas econdmicos, ambientales y legales.
Se pueden mencionar las posibles causas que acrecientan o contribuyen a este problema.

e No hay modelos de gestion sostenible de insumos y materiales

Es preciso la construccion Sostenible de un sistema que sin duda produce alteraciones,
pero conscientes en el entorno que nos rodea, de manera que atiende los requerimientos de
habitacién como lo indica el Art. 14 de la constitucion del Ecuador y uso de espacios de
CAREN como sus espacios verdes, paisaje, afluentes de agua, preservando el
medioambiente y los recursos naturales, garantizando calidad de vida para las generaciones

actuales y futuras.

e No hay caracterizacion de los procesos académicos, investigativos y administrativos
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No existe una caracterizacion y un detalle de los procesos en dichas actividades, puesto que
no existen ningun tipo de manuales de procesos y por consiguiente, también se desconoce

cuales son los pasivos ambientales existentes.

e Ausencia de modelos de ecodisefio para el desarrollo de productos y servicios.

Las organizaciones de cualquier tipo o sector empresarial, tamafio o estructura, necesitan,
para tener éxito, establecer un sistema de gestion apropiado. Por esto los “modelos de
excelencia” o de “gestion de la calidad total”, orientan a las empresas hacia la “gestion
integrada de procesos” y les permiten crear una cultura de calidad, midiendo en qué punto

se encuentran dentro del camino hacia la excelencia (Terziovski, 2000).

Los modelos de gestion facilitan la implementacion de metodologias de ecodisefio en

cualquier medio productivo.

6. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

6.1 Pasivo Ambiental

Segun Daniela Russi (Russi, 2013) afirman que el término “pasivo ambiental” tiene
origenes empresariales: en el balance de ejercicio de una empresa el pasivo es el conjunto
de deudas y gravamenes que disminuyen su activo. El término “pasivo ambiental” estd
logrando una rapida difusién. En América Latina esta definiéndose una discusion sobre los
pasivos ambientales de empresas mineras, quimicas, petroleras y de otros sectores, a partir
de casos concretos. A veces el debate nace de reclamaciones por indemnizacién en casos
judiciales, como el que se ha intentado contra de Texaco por los dafios producidos en la
selva ecuatoriana por la explotacion petrolera, contra la Southern Peru Copper Corporation
por la contaminacion debida a la mineria y fundicién de cobre, o contra la Dow Chemical
por los casos de esterilidad de los trabajadores bananeros que aplicaron el nematicida
DBCP, en Neuquén, Argentina, algunas comunidades mapuche estan enjuiciando a Repsol-

YPF, en demanda del resarcimiento de dafios.
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En otros casos, las propias empresas, publicas o privadas, preocupadas por las deudas
ocultas a la hora de su compraventa, quieren saber si deben hacer frente a los pasivos

ambientales.

De esta manera, se tienen experiencia en las cuales, la determinacion de pasivos
ambientales han jugado un papel determinate en el andlisis del problema, las sanciones que
requiere segun la ley y las remediaciones posibles, a tal propdsito, Arnoldo Gabaldon,
médico, investigador y politico venezolano se expresé de la siguiente manera: “Mas
temprano de lo previsto, tuvimos que ir al proceso de privatizacion de las empresas de
Guayana. Llegd el triste momento entonces, de sincerar la corrupcion y desastres
administrativos que hoy nos afligen como venezolanos. Ahora, cuando se han evaluado los
pasivos ambientales de esas empresas, encontramos que las del aluminio tienen saldos
negativos por este concepto de alrededor de los 200 millones de délares y Sidor otros 74
millones. En total cerca de 130 millardos de bolivares, que descontardn los nuevos
propietarios para dedicarlos a lo que por fuerza de la Ley estdn obligados a invertir”
(Departamento de Economia e Historia Econdmica de la Universitat Autonoma de

Barcelona, 1997).

6.1.2 Casos de Pasivos Ambientales

Un claro y grave caso de pasivos ambientales en la actualidad es el caso de la Oroya en

Peru.

La ciudad de La Oroya esta ubicada a 3.700 metros en la sierra peruana, donde se encuentra
una fundicién de plomo que pertenecié primero a la Cerro de Pasco Corporation, luego a
Centromin Pera S.A. y actualmente a la empresa Doe Run Co. El complejo metaltrgico de
La Oroya procesa aproximadamente 600.000 TM de concentrados y produce 11 metales y 8

subproductos, principalmente plomo, zinc, cobre, plata y oro.

Varios estudios han demostrado un preocupante grado de contaminacion en la Oroya. Un
analisis de la Direccion General de Salud Ambiental (Direccion Nacional de Salud

Ambiental, Direccion Ejecutiva de Ecologia y Medio ambiente, 1999) ha encontrado en las
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cuatro estaciones de muestreo de plomo en el aire, un promedio de 10.5, 1.9, 12.7 y 14.8
ug/m3, y una concentracion maxima de 27.53 pg/m3. Otro andlisis llevado a cabo en
septiembre de 2001, ha encontrado valores medios de plomo en el aire de 11 y 6,61 ug/m3
en los dos puntos de muestreo en La Oroya nueva y de 10,35 pg/m® en La Oroya antigua.
Segun los estandares nacionales de calidad del aire, 7 el limite de 1,5 pg/m® no debe ser

excedido mas de cuatro veces por afio.

La contaminacion de plomo en el aire se traduce en un nivel muy alto de plomo en la
sangre de los habitantes de La Oroya. Los efectos del plomo en la salud humana pueden ser
muy graves, ya que este material interfiere con el metabolismo y la funcién celular y puede
provocar varias enfermedades, entre otras: problemas gastrointestinales, disfunciones

neuro-musculares, disminucion de la memoria, de la atencion y de la vista y depresion.

La poblacion mas afectada por la presencia de plomo en la sangre es la infantil, ya que su
sistema nervioso estd en desarrollo; sufren también estas consecuencias las mujeres
gestantes, ya que ante los cambios que presentan en el metabolismo dseo, el plomo
acumulado en el hueso pueda pasar a la sangre y ser trasmitido al nifio en gestacion a través

de la placenta y la leche maternas.

Se ha demostrado que el promedio de plomo en la sangre de las gestantes y de los nifios de
La Oroya es de 39,49 pg/dl y 41,81 pg/dl, respectivamente (el 43% de los nifios y nifias
tiene un valor entre 45 y 69 pg/dl). Los limites indicados por las autoridades sanitarias para
gestantes y nifios son de 30 pg/dl (OMC) y 10 pg/dl (CDC). El 24% de nifios y nifias

menores de seis afios estan intoxicados por plomo, segun los estandares federales.

Con estos estandares, en La Oroya el 77% de los nifios estarian intoxicados. Es interesante
comparar los resultados de los conflictos que afectan a las multinacionales en distintos
lugares del mundo, cuando se enfrentan a reclamaciones por sus pasivos ambientales. En
Estados Unidos existe una legislacion muy avanzada para la reparacion de dafios

ambientales, la ley CERCLA (Movimiento mundial de los derechos humanos, 2013).
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Si bien es cierto que las actividades que realiza la Universidad Sustentable no se asemejan
en magnitud a los casos expuestos, es mas que necesario que | institucion vigile el bienestar
laboral de sus trabajadores y el medio donde se desenvuelven estas actividades, y sean
productivas, administrativas o académicas. Hay que recalcar el cardcter elastico que posee
el implantar un sistema de ecodisefio puesto que es aplicable y factible en cualquier ambito
productivo. Es el punto de partida para plantear una Universidad Sostenible, que sea
pionera en su accionar y demande de politicas que estén acorde a la nueva corriente

ecoldgica de produccion.

6.2 Ecodiseiio.

Frente a estos problemas se propone y se insiste en el ecodisefio de procesos para servicios
y materiales, ya que se ha demostrado ser eficiente y de que su caracter elastico abarca y

enfoca a cualquier entidad o campo.

El ecodisefio es, por tanto, una herramienta de innovacién que puede aportar ventajas a la

empresa en distintos aspectos:

e Reduccion de costes: disminucion del gasto energético y del consumo de materias
primas, optimizacion de las técnicas de produccion, la reduccion de gastos de
transporte y embalaje, etc.

e Cumplimiento con la regulacion ambiental vigente.

e Introduccion de elementos innovadores y diferenciadores en los productos/servicios
al utilizar criterios ambientales que pueden enriquecer el proceso creativo de disefio.

(Camara de Comercio de Espafia, 2015)

6.2.1 Ecodesing Pilot.

ElI PILOTO a lo largo de las estrategias de desarrollo del producto lo habilita al usuario a

mejorar productos existentes por medio de medidas de ECODISENO apropiadas.
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Para mejorar el desempefio ambiental, cada producto requiere medidas especificas
dependiendo de su impacto ambiental a diferentes etapas de su vida de servicio. Por lo
tanto, las medidas distintas deben tomarse para productos con el principal impacto
ambiental en la etapa de uso (uso intensivo) que para productos con el principal impacto
durante la fabricacion (uso intensivo de fabricacion). Trabajando con las listas de
comprobacion resultara en una lista completa de medidas de ECODISENO aplicables

particularmente a su producto. (EcodesingPilot, 2017)

El estudio de pasivos ambientales requiere de un proceso de registro y catalogacion precisa,
con elementos que permitan la ubicacion exacta, las dimensiones y otros parametros, para

lo cual se hace necesario utilizar un formulario conteniendo estos elementos.

Segtin el MAE- PRAS (Ministerio del Ambiente, 2008) en el pasado, las negociaciones
para establecer un proceso de compensacion e indemnizacion a las comunidades y personas
frente a dafios y pérdidas de bienes y servicios ambientales fueron manejadas sin un mayor

sustento técnico que determine la valoracion econdmica real de un dafio ambiental.

Son conocidos los casos en los cuales después de probar un dafio, las empresas entregaban
vehiculos, canchas deportivas, aulas o celulares como “compensacion™ a los dafios
causados a la naturaleza y a las personas. Tomando en cuenta estas malas practicas que se
realizaba sin ningun tipo de control entre operadoras y comunidades, los ministerios del
Ambiente y de Recursos Naturales No Renovables establecieron en el 2012 un acuerdo
interministerial que instituyd los lineamientos para la aplicacion de la compensacion por

afectaciones socioambientales.

La metodologia de valoracion de dafios y pasivos ambientales desarrollada y aplicada por el
Programa de Reparacion Ambiental y Social (PRAS) garantiza la ejecucion de medidas
compensatorias, en funcion de los dafios para restaurar la zona afectada, y el pago justo de

una indemnizacion en caso de dafios a la propiedad privada.

En la identificacion de pasivos ambientales es necesario especial cuidado, demostrando la

debida diligencia para identificar la contaminacion y / o las operaciones que generan
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residuos peligrosos. Esto asegura una identificacion ambiental donde los pasivos son

descubiertos y reportados. Ejemplos de ejercer el debido cuidado incluyen:

* Revision de los documentos registrados de la cadena de titulo (incluyendo restricciones,
pactos, y los posibles gravamenes) y la investigacion e investigacion de buena fe sobre usos

previos de la propiedad

* Investigacion de imagenes aéreas disponibles a través del gobierno o agencias que pueden

reflejar usos anteriores

* Andlisis para estimar la existencia de sitios no investigados basados en informacioén de

sitios conocidos.

« Investigacion en registros que estan disponibles de jurisdicciones federales, estatales y / o

locales que demuestren si se ha producido una liberacion o liberacion potencial de.
Sustancias en la propiedad (y propiedades adyacentes, si se sospecha que existe)

* Inspeccion visual del sitio de cualquier porcion de la propiedad donde se la contaminacion

es probable o se sospecha.

« Investigacion de quejas relacionadas con condiciones anormales de salud (Ministerio del

Ambiente, 2008).
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Tlustracion 1: Grafica de valoracion de un ecosistema.

Fuente: Ministerio del Ambiente (2008).

6.3 Procesos.

Los modelos de gestion de calidad sefialan una serie de pautas para llevar a cabo una
gestion eficaz. Estos modelos tienen como fin promover la mejora continua de la
organizacion. Para ello, los modelos de gestion se estructuran en una serie de criterios, cuyo
propdsito es guiar la practica y asegurar que se cumplen los principios bésicos de

excelencia. Ademas, sirven como herramienta de autoevaluacion.
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Todo proceso (al menos, segun es entendido por el entorno de la gestion de calidad), se

caracteriza por estar formado por los siguientes elementos:

Finalidad: Todo proceso es un conjunto de tareas elementales necesarias para la obtencion
de un resultado. Cada proceso posee unos limites claros y conocidos (el primer y ultimo
paso del mismo), comenzando con una necesidad concreta de un cliente (que de nuevo,

puede ser interno o externo), y finalizando una vez que la necesidad ha sido satisfecha.

Requerimientos del cliente: Lo que el cliente espera obtener al terminar la actividad. Los
requerimientos de salida de un proceso condicionan los requerimientos de entrada del
siguiente. Los requerimientos deben estar expresados de una manera objetiva, por ejemplo:

“recubrimiento final de la capa de pintura: x micras”.

Entradas: Las entradas de un proceso responden a criterios de aceptacion definidos, por
ejemplo: la factura del suministrador con todos los datos necesarios. También puede haber
alguna entrada con informacion proveniente de un proveedor interno, por ejemplo: una
normativa de la administracion, un procedimiento. Las entradas del proceso pueden ser
tanto elementos fisicos (por ejemplo materia prima, documentos, etc.), como elementos
humanos (personal) o técnicos (informacion, etc.). En definitiva, son elementos que entran
al proceso sin los cuales el proceso no podria llevarse a cabo. Para establecer la
interrelacion entre procesos se deben identificar los procesos anteriores (proveedores

internos y externos) que dan lugar a la entrada de los procesos.

Salidas: Un output con la calidad exigida por el estandar del proceso: por ejemplo: el
impreso diario con el registro de facturas recibidas, importe, vencimiento... ; un material
conforme a las especificaciones, etc. De forma similar, las salidas de un proceso pueden ser
productos materiales, informacion, recursos humanos, servicios, etc. En general, son la
entrada del proceso siguiente. Para establecer la interrelacion entre procesos se deben
identificar los procesos posteriores (clientes internos y externos) a los que se dirigen las

salidas del proceso.
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Recursos: Medios y requisitos necesarios para desarrollar el proceso siempre bien y a la
primera. Por ejemplo, una persona con las calificaciones y nivel de experiencia necesarias
para realizar un proceso de soldadura, hardware y software para procesar las facturas, un
impreso e informacion sobre qué proceso y cdmo (calidad) y cuando (tiempo) entregar el

elemento de salida al siguiente eslabon del proceso administrativo, etc.

Tlustracion 2: Componentes de un proceso.

Recursos

4

Entrada mmmm)>| pROCESO |EEEED Salidas

1

Control

Fuente: is09001calidad (2013)

Propietarios: Son las personas que asumen la responsabilidad de llevar el proceso tal y
como estd definido y que controlan la estabilidad del mismo. El propietario del proceso
supervisa los indicadores que demuestran que el proceso estd bajo control y permiten
establecer objetivos de mejora. Es preferible no usar nombres sino actividades, por

ejemplo: Mecanico ajustador, Departamento de Compras, etc.

Indicadores: Crean un sistema de control medible del funcionamiento del proceso y del
nivel de satisfaccion del usuario (interno la mayoria de las veces). Por ejemplo:
Temperatura de coccién, niimero de rechazos del producto fabricado, niimero de quejas por

plazos de entrega excesivos.

Clientes: Son los que utilizan la salida del proceso. Pueden ser internos (otro u otros

departamentos de la misma empresa) o externos (cliente final) ( is09001calidad, 2013).
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6.3.1 Division de tipos de procesos

Por tanto para la division de tipos de procesos usaremos las herramientas que nos facilita
un BPM (Business Process Management) de maximo nivel, a través de esta, cualquier
empresa empresa puede automatizar de manera sencilla cualquier proceso, incluidos los
relacionados con Recursos Humanos, Control de Calidad, Compras, ecodisefio etc., y toda
clase de proceso que sea especifica y particular de una empresa siendo esta aplicable a

cualquier ambito, empresa o persona que se quiera mejorar en su accionar productivo.

6.3.2 Identificacion de desechos por proceso

Dentro de la identificacion de desecho que se producen en cada proceso, se verificard a
detalle cada uno de dichos proceso con el fin de determinar desde el punto de vista del
ecodisefio, una estandarizacion a las actividades que producen pasivos ambientales y a la

vez proponer acciones que beneficien y mejoren los proceso.

6.4 Diseiio de modelos para cada proceso

Para llegar a este fin haremos una comparacion y diferenciacion de los tipos de modelos de
gestion por proceso que podemos utilizar o nos puede beneficiar de mejor manera

(ISOtools, 2015).
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Ilustracion 3: Mejora continua de Sistemas de Gestion de Calidad.

Mejora continua del sistema de
Gestion de Ia calidad

Responsabilidad de
Ia
Direccion (5)

g —

‘l....-.

CLIENTES

g

Medicion
Analisis
¥ Mejora (8)
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de los
Recursos (6)

>
L
1
=
[

Realizacion i

S
del alidas
Producto (7)

sumswsl Flujo de informacion sl Actividades que aportan valor

Fuente: [SOtools (2015).

Como se ha sefialado, existen varios modelos de gestion por procesos, pero entre los

principales modelos de Gestion se encuentran:

6.4.1 El modelo Deming Prize

Este fue creado con el fin de mejorar la competitividad de las empresas japonesas en la

década de los 50 (Camison, 2009).
6.4.2 El modelo Malcolm Baldrige

Este modelo americano fue impulsado en la década de los 80 con el objeto de mejorar la

economia de EEUU (Paxis, 2006).







6.4.3 El modelo EFQM (“European Foundation for Quality Management”)

El modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion, implantado en 1999 por la

Fundacion Iberoamericana para la Gestion de Calidad (FUNDIBEQ).

Estos cuatro modelos tienen caracteristicas comunes, especialmente el modelo EFQM cuyo
concepto fundamental es la autoevaluacion basada en un andlisis detallado del
funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion usando como guia los criterios
del modelo; y el Iberoamericano, ya que el segundo se basa en el primero. También el
modelo Baldrige comparte similitudes con estos dos modelos, pues los tres han sido

creados para la gestion de empresas (TQM asesores, 1999).

6.5 Norma Iso 9001

Antes que nada cabe sefialar que esta norma determina los requisitos para un Sistema de
Gestion de la Calidad, que pueden utilizarse para su aplicacién interna por las
organizaciones, sin importar si el producto o servicio lo brinda una organizaciéon publica o
empresa privadas, cualquiera que sea su tamafio, para su certificacion o con fines

contractuales y actuales.

Establece los requisitos minimos exigidos a una organizacion para implantar un Sistema de
Gestion de Calidad. Que debe hacerse para implantar un Sistema de Gestion de Calidad, no
el como. Muchos de los requerimientos deben ser documentados y controlados. Se orientan
a los procesos y a su funcionamiento. Se refieren a como la organizacion hace su trabajo y
no directamente al resultado de su trabajo, estandar para la gestion de la calidad mas usado
en el mundo. Mas de 500000 organizaciones certificadas en el mundo. La norma ISO 9001

fue establecida en 1987.

6.6 Certificacion Iso 14001

La certificacion ISO 14001 tiene el propdsito de apoyar la aplicacion de un plan de manejo
ambiental en cualquier organizacién del sector publico o privado. Fue creada por la
Organizacion Internacional para Normalizacion (International Organization for

Standardization - ISO), una red internacional de institutos de normas nacionales que
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trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los consumidores.
Ademas de ISO 14001, existen otras normas ISO que se pueden utilizar como herramientas
para proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la certificacion de proteccion al medio
ambiente s6lo se puede utilizar la norma ISO 14001. El grupo de normas ISO, que contiene
diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y son voluntarias, se aplica

ampliamente en todos los sectores de la industria.

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya:
objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas metas,
responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal, documentacion y un
sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado. La norma ISO 14001 describe
el proceso que debe seguir la empresa y le exige respetar las leyes ambientales nacionales.

Sin embargo, no establece metas de desempefio especificas de productividad.

La certificacion ISO 14001 la otorgan agencias certificadoras gubernamentales o privadas,
bajo su propia responsabilidad. Los servicios de certificacion para el programa ISO 14001
son proveidos por agencias certificadores acreditadas en otros paises, ya que todavia no
existen autoridades nacionales de acreditacion en Centroamérica. Muchas veces, los
productores le pagan a un consultor para que les ayude en el proceso de preparar y poner en
practica el plan de proteccion ambiental y después, el productor paga el costo de la
certificaciéon a la agencia certificadora. ISO 14001 certifica la finca o la planta de

produccion, no el producto (Andersen, 2003).

6.7 Comparacion de modelos de gestion

Estos modelos de gestion de la calidad total no son exclusivos. Todos ellos se pueden
complementar y enriquecer con otros modelos y herramientas, como la normativa ISO 9001
de Sistema de Gestion de la Calidad, y con otros certificados similares que acreditan la
calidad en los procesos. Este tipo de normas se basan en Sistemas de Gestion de la Calidad
que adoptan un enfoque basado en procesos. Enfoque que se caracteriza por tener presente
el vinculo existente entre todas las actividades que intervienen en los diversos

procedimientos que se llevan a cabo. Los recursos y actividades se gestionan teniendo en







21

cuenta sus relaciones, como un todo, favoreciendo resultados mas eficientes. Segiin esta
concepcion, el proceso se compone de diversas actividades que se encuentran relacionadas,
influyendo unas sobre otras, de tal forma que el final de una se convierte en el principio de
la siguiente. Este proceso debe transformar las actividades en resultados. Resultados que
son analizados y controlados por la organizacion, lo que permite guiar los procesos para
alcanzar los objetivos deseados. Su fin consiste, al igual que el de los modelos de gestion,
en garantizar la mejora de la eficiencia empresarial y la satisfaccion del cliente (ISOtools,

2015).

6.8 Matrices y encuestas

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercados porque
permite obtener amplia informacion de fuentes primarias. Por ello, es importante que
mercaddlogos e investigadores de mercados conozcan cudl es la definicion de encuesta,

pero desde distintas perspectivas para tener un panorama mas completo de la misma.

e Segln Stanton, Etzel y Walker (2004) dice que una encuesta consiste en reunir
datos entrevistando a la gente.

e Para Richard y Sandhusen (2002) afirma que las encuestas obtienen informacién
sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea personales,
telefonicas o por correo.

e Seglin Naresh Malhotra (1997) expone que las encuestas son entrevistas a

numerosas personas utilizando un cuestionario disefiado en forma previa.

En sintesis, la definicion de encuesta enfoca a la misma como un método que consiste en
obtener informacion de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios

disefiados en forma previa.

Complementando ésta definicion, cabe mencionar que segtn el autor (Thompson, 2006), el
método de encuesta es un cuestionario estructurado que se da a una muestra de la poblacion

y estd disefiado para obtener informacion especifica de los entrevistados







22

Por otra parte, cabe sefialar que (Ramirez, 2013), define el término en cuestacion como el
método de recogida de informacion cuantitativa que consiste en interrogar a los miembros

de una muestra, sobre la base de un cuestionario perfectamente estructurado.

6.9 Diagrama de Flujo

Es una representacion grafica de un proceso. Cada paso del proceso es representado por un
simbolo diferente que contiene una breve descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos
graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que indican la direccion de

flujo del proceso.

El diagrama de flujo ofrece una descripcion visual de las actividades implicadas en un
proceso mostrando la relacién secuencial ente ellas, facilitando la rdpida comprension de
cada actividad y su relacion con las demads, el flujo de la informacion y los materiales, las
ramas en el proceso, la existencia de bucles repetitivos, el nimero de pasos del proceso, las
operaciones de interdepartamentales... Facilita también la seleccion de indicadores de

proceso

Los diagramas de flujo se pueden representar en vertical (para leer de arriba abajo) o en

horizontal (para leer de izquierda a derecha) (AITECO Consultores, 1999).







6.10 Grados De Severidad

Ilustracion 4: Identificacion y etiquetacion de materiales quimicos peligrosos.

RIESGOS PARA LA SALUD RIESGOS DE INFLAMABILIDAD
: MORTAL 4: EXTREMADAMENTE INFLAMABLE
: DANO SEVERO 3: PUEDE ENCENDER A TEMPERATURA
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Fuente: ASIMET, (2014)
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Riesgos para la salud

Grado 4:

Materiales que, en exposiciones muy breves, pueden causar la muerte o una lesion residual
mayor, incluyendo aquellos que son altamente peligrosos al acercarse sin equipo de
proteccion especializado.

Grado 3:

Materiales que, en una exposicion muy breve, podrian causar serias lesiones temporales o
residuales, incluyendo aquellos que requieren de proteccion para evitar el contacto en
cualquier parte del cuerpo.

Grado 2:

Materiales que, en exposiciones intensas o de corta duracion, pueden causar incapacidad
temporal o posible lesién residual, incluyendo los que requieren el uso de equipos de
proteccion respiratoria con suministro de aire independiente.

Grado 1:

Materiales que, en exposiciones de corta duracion, pueden causar irritacion, pero una
lesion residual leve, incluyendo aquellos que requieren el uso de un respirador purificador
de aire.

Grado 0:
Materiales que en exposiciones de corta duraciéon bajo condiciones de incendio, no
presentan otro riesgo que el de los materiales de combustion ordinarios.

Riesgos de Inflamabilidad.

Grado 4:

Materiales que se vaporizan rapida o completamente a presion atmosférica y temperatura
ambiente normal o los que se dispersan facilmente en el aire, y arden facilmente.

Grado 3:

Liquidos o sdlidos que pueden arder bajo cualquier condicion de temperatura ambiental.
Materiales de este grado producen atmosferas de riesgo con el aire bajo casi todas las
temperaturas ambientales o, aun cuando estén afectados por la temperatura ambiental,
arden rapidamente en casi todas las condiciones.

Grado 2:
Materiales que se deben calentar moderadamente o se deben exponer a temperaturas
ambientales relativamente altas antes de que ocurra la combustion.
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Grado 1:

Materiales que se deben precalentar para que ocurra la combustion.

Los materiales de este grado requieren un precalentamiento considerable, bajo cualquier
condicion de temperatura ambiental, para que se produzca la ignicién y combustion.

Grado 0:
Materiales que no arden.

Riesgos de reactividad

Grado 4:

Materiales que por si mismos son capaces de detonacion o descomposicion explosiva a
temperaturas y presiones normales.

Este grado generalmente incluye materiales que mantenidos en condiciones normales de
temperatura y presion, pueden reaccionar a solicitaciones localizadas de golpes mecanicos o
térmicos.

Grado 3:

Materiales que por si mismos son capaces de detonacion o descomposicion explosiva o
reaccion explosiva, pero que requieren al inicio una concentracion alta o que debe ser
calentado bajo confinamiento antes de dicha iniciacion.

Grado 2:
Materiales que rapidamente sufren cambios quimicos violentos a temperaturas y presiones
elevadas.

Grado 1:
Materiales que por si mismos son normalmente estables, pero se pueden volver inestables a
temperaturas y presiones elevadas.

Grado 0:
Materiales que por si mismos son normalmente estables, atiin en condiciones de exposicion
al fuego.
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Riesgos especiales

Esta clausula relaciona otras propiedades de los materiales que pueden causar problemas
especiales o necesitar técnicas especiales en la lucha contra el fuego.

Los materiales que presentan una reactividad inusual con el agua se identifican con la letra
W con una linea horizontal en el centro.

Los materiales con propiedades oxidantes son identificados con las letras OXI (ASIMET,

2014)

6.11 Herramientas de evaluacion Ambiental

La evaluacion ambiental es una herramienta para anticipar los efectos ambientales de los
cambios de politica y los nuevos desarrollos, la cual permite incorporar el manejo o

medidas de control dentro del disefio de proyectos y politicas.

Las Herramientas de Evaluacion Ambiental Ayuda a identificar impactos ambientales leves
o agudos, existentes o potenciales que presentan riesgos a la salud humana y ambiental, las
funciones de soporte de vida y los ecosistemas. Asi por ejemplo FEAT se enfoca en los
impactos inmediatos y agudos producidos por la liberacion de quimicos peligrosos.
También puede ser atil para identificar problemas a largo plazo, FEAT también suministra
informacion sobre los impactos fisicos al medio ambiente natural, como la erosion de

suelos (Naciones Unidas, 2009).
6.11.1 Herramientas de Ecodiseiio

Existen varias herramientas para el ecodisefio, enfocadas cada una a diversos ambitos de

estudio. Asi por ejemplo presentamos dos ejemplos de los mismos.
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6.11.2 Matriz MET y Rueda de LiDS

La matriz MET es una herramienta para el analisis de los efectos ambientales que tiene un
producto durante su ciclo de vida. La informacién organizada en la matriz permite

identificar las fortalezas y debilidades desde el punto de vista ambiental.

6.11.3 Herramientas de Ecodiseiio Analisis del Ciclo de Vida

Se trata de una nueva metodologia para el disefio de productos en la cual se consideran los
impactos ambientales en todas las etapas del proceso de disefio y desarrollo de productos
para lograr productos que generen el minimo impacto ambiental posible a lo largo de su

proceso de vida (Chiminelli, 2009).

6.12 Matriz de importancia o de evaluacion del pasivo ambiental.

El método permite la evaluacion sistémica del pasivo ambiental identificado, mediante el
analisis de las variables como: intensidad, extension, momento, persistencia, reversibilidad,
sinergia, acumulacion, efecto, periodicidad y recuperabilidad; las cuales definiran el tipo de
importancia que presentara el pasivo, pudiendo definirse en critico, severo, moderado y
ligero, a fin de plantear su respectiva solucion.

Intensidad: Se refiere al grado de destruccion, pudiendo ser baja, media o alta.

Extension: Se considera local cuando produce un efecto localizado, regional cuando tiene
una incidencia apreciable en el medio y extra regional cuando se detecta en una gran parte
del medio considerado.

Momento: Se considera de mediano y largo plazo cuando su efecto se manifiesta al cabo de
cierto tiempo desde el inicio de la actividad que lo provoca, e inmediato cuando el tiempo
entre el inicio de la accion y el de manifestacion del efecto es nulo.

Persistencia: Dependiendo de la duracion del efecto del pasivo en el medio ambiente se
clasifica en fugaz, temporal o permanente.

Reversibilidad: Cuando la alteracion puede ser asimilada por el entorno de forma medible,
sera considerada de corto o mediano plazo. Por otro lado, serd irreversible cuando su efecto
supone la imposibilidad de retornar, por medios naturales, a la situacion anterior a la accion

que lo produce.
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Sinergia: Cuando el efecto conjunto de la presencia simultdnea de varios agentes o acciones
supone una incidencia ambiental mayor que el efecto suma de la incidencia individual de
cada pasivo ambiental.

Acumulacién: Dependiendo de la prolongacion del efecto en el tiempo, podra ser simple o
acumulativo.

Efecto: Se considera directo o indirecto dependiendo de la incidencia inmediata en los
factores ambientales.

Periodicidad: Sera continuo cuando su efecto se manifiesta a través de alteraciones
regulares en su permanencia, discontinuo cuando su efecto se manifiesta a través de
alteraciones irregulares en su permanencia y periddico cuando su efecto se manifiesta con
un modo de accion intermitente.

Recuperabilidad: Dependiendo de su capacidad de recuperacion podra clasificarse como
recuperable, mitigable o irrecuperable.

De acuerdo a esta matriz, se identificaron dos tipos de pasivos seglin su importancia:

e Moderado

e Ligero

Clasificacion: segun niveles, estos podran ser
e C(Critico
e No critico
Medidas de mitigacion y/o correctivas: Se plantea la medida de mitigacion en forma
general, como solucidn al impacto ocasionado por el pasivo existente.
Ejecutor del pasivo ambiental: Sector donde se indica el nombre del responsable del

pasivo ambiental, ya sea una entidad publica o privada.







7 OBJETIVOS

7.1 Objetivo General
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e Generar informacion técnico cientifica de pasivos ambientales de los procesos

académicos y administrativos de la Facultad CAREN.

7.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los procesos académicos y administrativos.

e (Caracterizar los pasivos ambientales por proceso.

e Disefiar modelos de gestion para reducir pasivos ambientales.

8. METODOLOGIA

Es importante determinar de antemano las herramientas que vamos a utilizar para la

ejecucion de nuestras actividades, asi de esta manera podemos tener incluso un panorama

ordenado para su desarrollo.

Tlustracion 5: Método de definicion y simbologia del proceso.

exclusiva

otro camino pero no los dos al mismo tiempo.

Elemento Definicién Simbolo
Inicio Indica el Inicio de un proceso ( )
Indica el fin del proceso, sin importar que existan
Fin 5 2
mas caminos por donde el flujo pueda continuar. o
Actividad Indica accion, es la actividad que se realiza dentro :]
del proceso.
Subproceso Indica que existen un gr:u.po' de actn.\ndades que
generan un producto/servicio intermedio
Decision Este simbolo indica decisién, puede tomarse uno u

Se utiliza cuando en un punto se activan uno o mas

Compuerta caminos. o para sincronizar caminos activados
inclusiva previamente por una compuerta inclusiva usada
como punto de divergencia.
Compuerta Se utiliza cuando dos o mas actividades se deben -7
Paralela realizar en forma paralela.
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Permite mostrar la informacién que una actividad ‘; ]
necesita, como las entradas y las salidas, representa Loy
los documentos, informacién y otros objetos que ot Documento
Artefactos 4

son usados o actualizados durante el proceso. f
Se asocian a los otros simbolos mediante una linea } [
punteada Base de datos

Linea de

secuencia de Conecta una actividad a otra.
flujo
Linea de Representan la interaccién entre varios procesos o
mensaje podiss, . e meReey Pt

Actia como contenedor de un proceso. El nombre

Piscina (pool) del pool debe ser el nombre del proceso. ]

Son subdivisiones del Pool. Representan los
diferentes participantes al interior de una i
Carril (lane) organizacion. El nombre de cada carril debe ser el i )
nombre de los diferentes actores que ejecuten el
proceso.

Fuente: EcodesingPilot (2017)

8.1 Método de Fichaje De Los Procesos

Segun (MINISTERIO DE ADMINISTRACIONES PUBLICAS, 2006) la ficha de proceso es

la forma mas simple para documentar el mismo. En ella se definen los elementos clave del proceso.

El modelo de ficha de procesos a utilizar en la Facultad CAREN seria el siguiente:

Tabla 2: Ficha técnica de procesos.

FICHA TECNICA DE PROCESO Codigo...
Version...
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de entrada en vigor:

Es la denominacién por la cual identificamos al
Nombre del proceso
proceso

. Se trata de realizar una breve descripcion del
Definicion ) )
proceso, aportando una idea general del mismo.

Responsable/Propietario

Objetivo Es el fin altimo del proceso, es decir, por qué
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existe ese proceso. Deberd estar relacionado con

las necesidades de los usuarios.

Clientes o usuarios para los que se realiza el
Destinatario proceso. Se realizard una breve descripcion de

las necesidades que se quieren cubrir.

El.inicio es el punto de partida que pone en
Inicio/Fin marcha el proceso. El fin marca la entrega al

usuario del servicio/producto finalizado.

Documentos, registros, recursos que, en algun
Entradas momento, hacen su entrada en el proceso para

su correcto desarrollo.

Documentos, registros, productos, resultados
Salidas intermedios del proceso que tienen su origen en

el propio proceso.

Son documentos que presentan resultados
Registros obtenidos o proporcionan evidencias de

actividades desempefiadas.

Fuente: Ministerio de Administraciones Publicas (2006)

8.2 Método para el calculo del consumo de energia.

Es muy facil medir nuestro consumo de energia, solo debemos conocer algunos conceptos
basicos y sencillos:

Energia consumida: Se mide en Kilowatts horas (Kw/h).

Amperaje: Es la cantidad de corriente eléctrica que necesitan nuestros electrodomésticos
para funcionar y se mide en Amperios (A). Ejemplo: 6A (seis amperios).

Voltaje: Es el potencial que permite que la corriente se desplace por nuestros cables
eléctricos, y por su puesto se mide en voltios (V). Ejemplo: 110V (ciento quince voltios).
Potencia eléctrica: Es el resultado de multiplicar el amperaje con el voltaje y el resultado es

el Watt (W). Ejemplo: 6A x 110V = 660W (seiscientos sesenta watts).







32

A este resultado lo dividimos entre 1000 para saber el consumo en Kilowatts en una hora y
facilmente obtenemos el consumo de una maquina en uso dentro del proceso que deseamos

detallar.

A = Watts/Voltios

Watts = Voltios * amperios

1Kw
wats * (m

Posteriormente, se multiplica por el tiempo de uso y la cantidad de beneficiarios o usuarios.

(Red Nacional de Defensa de Consumidores, 2010)

8.3 Método para el calculo del consumo del papel

El gramaje de un papel se define como: el peso de un metro cuadrado de ese papel y este se
mide en gramos/m2.

1. Primeramente nos basaremos en una hoja existente de papel bond tamafio INEN, por ser
una forma mas facil para calcular su superficie.

2. Calculamos la superficie multiplicando lado por lado. Es decir 29,7 cm. x 21 ¢cm de una
hoja papel bond tamafio INEN = 623.7cm2 de superficie.

3. Como tercer paso, se procesa esa superficie de papel.

4. Ahora se aplica la regla de tres simple.

5. tomamos en cuenta el hecho de que en 75gr existen 16 hojas tamafio INEN

1h 623cm?

x———1m?

Trasformamos:
(1m? =100 * 100 = 10000cm?)

Retomando la formula y reemplazando se obtiene:

1hoja 623cm?
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X 10000cm?
= O e MO o
— £ — T ——
623cm? el

Es decir que existen 16 hojas por metro cuadrado o lo que es lo mismo, un metro cuadrado

de ese papel pesaria 75 gr. O ya sea 4.6 gr cada hoja. (Artes del Libro, 2015)

8.4 Método para la determinacion de pasivos

En la identificacion de los pasivos ambientales en la zona del Proyecto, se ha empleado las
fichas de caracterizacion, previamente disefiadas, con el fin de agilizar el proceso de
recopilacion de los detalles de cada pasivo ambiental.

La ficha incluye la matriz de evaluacion del pasivo ambiental, el esquema de solucion
planteada con su respectivo presupuesto, y la fotografia del lugar donde se ha identificado
el pasivo ambiental.

A continuaciéon se describen cada uno de los campos de la ficha y la informacion que
debera contener:

Localizacion: La ficha cuenta con un campo de localizacion donde se especifica el tramo
correspondiente, es decir entre que poblados se realiza el levantamiento, la progresiva del
pasivo identificado y la referencia con respecto a la carretera (lado derecho o izquierdo). Se
identificara la distancia del pasivo respecto del eje actual de la via.

Descripcion del pasivo ambiental: Descripcion de los efectos que genera el pasivo
ambiental identificado, sobre la carretera o viceversa.

Causa / Origen: Identificacion de la falta de algunas acciones u obras civiles que generan
efectos perjudiciales sobre la carretera, o que la carretera genera sobre terceros.

Tipos de pasivos ambientales: Estos pueden ser: Derrames, emanaciones, contaminacion a

aire, agua selo etc.







34
9. PRESUPUESTO.

Tabla 3: Sumatoria del presupuesto para elaboracion del proyecto.

Recursos Detalle V. Unitario Total
2009
GPS, computador, Camara 3009
Equipos ) 750%
fotografica, impresora. 150$
100
Papel, 5%
EPP; 45%
Materiales y suministros 90%
tinta, 208
mochila. 209
Transporte y salida de 10$
Vehiculo 10$
campo combustible
Material Bibliografico y e )
) Copias, impresiones, consultas. 209 20%
fotocopias
Gastos Varios Alimentacion 309 30%
Sub Total 15% Imprevistos
TOTAL 900%

Autor: Gabriel Cunuhay (2017)

10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

10.1 Caracterizacion de los procesos académicos de la Facultad CAREN.

El enfoque de la presente investigacion estd en las actividades académicas y
administrativas, de las cuales se puedo determinar procesos que se detallan a continuacion.
Para este objetivo se extrajo la informacién mediante la observacion de las actividades y
con la ayuda de la ficha antes expuesta (tabla 1).

Los respectivos procesos han sido realizados en el Programa Bizagi Modeler, el cual se

basa en BPM (business process management).
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La Facultad Académica de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales, tiene 4 carreras:

1.

2
3.
4

Ingenieria de Medio Ambiente.
Ingenierfa en Agro Industrias.
Medicina Veterinaria.

Ingenieria en Ecoturismo.

Alumnos, docentes y técnicos dentro de los procedimientos de la los procesos académicos -

son parte activa y fundamental, con respaldo de equipos y materiales, con los cuales

cumplen sus funciones y gestionan las actividades basadas en los procesos existentes.

Se utiliza el mismo proceso para todas las carreras puesto que cumplen las mismas

actividades tanto académicas y administrativas de la Facultad CAREN.
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Tlustracion 6: Proceso Académico de las carreras de la Facultad CAREN

Revision y
calificacién del elaboracion de
trabajo evaluacién
ayténomo

calificacion de la

— evaluacion

Uso de

i +calor =
; computador 110V
‘ ? =
| .18 | 237.561.984 110v
‘ 83 | | Kw/h ciclo
il | ~O
3 3 ‘ particu
g : ‘ | lacién
| § articula lg')“s' | LO
8 calor 9.009.79 P i 2Kw/h | 3.959.36
[ & ~ 2Kw/hci . 6,4Kw/h
[ 18
R Uso de papel @) —Q
i so de papel -
g 555.449Kg/ \ 5415,8
) ciclo - | gr/ciclo
| ¢ !
‘ Recepcion de la
j || prueba y trabajo
trabajo g Trabajo de auténomo
o auténomo ‘ investigacion calificados
E .
A O
, Resultados
+ del
Avrendizace

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).
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Tabla 4: Ficha técnica de proceso académico de las carreras de la Facultad CAREN.

Ficha técnica de proceso académico de Codigo... 001
las carreras de la Facultad CAREN. Version... 01
Fecha de aprobacion: Fecha de entrada en
Bechn deslibosating OT/0R00T | o voi0ld ViEAn
08/06/2017
Nombre del proceso Proceso académico de CAREN

o Proceso de desarrollo académico basado en de
Definicion ) ) )
materiales, equipos e insumos.

Responsable/Propietario

Objetivo Determinar los pasivos existentes en el proceso

Destinatario Facultad CAREN.

Planificacion. Hojas de evaluacion desechadas,

hojas del trabajo autonomo desechado, resultado

ieio/Fik del aprendizaje.

Entradas Entrada de energia eléctrica.
Salidas Pasivos ambientales.

Registros Fotografia

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).
El proceso consta de los siguientes componentes:
e Docentes
e Estudiantes
e Equipos
e Insumos

e Materiales

1. El procedimiento empieza con la planificacion del docente, para lo cual utiliza

equipos electrénicos como el computador.







Docente
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El docente envia tareas investigativas y trabajos autdnomos previstos en su
planificacion.

El alumno realiza el trabajo investigativo y autonomo, para lo cual utiliza equipos
como el computador, y la impresora y un Cd para la presentacion digital.

El docente revisa y califica los trabajos realizados por los alumnos y devuelve al
mismo el documento. A la vez que elabora una evaluacion en base a su
planificacion, para lo cual usa equipos como el computador, la impresora y la
copiadora, y materiales como papel.

El estudiante recepta el trabajo autonomo y el Cd calificado por el docente, y a la
par rinde una prueba que es entregada al docente.

El docente califica la prueba desarrollada por el alumno y devuelve al mismo para
su analisis.

El alumno recepta la prueba calificada

Al final del proceso sale como desecho el papel usado por docente y el alumno, asi
como el Cd y el papel de trabajos autbnomos. Ademas de emanacion de calor de las

méquinas, y el uso energético y los resultados del aprendizaje del alumno.

Ilustracion 7: Actividades del docente en el proceso

[ Revisiony ] [

| calificacion del | 1 elaboracion de
| trabajo evaluacion
t aytbnomo

-1; Planificacion

[ — \

L ‘ ’
) ~ { e | calificacién de la
| > .
- ———— Envio de tareas l evaluacion
‘

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

Planificacion
Envio de tareas
Revision y calificacion de trabajos autonomos

Elaboracion de evaluaciones
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e C(alificacion de evaluaciones.

Ilustracion 8: Uso energético del docente.

110V 110V

Uso de l uso de impresora
computador [l

O i erb | O | ; .163,

calor 9.009.79 Pa‘r:lii(;-?’l‘-lla 2Kw/h
2Kw/h ci | |

|

e i

Equipos
S

Proceso Académico.

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

Tabla 5: Sumatoria total de uso de energia de Docentes.

Consumo Amperios Voltios Total de docentes | Kw/h por ciclo

Consumo

energético del 1.8 110 79 9.009,79
computador

Consumo

energético de la 12 110 79 150,16
impresora

Total 9.159,95

v’ Para hacer el calculo en un mes y medio o un parcial, se toma en cuenta que existen
36 dias laborables. En un dia el docente ocupa un promedio de 4 horas diarias el
computador, por lo tanto usa el computador 144 horas en un mes y medio, en un
ciclo tenemos 576 horas.

v La impresora se ocupa temporalmente, 2 veces al dia promedio, en cada impresion
hay un promedio de 3 minutos de uso. Por tanto existen 864 minutos 0 14.4 horas

en los 144 dias laborables de un ciclo.

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).
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Tabla 6: Sumatoria total del papel del docente

Total de docentes Total de docentes Cantidad en Kg.
Consumo de papel por cada docente 79 7,031Kg
Total 555.449

Gasta un aproximado de 3 resmas de papel en un ciclo académico, segiin la comunicacién
personal con el docente. (Andrade, 2017).

3 resmas pesan 7.031,25gr

0 7,031Kg.

Una resma contiene 500 hojas.

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

Ilustracion 9: Actividades del alumno en el proceso de aprendizaje.

v

, | Rendicion de la Recepcion de la
i i W | Evaluacion o . R Y. prueba‘ y trabajo
\’ trabajo l 1 Trabajo de autonomo
‘ ) calificados

E | auténomo | L investigacion
3 } < .
j— O

Resultados
del

Avrendizaae

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

e Realiza trabajos autonomos
e Realiza trabajos de investigacion
e Rinde evaluaciones

e Rinde pruebas y trabajos autdnomos calificados.

Tlustracion 10: Uso energético del alumno.
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Uso de
computador 110V
237.561.984 110v
Kw/hciclo o
A
A ! particu
—=» uso de impresora ‘ ; lacién
Z

; ' 3.950.36
6,4Kw/h

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

e ¢l computador

e laimpresora.

Tabla 7: Sumatoria total de consumo energético del alumno.

Consumo Amperios | Voltios | Alumnos. | Kw/h ciclo
Consumo energético del computador 1,8 110 2083 237.561,98
Consumo energético de la impresora 1.2 110 2083 3.959,36
Total 241.521,34

v Para hacer el calculo en un mes y medio de computador, se tiene 36 dias laborables.
En un dia el alumno ocupa un promedio de 4 horas diarias el computador, asi usa el
computador 144 horas en un mes y medio y en un ciclo 576 horas.

v' La impresora se ocupa temporalmente, 2 veces al dia promedio, en cada impresion
hay un promedio de 3 minutos de uso. Por tanto existen 864 minutos 0 14,4 horas en

los 144 dias laborables de un ciclo.

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

Tabla 8: Sumatoria total del papel del alumno.

Total de alumnos Gasto en Kg.
2083 2,6
Gasto Total 5.415,8 Kg







Un estudiante de 6to semestre de la carrera Ingenieria de Medio
Ambiente, gasta 650gr de papel en un parcial por lo que consume

2,6Kg cada alumno en un ciclo.

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).
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Tabla 9: Proceso de laboratorios de Ingenieria de Medio Ambiente

Ficha Técnica de Proceso de Laboratorios | Codigo... 002

de Ingenieria de Medio Ambiente

Version... 01

Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de entrada en vigor:

12/06/2017 12/06/2017

12/06/2017

Nombre del proceso

Proceso de funcionamiento de los laboratorios

de IMA

Definicion

Proceso de desarrollo académico basado en de

materiales, equipos e insumos.

Responsable/Propietario

Objetivo Determinar los pasivos existentes en el proceso
Destinatario Facultad CAREN.

. Recepta anticipacion del laboratorio. Emanacion

Inicio/Fin _ .
de calor, insumos y materiales desechados.

Entradas Entrada de energia eléctrica.

Salidas Pasivos ambientales.
Registros Fotografia

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

El proceso estd basado en el trabajo que realizan docentes y estudiantes y el facilitador en el

lapso de un ciclo académico.

Cuenta con cuatro factores en los que se desenvuelve:

e Facilitador y docente
e [Estudiantes

e Equipos

e Insumos

e Materiales

44

1. El proceso inicia con la anticipacion del uso del laboratorio en un periodo de 48 horas.

2. El facilitador o el docente dirige la
Dentro de los laboratorios se cump

encasillado en:

practica y elige el tipo de practica a desarrollar.

len multiples practicas por lo que se las ha







e Practicas con Quimicos
e Practicas con Organicos
3. En las practicas se usan quipos como:
e Balanzas
e Bombas al vacio
e C(Centrifugas
e (Camara de Flujo Laminar
e Sorbona
e Autoclave
e Testde Jarras
e Estufa
e Agitador
4. En las practicas se usan Insumos como:
e Acido Nitrico
e Acido Clorhidrico
e Fosfato y Polifosfato de Aluminio
e Nitritos, Nitratos y fosforos
e Dicromato de Potasio
e Fenolftaleina
e Agares
e Agua destilada
e Alcohol.

5. En las practicas usan materiales como
e C(ristaleria de Laboratorio
e (Capsulas de Porcelana
e Termoémetros
e Mecheros de Bunsen

e Paletas desechables
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Tlustracién 12: Actividades del facilitador del laboratorio en el proceso.

Hecioe ] « Dirige la préctica Escoge {
anticipacion de | oR il ke el upgq de Practicas con |
3 - uso del } LU practica. 1 Organicos |
3 laboratorio de 48 ——— |
& ___horas, * e
3
Practicas con
| Quimicos Escoge tpo de
ot 50 NSUMOS,
insumos

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).
e Recibe la anticipacion del uso del laboratorio con 48 horas de anterioridad.
e Dirige la practica

e Determina la practica a realizar, ya sea con quimicos, o con organicos.

Tlustracion 13: Uso energético del proceso de laboratorios de Ingenieria de Medio Ambiente

Balanzas f O O- Autoclave
|
fev [ 17,5 3141 ‘ 110V
Kw/h ~ e ——
. cibcaann 110v bw/h
| | Camara de flujo | . |
+ Bombas(al vacio) | O laminar N |
| | | i | |
110v [eng i 48,04 | ISP CTY o Kw/h O- Test de jarras
Kw/h . 12,38 Sl BNl 10V
— | Kw/h
& / i
2 | Sorbona ‘
< e 1Ly | |
Centrifugas | 110V : ‘ s ‘
ey / 'O S ‘ | 110V
MRS =) 6.2
27,78 Kwih —
Kw/h O
22.1; . ] = ‘
Kw/ ‘
Agitador | |
O e e |
4.4 BRI 31,41 ; 110V

Kw/h Kw/h AN

laboratorios Medio Ambiente

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).
e Balanza
e Bombas al vacio
e Centrifugas
e (Camara de flujo laminar
e Sorbona
e Autoclave
e Testde Jarras
e Mufla
e Estufa







Agitador

Tabla 10: Sumatoria total del consumo energético de los equipos de laboratorio.

N° Equipos Amperios Voltios C(:Iilcsll:) n;{ov:;lhun

1 Balanzas Analiticas XA/2X 0,95 110 17,5

2 | Balanza IKA C-Mag 0,95 110 17,5

3 Balanza PMC50 0,95 110 17.5

4 | Bomba al Vacio VANE 2,6 110 48,04

5 Centrifuga Microspin 12 1.5 110 27,78

6 | Camara de Flujo Laminar 3.7 110 68,3

4 Sorbona 1.2 110 2217

8 | Autoclave. 1B 110 3141

9 | Test de Jarras 0,67 110 12,38

10 | Mufla. 2.5 110 46,2

11 | Estufa. 1.4 110 31,41

12 | Agitador 727 110 134,34
Total 174,59 ~* ciclo

v" En una semana el docente ocupa 3 veces los equipos, 2 horas cada dia o en
cada practica de laboratorio. En 36 dias existen 7 semanas laborables, el
docente o facilitador usa los equipos del laboratorio un promedio de 21 veces
en un parcial, es decir 84 veces o 168 horas en un ciclo académico, tomando

en cuenta que los laboratorios brindan servicio a varias carreras.

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).
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Tabla 11: Sumatoria del uso de insumos de laboratorio de Ingenieria de Medio Ambiente.

Estudiantes de la

Producto PR —— Peso en gr.

Agar 548 1500gr
Melaza 200gr
Caldo Magui 200gr
Tierra 1500 gr
Bafer 30ml
Acido Nitrico 15ml
Nitrato de Plata 4ml
Di-cromato de Potasio 2ml
Fosfato de Aluminio 2ml
Fenolftaleina 20ml
Hierro 2gr

Los desperdicios de insumos son nulos, pues se usa toda la cantidad de los insumos en cada

practica y los desechos de las mismas, sin embargo estos desechos son predispuestos en la

basura comun del laboratorio para que posteriormente sea tratada por la empresa a cargo de da

disposicion final. (Aguilera, 2017)

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

Los materiales que se usa en los laboratorios son diversos, los cuales de antemano, en su gran

mayoria son re-utilizables, Tal es el caso de:

. Cépsulas de Porcelana

. Termometros

1
2
3. Mecheros de Bunsen
4

. Cristaleria de laboratorio:

e Pipetas

e Probetas

e Vasos de precipitacion

e Buretas

e Vidrios de reloj
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e C(ristales.
Los materiales que son desechados por fallas, roturas o dafios, son desechados previo un

informe que emite la encargada de los laboratorios. (Aguilera, 2017)

10.3 Caracterizacion de los proceso de laboratorios de la Carrera de Medicina
Veterinaria

Tlustracion 14: Proceso de laboratorios de la Carrera de Medicina Veterinaria
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Autor: Gabriel Cunuhay (2017).
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Tabla 12: Ficha técnica de los laboratorios de la carrera de Medicina Veterinaria.

Ficha Técnica de Proceso de Laboratorios De

la Carrera de Medicina Veterinaria

Codigo... 004

Version... 01

Fecha de elaboracion:

03/07/2017 04/07/2017

Fecha de aprobacion:

Fecha de entrada en vigor:

02/06/2017

Nombre del proceso

Proceso de laboratorios de la Carrera de

Medicina Veterinaria

Definicidon

Proceso de desarrollo académico basado en

de materiales, equipos € insumos.

Responsable/Propietario

Determinar los pasivos existentes en el

Objetivo
proceso
Recepta anticipacion del laboratorio.

Destinatario Emanacion de calor, insumos y materiales

desechados.

Entradas Entrada de energia eléctrica

Salidas Pasivos ambientales
Registros Fotografia

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

El proceso posee 4 factores:
e Facilitador y docente
e Equipos
e Insumos

e Materiales

1. El proceso inicia con el docente y el facilitador quienes dirigen la practica.

2. Las practicas se fundamentan en practicas de veterinaria y practicas de microbiologia,

por lo que el facilitador o docente decide trabajar en una de ellas.

3. Para el desarrollo de estas actividades usan equipos como:

e Microscopios
e [Estufas

e Balanzas







Facilitador

|

Plancha calcinadora

Desecador

En el desarrollo de las practicas se usan insumos como:
Agares

Muestras de sangre y 6rganos

Agua destilada, Alcohol

Muestra de Sangre y drganos

Guantes, mascarilla y cofia.

Tustracion 15: Actividades del facilitador en el proceso.
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Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

Se anticipa el uso de del laboratorio o veterinaria con 48 horas de anterioridad.

El facilitador dirige la practica

El facilitador decide el tipo de practica a seguir.

Existen dos tipos de précticas en los que en facilitador se basa: practicas de Veterinaria

y practicas de Microbiologia.







Tustracién 16: Uso energético en el proceso.
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Autor: Gabriel Cunuhay (2017).
Tabla 13: Sumatoria total del uso energético de los equipos.
Ne° | Equipos Amperios | Voltios | Consumo en un ciclo Kw/h
1 | Microscopio 1 110 18.48
2 | Estufa. 1.4 110 25.8
3 | Balanzas Analiticas XA/2X 0,95 110 16,8
4 | Balanza IKA C-Mag 0,95 110 16.8
5 Balanza PMC50 0,95 110 16,8
6 | Plancha calcinadora 472 110 77.28
7 | Desecador 3.5 110 63,84
Total 2355 Kw/h

Para hacer el calculo en un mes y medio, se tiene en cuenta que hay 36 dias laborables.

En una semana el docente ocupa tres veces las maquinas, 2 horas cada dia o en cada practica

de laboratorio. En 36 dias existen 7 semanas laborables, asi el docente o facilitador usa las

magquinas del laboratorio un promedio de 21 veces en un parcial, es decir 84 veces o 168 horas

en un ciclo académico.

Autor: Gabriel Cunuhay (2017).

11.5.4.7 Materiales usados en el laboratorio de veterinaria.

1. Cristaleria de laboratorio:
e Pipetas

e Probetas







6.

Vasos de precipitacion
Buretas

Vidrios de reloj
Cristales

Crisoles

Cajas de diseccion

. Guantes

. Mascarillas

Cofia

(Granja, 2017)

Tabla 14: Suma total de uso de insumos de la carrera de Veterinaria.

. Porcelana de laboratorio

2
|
4
3

33

Insumo

Cantidad en mly gr/ciclo

1. Agua destilada y alcohol 2000 ml
2. Sangre y 6rganos 4535.92 gr
3. Agar 1500gr
4. Bafer 30ml

5. Fenolftaleina 20 ml

Autor:

Gabriel Cunuhay (2017)
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10.4 Caracterizacion de los proceso de la planta de licteos y alimentos de la carrera de
Agro Industrias.

Tlustracion 17: Proceso de la planta de lacteos y alimentos de la carrera de Agro Industrias.
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Autor: Gabriel Cunuhay (2017)
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Tabla 15: Proceso de la planta de lacteos y alimentos de la carrera de Ingenieria de Agro

Industrias

Proceso De La Planta De Lacteos Y
Alimentos De La Carrera De Ingenieria De

Agro Industrias

Codigo... 005

Version... 01

Fecha de elaboracion:

03/07/2017 04/07/2017

Fecha de aprobacion:

Fecha de entrada en vigor:

02/06/2017

Nombre del proceso

Proceso de laboratorios de la carrera de Agro

Industrias.

Definicion

Proceso de desarrollo académico basado en

de materiales, equipos e insumos.

Responsable/Propietario

Determinar los pasivos existentes en el

Objetivo
proceso
Recepta anticipacion del laboratorio.
Destinatario Emanacion de calor, insumos y materiales
desechados.
Entradas

Entrada de energia eléctrica

Salidas

Pasivos ambientales

Registros

Fotografia

Autor: Gabriel Cunuhay (2017)

El proceso se basa en cuatro factores:
e Facilitador y docente
e Equipos
e Materiales

e Insumos

1. El proceso se inicia con la direccion del docente y el facilitador.

2. Existen dos tipos principalmente de practicas en la planta de Agro Industrias:

e Practicas con carnicos.

e Practicas con alimentos y lacteos.







\%

56

Los equipos que se usa en los procesos de la planta de Agro Industrias se ha dividido
segun el voltaje que usa cada uno, son:
Equipos que usan 330 voltios
e Emulsionadora
e Inyectora de carne
Equipos que usan 220 voltios
e Molino de Carne
e Cutter
¢ Embutidora
Equipos que usan 110 voltios
e (Congelador
e Picadora de hielo
e Rebanadora
Los materiales que se usan dentro del procedimiento son:
e Cuchillos
e Embaces
e Tablas de picar
e Utensilios de cocina
e Tamizy tela lienzo
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