CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS

MANTILLA, Samuel Alberto. (Control Interno — Inforen COSO, Pag. 3)
manifiesta que desde hace varias décadas logiegschacen fuertes exigencias
para mejorar el control de las empresas que dirigea controles internos se
implantan para mantener la compafia en la direccdénsus objetivos de
rentabilidad y en consecucién de su mision, ashocgara minimizar las
sorpresas en el camino. Ellos le hacen posible adhainistracion negociar en
ambientes econdmicos y competitivos rapidamentebizantes, ajustandose a las
demandas y prioridades de los clientes, y reestnamtiose para el crecimiento

futuro.

Los controles internos promueven la eficienciaucet los riesgos de pérdidas de
activos, y ayudan a asegurar la confiabilidad de dstados financieros el
cumplimiento de las leyes y regulaciones. Puestol@gicontroles internos sirven
a muchos propésitos importantes, existen crecidigagadas para mejorar los
Sistemas de Control Interno y los informes sobeselos controles internos son
percibidos cada vez mas y mas como solucion a an@dad de problemas

potenciales.

El Control Interno no puede existir si previamente se establecen objetivos,
metas e indicadores de rendimiento. Si no se conlmseresultados que deben
lograrse, es imposible definir las medidas necasgrara alcanzarlos y evaluar su
grado de cumplimiento en forma periédica; asi conimimizar la ocurrencia de

sorpresas en el curso de las operacionales.

El investigador manifiesta que el Control Interrsous proceso que lleva a cabo
la Alta Direcciéon de una organizacion y que dehtaredisefiado para dar una



seguridad razonable, en relacion con el logro de dbjetivos previamente
establecidos en los siguientes aspectos basicestiiflad y eficiencia de las
operaciones; confiabilidad de los reportes finawsiey cumplimiento de leyes,

normas y regulaciones, que enmarcan la actuaciomadrativa.

1.1. Definiciones

1.1.1. Gestion

El Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaimestlado sefialan la gestion es
la accién y efecto de gestionar o de administrarganar, es hacer diligencias

conducentes al logro de un negocio o de un dessquiara.

En otro concepto la gestién es definida como eljuia de actividades de

direccion y administracion de una empresa.

1.1.2. Gestién Administrativa y Financiera

1.1.2.1Gestion Administrativa

El Diccionario de la Real Academia Espafola de &ndua define que la

administracion es la accion de administrar (deirLAdministrativo- Onis).

Es un proceso muy particular consistente en lawidates de planeacion,
organizacion, ejecucién y control, cuatro elemeniogportantes que estan
relacionados con la gestion administrativa, siseles imposible hablar de
gestion administrativa, desempefiados para termynafcanzar los objetivos

sefalados como el uso de seres humanos y otrasescu

La tarea de construir una sociedad econdmicamemjer;ymnormas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el retoadgektion administrativa

moderna. La supervision de las empresas esta eidfude una administracion



efectiva; en gran medida la determinacion y las&atcion de muchos objetivos

econdmicos, sociales y politicos descansan emtgetencia del administrador.

El aspirante cree que en situaciones complejagjedse requiera un gran acopio
de recursos materiales y humanos para llevar aeapoesas de gran magnitud la
administracion ocupa una importancia primordialapda realizacion de los

objetivos.

1.1.2.2. Gestidn Financiera

En el modulo de Finanzas del Instituto Liceo AduanrePag. 10 conceptualiza a
la gestion financiera como el proceso de captag@recursos financieros, tanto
de accionistas, empresarios o fuentes externasdocuéas empresas asi lo

ameritan.

La gestion financiera esta dirigida hacia la widibn eficiente de un importante
recurso econdémico: el capital. Por ello se arguenguie la maximizacion de la
rentabilidad deberia servir como criterio basicoaplas decisiones de gestién

financiera.

Las caracteristicas de la gestion financiera, ssdrel mecanismo mas idoneo de
obtener recursos que son escasos, y asignarldadam®ente a través del tiempo,
para lo cual se da a conocer algunas de ellas:

* Obtencion de fondos y recursos financieros.

* Manejo correcto de fondos y recursos financieros.

» Destinarlos y aplicarlos correctamente a los sestproductivos.
» Administrar el capital de trabajo.

e Administrar los resultados.

* Presentar e interpretar la informacion financiera.

* Tomar decisiones acertadas.

« Maximizar las utilidades.



1.1.3. Contabilidad

Segun el libro “Utilice las finanzas para hacerdiesu dinero” de Jorge Palao y
Vincent GoOmez — Pag. 14 y 1ba contabilidad es un sistema que se encarga de
recabar y registrar toda la informacion necesagalas operaciones de una
empresa, cuyo objetivo principal es reunir los glatecesarios que nos permitan

posteriormente ser capaces de tomar buenas dessoria empresa.

El investigador manifiesta que la mayoria de lagsese tiene una idea erronea de
lo que es la contabilidad y se desestima su impodaya que se cree que es
simplemente la teneduria de libros. Al contrariarii@ortancia de la contabilidad
radica en que un buen sistema y registro contadstaife mejorar el control sobre
el negocio. Los registros de la empresa son lafoasxmental para determinar si

seguir en el negocio o cambiar de actividad ereet de los casos.

1.1.4. Proceso Contable

El proceso contable es una actividad sistematiagetss a normas y
procedimientos establecidos por la ley. Requiereladentervencion de un
profesional con licencia de Contador Publico Auadio (CPA) o un Contador
Bachiller Auxiliar (CBA) inscritos en el Colegio d€ontadores de su

jurisdiccién. Se puede citar las etapas que sde pat proceso contable:

1. Balance General al principio del periodo reportad@onsiste en el inicio
del ciclo contable con los saldos de las cuentas bddgance de
comprobacion y del mayor general del periodo amteri

2. Proceso de analisis de las transacciones y registnoel diario.-Se basa
en el andlisis de cada una de las transaccionasegygistrar en el diario.

3. Pase del diario al libro mayor.€Consiste en registrar en las cuentas del
libro mayor los cargos y créditos de los asientosignados en el diario.

4. Elaboracion del Balance de Comprobacion no ajustadauna hoja de

trabajo (opcional).-Conlleva determinar los saldos de las cuentashiel |



mayor y en comprobar la exactitud de los regist@m la hoja de trabajo
se reubican los efectos de los ajustes, antesgireglos en las cuentas;
transferir los saldos de las cuentas al balancergem al estado de
resultados, procediendo por ultimo a determinaompprobar la utilidad o
pérdida.

. Analizar los ajustes y las correcciones, regist@sl en el diario y
transferirlos al mayor.-Aqui se registran en el libro diario los asientes d
ajuste, con base en la informacion contenida droja de trabajo, en sus
columnas de ajustes; se procede luego a pasarsdegastes al libro
mayor, para que las cuentas muestren saldos amsrgetctualizados.
Elaboracion de un balance de prueba ajustado.

Elaboracion de los estados financieros formale€ensiste en reagrupar
la informacion proporcionada por la hoja de trabgjen elaborar un
balance general y un estado de resultados.

. Cierre de libros.-En ésta etapa se contabilizan en el libro diar® lo
asientos para cerrar las cuentas temporales d@l¢cgpocediendo luego a
pasar dichos asientos al libro mayor, transfirietedatilidad o pérdida
neta a la cuenta de capital. Los saldos finalegldmalance general se

convierten en los saldos iniciales para el perggoiente.

1.1.5. Sistema de Control Interno

CEPEDA, Gustavo (Auditoria y Control Interno Pag@gnciona que el Sistema

de Control Interno es un mecanismo de apoyo gaxkmcientado hacia una meta

o fin; pero no es un objetivo o un fin en si mis@bSistema de Control Interno

provee una garantia razonable del logro de lostivbge y las metas

organizacionales, no una garantia absoluta.

Un adecuado Sistema de Control Interno podra alegartunamente y reportar

sobre el bajo rendimiento de una gestion, peroawrgtransformar o convertir

una administracion deficiente en una administradéstacada. En este sentido, el

Control Interno es s6lo uno de los componentesbgasie la labor gerencial.



Las organizaciones deben hacer el maximo esfuenagsegurar que el Sistema
de Control Interno que disefien e implementen ssteaja su mision y genere

efectivamente los resultados esperados.

ALTAMIRANO, Marco (2000, pag. 43), considera quel "Eontrol Interno
comprende el Plan de Organizacién y el conjuntontodos y medidas
adoptadas de una entidad, para salvaguardar susasgcverificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administaa promover la eficiencia
en las operaciones, estimular la observancia gmliéica prescrita y lograr el
cumplimiento de las metas y objetivos programados”.

Se puede aportar a lo manifestado que el desadellana institucion no es solo
una parte de la misma, sino que abarca todos lpscts administrativos,
financieros y contables, estos aspectos deben saerddldandose en forma
sistematica y armonica en las diferentes etapas quag pueda obtener un mejor

desenvolvimiento institucional.

El tesista opina que las normas de Control Intemgulan las acciones a
desarrollar y establecen directrices de conduatergé asegurando uniformidad
y razonabilidad en los procedimientos utilizadosaegjecucion de actividades de
una organizacion, con el fin de que su funcionatniearmoénico coadyuve al

logro de las metas y objetivos propuestos.

1.1.6. Control Interno

Para CEPEDA, Gustavo (Auditoria y Control InterrigP3 - 4) define que el
Control Interno es el conjunto de planes, métodpsgedimientos adoptados por
una organizaciéon o entidad, con el fin de asegupa los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contakdes fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmergicyentemente de acuerdo con
las politicas trazadas por la gerencia, en atenaidas metas y los objetivos

previstos.



El ejercicio del Control Interno debe consultar Ipsncipios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, im@didad, publicidad y valoracion

de costos ambientales.

En consecuencia, se deberd concebir y organizéal deanera que su ejercicio
sea intrinseco al desarrollo de las funciones destdos cargos existentes en la

organizacion.

El Control Interno se expresa a través de lasipaditaprobadas por los niveles de
direccién y administracion de la empresa, medintdaboracion y aplicacion de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacionrelgulaciones administrativas,
de manuales de funciones y procedimientos, densstede informacion y de

programas de seleccion, induccién y capacitacidpedsonal.

Debe tenerse en cuenta que el SCI no es una ofiemauna actitud, un
compromiso de todas y cada una de las personaa degdnizacion, desde la

gerencia hasta el nivel organizacional mas bajo.

Segun el COSO (Committe Of Sponsoring Organizations — Comité de
Organizaciones Auspiciantes), al Control Internodséine como “Un proceso
efectuado por el consejo de administracion, lacdiém y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporciamargrado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivdral de las siguientes
categorias: Honestidad y responsabilidad, Eficagafciencia en las operaciones,
Fiabilidad de la informacion, Salvaguarda de lasurgos y Cumplimiento de las

leyes y normas”.

El investigador manifiesta que el Control Interrmpuede existir si previamente
no se establecen objetivos, metas e indicadoresndiégmiento. Si no se conocen
los resultados que deben lograrse, es imposibl@idés medidas necesarias
para alcanzarlos y evaluar su grado de cumplimientdorma periddica; asi

como minimizar la ocurrencia de sorpresas en alocde las operacionales.



1.1.7. TIPOS DE CONTROL

1.1.7.1. Control Interno Previo

Propésitos

» Disefiado para prevenir resultados indeseables.

* Reduce la posibilidad de que se detecte.

Caracteristicas

» Estan incorporados en los procesos de forma impiinie
» Pasivos construidos dentro del sistema inconsciente

» Guias que evitan que existan las causas.

* Impedimento a que algo suceda mal.

+ Mas barato, evita costos de correcciones.

1.1.7.2. Control Interno Concurrente

Propésitos

» Disefiado para detectar hechos indeseables

+ Detecta la manifestacion / ocurrencia de un hecho

Caracteristicas

» Detienen el proceso o aislan las causas del rie$apregistran.
» Ejerce una funcion de vigilancia.

» Actlan cuando se evaden los preventivos.

* No evitan las causas, las personas involucradas.

* Mas costosos — pueden implicar correcciones.



1.1.7.3. Control Interno Posterior

Propésitos

» Disefado para corregir efectos de un hecho indeseab

» Corregir las causas del riesgo que se detectan.

Caracteristicas

» Es el complemento del concurrente al originar assduego de la alarma.
» Corrigen la evasion o falta de los preventivos.

* Ayuda a la investigacion y correccion de causas.

* Permite que la alarma se escuche y se remedieldepra.

e Mucho mas costoso.

* Implican correcciones y reprocesos.

1.1.8. Objetivos

ESTUPINAN, Rodrigo, (Control Interno y Fraudes, P4§) manifiesta "El

Control Interno comprende el plan de organizaciés gonjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos esfldidlamente protegidos, que
los registros contables son fidedignos y que lwided de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas paintengstracion”.

De acuerdo a lo anterior, los objetivos basicos son
» Proteger los activos y salvaguardar los bienea dwstitucion.
* Promover la adhesion a las politicas administratestablecidas.
e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivoggpamados.
» Verificar la razonabilidad y confiabilidad de losfarmes contables y

administrativos.



Para alcanzarlo, se definen objetivos especifiegsirs el proposito en objetivos

de Cumplimiento, Estratégicos, de Operacion, Evaiuay de Informacion.

1.1.8.1. Objetivos de Control de Cumplimiento

Implantar las acciones que permitan garantizaruehpdimiento de la
funcién administrativa de las entidades, bajo les@ptos y mandatos que
le impone la Constitucion Nacional, la ley, suslasgntos y las
regulaciones que le son propias.

Sefialar las normas administrativas provenientda datorregulacién que
permite la coordinacion de actuaciones de la etitida

Delinear los instrumentos de verificacion y evaildacpertinentes para

garantizar que la entidad cumpla con la reglaméntayue rige su hacer.

1.1.8.2. Objetivos de Control Estratégico

Establecer conciencia en todos los servidores slabieportancia del
Control, mediante la creacién y mantenimiento deentorno favorable
gue conserve sus fundamentos basicos y principios.

Disponer los procedimientos de planeacion y meoargsadecuados para
el disefio y desarrollo organizacional de la entiddal acuerdo con su
naturaleza, caracteristicas y propdsitos de |ala@ahti

Plantear los procedimientos e instrumentos ne@ssgue permitan a la
entidad proteger sus recursos, buscando su adeadadaistracion ante

posibles riesgos que los afecten.

1.1.8.3. Objetivos de Control de Ejecucion

Determinar los mecanismos de prevencion, detecgi@orreccion que
permitan mantener las operaciones, funciones yidatles institucionales

en armonia con los principios de eficacia, efidi@iyceconomia.
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» Custodiar que todas las actividades y recursoa datldad estén dirigidos
hacia el cumplimiento de su funcién constitucional.

 Crear mecanismos Yy procedimientos que garanticegelzeracion y
registro de informacién oportuna y confiable, nadesa la toma de
decisiones internas, el cumplimiento de obligacsoarte los diferentes
niveles del Estado, la informacion a los grupostkrés sobre la forma de
conducir la entidad y la Rendicion de Cuentas@dmunidad.

* Plantear los instrumentos que permiten llevar aocaba efectiva
comunicacion interna y externa a fin de dar a cent& informacion de
manera transparente, oportuna y veraz, garantizameldéa operacion de la
entidad se ejecute adecuada y convenientemente, casio el
conocimiento por parte de los diferentes gruposirderés de los

resultados de la gestion.

1.1.8.4. Objetivos de Control de Evaluacion

» Fortalecer la existencia de mecanismos y procediwseque permitan en
tiempo real, realizar seguimiento a la gestionedentidad por parte de los
diferentes niveles de autoridad y responsabiligeimitiendo acciones
oportunas de correccion y de mejoramiento.

» Ubicar mecanismos de verificacion y evaluacion @eremtes del Control
Interno que brinden apoyo a la toma de decisiomegrecura de los
objetivos institucionales.

» Garantizar la existencia de la funcién de evaluadi@ependiente del
Sistema de Control Interno y de Auditoria Internamo mecanismos
neutrales y objetivos de verificacion del cumplim@éa la gestion y los
objetivos de la institucion.

* Apoyar el mejoramiento continuo de la gestion destdidad y de su
capacidad para responder efectivamente a los ditergrupos de interés.

» Construir los procedimientos que permiten la irdegm de las
observaciones provenientes de los 6rganos de tantias acciones de

mejoramiento de la entidad.
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1.1.8.5. Objetivos de Control de Informacion

* Fijar los mecanismos necesarios para la generalddnformacion base,
para la elaboracion de los reportes de informagiéomplimiento de las
obligaciones de la entidad ante los diferenteslesvael Estado.

* Implantar procedimientos que permitan la generaaéninformacion
legalmente establecida por los diferentes 6rgaeadtrol, que tiene a su
cargo la vigilancia de la entidad.

* Vigilar la generacion de informes y elaboraciérnrelgortes que en uso de
su derecho de informacion, soliciten los diferegtesos de intereés.

e Situar la informacion legalmente obligatoria y peniente de la

autorregulacion de la entidad.

1.1.9. Caracteristicas del Control Interno

Para CEPEDA, Gustavo (Auditoria y Control InternédgP9) las principales
caracteristicas del Sistema de Control Internda®siguientes:

» El Sistema de Control Interno esta conformado psisistemas contables,
financieros, de planeacion, de verificacion, infaondn y operacionales de
la respectiva organizacion.

» Corresponde a la maxima autoridad de la organindeidesponsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el Sisteam@amhtrol Interno, que
debe adecuarse a la naturaleza, la estructureatasteristicas y la mision
de la organizacion.

« La auditoria interna, o quien funcione como tallaesncargada de evaluar
de forma independiente la eficiencia, efectividaaplicabilidad vy
actualidad del Sistema de Control Interno de lawoigacion y proponer a
la maxima autoridad de la respectiva organizaca&reécomendaciones
para mejorarlo.

* El Control Interno es inherente al desarrollo de &amtividades de la

organizacion.
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* Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.

» Debe considerar una adecuada segregacion de fescien la cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registustadia y realizacion de
conciliaciones estén debidamente separadas.

* Los mecanismos de control se deben encontrar rexldecion de todas las
normas de la organizacion.

* No mide desviaciones; permite identificarlas.

e Su ausencia es una de las causas de las desvsacione

» La auditoria interna es una medida de control glamento del SCI.

1.1.10. Elementos para el Sistema de Control Inteon

Para CEPEDA, Gustavo (Auditoria y Control InterragP11) Las entidades bajo
la responsabilidad de sus directores deben por émom implementar los
siguientes puntos para orientar la aplicacion aeitl Interno;

» Definicion de los objetivos y las metas, tanto gales como especificas,
ademas de la formulacién de los planes operativesgan necesarios.

» Definicion de politicas como guias de accién y pdimientos para la
ejecucion de los procesos.

e Adopcion de un sistema de organizacion adecuada pgacutar los
planes.

» Delimitacion precisa de la autoridad y los nivelesesponsabilidad.

» Adopcion de normas para la proteccignutilizacion racional de los
recursos.

« Direccion y administracion del personal de acuecda un adecuado
sistema de evaluacion.

» Aplicacion de las recomendaciones resultantes sleeValuaciones del
Control Interno.

» [Establecimiento de mecanismos que les permitans aollganizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarioseatel sobre la gestion

desarrollada.
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» Establecimiento de sistemas modernos de informagigm faciliten la
gestion y el control.

* Organizacién de métodos confiables para la evalnaie la gestion.

» [Establecimiento de programas de induccion, capagéiiay actualizacion
de directivos y demas personal de la organizacion.

« Simplificacion y actualizacién de normas y procedimos.

El aspirante cree que los elementos mas importanetos que se basa un
adecuado SCI son: el ambiente de control, los setede contabilidad, los

controles contables internos y los controles adstriaivos internos.

1.1.11. Limitaciones del Control Interno

Ningun SCI puede garantizar el cumplimiento de chjstivos ampliamente, de
acuerdo a esto, el Control Interno brinda una segdirazonable en funcion de:

» Costo beneficio.-El control no puede superar el valor de lo quelserg
controlar.

* La mayoria de los controles hacia transaccionesameis ordinarias.-
Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas cuanto a las
extraordinarias, existe la posibilidad que el sisten0 sepa responder.

e El factor de error humano.- Cualquier estructura de Control Interno
depende del factor humano y, consecuentementee magsle afectada por
un error de concepcion, criterio o interpretacitegligencia o distraccion.

» Posibilidad de conclusiones que pueda evadir lostoales.-Polucion de
fraude por acuerdo entre dos 0 mas personas, nsistagna de control no

vulnerable a estas circunstancias.

1.1.12. Componentes del Control Interno

ESTUPINAN, Rodrigo, (Control Interno y Fraudes, P&§) define que el
Control Interno consta de cinco componentes ireai@nados, que se derivan de
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la forma como la administracion maneja el entestareintegrados a los procesos

administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion

e) Supervision y seguimiento

GRAFICO N° 01
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Ambiente
de Control

Supervision

Evaluacion de

Informacion v Riesgos
Comunicacion

Actividades
de Control

Fuente: ESTUPINAN, Rodrigo, Control Interno y Fraudes, PZg).

Elaborado por: El Investigador

El Control Interno, no consiste en un proceso sexak en donde alguno de los
componentes afecta sélo al siguiente, sino en wtepo multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un coemte influye en los otros y
conforman un sistema integrado que reacciona do#g@nente a las condiciones

cambiantes.

De esta manera, el Control Interno difiere por gntamafio y por sus culturas y
filosofias de administracion. Asi, mientras todas éntidades necesitan de cada
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uno de los componentes para mantener el contro¢ sols actividades, el Sistema
de Control Interno de una entidad generalmenteesglfira muy diferente al de

otra.

1.1.12.1. Ambiente de Control

MANTILLA, Samuel Alberto. (Control Interno — Inforen COSO, Pag. 5)
manifiesta que el Ambiente de Control da el tono we organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus eagus. Es el fundamento de
todos los demas componentes del Control Internmpgocionando disciplina y
estructura. Los factores del ambiente de contadliyen la integridad, los valores
éticos y la competencia de la gente de la entitiadilosofia y el estilo de
operacion de la administracion; la manera como danimistracion asigna
autoridad y responsabiliza, y como organiza y delara su gente; y la atencion

y direccion proporcionada por el consejo de dinesto

A su vez este componente conlleva una serie derésctque permiten su

interaccion con el proceso administrativo como son:

e Integridad y valores éticos.

e Compromiso con la competencia.

» Filosofia y estilo operativo de la direccion.

e Estructura organizacional.

e Consejo directivo o comité de auditoria.

e Asignacion de la autoridad y responsabilidad.

e Politicas y practicas de recursos humanos.

1.1.12.2. Evaluacion de Riesgos

MANTILLA, Samuel Alberto. (Control Interno — Inforen COSO, P&ag. 5)
menciona que cada entidad enfrenta una varieda@sfgps de fuentes externas e

internas, los cuales deben evaluarse. Una condmiéwia a la evaluacion de
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riesgos es el establecimiento de objetivos, entazad distintos niveles y consis-
tentes internamente. La evaluacion de riesgos eeidificacion y el analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion debjesivs, constituyendo una base

para determinar como se deben administrar losagesg

Los siguientes factores podran ser ejemplos debmagsgo de presentacion de

informes financieros para una organizacion.

» Cambios en el ambiente regulador u operaciona deganizacion.

« Cambios en el personal.

* Implantacion de un sistema de informacion nuevadificado.

» RA4pido crecimiento de la organizacion.

« Cambios en la tecnologia que afectan los sistemagarmacion.

* Introduccion de nuevas lineas de negocios, producfmocesos.

« Expansién o adquisicion de las operaciones extiasje

* Adopcion de nuevos principios de la contabilidalhs NEC o principios

de contabilidad que cambian.

1.1.12.3. Actividades de Control

MANTILLA, Samuel Alberto. (Control Interno — InforenCOSO, Pag. 5) sefiala
gue las actividades de control son las politicassyprocedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas administrativas sestlesv cabo. Ayudan a asegurar
que se tomen las acciones necesarias para oriérgariesgos hacia la

consecucion de los objetivos de la entidad. Lawidatles de control se dan a
todo lo largo de la organizacion, en todos los Ievey en todas las funciones.
Incluyen un rango de actividades diversas como bagiones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de dgssfin operacional, seguridad de

activos y segregacion de funciones.

RAY, WHittington — KURT, Pany (Auditoria un enfoguetegral, Edicion 12,

afio 2003, Pag. 173 - 180) explica que en una argeidn se realizan muchos
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tipos de actividades de control, solamente las dk@wes de desempefio,
Procesamiento de informacion, Controles fisicoepagacion de funciones son
generalmente pertinentes en una auditoria de ltadass financieros de la

organizacion:

1.1.12.4. Informacién y Comunicacion

MANTILLA, Samuel Alberto. (Control Interno — Inforem COSO, Pag. 5)
especifica que debe identificarse, capturarse yuoicarse la informacion
pertinente en una forma y en un tiempo que le garmios empleados cumplir
con sus responsabilidades. Los sistemas de infadmgaroducen reportes,
contienen informacion operacional, financiera aeca&nada con el cumplimiento,
gue hace posible operar y controlar el negocion&igue ver no solamente con
los datos generados internamente, sino tambiéfadaformacion sobre eventos,
actividades y condiciones externas necesariaslpaoma de decisiones, informe
de los negocios y reportes externos. La comuninagfiéctiva también debe darse
en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lgday hacia arriba de la

organizacion.

RAY, WHittington — KURT, Pany (Auditoria un enfoquetegral, Edicién 12,

afio 2003, Pag. 173 — 180) explica que un sistenmafalenacién contable de una
organizacion consiste en los métodos y registraabkesidos para registrar,
procesar, resumir e informar las transaccionesnaeentidad y dar cuenta de los
activos, pasivos y patrimonio relacionados. Por témto, un sistema de

informacién de contabilidad debe:

1. Identificar y registrar todas las transaccioneglasl

2. Describir oportunamente las transacciones, corcisafe detalle para
permitir su clasificacion apropiada de las trangaes en la presentacion
de informes financieros.

3. Medir el valor de las transacciones en una formea ggrmita registrar su

valor monetario apropiado en los estados finansiero
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4. Determinar el periodo en el cual las transacciopas permitir el registro
de las transacciones en el periodo de contabifgaopiado.
5. Presentar apropiadamente las transacciones y ceveda relacionadas en

los estados financieros.

1.1.12.5. Supervision y Monitoreo

Es el proceso que evalla la calidad del Contrarhat en el tiempo, siendo
importante monitorear para determinar si éste @s#ando en la forma esperada

y si es necesario hacer modificaciones.

Las actividades de monitoreo permanente incluydividades de supervision
realizadas de forma permanente, directamente odiktintas estructuras de
direccion, en tal sentido, es indispensable sundesBo por cuanto expone la
situacion en que se encuentra la entidad y lascisoles que hay que hacer

partiendo de la no correspondencia con su desempefio

Las evaluaciones separadas son actividades dearemdgue se realizan en forma
no rutinaria, como las auditorias periodicas efmtas por los auditores internos.
"Todo el proceso debe ser supervisado, introduosmdas modificaciones

pertinentes cuando se estime necesario. De esta frsistema puede reaccionar

agilmente y cambiar de acuerdo a las circunstahcias

Es preciso supervisar continuamente los contrakesrnos para asegurarse de que
el proceso funciona segun lo previsto. Esto es mpprtante porque a medida
que cambian los factores internos y externos, oclasrque una vez resultaron
idoneos y efectivos pueden dejar de ser adecuadiss dar a la direccion la

razonable seguridad que ofrecian antes.
El alcance y frecuencia de las actividades de sigi@n dependen de los riesgos

a controlar y del grado de confianza que inspida direccion el proceso de

control. La supervision de los controles internagde realizarse mediante
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actividades continuas incorporadas a los procesgsresariales y mediante
evaluaciones separadas por parte de la direcci®na duncion de auditoria

interna o de personas independientes.

Una vez que se ha realizado el estudio de caddeitas componentes, podemos

sintetizar los siguientes:

* Generan una correlacion y forman un sistema intlegcme responde de
una manera dinamica a las circunstancias cambidatentorno.

* Son influidos e influyen en los métodos y estilesdireccion aplicables
en las empresas e inciden directamente en el sislengestion, teniendo
como premisa que el hombre es el activo mas impertale toda
organizacién y necesita tener una participacion atdiva en el proceso
de direccion y sentirse parte integrante del S@Ispiaplique.

 Estan entrelazados con las actividades operativas lad entidad
coadyuvando a la eficiencia y eficacia de las msma

* Permiten mantener el control sobre todas las deiilgs.

e Su funcionamiento eficaz proporciona un grado deisgad razonable de
gue una o mas de las categorias de objetivos esidd van a cumplirse.
Por consiguiente, estos componentes también seni@si para determinar
si el Control Interno es eficaz.

 Marcan una diferencia con el enfoque tradicional Gltrol Interno
dirigido al area financiera.

» Contribuyen al cumplimiento de los objetivos orgacionales en sentido

general.

1.1.13. Principios béasicos de Control Interno

Para CEPEDA, Gustavo (Auditoria y Control InterrdgyP13-14)EI ejercicio del
Control Interno implica que éste se debe haceriaigo los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celetjdmparcialidad, publicidad

y valoracion de los costos ambientales.
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El principio de igualdad.-Consiste en que el SCI debe velar porque las
actividades de la organizacion estén orientadadiedenente hacia el interés

general, sin otorgar privilegios a grupos espesiale

Segun el principio de moralidad Todas las operaciones se deben realizar no
s6lo acatando las normas aplicables a la orgadizasino los principios éticos

y morales que rigen la sociedad.

El principio de eficiencia- Vela porque, en igualdad de condiciones de calidad
y oportunidad, la provisién de bienes y/o servigeshaga al minimo costo,
con la maxima eficiencia y el mejor uso de los regs disponibles.

El principio de economia vigila que la asighaci@los recursos sea la mas

adecuada en funcion de los objetivos y las metda dganizacion.

El principio de celeridad Consiste en que uno de los principales aspacije$o
a control debe ser la capacidad de respuesta oportpor parte de la

organizacion, a las necesidades que atafien a stoalaltompetencia.

Los principios de imparcialidad y publicidad €onsisten en obtener la mayor
transparencia en las actuaciones de la organizatedial manera que nadie pueda
sentirse afectado en sus intereses o ser objetdisdeiminacion, tanto en

oportunidades como en acceso a la informacion.

El principio de valoracion de costos ambientale€onsiste en que la reduccion
al minimo del impacto ambiental negativo debe serfactor importante en la
toma de decisiones y en la conduccidén de sus datles rutinarias en aquellas

organizaciones en las cuales su operacion pueddden

El tesista opina que un Control Interno eficiergegsupone necesariamente la
existencia de objetivos y metas en la organizacgréstos no estan definidos
adecuadamente, la organizacién carecera de rumpaor yanto, de un marco de
referencia contra el cual pueda medir los resustanidenidos. Sin este marco, las
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actividades de control corren el riesgo de queddansente en el nivel
tramitacional, convirtiéndose en un ejercicio iefuoso sin posibilidad alguna de

influir realmente en el desempefio de la organizacio

1.1.14. Evaluacioén del Control Interno

La evaluaciéon tiene el papel fundamental, de aywddas personas y a las
organizaciones a crecer en todas sus dimensiovasiae exige el conocimiento
previo de una situacion, de tal manera que faaitieglir el mejoramiento de la
misma, el objetivo de la evaluacion, es medir festes de un programa o de un
proyecto, mediante un proceso analitico y técnitcedo planeado y lo ejecutado
gue determina el grado (indices) de éxitos y fieEasegun los resultados, la
evaluacion permanente facilita el mejoramiento iooiot de las actividades de la

organizacion.

El marco conceptual de COSO incorpora una serieod®as orientadas a medir
la efectividad del Control Interno, y para ello a&@ficinco componentes, los
cuales deben estar presentes e interrelacionadnsé&quier sistema considerados
en el disefio de los Sistemas de Control Interncaea entidad, acompafados de

criterios de control y de evaluacion en algunaasade la organizacion.

El Control Interno comprende el plan de organizacydotodos los métodos y
procedimientos que en forma sistematizada se adogtauna entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonahllida confiabilidad de su
informacion financiera y la complementaria admnaigta y operacional,
promover eficiencia en la operacion y provocar aginda a las politicas

prescritas por la administracion; dichos comporsesbs:

1) Método de Cuestionario.

2) Método Descriptivo.

3) Método Grafico o Flujo Gramas.
4) Método Mixto.
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1.1.14.1. Método de Cuestionario

ESTUPINAN, Rodrigo, (Control Interno y Fraudes, P4@1) describe que el
cuestionario es un instrumento para la investigaci@dactado en forma de
interrogatorio, integrado por preguntas estrictameslacionadas con el tema que
se investiga. Estd normalmente dirigido a empleadfscionarios que realizan
una determinada tarea y su finalidad es suplinteegista cuando los interrogados

se encuentran diseminados o a gran distanciagntre

En la actividad de destacar hechos, el cuestiomaricequiere generalmente opi-
niones, como podria ocurrir con encuestas de eractioldogico o comercial; se

refiere concretamente a hechos, que deberan leegesficados.

La presentacion del cuestionario requiere un eapegidado, principalmente, en
cuanto a la redaccion de las preguntas a fin deégtees transmitan fielmente la
intencion del encuestador. En el caso de la esteeyersonal, cualquier duda
suscitada en el interrogatorio se solucionara\&srae preguntas aclaratorias de

rapida respuesta. El cuestionario no puede conterapta solucion.

No obstante la dedicacién volcada en la preparag@brcuestionario, sera dificil
lograr que todos los interrogados interpreten delignanera las preguntas. Es
aconsejable redactarlas en forma tal que las Unesgiestas posibles sean si o
no, o bien, datos de caracter cuantitativo. Aderesnterrogatorio debera ser
acompafiado de instrucciones claras, precisas Yy retasc acerca de su
cumplimiento. Esto significa que la definicién addjetivo del cuestionario y su

finalidad deben estar explicadas en su contenido.

La técnica del cuestionario solo se justifica caahdy gran urgencia, cuando los
datos requeridos son cuantitativos, cuando los eadpk estan diseminados o a
gran distancia, o cuando, en general, se necdsi@ar poca informacion de gran
cantidad de personas. La aplicacion de cuestianayodara a determinar las

areas criticas de una manera uniforme y confiable.
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El aspirante opina que los cuestionarios son faadad de tal manera que las
respuestas afirmativas indican la existencia deadezuada medida de control,
mientras que las respuestas negativas sefialarallena fdebilidad en el sistema

establecido.

CUADRO N° 01
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL METODO DE CUETIONARIO
VENTAJAS DESVENTAJAS
* Figura un ahorro de tiempo. * Muchas de las respuestas si son
e Por su amplitud cubre cor positivas o0 negativas resultan
diferentes aspectos, lo qu Iintrascendentes si no existe una
contribuye a descubrir si algli idea completa del porque de estas
procedimiento se alter6 ¢ respuestas.
descontinuo.  Su empleo es el mas generalizado,
» Es flexible para conocer la mayc debido a la rapidez de la aplicacion.
parte de las caracteristicas del De los métodos vistos
Control Interno. ninguno de ellos trata cc
relativa profundidad, el elemento

clave de la entidad, el humano.

Elaborado por: El Investigador

1.1.14.2. Método Descriptivo

ESTUPINAN, Rodrigo, (Control Interno y Fraudes, PZ#j7) menciona que es la
descripcion detallada de los procedimientos ma®itaptes y las caracteristicas
del Sistema de Control Interno para las distinteasaclasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencian&slregistros y formula-

rios que intervienen en el sistema.

Este método que puede ser aplicado en auditorpeqgieeiias empresas, requiere

que el auditor encargado de realizar el trabajevdduacion tenga la suficiente
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experiencia para obtener la informacion que le esesaria y determinar el

alcance del examen.

El relevamiento se realiza mediante entrevistabsewaciones de cada uno de
los principales documentos y registros que inteefeen el proceso, se presentan
varios modelos de evaluacion para areas de batacictos de operacion para una

mejor orientacion de Control Interno.

Normalmente este método es utilizado conjuntameniteel de gréficos, con el
proposito de entender éste ultimo en mejor forneagye los graficos muchas
veces no se entienden, haciendo indispensable terprietacion de manera

descriptiva.

Consiste en la descripcion de las actividades geaalinientos utilizados por el
personal en las diversas unidades administratives apnforman la entidad,
haciendo referencia a los sistemas o registrosabla# relacionados con esas
actividades y procedimientos. La descripcion dedmeise de manera tal que siga
el curso de las operaciones en todas las unidadesiatrativas que intervienen.

CUADRO N° 02
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL METODO DESCRIPTIVO

VENTAJAS DESVENTAJAS
 EIl estudio es minucioso de <« Se pueden pasar inadvertidos
cada operacion con lo que se algunas situaciones inauditas.
obtiene un mejor e« No se tiene un indice de
conocimiento de la empresa. eficiencia.

* Se obliga al Contador Publico
a realizar un esfuerzo mental,
que acostumbra al andlisis y
escrutinio de las situaciones

establecidas.

Elaborado por: El Investigador
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El investigador opina que su caracteristica funddabees la de presentar una
interpretacién correcta sobre las actividades geerealizan en y por la
organizacion. Esta puede incluir los siguiente®gile estudios: encuestas,
entrevistas, guias de observacion, exploratoricmisales, de desarrollo,
predictivos, de conjuntos, de correlaciéon, toddgagas en un tiempo presente
que permitan conocer como se estan llevando acabopfocesos en la

distribuidora textil “Flower Jeans”.

1.1.14.3. Método Gréfico o Flujogramas

ESTUPINAN, Rodrigo, (Control Interno y Fraudes, P&§) manifiesta que los
diagramas se han constituido en los ultimos afios| kenguaje convencional que
mas ha facilitado el andlisis de los sistemas dgjlizan las empresas en su admi-
nistracion. El uso de esta herramienta permiteesgmtar con un alto grado de
detalle, el recorrido de cualquier circuito rela@do con la toma de decisiones en

cualquier nivel y pone en evidencia las debilidaalesintos fuertes.

Los diagramas, facilitan una impresion visual dedvimiento o flujo de la
informacion desde su origen, de manera clara, agiconcisa, habitualmente
utilizado por los analistas de sistemas como lgeguriversal y es cada vez mas
utilizado por los auditores, para la evaluaciomodeSistemas de Control Interno.

En sintesis los diagramas, que denominamos flujogga son la representacion
grafica de los procedimientos o rutinas, siendoséguencia sistematica de
acciones que hay que cumplir para alcanzar lasntdist finalidades de la
administracion, constituyéndose ademas en unarhieméa fundamental para la

simplificacion y normalizacion de la tarea admirastas.

El tesista opina que este método permite deteotantayor facilidad los puntos
0 aspectos donde se encuentran debilidades deolcoafin cuando hay que
reconocer que se requiere de mayor inversion degtepor parte del auditor en

la elaboracién de los flujogramas y habilidad geaeerlos.
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CUADRO N° 03
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL METODO GRAFICO O
FLUJOGRAMAS

VENTAJAS

Facilita una rapida visualizacion de
la estructura del negocio.

Identifica la ausencia de controle
financieros y operativos.

Permite una vision panoramica di
las operaciones de la entidad. .
Sefiala desviaciones de

procedimientos.

Identifica  procedimientos  que

DESVENTAJAS

Pérdida de tiempo cuando no se

esta familiarizado a este
sistema 0 no cubre las
necesidades del Contador
Publico.

Dificultad para realizar
pequefos cambios o]

modificaciones debido a que se

debe elaborar de nuevo.

sobran o que faltan.

Elaborado por: El Investigador

1.1.14.4. Método Mixto
Consiste en la combinacion entre los métodos anteeinte mencionados como
el Cuestionario y gréfico, el Método Descriptivocyestionario, el Método
Descriptivo y grafico, y la combinacion del MétoGuestionario, descriptivo y
gréfico

1.1.15. Clases de Control Interno

1.1.15.1. Control Interno Administrativo

CEPEDA, Gustavo (Auditoria y Control Interno Pag.3Xxplica que el
Control Interno Administrativesta orientado a las politicas administrativas de
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las organizaciones y a todos los métodos y prodedios que estan relacionados,
en primer lugar, con el debido acatamiento de lagodiciones legales, regla-
mentarias y la adhesion a las politicas de lodesvee direccion y administracion

y, en segundo lugar, con la eficiencia de las apenas.

El Control Interno administrativo debe incluir caés tales como andlisis,
estadisticas, informes de actuacion, programasnttenamiento del personal y

controles de calidad.

Los elementos del Control Interno administrativn:so

» Desarrollo y mantenimiento de una linea funciomaadtoridad.

» Clara definicion de funciones y responsabilidades.

* Un mecanismo de comprobacion interna.

* Un mecanismo de comprobacion interna en la estaickel operacion con
el fin de proveer un funcionamiento eficiente ynxima protecciéon
contra fraudes, despilfarros, abusos, erroreggutaridades.

* El mantenimiento, dentro de la organizacion, dectividad de evaluacion
independiente, representada por la auditoria iatean cargo de la
responsabilidad de revisar politicas, disposiciondsgales vy
reglamentarias, practicas financieras y operaci@megeneral como un
servicio constructivo y de proteccion para los lasede direccion y
administracion.

» La disposicion de los controles anteriores de tahena que estimulen y
obtengan una completa y continua participacionogerécursos humanos

de las entidades y de sus habilidades especificas.

1.1.15.2. Control Interno Contable

CEPEDA, Gustavo (Auditoria y Control Interno Pag.2®lanifiesta que

comprende tanto las normas y procedimientos cargaddtablecidos, como todos
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los métodos y procedimientos que tienen que ver stane relacionados

directamente con la proteccién de los bienes ydengla confiabilidad de los

registros contables, presupuéstales y financiegdasdorganizaciones.

Los objetivos del Control Interno contable son:

La integridad de la informacion:que todas las operaciones efectuadas
queden incluidas en los registros contables.

La validez de la informacién:que todas las operaciones registradas
representen acontecimientos econémicos que en dvevdarrieron y
fueron debidamente autorizados.

La exactitud de la informaciongque las operaciones se registren por su
importe correcto, en la cuenta correspondienteoytapamente.

El mantenimiento de la informaciongue los registros contables, una vez
asentadas todas las operaciones, siguen reflejmsdoesultados y la
situacion financiera del negocio.

La seguridad fisicaque el acceso a los activos y a los documentos que

controlan su movimiento esté restringido al persantorizado.

Los elementos del Control Interno contable son:

Definicion de autoridad y responsabilidadias organizaciones deben
contar con definiciones y descripciones de los a=beslacionados con las
funciones contables, de recaudo, contratacion,,@@oy baja de bienes y

presupuesto, ajustadas a las normas que le secabigs.

Segregacion de deberes:

v Las funciones de operacién, registro y custodieededstar separadas,
de tal manera que ningun funcionario ejerza juntaentanto el control
fisico como el control.

v' Las organizaciones deben establecer unidades deciopees o de

servicios y de contabilidad, separadas y autonomas.
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v" Ningun funcionario debe tener completa autoridabresauna parte
importante de cualquier transaccion para efectostabtes y de

operacion.

» Establecimiento de comprobaciones internas y prugliadependientes:
la parte de comprobacion interna consiste en Ipodision de los
controles de las transacciones para que asegugemrganizacion y un

funcionamiento eficientes y para que ofrezcan poida contra fraudes.

» Uso de procedimientos de auditoria intern@presentan una verificacion
posterior y selectiva de la razonabilidad y lo @mdo de las
transacciones registradas o de los datos contabtks operacion. En el
establecimiento de los respectivos métodos y pitedtos se debe tener

en cuenta:

v" Dichos métodos y procedimientos deben incluir eméodetallada las
pruebas de auditoria, segun la estrategia de aiadifoe se defina con
la gerencia general o comité de auditoria.

v Los programas de trabajo deben incluir pruebas xactieud
matematica de la acumulacion de datos contablesesupuéstales,
revision de las normas y practicas autorizadasodebilidad, y de la
concordancia de métodos y registros con las paditistablecidas.

v Los programas deben incluir procedimientos talesnacola
observacién e inspeccion fisica de los activos ycdafirmacion
selectiva con terceros de las cuentas, compronyisamtingencias

sobre una base selectiva.

1.1.15.3PRINCIPALES DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS ENTRE EL
CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

En el siguiente cuadro se citan las principalesrdifcias y semejanzas existentes
entre el control administrativo y el control cor&ab
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CUADRO N° 04
CONTROL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO

PASOS GENERALES

Planeacion

Control

Supervision

Promocion

Ejemplo de Area

PLAN DE ORGANIZACION
1. METODOS Y
PROCEDIMIENTOS

RELACIONALES

1.1. Con eficiencia de operacion

1.2. Adhesion a politicas

2.CONTROLES
2.1. Andlisis estadisticos

2.2. Estudio de tiempos
movimientos

2.3. Informes de actuacion
2.4. Programas de seleccion
2.5. Programa de adiestramiento
2.6. Programa de capacitacion
2.7. Control de calidad

3. ASEGURAN

3.1 Eficiencia, Eficacia )

Efectividad de operaciones

3.3. Informacién oportuna par

adecuada toma de decisiones

3.4. Evita desperdicios

CONTROL INTERNO
FINANCIERO O CONTABLE

PASOS GENERALES

Planeacion

Valoracion

Ejecucion

Monitoreo

Ejemplo de Area

PLAN DE ORGANIZACION
1. METODOS Y
PROCEDIMIENTOS

RELACIONALES
1.1. Proteccion de activos

1.2. Confiabilidad de los registros

contables

2.CONTROLES
2.1. Sistema de autorizacion

2.2. Sistema de aprobacion

2.3. Segregacion de tareas

2.4. Controles fisicos

3. ASEGURAN

3.1. Todas las transacciones de

acuerdo a la autorizacion especifica

3.2. Registros de transacciones

3.3. Estados Financieros con PCGA

3.4. Acceso a activos con
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autorizacion

Fuente: Auditoria un enfoque Integral, O Rag WhittingtorarKPany

Elaborado por: El Investigador
1.1.16. Método COSO

Llamado también "INFORME COSO" sobre Control Interrpublicado en
Estados Unidos en 1992, apareci0 como una respaektsa inquietudes que

planteaban la diversidad de conceptos.

Fue elaborado mediante los resultados de tarebsadss durante mas de cinco
afios por el grupo de trabajo que la TREADWAY COMRBISN, NATIONAL
COMMISSION ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING cre6 re
Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMIETE- SPONSORING
ORGANIZATIONS).

El grupo estaba formado por representantes deéglaieistes organizaciones:

* American Accounting Association (AAA)

* American Institute of Certified Public Accounta#dCPA)
» Financial Executive Institute (FEI)

» Institute of Internal Auditors (I1A)

* Institute of Management Accountants (IMA)

Aqui se pensaba materializar un objetivo fundanheotacretar un nuevo marco
conceptual del Control Interno, idoneo de intedesr diversas definiciones y

conceptos.

Segun el "INFORME COSQ" el Control Interno es waceso realizado por el
directorio, gerencias y otros empleados de unaesapdiseiiado para brindar una
seguridad razonable acerca del cumplimiento deolpstivos en las siguientes

categorias:

» Efectividad y eficacia de las operaciones
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+ Confianza en la informacion financiera

« Cumplimiento de las leyes y demas reglamentacienaggencia
1.1.16.1. Definicién y Objetivos

El examen al Sistema de Control Interno es fundéahgrara determinar la
profundidad del examen de auditoria. El Contntdrno es una expresion que se
utiliza para describir las acciones que adoptaaulésridades de una empresa para

evaluar y dar seguimiento a las operaciones fieaagio administrativas.

Al Control Interno se puede definir que: "Es ungaso continuo realizado por las
autoridades y otros funcionarios o empleados dentadad, para proporcionar

seguridad razonable de que se estan cumpliendigioientes objetivos:

 Promocién de la eficiencia eficacia y economia am dperaciones y
calidad en los servicios.

» Proteger y conservar los recursos de la entidatta@oalquier pérdida,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas estpuhs de las
actividades de la entidad.

» Elaborar informacion financiera valida y confiabjepresentarla con

oportunidad".

El Control Interno como un proceso, hace refereacima cadena de acciones
extendida a todas las actividades, inherenteggadion e integrados a los demas

procesos basicos de la misma: planificacion, ejéoucsupervision.

Segun la Comision de Normas de Control Interno de Arganizacion
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superi@gtTOSAI), el Control
Interno puede ser definido como el plan de orgamma y el conjunto de planes,
métodos, procedimientos y otras medidas de unduicish, tendientes a ofrecer

una garantia razonable de que se cumplan los stgsiebjetivos principales:
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* Promover operaciones metddicas, economicas, dkseyn eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada.

» Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfaabuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.

* Respetar las leyes y reglamentaciones, como tanibgrdirectivas y
estimular al mismo tiempo la adhesion de los imemgs de la
organizacién a las politicas y objetivos de la naism

* Obtener datos financieros y de gestion completosonfiables y

presentados a través de informes oportunos.

Consecuentemente, siguiendo los lineamientos deO®AI, corresponde a la
autoridad superior la responsabilidad de estableoar estructura de Control
Interno idonea vy eficiente, tanto como su revisi@ttualizacion periddica. Tanto
el (COSO e INTOSAI) se complementan y conformaa wersion amplia del
Control Interno, la una enfatizando respecto asaater de proceso constituido
por una cadena de acciones integradas a la gestida, otra atendiendo

fundamentalmente a sus objetivos.

1.1.17. Control de los Recursos y los Riesgos - Edor (CORRE)

En el Ecuador las empresas se acogen al Conterintmtbasado en el uso del
Marco Integrado CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESS -
ECUADOR - (CORRE), el cual fue elaborado por elyleaio Anticorrupcion “Si
se puede”, fomentado por la Agencia de los Estattodos para el Desarrollo
Internacional (USAID).

Para la obtencion del mencionado CORRE, se tomemom base técnica los
estudios realizados por el Committe of Sponsoringa@izations: Informe COSO
emitido en 1992; y, la Gestién de Riesgos Corpavati Marco Integrado emitido
en 2004 cuya traduccion al espariol fue realizadd@poe Waterhouse & Cooper

y el Instituto de Auditores Internos de Espafa. Mée de los dos estudios
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indicados, se consider6 como fundamento el Martegtado de Control Interno
conocido como MICIL, elaborado en el afio 2004, ebecuatoriano Edison
Estrella con el auspicio del Proyecto Responsaulifinticorrupcion en las

Ameéricas.

El asesor del Proyecto Anticorrupcion jSi se puetitdrio Andrade Truijillo
recopild los informes y estudios antes mencionados, analizg, introdujo
cambios o incorporo textualmente pronunciamien®splicacion general, para
obtener una versién que integre de manera profasien un solo documento: el

Informe COSO, MICIL y la Gestidn de Riesgos Corpioms - Marco Integrado.

El investigador manifiesta que el CORRE presentaates conceptos referentes
al Control Interno, los mismos que son indisperesafgara la administracion
eficiente de las organizaciones. También hace iénfas los valores éticos y
complementa las normas de Control Interno emitiplas los organismos de

control y las fortalece.

1.1.18. Conceptos Basicos

» Activo: Son todas aquellas propiedades que posee la emprgsa se les
puede asignar algun valor monetario. Pueden espaiesentadas en bienes

materiales o no, derechos de usufructo, de goeepadicipacion.
« Administracion: Es la combinacion mas efectiva posible del hombre,
materiales, maquinas, métodos y dinero para obtenesalizacion de los

fines de una empresa.

» Actividades de controlSe refiere a las acciones que realiza la gerermcia d

entidad para cumplir diariamente con las funciasgnadas.
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Autogestion: Capacidad institucional para coordinar las acciogas le
permiten cumplir con el Mandato Constitucional yndas competencias y
normas que la rigen.

Autonomia: Facultad para gobernar las propias acciones sintefe otro.

Auditor: Persona que realiza auditorias, cuya misién ctnsis recoger las
pruebas y entregarlas a los interesados.

Auditoria: Cualquier investigacion sistemética o evaluativo s
procedimientos u operaciones con el objeto de m@tar la conformidad con
el prescrito, es una revision de exploracionesicaest que ejecutan un
profesional contable de los controles internos fmnentales y de los libros de
contabilidad de una empresa.

Auditoria Externa: Es realizada por un contador publico independientiesn
tiene la responsabilidad de examinar y expresampsuon sobre los estados

financieros, en una fecha y periodo determinado.

Auditoria Interna: Es la actividad de evaluacion interna, relativament
independiente, responsable de la revision de Eiedad de los registros, de
los controles y de las operaciones contables, efepartamento, una division

0 en la organizacion en general.

Autorregulacion: Capacidad institucional para reglamentar, con leaséa
Constitucion vy las leyes, los asuntos propios d&usaion y definir aquellas
normas, politicas y procedimientos que permitacdardinacion efectiva y

transparente de sus acciones.
Contabilidad: Considerada como ciencia, se dedica al estudiaglieyes que

rigen la determinacion, presentacion e interprétacle la situacion y

trayectoria financieras de las organizaciones, gieran términos monetarios.
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Contabilidad Administrativa:Es un sistema de informacion al servicio de las
necesidades de la administracion con orientaci@gramatica destinada a
facilitar las funciones de planeacion, control méode decisiones.

Contabilidad Financiera: Es un sistema de informacion destinada a
proporcionar datos a terceras personas relacionemada empresa como

accionistas, inversionistas, a fin de facilitar dasisiones.

Control: Es un proceso administrativo de evaluacion y coroec de
desviaciones, este proceso permite que las adiesdde una organizacion
gueden ajustadas a un plan preconcebido de acotbmplan de ajusta a las
actividades de la organizacion.

Control Contable:Son los procedimientos y registros relativos aeusidad

de los activos y la confiabilidad de los registiioancieros.

Control de GestionEs el conjunto de procesos mediante las cualestejes

y gerentes tratan de motivar e inspirar al persanedrgo, para que lleve a
cabo operaciones que conduzcan al logro de logivigey metas de la
empresa, implementando planes y estrategias premtanformuladas.

Control Interno: Es una metodologia general de acuerdo con la eud\a
al cabo la administracién y supervision dentro da arganizacion dada, que

vigila por el cumplimiento de las politicas pardogjro de los objetivos.

Eficiencia: Es la capacidad relativa de producir a una velactiterminada
con costos mas bajos, o bien, con los mismos gagstoducir a una mayor

velocidad.

Empresa:Organizacion econdémica que, en las economias malest realiza
la mayor parte de las actividades. Son organizasigerarquizadas, con
relaciones juridicas, y cuya dimension depende aldofes enddgenos

(capital) y exdgenos (economias de escala).
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Efectividad: Es una medida que permite evaluar la capacidad gleaazar
metas preestablecidas.
Entorno: Ambiente, contexto. Lo que rodea; territorio o conp de lugares

gue rodean a otro.

Estrategia: Esquema especifico de utilizacion de los recursws roiras a

alcanzar objetivos a largo plazo.

Evaluacion de Riesgosfactor del elemento Valoracion del Riesgo que
muestra el procedimiento para definir cuando puwexptarse o no el riesgo,

de acuerdo con su frecuencia e impacto.

FODA: Estas siglas significan Fortalezas internas, Opatagdes externas,
Debilidades internas y Amenazas externas, es wrdacéé de andlisis que

permite objetividad para la emision de los reswsadie una investigacion.

Flujograma: Técnica de documentacion grafica, que sirve pamnartena

apreciacion visual acerca del funcionamiento dproceso.

Indicadores de GestionSon operaciones matematicas utilizadas para mostrar
mediante cifras numéricas, que son comparadas a@mptros estandar, la

gestion administrativa.

Normas: Regla de obligado cumplimiento. Regla sobre la mawgemo se

debe hacer o esta establecido que se haga cieea co

Objetivo: Enunciado de un estado deseado hacia el cual egjaal un
proyecto, programa o plan. El objetivo determinariantacion que sé le debe
dar a las tareas, actividades y procesos para gucopl los propésitos de la

entidad y del Estado.
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Periodo Contable:ldentificacion que se establece entre las operasign
eventos, asi como sus efectos desviados, susespdilser cuantificados con
el periodo en que ocurre.

Politicas: Es la forma por medio de la cual las normas fijadasa lograrse o
las pautas establecidas para respaldar esfuermoglaabjeto de lograr las

metas establecidas.

Proceso:Es el periodo de evolucion de una serie de sucpgsompletan un

programa o ejecucion de una actividad.

Principios: Normas o ideas fundamentales que rigen la conddetdos

Servidores Publicos.

Registro: Libro o documento que contiene o comprueba algontxlas las

actividades de una empresa, o que contiene yigisstiha transaccion.

Riesgo: Esta asociado al grado de variabilidad de la aulio efectivo y la

posibilidad de pérdida.
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