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RESUMEN

TEMA: “CONFIGURACION DE UN SISTEMA DE VIRTUALIZACION
BASADO EN LA TECNOLOGIA HP-VMWARE PARA LA OPTIMIZACION DE
LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y LA CALIDAD DE SERVICIOS DE LA
EMPRESA “POINT TECHNICAL SOLUCIONES CiA. LTDA” DE LA
PROVINCIA DE PICHINCHA, CANTON QUITO EN EL PERIODO 2012-2013”

Autores: Imba Tumbaco Mirian Margarita

Inaquiza Amaguaiia Jaime Israel

El presente trabajo hace referencia a un estudio técnico y aplicativo sobre la
configuracion de un sistema de virtualizacion basado en la tecnologia HP Vmware,
para la optimizacion de los recursos y calidad de los servicios de la empresa “POINT
TECHNICAL SOLUCIONES CiA. LTDA.”. El proposito de realizar la
configuracion esta basado en la preocupacion sobre el manejo de los recursos de la
empresa, la configuracion permitié aumentar la productividad de la empresa,
respondiendo con mayor rapidez a las oportunidades que se le presente, ahorrando
gastos y aumentando el valor de la empresa. Este documento se divide en tres
capitulos que estd estructurado de la siguiente manera: En el capitulo I. Se
fundamenta los conceptos basicos de los equipos que vamos a utilizar y configurar
como son: Vmware, Servidor, Hp Networking, Switch San, en el capitulo II. Se
realiza un analisis situacional de la empresa, asi como de los equipos con los que
trabaja y en el capitulo III. Se plantea la solucion, realizando la configuracion del
sistema de virtualizacion, basandose en los indicadores como son interfaz y seguridad
y se evalud al sistema con las respectivas pruebas de funcionamiento y resultados. Al
final de trabajo se encuentran las conclusiones y recomendaciones que han surgido

producto del desarrollo del presente proyecto.
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ABSTRACT

TOPIC: "SETTING UP A SYSTEM OF VIRTUALIZATION-BASED HP-
VMWARE FOR THE OPTIMIZATION OF THE TECHNOLOGICAL
RESOURCES AND THE QUALITY OF SERVICES OF THE COMPANY"POINT
TECHNICAL SOLUTIONS CIA LTDA."" OF THE PROVINCE OF PICHINCHA,
CANTON QUITO IN THE PERIOD 2012 - 2013”

Authors: Imba Tumbaco Mirian Margarita

Inaquiza Amaguaiia Jaime Israel

This paper refers to a technical and application study on setting up a virtualization
system based on HP Vmware technology, for the optimization resources and quality
services at "POINT TECHNICAL Solutions CIA Ltda.". The configuration purpose
is based on the concern over the resources management of company. The
configuration allowed increasing the productivity of company, responding more
quickly to the opportunities that arise, saving costs and increasing the value of the
company. This document is divided into three chapters that is structured in the
following way: Chapter I is about the basic concepts of the teams, they are going to
be used and will be configured such as: Vmware, server, Hp Networking, San
Switch. Chapter 1I is a situational analysis of the company, as well as teams that
work. Chapter III arises solution, making the of the virtualization system
configuration focus on indicators such as interface and security and it was evaluated
to the system with the respective tests of performance and results. At the end of the
work, the conclusions and recommendations that have emerged product of the

development of this project.
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INTRODUCCION

En la actualidad, es primordial que se optimicen los recursos en todas las Entidades
ya sean publicas y privadas, cabe destacar que la informatica en general, es una de
las herramientas mas trascendentales para el desarrollo institucional de un ente
economico, por el motivo que se necesita renovar la tecnologia para tener una mejor
perspectiva empresarial y mejorar sus recursos: financieros, profesionales y

materiales.

Por lo que en la Empresa “Point Technical Soluciones Cia. Ltda.”, hemos observado
que no existe una adecuada administracion de los recursos tecnologicos, ni un sistema
de virtualizacion centralizado, debido a que la infraestructura fisica necesaria es
muy cara y se necesita personal especializado para su administracion lo que ha
ocasionado que se eleven los costos operativos de la empresa y se reduzca la calidad

de los servicios que ofrece.

La virtualizacion es una tecnologia de software que esta cambiando rapidamente el
entorno de las tecnologias de la informacion y transformando radicalmente el modo
en que las personas utilizan los sistemas de informacion. El presente proyecto se
propone optimizar los recursos tecnologicos y la calidad de servicios de la Empresa
Point Technical Soluciones Cia. Ltda., a través de la configuracion tanto de hardware
y software que permita mantener un sistema virtualizado estable y asi realizar
laboratorios y pruebas a un determinado problema y brindar una solucion rapida y de
calidad aprovechando asi, los equipos adquiridos por la empresa, los cual se detalla a
continuacion: Configuracion y puesta en marcha de Blade System C-Class Chasis
C3000 (EI cual servira para contener los servidores de tipo Blade), Configuracion y
puesta en marcha de Servidor Blade BL460c G8 (Servidor tipo Blade donde se
instalara la plataforma de virtualizacion), Rack HP (Armario en donde se coloca el

chasis C3000), ademas, se utilizara el siguiente software: Instalacion y configuracion

XX




de VMWare ESXi 5.x (Sistema base de Virtualizacion), Instalacion y configuracion
de VMware VsPhere Client (Cliente de Administracion de plataforma de
virtualizacion), Instalacion y configuracion basica de software de seguridad
perimetral Endian Firewall. (Software de seguridad de la red).

Los objetivos alcanzados en la presente investigacion fueron:

Configuracion del sistema de Virtualizacion para que el personal técnico realice
laboratorios y pruebas, con el fin de elevar su conocimiento y mejorar los tiempos de
respuesta a los problemas presentados, explotando asi las ventajas que brinda la

plataforma Vmware ESXi.

Utilizacion de los recursos tecnologicos adquiridos en la empresa “Point Technical
Soluciones Cia. Ltda.", para optimizar el procesamiento de la informacion y elevar la
calidad de los servicios ofertados, que pueden ser: configuraciones de servidores,
configuracion de switch, configuracion de storage, configuracion de sistemas

virtuales, migraciones, backup, etc.

Entrega de un manual de administracién completo con interfaces graficas sencillas

para que el usuario y administrador no tenga inconvenientes al usarlo.

Para el presente proyecto se analizo la siguiente hipotesis: “La Configuracion de un
Sistema de Virtualizacion basado en la tecnologia Hp-Vmware, optimizara los
recursos tecnologicos y la calidad de servicios de la empresa Point Technical
Soluciones Cia. Ltda.”, la misma que fue comprobada atreves del Método de

Investigacion Chi-cuadrado.

Los métodos aplicados para el desarrollo de la investigacion fueron: Método Teorico
Historico Logico, Método Analitico- Sintético, Método Inductivo-Deductivo, Método
Hipotético —Deductivo, ademds, se utilizé Técnicas de Investigacion como: Encuesta,

Observacion, Entrevista.
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La poblacién que se tomd para el proyecto es 12 personas, considerando que la
muestra de nuestra investigacion no es muy amplia, se tomo en cuenta a la totalidad

de la poblacion.

Este documento se divide en tres capitulos que esta estructurado de la siguiente

manera:

En el capitulo I. Se fundamenta los conceptos basicos de los equipos que vamos a

utilizar y configurar.

En el capitulo II. Se realiza un analisis situacional de la empresa, recoleccion de datos

aplicando métodos y técnicas de Investigacion.

En el capitulo II1. Se plantea la solucion, realizando la configuracion del sistema de
virtualizacion, basiandose en los indicadores como son interfaz y seguridad y se
evalud al sistema con las respectivas pruebas de funcionamiento y resultados. Al
final de trabajo se encuentran las conclusiones y recomendaciones que han surgido

producto del desarrollo del presente proyecto.




CAPITULO 1

1. CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA
CONFIGURACION DE UN SISTEMA DE VIRTUALIZACION
BASADO EN LA TECNOLOGIiA HP-VMWARE PARA LA
OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y LA
CALIDAD DE SERVICIOS DE LA EMPRESA “POINT
TECHNICAL SOLUCIONES CIA. LTDA.”

1.2 CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA
CONFIGURACION DE UN SISTEMA DE VIRTUALIZACION

1.2.1 VIRTUALIZACION

1.1.1. 1 Antecedentes de la Virtualizacion

Villar y Gémez (2011) Introduccion a la virtualizacion. [Version PDF]. Recuperado
el 17 de julio del 2012 de http://www.adminso.es dice que:

Virtualizar ha sido considerado histéricamente y de manera general como
tomar algo en cierto estado y hacer parecer que se encuentra en otro estado
diferente. A partir de ello, dos aproximaciones han ido evolucionando: hacer
parecer que un computador se trata de multiples computadores y no solamente
de uno, virtualizacion o lograr que multiples computadores sean uno solo;

esto, mas que virtualizacion, cominmente es llamado Grid Computing o
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Server Aggregation. La virtualizacion no es un tema novedoso en informatica,
de hecho se considera que existe, aproximadamente, desde hace cuatro o cinco
décadas. Por aquel entonces y hasta hace pocos afios era aplicada en ambitos
exclusivos, solo practicamente para los grandes centros de calculo, tanto
bancarios como militares y universitarios. Algunos de los usos pioneros de la
virtualizacion incluyen al IBM 7044 (en el que la maquina fisica era la M44,
que albergaba varias maquinas logicas 44X para los procesos) el CTSS
(Compatible Time Sharing System) desarrollado por el MIT (Massachusetts
Institute of Technology) en el IBM 7044, y el proyecto Atlas de la Manchester
University (uno de los primeros supercomputadores del mundo, operativo en
1962), pionero en el uso de paginacion bajo demanda y llamadas en modo

SUPErvisor.

1.1.1.2 Definicion de Virtualizacion

Segin TANENBAUM, Andrew (2012, pg.6) La Virtualizacion manifiesta que:

La virtualizacion es una tecnologia de software que estd cambiando
rapidamente el entorno de las tecnologias de la informacion y transformando
radicalmente el modo en que las personas utilizan los sistemas de
informacion. Ademas la virtualizacion ayuda mucho a la conservacion del
medio ambiente, ya que reduce en gran parte el desecho tecnoldgico que
puede surgir al utilizar demasiados equipos fisicos, una vez que estos equipos

cumplan su vida atil.

24




Con relacion a este tema segin Rouse Margaret (2010) Virtualizacion. Recuperado el
07 de enero del 2014 de
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Virtualizacion dice que:

Virtualizacion es la creacion de una version virtual (en lugar de real) de algo,
como un sistema operativo, un servidor, un dispositivo de almacenamiento o
recursos de red. Si alguna vez le ha tocado dividir su disco duro en varias
particiones es probable que ya sepa algo sobre virtualizacion. Una particion es
la division logica de una unidad de disco duro para crear, de hecho, dos discos

duros distintos.
Con relacion a este tema podemos expresar que Virtualizacion permite utilizar un
solo servidor en lugar de varios, conlleva a la reduccion del uso de cableado, ahorro
de energia eléctrica, menor ocupacion de espacio, y produce un menor gasto para la
empresa.

1.1.1.3. Caracteristicas de Virtualizacion

Iglesias (2009) y Gonzales (2008), concluyeron que las principales caracteristicas de

la Virtualizacion son:
Han sido adoptados por numerosas empresas a nivel mundial.

v
v" Obtienen ahorros en la infraestructura tecnologica
v" Reduce los costos operativos

v

Aumenta la calidad de servicios de las organizaciones.




“Productos y tecnologias de virtualizacion” (2011). Recuperado el 17 de agosto del

2012 de www.microsoft.com/spain/virtualizacion/why/overview/default. mspx dice

que:

La virtualizacion del Servidores implica utilizar software para crear maquinas
virtuales (VM) que emulan un host fisico. Esto crea un entorno de sistema
operativo independiente que es, logicamente, aislado del servidor host. Al
ofrecer varias maquinas virtuales a la vez, este enfoque permite que varios
sistemas operativos corran simultineamente en una tnica maquina fisica. En
lugar de comprar varios servidores dedicados a funciones especificas que
luego estara subutilizados, la virtualizacion de servidores permite que las
cargas de trabajo se consoliden en un numero mas reducido de servidores

plenamente utilizados.

Con relacion a este tema se considera que la virtualizacién es crear una version

virtual de un dispositivo, como puede ser un servidor, un dispositivo de

almacenamiento, red o incluso un sistema operativo, cuando los recursos se dividen

en una o varios entornos de ejecucion.

1.1.1.4.Ventajas de Virtualizacion

Luque (2011) y Tezo (2009), concluyeron que las principales ventajas de la

Virtualizacion son:

Hardware de los servidores infrautilizado: Las caracteristicas del hardware
en cuanto a rendimiento y capacidad se duplican practicamente cada afio, lo
que lleva a buscar soluciones que nos permitan aprovechar de mejor forma
estos avances de hardware con una carga de trabajo mayor. Es aqui donde
surge el rol de la virtualizacion permitiendo que en un solo equipo o servidor

almacenemos multiples sistemas. Por lo tanto, usando virtualizacion en sus
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servidores las empresas pueden elevar las tasas de utilizacion de los mismos

haciendo un uso mas eficiente de los recursos y capital de la empresa.

Se agota el espacio en los Data Centers: Como todos sabemos durante las
ultimas décadas el imponente crecimiento de las tecnologias de la informacion
han llevado a casi todas las empresas a reconducir sus actividades para
adaptarse a los nuevos modelos de negocio, basado en software automatizado,
pasando del almacenamiento fisico en papel al almacenamiento masivo de la
informacion de forma electronica. Como es ldgico, para soportar todos estos
cambios las empresas han ido aumentando también el nimero de servidores
de los que disponen en sus data centers, llegando a la situacion en la que se les

agota el espacio disponible para los mismos.

Costos de la Administracién de Sistemas: Como sabemos, las tareas de
administracion de sistemas pueden llegar a ser muy intensas y laboriosas,
ademas en la mayoria de los casos los administradores de sistemas deben estar
ubicados juntos a los servidores en los data centers porque necesitan tener

acceso al hardware fisico para realizar muchas de sus actividades.

Necesidad de alto rendimiento y alta disponibilidad: Cada dia mas el
modelo de negocio actual provoca que una mejor calidad de servicio y
prestaciones sean requeridas en las empresas, a las que en la mayoria de los
casos se les exige que sus servicios se encuentren disponibles las 24 horas al
dia los 365 dias del aio, y al mismo tiempo que su fiabilidad y rendimiento se

mantengan elevados e inalterables.

Haciendo referencia a las Ventajas de la Virtualizaciéon se considera que la

virtualizacion tiene un sin numero de ventajas pero entre las mas destacada tenemos

reduce la cantidad de recursos fisicos necesarios, ademas aumentara la productividad

del personal informatico, respondera con mas rapidez a las nuevas oportunidades que
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se presenten, protegerda los activos y los datos empresariales, ahorrard gastos y

aumentara el valor de la empresa.

1.1.1.5.Beneficios de migrar a un entorno Virtualizado

Gonzales, Erika (2010), Gestor de Mdquinas Virtuales (Tesis de Maestria),
recuperado el 09 de noviembre del 2012 en

http://www.um.edu.ar/web/documentos/UM-MTI-GonzalezE.pdf manifiesta que:

La virtualizacién es uno de los factores importantes en la optimizacion de sistemas en
cualquier organizacion dado que puede ser simplemente un medio para reducir y
simplificar la infraestructura de servidores o puede llegar a ser una herramienta para
transformar la vision global del centro de datos. Es importante nombrar la
consolidacion fisica como la base los otros dos pasos de optimizacion (consolidacion

l6gica y racionalizacion de sistemas y aplicaciones).

La consolidacion fisica permite reducir el crecimiento horizontal, la consolidacion
l6gica permite compartir las cargas de trabajo entre varias maquinas virtuales situadas
en diferentes maquinas fisicas y la racionalizacion permite identificar aplicaciones
innecesarias o redundantes que pueden ser eliminadas. La consolidacion, la fiabilidad
y la seguridad son beneficios que ayudan a justificar el movimiento hacia una

infraestructura virtual.

Otra ventaja importante de la virtualizacion es el aislamiento, dado que cada maquina
virtual es aislada de las demas maquinas virtuales del mismo servidor. Cada una tiene

un sistema operativo entero, con su configuracion, datos, red.

Con respecto a este tema, el beneficio que permite virtualizacion, es que, esta
tecnologia le permite brindar continuidad operativa a los servicios criticos para el
funcionamiento de la empresa y optimizar los recursos de su actual infraestructura

Computacional.
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1.1.1.6. Modelos de Virtualizacion

1.1.1.6.1 Definicion de modelo de Virtualizacion

Villar y Gomez (2011) Introduccion a la virtualizacion. [Version PDF]. Recuperado
el 17 de julio del 2012 de http://www.adminso.es manifiesta que modelos de

Virtualizacion es:

Se puede decir que virtualizacion es el efecto de abstraer los recursos de un
computador, proporcionar acceso 16gico a recursos fisicos. La virtualizacion separa
de manera logica la peticion de algin servicio y los recursos fisicos que realmente
proporcionan el servicio. Dependiendo del recurso que se abstraiga, que puede ser un
recurso, individual, almacenamiento, red o bien una plataforma, un servidor, maquina
completa, y de por quién sea usado ese recurso, atenderemos entonces a distintos

modelos de virtualizacion

Por ejemplo, en el caso, que mediante algin mecanismo un sistema hardware
completo sea abstraido de forma que pueda ser usado por diferentes instancias de
sistemas operativos (y sus respectivas aplicaciones) de forma que éstas tengan la
ilusion de que poseen los recursos de manera exclusiva y no compartida, estaremos
hablando de un tipo de virtualizacion concreto, virtualizacion de plataforma, en el que
el recurso que se abstrae es un servidor completo hardware y estamos virtualizando
(disponen de algin tipo de recurso de forma virtual, aunque no sean conscientes)

diferentes instancias de diferentes sistemas operativos.
Por lo tanto, es importante distinguir para entender con mayor claridad la

virtualizacion entre dos conceptos como son el recurso virtual que se abstrae y el ente

(aplicacion, sistema operativo, maquina...) que, virtualizado, dispone de ese recurso.
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Dependiendo de ambos términos, al unirse, hablaremos de un modelo de

virtualizacion distinto.
1.1.1.6.2. Tipos de Modelos

1.1.1.6.2.1 Virtualizacion de plataforma

Villar y Gémez (2011) Introduccion a la virtualizacién. [Version PDF]. Recuperado
el 17 de julio del 2012 de http://www.adminso.es manifiesta que Virtualizacion de

plataforma es:

Este es un modelo especialmente a tener en cuenta, ya que es el aplicado para lo que
se llama consolidacion de servidores. La virtualizacion o consolidacion de servidores
puede verse como un particionado de un servidor fisico de manera que pueda albergar
distintos servidores dedicados (o privados) virtuales que ejecutan de manera
independiente su propio sistema operativo y dentro de €l los servicios que quieran
ofrecer, haciendo un uso comiin de manera compartida y aislada sin ser conscientes
del hardware subyacente. La consolidacién de servidores serd tratada en mayor
profundidad en el capitulo segundo, donde podremos apreciar y diferenciar los
distintos tipos y paradigmas de virtualizacion de plataforma existentes, que son los

siguientes:

e Sistemas operativos invitadoes.- Sobre una aplicacion para virtualizaciéon no
hace uso de hipervisor u otra capa de virtualizacion que corre sobre la
instancia de un sistema operativo, se permite la ejecucion de servidores

virtuales con sistemas operativos independientes.

e Emulaciéon. Un emulador que replica una arquitectura hardware al completo
procesador, juego de instrucciones, periféricos. El hardware permite que se

ejecuten sobre él maquinas virtuales. Por lo tanto se permite la ejecucion de




sistemas operativos y aplicaciones distintos al instalado fisicamente en la

maquina que ejecuta el emulador.

Virtualizacion Completa. La capa de virtualizacion, un hipervisor, media
entre los sistemas invitados y el anfitrion, la cual incluye codigo que emula el
hardware subyacente si es necesario para las maquinas virtuales, por lo que es
posible ejecutar cualquier sistema operativo sin modificar, siempre que

soporte el hardware subyacente.

Paravirtualizacion. Similar a la virtualizacion completa porque introduce
hipervisor como capa de virtualizacion, pero ademas de no incluir emulacion
del hardware, introduce modificaciones en los sistemas operativos invitados
que por consiguiente estan al tanto del proceso (deben poder ser

modificables).

Virtualizacion a nivel del sistema operativo. Virtualiza los servidores sobre
el propio sistema operativo, sin introducir una capa intermedia de
virtualizacion. Por lo tanto, simplemente aisla los servidores independientes,
que comparten el mismo sistema operativo. Aunque requiere cambios en el
nucleo del sistema operativo, ofrece rendimientos proximos al sistema sin

virtualizar.

Virtualizacion a nivel del Kernel. Convierte el nicleo Linux en hipervisor
utilizando un maodulo, el cual permite ejecutar maquinas virtuales y otras
instancias de sistemas operativos en el espacio de usuario del nicleo Linux
anfitrion. Las librerias, aplicaciones y sistemas operativos de las maquinas

virtuales deben ser soportados por el hardware subyacente del anfitrion.
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1.1.1.6.2.2 Modelo de Virtualizacion de recursos

Villar y Gémez (2011) Introduccion a la virtualizacion. [Version PDF]. Recuperado
el 17 de julio del 2012 de http://www.adminso.es dice que Virtualizacion de recursos

€s.

En este segundo caso el recurso que se abstrae es un recurso individual de un
computador, como puede ser la conexion a red, el almacenamiento principal y

secundario, o la entrada y salida.

e Encapsulacion. Se trata de la ocultacion de la complejidad y caracteristicas
de recurso creando una interfaz simplificada. Es el caso mas simple de

virtualizacion de recursos.

e Memoria virtual. Permite hacer creer al sistema que dispone de mayor
cantidad de memoria principal y que se compone de segmentos contiguos.
Como sabemos, es usada en todos los sistemas operativos modernos. Por lo

tanto, en este caso el recurso individual que es abstraido es la memoria y disco

e Virtualizacion de almacenamiento. Abstraccion completa del
almacenamiento logico sobre el fisico (disco y almacenamiento son el recurso

abstraido). Es completamente independiente de los dispositivos hardware.

e Virtualizacion de red. La virtualizacion de red consiste en la creacion de un

espacio de direcciones de red virtualizado dentro de otro o entre subredes.
e Virtualizacién de Entrada/Salida. Abstraccion de los protocolos de capas

superiores de las conexiones fisicas o del transporte fisico. En este caso, los

recursos que se abstraen son las conexiones de entrada/salida y transporte.
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e Virtualizacion de memoria. Virtualizaremos bajo este modelo cuando
unamos los recursos de memoria RAM de sistemas en red en una memoria

virtualizada comun.

1.1.1.6.2.3 Modelo de Virtualizacion de Aplicaciones.

Villar y Gémez (2011) Introduccion a la virtualizacion. [Version PDF]. Recuperado
el 17 de julio del 2012 de http://www.adminso.es dice que Virtualizacion de

Aplicaciones es:

Las aplicaciones son ejecutadas encapsuladas sobre el sistema operativo recurso
usado en este tipo de virtualizacion de manera que aunque creen que interactian con
él y con el hardware de la manera habitual, en realidad no lo hacen, sino que lo hacen
bien con una maquina virtual de aplicacion o con algin software de virtualizacion.

Un ejemplo bien conocido es Wine, que permite la ejecucion de aplicaciones de
Microsoft Windows virtualizadas correr sobre GNU/Linux, dentro de lo que son
llamadas técnicas de simulacion. Podemos diferenciar ademas entre los dos siguientes

tipos de virtualizacion de aplicaciones:

e Virtualizacion de aplicaciones limitada. Aplicaciones Portables.
Aplicaciones que pueden correr desde dispositivos de almacenamiento
extraibles. También se incluyen dentro de esta categoria las aplicaciones
heredades que son ejecutadas como si lo hicieran en sus entornos originales.
Lo normal es que en este caso, en virtualizacion de aplicaciones limitada, no
interviene ninguna capa de virtualizacion o software con las mismas
prestaciones y que la portabilidad se encuentre limitada al sistema operativo

sobre el que correra la aplicacion.

e Virtualizacion de aplicaciones completa. En este segundo tipo de

virtualizacion de aplicaciones, una capa intermedia o software de
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virtualizacion es introducido para mediar entre la aplicacion virtualizada y el

sistema operativo y hardware subyacentes.

De acuerdo al criterio del autor este tipo de virtualizacion es usada para permitir a las
aplicaciones caracteristicas como portabilidad o compatibilidad, por ejemplo para ser

ejecutadas en sistemas operativos para los cuales no fueron implementadas.

1.1.1.6.2.4 Virtualizacion de Escritorio.

Villar y Gémez (2011) Introduccion a la virtualizacién. [Version PDF]. Recuperado
el 17 de julio del 2012 de http://www.adminso.es dice que Virtualizacion de

Escritorio es:

Consiste en la manipulacion de forma remota del escritorio del usuario (aplicaciones,
archivos, datos), que se encuentra separado de la maquina fisica, almacenado en un
servidor central remoto en lugar de en el disco duro del computador local. El
escritorio del usuario es encapsulado y entregado creando maquinas virtuales. De esta
forma, es posible permitir al usuario el acceso de forma remota a su escritorio desde
multiples dispositivos, como pueden ser computadores, dispositivos moviles, etc. Por
lo tanto, en este caso el recurso que se abstrae es el almacenamiento fisico del entorno
de escritorio del usuario, no somos conscientes del lugar fisico en el que se encuentra

nuestro escritorio, simplemente tenemos acceso a él.
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1.1.2. SERVIDORES

1.1.2.1 Definicion de Servidor

Panchi, Oscar (2011) Implementacion, configuracion biblioteca de cintas
StorageWork MSL2024 para el respectivo backup de los datos del Ministerio del
Ambiente (Disertacion de Ciencias de la Computacion y Electronica).Quito:

Universidad Tecnoldgica América dice que:

En informatica, un servidor es una computadora que, formado parte de una
red, provee servicios a otras computadoras denominadas clientes.

También se suele denominar con la palabra servidor a:

Una aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en beneficio
de otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los
servicios, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de la
computadora y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio
directo del usuario final. Este es el significado original del término. Es posible
que un ordenador cumpla simultineamente las funciones de cliente y de

servidor.

Una computadora en la que se ejecuta un programa que realiza alguna tarea en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes, tanto si se trata de un
ordenador central (mainframe), un miniordenador, un computador personal,

una PDA o un sistema embebido.




1.1.2.2.Tipos de Servidores

1.1.2.2.1 Servidor del tipo Rack

Panchi, Oscar (2011) Implementacion, configuracion biblioteca de cintas
StorageWork MSL2024 para el respectivo backup de los datos del Ministerio del
Ambiente (Disertacion de Ciencias de la Computacion y Electronica).Quito:

Universidad Tecnologica América dice que:

Un servidor no es necesariamente una maquina de dltima generacion de grandes
proporciones, no es necesariamente un superordenador; un servidor puede ser desde
una computadora vieja, hasta un maquina sumamente potente (eje: Servidores Web,
bases de datos grandes, etc. Procesadores especiales y hasta varios terabytes de
memoria). Todo esto depende del uso que se le dé al servidor. Si usted lo desea,
puede convertir al equipo desde el cual esta leyendo esto en un servidor instalando un
programa que trabaje por red y a la que los usuarios de su red ingresen a través de un

programa de servidor web como apache, los tipos de servidores son:

e Servidores de impresion. Controla una o mas impresoras y acepta trabajos de
impresion de otros clientes de la red, poniendo en cola los trabajos de
impresion, y realizando la mayoria o todas las otras funciones que en un sitio
de trabajo se realizaria para lograr una tarea de impresion si la impresora fuera

conectada directamente, con el puerto de la impresion del sitio de trabajo.

e Servidor de correo. Almacena, envia, recibe, enruta y realiza otras

operaciones relacionadas con email para los clientes de la red.

e Servidor de la telefonia. Realiza funciones relacionadas con la telefonia,
como es la de contestador automatico, realizando las funciones de un sistema
interactivo para la respuesta de la voz, almacenando los mensajes de voz,

encaminando las llamadas y controlando también la red o el internet.

36




Servidor proxy. Realiza un cierto tipo de funciones a nombres de otros
clientes en la red para aumentar el funcionamiento de ciertas operaciones (eje.
Prefetching y depositar documentos y otros datos que se soliciten muy
frecuentemente), también proporciona servicios de seguridad, o sea, incluye
un cortafuegos. Permite administrar el acceso a internet en una red de

computadoras permitiendo o negando el acceso a diferentes sitios web.

Servidor web. Almacena documentos HTML, imagenes archivos de texto,
escrituras y demas materiall Web compuesto por datos (conocidos
colectivamente como contenido), y distribuye este contenido a clientes que la

piden en la red.

Servidor de base de datos. Provee servicios de base de datos a ofros
programas u otras computadoras como es definido por el modelo cliente-
servidor. También puede hacer referencia a aquellas computadoras

(Servidores) dedicadas a ejecutar esos programas, prestando servicios.

Servidor archivos o FTP. Un servidor FTP es un programa especial que se
ejecuta en un servidor conectado normalmente en Internet (aunque puede estar
conectado en otros tipos de redes, LAN, MAN, etc.). La funcion del mismo es

permitir el desplazamiento de datos entre diferentes servidores / ordenadores.

Endian Firewall. Es una distribucion GNU/Linux libre especializada en
cortafuegos (Firewall), ruteo y gestion unificada de amenazas. Esta siendo
desarrollado por el italiano Srl Endian. Esta herramienta nos brinda la
oportunidad no solo de montar un firewall sino también de implementar otros
servicios como por ejemplo proxy, vpn entre otros. Ademas si tenemos una
estructura de red con DMZ (zona desmilitarizada) nos brinda la posibilidad de
hacerlo mas sencillo, ademas de poder administrarlo por via Web dandonos
mas facilidad en el momento de implementar las reglas o politicas en nuestro

firewall.
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Diagrama 1.1 Arquitectura de Endian
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http://www.ibs.ec/site/productos/endian.html

Una de las ventajas fundamentales de endian es la posibilidad de configurar
accesos remotos a nuestros servidores, ahorrando de esta manera el traslado al
sitio donde se encuentre nuestro servidor fisico y facilitando la administracién
del mismo.

La expectativa que queremos lograr implementando este firewall es tener mas
conocimiento de herramientas OpenSource de seguridad perimetral y
obviamente el mantener un control adecuado de acceso a los equipos que
forman parte de la empresa Point Technical. Al ser una aplicacion opensource

se la puede descargar desde la pagina oficial www.efw.it
Caracteristicas Endian firewall

e Ipsec LAN a LAN VPN.

e NAT

e Soporte para DMZ.

e Graficos detallados de las interfaces de red.

e Multiples aliases en la interface WAN.
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e Interfaz administrativa WEB bajo https.

e Detalle de todas las conexiones activas.

e Log detallado de todos los procesos del sistema.
e Envio de log a un syslog

e Servidor NTP.

e Servidor DHCP.

e Proxy, POP3 Antivirus.

e Proxy SMTP antispam

e Interfaz grafica de wusuario (GUI) para configuracion vy

administracion de los servicios.
e IDS en interface WAN y LAN.
e Proxy SIP
e SMTP Proxy
e Squid Guardian.
¢ Filtro de contenidos.

e Advanced Proxy

NOTA: En el equipo donde se va a correr Endian, no se puede tener otra
particion instalada con otro sistema operativo, por lo que es necesario tener

una sola particion de todo el disco duro para la distribucion de ENDIAN.

39




1.1.3. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

1.1.3.1. Mdquina Virtual

1.1.3.1.1. Definicion de Mdquina Virtual

En informatica una maquina virtual es un software que emula a un ordenador y puede
ejecutar programas como si fuese un ordenador real. Este software en un principio fue

definido como "un duplicado eficiente y aislado de una maquina fisica".

“Mdquina Virtual” (2011). Recuperado el 10 de noviembre del 2012 de

www.virtual-machine/overview/default. mspx manifiesta que:

Una maquina virtual es un contenedor de software aislado que puede ejecutar
sus propios sistemas operativos y aplicaciones como si fuera una computadora
fisica. Una maquina virtual se comporta exactamente como una computadora
fisica y contiene sus propios CPU, memoria RAM, disco duro y tarjeta de

interfaz de red (NIC) virtuales (es decir, basados en software).

Ademas con referencia a este tema en el articulo “Mdquina Virtual” (2011).
Recuperado el 07 de Septiembre del 2012 de www.ecured.cu
index.php/M%C3%A 1quinas_virtuales, manifiesta que:

Maquinas Virtuales son las que permiten ejecutar varios sistemas operativos
simultineamente sobre el mismo hardware. Para ello, separa las dos
funciones basicas que realiza un sistema de tiempo compartido:
multiprogramacion y abstraccion del hardware. El corazon del sistema es
conocido como monitor de maquina virtual, y se ejecuta sobre el hardware

proporcionando varias maquinas virtuales al siguiente nivel de software.




En relacion a este tema se considera que una maquina virtual es un sistema de
software que ofrece una copia exacta del hardware sobre el cual, la Maquina Virtual,

se esta ejecutando, realiza y ejecuta programas como una computadora real.

1.1.3.1.2 Caracteristicas de Mdquina Virtual

Sagastegui (2011) y Johhson (2009), concluyeron que las principales ventajas de la

Virtualizacion son:

e Puedes probar distintos sistemas operativos y aplicaciones sin tener que
arriesgar la configuracion de tu sistema operativo actual.

e No necesitas crear nuevas particiones ni sectores de arranque para instalar
otros sistemas operativos

e Puedes prender, apagar y reiniciar tus maquinas virtuales sin tener que apagar
tu computadora fisica

e El sistema operativo invitado funciona de manera aislada del sistema
operativo anfitrion, de este modo si hubieran problemas con la instalacion (o
virus), estos no afectaran a tu sistema original

e Los sistemas de archivos de las maquinas virtuales estan aislados del sistema
anfitrion, y viceversa.

e Las maquinas virtuales pueden comunicarse entre si como si fuera una red de
computadoras. De este modo puedes realizar pruebas técnicas de desarrollo de
software con hardware reducido emulando mas de una computadora y de este
modo se minimizan los costos.

e Actualmente las computadoras no utilizan al 100% su capacidad, gracias a la
virtualizacion se puede aprovechar al maximo el hardware disponible,

reduciendo los costos de energia, mantenimiento, espacio, etc.

41




Es divertido poder ensefarles a tus amigos que tu computadora tiene

Windows, Linux, Mac OS, BSD y Solaris funcionando al mismo tiempo.

1.1.3.1.3 Ventajas de la Mdquina Virtual

Villar y Goémez (2011) Introduccion a la virtualizacion. [Versién PDF]. Recuperado

el 17 de julio del 2012 de http://www.adminso.es dice que la ventajas de Maquina

Virtual son:

Compatibilidad: Al igual que un ordenador fisico, una maquina virtual aloja
sus propios sistema operativos y aplicaciones, y dispone de los mismos
componentes (placa base, tarjeta VGA, controlador de tarjeta de red, etc.).
Como consecuencia, las maquinas virtuales son plenamente compatibles con
la totalidad de sistemas operativos x86, aplicaciones y controladores de
dispositivos estandar, de modo que se puede utilizar una maquina virtual para

ejecutar el mismo software que se puede ejecutar en un ordenador x86 fisico.

Aislamiento: Aunque las maquinas virtuales pueden compartir los recursos
fisicos de un unico ordenador, permanecen completamente aisladas unas de
otras, como si se tratara de maquinas independientes. El aislamiento es un
factor importante que explica por qué la disponibilidad y proteccion de las
aplicaciones que se ejecutan en un entorno virtual es muy superior a las

aplicaciones que se ejecutan en un sistema tradicional no virtualizado.

Encapsulamiento: Una maquina virtual es basicamente un contenedor de
software que agrupa o "encapsula" un conjunto completo de recursos de
hardware virtuales, asi como un sistema operativo y todas sus aplicaciones,

dentro de un paquete de software. El encapsulamiento hace que las maquinas
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virtuales sean extraordinariamente portatiles y faciles de gestionar. Por
ejemplo, puede mover y copiar una maquina virtual de un lugar a otro como lo
haria con cualquier otro archivo de software, o guardar una maquina virtual en
cualquier medio de almacenamiento de datos estindar, desde una memoria
USB de bolsillo hasta las redes de area de almacenamiento (SAN) de una

empresa.

e Independencia de hardware: Las maquinas virtuales son completamente
independientes de su hardware fisico subyacente. Por ejemplo, se puede
configurar una maquina virtual con componentes virtuales (CPU, tarjeta de
red, controlador SCSI) que difieren totalmente de los componentes fisicos
presentes en el hardware subyacente. Las maquinas virtuales del mismo
servidor fisico pueden incluso ejecutar distintos tipos de sistema operativo

(Windows, Linux, etc.).

1.1.3.1.4 Tipos de Mdgquina Virtual

Calderon (2010) y Fernandez (2012), concluyeron que los tipos de maquinas
virtuales son:

e Mdquinas virtuales de sistema

Las maquinas virtuales de sistema, también llamadas maquinas virtuales de hardware,
permiten a la maquina fisica subyacente multiplicarse entre varias maquinas virtuales,
cada una ejecutando su propio sistema operativo. A la capa de software que permite
la virtualizacion se la llama monitor de maquina virtual o hypervisor. Un monitor de
maquina virtual puede ejecutarse o bien directamente sobre el hardware o bien sobre

un sistema operativo ("host operating System").
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e Midquinas virtuales de proceso

Una magquina virtual de proceso, a veces llamada "maquina virtual de aplicacion”, se
ejecuta como un proceso normal dentro de un sistema operativo y soporta un solo
proceso. La maquina se inicia automaticamente cuando se lanza el proceso que se
desea ejecutar y se detiene para cuando éste finaliza. Su objetivo es el de
proporcionar un entorno de ejecucion independiente de la plataforma de hardware y
del sistema operativo, que oculte los detalles de la plataforma subyacente y permita

que un programa se ejecute siempre de la misma forma sobre cualquier plataforma.

El ejemplo mas conocido actualmente de este tipo de maquina virtual es la maquina

virtual de Java.

1.1.3.2 Hipervisor

1.1.3.2.1 Definicion de Hipervisor

“Un Hipervisor” (2010). Recuperado el 15 de noviembre del 2012 de

wwwhipervisor.blogcindario.com/ overview/default. mspx considera que:
Un Hipervisor 0 monitor de maquina virtual es una plataforma que permite aplicar
diversas técnicas de control de virtualizacion para utilizar, al mismo tiempo,

diferentes sistemas operativos en una misma computadora.

Con relacion a este tema se considera que Hipervisor es una plataforma que permite

la comunicacion entre el servidor y la maquina virtual.
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1.1.3.2.2. Funcionalidades bdsicas de Hipervisor

e Identifica, capta, maneja y responde a operaciones de CPU e instrucciones

privilegiadas protegidas emitidas por las maquinas virtuales.

e Maneja el encolado, envio y devolucion de resultados de peticiones de acceso
a los recursos hardware instalados en el host anfitrion por parte de las

maquinas virtuales.

1.1.4. VMWARE

1.1.4.1 Definicion de Vmware

“Ventajas de la virtualizacion, Aumento de la eficiencia de TI y Gestion virtual”
(2012). Recuperado el 20 de diciembre del 2012 de www.vmware.com manifiesta

que:

VMware es un sistema de virtualizacion por software. Un sistema virtual por
software es un programa que simula un sistema fisico (un computador, un
hardware) con wunas caracteristicas de hardware determinadas. .La
virtualizacion de VMware permite reducir los gastos de propiedad gracias a
la consolidacioén de servidores, y mejorar los costes operativos por medio de
la automatizacion. Todo ello permite minimizar la pérdida de ingresos porque

reduce el tiempo de inactividad, planificado o imprevisto.

Caracteristicas de Vmware

= SMP (multiprocesamiento simétrico) virtual de hasta ocho vias, lo que

permite la virtualizacion de cargas de trabajo de multiprocesador.
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= Deduplicacion y sobreasignacion de memoria, lo que posibilita radios de
consolidacion mas altos.

= Compatibilidad méas amplia con sistemas operativos que cualquier otro
hipervisor, lo que permite virtualizar numerosas versiones de Windows®,
Linux®, Solaris®, NetWare® y otros sistemas operativos.

= Alta disponibilidad integrada a través de las NICs en teaming y multipathing
con HBA para proteger frente a fallos de componentes de hardware.

= Hasta 64 nucleos de procesamiento logicos, 256 CPUs virtuales y 1 TB de

RAM por host, lo que posibilita radios de consolidacion mas altos.

Con relacion a este tema se considera que Vmware es un de plataformas de
virtualizacion mas utilizada y recomendadas para esta tipo de labor, ademas es un

permite reducir gasta y aumentar la calidad de servicios.

1.1.4.2. Tipos Vmware ESXI y ESX

“VMware ES X y VMware ES Xi” (2011), Recuperado el 19 de febrero del 2013 de
http://www.vimware.com/files/lasp/pdf/products/ VMW _09Q1_BRO_ESX ESXi ES
_A4 P6_R2.pdf manifiesta que:

VMware ESX y VMware ESXi proporcionan las bases para crear una infraestructura
de IT fiable y dinamica. Estos hipervisores, lideres del sector y probados en entornos
de produccion, abstraen los recursos de procesador, memoria, almacenamiento y
redes en varias maquinas virtuales, cada una de las cuales puede ejecutar un sistema
operativo y aplicaciones sin modificaciones. VMware ESX y ESXi son los
hipervisores mas desplegados y ofrecen a las organizaciones de cualquier tamaiio los

mayores niveles de fiabilidad y rendimiento.

VMware ESXi es la nueva arquitectura de hipervisor de VMware. Este hipervisor

tiene una arquitectura ultraligera que no depende de un sistema operativo de
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propasito general, aunque proporciona las mismas funcionalidades y rendimiento que
VMware ESX. VMware ESXi establece una nueva barrera en términos de seguridad
y fiabilidad porque su codigo base mas reducido supone una menor superficie de
ataque con menos codigo al que aplicar parches. Su reducido tamario y su fiabilidad,
similar a la del hardware, también permiten integrar VMware ESXi directamente en
los servidores x86 estandar del sector de importantes fabricantes de servidores, como
Dell, IBM, HP y Fujitsu-Siemens. El disefio de VMware ESXi se realizo pensando en
la simplicidad. El manejo mediante menus y sus configuraciones automaticas lo

convierten en la mejor manera de iniciarse en la virtualizacion de VMware.

1.1.5. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA A UTILIZAR

1.1.5.1 HP Networking

1.1.5.1.1 Definicion de HP Networking

“HP Networking” (2011), Recuperado el 19 de febrero del 2013 de
http://h17007 www]1.hp.com/us/en/networking/index.aspx f manifiesta que:

Generalmente el término NETWORKING se aplica a la integracion de dos sistemas
de redes completas. Una red consiste en dos o mas computadoras unidas que
comparten recursos como archivos, CD-Roms o impresoras y que son capaces de
realizar comunicaciones electronicas atreves de Switches, Router, Wireless, etc.
1.1.5.1.2. Tipos de HP Networking

1.1.5.1.2.1 Switches

“Oue es Switch” (2011). Recuperado el 19 de febrero del 2013 de

www.aprendaredes.com/dev/articulos/que-es-el-switch.html manifiesta que:
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Un Switch es un dispositivo de proposito especial disefiado para resolver
problemas de rendimiento en la red, debido a anchos de banda pequefios y
embotellamientos. El switch segmenta economicamente la red dentro de
pequefios dominios de colisiones, obteniendo un alto porcentaje de ancho de

banda para cada estacion final.

Ademas con referencia a este tema en el articulo “Que es Switch” (2008),
Recuperado el 22 de febrero del 2013 de

www.uazuay edu.ec/estudios/sistemas/teleproceso/switch.html manifiesta que:

Un Switch Envia la informacién a un usuario especifico sin ser retransmitido al resto
de los puertos. Un switch es un dispositivo de Networking situado en la capa 2 del

modelo de referencia OSL
En relacion a este tema se considera que un Switch puede agregar mayor ancho de
banda, acelerar la salida de paquetes, reducir tiempo de espera y bajar el costo por
puerto.
Tipos de Switch

» Switch SAN
La SAN provee conectividad de E/S a través de las computadoras host y los
dispositivos de almacenamiento combinando los beneficios de tecnologias Fibre
Channel y de las arquitecturas de redes brindando asi un aproximacién mas robusta,
flexible y sofisticada que supera las limitaciones de DAS empleando la misma

interfaz logica SCSI para acceder al almacenamiento.

La SAN se compone de tres capas:
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e Capa Host. Esta capa consiste principalmente en servidores, dispositivos o
componentes (HBA, GBIC, GLM) y software (sistemas operativos).

e Capa Fibra. Esta capa la conforma los cables (Fibra optica) asi como los
SAN Hubs y los SAN Switches como punto central de conexion para la SAN.

e Capa de Almacenamiento. Esta capa la compone las formaciones de disco
(Disk Arrays, Memorias Cache, RAIDs) y cintas empleadas para almacenar

datos.

Cada topologia provee distintas capacidades y beneficios, las topologias de SAN son:

e (ascada (cascade)

e Anillo (ring)

e Malla (meshed)

e Niucleo/borde (core/edge)

» Switch LAN

Switch traducido significa interruptor. Se trata de un dispositivo inteligente utilizado
en redes de area local (LAN - Local Area Network), una red local es aquella que
cuenta con una interconexion de computadoras relativamente cercanas por medio de
cables. La funcion primordial del Switch es unir varias redes entre si, sin examinar la
informacion lo que le permite trabajar de manera muy veloz, ya que solo evalia la
direccion de destino, aunque actualmente se combinan con la tecnologia Router para

actuar como filtros y evitar el paso de tramas de datos dafiadas.

Topologia:

e ’80:
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» 10Mbps Ethemet bus(IEEE 802.3)
» Token Ring (IEEE 802.5)
» FDDI

e ’90: aparece LAN switching pero se siguié utilizando tecnologia anterior

hasta mitad de la década.

1.1.5.1.2.2.Router

“Oue es Router” (2011). Recuperado el 22 de febrero del 2013 de

www.misrespuestas.com/que-es-un-router.html manifiesta que:

Router, que literalmente quiere decir “encaminador”, en el mundo de las
computadoras es un dispositivo que selecciona caminos (o "rutas”) en redes
informaticas para enviar por ellos informacion. En términos técnicos se
traspasan "paquetes” de informacion desde su fuente hacia un destino a través
de "nodos" intermediarios, que en este caso corresponde al router como

aparato fisico en cuestion.

En relacion a este tema segun, el articulo “Que es Router” (2011). Recuperado el 22
de febrero del 2013 de https:/es.kioskea.net/contens/lan/ routeurs.hph3 manifiesta

que:

Un router es un dispositivo de interconexion de redes informaticas que permite
asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la ruta que debe tomar

el paquete de datos.




Con respecto a este tema se considera que un router se utiliza normalmente para
administrar el trafico de red, ayudando a descongestionar el medio de transmision

buscando las mejores rutas de envio.

1.1.5.1.2.3. Wireless

“Que es Wireless” (2011). Recuperado el 22 de febrero del 2013 de
www.informatica-hoy.com.ar/redes-inalambricas-wifi/Que-es-la-tecnologia-

Wireless.php manifiesta que:

Una tecnologia que permite la conexion de dos dispositivos a través de ondas
de radio, sin la necesidad del uso de cables. La tecnologia wireless, también
conocida como Wi-fi (Wireless Fidelity), permite la creacion de ondas de
radio en frecuencias sin licencia, lo que evita al operar el problema de las

licencias o la autorizacion del agente regulador de las comunicaciones.

En relacion a este tema segun, el articulo “Que es Wireless” (2011). Recuperado el

19 de febrero del 2013 de http://www.masadente.com/fags/Wireless manifiesta que:

Wireless (inalambrico o sin cables) es un término usado para describir las
telecomunicaciones en las cuales las ondas electromagnéticas (en vez de cables)

llevan la sefial sobre parte o toda la trayectoria de la comunicacion.

Con relacion a este tema se considera que Wireless es aquel que permite la
comunicacion de dispositivos sin la necesidad de utilizar cable, solo atreves de ondas

electromagnéticas.
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1.1.5.1.2.4.Rack

“Oue es Rack” (2010). Recuperado el 19 de febrero del 2013 de tesis-
pgpiinformatica.blogspot.com/2010/11/que-es-un-rack.html manifiesta que:

Un Rack esta destinado a alojar equipamiento electronico, informatico y de
comunicaciones. También conocidos como bastidores, gabinetes, son simples
armazones metalicos con un ancho interno normalizado de distintos tamafios y

medidas para adaptarse a las distintas necesidades.

En relacion a este tema segun, el articulo “Que es Rack” (2011). Recuperado el 19 de
febrero del 2013 de http://www.neuquen.gov.ar/org/mesa_de_ayuda/preguntas-

frecuentes/que_es_un_rack.htm manifiesta que:

Un Rack es un Gabinete que puede contener: dispositivos de red, una patchera desde
donde salen cables de red de datos para conectar una distintas PC, puede contener

servidores, etc. El término Rack se utiliza para identificar cajas contenedoras.

Con respecto a este tema se considera la idea principal de rack es que los cables de
red de datos, o los dispositivos de red, sean cuidadosamente tratados. De esta manera,
se garantiza que los usuarios no sufriran pérdida de conectividad porque un cable se

desenchufe de una boca de red o de un dispositivo contenido en un Rack.
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1.2.1.1.

HP Servidores Rackeables

1. Tipos

Hp proliant d1380p gen8 server

“El HP ProLiant DL380p Gen8 server” (2012). Recuperado el 20 de febrero del
2013 de h18004.www1.hp.com/products/quickspecs/14212_div/14212, manifiesta

que:

El HP ProLiant DL380p Gen8 establece los estandares de proxima generacion
de servidores en rack de 2U y 2 sockets para la industria. Con una mayor
flexibilidad de configuracion, rendimiento sin igual, y el disefio eficiente de la
energia que conduce el DL380p Gen8 ofrece la solucion perfecta para los
requisitos dindmicos de computo de los centros de datos mas exigentes de hoy

en dia.

Hp bladesystem c-Class enclosure

“Hp bladesystem c7000 enclosure” (2012). Recuperado el 20 de febrero del 2013 de

www.tecnovasoluciones.com/productos/servidores/hp-bladesystem-c7000-enclosure-

205.html manifiesta que:

HP BladeSystem consolida energia, enfriamiento, conectividad, redundancia y
seguridad en un sistema modular de ajuste automatico con inteligencia
incorporada. BladeSystem puede completarse con una variedad de
componentes modulares para crear soluciones para cualquier empresa. El
disefio inico de HP BladeSystem c-Class ayuda a reducir los costos y la
complejidad, al tiempo que brinda mejores y mas eficientes servicios IT, a los

usuarios finales y a clientes.
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1.2.1.2.Interface de conexion de dispositivos

Panchi, Oscar (2011) Implementacion, configuracion biblioteca de cintas
StorageWork MSL2024 para el respectivo backup de los datos del Ministerio del
Ambiente (Disertacion de Ciencias de la Computacion y Electronica).Quito:

Universidad Tecnoldégica América dice que:

Para conectar dos dispositivos independientes se necesita un interfaz comun y
compatible que los comunique, tanto para discos duros como para servidores y

dispositivos externos.

Actualmente existen muchos tipos de conexion de dispositivos diferentes y cada vez
de mayor velocidad y presentaciones, que se superan dia a dia. En este apartado se
intentara hablar de las interfaces mas comunes usadas para comunicar equipos de alta
disponibilidad.

Las diferentes interfaces de los que se hablara, se pueden clasificar en 3 grupos: el
grupo ATA, el grupo SCSI, y el tercer donde se pueden incluir el USB, FireWire, la
fibra optica y el Ethernet.

e ATA. Sus siglas hacen referencia a Advanced Technology Attachment y es el
bus de transferencia de datos mas comin para discos duros y para CD-ROM,

sobretodo en ordenadores de sobremesa

e PATA. Fue el mas usado en el pasado pero actualmente esta cada vez mas en
desuso por su baja velocidad de transferencia y su limitada capacidad de
almacenamiento. Se estd quedando préacticamente obsoleto a causa de los
nuevos discos SATA. Dentro de este grupo se encuentra a los buses IDE,
ATAPI, Ultra ATA y ultra DMA
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e SATA. Serial ATA. Son la tecnologia usada en estos momentos en la mayoria
de discos duros. Es el doble de rapido que PATA, alcanzando unos 300MB/s,
y mas estrecho. Permitiendo desconexion en caliente de dispositivo (hot swap:

extraccion sin necesidad de apagar o reiniciar)

e SCSI. Small Computer System Interface. Comiinmente usado para conectar
dispositivo externos con librerias de backup, Arrays de discos, etc., aunque
también existen discos duros con conectividad SCSI sobre todo a nivel de

servidor.

e SCSI. SCSI paralelo. Alcanza velocidades mucho mayores que la mayoria de
los ATA. Actualmente existe el Ultra-320 SCSI, con velocidades de
320MB/S, y se esta desarrollando uno a 640 MB/s.

e SAS. Serial Attached SCSI. Es la evolucion en serie del SCSI y permite
velocidades algo mayores, 375 MB/s. También admite la conexion de mas

dispositivos simultineos y es compatible con dispositivo SATA.

e Fibra Optica. El futuro de la transferencia de datos. De momento es el bus

con mas velocidad en el mercado, superando los 400 MB/s.

1.2, OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS Y LA
CALIDAD DE SERVICIOS DE LA EMPRESA “POINT
TECHNICAL SOLUCIONES CiA. LTDA.”

1.2.1 Optimizacion

“Optimizar” (2011), Recuperado el 07 de enero del 2014 de

http://definicion.de/optimizacion/ manifiesta que:




Optimizar, no es sinénimo de ahorrar o suprimir, se define en términos generales

como buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Ademas con referencia a este tema en el articulo “Optimizacion” (2012), Recuperado
el 07 de enero del 2014 de http://www.alegsa.com.ar/Dic/optimizar.php manifiesta

que:

Desde un punto de vista informatico, la optimizacion es la busqueda y el
hecho de mejorar el rendimiento de un sistema operativo, programa o
dispositivo, a partir de determinados cambios logicos (software) o fisicos

(hardware).

Con respecto a este tema se considera que Optimizar permitird hacer los cambios
pertinentes para funcione mas rapidamente los procesos que se realice en un

determinado lugar.

1.2.2 Recurso Tecnoldgico

Recurso Tecnolégico (2011), Recuperado el 07 de enero del 2014 de

http://definicion.de/recursos-tecnologicos/ manifiesta que:

Un recurso es una fuente o suministro del cual se produce un beneficio.
Normalmente, los recursos son material u otros activos que son transformados
para producir beneficio y en el proceso pueden ser consumidos o no estar mas

disponibles.

En relacion a este tema segun, el articulo “Que son los recursos tecnologicos”
(2010), recuperado el 7 de enero del 2014 de
http://mativale.bligoo.com/content/view/Que-son-los-recursos-tecnologicos.html

manifiesta que:

Es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propoésito. Sirven para

optimizar procesos, tiempos, recursos humanos; agilizando el trabajo y tiempos de
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respuesta que finalmente impactan en la productividad y muchas veces en la

preferencia del cliente o consumidor final.

Con respecto a este tema se considera que recursos tecnologico es medio por cual se

realizar o cumplir el objetivo propuesto.

1.2.3 Calidad

“Oue es Calidad”, (2011), Recuperado el 07 de enero del 2014 de
http://www.bicgalicia.es/procedimientos/pdf/que _es_calidad.pdf manifiesta que:

Es aquella que dice que un producto o servicio de calidad es aquel que
satisface, holgadamente, las expectativas del cliente. Es decir, que dicho
servicio o producto funcione tal y como el cliente quiere que funcione y con el
fin a lo que se quiere destinar, es decir, para realizar aquella tarea o servicio
que debe realizar. Con todo y a pesar de esta definicion, el término "Calidad"
siempre sera entendido de diferente manera por cada uno de nosotros, ya que

para unos a Calidad residira en un producto y en otros en su servicio posventa.

En relacion a este tema segun, el articulo “Que es calidad” (2011), Recuperado el 7

de enero del 2014 de http://innovando.net/que-es-la-calidad/ manifiesta que:

La calidad es herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma
especie, es decir la diferencia que notamos entre dos cosas que tienen la

misma funcion.

Con respeto a este tema se considera que calidad es tener un producto o servicio que

llene o supere las expectativas del cliente.
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CAPITULO 11

2. DESCRIPCION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS DE LA EMPRESA “POINT
TECHNICAL SOLUCIONES CiA. LTDA.”

2.1 ENTORNO DE LA EMPRESA “POINT TECHNICAL “

2.1.1 Reseiia Historica

La Empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda., es una empresa de consultoria y
servicios informaticos especializada en entregar soluciones de punta. Fue creada hace
4 aios por los Ingenieros Edwin Guallichico y Klever Guerrero la misma que se
encuentra ubicada en la provincia de Pichincha, Cantdén Quito en la calle Jaime

Cevallos y Agustin Zambrano.

La Empresa cuenta con una amplia gama de soluciones y servicios informaticos, los

mismos que estan a disposicion.
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Utiliza una metodologia propia para la prestacion de servicios de consultoria en
Sistemas. Desde la definicion inicial de la estrategia de sistemas hasta la implantacion
y optimizacion de los mismos, su equipo de ingenieros establece las tareas y
productos finales con tecnologia de punta para ofrecer los niveles de escalabilidad,

disponibilidad y seguridad que el cliente necesita.

2.1.2 Dedicacién Empresarial

Point Technical Soluciones Cia. Ltda., es una empresa dedicada a la consultoria y
servicios informaticos especializados en entregar soluciones de punta. La calidad de
los servicios que ofrece estd asegurada por medio de un equipo de profesionales
altamente calificados para atender en cualquier momento el requerimiento de las

empresas.

2.1.3 Objetivos de la Empresa

e Ser una empresa que se desarrolle de forma segura, solida, flexible y rentable,
construyendo el cambio en la era del conocimiento, con la audacia y calidad
humana de nuestra gente.

e Contar con recurso humano calificado.

e [nnovacion permanente.

e Comprometidos con la Excelencia.

e Contar con el apoyo de asociados lideres en el mercado.

2.1.4 Mision de la Empresa

e Desarrollar servicios de calidad con valor agregado, mediante gestion y
analisis de las necesidades del mercado, asistencia oportuna y confiable en
cada servicio prestado; Dentro de un ambiente que promueva el mejoramiento

continuo e innovador, que se anticipa y adapta al cambio.
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2.1.6

Vision de la Empresa

Ser lideres en la innovacion y servicios tecnologicos

Valores de la Empresa

Responsabilidad
Conocimiento
Compromiso
Lealtad

Etica
Confidencialidad
Honestidad
Puntualidad
Empatia
Sacrificio
Solidaridad

Constancia
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2.1.7 Estructura actual del Data Center en la Empresa Point Technical Soluciones
Cia. Ltda.

El Data Center de la Empresa cuenta con:

e UnRack HPde42 U

e Chasis C-Class C3000

e Servidor Blade BL460c G8
e Switch HP Procurve 2910
e UPS

2.2 METODOLOGIA INVESTIGATIVA

Para el desarrollo de la configuracion de un Sistema de Virtualizacion, se ha utilizado
la metodologia investigativa, propuesta por la Escuela de informatica de la
Universidad Tecnologica América , que nos permite sustentar cientificamente cada
uno de sus fases, se aplico un conjunto de métodos de investigacion, entre empiricos

y teoricos, los mismo que se resumen en la siguiente tabla.

La metodologia de la investigacion es un estudio de las relaciones existentes entre el
investigador y el problema investigado, tomando en cuenta los elementos constituidos

de la metodologia como tal: Ciencia, Realidad, Conocimiento, Teoria, Método.
Los métodos usados para la investigacion cientifica nos permiten encontrar la verdad
mediante la Hipotesis y conclusiones entre ellos podemos nombrar y describir su

aplicacion en el desarrollo de esta memoria técnica.

Método Inductivo.- Este método parte del estudio de casos particulares y determina

un principio general.
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e Se realizd una recopilacion de informacion de diferentes medios como: texto,
internet, llamadas, charlas del tema para lo cual se recopilo lo mas esencial

para asi establecer soluciones a cada uno de los problemas estudiados.

Método Deductivo. — Va de lo general a lo particular. Presenta normas generales

para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.
Técnicas Aplicadas de la Investigacion Cientifica.- La investigacion cientifica ha
servido para la recoleccion inicial de la informacion y es la base fundamental para el

desarrollo de presente proyecto.

Observacion Cientifica.- Que consiste en observar cuidadosamente un hecho

determinado, diferenciandose asi de una observacion normal.

Aplicamos durante la investigacion para el desarrollo de la memoria técnica.
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Resultados Obtenidos

Al finalizar el presente proyecto de investigacion se obtendra las siguientes ventajas:

e Configuracion del sistema de virtualizacion basado en tecnologia Hp Vmware
de la empresa “POINT TECHNICAL SOLUCIONES CiA. LTDA.”.

e Configuraciones de cada uno de los componentes para alojar la plataforma de

virtualizacion.
e Verificacion de los requerimientos solicitados por la empresa.

e Documento técnico con la informacion y resultados del proyecto de la

investigacion realizada.

2.3 POBLACION Y MUESTRA

2.3.1 Poblacion

Con el fin de conseguir informacion mucho mas confiable y segura para nuestro
proyecto de investigacion se enfocd de manera directa: Personal Administrativo, Jefe

de Proyectos, Personal Técnico.
Poblacion Encuesta de la Empresa “Point Technical Soluciones Cia.Ltda.”

Tabla 2.2 Poblacién

AREA CANTIDAD
Personal Administrativo 5
Jefe de Proyectos 1
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Personal de Técnico 6

TOTAL 12

FUENTE: Empresa “Point Technical Soluciones Cia. Ltda.”
REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

2.3.2 Muestra

Considerando que la muestra de nuestra investigacion no es muy amplia, se tomara en

cuenta a la totalidad de los datos para la misma.

2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.4.1 Entrevista dirigida al Ing. Klever Guerrero Gerente de la Empresa
“Point Technical CIA. Ltda”.

1.- ;Considera usted util la configuracion de un sistema de virtualizaciéon para

la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda.?

El Ing. Klever Guerrero (Gerente General) supo manifestar que si es util la
configuracion de un sistema de virtualizacion, porque esto permitira optimizar los
recursos de hardware y también recursos financieros y de esta manera elevar la

calidad de servicio hacia los clientes.

2.- {Qué aspectos considera que deberia tener la configuracion de un sistema de

virtualizacion?
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El Ing. Klever Guerrero (Gerente General ) expreso que, lo principal en este tema
seria contar con la infraestructura necesaria de hardware y en segundo lugar contar
con el personal adecuado que administre dicha infraestructura asi como la

virtualizacion de todos los servicios que se implementen.

3.- ;De qué manera cree usted que la Configuracion de un sistema de

Virtualizacion beneficiarad a la empresa?

Principalmente ayudara en el desarrollo Técnico de nuestros profesionales ya que nos
permitira implementar las soluciones o requerimientos solicitados antes de ponerlas

en marcha con los clientes, a manera de prototipo.

4.- ;Considera usted que con la configuracién de un sistema de virtualizacién
sus actuales y futuros clientes van a conocer mejor de los servicios que oferta la

empresa?

El Ing. Klever Guerrero (Gerente General) expreso que con toda la infraestructura y
servicios que prestamos, no solo que mejorara la relacion con ellos , sino que nuestros
clientes van a saber que nosotros estamos en toda la capacidad de resolver sus

necesidades y crearemos lazos de confianza con nuestros servicios y atencion.

2.4.2 Encuesta dirigida al personal de la Empresa “Point Technical Cia.
Ltda.”

Considerando que la poblacion es de 12 no se aplicara muestra y la encuesta esta

dirigida a la totalidad de la poblacion del personal de la empresa.
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1.- ;Cree usted que la Evolucién Tecnolégica ayuda a las Empresas a tener una

mejor perspectiva empresarial?

TABLA N°. 2.3 Evolucion Tecnologica

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representacion Grafica
GRAFICO N° 2.1 Evolucién Tecnolégica

®Si = No

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Andlisis e Interpretacién

En la Actualidad es primordial que se optimice los recursos de las empresas ya sea
piblica o privada, en caso particular se pudo evidenciar que en la poblacion
encuestada en la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda., el 100% esta de
acuerdo que la Evolucion Tecnologica ayuda a las Empresas a tener una mejor

perspectiva Empresarial.
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2.- ;Considera util que exista demasiado equipo fisico, que ya haya cumplido su

vida util en la Empresa?

TABLA N°. 2.4 Demasiado equipo Fisico

Alternativa Frecuencia Por_Eentaje
SI 0 0%
NO 12 100%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representacion Grafica
GRAFICO N° 2.2 Demasiado Equipo Fisico

= Si = No

0%

REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Andlisis e Interpretacién

La virtualizacion es una tecnologia de software que estd cambiando rapidamente el
entorno de las tecnologias de la informacion y transformando radicalmente el modo
en que las personas utilizan los sistemas de informacion, ademas que con la
virtualizacion se ayuda mucho a la conservacion del medio ambiente, pero es
necesario sefialar que la poblacion encuestada, el 100% manifiesta que no es

necesario desechar el equipo fisico que ya cumplio su vida util.




3.- ;Conoce usted en qué consiste la virtualizacién de servidores?

TABLA N°. 2.5 Virtualizacion de Servidores

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 8 67%
NO 4 33%
TOTAL 12 100%

~ FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representacion Grafica

=S| =mNO

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Anailisis e Interpretacion

Virtualizacion de Servidores consiste principalmente en crear una version virtual de

un dispositivo, como puede ser un servidor, un dispositivo de almacenamiento, pero

en la encuesta realizada al personal de la empresa se reflejo que el 67% de los

encuestados manifiesta que tienen conocimiento en Virtualizacion de Servidores,

mientras que 37% no conoce acerca del tema.
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4. ;Cree usted util la configuracion de un sistema de virtualizacion para la

Empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda.?

TABLA N°. 2.6 Configuracion de un Sistema

~ Alternativa Frecuencia _ 'P:)rcentaje B
SI - 0|  84%|
NO 2 16%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representacién Grafica
GRAFICO N° 2.4 Configuraciéon de un Sistema

8%

= S|
= NO

| — =
FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones

REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Anilisis e Interpretacion

Es muy significativo aprovechar los recursos que nos ofrecen la nuevas tecnologias,
ya que permite mejorar la imagen profesional, demostrando por encima de todo la
calidad de servicios de la empresa, en referencia a esto la poblacion encuestada el
100% esta de acuerdo con la configuracion de un Sistema de Virtualizacion basado
en la tecnologia Hp-Vmware porque permitira optimizar todos los procesos que se
realicen, ademas con la configuracion de un sistema de virtualizacion las
organizaciones obtienen ahorros tanto en la infraestructura tecnologica como en los

costos operativos mejorando asi la calidad de servicios de la empresa.
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5.- ¢La configuracion de un sistema de virtualizacion mejorard calidad del

servicio de la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda.?

TABLA N°, 2.7 Configuracién de un Sistema

Alternativa Frecuencia Porcentaje
ST ‘ 9 715%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representacion Grafica
GRAFICO N° 2.5 Configuracion de un Sistema

mS|
= NO

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Analisis e Interpretacion

La configuracion de un Sistema de Virtualizacion para la empresa Point Technical
Soluciones Cia. Ltda es una gran necesidad ya que por medio del mismo el gerente, el
personal pueden acceder y manejar la informacion al mismo tiempo de manera
segura esto se ve reflejado en la encuesta realizada por lo que el 100% de la
poblacion expresa que si mejorara la calidad de servicios de la empresa y se obtendra

un ahorros tanto en la infraestructura tecnoldgica como en los costos operativos.
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6.- ;Considera que un sistema de virtualizacién, incrementarid potenciales

clientes para la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda.?

TABLA N°, 2.8 Administracién de la Informacion

Alternativa Frecuencia Porcenftaj?
s R 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representacion Grafica
GRAFICO N° 2.6 Administracion de la Informacion

®mSi = No

0%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Andlisis e Interpretacién

Por lo expuesto, los resultados demuestran que el 100% de los encuestados esta de
acuerdo que la configuracion de un sistema de virtualizacion incrementara posibles
clientes para la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda.

Lo que demuestra que la empresa esta de acuerdo con la configuracion de un sistema
de Virtualizacion, cabe destacar que en la actualidad la mayoria de la empresa se
enfoca en nuevas tecnologias para obtener una mejor imagen, aceptacion de los

clientes, fortaleciendo y desarrollo empresarial.
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7.- ;Tiene usted conocimiento acerca de la configuracion de un sistema de

Virtualizacion?

TABLA N°. 2.9 Configuracion de un Sistema

~ Alternativa Frecuencia ) Porcentaje ]
 MUCHO 5 42%
POCO 1 8%
NADA 6 50%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representaciéon Grafica
GRAFICO N° 2.7 Configuracién de un Sistema

® MUCHO
m POCO
» NADA

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Analisis e Interpretacién

De acuerdo a la poblacion encuestada el 42% tiene mucho conocimiento acerca de la
configuracion de sistema de virtualizacién, mientras que 8% de los encuestados dice
tener poco conocimiento y un 50% del personal presenta un bajo nivel de

conocimiento con respecto a la configuracion de sistema de virtualizacion.




8.- ;A manejo usted un sistema de virtualizacién basado en la tecnologia Hp-

Vmware?

TABLA N°. 2.10 Sistema de Virtualizacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
MUCHO 5 2%
POCO 1 8%
NADA 6 50%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representacion Grafica
GRAFICO N° 2.8 Sistema de Virtualizacion

= MUCHO
® POCO
“ NADA

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Andlisis e Interpretacion

De acuerdo a la poblacién encuestada el 42% a manejado un sistema de virtualizacion
basado en la tecnologia Hp-Vmware, mientras que 8% de los encuestados dice tener
poco conocimiento acerca de tema y un 50% del personal presenta un bajo nivel con

respecto al manejo un sistema de virtualizacion basado en la tecnologia Hp-Vmware.
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9.- ;Considera importante dar a conocer las instrucciones respectivas al usuario
y/o administrador para el manejo del sistema de virtualizacién en un manual

especifico?

TABLA N°. 2.11 Sistema de Virtualizacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 9 75%
NO 3 25%
TOTAL 12 100%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representacion Grafica
GRAFICO N° 2.9 Sistema de Virtualizacion

m S|
®NO

|
|
|
|

|

| |
| |

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Andlisis e Interpretacion
Conforme a los encuestados el 75% esta de acuerdo que es importante dar a conocer
las instrucciones respectivas al usuario y/o administrador para el manejo del sistema

de virtualizacion en un manual especifico y en 25 % considera que no es necesario.
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10.- ;Considera que la configuracién de un sistema de virtualizacién aumentara
la productividad del personal informatico?

TABLA N°. 2.12 Configuracion de un Sistema de Virtualizacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 11 92%
NO 1 8%
‘TOTAL. | 12 o 100%

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Representacion Grafica
GRAFICO N° 2.10 Configuracion de un Sistema de Virtualizacion

m S|
= NO

FUENTE: Encuesta realizada al personal de Point Technical Soluciones
REALIZADO POR: Grupos Investigadores

Analisis e Interpretacion

Conforme a los encuestados el 100% considera que la configuracion de un sistema de
virtualizacion aumenta la productividad del personal informatico, para poder
responder con mas rapidez a las nuevas oportunidades que se presenten.

Lo que nos demuestra que la configuracion de un sistema de virtualizacion es una
necesidad tanto para la empresa, como para los clientes mejorando asi la calidad de

los servicios garantizando el crecimiento a futuro de la empresa.
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2.5 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con el objeto de comprobar la hipotesis establecida en la presente investigacion se
empleo la prueba estadistica del Chi-cuadrado el cual es un método util para probar
las hipotesis relacionadas con la diferencia entre el conjunto de frecuencias
observadas en una muestra y el conjunto de frecuencias tedricas y esperadas de la

misma muestra.

La aplicacion de esta ecuacion requiere lo siguiente:

1. Encontrar la diferencia entre cada frecuencia observada y la correspondiente
frecuencia esperada.

2. Elevar al cuadrado estas diferencias
Dividir cada frecuencia elevada al cuadrado entre la correspondiente
frecuencia esperada.

4. Sumar los cocientes restantes.

Para aceptar o rechazar la hipotesis se tomara en cuenta la pregunta niimero cuatro y

cinco y diez de la encuesta realizadas.

4. ;Cree usted util la configuracion de un sistema de virtualizacion para la Empresa

Point Technical Soluciones Cia. Ltda.?

5.- ¢La configuracion de un sistema de virtualizacion mejorara calidad del servicio

de la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda.?

10.- ;Considera que la configuracion de un sistema de virtualizacion aumentara la

productividad del personal informatico?
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2.5.1. Formulacion de la Hipdtesis

Hipotesis Alternativa (H1)

“La Configuracion de un Sistema de Virtualizacion basado en la tecnologia Hp-
Vmware, optimizara los recursos tecnologicos y la calidad de servicios de la empresa

Point Technical Soluciones Cia. Ltda.”
Hipoétesis Nula (H,)

“La Configuracion de un Sistema de Virtualizacion basado en la tecnologia Hp-
Vmware, para la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda., no significa que

mejorara la calidad de los servicios y optimizara los recursos tecnologicos™.

Tabla N° 2.13. Tabla de Encuestas

CONFIGURACION DEL SISTEMA DE | Si No Total

VIRTUALIZACION

Pregunta N°4 Utilidad 10 2 12

Pregunta N°5 Calidad 9 3 12
LPregunta N°10 Productividad 11 1 12

Calculo Chi- Cuadrado

En donde:

X? ¢ = Chi-cuadrado




3= Sumatoria
Fo= Frecuencias observadas de realizacion de acontecimiento determinado.
Fe= Frecuencia esperada o teorica.

Tabla N° 2.14. Calculo Chi- Cuadrado

Alternativas Fo Fe Fo-Fe (Fo-Fe) 2 (Fo-Fe) 2/Fe
P.N°4 Utilidad(S1) 10 6 4 16 267
P.N°4 Utilidad(No) 2 6 -4 16 267
P.N°5 Calidad(Si) 9 6 3 9 1.5
| P.N°5 Calidad(No) 3 6 -3 9 1.5
P.N°10 Productividad(Si) | 11 6 5 25 417
P.N°10 Productividad(No) | 1 6 -5 25 417
Total 36 |36 0 16.68

Frecuencia Esperada
Fe=Total/n

Fe=36/6

Fe=6

Grados de Libertad
gl=n-1

Dénde:

g1= Grado de libertad
n=numero de condiciones

gl=n-1
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gl= 6-1
gl=5
Nivel de Confianza

ns=0.05

Grafico N° 2.11.Tabla de Distribucion Chi-Cuadrado

Probabilidad de un valor superior

Grados de libertad 0.1 0,05 0,025 0,01 0,005
1 2.71 3,84 5,02 6,63 7.88
2 461 5,99 7.38 9,21 10,60
3 8,25 7.81 9.35 11.34 12,84
4 7.8 9,49 11.14 1328 14,86
5 Y > 11,07 12,83 15,09 16,75
5 10,64 12,50 14,45 16,81 18,55
7 12,02 14,07 16,01 18,48 20,28
8 13,36 15,51 17.53 20,09 2195
9 14,68 16,92 19,02 2167 23,50
10 15,99 18,31 20.48 2321 25,19
1 17,28 19,68 21,92 2473 26,76
12 18,55 21,03 2334 26,22 28,30
13 19,81 22.36 24.74 27,69 20 82
14 21,06 23,68 26,12 29,14 31,32

Grafico N° 2.12. Representacion Chi- Cuadrado

ACEPTACION
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Xéc= 1668> X* t= 1107

De acuerdo a estos resultados se puedo comprobarse que el chi- cuadrado calculado
es mayor que el chi- cuadrado de la tabla, por lo que se acepta la hipdtesis de trabajo
de investigacion y se rechaza la hipotesis nula. Es decir “La Configuracion de un
Sistema de Virtualizacion basado en la tecnologia Hp-Vmware, optimizard los
recursos tecnologicos y la calidad de servicios de la empresa Point Technical

Soluciones Cia. Ltda”
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CAPITULO 111

3 CONFIGURACION DE UN SISTEMA DE VIRTUALIZACION
BASADO EN LA TECNOLOGIA HP-VMWARE.

3.1 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1.1 Presentacion

La presente configuracion de un sistema de virtualizacion permite la optimizacion de
los recursos tecnologicos y calidad de servicios de la empresa Point Technical
Soluciones Cia. Ltda; ya que hoy en dia la mayoria de empresa se enfocan en nuevas
tecnologias para obtener una mejor imagen, rapidez en los procesos que llevan a la
solucion de un problema, aceptacion de los clientes, administracion de los recursos

para garantizar el crecimiento a futuro de la empresa.

La configuracion del sistema de virtualizacion se realizo en los equipos y software
proporcionados por la empresa, y bajo el siguiente requerimiento: “Configuracion de
un Sistema de Virtualizacién estable que permita al personal técnico realizar
laboratorios y pruebas, y mejorar sus tiempos de respuestas ante los problemas que se
les presente, para asi, elevar la calidad de los servicios ofertados por la empresa”,
basandonos en este requerimiento se realizaron las configuraciones, instalaciones y

puesta en marcha de los siguientes equipos:
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e Configuracion y puesta en marcha de Blade System C-Class Chasis C3000

e Configuracion y puesta en marcha de Servidor Blade BL460c G8

e Instalacion de VMWare ESXi 5.x

e Configuracion basica de VMWare ESXi 5.x

e Instalacion de VMware VsPhere Client

e (Creacion y configuracion de una maquina virtual

e Instalacion y configuracion basica de software de seguridad perimetral Endian

Firewall.

Adicional mencionaremos que Point Technical Soluciones Cia. Ltda., es una empresa
certificada en venta, distribucion y servicio de soporte técnico especializado en la

marca HP.

La instalacion, configuracion y administracion del sistema de virtualizacion en
equipos HP esta especificada y detallada en un manual; el cual nos muestra de forma
completa temas como: administracion de toda la infraestructura fisica y logica, los
equipos utilizados y procesos realizados de una manera accesible y entendible para el

usuario o administrador final.

3.1.2 Justificacion de la propuesta

A ftravés del andlisis que se realizo a la Empresa “Point Technical Soluciones Cia.
Ltda”, se pudo determinar que no existe una adecuada administracioén de recursos, ni
un sistema de virtualizacion centralizado, por lo que se ha determinado la necesidad
de la configuracién de un sistema de virtualizacion basado en la tecnologia Hp-
Vmware, pues este sera de gran utilidad ya que optimizara los recursos tecnologicos
y recursos técnicos, asi como todos los procesos (analisis del problema, laboratorios y
pruebas, implementacion de la solucién) que se realicen en la empresa; beneficiando
asi tanto al personal de la empresa como a sus clientes con una mejor calidad de

Servicios.




La importancia del tema radica en que, a través de la configuracion de un sistema
virtualizado permitira a la empresa mejorar los procesos de aprendizaje, y
capacitacion del personal técnico reduciendo de esta manera los tiempos en que se
brinda una solucion a un determinado problema, elevando asi, la imagen y la calidad

de servicios ante los clientes.

Las herramientas y componentes a ser utilizados en la siguiente configuracion, estan
determinados por varios factores entre los que destacamos que, la empresa Point
Technical Soluciones es partner de HP es decir distribuye y comercializa equipos de
la marca HP en todos los segmentos del mercado. Dentro de la reestructuracion
tecnologica en la que se encuentra la empresa se realizé la adquisicion de un Rack
Hp de 42U, un Chasis BladeSystem c-Class C3000, un Blade 460c G8, un Switch
San, un Switch Lan, y como requerimiento esta el de virtualizar, instalando VMware
ESXI 5.1, VMware Vsphare client, y crear una maquina virtual con sistema operativo

Linux e instalar Endian Firewall.

Por lo tanto, podemos manifestar que tanto la empresa, como los investigadores
contamos con los mecanismos necesarios para cumplir a cabalidad con todos los
procesos propuestos y asi alcanzar los objetivos planteados siendo de wvital
importancia destacar lo siguiente: La configuracion del Sistema de Virtualizacion
brindara una mejor cobertura y un mejor servicio, ahorrando gastos y aumentando el
valor del negocio, ademas permitira elevar los conocimientos técnicos del personal de

la empresa.
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3. 1.3 Objetivos.

Objetivo General

Configurar un Sistema de Virtualizacion basado en la tecnologia Hp-Vmware
para la optimizacion de los recursos tecnologicos y la calidad de servicios de
la empresa “Point Technical Soluciones Cia. Ltda.” de la provincia de

Pichincha, cantén Quito

Objetivos Especificos

Configurar el sistema de Virtualizacion para que el personal técnico realice
laboratorios y pruebas, con el fin de elevar su conocimiento y mejorar los
tiempos de respuesta a los problemas presentados, explotando asi las ventajas

que brinda la plataforma Vmware ESXi.

Utilizar los recursos tecnologicos adquiridos en la empresa “Point Technical
Soluciones Cia. Ltda.", para optimizar el procesamiento de la informacion y
elevar la calidad de los servicios ofertados, que pueden ser: configuraciones
de servidores, configuracion de switch, configuracion de storage,

configuracion de sistemas virtuales, migraciones, backup, etc.

Entregar un manual de administracion completo con interfaces graficas
sencillas para que el usuario y administrador no tenga inconvenientes al

usarlo.
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3.1.4 Andlisis de la Factibilidad

Ya planteada la propuesta de la configuracion del sistema de virtualizacion, se
procedio al dialogo con el Sefior Gerente de la empresa, asi como a la recoleccion de

la informacion al personal de la misma.

Luego de realizar el respectivo andlisis, se determina como una necesidad, la
Configuracion de un sistema de virtualizacion, el cual permitira entregar un proyecto
final que satisfaga la necesidades de la empresa tales como: mantener una plataforma
de virtualizacion en donde se puedan plantear las soluciones de un problema, antes de
implementarlo en el cliente final y de nosotros como investigadores al permitirnos
elevar nuestros conocimientos en temas como: configuracion de equipos de alta
disponibilidad, configuracion de sistemas virtualizados, etc., permitiéndole a Point
Technical Soluciones cia. Ltda optimizar sus recursos y mejorar la calidad de sus

Servicios.

Ademas se entregara un manual el cual contendra informacion detalla acerca de la
administracion de toda la infraestructura fisica y logica de los equipos utilizados y

configuraciones realizadas.

e Factibilidad Técnica

Para la configuracion del sistema de virtualizacion, se trabajo con el hardware y

software que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3.1. Hardware y Software

HARDWARE DESCRIPCION UTILIDAD

Chasis modular contenedor de | Este equipo contiene al
Blade System

servidores tipo blade, cuenta con | servidor blade y en su
C-Class C3000

un interfaz  web para su | conjunto permite configurar
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administracion y configuracion.
También cuenta con un display en
la parte frontal desde el cual se
realizan las primeras
configuraciones de acceso a la

interfaz web

el sistema de virtualizacion

Servidor tipo blade de ultima
alta
disponibilidad, ya que cuenta con

generacion y de

Servidor en el cual se instald

la plataforma de
doble procesador Intel Xeon, 64 | o )
Blade BL460c ) virtualizaciéon, ademis se
GB en RAM, dos discos duros de
G8 configur6 un arreglo de
500 GB etc. Su acceso y|
o ) ) discos en RAID1 para
administracion se la realiza a )
_ obtener redundancia.
través de la interfaz web del
Chasis C3000.
Modulo adicional del Chasis |La configuracion de este
C3000, dispositivo de alta | dispositivo sirve para que en
) velocidad, utiliza puertos de fibra | un futuro pueda ser enlazado
Switch ~ SAN ) ) _
: para su conexion con equipos de | a un equipo de
(Storage Area . _ .
almacenamiento. Cuenta con una | almacenamiento masivo
Network) _ )
interfaz web de configuracion y | como son los Storage, 3PAR,
administracion la cual se puede | etc.
acceder desde el chasis C3000
Este dispositivo nos permite
) . .| enlazar al chasis C3000 y a
Switch LAN | Modulo adicional del Chasis
: » todos sus componentes a la
(Local Area | C3000, utiliza puertos Ethernet. )
. red empresarial y asi
Network) Actia como un switch de capa 2

mantener una comunicacion

activa con los usuarios
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Rack HP 42U

Armario para equipos
informaticos, su tamafio se mide
en Us, la cual tiene el tamafio del

ancho de un Switch (1 U)

En este armario o rack es
donde se colocdé el Chasis
C3000

Switch HP

Procurve

Switch de capa 3, totalmente
administrable, cuenta con una

interfaz web para su
configuracion y administracion.
Ademas cuenta con el modo
consola y se lo puede configurar a

través de cable serial

El switch es utilizado como
CORE (micleo de la red),
permitiendo la interconexion
de la red interna de Ila

empresa

SOFTWARE

DESCRIPCION

UTILIDAD

VMWare ESXi

Plataforma de virtualizacion, debe
ser instalado en equipos de alta
disponibilidad y velocidad. Para
su administracion se debe instalar

un cliente vmware.

Este software fue instalado en
el servidor blade y es el que
permite mantener un sistema
de virtualizacion, el nimero
de maquinas virtuales estara
limitado por el tamaiio de
memoria RAM del servidor
blade

VMWare
VsPhare Client

Programa que permite el acceso a
la interfaz de administracion de la
de

Desde este cliente tenemos el

plataforma virtualizacion.
control total de nuestra plataforma
de wvirtualizacion asi como de

nuestras maquinas virtuales.

Este programa fue instalado
en el computador personal de
los  investigadores  para
realizar las configuracion de

la maquina virtual solicitada

Endian Firewall

Programa de seguridad perimetral

Fue instalado en la maquina

] '\\“
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desarrollado para kermel Linux, | virtual creada, el cual permite
cuenta con una interfaz web para | mantener la red interna
su administracion y | seguray confiable.

configuracion, actia como
firewall, DNS, Proxy, DHCP

Server

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

e Factibilidad Operativa

La realizacion del proyecto es factible ya que a través de este sistema de
virtualizacion basado en la tecnologia Hp-Vmware se optimizo todos los procesos de
aprendizaje y capacitacion al personal técnico, ademas con la configuracion de un
sistema de virtualizacion la empresa obtuvo ahorros tanto en la infraestructura
tecnologica como en los tiempos de respuesta a un problema brindando una solucién
adecuada a los clientes, aumentando asi la calidad de los servicios de la empresa

“Point Technical Soluciones Cia. Ltda.”.

Ademas se entregd un manual de administracion y se realizo la capacitacion al sefior
Paul Moreno personal encargado del manejo de toda la infraestructura tecnologica.

La capacitacion estuvo a cargo de los investigadores.

e Factibilidad Econémica

Dentro de este punto cabe destacar que los gastos de este proyecto en gran parte lo
asumio6 la empresa “Point Technical Soluciones Cia. Ltda.”, ya que cuenta con los
recursos necesarios para el desarrollo del proyecto, los mismos que con la ayuda del
Gerente de la empresa Ing. Klever Guerrero han puesto a disponibilidad de los

investigadores.
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Los gastos realizados en el desarrollo de este proyecto estan detallados en la siguiente

tabla.

Tabla 3.2. Costos

EQUIPAMIENTO INFORMATICO
DETALLE COSTO
Blade System C-Class C3000 | $30000
Servidor BL460c G8 $10000
Switch SAN $1200
Switch LAN $800
Switch HP Procurve $2000
TOTAL $44000

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

Tabla 3.3. Gastos Generales

GASTOS GENERALES
DETALLE COSTO
Movilizacion $200

Alimentacion $100

Documentacion | $200
TOTAL $500
REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

3.1.5 Disefio Esquemdtico

En base al analisis de la infraestructura tecnoldgica de la empresa “Point Technical
Soluciones Cia. Ltda.”, se ha tomado en cuenta elaborar un disefio del sistema de

virtualizacion, el mismo que se encuentra estructurado en dos esquemas: Esquema
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logico y Esquema fisico, los mismos que facilitaran el desarrollo y explicacién de

proyecto.

DIAGRAMA 3.1. Diseiio Esquematico

ESQUEMA FISICO

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

El esquema fisico trata de mostrar la forma en que los equipos estan conectados o

situados fisicamente.

Como podemos observar existen dos racks el de mayor tamafio es para los servidores

y equipos de almacenamiento, en este rack esta colocado el Blade System C3000 y
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en el siguiente rack es para las comunicaciones, en este rack estan colocados el switch

de core y los patch panel de los puntos de datos hacia los usuarios finales.

El cable rojo esta conectado al puerto del OA ( Onboard Administrator) desde el
switch de core, con esto logramos mantener la comunicacion con el Chasis C3000 en

la red activa.

El cable purpura esta conectado al switch LAN del Chasis C3000 y al switch de core

para mantener a comunicacion interna de cada Blade.

ESQUEMA LOGICO
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REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

En el esquema logico se muestra la forma en que interactian los equipos

internamente, en la siguiente grafica tenemos lo siguiente:

® Dos equipos fisicos conectados a la misma red (Switch Core y Chasis C3000)

e Elenlace de internet estd conectado a nuestro switch core

¢ Esta creada una maquina virtual que brinda el servicio de firewall (Endian),
todo el trifico de la red esta desviado hacia el firewall el cual a través de
politicas de seguridad mantiene segura la red interna, permitiendo a los
usuarios finales utilizar los recursos de la red de forma tranquila y

transparente.
3.1.6 Configuracion del sistema de Virtualizacion

Debido a la evolucion tecnolégica de la que forma parte todo el planeta, se vio en la
necesidad de reemplazar aquellos servidores tipo torre, los cuales se limitaban a
contener aplicaciones dedicadas aumentando de esta manera el espacio en los data
center y elevando los costos de mantenimiento y administracion de la Infraestructura

Tecnologica.




Los servidores Blade representan una de las evoluciones mas importantes de las
plataformas para aplicaciones de software dedicadas o aplicaciones virtualizadas. Los
sistemas de servidores blades brindan una integracion mas estrecha de aplicaciones,

consolidacion de consolas, ademas de brindar ahorros ecoldgicos.

La primera compafiia en lanzar los servidores Blade al mercado fue RLX
Technologies en 2001, compaiia que fue adquirida por Hewlett Packard en 2004.

Desde ese entonces HP se ha preocupado en seguir innovando la tecnologia Blade.

Por esta razon la presente configuracion se centrara en la administracion y
configuracion de un sistema de virtualizacion en un BladeSystem c-Class C300 el
cual contendra un Servidor Blade HP BL460c generacion 8, bajo plataforma VMware
ESXI 5.1.

Ademas se indicara la manera correcta de crear méaquinas virtuales con sistema
operativo Linux Centos, la cual dara el servicio de seguridad perimetral
(FIREWALL).

Para el presente trabajo contamos con todo el apoyo de la empresa POINT
TECHNICAL SOLUCIONES Cia. Ltda., quienes nos proveeran toda la

infraestructura necesaria para cumplir con los requerimientos solicitados.

La configuracion estd basada en el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en las encuestas realizadas, donde se puedo visualizar la necesidad e interés
de la configuracion de un sistema de virtualizacion para optimizar los recursos

tecnologicos y calidad de los servicios de la empresa.

Con la realizacion del proyecto se pudo evidenciar que si hubo un cambio
trascendental en la empresa Point Technical Soluciones Cia.Ltda. Y se detalla a

continuacion.
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Tabla 3.4. Requerimientos Funcionales

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

PROBLEMA

SISTEMA DE VIRTUALIZACION

Desconocimiento  del  equipamiento

informatico

Conocer su estructura fisica a detalle,

formas de montaje,

Configuracion de sistemas virtualizados

Permite realizar laboratorios de prueba y
error en la configuracion de sistemas

virtualizados

Desproteccion del trafico de red

Monitoreo y proteccion del trafico de

red, presentacion de reportes

Administracion dispersa

Administracion centralizada, envio de

alertas de estado del equipo

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

En la configuracion del sistema de virtualizacion se emplearon diversas herramientas

tecnologicas las mismas que fueron de mucha ayuda para la configuracion del mismo;

asi tenemos:

Tabla 3.5. HERRAMIENTAS PARA LA CONFIGURACION DEL SISTEMA

Rack HP 42U Bastidor, Armario o Contenedor de todos
los equipos

Chasis C3000 Contenedor de servidores tipo Blade

Blade 460c G8 Servidor tipo cuchilla de alta
disponibilidad, alojara a plataforma de
virtualizacion

VMware ESXi 5.1 Plataforma de virtualizacion

VMware Vsphare client Cliente de administracion de Virtualizacion

Switch San Dispositivo de interconexion  entre

servidores y equipos de almacenamiento
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Switch Lan Dispositivo de interconexion Lan

Microsoft Visio Elaboracion del esquema fisico y logico del
sistema de virtualizacion

Linux Centos 6.3 Servidor Firewall Endian, mantendra
seguro el trafico de la red interna

Rack HP 42U Bastidor, Armario o Contenedor de todos
los equipos

Chasis C3000 Armario de servidores Blade

Blade 460c G8 Servidor tipo cuchilla de alta
disponibilidad

VMware ESXi 5.1 Plataforma de virtualizacion

VMware Vsphare client Cliente de administracion de
Virtualizacion

Switch San Dispositivo  de interconexion  entre
servidores u equipos

Switch Lan Dispositivo de interconexion Lan

Start UML Modelamiento de los diagramas de casos

de uso

Linux Centos 6.3

Servidor Firewall Endian

Linux Centos 6.3

Servidor FTP Owncloud

Windows XP

Servidor de sistema de video vigilancia

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores
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3.1.6.1 Requerimientos

A continuacion mostraremos las caracteristicas minimas que debe tener un servidor
para que se pueda configurar un sistema de virtualizacion estable, y asi poder

administrar la plataforma de virtualizacion.

Tabla 3.5 REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA CONFIGURACION
DEL SISTEMA DE VIRTUALIZACION

Servidor de Alta disponibilidad de la | ML, DL

serie

Memoria RAM 8GB

Disco duro 500 GB

Puertos USB, Serial, Rj 45
Unidad Lectora CD Rom, DVD Rom
Instaladores ESXi5.0,5.1

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

Los servidores de alta disponibilidad pueden ser tipo torre (ML), rackeable (DL) o
Blade (BL) objetos de la investigacion. El minimo de memoria RAM es 8 GB para
que soporte por lo menos la creacion de una maquina virtual y el resto sirva para que
sean utilizados por los recursos propios del servidor. Ademas debe contar con los
puertos necesarios para conexién (Ethernet), configuracion (Serial RS-232),
actualizacion (USB). Debe contener unidades lectoras para realizar la instalacion de
la plataforma de virtualizacién y por tltimo contar con todos los instaladores de la

plataforma, drivers, etc.
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3.1.6.2 Equipos

Grafico 3.1. Chasis C-Class C3000

Equipo fisico modular totalmente desmontable, el Chasis C3000 contendra el

servidor Blade y permitirdA mantener el sistema de virtualizacion ESXi instalado

estable y activo.

|""=—'_"._—'——"— 3
)

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

3.1.6.2 Desarrollo de la configuracion del sistema de virtualizacién
Instalaciéon Fisica del Chasis C3000

Recomendacion:

e Debido al peso que puede llegar a tener el chasis C3000, y evitar cualquier
lesion personal o al chasis, es recomendable instalarlo entre dos personas y

colocarlo en un lugar que soporte hasta 131,5 kg (290 libras).

e No apile nunca un chasis encima de otro.
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Planifique siempre la instalacion fisica de forma que el elemento mas pesado quede
en la parte inferior del Rack. Instale primero el elemento mas pesado y siga
completando el rack de abajo hacia arriba. Cada chasis ocupa 6U es decir que en un

rack de 42U se podran instalar hasta 7 chasis ¢3000.
Configuracién Basica

La primera configuracion que se realizo es la IP del Onboard administrator ya que
esta IP sera la que permita acceder a la interfaz web para la administracion del Chasis

C3000, para ello utilizamos el display frontal del Chasis C3000
OA IP ADDR (Direcciéon IP QA)

El valor predeterminado es DHCP. Si no se recibe ninguna direccion IP, la direccion
IP s 0.0.0.0. La direccion IP, la méscara y la puerta de enlace se establecen mediante

esta opcion.

ngs
Power Mode AC Redundant”
Power Limit Noosee|?
Dynamic Power Enabled|®™
OAl IP Address 16-100.225.122”
OA2 IP Address Not Present|®

Encl Name TestEnclosureO 1™
Rack Name TestRackO1|#
DVD Drive Connect... ¥

Insight Display PIN# Y lea= J_ kg

En esta opcion deberemos configurar una IP estitica para poder acceder a la interfaz
web del Chasis C3000.

NOTA: Se puede obviar los demis pasos y solamente configurar una IP estitica
del OA, ya que todas las opciones adicionales se las puede configurar mediante
la interfaz web del Chasis C3000.
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Interfaz Web de Onboard Administrator (OA)
Inicio de Sesion

Deberemos escribir en un navegador web compatible la direccion IP del OA asi:

Https://IP_OA, luego de esto aparecera la siguiente ventana.

Grafico 3.2. Interfaz Web de Onboard Administrator

L e I i I R
——— Ty Ny, g 4 9 g el
e bl e v !

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

Como se puede observar en la imagen, en la parte izquierda nos muestra la
informacién del Chasis C3000 al que estamos intentando ingresar asi como también

muestra la informacion de otros Chasis Conectado a modo de cascada entre si.
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Configuracién de TCP/IP
Ficha IPV4

Esta pantalla muestra la configuracion de TCP/IP del chasis actual (configuracion
IPv4) para el Onboard Administrator activo y permite modificar los siguientes

valores:

El valor Enclosure IP Mode (Modo IP del chasis) requiere que el Onboard
Administrator activo cuente con una direccion IPv4 estatica y es la que nos permite

acceder a la interfaz web del Chasis C3000 y realizar las configuraciones necesarias.

Grafico 3.3. Enclosure IP Mode
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Por defecto esta direccion IP esta configurada en modo Dindmico, es decir elegira
una direccion IP aleatoriamente en el mismo segmento de la red.

Si la configuracion la realizamos desde el display frontal, esta opcion en la interfaz
web seria otra forma de configurar dicha direccion IP

Configuraciéon IP de Compartimentos del BladeSystem C3000

Grafico 3.4. Configuracién IP
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Esta Ficha Device Bays permite asignar las direcciones IP para los procesadores iLO
que estan unidos a través del Onboard Administrator y no se debe utilizar para la
asignacion de puertos para las NIC del blade de servidor o para los direccionadores o

conmutadores de red.

La GUI del Onboard Administrator enumera la direccion IP del puerto iLO del blade

de servidor y el puerto de gestion del moédulo de interconexion.

Este proceso es similar para cada compartimento del Chasis, independientemente si
se encuentra instalado un Blade o no, las casillas que tengan un visto seran las que se

encuentren activas y habilitadas.

Estas direcciones IP sirven para registrar el servidor Blade en la red interna y asi

mantener la comunicacion y monitoreo del servidor.
Blade
HP iL.O (Integrated Lights-Out)

El iLO es un compenente estandar seleccionado para servidores HP Proliant que
permite simplificar: la configuracion inicial de un servidor blade, monitorear el
estado del servidor, optimizar a energia y ventilacion, administracion remota del
blade.

Grafico 3.5. Integrated Lights-Out
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El ILO del servidor blade sirve para acceder a una consola virtual en forma de

pantalla de dicho servidor y asi poder revisar su contenido.

Configuracion (Array Configuration Utility)

La ficha Configuracion permite acceder a la ACU. En donde crearemos nuestro

arreglo de discos en RAID 1.

Esta herramienta fue qtil porque nos permitio configurar un arreglo de discos con el
fin de crear un disco espejo del primero, con esto obtenemos redundancia en discos y

en caso de falla, la recuperacion de la informacion sea instantanea

Grafico 3.6. RAID 1
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En la ACU, cuando se selecciona una controladora, esta comprueba los arreglos de
unidades. Una vez elegida la controladora, mostrara en la parte inferior el nimero de
discos fisicos que tiene nuestro servidor Blade, el nimero de discos légicos y en la
parte derecha tendremos las opciones para crear un nuevo arreglo o RAID y una

descripcion de las opciones mostradas.
Instalacion de ESXi 5.1

ESXi es el software que nos permite virtualizar y debe ser instalado en servidores de

alto rendimiento.
Instalacion

Primero que nada bajaremos la Iso desde la misma pagina de Vmware, para descargar
la Iso, nos debemos de loguear con una cuenta de correo, previa inscripcion luego

proceder a buscar la Iso:
VMware-ESXi-5.1.0-799733-HP-5.30.28.is0

Arrancamos el servidor con la imagen ISO (ya sea grabada en un CD o a través de

sistemas que nos permitan arrancar el servidor con una ISO como ILO de HP)

Grafico 3.7. Imagen ISO
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Grafico 3.8. Comienza a cargar el instalador en el servidor

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

Administracion Grafica de Plataforma de Virtualizacion

VMware vSphere Client debe ser instalado en cualquier maquina, no puede tener
caracteristicas altas, y es la que nos permite acceder a la interfaz de administracién

de ESXi para tener control total de la plataforma de virtualizacion

Acceso a la Plataforma

Nos parece una ventana con tres cuadros de texto, los cuales debemos llenar de

acuerdo a las caracteristicas de nuestra red. g

VMware vSphere Client E3
vmware :

e [P Address/Name: Debemos

; VMware vSphere
ingresar la IP de nuestra plataforma ST,

de VinualizaCién (ESXI 5] ) To drectly manage a singie host, enter the 1P address or host name.
Emﬁuﬂchsu.mm the 1P address or name of a
e User name: Es el usuario por A — N WEy =
\iser name: jroot
defecto de ESXi 5.1, el cual se Besword: [ . o

™ Use yindows session credentisls

[oon ] gowe |  bew

determindé al momento de Ia
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instalacion.

e Password: Contraseiia establecida al momento de la instalacion de ESXi 5.1

Grafico 3.9. Descripcion de la Pantalla Principal
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Esta es la pantalla principal de la plataforma de virtualizacion y sirve para administrar
maquinas virtuales, aqui fue donde se cre6 la maquina virtual para Linux y se instal6

el paquete de seguridad perimetral Endian Firewall.
Desde esta interfaz podremos hacer lo siguiente:
e Administrar maquinas virtuales: crear, editar, eliminar

e Nos mostrar informacion del rendimiento tanto de la plataforma de

virtualizacion asi como de cada una de las maquinas virtuales.

e Crear cuentas de usuario con privilegios especificos.
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Creacion de Maquinas Virtuales

Pulsaremos sobre el servidor ESXi en el inventario con el boton derecho del ratén y

seleccionaremos en el ment emergente "New Virtual Machine":

Grafico 3.10. Creacién de Mdquinas Virtuales
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Se iniciara el asistente para crear un nuevo equipo virtual, elegiremos la opcién

"Custom" (més personalizable que la opcion "Typical") y pulsaremos "Next"” .
” N
/
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Grafico 3.11 Se iniciara el asistente para crear un nuevo equipo virtual
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Grafico 3.12. Introduciremos el nombre para la miquina virtual, por ejemplo
SRVLINUXORACLE:
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Seleccionaremos el datastore (almacenamiento) en donde se crearan los ficheros de la

maquina virtual, en nuestro caso "datastorel":

Grafico 3.13. Seleccionaremos el datastore
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Elegiremos el tipo de compatibilidad que queramos permitir para la maquina virtual,
puesto que estamos instalando sobre VMware ESXi 5.1 marcaremos "Virtual

Machine Version: 8" compatible con VMware ESXi 5.0 y posteriores):

Grafico 3.14. Elegiremos el tipo de compatibilidad
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Seleccionaremos el sistema operativo de la lista que mas se ajuste al que queremos
instalar (Linux y Oracle Linux 4/5/6 (32-bit). Si no aparece en la lista

seleccionaremos uno que sea similar en caracteristicas:

Grafico 3.15. Seleccionaremos el sistema operativo
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Grafico 3.16. Estableceremos los vCPUs que se asignaran a la maquina virtual:
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Grafico 3.17. Y la vRAM:
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Seleccionaremos el numero de dispositivos de red que queramos asignarle a la
maquina virtual y cada uno de los adaptadores que le asignaremos, en nuestro caso
s6lo uno. Si queremos que esté conectado en el arranque marcaremos "Connect at

Power On":

Grafico 3.18. Seleccionaremos el niimero de dispositivos de red
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Grafico 3.19. Especificaremos el controlador SCSI, por defecto para Oracle Linux
x32 sera LSI Logic Parallel:
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Marcaremos ahora "Create a new virtual disk" pues crearemos una maquina virtual

desde cero:

Grafico 3.20. Marcaremos ahora "Create a new virtual disk"
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Provisionaremos el tamaiio para el disco duro, utilizando el modo "Thin Provision"
podremos asignar un tamaiio, por ejemplo 100GB, VMware solo usara (de cara al
datastore donde esté alojado) el espacio real usado por la maquina virtual. Por lo
tanto, aunque asignemos un tamafio de 100GB, si usamos el modo Thin Provision
VMware solo usard lo que vaya necesitando la méaquina virtual, no las 100GB

directamente:

Grafico 3.21. Provisionaremos el tamaiio para el disco duro
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Elegiremos a continuacién el dispositivo del nodo virtual para el disco duro, por
defecto "SCSI (0:0)":

El asistente para crear un nuevo equipo virtual nos mostrara un resumen con todas las
opciones elegidas, si son correctas pulsaremos en "Finish" para crear la maquina

virtual:
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Grafico 3.22. Elegiremos a continuacion el dispositivo del nodo virtual
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De momento, obviamente, ain no hemos instalado el sistema operativo, solo hemos

creado la maquina virtual.
Configurar arranque desde fichero ISO en VMware ESXi

A continuacion mostraremos dos opciones para iniciar la instalacion del sistema

operativo a instalar desde el fichero 1SO.

La primera de ellas sera utilizando el dispositivo de CD/DVD del cliente, esta opcion
nos permitira utilizar un CD/DVD desde un lector de CD/DVD o bien un fichero
ISO, en nuestro caso usaremos la opcion de fichero 1SO. Para ello, desde las opciones
de la maquina virtual seleccionaremos "CD/DVD drive 1" en la pestaia "Hardware" y

marcaremos "Client Device":
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Grafico 3.23. Sera utilizando el dispositivo de CD/DVD del cliente
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Guardariamos los cambios pulsando "OK" en la ventana de "Virtual Machine
Properties” (la ventana anterior). A continuacion habria que iniciar la maquina virtual

pulsando con el botén derecho del raton sobre ella y seleccionando "Power" - "Power
On":

Grafico 3.24. Iniciar la mdquina virtual
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Debido a que una infraestructura de red no debe ser administrada por una sola
persona el requerimiento de la empresa Point Technical Soluciones fue, Crear una
maquina virtual e instalar el sistema operativo centos y el paquete de Endian Firewall.
La administracion de toda la infraestructura tecnologica estara a cargo de sefior Paul

Moreno

Instalando Endian
Endian firewall es importante ya que brinda la seguridad necesaria a la red interna
protegiéndola contra ataques externos, ademas es el que distribuye el

direccionamiento IP, administra las conexiones entrantes y salientes.

Nuestro equipo iniciara desde la unidad de CD, al momento de que cargue nos debera

aparecer la siguiente informacion:

Grafico 3.25. Iniciarad desde la unidad de CD
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Nos muestra un resumen de las caracteristicas de la distribucion de ENDIAN, y como

carga nuestro CD para empezar a instalar.

Ahora nos pedira escoger el idioma para continuar con la instalacion, como podemos
observar tan solo aparecen 3, en nuestro caso escogeremos ingles, que es el lenguaje

con quien mas nos familiarisamos de los tres.

Grafico 3.26. Pedira escoger el idioma
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Grafico 3.27. Pantalla de bienvenida a la instalacion de EFW.
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El proceso de instalacion nos muestra informacion acerca del disco duro de nuestro
equipo, el cual serd particionado con un sistema de ficheros, posteriormente nos
advertira que todos los datos que tenemos en disco duro (otros sistemas operativos,

datos....) se perderan.

Grafico 3.28. El proceso de instalacion
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Si estamos seguros de continuar con el proceso de instalacion del EFW en nuestro

sistema escogeremos la opcion de YES y OK para continuar.

Si deseamos habilitar una consola sobre un puerto serial, le decimos YES y OK, esto
con el fin de querernos conectar desde un Laptop por medio de un cable null
MODEM a nuestro Firewall.
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Grafico 3.29. Proceso de instalacion del EFW
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Grafico 3.30. Ahora esperaremos a que se instalen los paquetes necesarios para

nuestro Firewall.
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Grafico 3.31. A continuacién le especificaremos la direccién IP para la interfaz
verde (LAN), es decir la direccion de la red local.
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Le asignamos una direccion ip a nuestro servidor, con una mascara por defecto.

Grafico 3.32. Culminada la instalacion con éxito, nos debera aparecer algo

similar a este cuadro de dialogo.
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Ahora presionamos OK, y reiniciamos nuestro equipo.

Grafico 3.33. Después de cargar el GRUB presionaremos cualquier tecla para

continuar.
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A medida que el equipo se inicia, nos ira mostrando informacion sobre los servicios

que el sistema esta cargando.

Grafico 3.34. Hasta el servicio de Firewall.
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Grafico 3.35. Posteriormente nos autenticaremos con usuario root, y la

contraseiia por defecto de ENDIAN que es endian.

REALIZADO POR: Grupo de Investigadores
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Desde un equipo de la red LAN, nos conectaremos al servidor ENDIAN Firewall, por
medio del navegador, y acceder asi, a la Interfaz grafica para empezar la
configuracion de forma fécil para el administrador, en la barra de direccionamiento

del navegador pondremos la direccion IP de nuestro servidor ENDIAN.

3.1.7 Alcance

El alcance de este proyecto se basa en elaborar un documento que permita una facil
administracién y comprension de toda la infraestructura necesaria para instalar un

sistema de virtualizacion a nivel de servidores.

Por tal razon se decidié utilizar un Blade System C3000 o contenedor de servidores
Blade C3000, el cual permite crecimiento de la infraestructura, asi también se
utilizara un servidor Blade BL460 G8 o generacion 8 es de iltima tecnologia y
permitird alojar la plataforma de virtualizacion, una de las partes fundamentales es la
de configuracion del San Switch el cual permite la conexion externa con Blade

System asi como también con las cajas de almacenamiento o Storage.

Como sistema operativo de virtualizacion se eligi6 VMware ESXi5.1, esta plataforma
fue elegida especialmente porque la empresa es partner de la marca HP, entonces
todos los equipos y software utilizados estan orientados a estos equipos, con el fin de
que todo el personal se familiarice con los productos y servicios que la empresa

ofrece.
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3.1.8 Limitaciones

Una limitante seria, la poca documentacion global que fue practicamente nula, son
archivos Pdf que se pudo encontrar, a la cual se le afiadio las experiencias propias con

el manejo de estas plataformas e infraestructuras.

Hablando de limitantes en los equipos para instalar un sistema de virtualizacion
robusto fue la adquisicion de licencias, ya que la version gratuita de VMware solo
admite hasta 32 DB de RAM en un servidor Blade, siendo esta también una limitante
para la creacion de maquinas virtuales ya que a cada maquina virtual se le asigna un

tamafio de memoria y la limitante sera el tamafio de la memoria total del Blade.

3.1.9 Seguridades

1.- La principal seguridad en el Chasis ¢3000 se da el modulo del OA Onboard
Administrator, ya que el permite el acceso al Chasis a través de un navegador web.
Este modulo viene con la clave de administracion de fébrica, y es individual y tnico

para cada OA.
El usuario por defecto del OA es:

User: Administrator La clave estd asignada por la combinacién de letras y nimeros

asignados por el fabricante.

2.- También maneja perfiles de usuarios en los cuales se pueden crear, modificar,
eliminar, ademas de asignarle privilegios a cada uno de estos para que puedan realizar

determinadas tareas de administracion o visualizacion.

3.- La seguridad del Blade BL460c radica en el sistema operativo que se encuentre
instalado. En el caso de la plataforma o software de virtualizacion, también cuenta
con un usuario y contrasefia, las cuales se definieron al momento de la instalacion.

Estas credenciales deberan ser ingresadas a través del cliente de VMware.
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La plataforma de virtualizacion también cuenta con la administracion de usuarios, a

través de perfiles y asignacion de privilegios.

4 .- La ultima forma de seguridad implementada es a través del firewall instalado, ya
que protege a toda la red, verificando las peticiones entrantes y salientes desde y
hacia la red interna de la empresa. Filtrando y bloqueando aquellas peticiones no

permitidas hacia el servidor y equipos instalados.

3.1.10. Funcionamiento.

Una vez realizado todos los procedimientos de configuracion de las herramientas y
equipos utilizados, instalacion de la plataforma de virtualizacion, creacion de la
maquina virtual, instalacion del paquete de seguridad perimetral o firewall y puesta
en marcha de todo el sistema de virtualizacion se puede observar las siguientes

pantallas.
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Grafico 3.36 A continuacién mostramos el sistema de virtualizacién en
funcionamiento, con la maquina virtual solicitada por la empresa point

Technical soluciones
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REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

En la pantalla se puede observar el sistema de virtualizacion en funcionamiento,
hemos ingresado desde nuestro cliente de vmware a la plataforma de virtualizacion,
en la parte izquierda se puede ver la maquina virtual con un simbolo de color verde a
modo de play, este icono nos indica que la maquina virtual esta operando, la maquina
lleva el nombre del software de seguridad EndianFW
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Grafico 3.37. En esta pantalla se muestra un resumen de la maquina virtual
creada, caracteristicas como sistema operativo instalado, version de a maquina

virtual, procesador, memoria, capacidad del disco, etc.
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REALIZADO POR: Grupo de Investigadores

Como se puede observar desde esta interfaz se puede administrar las maquinas
virtuales, estamos observando el resumen de la méaquina virtual creada desde la
pestafia Summary, muestra las caracteristicas, asi como las tarjetas de red, el espacio
en disco asignado, ademas cuenta con las opciones de control donde se puede detener

la marcha de la méquina, pausarla o reiniciarla.
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3.1.11. Conclusiones

El proyecto de investigacion se encuentra desarrollado bajo la tecnologia Hp-
Vmware es la mas recomendada en este tipo de sistemas, y en general aporta

numerosas ventajas, es muy confiable y goza de una alta reputacion.

El sistema de virtualizacion a cumplido los requerimientos solicitados por la
empresa optimizacion de recursos tecnologicos y mejorando la calidad de los

SEervicios.

Para el desarrollo de la configuracion de un Sistema de Virtualizacion, se
utilizo la metodologia investigativa, para sustentar cientificamente cada uno
de sus fases, se aplico un conjunto de métodos de investigacion, entre

empiricos y teoricos.

Se entregd un producto final bien elaborado que cumple las necesidades de la

empresa, con equipos actuales e innovadores.

Hemos elaborado un Manual de usuario o administracion que permita una
facil administracion y comprension de toda la infraestructura necesaria para

instalar un sistema de virtualizacién a nivel de servidores.




3.1.12. Recomendaciones

¢ Con la configuracion del sistema de Virtualizacion a mejorado el desempeiio
de la empresa aumentando asi la productividad del personal informatico,
ahorrara gastos y aumentara el valor de su negocio por lo se recomienda que

todas la empresas deberia optar por estos tipos de sistemas de virtualizacion.

* Se recomienda la utilizacion de tecnologia Hp-Vmware brinda un gran

variedad de ventajas utiles en este tipo de sistemas.

e Para este tipo de sistemas se recomienda la utilizacion de la metodologia

investigativa, ya que nos permite la aplicacion de diversos métodos, técnicas.
e Antes de manejar la infraestructura en entorno virtualizado, es recomendable

hacerlo junto con una persona que tenga mas experiencia en este tipo de

equipos.
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3.1. 14 Anexos
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ANEXO 3.1. Modelo de encuesta aplicada al personal de la Empresa Point Technical
Cia. Ltda.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES

ENCUESTA DIRIGIDA AL: Personal de la Empresa Point Technical Cia. Ltda.

OBJETIVO: Recolectar criterios con respecto a la necesidad de la configuracion de
un sistema de virtualizacién basado en la tecnologia hp-Vmware para la optimizacion
de los recursos tecnologicos y la calidad de servicios de la empresa “Point Technical
Soluciones Cia. Ltda.”
INSTRUCCIONES:

e Por favor conteste a todas las preguntas.

e Marque con un (X) larespuesta correcta.
El cuestionario es anénimo. La informacion sera de uso exclusivo para el estudio mas

no para otros fines.
MUCHAS GRACIAS

1. (Cree usted que la Evoluciéon Tecnologica ayuda a las Empresas a tener una
mejor perspectiva empresarial?

Si () No ()

2. Considera til que exista demasiado equipo fisico, que haya cumplido su
vida util en la Empresa?

Si () No ( )
3. (Conoce usted en que consiste la Virtualizacion de servidores?
Si () No ()

4. ;Cree usted util la configuracion de un sistema de virtualizacion para la
Empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda.?

Si () No ()

S. (La configuracién de un sistema de virtualizacion mejorara la calidad de
servicio de la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda.?
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St () No ()

(Considera que un sistema de virtualizacion, incrementara potenciales clientes
para la empresa Point Technical Soluciones Cia. Ltda.?

Si () No ( )

¢Tiene usted conocimiento acerca de la configuracion de un sistema de
Virtualizacion?

Mucho ( ) Poco () Nada ()
(A manejo usted un sistema de virtualizacion basado en la tecnologia Hp-
Vmware?

Mucho ( ) Poco () Nada ( )
¢Considera importante dar a conocer las instrucciones respectivas al usuario
y/o administrador para el manejo del sistema de virtualizacion en un manual

especifico?

Si () No ()

10. ;Considera que la configuracion de un sistema de virtualizacién aumentara la

productividad del personal informatico?

Si () No ()
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