CAPITULO I

PROPUESTA

3.1TEMA:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN
COMPLEJO TURISTICO EN EL CANTON SHUSHUFINDI, PROVIN CIA
DE SUCUMBIOS”.

3.2PRESENTACION

La actividad turistica ha registrado un importarezimiento reconociendo que el
desarrollo del turismo en masas ha traido consagtbos significativos en todas
las esferas sociales, pero fundamentalmente peessignos visibles de

transformacion por implementar infraestructura yipgmiento a la naturaleza del

medio.

La propuesta en este proyecto, es el resultadondé&ralbajo de campo con
levantamiento de informacion de fuentes primarias aonsiderable nimero de
habitantes de las parroquias del canton Shushufindimos que indicaron las
necesidades existentes de servicios turisticogediies al medio natural que

ofrece.

Este capitulo propone a través de la evaluaciom@uica-financiera que se
puede dar soluciones a muchas necesidades relda®nzon los servicios
turisticos que ofrece un complejo. Como se conbtigiemo es quiza el sector de
la economia que presenta mayor proyecciéon de d#lsareconémico, las

posibilidades en cuanto materia prima estan indac@aushufindi posee climas
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privilegiados y una diversidad de fauna y flora ¢muéacen potencial destino no

solo nacional sino internacional.

3.30BJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

Determinar la factibilidad para la creacion de amplejo turistico por medio del

estudio econdmico-financiero dirigido a los haktiggrdel cantdon Shushufindi.

3.3.2 Objetivo Especifico

= Desarrollar el estudio técnico para determinamlgacidad instalada que debe
tener el complejo turistico en base a la demarsgigiecha.

= Identificar la inversion total que se requiere pkracreacion del complejo
turistico.

» Establecer la evaluacion financiera al proyectéadgbilidad propuesto.

3.4JUSTIFICACION

La justificacion de la presente investigacion prdeeaportar estudios de mercado,
técnicos y financieros que brinden resultados texique sean el respaldo que

justifique la creacion de un complejo turisticoetgantén Shushufindi.

La propuesta investigativa consiste en crear unpégm turistico que brinde

servicios, entre los mas principales se menciomsxinas con tobogan, sauna,
bafio turco, canchas deportivas, cabalgatas a cal&dkvicios que se ofrecen
dependiendo de la informacion aportada por losthiatgis en el levantamiento de

informacion realizado.
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Al llevar a cabo la ejecucion del proyecto en méngcies decir la creacién del
complejo turistico recreacional Shushufindi, se &awolucionar los problemas de
falta de recreacion existente y que los habitatéésector ya no tengan que salir

a ciudades vecinas para divertirse y recrearsarsarta con la familia.

Viendo de manera general la creacion del complgjstico aporta en gran parte
al desarrollo del canton Shushufindi, siendo lasasbeneficiados sus habitantes
mejorando la calidad de vida y porque es un proyeae favorecera el ornato de

la ciudad.

3.5FUNDAMENTACION LEGAL

El marco legal es el condicionamiento en maternigll@ue permite regular el
cumplimiento de disposiciones, normas y leyes dadavidad turistica en el
Ecuador. Y también de los organismos internacienal@mo la organizacion

mundial del turismo.

El Turismo en el Ecuador esta regido por la leyladactividad turistica y su
reglamento a través del Ministerio de Turismo gsieeleencargado de dictar las

normas, politicas y leyes de las actividades dddsa&l Turismo.
La Ley de Régimen Municipal determina el desarrtlidstico cantonal, como
funcién primordial del Municipio desde el momenigede fueron conferidas las
competencias en este campo por el gobierno nacipash lo cual mediante
ordenanza municipal se creo la Direccion MunicgelTurismo.

3.6 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La propuesta investigativa se fundamenta en totlyeemtos establecidos en el

marco teorico, incluyendo evaluaciones financieyas permitan conocer si el
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proyecto es factible para invertir en un tiempoedatnado, elementos que se

detallan ordenadamente a continuacion:

3.6.1 Estudio Técnico

Para identificar la factibilidad del proyecto deation del Complejo Turistico se
considera en gran parte el estudio técnico porrtebgetivos puntuales que

determinan en si la ingenieria de la empresa yesjugerimientos para crearla.

a. Andlisis del Tamario

Para que una empresa empiece a producir tratandoulder su demanda
insatisfecha, debe procurar cubrir el maximo deagacidad pero sin olvidarse de
su capacidad econdémica que para muchas empresas donitante. Dentro de
esta investigacion para este analisis primero ssiderara los valores expuestos
en la demanda insatisfecha del estudio de mercadolo consiguiente, es
obligatorio aclarar cudl sera la capacidad de évgidos que se van a ofrecer en
el complejo turistico, para ello se resume la sigig tabla:

TABLA N° 3.1: TAMANO ESTIMADO DEL PROYECTO

AROS DEMANDA CAPACIDAD A
INSATISFECHA | CUBRIR 53% +( 38%) | PROPUESTA
2011 18.797 13.748 53 p/d
2012 18.519 14.276 55 p/d
2013 20.236 14.801 57 p/d
2014 20.947 15.321 59 p/d
2015 21.652 15.836 61 p/d
2016 22.351 16.348 63 p/d

FUENTE:Estudio de mercado
REALIZADO POR: La Autora

La tabla 3.1 aclara que la capacidad propuest@mitetcubrir en promedio un
73% de la demanda insatisfecha porque se obtu®3%I de la poblacion que
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pretende asistir una vez por semana al complejs uma38% de ellos que

indicaron el acompafamiento de dos personas mgis @sita como consta en las
preguntas de la encuesta #4 y #8 respectivamemtequie significa que el

complejo turistico atendiendo de miércoles a domitgpdra un promedio de 53
personas por dia desde el primer afio, para latigadsra este valor no es muy
alto porgue segun la observacién del mercado lessfide semana los clientes
sobrepasan estos valores, y es ahi donde se eaquiparingresos de los dias que

tengan poca concurrencia.

b. Andlisis de la Localizacién

De caracter general este analisis pretende det@rmidugar 6ptimo en donde se
instalara el complejo turistico, empezando des@enuacrolocalizacion hasta una

microlocalizacion en la cual se determina en Rigdr especifico.

GRAFICO N° 3.1: MACROLOCALIZACION (CANTON SHUSHUFIN DI)

San Pedro de

Pafiacocha

Limencoecha

FUENTE: Internet. www.uedsucumbios.edu.ec/cantones/shimshuf
REALIZADO POR: La Autora
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GRAFICO N° 3.2. MICROLOCALIZACION DEL COMPLEJO
TURISTICO

Centro de .
Shushufingi () ", Via Lago
Agrio

Rio

# - Shushufindi

==

Comp. T.
Secoya

WMotel
Flamingo

FUENTE: Observacion

REALIZADO POR: Doris Azanza
En consecuencia, el complejo turistico, estardaagloien: Pais Ecuador, la Region
Amazonica, provincia de Sucumbios, parroquia ya@ar@hushufindi, sector los

Rios Km. 4, como se muestra en grafico # 3.2 exdaltle color amarillo.

c. Estudio de la Ingenieria

En general el objetivo de la ingenieria del proyees resolver todo lo
concerniente a la instalacion y funcionamiento@emplejo Turistico, todo esto
con la finalidad de optimizar los recursos y maxgmiganancias que deben ir
acompafiados de una excelente organizacion emplesasgte proyecto se

establecera en base a los siguientes servicios:
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= Descripcion de los Servicios

De acuerdo al estudio de mercado que fue realizadoanterioridad, el futuro

complejo turistico propone satisfacer a los cliemian los siguientes servicios:

. Piscinas 2 (una con tobogan).

. Bar 2 (comidas rapidas, platos tipicos y bebidas).

. Recreacion (canchas deportivas, caminatas, caha)gat
. Relajamiento (bafio turco y sauna).

. Pista de baile.

o 01~ W DN PP

. Areas verdes (parque infantil y senderos verdes).

La infraestructura del Complejo Turistico como d@euacion de las instalaciones
se propone realizarlas con materiales existentéa rona que vayan de acuerdo
con el entorno es decir las oficinas, los bares,pista de baile, areas
recreacionales y demas servicios, se construirdfordea rustica aprovechando
los recursos que la Amazonia ofrece. Posteriormemta parte de la distribucion
de la planta se detallaran como estan distribuio®servicios y que espacio en

medidas ocupan cada uno de ellos.

= Disefio del Proceso

El disefio del proceso para brindar los serviciosabalidad a los clientes, se
presentaran para un mejor entendimiento a travédlujlegramas, que son

instrumentos gréaficos que sirve para determinaetaencia de las actividades del
proceso de produccién, la circulacion de los malesipor el proceso y la forma

en gue se unen dos 0 mas partes para conformanvalia final.

Las actividades de los procesos en este proyectoem®sentaran con los
siguientes simbolos basicos:
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|:| Proceso.- Cuyo simbolo se parece a un rectangulo, que mmeda
actividad que se va a realizar en cada uno dertxepos a seguir hasta obtener el

servicio.

I:{) Transporte.- Cuyo simbolo es aparente a una flecha, que signifi

trasladar de un lugar a otro los materiales engs@o servicio final.

C Decision.- Cuyo simbolo permite decidir al cliente si deses servicios
del complejo o realizar otras actividades.

) Demoras.- Cuyo simbolo es parecida a una letra alargadacando
generalmente que los servicios permanecen un tien&soo menos extenso hasta

ser consumido por el cliente.

A continuacion se presentan los flujogramas deqsoe que se pretenden aplicar

a las actividades de los servicios del Complejdstigp.
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GRAFICO N° 3.3: FLUJOGRAMA DE PROCESO PARA LOS
SERVICIOS DEL COMPLEJO TURISTICO RECREACIONAL
SHUSHUFINDI

( INICTO )

El cliente llega a la entrada
del Complejo

Cancela

el valor
e la
entrada

El cliente utiiza los servicios
ded Complefo

Adyuers
Servicios
adiclona-
leg

Comidasrapidas,
bebidasylicores

( FIN )

FUENTE: Actividades de procesos
REALIZADO POR: La Autora



GRAFICO N° 3.4: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMIDAS
RAPIDAS Y PLATOS TIPICOS EN EL COMPLEJO TURISTICO

‘ INICTIO .

Elchente lega a la entrada
det Complejo

Cancela

el valor
dela

entrada

Elcliente utiliza los servicios
del camplejo T.

Seduige al bar de

ceraidas

Solicita la comida a su gustno

Consurne el plato
tipico deszado

Cancela porla comida

C FIN )

FUENTE:Actividades de procesos
REALIZADO POR: La Autora




GRAFICO N° 3.5: FLUJOGRAMA DE PROCESO DEL SERVICIO
BEBIDAS Y GASEOSAS EN EL COMPLEJO TURISTICO

DE

( INICIO )

El chente lega ala enlrada
del Complejo

Cancela
el valor

dela

entrada

Elcliente utiiza los servicios

del comyplejo T.

sl
1
sedinze al bar de
hebidas
|
Holicita au hehida o licar
prefenda
Decade
oSy
ZASLO5HS |
Qaguas Consuzee la gaseosa
Asugusin

Cumncels por las betndas

‘ FIH '

FUENTE: Actividades de procesos
REALIZADO POR: La Autora

81



GRAFICO N° 3.6: FLUJOGRAMA DE PROCESO DEL SERVICIO DE
CABALGATAS EN EL COMPLEJO TURISTICO SHUSHUFINDI

( INICIO )

Elclierte llega a la entrada
delComplejo

Cancela
el valor
dela
entrada

Elclienie utiliza los servicios
cel complejoT.

Recthe mtorraacion
del recomdo

El cliente se dirige harcialas
caballerizas

Serealiza la cabalgataporel
sendero

Cancela porel servicio de
cabalgata

( FIN )

FUENTE: Actividades de procesos
REALIZADO POR: La Autora
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= Distribucion de la Planta

Parte complementaria del estudio de la ingeniexik @istribucion de la planta,
misma que consiste en proporcionar condiciones rdlbajp aceptables con
seguridad y operaciones mas econdmicas. En el egmipliristico la distribucion
de la planta se la detalla en la siguiente tabla:

TABLA N° 3.2: CUADRO DE INFORMACION DE SERVICIOS DE L
COMPLEJO TURISTICO RECREACIONAL SHUSHUFINDI LTDA.

CO’;I\IOST. M2 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
1 40 Recepcién de Prendas

2 60 Administracion

3 24 Duchas

4 60 Vestidores

5 24 Servicios Higiénicos

6 95 Pista de baile

7 54 Cocina bodega

8 24 Garita boleteria

9 200 Piscina adultos

10 40 Piscina nifios

11 28 Sauna turco

12 2200 Canchas de fulbito y basquet
13 200 Parque infantil y areas verdes
14 30 Cuarto de maquinas

15 900 Canchas de uso mdltiple

16 50 Caballeriza

17 3600 Parqueadero

18 600 Pista de equitacion

FUENTE: Encuesta
REALIZADO POR: La Autora

Para un mejor entendimiento la distribucién deldafa pretende mostrar a través
de un plano arquitectonico el modelo de la ingéaidel proyecto que tendra el

Complejo Turistico Shushufindi. A continuacion segenta el plano mencionado.
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GRAFICO 3.7: DISTRIBUCION DE LA PLANTA (PLANO)
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= Requerimientos del Proyecto o Balance de Materiales

Luego de realizado el disefio general de la estaygwmocedemos a identificar los
requerimientos totales para cada una de las arelaprdyecto. Los valores
expuestos corresponden a cotizaciones realizatta$eaha de Agosto 2010 que
posteriormente al momento de la ejecucion estozreslse deben proyectar en
relacion del inicio de las actividades el complgjoistico. La siguiente tabla
muestra en forma resumida los requerimientos ®taleen el anexo 2

encontraremos la tabla de manera general.

TABLA N° 3.3: REQUERIMIENTOS TOTALES DEL COMPLEJO
TURISTICO RECREACIONAL SHUSHUFINDI

DESCRIPCION VALOR TOTAL
TERRENO 7.200,00
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS 105.325,24
MAQUINARIA Y EQUIPO 14.589,80
MUEBLES Y ENSERES 5.315,00
OTROS (semovientes) 2.500,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 17.100,00
MANO DE OBRA DIRECTA 36.000,00
MANO DE OBRA INDIRECTA 2.400,00
MATERIA PRIMA

GASTOS DE SERVICIO DE BAR DE COMIDAS 2.540,40
GASTOS DE SERVICIO DE BAR DE BEBIDAS 4.608,00
SERVICIOS BASICOS 3.504,00
ENERGIA ELECTRICA Kw 1.860,00
AGUA POTABLE m3 840,00
SERVICIO TELEFONICO 420,00
SERVICIO DE CELULAR (plan de minutos) 384,00
GASTOS DIFERIDOS 2550,00
GASTOS DE CONSTITUCION 1.650,00]
GSTOS DE INSTALACION 850,00

FuenteCotizaciones
Elaborado por:La Autora
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d. Propuesta Administrativa

= Razon Social

La empresa a crearse tendra la siguiente denomimd&omplejo Turistico

Recreacional Shushufindi Cia. Ltda.”

= Constitucion Juridica

El Complejo Turistico recreacional Shushufindi, censtituira legalmente
como una Compafia de Responsabilidad Limitada, migjne requiere
necesariamente de una escritura publica que pastenmte debera ser inscrita en
el registro mercantil de la localidad para que apeesa pueda empezar a
funcionar. A continuacién se indican los tramites abnstitucion que se debe

realizar para legalizar la empresa.

= Tramites de Constitucion

Antes de conocer los tramites de constitucion da empresa, primero se
procede a informar sobre dos de los requisitosimasrtantes para conformar
una empresa de responsabilidad limitada, mismosegueencionan en el Anexo

3 de la presente investigacion.

El Complejo Turistico Recreacional Shushufindi Ltd& constituira con un
minimo de tres socios: Sra. Doris Azanza, Dr. BiatiTapia y el sefior Leonidas
Samaniego, los mismos que consideran la posibilidadque mas adelante

ingresen mas socios a la empresa.
Aparte de la escritura de constitucion de la engpss deben considerar los

siguientes requisitos para que se pueda emprendeegecio sin estar por

encima de los reglamentos que exige la ley.
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Afiliacion a la Camara Provincial de Turismo.- Adicionalmente a estos
requisitos la Ley de Compafias dispone que unae&adi de Responsabilidad
Limitada, se afilie a una de las camaras afinrarn@a de actividad que desarrolle
la empresa que en este caso el Complejo Turigticorresponde la afiliacion a la
Cémara Provincial de Turismo en Sucumbios, la migme debe otorgar el
certificado de afiliacion para la inscripcién erRelgistro Mercantil.

Licencia Unica Anual de Funcionamiento- Conjuntamente es necesario obtener
la licencia Unica anual de funcionamiento en el iMério de Turismo con
anterioridad al inicio de sus actividades, reqgaisih el cual el complejo turistico
no podra realizar sus actividades, para ello eesgmtante legal debera presentar
una solicitud de registro al Ministerio de Turisme la Provincia, esta entidad
realizara una visita de inspeccion al establecitoieon el fin de comprobar si
reine las condiciones necesarias para su funcienémniy proceder a su

clasificacion.

» Estructura Organizacional de la Empresa

El Complejo Turistico Shushufindi tendra una edurte vertical donde la
delegacion de la autoridad sera de arriba hacigoaben donde los
lineamientos de la empresa estén en funcion dell mivectivo y la gerencia.
Esta estructura esta reflejada en el manejo deidnes y en la existencia de

una especializacion ocupacional.
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GRAFICO N° 3.8: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COMPLEJ O
TURISTICO RECREACIONAL SHUSHUFINDI CIA. LTDA.

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

GERENCIA GENERAL

: DEPARTAM. ASESOR
ASESORIALEGAL = = = = =— ADMINISTR A TIVO
ASESORIA ADML
Y DE PERSONAL SEGURIDAD
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTODE
FINANCIERO COMER CIALIZA CION
NIVELES
— Diractivoy
Operatw
= Lzesor
REALIZADO POR: FECHA: REVISADO POR-
DORIS 4241.24 96,12:2013 GERELCIA

88



= Descripcion de Funciones

Junta de Socios

» Estudiar y aprobar las reformas a los estatutaslssc

= Examinar, aprobar o improbar los balances de figjeesicio y las cuentas que
deba rendir el gerente.

= Disponer de las utilidades sociales conforme &Wsto en los estatutos y en la
ley.

= Elegir y remover libremente al gerente general.

= Constituir las reservas que deba hacer la sociedad.

= Resolver todo lo relativo a la cesion de cuotasasio la admision de nuevos
socios si lo hubiere.

» Los demas que le asigne la ley y los estatutos.

Gerencia General

» Usar la firma y la denominacién social de la emgres

= Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de lagute socios.

= Proponer y dirigir la aplicacion de planes, presgos, organizacion, estrategias
y objetivos empresariales.

» Evaluar el desempeio de los departamentos y cfi@nsu cargo, acorde a los
objetivos institucionales establecidos.

= Delegar las atribuciones que sean necesaria pargjda marcha institucional.

= Dirigir y supervisar las acciones de mejora eralmlad de los servicios.

= Participar en las sesiones de la Junta con vozsperoto.
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Departamento Asesor Administrativo

= Recepcionar, clasificar, registrar y distribuirdacumentacion de la gerencia
general, asi como cautelar y mantener actualizddarahivo general y
confidencial correspondiente.

= Atender y efectuar llamadas telefonicas, asi conamtemer actualizada la
agenda diaria de gerencia general, coordinandeusisones y citas respectivas.

» Tomar dictados, redactar documentos y digitardes encargados.

» Llevar el manejo y efectuar la rendicién de fondescaja chica de gerencia
general.

» Reclutar personal idéneo para que ingrese a laegsapr

= Notificar las funciones que debe realizar el pesbaependiendo el cargo que
tenga.

= Contribuir a la seguridad del Complejo Turisticdneaés de seguridad privada.

= QOrganizar y coordinar seminarios de superacion ggrarsonal.

» Realizar otras funciones afines que le sean asagnaat el gerente general.

Departamento Financiero

» Realizar la contabilidad del Complejo y administoa recursos financieros que
se muevan dentro de la empresa.
= Elaboracién y analisis de presupuestos para un rnagsarrollo de las
actividades.
= Distribuir los recursos financieros segun las #@ddiles y gastos que incurra el
Complejo.
» Realizar los estados y analisis financieros peradente.

= Cumplir con lo pagos tributarios adquiridos.

Departamento de Comercializacion

= Elaboracion de los presupuestos de gastos dekaeyggto comercial.
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» Preparacion y valoracion de los objetivos comessial

= Motivacién del personal del departamento a trawpaliticas de retribucién e
incentivos.

= Definicion de politicas de precios y condicionemecciales.

= Mantenimiento de una relacion continuada con lagn®s para conocer sus
necesidades o problemas.

= Establecimiento de las lineas generales de urdplamarketing mix.

= Control de los gastos de marketing.

Direccionamiento Estratégico

Mision

El Complejo Turistico Recreacional Shushufindi Ltlane como mision, ofrecer
servicios de calidad que brinden recreacion y esp@&nto a los habitantes de
Shushufindi, a través de infraestructuras conflasabatendido con personal

capacitado, contribuyendo de esta manera conoginie@to y desarrollo del cantdn.

Vision

La vision que se ha propuesto el Complejo Turidieoreacional Shushufindi es,
que a partir del afilo 2015 se constituya una la esapfider en servicios de

complejos turisticos que se preocupe por consdevaraturaleza y el medio

ambiente, dandose a conocer por sus serviciosraesifuctura tanto a nivel

provincial como el nacional por medio de referem@arsonales y estrategias de
marketing, pretendiendo alcanzar altos niveleged&bilidad en poco tiempo.

Valores corporativos

Los valores corporativos son elementos de cultunpresarial, propios de cada

compafia, dadas sus caracteristicas competitidas condiciones de su entorno.
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Especificamente son conceptos, costumbres act@sciantitudes, comportamientos
0 pensamientos que la empresa asume como normeEipips de conducta o que se
propone lograr como una caracteristica distintiealal competencia. Por esto el
Complejo Turistico Recreacional Shushufindi Ltdansiderara los siguientes valores

corporativos:

La excelencia en el logro de objetivosporque es un valor determinante que
demanda calidad, esfuerzo, empefio y coraje pararlogsultados exitosos en el
trabajo y por consecuencia en los objetivos trazqmo el complejo turistico. Con

base a este valor se debe:

» Buscar la excelencia en el trabajo diario, alcadaalos niveles de calidad
requerido por los clientes, ofreciendo una atenegmerada que se distinga como
empresa.

» Entregar el trabajo con oportunidad y sin errooggimizando tiempos y recursos

para obtener resultados de calidad.

La lealtad, porque hace referencia la fidelidad, compromidentificacion, orgullo,
pertenencia, confidencialidad, y defensa de inésrgzara y por la empresa. En

consecuencia se debe:

» Manifestar fidelidad y congruencia con la misiGlodofia y valores de la empresa
en su desempefio cotidiano.

= Demostrar hacia el interior y exterior del trabajo franco sentimiento de
identificacién, orgullo y defensa del nombre, comoestra de fidelidad y sentido
de pertenencia laboral y profesional.

» Guardar escrupulosamente la confidencialidad em &ogiello que no es conferido

para la realizacion del trabajo.
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El

profesionalismq se refiere a la responsabilidad, seriedad, coasta

involucramiento, entrega, dedicacion y esmero en flanciones y tareas. Con

fundamento en este valor se debe:

Entregarse plenamente a las tareas y responsadedidpie son encomendadas sin
escatimar tiempo o esfuerzo dando siempre lo ndgjau capacidad.

Cumplir con los compromisos y retos del trabajaidjeaportando con todos los
conocimientos y habilidades personales.

Asumir el compromiso que se adquiere al momentoglesar a la empresa.

La honestidad porque tiene que ver con la rectitud, honora&diddecoro, respeto y

modestia que debe ser manifestado por cada urmsdmlaboradores en la empresa.

Considerando esto se debe:

Proceder con honradez e integridad en las actiggladlarias, buscando ser
ejemplo para los demas.

Corresponder a la confianza que la empresa depesitadada uno de los
colaboradores.

Respetar, cuidar y hacer uso adecuado y raciontddielos valores y recursos,
técnicos, materiales, econémicos que se han endamerpara la realizacion del

trabajo.

Objetivos Estratégicos

Financieros

Obtener una recuperacion sobre inversiones deradsret 20%.

Exigir un fiel cumplimiento de los presupuestosbl&cidos de tal manera que a la
conclusién del proyecto las desviaciones no excddam 5%.

Recapitalizar una cifra proporcional de la utilidpdra que asi garantice un

constante crecimiento de la empresa.
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De Volumen

Conseguir que en los dos afios posteriores a ldauapetel Complejo Turistico
Shushufindi, su participacién en el mercado no reeaor al 20% del total del

mercado.

De Imagen

= Ofrecer una buena atencion al cliente en todo mémnen
= Colaborar con las actividades comunitarias delosgudra estar acorde con las
exigencias municipales del Canton.

= Conservar el medio ambiente del sector.

Intereses de los Socios

» Pagar dividendos razonables es decir, proporceraleiesgo asumido por los
accionistas.

= Brindar confianza a través del manejo adecuado a® dapitales
confiados en el negocio logrando asi la reinversd®n capitales de

terceros en beneficio de la empresa.

Estrategia de Crecimiento Empresarial

» |ncrementar las inversiones en areas potencialasateado, de tal forma
gue permita a la empresa captar nuevos usuariogameeda propuesta de
NnuUevos servicios o incrementar la capacidad defaesa.

= Aprovechar técnicas de diferenciacion, haciendasemfen la oferta de los
servicios.

= Aplicar el mejoramiento continuo a todos los prosegue conllevan la ejecucion

de los servicios, garantizando asi la calidad slenismos.
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= Manejar una adecuada promocion y publicidad emledios para dar a conocer

de una forma mas explicita el complejo turistisuy servicios.

3.6.2 Estudio de Impacto Ambiental.

Dentro de la evaluacion integral de un proyectmsieiye la evaluacién ambiental
del mismo, con el propésito de garantizar un commgo armonico del proyecto
con su medio ambiente, a través de la prevencidmitigacion de efectos
significativos, es decir, se identifica las obras idgenieria, los equipos, los
elementos y las acciones indispensables para qudelavencion negativa del

proyecto sobre su entorno sea minima.

En el Complejo Turistico Recreacional Shushufinda Ctda, el estudio de
impacto ambiental se lo considerard como un as&lisi entorno natural que le

rodea, por lo tanto se procede analizar los resuraturales que debemos cuidar.

= El Aire

En la preparaciéon de alimentos para el consumoodeclientes, se genera
emisiones de humo, que contamina el ambiente,gogué sera necesario instalar
ductos de aire para que envien los malos olorededion perjudique a los clientes.
Los equipos que se emplearan para cubrir los $esvito son ruidosos y no

producen gases toxicos.

= El Agua

El agua que se utilizara en las instalaciones dehfilejo Turistico serd una gran
parte del rio que cruza el terreno, pasando pdiltom de agua con la ayuda de
bombas centrifugas hasta llegar a la piscina ys&eovicios, pero la otra parte se
pretende utilizar el agua entubada que posee tbdan&dn. El proyect@uenta

con todos los servicios basicos necesarios pamagementacion, sobre todo de
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una red de canalizacion ideal para eliminar lasaagervidas, sin contaminar el

medio ambiente.

Los productos quimicos que se utilizaran para kxpide las instalaciones del
centro turistico son detergentes, desinfectantdespdorizantes permitidos, que
no afectan a la salud de las personas y del metheeate

= E| Suelo

El suelo de los diferentes complejos y centrosstigds, puede sufrir un proceso
de deterioro por el constante pisoteo de los @gemue acuden a visitarlos, es
necesario entonces la construccion de senderoggeomd que permitan a los

usuarios realizar sus recorridos por areas memsi#$es.

La acumulacidén de desechos sélidos y basura resedtale la actividad turistica
contamina el suelo y el ambiente, pero para ell@aghplejo Turistico priorizara
en colocar recolectores de basura en los lugaresager afluencia y emprender

campafas de limpieza internamente.

» Floray Fauna

La flora y la fauna propia del sector podran verfeetadas en la medida en que
no se realice un adecuado desalojo de las aguadasey de la basura; las plantas
y animales pueden contaminarse y sufrir enfermexdadie Complejo Turistico
priorizara en unir esfuerzos para lograr un maadgcuado de éstos recursos por
cuanto es una empresa que necesita que el entatumalnsea el mejor porque las

instalaciones contienen modelos rUsticos de acusrsiector.
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TABLA N° 3.4: EVALUACION AMBIENTAL

COMPONENTES

Atractivos turisticos

Costumbres sociales

COMPONENTES EFECTOS MEDIDAS DE
AFECTANTES AFECTADOS MITIGACION
Edificaciones |Entorno Variacion del paisaje - Construir el certtiristico con materiales de la zona
Flora Tala de arboles y plantas - Realizar dasstrucciones en el los lugares lugar menos
poblado de naturaleza y aprovechar esos recpaes realizatag
caminatas y cabalgatas.
Visitas de - Tratar de no hacer migrar las especies construyknd®nos posib
Observacion Fauna Migracion de especies en lugares que convivan varias especies.

Contaminacion, erosion y

Deterioro

Culturizacién de los halggant

nBiuccion de senderos ecoldgicos con su
respectiva sefializacion, charlas yeanicias
- Interaccién del Complejo Turistico con los usosry  pobladore
incentivarles a la conservacion de sus costembradiciones cuidandg

entorno.

- Colocar en los sitios de mayor afluencia, recolestade basura

jes.

Desechos Entorno Acumulacion de basura emprender campafias de limpieza
Personas Infecciones y enfermedades - Reciclatesschos y un control de desagiies
Higienizacién Flora Contaminacion - Evacuar las aguas estangadagjue no se propaguen enfermeda
- Realizar limpiezas periddicas a las instalacior@s mue no hag
Fauna Epidemias encuben las bacterias.
Agua Contaminacion Utilizar productos quimicos que no sean nocivos paagua.

FuenteCotizaciones

Elaborado por:La Autora
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3.6.3 Estudio Economico y Financiero

La finalidad del estudio financiero es sistematizarcuantificar toda la
informacion recabada en los estudios anterioremntificando las inversiones
gue requerira el proyecto, las mas conocidas sosidaientes:

a. Inversion Inicial

La Inversion Inicial Total del Complejo Turisticestd conformada por la
inversion fija, diferida y capital de trabajo, masnque se las considera en la

siguiente tabla:

TABLA N° 3.5: DETERMINACION DE ACTIVOS FIJOS PARAE L

COMPLEJO TURISTICO R. SHUSHUFINDI

No DETALLE VALOR

1 |Inversion (a+hb) 154.624,08
a) Inversion Fija 135.880,08
Terrenos 7.200,0d
Edificios y construcciones 105.325,28
Magquinaria y equipo 14.589,80
Muebles y enseres 6.265,00
Otros (semovientes) 2.500,dJ0
b) Inversién diferida 18.744,00
Gastos de instalacién 850,00
Gastos de constitucién 1.650,00
Intereses de pre-operacion 9.450,00
Imprevistos (5% activos fijos) 6.794,00

2 | Capital de trabajo 14.588,10
Materia prima 1.787,10
Mano de obra directa 5.400,d0
Costos generales de fabricacién 2.076}00
Gasto de venta y administracion 5.325,00
Inversion Total (1+2) 169.212,18

Fuente:Cuadros anteriores
Elaborado Por:La Autora
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La tabla 3.5 muestra la determinacion de activjos,fien donde el capital
de trabajo contiene valores que cubriran los 3 gmis meses de
funcionamiento de la empresa, se consideran estosaglos porque se

espera empezar a trabajar con capital circulardgaduaeste tiempo fijado.

= Cronograma de inversiones

El siguiente cronograma indica que las operacipaes empezar a constituir
la empresa y todo el proceso de construccion hagiaesta en marcha del
Complejo Turistico Recreacional Shushufindi, empazalesde el mes de
Marzo del afio 2011 y concluirdn segun lo programede la primera

semana de Marzo del 2012, y la puesta en marchzodwgllejo seré desde la

segunda semana de febrero para aprovechar eldetgadarnaval.
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TABLA N° 3.6: CRONOGRAMA DE INVERSIONES PARA LA CON STRUCCION DEL COMPLEJO
TURISTICO RECREACIONAL SHUSHUFINDI LTDA.

No ACTIVIDAD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIE. | OCTUB. | NOVIE. DICIEM. | ENERO | FEBRER | MARZO
1 Constitucion Juridica del

Complejo T. R. Shushuf,
2 Tramites para la

obtencién del préstamp

enla CFN X X
3 Construccion de la planta

X X| XXXX| XXXX[ XXXX X X X X[ X XXX
4 Acabados finales
X X X X

5 Negociacién y compra de

Magquinaria y equipo X X
6 Negociacion y compra de

Muebles y enseres X
7 Montaje de maquinaria

equipo X
8 Seleccién y contratacion

de personal X X X X X X X X
9 Publicidad y promociéon

X X | X X

10 Negociacién y compra de

materia prima XX
11 Puesta en marcha X

Fuente:Cuadros anteriores
Elaborado Por: La Autora
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b. Estructura del financiamiento requerido

Los recursos para el financiamiento de este proypobvendran de dos fuentes
importantes como son: recursos propios y de fuesktsnas a través de un crédito
financiero. A continuacion se detallan los finantientos mencionados y sus

procesos.

» Financiamiento con Aporte Propio

El financiamiento del proyecto mediante aporteio® asciende a un valor de $
79.213,00 ddlares que corresponde al 47% del deté Inversion Inicial; rubro que
sera desembolsado por los siguientes socios: Bagnza, Patricio Tapia y Leonidas

Samaniego, los mismos que tendran que aportaroemegiio el 16% cada uno.

» Financiamiento mediante préstamos

La diferencia que corresponde a un 53 % de la siderinicial Total requerida, esto
es $ 90.000,00 dolares, seré financiada por urterdd la Corporacion Financiera

Nacional, instituciéon que brinda apoyo a los prégeque promueven el desarrollo

sustentable del Ecuador.
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TABLA N° 3.7: ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO REQUERI DO

No DETALLE APORTE PROPIO | APORTE SOLICITADO TOTAL
1 |Inversién (a+b) 79.212,18 75.411,9¢ 154.624,08
a) Inversion Fija 62.968,18 72.911,9(') 135.880,08
Terrenos 7.200,09
Edificios y construcciones 55.768,18 49.557,10
Magquinaria y equipo 14.589,80
Muebles y enseres 6.265,00
Otros 2.500,00
b) Inversién diferida 16.244,00 2.500,0 18.744,0p
Gastos de instalacion 850,00
Gastos de constitucion 1.650,00
Intereses de pre-operacién 9.450}00
Imprevistos (5% activos fijos) 6.794,Q0
2 |Capital de trabajo 14.588,10
Materia prima 1.787,10
Mano de obra directa 5.400,00
Costos generales de fabricacio 2.074,00
Gasto de venta 'y administracié] 5.325|00
Inversion Total (1+2) 79.212,19 90.000,0¢ 169.212,1B

Fuente: Cuadros anteriores
Elaborado Por: La Autora

= Condiciones Financieras del Préstamo

Las condiciones financieras del préstamo paracglgeto de creacion de un complejo
Turistico son las siguientes:

Linea de Crédito: Multisectorial

Destino Legal Activos fijos, diferidos ypital de trabajo
Monto Solicitado: $ 90.000/Mlares

Plazo Contratado: 5 afos
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Periodo de Gracia solicitado: 1 afo
Tasa de Interés Anual: 10,5%

Amortizaciéon Convenida: Trimestral

TABLA N° 3.8: AMORTIZACION DE LA DEUDA

ANO CAPITAL JAMORTIZACION | INTERES | DIVIDENDO SALDO
0 9.450,00 9.450,00 | 118.350,00
1 90.000,00 18.000,00 9.450,00 27.450,00 90.900,00
2 72.000,00 18.000,00 7.560,00 25.560,00 65.340,00
3 54.000,00 18.000,00 5.670,00 23.670,00 41.670,00
4 36.000,00 18.000,00 3.780,00 21.780,00 19.890,00
5 18.000,00 18.000,00 1.890,00 19.890,00 -

90.000,00 | 37.800,00 | 127.800,00

Fuente:Cuadros Anteriores
Elaborado por:La Autora

c. Determinacion de Costos de Operacion

Practicamente, toda decision implica un costogesitbargo es en la actividad de las
empresas donde los costos ocupan un lugar relewantto del proyecto y los

empleado encargados de ellos tienen la respordaabitie cubrir estos rubros en base
a lo planeado. En la siguiente tabla se determlpancostos sean estos fijos o

variables.
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TABLA N° 3.9: COSTO DE PRODUCCION DE LOS SERVICIOS DEL
COMPLEJO TURISTICO INCLUIDO LOS COSTOS DE COMIDAS

RAPIDAS, BEBIDAS, CABALGATAS, PLATOS TIPICOS

ANOS
SERVICIOS EN UNIDADES 2012 2013 2014 201t 201¢€
14.27¢ 14.80: 15.32: 15.83¢ 16.34¢
DETALLE DE COSTOS

1. Costos Fijo: 67.711,69] 67.307,54 66.950,7d 66.642,94 66.386,17
Mano de Obra Direc 28.800,00] 29.664,00d 30.553,94 31.470,54 32.414,64
Costos Generales de Fabricac 22.761,69] 23.149,04 23.549,63 23.963,90 24.393,06
Mano de Obra Indirec 4.800,00 4.963,20 5.131,94 5.306,44 5.486,84
Servicios Basicc 3.504,00 3.623,14 3.746,32 3.873,7( 4.009,24
Suministros y materiales de limpie 3.000,00 3.105,00 3.213,68 3.326,15 3.439,24
Depreciacione 7.708,89] 7.708,89 7.708,89 7.708,89 7.708,89
Amortizaciones de la Inversion Defer 3.748,80 3.748,80 3.748,80 3.748,8( 3.748,8(
Gastos Administrativos y de Vent 6.700,00 6.934,5( 7.177,20 7.428,41 7.688,40
Sueldos y salarit 2.500,00 2.587,50 2.678,04 2.771,79 2.868,81
Publicidad y promocic 4.200,00 4.347,00 4.499,15 4.656,62 4.819,60
Gastos Financierc 9.450,00 7.560,00 5.670,00 3.780,00 1.890,04
Intereses del préstai 9.450,00 7.560,00 5.670,00 3.780,00 1.890,00
2. Costos Variable 7.148,40 7.534,4 7.941,27 8.370,10 8.822,09
Materia prima 7.148,4( 7.534,4: 7.941,2 8.370,1( 8.822,0¢

TOTAL 74.860,0'| 74.841,9.| 74.892,0:] 75.013,0; 75.208,2.

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

= Costos unitarios de Produccion

Para determinar los Costos Unitarios de Producd®ros servicios del Complejo

Turistico se divide el Costo Total para el niUmezadrvicios que estan dispuestos a

consumir los clientes en la empresa. A continuas@presenta su calculo en la tabla

N° 3.10 que resultaron de la férmula:

C.U.P.

Donde:
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C.UP. =
CT. =

QT. =

Costo Total

Costo Unitario de Produccion

Cantidad Total a producir

TABLA N° 3.10: COSTO DE PRODUCCION DE LOS SERVICIOS QUE
CUBRE EL COSTO DE LA ENTRADA AL COMPLEJO TURISTICO

SHUSHUFINDI
DETALLE ANOS
2012 2013 2014 2015 2016
Costo Total Operac. 74.860,0p 74.841,94 74.892,03 75.013,03 75.208,2]
Entrada (Unidades) 14.276 14.801 15.321L 15.836 486.3
Costo Unitario 5,24 5,06 4,89 4,74 4,60
Precio de Venta 13,90 13,96 14,44 14,92 15,42
Posible Utilidad 8,26 8,90 9,56 10,18 10,82

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

TABLA N° 3.11: COSTO DE PRODUCCION DE COMIDAS RAPID AS EN EL
COMPLEJO TURISTICO RECREACIONAL SHUSHUFINDI CIALTD A.

ANOS
DETALLE 2012 201z 201¢ 201¢ 201¢
Costo Total Operacional 74.860,0 74.84194 74.892,0§ 75.013,07 75.208,2]
Comidas rapidas (Unidades) 9.993 10.36] 10.72pb 11.045 4441
Costo Unitario 7,49 7,27 6,99 6,71 6,51
Precio de Vent 15,0( 15,5% 16,07 16,6: 17,21
Posible Utilidad 7,51 8,3( 9,0¢ 9,8¢€ 10,64

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
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TABLA N° 3.12: COSTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE BEBIDAS Y

LICORES EN EL COMPLEJO TURISTICO SHUSHUFINDI

ANOS
DETALLE 2012 201z 201¢ 201t 201¢
Costo Total Operacional 74.860,0 74.841,94 74.892,0§ 75.013,02 75.208,2]
Bebidas y licores (Unidades) 8.566 8.881 9.193 9.50] 09.8
Costo Unitario 8,74 8,43 8,19 7,89 7,67
Precio de Ven! 15,0( 15,5¢ 16,07 16,6: 17,21
Posible Utilidad 6,2¢€ 7,1C 7,92 8,74 9,5t
Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
TABLA N° 3.13: COSTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE
CABALGATAS EN EL COMPLEJO TURISTICO SHUSHUFINDI
ANOS
DETALLE 201z 201z 201¢ 201t 201¢
Costo Total Operacional 74.860,0 74.841,94 74.892,03 75.013,07 75.208,21
Cabalgatas (Unidades) 4.283 4.440 459§ 4.75] 4.90
Costo Unitario 17,48 16,86 16,3( 15,79 15,34
Precio de Ven! 15,0( 15,5: 16,01 16,6% 17,21
Posible Utilidad (2,48] (1,33] (0,23 0,84 1,8¢

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

TABLA N° 3.14: COSTO DE PRODUCCION DEL SERVICIO DE PLATOS

TIPICOS EN EL COMPLEJO TURISTICO SHUSHUFINDI

ANOS
DETALLE 2012 201 2014 201F 201¢€
Costo Total Operacional 74.860,0 74.841,94 74.892,03 75.013,0]  75.208,21
Platos tipicos (Unidades) 4.283 4.440 4.596 4.75] 4.904
Costo Unitario 17,48 16,86 16,3( 15,79 15,34
Precio de Veni 15,0( 15,5: 16,07 16,6: 17,21
Posible Utilidad (2,48 (1,33 (0,23 0,84 1,8¢

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

Como se muestra en las tablas anteriores se edacehtcosto unitario de cada
servicio y resulté una posible utilidad en la magate ellos, solo en los servicios de

cabalgatas y platos tipicos muestra que no se difdteganancia porque no existe
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mayor demanda de parte de los usuarios y porqugeride del sector no tiene
preferencias por algo que puede tener en casa.ldPgpnsiguiente si existen

ganancias en los servicios.

d. Determinacién de Ingresos

Los ingresos correspondientes de este proyecta dsfiinidos en base al volumen
requerido de servicios, mismos que se encuenttanae®s de acuerdo al tamarfio de
la empresa y a la demanda esperada del “Complejstito R. Shushufindi” cada

ano.

Los Ingresos Anuales estan determinados por léesitgurelacion.

I=Q*P
DONDE:
I = Ingresos por ventas
Q = Cantidad de servicios ofrecidos
P = Precio de venta

Los ingresos que se obtendran por los serviciodeiplejo Turistico Shushufindi

por afio se detallan a continuacion, recalcanddagueostos van a ser proyectados en
base a la tasa de inflacién anual actualizada 3g@an fuente del Baco Central, para
una mejor comprension se presenta la siguienta tp® muestra todos los ingresos

gue tendra la empresa aparte del valor de la entrad
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TABLA N° 3.15: INGRESOS ANUALES PROYECTADOS DEL COMPLEJO
TURISTICO RECREACIONAL SHUSHUFINDI CIA. LTDA.

. SERVICIOS DEL COMPLEJO | SERVICIOS EN TOTAL
ANO TUR. UNIDADES PRECIOS INGRESOS

Afio 2012 |Costo de la entrada 14.216 4,0 57.104,0p
Comidas rapidas 70% de la D.I. 9.9p3 2,0 19.986,0p
Bebidas y licores 60% de la D.I. 8.546 15 12.849,0p
Cabalgatas 30% de la D.1. 4.283 3,0 12.849,0p
Platos tipicos 30% de la D.I. 4.283 3,0 12.849,0p
TOTAL 41.401 13,5 115.637,0p

Afo 2013 |Costo de la entrada 14.8¢1 4,14 61.276,1p
Comidas rapidas 70% de la D.I. 10.3p1 2,01 21.447.2§
Bebidas y licores 60% de la D.I. 8.8p1 15 13.765,5p
Cabalgatas 30% de la D.1. 4.430 3,1 13.764,0p
Platos tipicos 30% de la D.I. 4.440 3,1 13.764,0p
TOTAL 42.923 13,9 124.016,9p

Afo 2014 |Costo de la entrada 15.331 4,2 65.648,9p
Comidas rapidas 70% de la D.I. 10.7R5 2,14 22.951,5p
Bebidas y licores 60% de la D.I. 9.19p3 1,6 14.708,8p
Cabalgatas 30% de la D.1. 4.596 3,2 14.753,1p
Platos tipicos 30% de la D.I. 4.596 3,2 14.753,1p
TOTAL 44.431 14,4 132.815,5f¢

Afo 2015 |Costo de la entrada 15.836 4,41 69.995,1p
Comidas rapidas 70% de la D.I. 11.0B5 2,2 24.497,8p
Bebidas y licores 60% de la D.I. 9.592 1,6 15.678,3p
Cabalgatas 30% de la D.I. 4.7%1 3,3 15.773,3p
Platos tipicos 30% de la D.I. 4.7%1 3,3 15.773,3p
TOTAL 45.925 14,9 141.717,9L

Afo 2016 |Costo de la entrada 16.348 4,51 74.710,3p
Comidas rapidas 70% de la D.I. 11.444 2,2 26.092,3p
Bebidas y licores 60% de la D.I. 9.899 1,7 16.773,3p
Cabalgatas 30% de la D.I. 4.994 3,4 16.820,7p
Platos tipicos 30% de la D.I. 4.904 3,4 16.820,7p
TOTAL 47.409 15,4 151.217,51L

Fuente:Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
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e. El Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio de la empresa definira eehide ventas con el cual se cubren
todos los costos de operacion fijos y variablesdesr, el nivel en el cual las
utilidades totales son igual a cero. A continuac@érconsidera el célculo en términos

monetarios como en unidades fisicas:

1. En Términos Monetarios ( Costos Totales) :

Costo Fijo Total

1 — Costo Variable Total
Ingreso por Ventas

2. En Unidades Fisicas ( Clientes ):

P.E. Monetario

PE. =
Precio de Venta

TABLA N° 3.16: PUNTO DE EQUILIBRIO POR LOS SERVICIO S QUE
CUBRE EL COSTO DE LA ENTRADA AL COMPLEJO TURISTICO

DETALLE ANOS
2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos por Ventas 106.353,00 113.970,03 122.048,241 130.308,01] 139.204,11
Costo Total Operacior 74.860,0¢ 74.841,94 74.892,0% 75.013,0Z 75.208,21
Costos Fijo 67.711,6¢ 67.307,52 66.950,7¢€ 66.642,92 66.386,1Z
Costos Variables 7.148,40 7.534,41 7.941,27 8.370,10 8.822,09
Precio de Veta (entrada: 4,00 4,14 4,28 4,42 4,57
P.E. Monetario 72.590,8C 72.072,12 71.610,2C 71.217 45 70.878,0<
P.E. Fisico 18.148 17.409 16.731 16.113 15.504

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
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TABLA N° 3.17: PUNTO DE EQUILIBRIO POR EL SERVICIO DE
COMIDAS RAPIDAS EN EL COMPLEJO TURISTICO SHUSHUFIND |

ANOS
DETALLE 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos por Ventas 106.353,0Q0 113.970,03 122.048,271 130.308,01 139.204,11
Costo Total Operacional 74.860,09 74.841,94 74.892,03 75.013,03 75.208,21
Costos Fijos 67.711,69 67.307,57 66.950,74 66.642,94 66.386,13
Costos Variables 7.148,40 7.534,41 7.941,2 8.370,1d 8.822,04
Precio Prom. de Vta. (comidas rapid| 2,00 2,01 2,14 2,21 2,28
P.E. Monetario 72.590,80 72.072,12 71.610,2( 71.217,45 70.878,03
P.E. Fisico 36.295 34.8171 33.463 32.225 31.087

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

TABLA N° 3.18: PUNTO DE EQUILIBRIO POR EL SERVICIO DE BEBIDAS
Y LICORES EN EL COMPLEJO TURISTICO SHUSHUFINDI

ANOS
DETALLE 2012 2013 2014 2015 2016

Ingresos por Ventas 106.353,000 113.970,03 122.048,21 130.308,0] 139.204,11
Costo Total Operacional 74.860,09 74.841,94 74.892,03 75.013,04 75.208,21
Costos Fijos 9.450,00 7.560,04 5.670,04 3.780,04 1.890,0(
Costos Variables 7.148,40 7.534,4] 7.941,27 8.370,14 8.822,09
Precio Prom. de Vta. (bebidas) 1,50 1,55 1,64 1,64 1,71
P.E. Monetario 10.130,94 8.095,14 6.064,6( 4.039,471 2.017,84
P.E. Fisico 6.754 5.223 3.79¢ 2.444 1.18(
Fuente: Cuadros Anteriores

Elaborado por: La Autora

TABLA N° 3.19: PUNTO DE EQUILIBRIO POR EL SERVICIO DE
CABALGATAS EN EL COMPLEJO TURISTICO SHUSHUFINDI
ANOS
DETALLE 2012 2013 2014 2015 2016

Ingresos por Ventas 106.353,000 113.970,03 122.048,271 130.308,01 139.204,11
Costo Total Operacional 74.860,09 74.841,94 74.892,03 75.013,09 75.208,2]
Costos Fijos 9.450,00 7.560,00 5.670,00 3.780,00 1.890,0(
Costos Variables 7.148,40 7.534,41] 7.941,271 8.370,1d 8.822,04
Precio Prom. de Vta. (cabalgatas) 3,00 3,10 3,21 3,37 3,49
P.E. Monetario 10.130,94 8.095,14 6.064,6( 4.039,471 2.017,84
P.E. Fisico 3.377 2.611% 1.889 1.217 584

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
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TABLA N° 3.20: PUNTO DE EQUILIBRIO POR EL SERVICIO DE PLATOS
TIPICOS EN EL COMPLEJO TURISTICO SHUSHUFINDI

ANOS
DETALLE 2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos por Ventas 106.353,00 113.970,03 122.048,21 130.308,04 139.204,11
Costo Total Operacional 74.860,09 74.841,94 74.892,03 75.013,04 75.208,21
Costos Fijos 9.450,00 7.560,00 5.670,04 3.780,04 1.890,0(¢
Costos Variables 7.148,40 7.534,41 7.941,2% 8.370,1( 8.822,04
Precio Prom. de Vta. (platos tipicos) 3,00 3,14 3,21 3,37 3,43
P.E. Monetario 10.130,94] 8.095,14 6.064,60 4.039,417 2.017,84
P.E. Fisico 3.377 2.611] 1.889 1.217 589

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

Una vez calculado el punto de equilibrio, se puslnkervar en la tabla N° 3.16 sobre
el valor de la entrada que tiene la empresa, qunesssita un volumen de ventas de $
72.590,80ddlares para que el Complejo Turistico RecreaciShalshufindi Ltda. no
tenga pérdidas en el afio 2012 es deair,flujo de 18.148 personas al afio que
consuman los productos ofrecidos. Las tablas postermuestran los resultados en
base al resto de servicios complementarios quesit@cecancelar un valor adicional

para su consumo.
f. Estados Financieros
Los estados financieros brindan resultados al figalin ciclo contable, por esto el

complejo turistico considera los siguientes argjlipresentados en las siguientes

tablas:
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Estado de Pérdidas y Ganancias

TABLA N° 3.21: ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS DEL C OMPLEJO
TURISTICO RECREACIONAL SHUSHUFINDI CIA. LTDA.

ANOS
CUENTAS
1 2 3 4 5
INGRESOS
Ventas 115.637,000  124.016,94 132.8155] 141.717,93 151.217,5]
EGRESOS
Costo de produccion 58.710,09 60.347,44 62.044,83 63.804,61 65.629,8(
Materia Prima 7.148,49 7.534,41 7.941,21 8.370,1( 8.822,04
Mano de obra directa 28.800,§0  29.664,0( 30.553,9 31.470,54 32.414,64
Costo general de fabricac 22.761,6! 23.149,0. 23.549,6. 23.963,9 24.393,0i
UTILIDAD BRUTA 56.926,9. 63.669,5. 70.770,7! 77.913,3 85.587,7.
Gastos de operacion
Gastos Administrativos y de Ven 6.700,0( 6.934,5( 7.177,2: 7.428,4: 7.688,4(
UTILIDAD OPERACIONAL. 50.226,9. 56.735,0. 63.593,5. 70.484,8' 77.899,3
Gastos financieros
Intereses del préstal 9.450,0( 7.560,0( 5.670,0 3.780,0( 1.890,0(
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. 40.776,9. 49.175,0. 57.923,5. 66.704,8' 76.009,3
15% Participacion trabajado 6.116,5 7.376,2! 8.688,5. 10.005,7. 11.401,4i
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 34.660,3 41.798,7 49.235,0. 56.699,1! 64.607,9.
Impuesto a la renta 25 8.665,0! 10.449,6! 12.308,7! 14.174,7' 16.151,9
UTILADAD ANTES DE RESERVA 25.995,2i 31.349,0i 36.926,2! 42.524,3 48.455,9.
5% Reserva leg 1.299,7 1.567,4! 1.846,3: 2.126,2 2.422,8(
UTILIDAD DEL EJERCICIO 24.695,5. 29.781,6: 35.079,9. 40.398,1! 46.033,1.

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
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= Estado de Situacion Financiera

TABLA N° 3.22: ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL C OMPLEJO

TURISTICO RECREACIONAL SHUSHUFINDI CIA. LTDA.

ANOS

CUENTAS 5 T > 3 7 3
ACTIVO CORRIENTE 21.382,10 67.728,2 89.509,6 116.641,9 149.097 4 187.266,3p
Disponible
Caja-Bancos 14.588,10) 62.293,0 85.433,2 113.924,3 147.738,6 187.266,3p
Fondos 6.794,00 5.435,2 4,076,4 2.717,6 1.358,8f
ACTIVO FIJO 135.880,0 128.171,1 120.462,3 112.753 4 105.044,5 97.335,6p
No depreciable
Terrenos 7.200,00 7.200,04 7.200,0 7.200,0 7.200,0 7.200,0p
Depreciable
Edificios 105.325,24 100.059,0 94.792,7 89.526,4 84.260,2 78.993,9b
Maquinaria y equipos 14.589,80 13.130,8] 11.671,8 10.212,8 8.753,8 7.294,9p
Muebles y enseres 6.265,00 5.638,5 5.012,09 4.385,5 3.759,0 3.132,5p
Otros 2.500,00 2.142,84 1.785,7 1.428,5 1.071,4 7142
OTROS ACTIVOS 11.950,00) 9.560,0 7.170,09 4.780,09 2.390,0
Diferidos
Gastos de instalacion 850,00 680,04 510,0 340,0 170,0
Gastos de constitucion 1.650,00 1.320,04 990,04 660,0 330,0
Interes de preoperacion 9.450,00, 7.560,04 5.670,0 3.780,0 1.890,0
TOTAL ACTIVO 169.212,19 205.459,44 217.141,9% 234.175 4 256.531,9 284.601,9p
PASIVO
A corto plazo
15% participacion Trab. 6.116,5§ 7.376,2 8.688,5 10.005,7 11.401,4p
A largo plazo
Documentos por pagar 90.000,00 90.000,04 72.000,09 54.000,09 36.000,0 18.000,0p
TOTAL PASIVO 90.000,00 96.116,54 79.376,2 62.688,5 46.005,7 29.401,4p
PATRIMONIO
Capital social 79.212,18 79.212,1 79.212,1 79.212,1 79.212,1 79.212,1B
Utilidad acumulada 0 24.695,52 54.477,14 89.557,08 129.955,23
Utilidad del ejercicio 24.695,5) 29.781,6 35.079,9 40.398,1 46.033, 14
TOTAL PATRIMONIO 79.212,18 103.907,7 133.689,3 168.769,2 209.167,4 255.200,5p
TOTAL PASIVO Y PATR. 169.212,19 200.024,24 213.065,5 231.457,8¢ 255.173,1 284.601,9p

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
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» Estado de Fuentes y Usos

TABLA N° 3.23: ESTADO DE FUENTES Y USOS DEL COMPLEJO
TURISTICO RECREACIONAL SHUSHUFINDI CIiA LTDA.

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora
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ANOS
CUENTAS ANO 0 ANO T ANO 2 ANO 3 ANG 4 ANO 5

A. INGRESOS OPERACIONALES 0 115.637,0( 124.016,94 132.815,54 141.7179 151.217,51
Ingresos por Ventas 115.637,00  124.016,94 132.815,54 141.717,9 151.217,51
B. EGRESOS OPERACIONALES 0 65.410,09 67.281,94 69.222,03 71.233,01 73.318,2]
Materia Prima 7.148,40 7.534,41 7.941,21 8.370,1 8.822,09
Mano de Obra Directa 28.800,00) 29.664,0 30.553,92 31.470,54 32.414,64
Mano de Obra Indirecta 4.800,00 4.963,2 5.131,95 5.306,44 5.486,81
Costos Indirectos de fabricacion 17.961J69 18.185,8% 18.417,64 18.657,54 18.906,21
Gastos Administrativos 2.500,00 2.587,5 2.678,04 2.771,7 2.868,8]
Gastos de Ventas 4.200,00 4.347,0 4.499,115 4.656,61 4.819,6(
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) 0 50.226,91 56.735,03 63.593,54 70.484,8 77.899,3(
D. INGRESOS NO OPERACIONALES 169.212,19 11.457,69 11.457,64 11.457,64 11.457,6 11.457,64
Créditos a contratarse a largo plazo 90.009,00
Aportes de capital 79.212,18
Depreciacion 7708,8 7708,89 7708,89 7708|389 7708,89
Amortizacion 3748,8( 3748, 3748,80 3748]80 3748$,80
E. EGRESOS NO OPERACIONALES 169.212,14 42.231,63 43.385,94 44.667,24 45.960,5] 47.443,31
Pago de intereses 9.450,00 7.560,0 5.670,0( 3.780,04 1.890,0(
Pago de créditos a largo plazo 18.0000 18.000,0 18.000,0( 18.000,0 18.000,00
Pago participacion de utilidades 6.116p4  7.376,24 8.688,53 10.005,7 11.401,44
Pago de impuestos 8.665,09 10.449,6 12.308,74 14.174,7 16.151,94
Adquisicion de activos fijos 135.880,08

Terrenos 7.200,0

Edificios 105.325,24

Magquinaria y equipos 14.589180

Muebles y enseres 6.265]00

Otros (semovientes) 2.500J00
Cargos Diferidos 18.744,0D
Capital de Trabajo 14.588,40
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 0 (30.773,94]  (31.928,26 (33.209,60]  (34.502,83 (35.985,69
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 0 19.452,9 24.806,7 30.383,9 35.982,0! 41.913,6.
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0 14.588,1 34.041,0 58.847.,8. 89.231,7i 125.213,8
|. SALDO FINAL DE CAJA 0 34.041,0 58.847,8. 89.231,7 125.213,8 167.127,4



g. Evaluacion Financiera del Proyecto

El objetivo de la evaluacion del proyecto es deteamlo atractivo o viable que es el
proyecto en base a diferentes criterios. La evanafinanciera toma en cuenta la
Optica del inversionista, es decir, si los ingregog recibe son superiores a los
dineros que aporta. Para mejor entendimiento a¢brlese presentan las siguientes

tablas con evaluaciones financieras.

» Tasa Minima de Rendimiento Aceptable (TMAR)

TABLA N° 3.24: TASA MINIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO

COSTO DEL CAPITAL PORCENTAJE
TASA PASIVA 4,30%
RIESGO DEL NEGOCIO 5%

TMAR 9,3 %

Fuente:www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php.value=tasa_jpasiv
Elaborado por:La Autora

= Valor Actual Neto (VAN)

El valor presente neto del proyecto del complejéstico, no es otra cosa que su
valor medido en dinero de hoy, para conocer losiltetos se debe aplicar la

siguiente férmula:

VAN = ENO + ENI1 + EN2+ e ENn

@+im (@+iy (@+iYy @a+iy
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Donde:

FN
n

Flujo de Efectivo Neto

Anos de vida util

Tasa de interés de actualizacion (9.3%)

Cabe sefalar que para determinar la Tasa Interfetdeno es necesario obtener un

segundo VAN, el mismo que ha sido calculado a aea te actualizacion del 12%,

gue es un porcentaje considerable.

TABLA N° 3.25: VALOR ACTUAL NETO

(VAN 1y VAN2)

AROS FLUJOS DE | FACTOR DE |FLUJOS DE EFECT| FLUJOS DE EFECT.
EFECTIVO ACTUALL ACTUALIZ. ACTUAL. ACUM. Factor de Actualizacion 9,309
0 (169.212,18 1,000 (169.212,1B) (169.212,18) |1/(1+0.093 1,000
1 19.452,97] 0,915 17.797,78 (151.414,4p) [1/(1+0.093 0,915
2 24.806,76 0,837 20.764,90 (130.649,5[1) [1/(1+0.093 0,837
3 30.383,94 0,764 23.269,3p (107.380,1p) [1/(1+0.093 0,766
4 35.982,05 0,701 25.211,88 (82.168,3]l) [1/(1+0.093 0,701
5 41.913,62 0,641 26.869,18 (55.299,13] 1/(1+0.093 0,641
ARIOS FLUJOS DE | FACTOR DE |FLUJOS DE EFECT| FLUJOS DE EFECT. o
EFECTIVO ACTUALI. ACTUALIZ. ACTUAL. ACUM. Factor de Act _ualizacién _13%
0 (169.212,18 1,000 (169.212,18) (169.212,18) | 1/(1+0.13)0 1,090
1 19.452,97 0,885 17.215,0p (151.997,1)) | 1/(1+0.13)1 0,885
2 24.806,76| 0,783 19.427,34 (132.569,8B) | 1/(1+0.13)2 0,783
3 30.383,94 0,693 21.057,60 (111.512,2B) | 1/(1+0.13)3 0,693
4 35.982,05] 0,613 22.068,4Y (89.443,7f) | 1/(1+0.13)4 0,613
5 41.913,62 0,543 22.749,08 (66.694,73 1/(1+0.13)5 0,543

Fuente: Cuadros Anteriores
Elaborado por: La Autora

Tasa Interna de Retorno

La TIR, evalla el proyecto del Complejo Turistico ®incion de una tasa de

rendimiento por periodo con la cual la totalidadlate beneficios actualizados son

exactamente igual a los desembolsos expresadosmedmactual.

La férmula empleada para el célculo de la T.l.Raesguiente:

116



TILR=K+ (-1 * VAN,

VAN - VAN,
Donde:
ri - Tasa de descuento 1
ra - Tasa de descuento 2
V.AN = Valor Actual Neto

En el presente caso la T.I.R. es igual a:

T.IR=0.093+ (0,037)* _ 55.299,13
11.395,60

T.ILR. = 0,2725

T.ILR. =27,25%

El resultado obtenido es una TIR del 27.25 %, pugje que es mayor al costo de
oportunidad del dinero, es decir, a la tasa pasjua en las instituciones financieras
del pais alcanza un promedio del 4.55 % anual § &aksa Minima Aceptable de
Rendimiento que para el proyecto es (9.3%). Posigarente el proyecto desde este
punto de vista es rentable.

» Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)
EL periodo de recuperacion de la inversion se oter cuando los ingresos superan
a los pagos, o lo que es lo mismo, los valorestigosi superan a los valores

negativos. Para que este proyecto sea factibleegbgn de recuperacion de la

inversion debe estar dentro de su vida Gtil. $eut@ se lo resume a continuacion:
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ANOS FLUJOS DE
EFECTIVO
(169.212,18
19.452,97
24.806,76
30.383,94
35.982,05
41.913,62

QR |WIN|F|O

P.R.I. = 0,03

P.RI = 3 afos

El resultado indica que el periodo de recuperadiia inversion sera en el afio 3,
pero no dice en que mes, para determinar estetadsuton mayor exactitud se

procede a realizar lo siguiente:

169.212,18 — (34.041,07 + 58.847,83) = 76.323,28
Inv. Inicial — (Afio 1 + Afo 2)

76.323,28 + 89.231,78 = 853,

Costo no recup. + Flujo de Efect. Ao 3

Esto da como resultado que el periodo de recugerae la inversion seen 2 afos

8 meses

= Relacion Costo Beneficio

Este pardmetro de evaluacion permite relacionanfiresos y los gastos actualizados

del proyecto dentro del periodo de andlisis, estaéahdo en cuantas veces los
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ingresos superan los gastos. Para que el proyeet@ansiderado como viable la

relacion beneficio costo debe ser mayor a 1.

TABLA N° 3.26: RELACION BENEFICIO COSTO

< INGRESOS FACTOR DE | INGRESOS COSTOS
ANOS POR VENTAS COSTOS ACTUAL. ACTUALL. ACTUALL.

1 115.637,0q 74.860,09 0,915 105.797,8p 68.490,41

2 124.016,9q 74.841,94 0,837 103.810,3f 62.647,64

3 132.815,51 74.892,03 0,766 101.715,8p 57.355,5]

4 141.717,93 75.013,07 0,701 99.298,8p 52.560,04

5 151.217,5 ] 75.208,2 0,641 96.939,6! 48.213,0:

507.562,4 289.266,7

FuenteCuadros Anteriores
Elaborado por:Doris Azanza

RB/IC = _INGRESOS TOTALES ACTUALIZADOS
COSTOSTOTALES ACTUALIZADOS
RB/IC = 507.562,43
289.266,73
RB/IC = 1,75

La relacion beneficio costo del complejo turisticecreacional Shushufindi,
determina que los beneficios generados dentroat@qio de analisis son mayores a

los costos es decir, que la empresa tiene 1,7aw@npor cada ddlar que se gaste.

= Andalisis de Sensibilidad

Mateméaticamente este analisis se lo obtiene restiasdgastos de los ingresos, cuyo

resultado se lo divide para el capital invertido.

ro = INGRESOS - GASTOS
INVERSION
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TABLA N° 3.27: ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ANOS] INGRESOS GASTOS |SENSIBILIDAD
1 97.303,7! 68.490,4 17,0
2 95.400,4. 62.647,6 15,9
3 93.469,7 57.355,5! 14,8
4 91.304,1. 52.560,0i 13,5
5 89.238,2! 48.213,0: 12,3

Fuente:Cuadros Anteriores
Elaborado por:La Autora

r = 97.303,75 - 68.490,47
169.212,18

r = 0.17

r = 17%

Este porcentaje determina que el andlisis d sdidsithies bueno para la empresa
porque es un valor positivo, esto quiere decirepiste el 17% de rentabilidad sobre
los gastos, por lo consiguiente si existieran eaizes en los precios, en los costos,

en caso de darse no ocasionarian muchas pérdides paversion.

= Analisis de Estados Financieros

El analisis de estados financieros normalmenteefere al calculo de razones
financieras para evaluar el funcionamiento pasgulesente y proyectado de la
empresa. Las razones financieras analizadas erpestecto se dividen en cuatro
grupos: Razones de Liquidez, Razones de ActivitRaones de Rentabilidad y

Razones de Endeudamiento. Todos los calculos gmessen la siguiente tabla.
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TABLA N° 3.28: INDICES FINANCIEROS DEL COMPLEJO TUR ISTICO

INDICADOR FORMULA RESULTADO 1 2 3 4 5
1. RAZONES DE LIQUIDEZ
1.1. Capital Neto de Trabajo Activo Corriente - RasCorriente $ 21.382,1 61.611,7] 82.133,44 107.953,49 139.091,64
1.2. Indice de Solvencia Activo Circulante $ 0,75 0,84 0,99 1,04 1,14
Pasivo Circulante
2. RAZONES DE ACTIVIDAD
2.1. Rotacion de Activos Fijos Ventas Veces 0,85 0,9% 1,1 1,24 1,44
Activos fijos
2.2. Rotacién de Activos Totales Ventas Veces 0,68 0,73 0,74 0,84 0,94
Activos totales
3. RAZONES DE RENTABILIDAD
3.1. Margen de utilidad Bruta Utilidad Bruta x 100 % 49,27 51,3 53,9 54, 5660
Ventas
3.2. Margen de Utilidad Operacional Utilidad Operacional x 100 % 43,49 45,7 47,9 49, 51p1
Ventas
3.3. Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta x 100 % 21,34 24,0 26,4 28, 3044
Ventas
3.4. Rendimiento de la Inversion Utilidad Neta x 100 % 12,02 13,73 14,99 15,79 16,19
Activo Total
3.5. Rendimiento del Patrimonio Utilidad Neta x 100 % 23,71 25,1 26,1 28, 30p1
Patrimonio
3.5. Rendimiento Financiero Utilidad Neta x 100 % 12,0 13,7 14 .9 15, 167
Capital Propio
4. RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
4.1. Razon de Endeudamiento Externo Pasivo Total x 100 % 53,14 46,7 36,9 26, 17Pp3
Activo Total
4.2. Razon de Endeudamiento Interno Patrimonio Total x 100 % 38,55 50,57 61,57 72,01 81,54
Activo Total

Fuente:Cuadros anteriores
Elaborado por:Las Autora
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3.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.7.1 Conclusiones

= Se conocio todo el aspecto técnico para llevaba taidea de negocio, en el cual
se plante6 un tamafio que alcance a cubrir la deamiasdtisfecha que existe de
complejos turisticos, asi mismo se planted la ipaaion Optima y todos los
requerimientos que se necesitaran para crear laesenromo su estructura
organico-funcional que le direccion a los objetiptenteados.

= Por otro lado se identifico la inversion total regda que ascendié a 169.212,18
dolares determinando los activos fijos, para cuésios costos se plantearon los
socios aportaran el 47% con dineros propios ysthnge 53% solicitar un credito
en la CFEN.

» La evaluacion financiera del proyecto determinafastibilidad a largo plazo
porque el periodo de recuperacion de la invers®logra hasta finales del tercer
afio, pero la razén de endeudamiento externo adquimdica que para el quinto
afo estd cerca de terminar de cancelar sus deudadayvez el indice de
endeudamiento interno muestra que la empresa tantivhomia financiera desde
el primer afio con un 38,55% concluyendo al ultimie aon un 81,54%.
Demostrando asi que el complejo turistico cadagerrera mas utilidades con

capital propio y no ajeno.

3.7.2 Recomendaciones

» Después de haber conocido el andlisis técnico mglepto, se recomienda a los
inversionistas decidir su ejecucion realizando unélisis profundo tanto de su

capacidad financiera como el de emprender un negmeno este que es a largo
plazo y costoso.
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= También se recomienda a los inversionistas que lesmmgon el financiamiento
requerido, de lo contrario la inversion aumentayiano seria recomendable
endeudarse mas con instituciones financieras, pHoadeben basarse a los
requerimientos y cronograma de inversiones estijoutm el proyecto

» A los interesados se recomienda crear el complejistico recreacional
Shushufindi cia. Ltda. porque los indices finaraseindican buenos ingresos a
mediano y largo plazo y que los méas favorecidos aaser los habitantes de
Shushufindi obteniendo servicios de calidad sineteque viajar a lugares

cercanos.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL CANTON
SHUSHUFINDI

OBJETIVO: Recolectar informacion que permita a la investigasdmnocer si existe
la necesidad de crear un Complejo Turistico enaglt@ Shushufindi Provincia de
Sucumbios.

INSTRUCCIONES: Se solicita al en encuestado responder con absaaaidad y
contestar con una X en las alternativas propuest&s presente cuestionario.

1. LE GUSTA VISITAR BALNEARIOS EN EL CANTON SHUSHUFIND 1?
Sl ) NO )

2. UD. COMO HABITANTE DEL CANTON SHUSHUFINDI SE ENCUEN TRA
SATISFECHO EN CUANTO A LOS SERVICIOS EXISTENTES DE COMPLEJOS
TURISTICOS Y BALNEARIOS.

SI () NO ()

3. CREE UD. QUE SERIA CONVENIENTE LA CREACION DE UN CO MPLEJO
TURISTICO EN EL CANTON SHUSHUFINDI?

Sl () NO ()

4. CON QUE FRECUENCIA ASISTIRIA USTED AL COMPLEJO TURI STICO?

Una vez a la semana ()
Una vez cada quince dias ()
Una vez al mes ()
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10.

QUE SERVICIOS LE GUSTARIA QUE OFREZCA ESTE COMPLEJ O TURISTICO?

Piscinas () Tobogan ()
Bar () Canchas deportivas ()
Hospedaje en cabarias () Bafio turco ()
Caminatas, cabalgatas, pesca ( ) Pista de bail ()
Sauna () Todos los servicios ()

EN QUE HORARIOS LE GUSTARIA QUE EL COMPLEJO TURISTI CO SE
ENCUENTRE ABIERTO PARA EL SERVICIO AL PUBLICO?

8HO0 a 18H00 ( )
9H00 a 19H00 ()

CONSIDERA USTED QUE LOS SERVICIOS DEL COMPLEJO TURI STICO DEBEN
ESTAR DISPONIBLES?

De martes a domingo ()
De miércoles a domingo ()
De jueves a domingo ( )

CUANTAS PERSONAS LE ACOMPARNARIAN EN LA VISITA QUE R EALICE AL
COMPLEJO TURISTICO?

1 persona ()
2 personas ( )
3 personas ( )
mas de 3 personas ( )

CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR LOS SERVICIOS QUE SE
BRINDARAN EN EL COMPLEJO TURISTICO?

ADULTOS / SERV. COMP. NINOS / SERV. COMP.
$4.00 () $2.00 ()
$5.00 () $2.50 ()

EN QUE TIPO DE MEDIOS DE COMUNICACION LE GUSTARIA Q UE SE DE A
CONOCER EL NUEVO COMPLEJO TURISTICO EN SHUSHUFINDI?

Television ()
Radio ()
Prensa escrita ()
Otros ()
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11. LE GUSTARIA A UD. QUE EL NUEVO COMPLEJO TURISTICO
PERMANENTEMENTE BRINDE PROMOCIONES A LOS USUARIOS?

st () NO ()

12. A UD. COMO CLIENTE POTENCIAL LE GUSTARIA QUE EL COM PLEJO
TURISTICO PROMOCIONE SUS SERVICIOS CONVOCANDO AL PUBLICO CON
PROGRAMAS QUE FOMENTEN LA UNION FAMILIAR SANA Y DIV ERTIDA?

st () NO ()

Gracias por su colaboracién..................coeeieini, /
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ANEXO 2

REQUERIMIENTOS GENERALES DEL COMPLEJO TURISTICO
RECREACIONAL SHUSHUFINDI

DESCRIPCION AREA m2 VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
TERRENO 36000 0,20 7.200,00
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS
Recepcion de Prendas 40 100 4000,00,
Administracior 6C 100 6000,00
Duchas 24 100 2400,00
Vestidores 60 115 6900,00
Servicios Higiénicos 24 100 2400,00
Pista de baile 95 115 10925,00
Cocina bodega 54 100 5400,00
Garita boleteria 24 100 2400,00
Piscina adultos 200 120 24000,00
Piscina nifios 40 120 4800,00
Sauna turco 28 90 2520,00
Canchas de fulbito y basquet 2200 80,72 17584,28
Parque infantil y areas verdes 200 90 18000,00
Cuarto de maquinas 30 100 3000,00
Canchas de uso miltiple 900 30 27000,00
Caballeriza 50 60 3000,00
Parqueadero 3600 5 18000,00
Pista de equitacion 600 5 3000,00
TOTAL 105.325,28
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Central telefonica 220,00 220,00
Computadora dual core 3 990,00 2.970,00
Impresora multifuncional pequefia 120,00 120,00
Ventiladores 10 80,00 800,00
Radio Motorola 3 230,00 690,00
Caja registradora 1 225,00 225,00
Refrigeradoras de 15" 3 1.320,00 3.960,00
Congelador de 11" 1 1.150,00 1.150,00
Microondas 1 150,00 150,00
Licuadora 1 80,00 80,00
Batidora 1 40,00 40,00
Waflera grande 1 35,00 35,00
Extractor de jugo 1 45,00 45,00
Extractor de olores 1 120,00 120,00
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Utencillos de cocina 15 5,30 79,50
Caja de sonido 1.800,00 1.800,00
Equipo de anplificacién 2.100,00 2.100,00
Clorimetro portatil 5,30 5,30
TOTAL 14.589,80
MUEBLES Y ENSERES

Escritorio Ejecutivo 1 120,00 120,00
Sillén ejecutivo 1 80,00 80,00
Anaquel 1 100,00 100,00
Archivador 1 80,00 80,00
Escritorio secretaria 1 100,00 100,00
Sillas 5 25,00 125,00
Juego de dormitorio 1 plaza 1 200,00 200,00
Gabinete de bafio 2 35,00 70,00
Escritorio pequefio 1 50,00 50,00
Mesas rusticas de madera redonda 20 40,00 800,00
Bancas rusticas de madera redonda y tabla 75 30,00 2.250,00
Barra del bar de madera 1 320,00 320,00
Estanteria grande 1 250,00 250,00
Mostrador de madera 1 120,00 120,00
Sillas de montar para los caballos 5 130,00 650,00
TOTAL 5.315,00
OTROS 2.500,00
Semovientes (caballos) 5 500,00 2.500,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE VENTAS 1775,00 21300,00
ADMINISTRATIVOS

Gerente 500,00 6.000,00
Secretaria Auxiliar contable 300,00 3.600,00
Guardian 300,00 3.600,00
Suministros de oficina 75,00 900,00
Suministros de limpieza 250,00 3.000,00
TOTAL 1425,00 17.100,0
VENTAS

Publicidad y promocion en radio (20 cufias) 120,00 1440,00
Publicidad y promocién en television (20 spots) 180,00 2160,00
Hojas volantes y tripticos (1000 unid.) 50,00 600,00
TOTAL 350,00 4200,00
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MANO DE OBRA DIRECTA

Obreros 2 300,00 7.200,0
Jardinero 1 300,0 3.600,00
Guiaturisticc 1 300,00 3.€00,00
Cocineras 1 300,00 7.200,00
Barman 1 300,0 3.600,0
Disjoke 1 300,00 3.600,00
TOTAL: 1800,00 28.800,00
MANO DE OBRA INDIRECTA
Servicios Profesionales 2 200,00 4.800,00
MATERIA PRIMA

PRODUCTOS Es | wensuaL | cosTo anuaL
Papas qg. 3 45,00 540,00
Pan para sandwich (funda de 12 unid) 5 10,00 120,00
Salchicha por libras 5 11,00 132,00
Carne de chancho en libras 40 60,00 720,00
Pan para tostadas (funda de 12 unid) 3 5,40 64,8
Sobre de gelatina 500g. 4 10,00 120,00
Queso por libras 5 7,50 90,00
Mortadela por libras 5 8,00 96,00
Legumbres para las ensaladas libras (varias) 5 20,00 240,00
Mayonesa en galén 1 5,80 69,60
Salsa de tomate en ga 1 3,2 38,4(
Platos desechables N° 9 (funda de 25 unid.) 3 3,60 43,20
Platos desech. para papas (funda de 25 unid) 4 3,20 38,40
Otros gastos adicionales 20,00 240,00
TOTAL COMIDAS RAPIDAS 211.70 2.540,40
Cervezas jaba de 12 u 20 19C,00 2.2¢0,00
Licores jaba de 24 unid. 65,00 780,00
Cigarrillos cajetillas 30,0 360,00
Gaseosas en botella plastica peq. de 12 unid. 10 45,00 540,00
Aguas en botella platica pep. de 24 unid. 5 19,0 228,00
Frutas para jugos varias 15,00 180,00
Otros gastos adicionales varios 20,00 240,00,
TOTAL BEBIDAS Y LICORES 384,00 4.608,00
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SERVICIOS BASICOS
ENERGIA ELECTRICA Kw 155,00 1.860,00
AGUA POTABLE m3 70,00 840,00
SERVICIO TELEFONICO 35,00 420,00
SERVICIO DE CELULAR (plan de minutos) 32,00 384,00

TOTAL 3.504,00
GASTOS DIFERIDOS

DETALLE COSTO ANUAL
Gastos de Constitucion 1.650,00
Tramites Notariales 750,09
Inscipcion en el Registro Mercantil 250,04
Honorarios Abogac 300,00
Otros 350,00
Gastos de instalacio 850,00
TOTAL DIFERIDOS: 2.500,00

Fuente:Cotizaciones
Elaborado por: La Autora
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ANEXO 3

Requisitos para crear una empresa de Responsabilida.tda.

Numero de sociosPara la constitucion de esta compafia se necesita
minimo de tres socios y un maximo de quincdosoc No obstante si mas
delante de constituida la compafiia el numero déosaexcediere los quince, la

compafia debera transformarse en otra clase deaddanp disolverse.

Capacidad.- Puede intervenir en la constitucion de esta congaiialquier
persona natural, siempre que tenga capacidad pasi& contratar. EI menor
emancipado autorizado para comerciar puede paati@p la formacion de esta

clase de compaiiias sin necesidad de autorizacp&ciak

Conociendo los requisitos anteriormente expuegtggacede a informar sobre lo que

especificamente contiene una escritura de constitule una empresa.

Contenido de la escritura de constitucidon.La escritura de constituciéon de una
Compafiia de Responsabilidad Limitada debe conteheontrato constituido y el

estatuto por el que se regira la compafiia, y esciedjo siguiente.

1. Nombres, Apellidos y estado civil de los socios,fu@ran personas naturales;
denominacién o razén social si fueran personadig@$. En ambos casos su
nacionalidad y domicilio.

Denominacioén objetiva o razon social de la compafiia

Objeto social debidamente concreto.

Duracion de la compaiiia.

a ~ wNn

Domicilio de la compafiia.
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6. Importe del capital social, con la excepcion dehato de participaciones en
que estuviere dividido y el valor nominal de lasmas.

7. Indicar las participaciones que cada socio susgripague en niumero o en
especie, el valor atribuido a estas, la parte dpital no pagado, la forma 'y
el plazo para integrarlo.

8. Forma en que se organizara la administracion yalisacion de la
compafia, si se hubiere acordado el establecimidietoun organo de
fiscalizacion y la indicacion de los funcionariosueq tengan la

representacion legal.
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ANEXO 4

TABLAS DE AMORTIZACION Y DEPRECIACION

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS

CONCEPTO COSTO ($) | % AMORT. | TOTAL ANUAL
Gastos de Constitucion 1.650,00 5 330,00
Gastos de Instalacion 850,00 5 170,00
Intereses pre- operativos 9.450,00 S 1.890,00
Imprevistos 6.794,00 S 1.358,80
TOTAL 18.744,00 3.748,80

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS

Método de Linea Recta

VALOR
CONCEPTO COSTO ($) | VIDA UTIL RESIDUAL | TOTAL ANUAL
Edificios y Construcciones 105.325,28 20 105.3251 265,26
Maquinaria y equipo 14.589,80 10 14.59( 438,98
Muebles y enseres 6.265,00 10 5.315 626,50
Otros (semovientes) 2.500,00 7 2.50( 357,14
7.708,89
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