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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es establecer el sistema actual de gobernanza
turistica de la parroquia de Pastocalle con el fin de demostrar la gestion y
mejorarla para utilizar los recursos naturales y culturales de una mejor manera
para desarrollar el turismo local. El origen del estudio estd precedido por el
analisis exhaustivo de la gestion del Gobierno Descentralizado Autonomo de la
Parroquia de Pastocalle, que identifica varias limitaciones que pueden mejorarse
en beneficio del turismo local, para lo cual la investigacion se define con un
enfoque cualitativo por parte de la informacion que se investiga e interpreta de la
misma manera que Se obtuvo mediante la aplicacion de una entrevista
estructurada. En este sentido, la investigacion responde a una metodologia
hipotética-deductiva en la que se realiza un analisis holistico de la gobernanza de
la parroquia sobre el turismo. En efecto, luego de haber investigado, se propone
un modelo de gestién participativa centrado en el buen uso de los recursos
turisticos con el fin de vincular los diferentes niveles de gobierno para el uso
sostenible de los beneficios que tiene la parroquia, este modelo se basa
principalmente en la ciudadania La participacion como eje primario para la
identificacion de necesidades y la formulacién de proyectos que puedan resolver
el problema. Finalmente, el ltimo capitulo de la investigaciéon corresponde a un
compendio de todo lo analizado en la investigacion en el que se presentan los
resultados y su alcance.

PALABRAS CLAVE: Gobernanza; Turismo; Desarrollo local; Modelo de
gestion participativa; Desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

The aim of this research is to establish the current tourist governance system of
Pastocalle parish in order to demonstrate the management and improve it to use
the natural and cultural resources in a better way to develop the local tourism. The
origin of the study is preceded by the comprehensive analysis of the management
of the Autonomous Decentralized Government of the Pastocalle Parish,
identifying several limitations that can be improved for the benefit of local
tourism, for which the research is defined with a qualitative approach by the
information that is investigated and interpreted the same that was obtained
through the application of a structured interview, In this sense, the research
responds to a hypothetical - deductive methodology in which a holistic analysis of
the governance of the parish on tourism is carried out. In effect, after having
investigated, a participatory management model is proposed focused on the good
use of tourist resources with the purpose of linking the different levels of
government for the sustainable use of the benefits that have the parish, this model
is mainly based on citizen participation as a primary axis for the identification of
needs and the formulation of projects that can solve the problem. Finally, the last
chapter of the research corresponds to a compendium of everything analysed in
the research in which the results and their scope are presented.

KEYWORD: Governance; Tourism; Local development; Participatory
management model; Sustainable development.
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INTRODUCCION

Antecedentes: La Universidad Técnica de Cotopaxi posee varias lineas de
investigacion, creadas para poseer una fuente articuladora de conocimiento que
permita la generacion de fundamentos teéricos como préacticos los cuales sirvan
como base para ser mejorados con el continuo avance tecnolégico y el inicio de la
integracion de nuevas realidades en el territorio por ello el presente estudio tiene
la finalidad de crear un aporte a la linea: Planificacion y Gestion Sostenible del
Turismo, con el tema la gobernanza turistica, un impacto para el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y culturales de la parroquia Pastocalle,
provincia de Cotopaxi, investigacion con la cual se pretende establecer
herramientas para que los gobernantes y gobernados trabajen mancomunadamente
y asi tomen decisiones efectivas en el territorio, de esta manera sean parte del
cambio deseado y se corrijan las verdaderas necesidades por las que atraviesan
dando como resultado el inicio de un desarrollo local con un enfoque turistico de

bienestar para la poblacion.

En este sentido, la zona rural de Pastocalle al encontrarse ubicada en medio de dos
importantes areas protegidas del pais como el Parque Nacional Cotopaxi y la
Reserva Ecoldgica los llinizas, siendo asi que cuenta con un catastro de los
recursos naturales y culturales los cuales no son aprovechados adecuadamente,
motivo por el cual con este proyecto se busca fomentar el interés e
involucramiento de la poblacion en el desarrollo turistico de la parroquia mediante
la un modelo de gestion participativa. En este sentido, el Planteamiento del
problema evidencia que el turismo es una actividad generadora de ingresos
econdmicos y dinamiza integralmente el sector donde se realice, siendo asi una
fuentes de empleos de forma directa e indirectamente, no obstante la parroquia de
Pastocalle del canton Latacunga no ha logrado aprovechar eficientemente los
beneficios de la actividad y de esta manera lograr un desarrollo local eficaz, por

tal motivo, se identifica en la zona de estudio una deficiente gobernanza turistica
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la cual limita el buen aprovechamiento de las bondades que la actividad presenta,
es asi que, la ausencia de un eje articulador eficiente por grandes que sean los
recursos naturales y culturales de la localidad esta se verd imposibilitada en su
desarrollo turistico y en todos sus sectores productivos; a lo cual se suma la no
articulacién de proyectos y programas en un sistema de gobernanza multinivel,

factor el cual limita posicionar la parroquia como un lugar de interés turistico.

Cabe agregar que, en la parroquia Pastocalle se evidencian varias agrupaciones
sociales relacionadas con el turismo, una de estas es la asociacion de guias del
Parque Nacional Cotopaxi, la cual es un buen ejemplo de empirismo pese a eso ha
podido vincular en la actividad turistica de forma directa; pero la falta de
capacitacion limita que estas mujeres y hombres puedan entregar un servicio
profesional relacionado a la guianza turistica, ya que solo una minoria habla mas
de un idioma extranjero como por ejemplo el inglés, cuestion que representa un
servicio limitado o deficiente para los pocos turistas de extranjeros que visitan el

area.

Acotando lo anterior, en la parroquia existe otra agrupacion de turismo
comunitario que no tiene un horizonte claro en relacion a las metas y acciones que
debe realizar para poder crear un destino de turismo receptivo, todo ello debido al
desinterés por parte de los gobernantes en fomentar estrategias que permitan
apoyar a estos emprendedores y asi ellos puedan mejorar sus servicios, por
consiguiente, se da a notar la deficiente relacion entre gobernantes y gobernados
impidiendo el impulso de la parroquia. A su vez, el desconocimiento de las
bondades de la actividad turistica por parte de los pobladores residentes de las
comunidades limita el desarrollo progresivo y la inclusién para participar de los

beneficios que la actividad brinda, mencionando que;

El turismo dinamiza la economia de los destinos visitados por medio del
gasto que realizan los turistas en los bienes y servicios que facilitan su
movilidad y el disfrute del atractivo turistico; genera efectos directos como
la creacién de plazas de empleo y distribucién de ventas, y efectos
indirectos que se basan en la culturizacion, desarrollo de talento humano y

mejora de la infraestructura publica y privada. (Segura, 2015, p. 36)
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Por otra parte, la deficiente articulacion del sistema turistico y sus actores debido
a la inexistente gobernanza turistica y una planificacion gubernamental impiden
que la parroquia pueda tener contacto con los turistas de una forma efectiva y asi
poder gozar de los beneficios que se mencionan en el parrafo anterior, resaltando
que la parroquia es colindante con atractivos turisticos de gran valor natural como;

el Parque Nacional Cotopaxi y la Reserva Ecoldgica los Ilinizas.

Ademas el poco involucramiento del Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial (GAD) en actividades relacionadas al turismo, inexistencia de
politicas, estrategias, convenios, capacitacién, promocion e inversion en cuanto a
temas relacionados a la generacion de alternativas de desarrollo turistico y de esta
forma desconociendo a la actividad como una herramienta de desarrollo local,
impidiendo asi la difusién de los rasgos y caracteristicas singulares que la
parroquia Pastocalle posee como son los; San Juanes, elaboracion de escobas,
leyendas, juegos populares, que poco a poco con el pasar de los afios se van
perdiendo por el desinterés de la poblacién y de los gobernantes los cuales
demuestran la inexistencia de estrategias para el fortalecimiento de la identidad

cultural.

En la parte ambiental los recursos naturales que posee la parroquia Pastocalle, por
el desconocimiento de su valor biol6gico son destruidos en el caso de la Reserva
Ecoldgica los Ilinizas, los bosques nativos que albergan gran diversidad bioldgica
son afectados ya que la franja agricola continua avanzando hacia estos sectores,
generando asi la desaparicion de los mismo; el deficiente manejo de los desechos
por parte la poblacién crea contaminacion ambiental y una mala imagen durante la
visita de los pocos turistas que llegan a esta zona; sumando a esto el desinterés por
el cumplimiento de la normativa ambiental por parte de los gobernantes y los
prestadores de servicios a la hora de la visita a estos puntos de afluencia
demuestra la falta de empoderamiento y la degradacion del territorio. De esta
forma se quiere aportar con la investigacion a responder la Formulaciéon del
problema: ;La gobernanza turistica actual de la Parroquia Pastocalle esta
aprovechando sosteniblemente los recursos naturales y culturales en bien del

desarrollo local?
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Para el desarrollo de la investigacion se planted el siguiente Objetivo General:
Establecer el panorama actual del sistema de gobernanza turistica que rige a la
parroquia Pastocalle, a fin de la determinacion de un modelo de gestion el cual
permita la implementacion de mejoras para el aprovechamiento de los recursos

naturales y culturales en bien del desarrollo local.

A su vez para dar cumplimiento a este objetivo se ha planteado los siguientes

Objetivos Especificos:

Conceptualizar el marco tedrico estableciendo las directrices que permitan la

obtencion de conocimiento holistico del tema en desarrollo

Plantear un modelo de gestién participativa para el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la parroquia Pastocalle, con el objetivo del aprovechamiento

sosteniblemente de los recursos naturales y culturales de la localidad

Analizar la informacion generada para la demostracion de la importancia del

estudio de la gobernanza turistica mediante la confrontacion de los resultados.

Tareas:

Tabla 1 Operacionalizacion de objetivos

Objetivo Actividad (tareas)

1.1. Actividad

Revision de la literatura mediante la cual se
consulta, extrae y recopila la informacion relevante
sobre el problema a investigar.

1. Objetivo especifico 1.2, Actividad

Conceptualizar el marco tedrico Sistematizacion de las teorias existentes para
estableciendo las  directrices que determinar el grado en que las mismas explican el
problema cientifico a investigar.

permitan la obtencién de conocimiento

holistico del tema en desarrollo. 1.3. Actividad

Contextualizacién de la gobernanza en el territorio
de estudio, para establecer una linea base en la
investigacion.

2. Objetivo especifico 2.1. Actividad

Recopilacion y sintesis de la informacion general

Plantear un modelo de gestion del territorio en estudio.

participativa para el  Gobierno .
2.2. Actividad

Continta -
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2.3. Actividad

Propuesta de un modelo de gestién turistica para la
parroquia Pastocalle.

3. Objetivo especifico

Analizar la informacion generada para
la demostracion de la importancia del
estudio de la gobernanza turistica

mediante la confrontacién de los

resultados.

3.1. Actividad

Sintesis e interpretacion de las teorias existentes de
gobernanza y su aplicacion en el territorio.

3.2. Actividad

Analisis de los criterios de expertos y usuarios para
conocer su postura ante el tema estudiado.

3.3. Actividad

Valoracion de los impactos negativos y positivos del
estudio.

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)

Etapas:

Tabla 2 Descripcién de tareas

Etapa

Descripcién

Etapa 1.

Revision de la literatura mediante la
cual se consulta, extrae y recopila la

Se indagara en fuentes secundarias la informacion
relevante del tema en estudio con la finalidad de
poseer bases tedricas de las cuales se obtenga la
teoria que permitira dar solucién al problema

informacién  relevante  sobre el | L
. . identificado.
problema a investigar.
Etapa 2. La identificacion de estudios ejecutados
. o . anteriormente ayuda a que la investigacion evalué
Sistematizacion de las  teorias

existentes para determinar el grado en
que las mismas explican el problema
cientifico a investigar.

que casos han sido exitosos o han fracasado de
acuerdo a la aplicacion metodoldgica puesta en
marcha y verificar resultados.

Etapa 3.

Contextualizacion de la gobernanza en
el territorio de estudio, para establecer
una linea base en la investigacién.

Finalmente ya en territorio sefialar cuales son los
beneficios que la investigacion creara para combatir
la problematica, de forma que genere resultados
favorables.

Etapa 4.

Recopilacion y sintesis de la
informacion general del territorio en
estudio.

Indagar en fuentes e investigaciones realizadas en el
territorio referente a los recursos naturales y
culturales de la parroquia Pastocalle

Etapa 5.

Aplicacion de una entrevista estructurada al
representante del Gad parroquial relacionado con la

Continﬂa‘
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gestion del turismo en la zona, Identificacion de las

Analisis de la gestion turistica. . . .
competencias y funciones de los entes involucrados.

(gobernanza del GAD parroquial)

Etapa 6. Estructuracion del modelo de gestion turistica

.. acorde a los resultados obtenidos del paso anterior
Propuesta de un modelo de gestion

turistica para la parroquia Pastocalle.

Etapa 7. Andlisis teérico de como la gobernanza aporta al

T - . desarrollo local de un territorio.
Sintesis e interpretacion de las teorias

existentes de gobernanza y su
aplicacion en el territorio.

Etapa 8. Sumario de los criterios vertidos por parte de
algunos expertos y usuarios que opinaron sobre el

Anaélisis de los criterios de expertos y . .
estudio realizado

usuarios para conocer su postura ante
el tema estudiado.

Etapa 9. Identificar como la gobernanza turistica genera
beneficios a los actores locales del territorio y

Valoracion de los impactos negativos , .
cuales son las mejoras que se generan.

y positivos del estudio.

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
Justificacion

El turismo es una de las actividades que genera grandes réditos econémicos al
Ecuador, por ser incluyente trabaja con diferentes industrias aportando al PIB
nacional a mas de ello, puede ser una herramienta de enlace social y desarrollo
sostenible, si se gestiona adecuadamente y se fomenta a través de los principios
fundamentales de la gobernanza, segun (Mantecdn, 2008) define al turismo como:
“El conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo

consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”.
(p. 49)

Por ende, el aprovechamiento sostenible de los recursos presentes dentro del
territorio permitiria a la poblacion ser parte de un proceso transformador, donde el
eje principal sea el turismo, por tal motivo se genera la necesidad de articular
adecuadamente la gobernanza como un proceso el cual permita crear estrategias
idoneas para poder generar el cambio que deseado. Stoker (como se citd en

Mazdn y Fuentes, 2007), piensa que la gobernanza es un proceso por el que el arte
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de gobernar depende de la colaboracion entre un complejo entramado de
jugadores procedentes de dentro y fuera del gobierno.

Por consiguiente, la gobernanza en turismo es un sistema de reglas
formales e informales (normas, procedimientos, costumbres, etc.) que
establecen las pautas de relaciones entre actores turisticos (considerando
actores relevantes tanto a los poderes publicos como a la iniciativa privada

y a los actores sociales). (Mazén & Fuentes, 2007, p. 106)

Por lo consiguiente, cuando la parroquia Pastocalle mire al Turismo como un
valor agregado y una oportunidad real para cambiar las condiciones de vida de su
poblaciéon asi también las autoridades de turno se comprometan en generen
estrategias locales inclusivas las cuales se puedan definir desde la perspectiva

urbanistica-geogréfica, destacando lo siguiente.

Si el turismo es una determinada manera de mirar el territorio, de estar en
él, estudiar el desarrollo turistico desde una perspectiva urbanistico-
geografica es estudiar qué lugares se van configurando en distintas épocas
como espacios preferentes para el desarrollo de las actividades turisticas,
qué caracteristicas tienen estos espacios y, sobre todo, cuales son las
distintas maneras en que la actividad turistica se implanta en el territorio y

qué transformaciones ocasiona en ellos. (Santana, 2013, p. 12)

La actividad turistica puede definirse como un conjunto de actividades
dinamizadoras, ya que cada componente agregado del producto turistico (bienes,
servicios, infraestructura, atractivos naturales y expresiones culturales), representa
a un sector econdmico, porque se desarrolla en un espacio y contexto econémico,
social, cultural, ambiental que permiten crear esa oferta e involucrar a la

comunidad.

Existen varias investigaciones referentes al potencial turistico de la parroquia
Pastocalle, a mas de ello se evidencia informacion relacionada con proyectos de
factibilidad en cuanto a cabafias 0 complejos turisticos, pero no existe informacion
vinculada en cuanto al diagndstico de los beneficios que la actividad esta

generando en la localidad para que sea considerada como una alternativa de
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desarrollo local, por eso este tipo de investigacion utilizaria un enfoque

descriptivo — explicativo.

En efecto, Ecuador al ser un pais que recibe gran cantidad de turistas extranjeros
debe enfocarse en ofertar servicios de calidad que permitan satisfacer las
motivaciones de viaje de los distintos turistas, haciendo que la estadia sea una
experiencia positiva es por ello que, el Ministerio de Turismo (MITUR, 2012)

afirma que:

El turismo en el Ecuador es una de las actividades de gran importancia que
aporta a la economia del pais: razon por la cual los actores publicos y
privados estan involucrados en el desarrollo sustentable de esta actividad
debiendo estar comprometidos con el trabajo que se hace para impulsar y
fortalecer al turismo en el Ecuador. Parte importante de este compromiso
radica en los servicios de calidad que el turista nacional e internacional

debe recibir a fin de lograr su bienestar. (p. 50)

La realizacion de esta investigacion permite identificar la importancia de como
una correcta gobernanza aporta al desarrollo local debido a que pretende motivar a
la poblacion para que esta se involucre en la toma de decisiones, por otra parte, se
establezca una guia para conocer los lineamientos de como canalizar los proyectos
para su correcta ejecucién acorde a los requerimientos que el gobierno establece,

es decir se trabaje mancomunadamente con todos los niveles de gobierno.

Metodologia

Enfoque: La investigacion contempla un enfoque cualitativo a razon que se
pretende llegar a la comprension del entorno social, cultural, ambiental y
econdémico que engloba la practica consiente del turismo y su relacion con la
gobernanza, los datos que se esperan obtener son de gran importancia para la
generar resultados descriptivos, que permitan caracterizar los diversos rasgos

sociales que se encuentran inmersos en la parroquia Pastocalle.

Investigacion descriptiva y exploratoria: A razén que el levantamiento de
informacion permitira identificar las necesidades y requerimientos de los actores

involucrados y profundizar del porqué de la problematica; asi también se indagara
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sobre cémo la gobernanza en la parroquia Pastocalle estd siendo ejecutada a
razén que el tema turistico es muy poco reconocido su aplicabilidad, puesto a que
lo que se busca es generar las primeras predicciones que aporten en la toma de
decisiones futuras, acotando que la propuesta de la investigacion pretende
establecer una herramienta de gestion participativa que brinde los lineamientos

para contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion pastocallense.

Método Hipotético - Deductivo: Correspondiente al analisis holistico de la gestion
gubernamental de las actividades turisticas en la parroquia Pastocalle, con la
finalidad de integrar la informacion recopilada en un resultado global que permita
sintetizar y evidenciar los datos generados en el planteamiento de alternativas
desde un sistema de gobernanza multinivel integrando a gobernantes y

gobernados.

Técnicas de recoleccion de datos: Para la presente investigacion se disefiara una
entrevista estructurada ver anexo 01, la cual permitird generar un proceso de
participacion de los actores locales, donde se pretende conocer las posturas,
procesos y expectativas que cada uno de ellos posee, para de esta forma efectuar
un andlisis critico e interpretativo de los resultados donde la informacion refleje la
realidad del territorio, como se puede evidenciar en el anexo 02 las personas

entrevistadas y su perfil,

Método Estadistico: El alfa de Cronbrach es un indicador estadistico que permite
determinar un factor de confiabilidad y relacién de las preguntas planteadas en la
entrevista para ello se hace uso de software informatico IBM SPSS Statistics el
mismo que nos ayuda a determinar este valor, agregando que el rango aceptable
para indicar que las preguntas tienen un fin especifico y estan relacionados con el
tema de estudio deberd estar entre 0,8 a 1,0 siendo este un indicador alto que
permite validar la entrevista y asi poder ser aplicada a continuacién, como se

presenta en el Anexo 02, la confiabilidad del instrumento representa un 0, 903
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Gréfico 1 Analisis de consistencia

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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I. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Los origenes de los estudios de gobernanza

La gobernanza es un término que en la actualidad esta siendo utilizado a razon
que posee caracteristicas fundamentales que con su aplicacion ayudan a generar
un impacto positivo siendo este el fin del desarrollo de un territorio, razén por la
cual es importante comprender que a lo largo de la historia de América Latina el
termino gobernanza y su significado todavia se encuentra en descubrimiento y es
posible que no genere controversia en algunos afios mas, no obstante la aplicacion
correcta de la gobernanza genera un nimero notable de beneficios entre algunos
se puede mencionar que proporciona mayor cooperacion entre actores, a razon
que se eleva la eficiencia, coherencia de las actividades y la tan anhelada
trasparencia creando como resultado un circulo de confianza para incentivar el
compromiso de la poblacion en la toma de decisiones y por parte de los
gobernantes una idonea administracion de los recursos que posee con el objetivo

de alcanzar y generar el cambio para el desarrollo.

La gobernanza esta constituida por las normas y reglas que pautan la a
interaccion en el marco de redes de actores publicos, privados y sociales
interdependientes en la definicion del interés general en entornos complejos y
dindmicos. La gobernanza se asocia a una mayor implicacion de actores no
gubernamentales en el disefio e implementacion de las politicas pablicas v, al
fin y al cabo, en la definicion del interés general. (Instituto Nacional de
Administracion Publica Espafa [INAP], 2015).

Asi pues, la gobernanza pretende generar compromiso por parte de gobernantes y
gobernados en la toma de decisiones para que los resultados sean en beneficios
comunes, evidentemente no es una tarea facil, pero de lograrlo es uno de los pasos
que permitirian enfocar el inicio de un desarrollo local, en este caso especifico con

el turismo.

11
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La gobernanza implica, asi pues, una forma nueva y diferente de gobernar
caracterizada por la interaccion entre una pluralidad de actores, las relaciones
horizontales, la busqueda del equilibrio entre poder publico y sociedad civil y
la participacion en el gobierno de la sociedad en general, y no de un unico
actor, sea este politico, econémico, social o cultural. De aqui que el interés
por usar el concepto de gobernanza radique en su capacidad de englobar todas
las instituciones y relaciones implicadas en los procesos de gobierno.
(Cerrillo, 2005, p. 13)

Cabe agregar que si en un destino presentare potencial en relacion a sus recursos
naturales y culturales lo que hace falta es claramente un direccionamiento,
capacitacion, estrategias, un plan o modelo el cual contenga bases suficientes para
empezar con el cambio y asi poder ser participes de este beneficio. Dando como
resultado nuevamente que se debe implementar una nueva forma de gobernar es
asi que se debe crear la consolidacién de ideas que sean ejecutadas mediante
proyectos que cubran problemas reales donde los beneficiarios sean la mayor
parte de la poblacion del territorio, por ello es vital que la toma de decisiones debe
empezar a ser de forma conjunta y dejar de ser impuesta sino trabajada con los
actores y en el territorio, como es el tema en estudio la gobernanza turistica la cual
en los ultimos afios en la parroquia Pastocalle casi nada se la ha trabajado a razon
que tanto por parte de los gobernantes y los gobernados no se ha generado un
dialogo real, eficaz y con propuestas, prevalece el desconocimiento de las
bondades que el turismo generaria en la parroquia, debido a que se tiene un
namero reducido de involucrados en esta &rea que se encuentran desarrollando
esta actividad y lo que buscan es mejorarla e incluir a varios emprendimientos,
empresas y generar una mejor experiencia al visitante, segin (Tovar, 2016)

menciona que;

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades econémicas
en el mundo, ha tenido un crecimiento significativo en las Ultimas décadas,
propiciando que tanto los paises desarrollados, como los que estan en vias de
desarrollo se enfoquen en el progreso de la actividad turistica, implementando
medidas para el desarrollo de esta actividad; fomentando un turismo

sostenible, creando conciencia ambiental para el cuidado y conservacion de

12
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los recursos naturales y culturales, y generando beneficios de manera
equitativa para todos los sectores involucrados, estos han sido los puntos

primordiales a tratar a nivel mundial. (p. 25)

Ecuador es uno de los paises que busca con determinacion que el Turismo sea una
alternativa para mejorar la calidad de vida de las personas, es por ello que la
Fundacion Municipal Turismo para Cuenca (2011) afirma que; “Las comunidades
han establecido al turismo como una solucién a corto plazo, esperando ganancias
instantaneas. Esta situacion ha afectado a la sostenibilidad en el largo plazo de
estos proyectos, ya que las comunidades pierden interés cuando no ven visitacion
continua”. (p. 57) esto claramente evidencia que varios proyectos turisticos
fracasen debido a que no conocen la realidad local, generando problemas de
identidad y se debe a que son copias de proyectos que al ser aplicados en
diferentes contextos que no poseen las mismas condiciones ni los recursos
simplemente fracasan, creando un resultado desastroso y principalmente
perdiendo la cooperacion y credibilidad de los actores por lo que hablar de un

efecto positivo para la localidad es nulo.

Por otra parte el no contar con una marca pais que identifique la actividad turistica
en Ecuador genera conflicto a la hora de generar proyectos que contribuyan a
posicionar la marca turistica de Ecuador y esto afecta a todos los niveles
jerarquicos de gobierno desde lo local a lo nacional no sabe con exactitud que es
una marca, en el nivel nacional existe confusion en cual marca se esta
promocionando, a nivel internacional solo conocen a Galapagos y por ende el
objetivo de los turistas extranjeros es visitar la Region Insular es decir que si no
fuera obligatorio realizar una parada en el Ecuador continental las estadisticas que

presenta el MITUR realmente cambiarian y afectarian a toda la poblacion.

Evidentemente el problema en estudio se ve afectado a razén que no se ha
desarrollado una adecuada administracion por parte del Gad parroquial de
Pastocalle tanto de los recursos econdmicos como la inadecuada vinculacion entre
los actores en este caso los servidores turisticos, como se evidencia en la falta
infraestructura turistica, por lo cual se observa un escaso trabajo en turismo, en

otras palabras al prestar atencion en generar una que se posee la materia prima y
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en gran cantidad lo que falta evidentemente es el talento humano el cual sea capaz
de generar proyectos que no solo permitan aprovechar los recursos de forma
idonea, pero claramente la inconsistencia en la ejecucién de la actividad turistica
ha generado que existan problemas y las soluciones sean nulas a razon que, la
gobernanza se encuentra mal institucionalizada en general por un pequefio grupo
de personas que no buscan fomentar el bien comun sino su auto realizacion
fundando controversia en si el turismo es una actividad generadora de ingresos
econdmicos, en otras palabras vale la pena invertir en la industria sin chimenea
para mejorar la calidad de vida de la poblacion de la Parroquia Pastocalle, pero
para Unkuch y Rodriguez (2017) afirman que;

El fenémeno turistico es amplio y complejo. No solo es intrinsecamente
diverso, sino que involucra a una gran cantidad de actores (visitantes,
comunidad receptora, empresas turisticas, otras empresas vinculadas, entes
gubernamentales en sus distintos niveles, ONG, organismos internacionales) y
extiende sus efectos sobre una heterogénea gama de ambitos (economia,

entorno natural, infraestructura, poblacién residente y visitante). (p. 61)

De nuevo se afirma que, el turismo no solo es una actividad creadora de ingreso
econdmicos por el mismo hecho que dinamiza el sector donde se realice,
generadora de fuente de empleos, en este sentido se identifica una deficiente
gobernanza turistica la cual limita el buen aprovechamiento de las bondades que
la actividad presenta, por tal motivo, sin un eje articulador eficiente por grandes
que sean los rasgos de una localidad esta se vera imposibilitada en su desarrollo; a
lo cual se suma la no articulacién de proyectos y programas enfocados en el
desarrollo local, hecho que también limita posicionar al destino como un lugar de

interés turistico.

1.2 Gobernanza como construccién y trama tedrica de la accion de gobernar

En la actualidad la deficiente articulacion de la gobernanza con el sistema turistico
y los actores locales es inexistente evidenciando una planificacién gubernamental

descoordinada a razon que, articular todos los niveles de gobierno con un mismo
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fin en ocaciones es cada vez mas caotico y ambiguo la forma de administrar el
territorio, un ejemplo es el turismo donde el servicio al cliente que es un bien
intangible es el que debe mejorar en varios de los casos a razon que las
experiencias son el factor diferencial que se puede dar a los turistas por ello
efectuar una planificacion, organzacién, control y evaluacion en conjunto tanto el
sector publico, privado y la sociedad civil deben trabajar en conjunto para la
generacion de resultados efectivos demostrando asi que el conocimiento y
aplicacion idonea de los planes, programas y proyectos con base a las leyes,
normas y reglamentos vigentes en el pais generan beneficios demostrando que el
turismo trae, a més de ello se debe entender que la actividad turistica genera
mayor numero de beneficiarios porque de forma directa e indirecta mueve a todo
el sector productivo debido que depende de todos los sectores para desarrollarse,

afirmando que;

El desarrollo turistico sostenible en el &mbito local debe partir de un
proceso en el que la sociedad local, manteniendo su propia identidad y su
territorio, genere y fortalezca sus dinamicas econdmicas, sociales y
culturales, facilitando la articulacion de cada uno de los componentes del
sistema o la red turistica y logrando una mayor intervencion y control entre

los mismos. (Mazon y Fuentes, 2007, p. 101)

Por lo que una vez mas se demuestra que el turismo aprovechandolo de manera
idonea y respetando los recursos tiene infinidad de atributos que brindar y no solo
a los que visitan el lugar, sino mas bien inicia con las personas de la localidad
quienes pasan a ser los lideres conocedores y duefios del potencial tanto en
recursos naturales como culturales del territorio, es por ello que la poblacion local
que radica en el lugar es quien debe primero, conocer, proteger, conservar para
luego compartir con los demas, en otras palabras la poblacion es quién debe
empoderarse hacer cumplir con eficacia la gobernanza y trabajar conjuntamente
con sus gobernantes, para que entre todos busquen las maneras de inyectar
recursos econdémicos para crear un beneficio sea este a corto, mediano o largo
plazo para ambas partes, buscando siempre que la intervencion de la mano del

hombre sea minima para con ello ayudar a la sostenibilidad y de esta manera que
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mayor moradores conozcan las bellezas escondidas de la parroquia que en

ocasiones no sabian que existian a razén que, el turismo ocurre en partes como:

Hogares, playas, plazas, fragmentos de ciudades, comunidades, haciendas,
parques protegidos, territorios de pueblos indigenas son lugares con
historias y memorias a los cuales se intenta recrearlos, generando nuevos y
complejos lazos de interaccion econémica y social; son lugares que viven

la paradoja de ser publicos y privados, a la vez. (Prieto, 2011, p. 20)

Motivo por el cual es evidente la gobernanza turistica necesita trabajar
conjuntamente con la poblacion y las autoridades de turno, solo de este modo se
podré verla como una actividad de lucro y asi generar el interés de ocuparse en
desarrollarlo, sabiendo que el turismo es fuente generadora y que puede mitigar la
necesidad de emigrar en busca de empleo a las grandes ciudades o paises, en los
cuales las realidades de pobreza y desempleo cada vez van creando una
problematica abrumadora por el simple hecho que los servicios basicos con el
paso del tiempo y el creciente aumento de la poblacion estan quedando obsoletos

y la planificacion urbanistica va teniendo nuevos retos.

De esta forma quedarse en el territorio, mirarlo con nuevos 0jos y autogenerarse la
pregunta de qué se debe hacer y si lo local es la solucion se quiere ser parte del
cambio, porque no ser lideres o lideresas, quienes fomente la integracién y la
toma de decisiones colectivamente a razén que el trabajo en equipo permite
alcanzar resultados rapidos, efectivos y porque no ver al turismo como una
solucién puesto que permite conservar los recursos del lugar generando mayor
diversidad en cuanto a la demanda como a la oferta sin olvidar que para el
residente habitual de la zona sus actividades, costumbres, tradiciones, oficios,
recursos entre otros pueden ser cotidianos para el visitante es un mundo nuevo,
que por conocerlo entrega una contribucion la cual ayuda a la economia de las

familias del territorio.

Es notable que para que lo anteriormente mencionado se ejecute necesariamente
debe existir un eje coordinador, ejecutor, y controlador de que los planes,

programas, proyectos, Yy actividades pactadas entre los involucrados sean
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realizadas con éxito, debido a ello la responsabilidad recae en un nivel de
gobierno como es el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial quien pasa a
ser el representante lider quien asume las responsabilidades a mas de ello conoce
y tiene en claro las funciones que debe ejecutar por lo que es el principal
implicado en generar estrategias para que la actividad turistica sea una realidad,
desde el territorio aportando a un cambio de 360 grados, y creando desde lo local
el cambio ya que en él se encuentran los recursos, personas, y donde nace la idea

que,

La sostenibilidad del turismo necesita que los actores politicos,
econdmicos y sociales que intervienen en la produccion turistica. A
cualquier nivel (local, regional, nacional, supranacional, alcancen
entendimientos y logren sinergias, asi como que se coordinen y organicen
para definir y realizar objetivos generales tendentes a conseguir beneficios
para el conjunto de la sociedad, disminuyendo los impactos negativos que

pueda ocasionar la actividad turistica. (Ruhanen, 2013)

Acotando a lo anteriormente mencionado se puede afirmar que, la participacion
ciudadana debe ser considerada como parte indispensable de la generacion de la
toma de decisiones para todos los planes, programas y proyectos, desde su etapa
de inicio hasta su culminacion los actores civiles deben estar presentes, porque
directa e indirectamente los beneficiarios son ellos, y al estar conscientes que
formaron y forman parte activa en la toma de decisiones, genera un
empoderamiento para desarrollar su territorio, desde la planeacion, organizacion,
implementacion y seguimiento para luego su posterior evaluacion, con la finalidad
de generar una sociedad mas justa, donde la sociedad civil se involucre a generar
un cambio, pero no de manera obligada o impuesta mas bien desde una
perspectiva ideoldgica de involucracion, cooperacion y asociatividad, respetando
siempre los diferentes pensamientos, costumbres, tradiciones que se han
mantenido desde épocas posteriores y las cuales han permitido generar una
sociedad con derechos y obligaciones donde la democracia sea la representacién
del pueblo, por ello la participacion ciudadana debe ser tomada en cuenta desde
todos los niveles jerarquicos de administracion puablica, generando una

participacién incluyente donde evidencie una toma de decisiones integral con la
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finalidad de tener una aplicacion conjunta con los actores en territorio para la
generacion de politicas publicas eficientes. Motivo por el que la gobernanza pueda
desarrollarse necesita de varios instrumentos, uno de ellos es el modelo de gestidn

que;

La definicibn genérica indica que el plan de desarrollo y su
direccionamiento estratégico requieren de un modelo para su
implementacion, de tal manera que se pueda ejecutar y medir dia a dia su
implementacion que se acumula en funcion de la sostenibilidad y el
desarrollo del territorio. EI modelo constituye entonces la plataforma
bésica del territorio, el modo como se orienta y se relaciona con el medio
externo, y la especificacion interna de personas, acciones y recursos. El
equilibrio entre las definiciones y la operatividad requiere que las acciones
materialicen la estrategia. En ese sentido, el modelo de gestién es la
instrumentalizacion en detalle del plan de desarrollo local. (Gobierno de
Colombia Subportal del Ciudadano, 2012)

En tal sentido el modelo de gestion contribuye al desarrollo local porque busca el
progreso social y el desarrollo sostenible con el objetivo de generar un eficiente y
real sistema de gobernanza multinivel afirmando que los actores sean los
participantes y beneficiarios reales de la toma de decisiones con el fin de darles
continuidad a todos los proyectos para que no se vean afectados por los cambios
de administracion, mas bien esta se acope y mejore constantemente es por ello que
el modelo de gestion segln (La Alcaldia de Medellin, 2012) debe ser “Integral,
participativo e incluyente se soporta en la alianza de caracter publico-comunitario-
privada, a través de la cual se articulan los actores con presencia o incidencia en el

territorio y con disposicion de actuar con criterio de corresponsabilidad”

Demostrando una vez mas que la articulacion del poder publico, privado y social

generan la base para el comienzo del desarrollo teniendo en cuenta que;

La participacién ciudadana puede darse de diferentes formas y a diferentes
niveles, que son medibles por lo tanto comparables. La participacion

ciudadana es por ello un buen indicador cuantitativo y cualitativo de la

18



Universidad
Técnica de Posgrado

Cotopaxi

<<temperatura democratica>> de una sociedad concreta (ya sea una

comunidad local, regional, de una nacion etc.). (Alberchi, 1999, p. 116)

1.3 Estudios de gobernanza a nivel parroquial. -

Los estudios relacionados con la gobernanza son temas que en la actualidad se
estan dando a conocer a nivel global, pero en la parroquia en estudio la injerencia
como la aplicacion ha sido minima y existe mucho por analizar tanto como el
sistema de gobernabilidad, el poco interés por parte de organizaciones e
instituciones de educacién superior omite la generacién de mayor informacién que
permita identificar las falencias y de esta forma aprovechar sosteniblemente los
recursos disponibles en el territorio este caso de estudio se ha considerado el
analisis desde el punto de vista turistico, factor el cual también ha sido descuidado

tanto por gobernantes y gobernados.

Por otra parte, considerando que no solo en el territorio se detecta el poco interés
sino que también en las parroquias aldeanas a Pastocalle, esto se debe a razon que
algunos Gobiernos Descentralizados Parroquiales ejercen sus actividades con
poca formacion haciendo asi que los procesos sean desconocidos por los
representantes parroquiales, es decir los gobernantes desconocen que dentro de su
administracion en una cantidad minima se encuentran desarrollando la tan
buscada gobernanza la cual busca siempre un efectivo sistema de uso de los
recursos en este caso los naturales y culturales como a su vez en involucramiento
de los demas ejes productivos y sociales de la zona. Cabe agregar que
histéricamente la vinculacion de representantes y pobladores es indispensable a

razon de que:

Durante los ultimos cincuenta afios, la participacién ciudadana se ha
vinculado con procesos de innovacion en la gestion de las politicas
publicas y también con una mejor prestacion de los servicios publicos en
un contexto cada vez mas complejo y demandante. A lo largo de este
tiempo el involucramiento de los ciudadanos en diversos momentos del

proceso de hechura de las politicas publicas se ha institucionalizado y los

19



Universidad
Técnica de
Cotopaxi

gobiernos se ven obligados a ofrecer a los ciudadanos programas, procesos
y politicas que contengan elementos participativos. (Aldret, 2015, p. 342)

Por ende, la participacion juega un papel importante a la hora de generar
estrategias para un territorio, porque debemos entender que los territorios estan
formados por el pensar y sentir de las personas, debido a que es necesario
entender que no solo es el espacio fisico delimitado en un mapa, mas bien se debe
comprender que es un contexto que va mas alla de una zonificacion, ya que estan
involucradas las personas las cuales se sienten identificadas con el espacio donde
se encuentran por lo que es un arduo trabajo iniciando en captar el interés y
compromiso de las personas para generar una adecuada participacion de los
actores del lugar, porque son ellos quienes hacen al territorio por lo cual son las
personas idoneas que saben que falencias existen y cuales son las causantes del

porqgue el lugar no posee un desarrollo integral.

Si bien a nivel nacional de acuerdo al PlandeTur2020 se ha realizado un analisis
del sistema turistico en el cual se efectia un planteamiento a nivel nacional de
cada uno de sus componentes resaltando en su primer acépite la importancia de la
gobernanza para hacer de la actividad un eje productivo, este documento como se
evidencia en el Anexo 1. Identifica por regiones las deficiencias que cada uno de
los sectores presenta frente a su limitacion en el desarrollo turistico, en
consecuencia, para la fecha a la cual se efectua el andlisis las deficiencias de la
parte gubernamental se mantienen como por ejemplo la falta de coordinacion
publico privada en efectuar conexiones que permitan promocional de una forma

adecuada los recursos turisticos de cada una de las regiones.

Este problema es el factor comdn hasta la fecha, nuevos incidentes han aparecido
actualmente como la deficiente coordinacion en las areas protegidas con
instancias como el MAE y el MITUR instancias las cuales presentan limitantes
para la generacion de alternativas de financiamiento para su mantenimiento y la
problematica se mantiene. De esta forma se resalta que por cada una de las
regiones la problemaética abarca a la inaplicacion o insistencia de instrumentos que
permitan aplicar la normativa en su totalidad, por ejemplo existen operadores

turisticos ilegales los cuales no han sido y contintan sin ser regulados haciendo
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asi que, el servicio sea ineficiente a razon de que este establecimiento no seguira
ninguno de los procedimientos que la ley ordena, a su vez la deficiente
coordinacion por parte de los estamentos municipales, con los ministerios
relacionados al gobierno limitan el control a este tipo de operadores no

acreditados.

En este sentido desde el mando central del gobierno se evidencia las limitadas
estrategias que este ha tenido en relacion a la formulacion de alternativas que
permitan hacer del turismo una herramienta fuerte para que una localidad pueda
desarrollarse y ser participe de los beneficios que la misma presenta, esta
problemética se relaciona a nivel general en el andlisis realizado en la ejecucion
del Plandetur2020 pero sin embargo como se menciono al inicio de este apartado
la problematica se mantiene, denotando asi que, hay que trabajar drasticamente
para poder mejorar el sistema de gobernanza actual desde los puntos altos hacia
las pequefias comunidades y pueblos, es aqui que se ve la necesidad de hacer este
tipo de estudios que permitan crear un panorama a nivel general pero también
deducir un contexto micro como lo es el de la parroquia Pastocalle del cantdn

Latacunga, provincia de Cotopaxi.

Acorde a los procesos de descentralizacién que se han ejecutado en Ecuador a
partir del afio 2008 después del establecimiento de la Constitucién de la
Republica, se entrega ciertos atributos y competencias a todos los niveles
administrativos del pais como municipalidades, prefecturas, parroquias,
evidentemente varios procesos han quedado obsoletos y otros tanto no se han
desarrollado, por la falta de concatenacion entre todo el sector publico puesto que

son ellos los responsables de fomentar la productividad.

Conforme al analisis de institucionalidad se presentan varios limitantes entre los
ministerios y gobiernos locales a razén de que la continuidad se ve truncada por
un limite de tiempo de administracién la planificacion por lo general se realiza a
corto plazo méaximo para la administracién de paso, punto muy a favor para los
reales interesados en la actividad a razén de que una empresa que se vincula a la
actividad va a querer una permanencia en el mercado por méas tiempo y cada

administracion unicamente velara por sus objetivos temporales limitando en la
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creacion de un plan de nivel macro que le permita continuar el proyecto sea 0 no
con los mismos representantes sino con un enfoque de servicio a la comunidad a

largo plazo.
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1.4. Conclusiones Capitulo |

La revision bibliogréfica permitié entender que no existe investigaciones a
profundidad en el tema de gobernanza en el pais, generando equivocaciones en su
aplicacion, a razén que aun no se comprende que todos deben ser parte de la toma
de decisiones es por ello que con la aplicacién de la Gobernanza en el sector
turismo, generando un amplio conocimiento a razon que, de manera intrinseca los
gobernantes en todos sus niveles jerarquicos ejercen la actividad de gobernar claro
estd que no de la forma que se espera, es por ello que la adquisicion de
informacion permite generar una evaluacion desde fuera y comprender que es
necesario cambiar la forma de como se estd gobernando para asi generar los
resultados esperados, tener en claro que tanto gobernantes como gobernados
deben tener la misma importancia a la hora de tomar decisiones puesto que el

beneficio es mutuo.

La gobernanza turistica va de a mano con la planificacion, organizacién y control
pues es vital saber que para que esta se desarrolle depende de que los actores
turisticos intervengan, interactlen, generen propuestas y se comprometan para
alcanzarlas de esta forma contribuyan a mejorar el turismo del lugar. Y se debe
tener en claro que la gobernanza esta presente en todos los niveles de gobierno
como en cada uno los sectores productivos del pais, sin ella no se podria generar
los planes, programas y proyectos en bien de mejorar la calidad de vida de la
poblacién en especial de los mas vulnerables, por ende, incorporar adecuadamente
las caracteristicas que se una buena gobernanza explica podria ser el paso que
hace falta a los funcionarios del sector publico como el privado para generar un
cambio a razon que lo que se necesita es llegar a una sostenibilidad econémica,
ambiental, cultural y social demostrando asi que es posible mirar al Turismo como
una de las alternativas donde el concepto de gobernanza debe ser aplicado a todos

los niveles de gobierno.

Finalmente se concluye que se debe tener en cuenta que no existe un mecanismo
participativo perfecto e ideal, pero ser conscientes de la amplia gama de
posibilidades existentes supone ya un paso adelante para avanzar en la creacion de

mejores instrumentos de participacion de la ciudadania en decisiones publicas, se
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debe ademaés considerar que cada escenario es diferente a la hora de proponer
estrategias de interés publico por tal motivo es primordial destacar y dejar claras
las metas del programa a ejecutar tomando en cuenta a los beneficiarios en este
caso la poblacion. En este sentido, se puede destacar que la articulacion de una
planificacion debe integrar el concepto de participacion ciudadana, entendiendo a
este como el principio de integracion de todos los actores y beneficiarios de un
proyecto. Determinando sus necesidades y de este modo establecer los objetivos y
directrices que permitan dinamizar el proceso participativo, haciendo que de esta
forma el programa y sus alcances se cumplan en su mayoria. Por otra parte, el
primordial incluir el criterio de los interesados en la planificacion se puede
determinar con mayor facilidad el interés y vigencia de la inversién haciendo de
esta forma un acuerdo comun entre los participantes y el gobierno para optimizar
los recursos para un mejor alcance de las metas propuestas y se pueda hablar de
un desarrollo local integral.
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Il. PROPUESTA

2.1 Contexto.

El presente proyecto toma como base a la parroguia San Juan de Pastocalle, la
cual es una de las diez parroquias rurales del canton Latacunga, es por ello que es
necesario iniciar con la analisis del territorio hay que mencionar que no se posee
en textos la historia de como verdaderamente se formé la parroquia y a que se
debe su nombre, pero los moradores méas antiguos que radican en Pastocalle
afirman, que es casa de panzaleos e Incas, que con el pasar del tiempo y por la
conquista espafiola las tierras fueron heredadas por los terratenientes, cuyo
propdsito era poseer la mayor cantidad de tierra y generar riqueza para su
beneficio econémico, en este momento se produjo la aculturacion del idioma y

poco a poco el quichua fue quedando obsoleto y el castellano gand

posicionamiento hasta el dia de hoy.

Se dice que por la

CALLE las personas
iban y venian de

PASTO Colombia

PASTOCALLE

Gréfico 2 Leyendas del nombre Pastocalle

Elaborado por: Angélica Toapanta 2019

La parroquia Pastocalle, pese a no contar con una historia bien marcada y él por
qué realmente de su nombre, ha pasado por momentos transcendentales que le han
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permitido que poco a poco se puede consolidar de mejor manera y escribir su

nueva historia, para conocerla como se lo demuestra a continuacion;

Tabla 3 Cronologia Histérica de Pastocalle

ANO EVENTO

1884  Es parroquia Civil por Decreto de la Convencion Nacional de 1883-1884

1945  El pueblo de Pastocalle fue sacudido por un movimiento teldrico,

Se eleva a categoria de Parroquia Eclesiastica
1954

Tiene su primer Parroco al Padre Celio Santacruz.

1955  Fundacion de la Escuela Fiscal “Manuel Matheu”.

La poblacién tuvo una fuente de trabajo cuando las haciendas fueran arrendadas a

1960
extranjeros quienes cultivaban el llamado FLORES DE PIRETRO

1970 Movimiento migratorio del 5% por falta de trabajo y erosion del suelo por mono
cultivos (maiz)

1976 La naturaleza se ensafia nuevamente con un desastroso terremoto devastando toda
construccion existente

1978 Se crea el primer Colegio con el nombre de Josefina Izurieta de Oviedo, el mismo que
afios mas tarde se cambia por el nombre de Colegio Técnico Pastocalle.

1995 Aparecen las fincas floricolas que poco a poco van multiplicandose y generan nuevas

fuentes de empleo

2011 EL 18 de noviembre del 2011, se crea los simbolos parroquiales (Escudo y Bandera).

Fuente: (Consultora Iza e 1za, 2015)

Con el pasar de los afios la parroguia ha establecido sus limites de lo que
actualmente es su territorio geogréafico, la finalidad fue el poder tener en claro la
jurisdiccidn que esta posee, y de esta forma tener en cuenta cuales son los barrios

y moradores por los que debe velar, es asi que ha quedado de la siguiente manerg;

e Norte limita con la provincia de Pichincha y los Nevados de los Ilinizas.
e Sur con la parroquia Tanicuchi.
e Occidente con la parroguia Toacaso y Tanicuchi

e Oriente con la parroquia Mulal6
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GOBIERNO GAD Parroquial San Juan de Pastocalle es una de las parroquias rurales del canton Latacunga.
LOCAL
1.- Incentivar a la préctica responsable de la agricultura como generacién de emprendimientos familiares.
2.- Conservar a los recursos naturales y culturales para la practica de turismo responsable
POLITICAS
PUBLICAS 3.- Generar un estudio detallado de contaminacion de la parroquia porgue no existe
4.- El recurso hidrico es abundante y de buena calidad para consumo humano y aprovechamiento agropecuario y productivo
que también las fuentes de agua puedan ser consideradas como atractivos turisticos por ende incentivar al cuidado del agua.
> Modelo Econémico Global: La economia ha generado que los paises como el nuestro se endeuden a nivel internacional
perjudicando la economia local.
> Cambio Climético: La contaminacion a nivel mundial ha generado diferentes cambios negativos entre uno de ellos el
FUERZAS desconocimiento de las épocas de siembra de las comunidades por las constantes lluvias y calurosos dias que provoca el dafio
EXTERNAS de los cultivos.

> Cambio Socioldgico Cultural: Las nuevas tendencias generan cambios en los pensamientos de los pueblos ancestrales

olvidandose de sus tradiciones y costumbres por modas creadas por cambios de ideologias en las sociedades.
Continta MEE
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e Empresas Privadas: En la parroquia existen empresas dedicadas a:
1. La agricultura: las personas siembran melloco, ocas, mashua, la cebolla blanca, papas, habas, chochos maiz, fréjol, alfalfa.
2. La ganaderia: caracterizada por la crianza de ganado vacuno para la produccion de leche, quesos como carne al igual que el
ganado ovino donde principalmente se utiliza su lana para la confeccion de gorras, ponchos, medias al igual que su carne para
la elaboracién de platos tipicos como el yaguarlocro
3. Empresas avicolas: crianza y venta de pollos
FUERZAS 4. Pequefios emprendimientos: crianza de cuyes, floricolas, blogueras.
INTERNAS

e Empresas Privadas sin fines de Lucro: En la parroquia existen empresas dedicadas a realizar proyectos que

vinculen a la sociedad como:

1. Plan Internacional: Generan proyectos para la prevencion y fortalecimiento de conocimientos en caso de una posible

erupcion del volcan Cotopaxi para los miembros de barrios pertenecientes de la parroquia.

2. Child Fund: Realiza constantemente capacitaciones a nifios (as), jovenes, adultos y personas de la tercera edad en temas de

educacion, liderazgo, emprendimiento, valores, comunicacion, deberes y derechos entre otros.

Continﬂa‘
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Subsistema Institucion. - La parroquia cuenta con: Establecimientos educativos para primaria, secundaria y escuela
para formar choferes profesionales.

Subsistema Productivo. - La parroquia cuenta con una entidad financiera la misma que posee la finalidad de aportar
créditos a los pobladores de la parroquia que posean actividades productivas como crianza de animales (cuyes,
pollos, conejos) también la elaboracion de escobas, cepillos, trapeadores, siembra de papas, cebolla, zanahoria,
culantro y produccion de queso, leche entre otras actividades.

Subsistema Cultural. - La cultura de la parroquia se ve reflejada en varios aspectos como mdsica, gastronomia,
bailes, dialecto y en la actualidad se encuentran realizando proyectos para rescatar la identidad cultural.

Subsistema Ambiental. - La parroquia cuenta con aguas termales, la cascada de Cunuyacu, el bosque de papel, los
rios, quebradas, montafas, paramo, miradores en los cuales se encuentran concentrada la mayor cantidad de fauna y
flora donde se estd generando el problema ambiental por lo que se estd generando controles en cuento a tala

indiscriminada, incendios, control de basura.

Elaborado por: Angélica Toapanta 2019
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en el afio 2010 la
parroquia San Juan de Pastocalle contaba con una poblacion total de 11.449
habitantes, de los cuales 5.494 eran hombres y 5.955 mujeres, demostrando que el
52,02% del total son mujeres por lo que el indice de feminidad es alto, segun la
ejecucion de un andlisis se determiné que la mayor poblacion de la parroquia se
encuentra entre dos barrios, el primero es el barrio el Boliche y el segundo es el
barrio San Francisco de ElI Chasqui que juntos poseen un total de 2.753 habitantes
lo que revela que el estudio es de transcendencia por que posee el 34% de
individuos en una zona importante para el estudio, a razén que la actividad
turistica se desarrolla en mayor porcentaje en estos barrios, y esto se debe a que se
encuentran cerca del ingreso sur de una de las areas protegidas mas visitadas a
nivel nacional como lo es el Parque Nacional Cotopaxi y a eso se suma la cercania

de estos a la panamericana norte por lo que tienen mayor accesibilidad.

llustracion 1 Mapa Parroquia Pastocalle

CANTON MEJIA

PARROQUIA
PASTOCALLE

, BOLICHE
_ ELCHASQUI

ASO

.- e e g

L

.
“ -~ -
BAN gan OF MRS TOCALLE

Fuente: Consultora lza e 1za, 2015

Como se puede evidenciar en la ilustracion
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La parroquia Pastocalle tiene un alto potencial de recursos naturales y
culturales tangibles e intangibles: saberes y conocimientos andinos,
medicina ancestral, alimentacion, manejo de semillas, musica, danza,
pintura y artesania, fiestas andinas, sitios arqueoldgicos, paramos andinos,
y demas sitios sagrados de expresion viva de los pueblos y nacionalidades.

(Consultora Iza e Iza, 2015)

La presente investigacion posee sustento legal, a razon que aporta al
cumplimiento de documentos legales que rigen a nivel internacional como

nacional como se evidencia a continuacion;

ACUERDOS INTERNACIONALES )
Agenda de Desarrollo 2030
(CEPAL;2018) )
-
Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008)
J
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021- )
Toda una Vida
SENPLADES;2017) )
<
Ley de Turismo
J
A
Plandetur 2020
J

Gréfico 3 Jerarquizacion de las Leyes

Elaborado por Toapanta Angélica 2019

A maés de ello el tema se relaciona con el contexto mundial porque contribuye a la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018) quienes en
la Agenda de Desarrollo 2030, aprobada en el afio 2015 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas la cual posee 17 objetivos de desarrollo cada uno con
esencial importancia con el fin de llegar a poseer una sostenibilidad ambiental,
social y econdmica, a fin terminar con la pobreza, es por ello que con el tema en
desarrollo se pretende aportar al Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico que con el turismo se pretende generar bases sélidas desde la localidad
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para ser elevada al &mbito provincial, regional y pais, porque se posee los recursos
mas bien hace falta el liderazgo, herramientas de participacion y vision de
emprendimiento y dejar la preocupante falta de empleo que ocasiona que en pleno
siglo XXI varias familias sigan sobreviviendo con 2 ddlares diarios cifra
alarmante y en Ecuador que al ser un pais mega diverso, podria ser un referente en
turismo a nivel mundial pero lamentablemente no es asi, y las razones son varias

pero en general es la falta de gobernanza en todos los niveles jerarquicos del pais.

A nivel nacional contribuye al cumplimiento de la Constitucion de la Republica
del Ecuador con registro Oficial No. 499, en vigor desde el 20 de octubre de 2008
creada por Asamblea Nacional Constituyente de 2007-2008, cuyo fin es presentar
los lineamientos juridicos que todos los poderes del estado deben dar
cumplimiento para respetar protoger y promover los derechos y deberes de todos

los ciudadanos ecuatorianos.

Tabla 5 Articulos de la Constitucién de la Republica

(@)
)
o

Seccion Articulo

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un
ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado, que garantice la
Seccion sostenibilidad y el buen vivir, Sumak kawsay. Se declara de

Segunda interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion

Buen Vivir

Ambiente Sano de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del

patrimonio genético del pais, la prevencion del dafioc ambiental

Capitulo Segundo- Derechos del

y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Art. 400.- El Estado ejercerd la soberania sobre la

Seccid biodiversidad, cuya administracién y gestion se realizara con
eccion

TITULO 11

S d responsabilidad intergeneracional. Se declara de interés publico
egunda N o
o la conservacion de la biodiversidad y todos sus componentes,
Biodiversidad ] o . .
en particular la biodiversidad agricola y silvestre y el

patrimonio genético del pais.

Seccion Art. 404. El patrimonio natural del Ecuador Unico e invaluable
Tercera comprende, entre otras, las formaciones fisicas, biolégicas y
Patrimonio geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental,

Natural y cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccion,

Capitulo Segundo Biodiversidad y Recursos Naturales

Ecosistemas  conservacion, recuperacion y promocion. Su gestion se sujetara
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a los principios y garantias consagrados en la Constitucion y se
llevara a cabo de acuerdo al ordenamiento territorial y una

zonificacion ecoldgica, de acuerdo con la ley.

Fuente: (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

De la misma forma actualmente en Ecuador se trabaja en proyectos que permitan
alcanzar los ideales de la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
(SENPLADES, 2017) con el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una
Vida que contiene 3 ejes principales de desarrollo los cuales de alguna manera
cubren las problematicas a superar, es por ello que con este proyecto se pretende
abarcar al eje 2 Economia al servicio de la sociedad, porque el Turismo es una
industria que genera infinitos beneficios pero en muchas ocasiones por el
desconocimiento, no lo han visto como un camino para generar desarrollo desde

la localidad.

De igual forma la actividad turistica en el pais se encuentra regulada por la Ley de
Turismo, que busca la intervencién de los sectores publico, privado,
organizaciones, asociaciones y grupos prioritarios con el objetivo de garantizar la
actividad turistica, la ley fue publicada en el Registro Oficial No. 733 del 27 de
diciembre del 2002, su ultima modificacion fue realizada el: 06-may-2008, en el

que se considera:

Tabla 6 Articulos de la Ley de Turismo

Canitulo | Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
apitulo . ) o . )
) desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia
Generalidades ] . )
habitual; sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 15.- El Ministerio de Turismo del Ecuador es el organismo rector de la
actividad turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido

Capitulo IV por el Ministro quien tendra entre otras la siguiente atribucion:

Del Ministerio 7) Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente
de Turismo del  receptivo y social y la ejecucién de proyectos, programas y prestacion de
Ecuador servicios complementarios con organizaciones, entidades e instituciones
publicas y privadas incluyendo comunidades indigenas y campesinas en sus

respectivas localidades.

Fuente: (Ministerio del Turismo del Ecuador, 2002)
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Por otra parte para que se desarrolle el turismo, de forma coordinada, se ha creado
el PLANDETUR 2020 documento oficial publicado el 26 de septiembre del 2007,
el cual fue elaborado por el equipo consultor Tourism & Leisre-Europraxis en
colaboraciéon con organismos publicos y privados del turismo en ecuador la
finalidad de esto fue permite generar productos turisticos basados en los recursos
que posee el territorio, generando una orientacion adecuada, por consiguiente se

puede afirmar que la presente investigacion se encuentra en:

Tabla 7 Objetivos del Plan

1. Generar un proceso orientador que coordine los esfuerzos publicos, privados y
comunitarios para el desarrollo del turismo sostenible, basado en sus territorios y
bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y

gestion descentralizada.

2. Crear las condiciones para que el turismo sostenible sea un eje dinamizador de la
economia ecuatoriana que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la
satisfaccién de la demanda turistica actual, aprovechando sus ventajas comparativas

y elementos de unicidad del pais.

3. Insertar al turismo sostenible en la politica de Estado y en la planificacion

Objetivos del plan

nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la inversion

publica y privada.
Lineas de Productos Turisticos
Linea: Circuitos Generales

Variedad: Circuitos Generales

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)

2.2 Andlisis sectorial.

El proyecto pretende abarcar a toda la parroquia Pastocalle pero de manera
especial a los barrios Santa Rita y San Francisco de El Chasqui a razén que estos
dos comparten un vinculo en comudn, ya que son zonas donde el turismo se
desarrolla de manera empirica en varios de los casos por parte de los pobladores, a

mas de ello comparten un problema en comin que no permiten el desarrolla
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turistico, a razon que en pleno siglo XX todavia los servicios basicos no son
Optimos para las personas de la localidad mucho menos para los turistas, es lo que
sucede con el servicio de agua la cual es vital para la sobrevivencia de los seres
humanos en la actualidad proveniente de una vertiente hallada en paramo, la cual
se encuentra en pésimas condiciones a razon que el agua Unicamente es captada,
entubada y no cumple el proceso de potabilizacién evidenciando asi lamentables

consecuencias en la salud de los consumidores de este recurso.

Es este sentido, la falta de agua potable, alcantarillado y recoleccion de basura es
evidente constituyendo uno de los problemas que requieren intervencion
inmediata por parte de las autoridades competentes, y de su directiva barrial para
poder mejorar la problematica existente, en la actualidad su vertiente de agua se
ve afectada por la contaminacion de los propios pobladores del lugar los cuales no
poseen una cultura de reciclaje adecuada para depositar los residuos que generan
en un lugar idéneo, es una problema latente que impide el desarrollo turistico del

lugar pese a contar con gran nimero de recursos naturales y culturales.

La mineria ilegal hace que la problemaética aumente a razon de que las areas en las
cuales se esta realizando la extraccion de materiales como arena y cascajo estan
colindantes con las vertientes naturales de agua contaminando evidentemente la
fuente de liquido vital y lo mas importante contaminando el paisaje y afectando a
los pocos establecimientos turisticos de la zona, debido a que el ruido, polvo y
gases contaminantes colocan a los barrios como inseguros y no adecuados para

realizar una visita.

Mal manejo de los residuos por parte de los mismos pobladores los cuales han
hecho botaderos de basura las quebradas y sequias generando mayor
contaminacion paisajistica y limitando aun mas la actividad turistica, como es el
caso del senderismo el cual ejecutarlo es un problema a razon que la fauna nociva
para la salud va creciendo. La Constituciéon de la RepuUblica aprobada en
referéndum el 28 de septiembre de 2008 y publicada en el Registro Oficial No.
449 del 20 de octubre de 2008, se introduce un nuevo enfoque sobre los recursos
hidricos, asi en los articulos 12, y 318, se establece que: el derecho humano al

agua es fundamental e irrenunciable; el agua constituye patrimonio nacional
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estratégico de uso publico, inalienable, imprescriptible, inembargable y esencial
para la vida; y, que el Estado a través de la autoridad Unica del agua, seré

responsable directo de la planificacion y gestion de los recursos hidricos.

En Ecuador erradicar la pobreza es una responsabilidad de todos y todas. Exige la
accion mancomunada del gobierno central, de los gobiernos auténomos
descentralizados y de la sociedad en su conjunto, por ello una adecuada
gobernanza turistica podria ser una alternativa para el mejorar varios aspectos para

el bien coman.

Tabla 8 Principales Problemas

1  Desconocimiento del potencial turistico y cultural de la parroquia

2  Bajo interés de la poblacion por desarrollar las actividades turisticas

3 Escasas politicas de crédito para el emprendimiento turistico

4 Deficiencia en la superestructura turistica

5  Deficiente gobernanza turistica

6  No existe un liderazgo en temas turisticos por el Gad Parroquial

7  Falta de capacitacion y seguimiento a los emprendedores turisticos.

8 Migracion de poblacion asentada en sitios con potencial turistico no

aprovechados

9  Carencia de instrumentos de planificacién turistica provincial.

10 Deficiente sistema vial de conectividad hacia los recursos turisticos

11  Escaso empoderamiento del Gad por generar actividades turisticas

12 Escasez de propuestas para elaborar productos turisticos

13 No existe articulacion entre los prestadores de servicios y el GAD

14 Falta de coordinaciéon y organizacién entre los actores publicos, privados y

sociales.

Elaborado por: Angélica Toapanta (2019)
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Tabla 9 Identificacién del problema
1 2 3 4 5 6 7 8 10 11 12 13 14 Influencia
1 Desconocimiento del potencial turistico y cultural de la parroquia 0 2 2 1 1 3 2 1 0 2 2 2 0 19
2 Bajo interés de la poblacidn por desarrollar las actividades turisticas 0 0 2 0 1 2 1 0 0 1 1 1 1 10
3 Escasas politicas de crédito para el emprendimiento turistico 2 3 0 0 1 2 0 2 0 1 2 0 3 16
4 Deficiente superestructura turistica 0 3 0 0 2 1 0 1 2 1 2 0 3 15
5 Inadecuada gobernanza turistica 3 2 0 2 0 3 3 1 1 2 3 2 3 25
6 No existe un liderazgo en temas turisticos por el Gad Parroquial 3 3 0 1 2 0 2 1 0 2 3 2 2 21
7 Falta de capacitacion y seguimiento a los emprendedores turisticos. 3 0 3 0 2 2 0 1 0 3 1 3 1 19
8 Migracidn de poblacion asean;?g\?eirrl‘:(ijtci)gs con potencial turistico no 3 2 2 0 2 2 0 0 0 2 3 2 1 19
9 Carencia de instrumentos de planificacion turistica provincial. 0 0 0 1 1 1 0 0 0 2 1 0 3 9
10 Deficiente sistema vial de conectividad hacia los recursos turisticos 0 1 0 2 2 1 0 1 0 1 2 2 3 15
11 Escaso empoderamiento del Gad por generar actividades turisticas 3 2 0 1 3 3 2 1 1 0 3 3 3 26
12 Escasez de propuestas para elaborar productos turisticos 2 2 3 2 3 2 1 1 0 3 0 0 0 19
13 No existe articulacion entre los prestadores de servicios y el GAD 0 0 1 1 3 3 2 1 0 2 1 0 2 16
14 Falta de coordinacion y organizat;?crwiatelgge los actores publicos, privados y 0 0 0 2 3 0 1 0 2 2 1 1 0 14
Dependencia 19 20 13 13 26 25 14 11 6 24 25 18 25
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Tabla 10 Resumen de los problemas con puntajes

Problemas Influencia Dependencia X Y
(x) v)
1 19 19 17,14 17,14
2 10 20 17,14 17,14
3 16 13 17,14 17,14
4 15 13 17,14 17,14
5 25 26 17,14 17,14
6 21 25 17,14 17,14
7 19 14 17,14 17,14
8 19 11 17,14 17,14
9 9 4 17,14 17,14
10 15 6 17,14 17,14
11 26 24 17,14 17,14
12 19 25 17,14 17,14
13 16 18 17,14 17,14
14 14 25 17,14 17,14
Promedio 17,14 17,14
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lustracion 2 Representacién grafica de los problemas
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EFECTOS
Bajo interés de la Falta de coordinacion y Desconocimiento del potencial
poblacion por desarrollar organizacion entre los actores turistico y cultural de la
las actividades turisticas publicos, privados y sociales. parroquia
A
Escasez de propuestas para elaborar productos turisticos
Inadecuada gobernanza turistica
v ﬁ v
Falta de capacitacion y Migracion de poblacion asentada en No existe articulacion entre los
seguimiento a los sitios con potencial turistico no prestadores de servicios y el GAD
emprendedores turisticos. aprovechados
Gréfico 4 Arbol de Problemas
CAUSAS

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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2.3 Descripcién del Proyecto / Programa,
2.3.1 Tema

Disefio de un Modelo de Gestion Participativa para el aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales de la parroquia San Juan de Pastocalle.

2.3.2 Introduccion

El Modelo de Gestion Participativa busca contribuir con ciertos lineamientos a
razén que se han evidenciado distintas falencias de la Gobernanza en la parroquia,
en este sentido se prevé que las recomendaciones entregadas sean de utilidad para
poder direccionar a la actividad como un eje primario en el desarrollo local del
territorio, por otra parte, la propuesta también ha sido analizada y planteada de
acuerdo a las necesidades identificadas hasta la presente.

Lo que se pretende alcanzar con el modelo de gestion participativa es generar una
asociacion entre todos los actores de la parroquia, con el fin de que todos pueden
poder tener una corresponsabilidad en el desarrollo local del territorio, dejando el
individualismo y buscando siempre generar un ambiente donde prevalezca el ser

humano y prime su bienestar en el territorio.

2.3.3 Justificacion

El disefio del modelo de gestion participativa tiene como funcionalidad el
establecimiento de los lineamientos que permitan optimizar y definir las
directrices para que los gobernantes tengan un marco definido para su
administracion, definiendo en este su aplicaciéon y explicacion de los
procedimientos relacionados con el buen aprovechamiento de los recursos

naturales y culturales que la parroquia Pastocalle posee.

Considerando que el modelo tiene a su vez un enfoque participativo vinculando el
criterio de los prestadores de servicios turisticos del territorio en bien de llevar un
ambiente que permita establecer una buena relacion eficiente entre el sector
publico, privado y actores locales. En este sentido el disefio del presente modelo
estd encaminado en la generacion de alternativas a corto, mediano y largo plazo

que permitan que la parroquia San Juan de Pastocalle gestione eficientemente su
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potencial y en un futuro esta pueda establecer productos turisticos reales y sumen
un valor agregado a los demas destinos del pais, generando beneficios sociales,

ambientales, economicos y culturales en el territorio.

2.3.4 Metodologia

Para la propuesta de disefio primeramente se han analizado sistematicamente y
metodolégicamente las debilidades y amenazas relacionadas al capitulo anterior,
identificando y cuantificando los problemas para asi en este acapite plantear
ciertas recomendaciones para el éptimo desempefio de las funciones que como
GAD parroquial pueden ejercer en su territorio en la parte turistica a fin del buen

aprovechamiento de los recursos disponibles en la zona.

El modelo de gestion planteado tiene como base legal la siguiente estructura:

Constitucion de la Repubilca
del Ecuador 2008 NN

(Art: 267)

Ley de Turismo
(Art: 3b, 4d)

v

Cadigo Organico de
Organizacion Territorial,
Autonomia 'y Resolucion 0001-CNC-2016
Descentralizacion — Caq.
(COOTAD) (Art: 11-3, 18,19)

(Art:54g, 64g, 135, 498)

v

PDOT

Gréfico 5 Base Legal

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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Tabla 11 Estructura Legal del Modelo de Gestidn Participativo

Base legal

Seccion o articulo

Constitucion de la Republica del Ecuador

Los gobiernos parroquiales rurales ejerceran las siguientes competencias exclusivas, sin perjuicio de las adicionales que
determine la ley:

1. Planificar el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en coordinacion con el gobierno cantonal y
provincial.

2. Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios publicos de la parroquia, contenidos
en los planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos participativos anuales.

3. Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la vialidad parroquial rural.

4. Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la preservacion de la biodiversidad y la proteccion del
ambiente.

5. Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o descentralizados por otros niveles de
gobierno.

6. Promover la organizacién de los ciudadanos de las comunas, recintos y demas asentamientos rurales, con el caracter de
organizaciones territoriales de base.

7. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

8. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos. En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de
sus facultades, emitiran acuerdos y resoluciones.

Ley de
Turismo

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la
descentralizacion;

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos:

Continﬂa‘
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d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion
de los objetivos turisticos;

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autonomo descentralizado municipal las siguientes:

g) Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacién con los demés gobiernos
auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas
comunitarias de turismo;

Art. 64.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural

g) Fomentar la inversion y el desarrollo econdmico especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la
agricultura, ganaderia, artesania y turismo, entre otros, en coordinacién con los demas gobiernos autonomos descentralizados;

Art. 135 Ultimo pérrafo
El turismo es una actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno.

Art. 498.- Estimulos tributarios.- Con la finalidad de estimular el desarrollo del turismo, la construccion, la industria, el
comercio u otras actividades productivas, culturales, educativas, deportivas, de beneficencia, asi como las que protejan y
defiendan el medio ambiente, los concejos cantonales o metropolitanos podran, mediante ordenanza, disminuir hasta en un
cincuenta por ciento los valores que corresponda cancelar a los diferentes sujetos pasivos de los tributos establecidos en el
presente Codigo. Los estimulos establecidos en el presente articulo tendrén el caracter de general, es decir, seran aplicados en
favor de todas las personas naturales o juridicas que realicen nuevas inversiones en las actividades antes descritas, cuyo desarrollo
se aspira estimular; beneficio que tendr4 un plazo maximo de duracion de diez afios improrrogables, el mismo que serd
determinado en la respectiva ordenanza. En caso de revocatoria, caducidad, derogatoria o, en general, cualquier forma de cese de
la vigencia de las ordenanzas que se dicten en ejercicio de la facultad conferida por el presente articulo, los nuevos valores o
alicuotas a regir no podran exceder de las cuantias o porcentajes establecidos en la presente Ley.

Cédigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD)

Continda ‘
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Art 11 Literal 3

Regular el desarrollo turistico cantonal en coordinacion con los demas gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacién y funcionamiento de organizaciones asociativas y de turismo comunitario, conforme la normativa
vigente.

Art 18 Facultades de los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales

En el marco de desarrollo de actividades turisticas, corresponden a los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales
rurales, en su respectiva circunscripcion territorial, el ejercicio de la facultad de gestion, en los términos establecidos en esta
resolucién y la normativa nacional vigente.

Art. 19 Gestién Parroquial Rural

En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales,
en el &mbito de su circunscripcion territorial, las siguientes atribuciones de gestion:

1. Promover el turismo comunitario y aquel desarrollado por los actores de la economia popular y solidaria, en
coordinacion con los gobiernos auténomos descentralizados provinciales, para lo cual los distintos prestadores de
servicios deberan cumplir con lo establecido en la normativa vigente.

2. Realizar y apoyar ferias, muestras, exposiciones, congresos y demas actividades promocionales del turismo, de acuerdo
a los lineamientos de la Autoridad Nacional de Turismo.

3. Realizar campafias de concientizacién ciudadana que genere una cultura sobre la importancia del turismo, en
coordinacion con los gobiernos autdnomos descentralizados provinciales, municipales y metropolitanos.

4. Canalizar los requerimientos de prestadores de servicios turisticos a los gobiernos autonomos descentralizados
municipales y metropolitanos.

Resolucién 0001-CNC-2016

Las demas que estén establecidas en la Ley y la normativa nacional vigente.

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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Estructura organizativa descentralizada.

Gobierno
Central
MINTUR
SIMBOLOGIA:
GPC: Gobierno Provincial de Cotopaxi
GPC GAML ) i .
GAML.: Gobierno Auténomo Municipal
del cant6n Latacunga
GADPP: Gobierno Autonomo
GADPP Descentralizado de la parroquia de
Descentralizacion Pastocalle
) MINTUR: Ministerio del Turismo
» ‘ Organizacion multinivel
Gestion Participacion de
actores locales l
Principios fundamentales de
gobernanza
Coordinacion l Evaluacion

Grafico 6 Estructura Multinivel
Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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Grafico 7 Flujograma del Modelo de Gestion Participativa \/—

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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2.4 Factores de riesgo

Tabla 12 Matriz FODA

Posgrado

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1: Privilegiada ubicacion geografica

F2: Posee una la asociacion de guias constituida legalmente segn acuerdo
Ministerial n® 20130063.

F3: Valioso capital natural y cultural que posee la parroquia
F4: De forma equitativa hombres y mujeres trabajan en la asociacién de guias.
F5: La asociacion esta conformada por habitantes de los barrios de la parroquia.

F6: Los miembros del GAD parroquial tienen la predisposicion de romper la
resistencia al cambio.

F7: Existencia de una estructura organizacional para el funcionamiento del
GAD parroquial.

OL1: Accesibilidad vial en buen estado (Eje E-35)
02: Desarrollo del sector empresarial

03: Areas protegidas aledafias. (Reserva Ecoldgica los llinizas, Area
nacional de Recreacion el Boliche, Parque Nacional Cotopaxi)

O4: Planta hotelera disponible dentro del &rea protegida y en la zona de
amortiguamiento

O5: Monitoreo constante por parte de los ministerios de gobierno en
especial Turismo y Ambiente

06: Apoyo de instituciones del estado como el MAGAP
O7: Aprovechamiento de recursos en ONG internacionales.

08: Nuevas tecnologias de informacion y comunicacion a bajo costo.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1: No cuentan con un medio de difusion electrénico como paginas web, blogs
o redes sociales del GAD.

D2: EI GAD no genera promocion turistica, pese a contar con recursos naturales
y culturales.

D3: Migracién de los habitantes locales a las ciudades cercanas.

Al: Actividad volcéanica del Cotopaxi.
AZ2: Inestabilidad econdmica en el pais
A3: Constantes cambios climaticos que afectan el equilibrio ambiental.

A4: Invariables reformulaciones en el reglamento de guianza turistica
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D4: Falta de atencion y seguridad vial por parte de las autoridades locales lo que
impide el incremento de turistas. Ab5: Limitada capacidad institucional de gestion y presupuesto reducido.
D5: Poblacion pasiva y no gestora del desarrollo. A6: Bajo apoyo politico para el desarrollo turistico de la parroquia por

I . . . I nocimient I rnantes.
D6: Desconocimiento de procesos administrativos por parte de los dirigentes del desconocimiento de los gobernantes

parroquiales. AT: Desunion y desacuerdos por parte de entidades, actores, ministerios

S obernantes, involucrados.
D7: Inadecuados servicios basicos indispensables. Y9

D8: Ausencia de perfiles para dignidades del GAD. A8: reduccion de asignaciones presupuestarias por parte del estado.

D9: Limitada visén al futuro por parte del GAD. A9: Oportunismo de lideres comunitarios.

D10: Falta de compromiso y ética de los dirigentes ara con sus electores. Al0: Inestabilidad politica.

D11: Limitados lideres proactivos. All: Movimiento migratorio en aumento.

D12: Nulas propuestas de planes y proyectos de desarrollo. Al2: Pandemias

D13: No existen estrategias idéneas para la difusion turistica.

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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Tabla 13 Identificacion de Estrategias

ESTRATEGIAS F.O. (Agresivas)

ESTRATEGIAS D.O (Competitivas)

F1, F3, 02, O7, O8. Promocionar los
recursos naturales y culturales de la
parroquia a través del impulso
gubernamental.

F2, F6, O2, O3. Generar proyectos de
asociacion comunitaria para el impulso
turistico.

F3, 06, O7. Atencion de las entidades
gubernamentales, mediante presupuestos
para el mejoramiento del sistema
turistico existente.

F3, F4, F5, O7. Promover programas de
capacitacion, concientizacion y
revalorizacion a la poblacién para el
involucramiento en el desarrollo turistico
de la parroquia.

D2, D5, 02, O3, 04, 06, O7. Promover proyectos
de gestidn turistica a través de la intervencién de
actores publicos, privados y la sociedad civil.

D4, D7, D9, D12, O1, O7. Incluir en el
presupuesto del GAD actividades para mejorar los
servicios basicos y asi mejorar las condiciones de
vida de la poblacion.

D2, D4, D9, D13, 02, O4. Fortalecer el
involucramiento de la poblacion en la actividad
turistica mediante talles, organizados por las
autoridades locales.

D6, D8, D11, O5, O6, O7. Autogestionar recursos
financieros para capacitacion en temas de
planificacién estratégica, liderazgo, politicas
publicas y emprendimiento dirigido a los miembros
del GAD parroquial para que mejoren su gestion.
D7, D11, Ol. Generar estrategias para que por
medio del GAD parroquial se de atencién al
sistema vial.

D9, D10, D12, 05, O7 Crear proyectos de
conservacion 'y recuperacion de los recursos
naturales y culturales de la parroquia con el
presupuesto del Estado y de las ONGs.

D1, D5, D7, D8, D11, D12, D13,03, O7
Determinar una filosofia empresarial del GAD con
una visién a futuro que sirva como base para tener
una ruta para gobernar

ESTRATEGIAS F.A. (Conservadoras)

ESTRATEGIAS D.A. (Defensivas)

F1, F2, A5, A6, A7, A9 Desarrollo de
proyectos turisticos comunitarios
(Ejemplo: Agroturismo)

F6, F7, A2, A5 Fomentar un adecuado
manejo del sistema productivo local

F2, F3, F4, F5, A5, A6, A7 Promover
las buenas précticas de turismo
sostenible  en  coordinacion  Gad
Parroquial y MINTUR

F2, F4, F5, A6, A7 Capacitacion a los
guias locales de la parroquia para generar
una buena imagen de la parroquia,

F1, F3, A5, A7 Creacion de un centro de
informacién turistica con la ayuda de las
Ongs presentes en la parroquia.

F3, F5, Al, A3, Al2 Preparacion a la
poblacion en temas para preservar los
ecosistemas y recursos naturales como
culturales de la parroquia

D5, D6, D8, D10, D11, D12, A5, A6 Participacion
activa de los actores locales para la toma de
decisiones (priorizacion de proyectos)

D6, D7, D9, A2, A5 Generar convenios que
permitan la obtenciéon de cooperaciéon con los
prestadores, empresa puUblica y privada en la
generacion de proyectos para satisfacer necesidades
bésicas.

D4, D8, D10, A9 Fortalecer la organizacion del
Gad parroquial con apoyo Yy asistencia técnica
profesional.

D1, D2, D3, A5, A7, A8 Manejo correcto de los
medios tecnoldgicos para promocionar el potencial
paisajistico del lugar

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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2.5 Plan de Accién

El modelo de gestion participativa permite entender como se debe trabajar con la
poblacién para que los proyectos no solo con enfoque turistico sean puestos en
marcha evidenciando las responsabilidades que segun la ley deben ser ejecutadas
por los gobernantes en este caso por el Gobierno Auténomo Descentralizado de
la Parroquia Pastocalle, puesto que es el quien tiene la obligacion de buscar no
solo los proyectos sino la forma de cémo llevarlos a acabo con la colaboracion
de los actores locales , de forma que sean los principales beneficiarios y los
involucrados a razén que son los primeros llamados a ser parte del cambio que
desean , por lo que se identifica que los proyectos no deben quedar solo escritos
méas bien deben ser pensados, analizados, conversados con los involucrados,
corregidos por expertos, buscar el financiamiento, generar evaluaciones para
futuros cambios. Esto también ha permitido comprender porque tantas tesis de
pregrado se han quedado sin ejecucion pese a tener grandes propuestas de cambio
para mejorar la calidad de vida de las personas, debido a que las autoridades de
turno carecen de una guia cémo hacerlas realidad a razon de que se desconocen
los procedimientos para su ejecucion, se evidencia ademas que hay varias
investigaciones no Unicamente en turismo sino también de varias &reas como
ecologia, agronomia, administracion y mas areas de estudio las cuales han
quedado rezagadas Yy archivadas sin ningln interés de analisis o ejecucién, es por
ello que a continuacion se presenta un proyecto que fue desarrollado por
Chancosi Saul y Toapanta Angélica en el afio 2017 donde se evidencia que con
una adecuada gestidn por parte del Gad parroquial se pueden canalizar los medios
y recursos para poder aportar de manera directa e indirecta al desarrollo turistico
de la parroquia. A continuacion se presenta una de las propuestas de proyectos de
la investigacion que si se hubiese tomado en cuenta hoy en dia podria haber sido
de gran ayuda para la localidad y asi como el ejemplo siguiente se evidencias mas
investigaciones que no se ejecutaron, las cuales podrian ser ejecutadas en el

presente y futuro.
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Matriz de proyectos, actividades, presupuesto y responsables

Tabla 14 Matriz del proyecto

Programa

2. Fortalecimiento de
las capacidades y
competencias de los
miembros de la
asociacion de guias

del PNC

Proyectos

2.1.

técnica en aviturismo a

Capacitacion

los miembros de Ila
Asociacion de Guias
del
Cotopaxi.

Parque Nacional

Elaborado por: (Chancosi, S., Toapanta, A., 2017)

Actividades
1.-Disefio del calendario de capacitacion
2.-Seleccion de un lugar para las
capacitaciones
3.- Compra del manual para la

capacitacion de guias naturalistas de aves
4.-Contratacion de capacitadores
5.-Renta de equipos

6-Jornadas de Capacitacién y evaluacion
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Presupuesto

estimado

$1515,00

Fuente de

financiamiento

Presupuesto de
inversion

participativa

Responsable a

ejecutar sugerido

GAD Parroquial de
Pastocalle/Directiva de
la Asociacion de Guias

naturalistas del PNC

/Técnicos
Especialistas/

Capacitadores
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2.6 Modalidades de ejecucion:
a) Medios materiales y no materiales

Tabla 15 Recursos y materiales

Posgrado

Detalle Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Recursos Tecnolégicos
Internet 18 (meses) 15.00 270.00
Flash Memory 1 10.00 10.00
Camaras digitales 1 450.00 450.00
Tarjetas de memoria 1 10.00 10.00
Alquiler GPS Garmim 1 25.00 25.00
Materiales y suministros
Resmas de papel 2 3.80 7.60
Esferos 4 0.50 2.00
Libreta de apuntes 2 0.80 1.60
Copias 700 0.03 21.00
Impresiones 800 0.04 32.00
Empastado 2 7.00 14.00
Gastos personales

Transporte 30 6.00 180.00
Alimentacion 35 2.50 87.50
TOTAL $1110.70

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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b) Calendario de ejecucion (por etapas)
2018 2019 2020
- . ) QL <4 )
Actividades % g2 o g sl=z=lelelels g2 2le % e l=|ele
ZlE|218|8|8/12F|5 /3|22 8|s|2|8|8|8|2|8|5
S|3|g|u g |= A R I I~ < T =T =T L A = =
Z [a) n zZ [a)

Planteamiento del tema a investigar

Diagnéstico de la incidencia del tema en estudio

Depuracion de la informacion.

Revision, correccion y aprobacion de la investigacion por el
consejo de posgrado

Elaboracion del perfil de investigacion y defensa

Asignacion del tutor académico

Recopilacion de informacion para la elaboracion del marco
tedrico

Elaboracion del marco teérico

Creacion de un modelo de gobernanza turistica participativa

Aplicacion de entrevistas

Validacion de la propuesta

Presentacion y envié de la investigacion a la tutora

Revision, correccion y aprobacion de la investigacion
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Designacion de lectores

Presentacion y envi6 de la investigacion a los lectores
académicos asignados

Revisidn, correccion y aprobacion de la investigacion

Investigacion pasada por Urkun por parte de la tutora

Pre-defensa y sustentacion de la investigacion

Revision, correccion y aprobacién de la investigacion

Defensa final del trabajo

Entrega oficial de la investigacion terminada

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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2.7 Conclusiones Capitulo 11

Es importante entender que el simple hecho de buscar un camino idéneo para
solucionar varios problemas que aquejan a una poblacion de un territorio en
especifico, genera controversia a la hora de buscar el cémo lograr cambiar las
dificultades que poseen y las cuales no les permiten alcanzar un desarrollo local
mas equitativo y responsable con el ambiente que les rodea, por ello el entender
que el cambio debe ser generado por todos a simple vista parece uno de los
problemas mas importantes a razon que, las personas no se encuentran en la
capacidad de trabajar conjuntamente y para alcanzar un bien comun més bien se
han acostumbrado a recibir lo que les proporcionen pese a que sean cantidades
pequefias por ello el individualismo se encuentra creciente aumento y la falta de
compromiso es cada vez un fendmeno social con mayor auge por lo que coordinar

y elaborar propuestas que generen bienestar casi es un anhelado suefio.

Evidentemente los problemas que posee la parroquia Pastocalle son varios, pero
para mitigarlos y en un futuro eliminarlos se debe iniciar con la practica consiente
de una iddnea gobernanza la cual genere lazos de compafierismo por eso los
primeros en estar Illamados al cambio son los gobernantes los cuales deben
conocer el camino que deben seguir para obtener resultados encontrarse
comprometidos en la elaboracién de proyectos donde la poblacion participe
activamente, pero para esto es vital que se encuentre preparados y sepan cOmo
deben hacerlos puesto que la realidad que se evidencia en la parroquia desde hace
afios atras revela que las personas que han llegado a ser parte del cambio en
realidad no lo hacen mas bien solo buscan enaltecer su ego cumplir con su
piramide de necesidades personales, generando desinterés y credibilidad en las
propuestas que generan. Sin embargo, el modelo de gestion participativa el cual
se menciona pretende ayudar a ser el inicio del cambio ya que articula a todos los
niveles de gobierno es un trabajo en conjunto donde todos dependen de todos méas
articulado y vinculando a los actores sociales quienes son los que deben ser la voz
activa en la toma de decisiones y la contribucién mutua entre la parte privada y la
publica con la finalidad de iniciar con los cimientos de forjar un nuevo futuro para
las generaciones que estan por venir, rompiendo los esquemas tradiciones de

cdémo se gobierna.
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I11. APLICACION Y/O VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1 Analisis de los resultados

Es vital comprender que la gobernanza turistica en la actualidad no posee un
direccionamiento correcto a razon que no cuenta con las bases suficientes para su
correcto desarrollo, un ejemplo claro es el poco material bibliogréfico referente al
tema por lo que no se tiene un concepto claro de como aplicarla de manera
eficiente y eficaz en territorio, debido a que si generamos un analisis bibliografico
realmente se afirma que el término gobernanza aparece desde 1990 que con el
pasar del tiempo ha tenido varias modificaciones conceptuales pero la mayoria
coincide que es un acto de gobernar un lugar determinado sin importar el tamafio
geografico, poblacional entre otros factores, lo valioso esta en que las autoridades
son quienes generan reglas las cuales son respetadas y ejecutadas por los
ciudadanos civiles con el fin de poder llegar al desarrollo.

Ahora la gran incertidumbre es que es desarrollo y como saber que un pais,
provincia, ciudad o localidad esta encamindndose hacia alla, existen varios
factores que se deben tomar en cuenta pero el que realmente deberia ser
fundamental es la participacion ciudadana en la toma de decisiones la cual en se
ha visto opacada, porque realmente no existe el compromiso vigente de la
integracion de la sociedad civil, tras mirar afios anteriores se deduce que a la
poblacion le han puesto limites que hoy se requieren romper a razén que, son
restrictivas que no permiten generar una participacién activa para el bien comun
mas bien, para llegar a tener una calidad de vida digna, es por ello que para tras
este preambulo deberiamos comprender que la gobernanza esta presente en todos
los niveles de gobierno por ende es inherente a todos los sectores tanto el
primario, secundario y terciario en este caso hablaremos del sector Turismo, hay
que entender primero que es uno de los sectores mas vulnerables a razon que se
entrega un servicio intangible que no se lo puede tocar, guardar o cambiar mas
bien es la experiencia motivo por el cual necesita de mayor compromiso tanto en
capacitacion e innovacion porque es un sector que siempre necesita estar

actualizandose para entregar mejores experiencias dia con dia.
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Pero para ello primero se debe conocer si el territorio posee 0 no recursos sean
estos naturales y culturales para en base a ello generar una propuesta la cual

permita tener en claro el objetivo a alcanzar
3.2 Discusion de los resultados:

El termino gobernanza en el sector turismo siempre ha estado presente por lo que
primero no es revelador utilizarla es vital entender que no es nueva menos se
puede decir que contienen un significado innovador, lo que realmente es
raramente conocido, pero de manera especial para el Ministerio de Turismo de
Ecuador claramente que no sucede eso a razén que, en el afio 2007 con la creacién
del PLANDETUR2020, documento que para la fecha tenia como objetivo
fundamental la integracion de todos los actores del sector turismo sean privados,
publicos, organizaciones comunitarias entre otras. Se buscaba construir el inicio
de un cambio para Ecuador, donde se mirara al Turismo como eje de desarrollo
del pais, es por ello que en este documento se plasma estrategias para ser
aplicadas en territorio, pero evidentemente se puede notar que tras pasar 12 afos
el Turismo en nuestro pais no ha podido despuntar de la forma que se deberia,
complementando a ello el plan lanzado anteriormente se fundamenté en la
creacion de una oferta atractiva que permita dar a conocer toda la riqueza natural
y cultura que el Ecuador posee, fundamentando este acometido en la gran
capacidad y singularidad que puede diferencias a esta oferta con las demés en la
region en Sudamérica, teniendo en cuenta la ubicacion geografica privilegiada con
relacién a la linea ecuatorial y la existencia de la cordillera de los Andes, lo cual
genera varios ecosistemas que son posibles visitar en un pais con una extension

geogréfica no tan amplia.

A pesar de la base de este fundamento el plan genera una oferta en base a lo
estudiado, sin embargo no se enfoca en una demanda potencial limitando de este
modo encontrar un segmento de mercado en el cual se permita combinar todas las
caracteristicas anteriormente detalladas con una posible diversificacion de la
oferta turistica del pais limitando de esta forma diferenciarnos de los demas
oferentes en la zona, razén por la cual la gobernanza turistica no ha sido ejecutada

como en un principio se planted como se lo evidencia en el Anexo 03, donde pese

58



Universidad
Técnica de 2= ) |Posgrado

Cotopaxi

a que se analiz6 correctamente el territorio y se detectd las deficiencias en
gobernanza que poseia cada region del pais, en los ejes como son marco legal,
institucionalidad, coordinacion, descentralizacion. Seguridad fisica y juridica las

estrategias de mitigacion han sido nulas.
3.3. Evaluacién de expertos

El estudio ejecutado fue revisado y validado por un experto en el &rea de turismo,
el cual cuenta con una trayectoria importante en este sector, como se presenta a
continuacion la investigacion cuenta con el aval del Ing. Carlos Geovanny Alban
catedratico de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, como se muestra a
continuacion.

CARTA DE VALIDACION

Yo, Carlos Geovanny Alban Yanez con cédula de identidad nimero 0502413628,
actual Director de la carrera de Hoteleria y Turismo de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE sede Latacunga, por medio de la presente hago
constatar que luego de haber revisado la tesis titulada como “La gobernanza
turistica, un impacto para el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y culturales de la parroquia Pastocalle, provincia de Cotopaxi,
ano 2019" elaborada por la ingeniera Angélica Fernanda Toapanta Viracocha
con cédula de identidad ndmero 0503621823.

Considero que el estudio tiene validez e importancia investigativa la misma que
cumple con los parametros tedricos de fondo y forma, ademas de ello es un
aporte significativo para el desarrollo local y provincial en la cual se efectud la

Investigacién.

Latacunga,25 de junio de 2020

,L:/ / /‘, - S "A
SO Ao %(,/_ ‘| ; )
-~ i t \ i

Carlos Geovanny Alban Yancz

C.1: 0502413628

Ingeniero en Ecoturismo

Magister en Gestion Empresanal en Agroccoturismo
Teléfono: 0998605824

lustracion 3 Evaluacion de experto
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3.4. Evaluacién de usuarios

Para recabar los criterios de los usuarios en el presente estudio se realizé una
evaluacion a las personas vinculadas a la actividad turistica de la parroguia San
Juan de Pastocalle, para lo cual se realiz6 una socializacion del modelo planteado
estableciendo varios pardmetros de calificacion como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 16 Evaluacién de usuarios

Criterios de evaluaciéon de la propuesta
Datos de Usuarios (5 excelente, 4 bueno,3 regular, 2 malo, 1
inconsistente)
S g o] o
g g £ s | 2
Nombres Sector s s £ g 5
2 D > c &
Carlos lza Guia Nacional/ Operadora
L 5 5 5 5
Quilindafia
Jenny Vilca Chef Ejecutiva del
5 5 5 5
Restaurante El Rondador
Saul Chancosi Administrador Cuscungo . 5 5 .
Cotopaxi Lodge
Antonio Zabala | Guia Local/Gerente de Ia . 5 5 .
operadora Ecochasqui
Anthony Yénez | Estudiante de Turismo 5 5 5 5
Jaime Toapanta | Transportista Empresa . . . .
Refugio José Rivas
TOTAL GENERAL 30 30 30 30
MEDIA INTEGRAL 5

Elaborado por: Toapanta Angélica (2019)
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3.5. Evaluacion de resultados

AMBIENTAL.: En la actualidad hablar de turismo en el Ecuador es un tema que
ambiciona difundir las buenas practicas sostenibles, involucrando tanto al turista y
al anfitrién para que realicen la actividad de forma responsable que no perjudique
al ambiente, sino todo lo contrario que preserve el habitad natural, los
ecosistemas, las costumbres, los recursos naturales y culturales. La Gobernanza
buscar disminuir los efectos del calentamiento global que han dado como
resultado veranos prolongados, fuertes vientos y cambios bruscos de clima, asi
también mitigar el manejo inadecuado de desechos: aguas grises/ servidas,
desperdicios domeésticos (solido, organico), excretas de los animales, son
desechados a acequia/riachuelos de agua, quebradas, o al camino. De manera
general y por causas en muchos de los casos generados por el mismo hombre ya
se siente los efectos del cambio climético a tal punto que el periodo seco tiene
mayor duracién que el periodo de lluvias ocasionando caos en el sector agricola y
reflejado en la poca produccion, por ende se pretende que con el modelo de
gobernanza participativa las personas sean los lideres de cambio del territorio y
generen proyectos a partir de las necesidades que poseen cuidando sus recursos

naturales y culturales.

SOCIAL: La gobernanza busca identificar la importancia del turismo en la
localidad y la forma en como motivar a la poblacion para que esta se involucre en
la actividad. Por otra parte, generar la participaciéon ciudadana se podran definir
estrategias para captar la atencion e inversion en la localidad. En este sentido, al
involucrar directamente a los actores locales en la formulacién de estrategias se
podria hablar de un empoderamiento e impulso para que esta olvidada region del
canton Latacunga sea reconocida y mejorar la condicion de vulnerabilidad,
escolaridad inconclusa, madres solteras, viudas, jefas de familia, a razén que el
presente proyecto al tener un caracter integral direccionado con enfoques al
desarrollo de las condiciones de vida de la familia en su campo alimenticio y la
economia familiar, y orientado a alcanzar el desarrollo sustentable, enfocado
desde varios ejes, se articula facilmente los programas de desarrollo definidos en

cada sector, sobre todo porque tanto a nivel parroquial como cantonal se trabaja
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dentro del &rea productiva lo que facilita la generacion de actividades conjuntas
entre todos los niveles de gobierno.

ECONOMICO: Se destaca que, los beneficios econdmicos que pueden conllevar
un buen manejo e incremento de turistas en la localidad pueden ser de gran ayuda
para que varios grupos sociales vulnerables puedan mejorar sus ingresos y en este
sentido mejorar su condicion de vida actual. Cabe agregar que, el enfoque que este
proyecto tiene es el de la conservacion y preservacion de los rasgos originales que
la poblacién presenta hoy en dia, dando asi la importancia necesaria para que las
tradiciones y costumbres se mantengan a lo largo del tiempo motivando de esta
forma a que los nifios, jovenes y adultos conserven y den continuidad a la

exposicion de su riqueza cultural de una manera organica y sostenible.

A maés de ello, la vinculacion de actividades como la agricultura, ganaderia,
gastronomia y artesanias locales suman un valor agregado a la hora de
promocionar esta zona del pais, destacando que tanto los turistas nacionales y
extranjeros son atraidos por acciones y tradiciones diferentes a la de su entorno
natural citadino, en este sentido al generar estrategias se debe considerar
modalidades de viaje como agroturismo y turismo comunitario, sin dejar un lado
también el turismo de naturaleza y la practica de deportes al aire libre como el
senderismo, observacion de aves, ciclismo y méas deportes que a breves rasgos por

sus caracteristicas geogréaficas serian factibles realizar en la zona de estudio.
Conclusiones del 111 capitulo

Es evidente que la aplicacién adecuada del modelo de gobernanza participativa
planteado no solo mejoraria el sector turistico méas bien es una base que permite el
cambio de todos los sectores a razdn que, se debe pensar en gestionar y ejecutar
proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de las personas, por ello es
necesario analizar cudl es la mejor manera de iniciar la vinculacién de actores
locales, privados y publicos para que todos caminen con el mismo fin, evitar la
falta de interés y eliminar el individualismo, que como en varios casos se ha
evidenciado que los seres humanos no pueden estar solos necesitan la ayuda de

mas personas para la consecucion de grandes objetivos, con esto se evidencia que
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un proyecto por mas estructurado y financiado que este se encuentre no sera

sustentable ni sostenible a razon los enfoques y alcances son de interés personal.

Finalmente se concluye que este tipo de proyectos generan un analisis profundo a
la hora de emitir un criterio puesto que se analiza desde el punto de vista de la
observacion evidenciando como en la parroquia Pastocalle carece de una
articulacién adecuada y coherente. Es asi que los pocos proyectos que se ejecutan
no han tenido un gran impacto en la poblacion mas bien han desaparecido. Cabe
agregar que, algunos usuarios han manifestado que desde hace diez afios atras se
va perdiendo el apoyo econdmico que existia por parte de fundaciones y
organizaciones sin fines de lucro que viendo los problemas politicos en la
parroquia optaron por cesar su ayudarla, a razon de que el beneficios e impacto

fue para muy pocas personas.
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IV. CONCLUSIONES GENERALES

o El analisis tedrico correspondiente a los alcances trazados al inicio de la
investigacion permitieron indagar en fuentes primarias y secundarias el
contenido relacionado al estudio, en este orden: La gobernanza turistica es
un término que abarca el sistema de gestion actual que rige a una zona
determinada teniendo como propdsito la vinculacion de la opinion popular
en la toma de decisiones, es importante recalcar que varios autores
manifiestan también que indirectamente la gobernanza es un instrumento
de gestion de administracién que en la actualidad va teniendo mayor
aplicacion, a razon de que los planes y objetivos a nivel global inducen a
vincular a los gobernantes y gobernados en la toma de decisiones para
satisfacer las necesidades del territorio y de este modo alcanzar el

desarrollo local anhelado como objetivo principal.

e El modelo de gestion planteado determina los lineamientos que el GAD
parroquial de Pastocalle debe seguir para la eficiente gestion multinivel en
el plan de desarrollo territorial en bien del aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y culturales, delineando de esta forma __ de
proyectos turisticos que permitiran la vinculacién del sector publico y
privado. Por otra parte, esta propuesta al hablar de gobernanza puede ser
aplicada en las demas zonas estratégicas de la parroquia como; la
agricultura, ganaderia, etcétera ya que el termino gobernanza abarca
generalmente la gestion eficiente de los recursos disponibles en un
territorio identificando los canales que permiten solventar las necesidades

y los procedimientos para su ejecucion.

e El estudio de la gobernanza turistica de la parroquia Pastocalle desde los
varios puntos analizados comprende un analisis integral del sistema de

gestion de los recursos pero sobre todo lo del esfuerzos que la
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administracion gubernamental actual ejerce estan desarrollando en bien de
un eficiente aprovechamiento del turismo, evidenciando asi que la gestion
a nivel parroquial tiene el desconocimiento sobre la normativa actual
vigente impidiendo de este modo la articulacién de los carentes proyectos
vinculados a la temética establecida. Por otra parte, se evidencia que el
modelo plantea corresponde varias aclaraciones de las competencias que el
GAD Parroquia puede ejercer en el ambito turistico, proponiendo de este
modo un ciclo para la ejecucion de los proyectos que se generen en este

sector.

V. RECOMENDACIONES

e Una de las utopias que constantemente acechan los sistemas de gestion y
gobierno son los alcances a la solucion de las necesidades del pueblo,
teniendo asi Unicamente como teoria términos como la gobernanza y el
desarrollo local que tienen como objetivo el correcto aprovechamiento de
los recursos, pero llevandolo a la realidad la inexistencia y mala
administracion de los mismos hacen que la gobernanza multinivel quede
Unicamente en documentos, en la zona de estudio planteada para la
investigacién se hacen evidentes los condicionantes para que el turismo no
pueda ser un eje de desarrollo local, sector productivo que se deberia
considerado como importante desde la misma poblacion, entregandole asi
mismo el valor poder ser participes de los beneficios que se han hablado
a lo largo del estudio, por tal motivo se recomienda inicialmente al GAD
parroquial en darla la importancia al turismo en la zona mediante la
socializacion de los proyectos y beneficios que estos traerian para de este
modo captar la atencion de la comunidad y de esta forma articular de
mejor manera los fines del acometido.

e Para que el presente estudio tenga un efecto se recomienda al GAD
parroquial de Pastocalle dar la apertura para que los departamentos

correspondientes a la actividad turistica en la localidad puedan compartir
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la informacion generada a lo largo del proceso investigativo para tal
acometido el investigador se predispone a facilitar el contenido y
socializar el mismo, para que de este modo los funcionarios puedan definir
sus competencias abrir un poco mas su espectro para poder ejecutar
proyectos futuros en bien del aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y culturales en bien del desarrollo local.

e El estudio de gobernanza deberia ser el pilar fundamental el cual socializar
y capacitar a los gobiernos centrales locales para que estos puedan ejercer
sus competencias acorde a los principios que se hablaron a lo largo de toda
esta investigacion, en la mayoria de las ocasiones la administracion
publica se queda Unicamente en el desarrollo de funciones de oficina y se
hace evidente la carencia de proyectos a nivel general que permitan en si
hacer un buen uso de los recursos de forma eficiente enfocandose en un
integro desarrollo local de los actores en el territorio. Es evidente que esta
recomendacion sonaria utdpica para la situacion actual del pais, pero es
por ello que se han establecido maestrias de este tipo como es la de
Desarrollo Local la cual nos permite tener un espectro mas integral para
poder ejercer las funciones asignadas dentro de una empresa publica como
privada con mayor compromiso y demostracion de los valores como la

equidad y respeto a los demas.

66



Universidad
Técnica de
Cotopaxi

VI. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alberchi, T. (1999). Gestion publica, participacion ciudadana y desarrollo local.
Politica y sociedad, 31-163.

Aldret, A. D. (2015). Participacion ciudadana en la gestion y en las politicas
publicas. Scielo, 341-379.

Asamblea Nacional Constituyente. (20 de octubre de 2008). Constitucion de la

Republica del Ecuador. Registro Oficial No. 499. Montecristi.

Cerrillo, A. M. (2005). LA GOBERNANZA HOY: INTRODUCCION. En I. N.
Plblica, La gobernanza hoy: 10 textos de referencia (pags. 1-262).
Madrid: INAP.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. (2018). La Agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para America

Latina y el Caribe. Santiago: Naciones Unidas.

Consultora lIza e l1za. (2015). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la

parroquia Pastocalle . Latacunga.

Fundacion Municipal Turismo para Cuenca. (2011). Plan Estratégico de

Desarrollo Turistico del Destino cuenca y su area de influencia. Cuenca.

Gobierno de Colombia Subportal del Ciudadano. (2012). MODELO DE
GESTION PARTICIPATIVO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
LOCAL. Medellin. Obtenido de
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiuda
dano_2/PlandeDesarrollo_0_17/ProgramasyProyectos/Shared%20Content/
Documentos/2014/PDL/MODELO%20de%20DesarrolloC6.pdf

Instituto Nacional de Administracion Publica. (2015). "La gobernanza hoy: 10

textos de referencia™. Madrid: Estdios oberna.

La Alcaldia de Medellin. (2012). SubportaldelCiudadano. Obtenido de
https://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs/pccdesign/SubportaldelCiuda

67



Universidad
Técnica de
Cotopaxi

dano_2/PlandeDesarrollo_0_17/ProgramasyProyectos/Shared%20Content/
Documentos/2014/PDL/MODELO%20de%20DesarrolloC6.pdf

Mantecon, A. (2008). La experiencia del turismo: un estudio sociolégico sobre el

proceso turistico-esidencial. Barcelona: Icaria.

Mazon, A., & Fuentes, L. (2007). Gobernanza para el Desarrollo Turistico
Sostnible de la Comunidad Andina: Un nuevo reto en las relaciones Union
Europea-CAN. EAN, 99-120.

Ministerio de Turismo. (2012). Ministerio de Turismo del Ecuador Informe de
gestion 2012. Gestion 2012, 1-84.

Prieto, M. (2011). Los Estudios sobre Turismo en Ecuador. FLACSO, 9-28.

Ruhanen, L. (2013). Local goverment: facilitator or inhibitor of sustainable
tourism develpment model (DDMM). Journal of Sustainable Tourism |,
80-98.

Santana, M. (2013). Formas de desarrollo turistico, redes y situaciones de

empleo. Barcelona.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2017). Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida. Quito: Senplades.

Segura Ronquillo, S. (2015). El aporte de la actividad turistica y el ingreso de
divisas para el Ecuador. Revista Empresarial, 35-43.

Tovar, M. (2016). ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA POLITICO-
TURISTICO DE LAS ENTIDADES QUE REGULAN LA ACTIVIDAD
TURISTICA EN LA CIUDAD DE CUENCA. Cuenca.

Unkuch, S., & Rodriguez, C. (2017). Gobernanza e instrumentos de politica: un
analisis de la politica de turismo comunitario del Ecuador. Revista

Latinoamericana de Politicas y Accion Pablica, 59-83.

68



Universidad

Técnica de Posgrado

Cotopaxi

VII ANEXOS

Anexo 01 Entrevista Estructurada

Preguntas

1.- Cual es su definicion sobre el termino gobernanza en el sector turistico?
2.- Cual es su apreciacion de la ley de turismo y su aplicacion en el territorio?

3.- Que otra normativa, ley u ordenanza se esta aplicando en bien del desarrollo

turistico de la parroquia Pastocalle?

4.- Piensa usted que la normativa actual relacionada al turismo aporta al desarrollo

local.? ¢ Porque?

5.- Existen estrategias interinstitucionales entre el GAD parroquial y otras

organizaciones gubernamentales en bien del desarrollo turistico.

6.- Cual es la relacion entre el sector privado (Alojamiento, A&B, Operadoras de

turismo guias) y las funciones que usted y su organizacién desempefian?
7.- Existe participacion activa de la poblacion en la toma de decisiones?

8.- Piensa usted que los prestadores de servicios turistico existentes en la

parroquia contribuyen al desarrollo local de la misma?

9.- Como se esta trabajando con los prestadores de servicios turisticos para

mejorar la calidad de servicios que entregan?

10. Piensa usted que la parroquia Pastocalle brinda las seguridades necesarias a

los turistas. ; Cémo este podria mejorar?
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Anexo 02 Entrevistados

Servidor Publico
Ministerio del Turismo MINTUR

Ing. en Ecoturismo

Prestador de Servicios Turisticos
(Alojamiento)

Ing. Administracion Turistica y

Hotelera

CEO de Cuscungo Cotopaxi Hostel
& Lodge

Servidora Publica

Presidenta del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la Parroquia
Pastocalle
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Anexo 03 Alfa de Cronbrach

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 6 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,903 10

Estadisticas de total de elemento

Varianza de

2= ) |Posgrado

Media de escala escala si el Correlacion total

si el elemento elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Cuél es su definicion sobre 32,17 54,967 ,579 ,898
el termino gobernanza en el
sector turistico.
Cual es su apreciacion de la 31,50 56,300 , 726 ,893

ley de turismo y su

aplicacion en el territorio.
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Que otra normativa, ley u 32,50 56,300 , 726 ,893

ordenanza se esta aplicando
en bien del desarrollo
turistico de la parroquia
Pastocalle

Piensa usted que la 32,17 44,167 ,833 ,883
normativa actual relacionada

al turismo aporta al

desarrollo local.? ¢ Porque?

Existen estrategias 32,67 49,067 , 707 ,891
interinstitucionales entre el

GAD parroquial y otras

organizaciones

gubernamentales en bien del

desarrollo turistico.

Cual es la relacién entre el 32,67 47,067 ,825 ,881
sector privado (Alojamiento,

A&B, Operadoras de turismo

guias) y las funciones que

usted y su organizacion

desempefian.

Existe participacion activa de 32,50 54,300 ,919 ,884
la poblacion en la toma de

decisiones?

Piensa usted que los 31,83 52,967 ,631 ,895

prestadores de servicios
turistico existentes en la
parroquia contribuyen al

desarrollo local de la misma.

Como se esté trabajando 31,00 62,000 ,344 ,908
con los prestadores de

servicios turisticos para

mejorar la calidad de

servicios que entregan

Piensa usted que la 32,00 55,600 ,545 ,900
parroquia Pastocalle brinda

las seguridades necesarias a

los turistas. Como este

podria mejorar.
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Anexo 04 Analisis del PLANDETOUR2020

GOBERNANZA TURISTICA

Regién: Amazonia

Marco Legal

Falta de politicas y normativas claras.
Nula aplicacion estricta de las ordenanzas para el control de operadores de turismo y abuso de precios.
Se requiere de politicas publicas para el turismo comunitario.

Regulacion de la categorizacion de todos los servicios turisticos ya que los costos de operacion de los mismos son elevados.

Institucionalidad

El turismo no es una politica de Estado de alta prioridad.

Falta de una gestion clara por parte de la Camara de turismo en la regién lo que genera resistencia de los empresarios a afiliarse.

En los sectores publico y comunitario se percibe una influencia de intereses politicos en la toma de decisiones.

El ambito de accidn entre los municipios y administraciones locales, no esta claro y bien definido, provocando interseccidn de competencias.

Falta de recurso humano especialmente en Sucumbios y Morona Santiago de manera permanente, por parte del Ministerio de Turismo.

Coordinacion

El turismo en areas protegidas se podria desarrollar de mejor manera debido al Convenio firmado entre MAE — MINTUR en enero del 2007 ya que los
recursos econdmicos que genera el SNAP no se quedan en el area y no se reinvierte y los planes de manejos de las areas del SNAP no contemplan la
actividad turistica.

Existe una falta de vision de la sociedad sobre el potencial natural y cultural de la regién amazénica frente al mercado potencial, de igual manera el
conformismo y paternalismo a todo nivel, una falta de reglas y politicas de las comunidades para promocionar el negocio turistico con los
intermediarios, falta de planificacion del negocio turistico por destinos y corredores, la operacién y manejo turistico con baja calidad de servicio y falta
de buena accesibilidad.

Descentralizaciéon

La Descentralizacion Turistica a nivel cantonal y provincial brinda mayores oportunidades para el desarrollo local, a pesar de esta importante
herramienta, existe una falta de clarificacién de competencias entre las diferentes instituciones, a la vez se percibe una alta influencia politica en la
toma de decisiones de los sectores publico y comunitario, quienes no se empoderan de los procesos de planificacion turistica.

73




Universidad
Técnica de Posgrado

Cotopaxi

Seguridad fisica
y juridica

El Plan Colombia genera una sensacion de inseguridad en la zona norte y limita las visitas a la provincia de Sucumbios tanto de turismo interno como
internacional, sumado a esto el sobredimencionamiento de hechos negativos por parte de la prensa.

Inexistencia de una estrategia de manejo de crisis para el sector turistico.

La préactica del Shamanismo y ritos con ayahuaska son realizadas por personas que carecen de conocimiento al respecto, lo que pone en peligro la
integridad fisica de los turistas.

GOBERNANZA TURISTICA

Regién: Andes Norte

Marco Legal

Falta de aplicacion de legislacidn existente e inexistencia de normas técnicas para actividades turisticas.

La Ley de Turismo es confuso en cuanto a Agencias de Viaje (Art.43 del Reglamento) lo que permite que sea mal interpretada. Las Agencias de
viaje internacionales operan. Agencias de viaje mayoristas estan vendiendo directamente al cliente final, sin pasar por la agencia internacional.
También estan haciendo turismo receptivo (Via América, Grupo Mundo). Aerolineas (Ej. LANTOURS), Hoteles y Operadores de Galapagos estan
vendiendo sus servicios directamente al consumidor final, sin pasar por agencias intermediarias conforme lo determina la ley. Existen agencias
muchas agencias que no operan dentro de la ley (no tienen permisos) y el MINTUR no las controla. NO HAY sancién de clausura definitiva en la
Ley de Turismo, por lo tanto las agencias que cometen irregularidades vuelven a abrir.

Existen personas naturales que operan como agencias de viaje, sin permisos, ya que la ley se presta a malas interpretaciones (Art. 43 del
Reglamento)

El transportista deberia también distribuir a través de una agencia operadora, no vender directamente. Existen transportistas piratas.
MINTUR no ejerce su rol como autoridad de control para sancionar a los establecimientos ilegales.

La microempresa turistica no esta reconocida como tal en la Ley de Turismo.

Empresarios ven un riesgo en la posibilidad de eliminar contratos por horas de acuerdo al Proyecto del Gobierno actual.

Los empresarios consideran que la carga impositiva es exagerada y que los beneficios recibidos no justifican los elevados pagos.
Informalidad de los prestadores de servicios turisticos (1500 unidades de transporte ilegales).

Es necesaria la aprobacién de la Ley de feriados con disposicién legal que asigne de manera permanente. Mediante decreto ejecutivo 418, el
presidente Rafael Correa dispuso los feriados correspondientes a los afios 2008 hasta el 2011 bajo el precepto de fomentar el turismo como una
actividad econémica prioritaria para el Ecuador y la recreacion y otros servicios sociales de los trabajadores como derecho fundamental de calidad de
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vida.

La falta de normativa de categorizacion y clasificacion del alojamiento de acuerdo con tendencias internacionales genera competencia desleal con
exceso de oferta que deteriora la calidad.

Falta aplicacidn de incentivos que permitan la renovacion de la planta turistica y el fomento a la inversion.

Institucionalidad

Corporacién Metropolitana de turismo no actlia eficazmente para el control del prestadores de servicios informales

El Ministerio de Turismo tiene limitaciones para actuar en areas naturales, el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Ambiente firmaron un
convenio de cooperacién este afio buscando un trabajo conjunto y coordinado.

Falta incidencia politica del sector turismo y un manejo adecuado de expectativas.
Es necesario lograr un mejor posicionamiento y acceso a recursos para el turismo como actividad prioritaria del gobierno.

Los Gerentes del MINTUR no deben ser politicos, sino técnicos y con experiencia en el sector publico.

Coordinacion

Existe trabajo conjunto entre los diferentes actores. Sin embargo, falta de comunicacion e informacion a los actores que entran a la actividad.

Poca apertura del sector privado hacia las nuevas alternativas turisticas como el turismo comunitario ya que se percibe como competencia méas que
como oferta complementaria.

Débil coordinacion publica, privada y comunitaria para emprender en iniciativas conjuntas y mantener activos los espacios de colaboracion como el
Consejo Consultivo de Turismo e instancias mas operativas de accion.

Alta influencia politica en la toma de decisiones de los sectores publico y comunitario.

Los servicios turisticos y el control en todas las areas protegidas son débiles o inexistentes; el Ministerio de Turismo tiene limitaciones para actuar en
areas naturales.

Determinar si el turismo va a ser la primera o segunda actividad econémica del Ecuador en el mediano plazo con la corresponsabilidad de los
actores.

Necesidad de un acuerdo pais para lograr que el Ecuador sea el Pais lider en turismo sostenible (Conservacion de Recursos Naturales y Culturales)

La asistencia técnica para el desarrollo de organismos de gestion de destino articulando a consejos provinciales es un factor positivo.

Descentralizacion

La Descentralizacion Turistica a nivel cantonal y provincial brinda mayores oportunidades para el desarrollo local, pero puede también llevar a
trabajos aislados y no complementarios entre los territorios.

Existe una confusion en la definicién de responsabilidades y obligaciones de los entes descentralizados respecto a sus competencias. Por otro lado las
limitaciones econdmicas y técnicas interrumpen el proceso y la aplicacion de Planes estratégicos, y no hay un adecuado seguimiento al proceso por
parte del Ministerio de Turismo.

75




Cotopaxi

Universidad
Técnica de Posgrado

El CONCOPE percibe como una oportunidad a la transferencia de competencias transferidas a todos los consejos provinciales.

La Corporacion Metropolitana de Turismo de Quito es un modelo de descentralizacion turistica en el pais que agremia al sector publico, privado y
educativo, cuenta con un Plan de Desarrollo Turistico. Un factor clave es el apoyo econémico Municipal para impulsar el canton.

El disefio de ordenanzas municipales no es participativo.

El sector se caracteriza por invertir en Planes y Proyectos sin llegar a ejecutarlos. Este es el caso del Disefio de Productos Turisticos y el Plan de
Dinamizacion, asi como de la gran mayoria de los Planes Estratégicos de los Municipios descentralizados.

La situacion de delincuencia vuelve al destino inseguro.
La falta de cumplimiento de la Ley determina inseguridad juridica con reglas y comportamientos que no estimulan a la inversidn formal en el sector.
La autoridad policial no cumple con su deber y existe corrupcion.

Hay problemas de falta de seguridad para los turistas, sobre todo ciudades grandes.

Seguridad fisicay | En Quito se han establecido Comisarias de Seguridad Turistica en la Plaza Grande y en la zona de la Mariscal, que cuentan con la mayor afluencia de
juridica turistas.
El Plan Colombia genera una sensacion de inseguridad en la zona norte y limita las visitas a la provincia de Carchi tanto de turismo interno como
internacional. Existen fondos nacionales e internacionales para apoyar proyectos en Frontera Norte como los de USAID y UDENOR.
Inseguridad juridica por vacios legales y falta de aplicabilidad que deriva en extorsién y corrupcién
QUIPORT establece las reglas del juego sin escuchar al sector. Se requieren de 18 permisos para operar una discoteca con multas altas.
GOBERNANZA TURISTICA
Region: Andes Centro
Existe una falta de aplicacion de la legislacion turistica existente y el sector no cuenta con una normativa técnica. Hay una falta de control de
establecimientos turisticos y una alta ingerencia de las Intendencias de Policia en los procesos.
Marco Legal

La microempresa turistica no esta definida y reconocida como tal en la Ley de Turismo. En esta region existen problemas de propiedad

intelectual sobre nombres de establecimientos turisticos.
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El Ministerio de Turismo tiene limitaciones para actuar en areas naturales.

Institucionalidad

Debilidad en la gestion de las Camaras de Turismo en la region lo que genera resistencia de los empresarios a afiliarse.
En los sectores publico y comunitario se percibe una influencia de intereses politicos en la toma de decisiones.

Al interior del sector comunitario existen discrepancias y hay proyectos que han sido descuidados por cambio de lideres.

Coordinacion

En Chimborazo se ha expresado la voluntad de hacer un trabajo complementario entre sectores privado y comunitario, lo que actualmente es

limitado.

Hay una apertura al trabajo conjunto entre MAE y MINTUR Andes Centro, un ejemplo de ello es la Publicacion Reservas Naturales.

Descentralizacion

Hay una falta de definicién de competencias y coordinacion entre todos los actores. Asi como una limitada capacidad técnica y econémica de

una gran parte de entes descentralizados, lo que limita el proceso y la aplicacién de Planes estratégicos.

Seguridad fisica y juridica | No aplica
GOBERNANZA TURISTICA
Region: Andes Sur
Marco Legal Falta de incentivos de inversion y beneficios en devolucién de impuestos a turistas.

El turismo esta siendo considerando cada vez con mas fuerza como uno de los pilares productivos del pais y la region. Falta de identificacion del rol

Institucionalidad | de las administraciones locales y los municipios, como facilitadores y de los empresarios como ejecutores directos del turismo.

Ministerio de Turismo no es equitativo en la distribucidn de recursos y programacion de acciones para las diferentes zonas.
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Creacidn de organismos para turismo sin objetivos y metas claras.

Costos diferenciados en tasas de areas protegidas (nacionales y extranjeros).

Coordinacion

Se cuenta con estrategias, normas técnicas, plan de marketing, marca pais, campafias, programas en los cuales se marcan lineas claras de accion para
el sector a nivel nacional. PLANDETUR 2020 se presenta como una oportunidad de planificacion turistica que aportara las lineas marco de gestion

que se deben aterrizar en las gestiones locales.

Generacion de iniciativas locales donde se vinculan actores para consensuar objetivos y trabajar en conjunto para el sector (corporaciones,
fundaciones, comités, consejos de turismo).

Acuerdos Binacionales Ecuador - Pert en temas de turismo. Acuerdos de trabajo conjunto entre Regionales Austro, Frontera Sur y Amazonia para el

desarrollo de productos dentro de programas binacionales.

Falta de integracion de visién y objetivos en el sector.

Escasa organizacion, limitada participacion y poco liderazgo de los sectores involucrados.

Bajo nivel de trabajo conjunto entre Ministerios especialmente de Ambiente y Turismo y el sector privado.

Existe una débil coordinacidn de instancias comunitarias lo que evita un mayor involucramiento y desarrollo de la oferta turistica comunitaria.

Descentralizacion

Existencia de planes cantonales en los cuales el turismo forma parte integral de ejes de desarrollo y sostenibilidad.
Proceso de descentralizacion del Estado.

Municipios descentralizados en turismo en la region sur.

Plan estratégico de Turismo Comunitario del Austro.

Baja ejecucion de acciones planificadas por parte de actores locales.

Falta de voluntad politica por parte de los gobiernos locales para disefiar e implementar planes de ordenamiento territorial y de manejo y
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conservacion de los recursos naturales.

Planes y proyectos de turismo no son elaborados participativamente.

Ausencia de un plan marco que oriente las acciones del turismo.

Proceso de descentralizacion sin dinamismo.

Tardia aprobacidn de presupuestos para ejecucion de planes operativos propuestos por el sector a los organismos regionales y locales.

Recursos econdmicos insuficientes y falta de un sistema de gestidn ambiental que articule los niveles comunitario, parroquial, cantonal y provincial.
Inexistencia de la unidad de turismo del Municipio de Cuenca.

No existe presupuesto en los organismos descentralizados para capacitacién y promocion.

indices delincuenciales en aumento y debilidad en la aplicacion de leyes de proteccion al consumidor.

Inestabilidad politica, burocracia y discurso politico sobre el sector.

Seguridad fisica y ) . o

L El turismo no es una politica de Estado de alta prioridad.
juridica

Contraposicion de leyes establecidas que afectan al sector.

Inseguridad. Medios de comunicacion dan énfasis en noticias negativas, que afectan la imagen del pais.

GOBERNANZA TURISTICA
Region: Costa
M L eqal Deficiente aplicacion de la legislacion que regula la actividad turistica. Ausencia de controles efectivos. Necesidad de establecer un marco

arco Lega Lo . - . . . . .

regulatorio vigente, evolutivo y juridicamente vinculante de los diferentes sectores que intervienen en el turismo.
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Inexistencia de politicas a nivel nacional para evitar los impactos negativos sociales y culturales que el turismo causa en las comunidades receptoras.
Necesidad de emitir la normativa turistica para regular la operacion.

Necesidad de regular las actividades de turismo informales en las playas a través de la coordinacién entre la Capitania del Puerto y el MINTUR para

la emision de permisos.

Institucionalidad

En esta region se detecta la inexistencia de estadisticas ni Cuentas Satélite de Turismo a nivel regional que sirvan de base para la definicién de

estrategias gubernamentales y empresariales.
Deficiente categorizacién de los establecimientos de alojamiento y alimentacion existentes.
Necesidad de establecer mecanismos de control por parte del MINTUR.

Se identificé el interés de la Provincia de El Oro de pertenecer a la jurisdiccion de la Costa del MINTUR, ya que no se identifican regionalmente con

la Sierra.
El PLANDETUR no sélo debe identificar modelos de gestion, sino ademas fases de ejecucion.
Estructura politica del Ecuador puede cambiar como resultado de la Asamblea Constituyente (Peninsula de Santa Elena)

FENACAPTUR entregd a la Comisién del Consejo Superior de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONESUP) una propuesta para la Asamblea
Constituyente que prioriza al PLANDETUR 2020.

Coordinacion

Deficiente coordinacién para el trabajo interinstitucional lo que ocasiona duplicidad de trabajo y esfuerzos. Debilidad y poca capacidad técnica para

el planteamiento y manejo de proyectos.
Falta de trabajo en conjunto y solidaridad en la ejecucion de los mismos.

Posibilidad de que el PLANDETUR establezca un marco conjunto de trabajo con el FMPT y se mejore la gestion de los recursos para promocién en

las diferentes regiones.
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Aumento de iniciativas locales concensuadas para trabajar en conjunto para el sector.

Necesidad de articular los planes de turismo cantonales (municipios descentralizados), provinciales y regionales (mancomunidad de turismo de la

Peninsula de Santa Elena).

Poca identificacion de mecanismos dindmicos de gestion de recursos para el desarrollo y promocion del turismo a través de la cooperacién publico-

privada.
Clarificacion de las responsabilidades de control y ejecucion de acciones coordinadas entre Municipios Ministerio de Turismo y otras entidades.
Establecimiento de mecanismos de comunicacion automatica entre el Ministerio de Turismo, Camaras y empresarios.

Disposicién para el trabajo conjunto siempre que el MINTUR tenga un papel de convocatoria y conciliacion. Se cree que ese debe ser uno de los

roles mas fuertes de la Subsecretaria de Turismo del Litoral.

Fuerte preocupacion de la comunidad con respecto a los permisos para el uso de playas. El uso desordenado de las playas, la extraccion ilegal de
arena y la gran cantidad de oferta informal afecta la calidad del atractivo y la experiencia del turista. La posibilidad de cobrar tasas por el uso de
playas a los comerciantes formales e informales pesa mucho mas que la necesidad de conservar el recurso en la decisién de las autoridades locales.

No hay coordinacion entre las capitanias de puerto y los municipios en este sentido.
Ventanilla Gnica para el tramite de la licencia anual de funcionamiento (Ministerio, Municipio, Camara)

Necesidad de establecer un mapa de organizaciones no gubernamentales (ONG) que trabajan en el desarrollo del turismo en la Costa ecuatoriana con

sus areas de accion. ldentificacion de duplicidad de esfuerzos también en el trabajo de las ONG.

Necesidad de difundir a los actores sociales del turismo el papel y las responsabilidades de cada institucion vinculada a la actividad.

Descentralizacion

Procesos de descentralizacion turistica promovidos por el gobierno central para la distribucién de competencias a los gobiernos locales.
Baja identificacion por parte de la comunidad de los roles que cumplen las instituciones publicas y privadas en el desarrollo del turismo.

Posibilidad de concesion de la administracion de puertos y carreteras por parte del gobierno Central.
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Insuficiente capacidad del personal en los municipios turisticos descentralizados. Necesidad de establecer requisitos para la contratacion del

personal turistico municipal.

Necesidad de establecer mecanismos de actualizacién de inventarios turisticos mas dinamicos, con apoyo técnico, que podria ser ofrecido por las
universidades con estandares homogéneos. La actualizacién de los inventarios de atractivos turisticos es un proceso técnico que no puede ser una

responsabilidad de los municipios descentralizados de la forma en que se manejan actualmente.

Identificacidn del proceso de descentralizacion del turismo como una accion acertada del Ministerio que necesita de un seguimiento efectivo y apoyo
técnico por parte del MINTUR.

Muchos municipios no han tomado el proceso en serio y los resultados dependen del enfoque o intereses del alcalde de turno. La falta de capacidad
técnica de las personas que sumen la direccién de los departamentos municipales de turismo es un problema que puede combatirse por medio de

regulaciones o acuerdos que debieron establecerse desde el principio del proceso.

Los consejos provinciales tienen la oportunidad de coordinar con el Ministerio de Ambiente para mejorar la gestion de las areas protegidas.

Necesidad de mejorar los niveles de seguridad en los corredores turisticos de la regién y en las areas urbanas y rurales.

Seguridad fisicay | Falta de responsabilidad y control con respecto a los transportes interprovinciales. Exceso de velocidad, cansancio y uso de celulares por parte de los

juridica choferes.

Necesidad de mejorar la imagen de inseguridad que tienen ciertos destinos turisticos de la Costa como por ejemplo Guayaquil.

GOBERNANZA TURISTICA
Region: Galapagos
M L eqal Falta una de instrumentos legales: Estatuto del Parque Nacional Galapagos, reglamento de inversiones, reglamento de control de residencia.

arco Lega L T ., . . -

Falta de aplicacion del RETANP, falta legalizacion e implementacion de las nuevas modalidades turisticas, especificadas en este reglamento.
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Aplicacion limitada de la normativa para la operacion en areas protegidas, falta de control absoluto del movimiento poblacional hacia Galapagos.

Institucionalidad

Inestabilidad institucional, motivada por la injerencia politica en actividades técnicas y de la administracién publica.

Se ha detectado que algunos funcionarios y personal de entidades publicas competentes en materia turistica, no estan debidamente calificados ni
capacitados para ejercer en forma sus tareas y funciones.

Conflictos de competencias interinstitucionales y débil coordinacion del estado para implementar politicas sobre manejo sostenible de la provincia
Debilidad institucional del INGALA, Consejo del INGALA y sus comités; AIM, JMP y demas instituciones del Estado
Bajo nivel de trabajo conjunto entre los Ministerios de Ambiente y Turismo y el sector privado.

Falta liderazgo y rol protagonico en el contexto nacional y local del MINTUR. Débil manejo del MINTUR en la comunicacion. Duplicidad
innecesaria de procesos para el desarrollo de la actividad.

Coordinacion

Estudios relacionados con turismo, no son socializados con actores e instituciones que los pueden aplicar.

Baja ejecucion de acciones planificadas e incumplimiento de metas y aplicacidn de planes por parte de actores institucionales.
Debilidad de los gremios relacionados con la actividad turistica.

ONG’s pretenden intervenir en materia turistica (aunque no sea ese su rol) con su propia vision.

Inversiones y proyectos ejecutados por las ONG no son coordinados adecuadamente con los actores locales y otras entidades.
Falta de coordinacion para recolectar, ordenar y sistematizar, informacién oficial en materia turistica.

Falta un sistema de evaluacion de la planificacidn que se hace en Galapagos y una adecuada canalizacion de las cooperaciones técnicas que proponga
programas que fortalezcan al sector.

Actores no conocen lo que significa hacer turismo sostenible. Procesos participativos no funcionan por falta de capacidad.

Descentralizacion

Proceso de descentralizacion sin dinamismo por falta de gestion coordinada entre Municipios y MINTUR.

Inestabilidad politica, burocracia dependiente de las decisiones centrales e interferencias de agentes externos del sector.
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Limitada capacidad de control ambiental y difusién de politicas, leyes y reglamentos que rigen para el sector turistico,

Seguridad fisicay | Falta de instrumentos técnicos: limites permisibles de sitios terrestres, marinos, areas urbanas y rurales, normas técnicas de categorizacion de

juridica servicios turisticos y ambientales.

Inseguridad juridica para la inversion en turismo.
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