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RESUMEN

Los cambios y dificultades econdémicas en el actual mundo globalizado han hecho que
la empresa desarrolle su proceso productivo con la ausencia de objetivos, planes,
programas y proyectos sin vision de futuro, perdiendo competitividad en el mercado
del 4drea industrial, es por ello que se ha creido necesario desarrollar el disefio de una
planificacion estratégica para la empresa “IMCOCIG”, que le permita mejorar su
nivel de competitividad en el mercado de la construccion.

El plan estratégico beneficiara directamente a la empresa para mejorar su
posicionamiento, al gerente propietario y a sus colaboradores para asegurar su
estabilidad laboral, e indirectamente a clientes y proveedores para minimizar riesgos
y maximizar el éxito, manteniendo unido al equipo que conforma la empresa para
traducir la misién, vision y estrategias en resultados tangibles, reduciendo los
conflictos, fomentando la participacion y el compromiso de todos los niveles con los
esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea, a través de la
aplicacion de una herramienta muy importante como lo es el Tablero de Comando, el
mismo que paso a paso describe las lineas de accion a ejecutarse, con los datos
migrados del analisis FODA.
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ABSTRACT

The changes and economic difficulties in the current globalized world have made
that the company develops its productive process with the absence of objectives,
plans, programs and projects without future vision, losing competitiveness in the
industrial area market, it’s for it that felt necessary to develop the design of a
strategic planning for the company "IMCOCIG" that allows to improve its level of
competitiveness in the construction market.

The strategic plan will benefit directly to the company to improve its positioning,
to the manager proprietor and its workers to assure its labor stability, and
indirectly to customers and suppliers to minimize risks and maximize the success,
keeping together the team that conforms the company to translate the mission,
vision and strategies in tangible results, reducing the conflicts, fomenting the
participation and the commitment of all the levels with the efforts required to
make reality the future that we wants, through the application of a very important
tool such as the Balanced Score Card, the same one that step by step describes the
action lines to be executed, with the data transferred of the FODA analysis.
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INTRODUCCION

En el actual mundo globalizado y de vertiginosos cambios la empresa “IMCOCIG”
desarrolla sus proyectos, gestiona proveedores y clientes, recursos humanos y
economicos con la ausencia de objetivos, metas, planes, programas y proyectos,

perdiendo competitividad en el mercado de la construccion.

Para mejorar la competitividad de la empresa “IMCOCIG” sus directivos deben
saber como encaminarse y lo mas importante como llevar a cabo su direccionamiento
en el mediano y largo plazo, para perfeccionar el servicio al cliente, mejorar la
relacion con proveedores, gestionar el recurso y talento humano, prever la amenaza
de la competencia, coordinar la logistica interna y externa, gestionar tecnologia e

infraestructura y su posicionamiento en el mercado.

La ruta que le permitira a la empresa “IMCOCIG” mejorar su nivel de competitividad
en el mercado de la construccion es el disefio de un plan estratégico para el mediano y
largo plazo, como resultado del analisis tedrico y la evaluacion interna y externa, a
través de la investigacion a los involucrados directos de la empresa como son sus
directivos, empleados y clientes, utilizando a la direccion estratégica y a la

competitividad como principales variables de estudio.

El desarrollo del presente trabajo se ha realizado bajo los fundamentos de la
investigacion descriptiva y explicativa, ademas de un disefio no experimental, asi
como la obtencion de informacion a través de las técnicas de la observacion,
encuestas y entrevistas; y la estadistica descriptiva para el procesamiento de los

resultados.



En el Capitulo 1 se detallan las definiciones tedricas referentes a la planificacion
estratégica y el proceso de aplicacion en las empresas, para que sus directivos

ejecuten el plan de forma técnica.

En el Capitulo Il se encontrara el Diagnéstico Situacional de la empresa
“IMCOCIG”, en donde se detallan las caracteristicas fundamentales de la institucion
y sus involucrados, asi como los diferentes anélisis de las herramientas aplicadas para

su evaluacion y la correcta toma de decisiones.

El Capitulo Il comprende la propuesta del disefio para el direccionamiento
estratégico de “IMCOCIG”, en donde se destaca la base filosofica, la propuesta

estratégica y su fase operativa.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones vertidas de la

elaboracion del proyecto de tesis.




CAPITULO 1

MARCO TEORICO DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y SU PROCESO DE APLICACION
EN LAS EMPRESAS

1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz (1994: pag. 55) sefialan: “La
planeacion estratégica es engafiosamente sencilla: analiza la situacion actual y la que
se espera para el futuro, determina la direccion de la empresa y desarrolla medios
para lograr la mision. En realidad, este es un proceso muy complejo que requiere de
un enfoque sistematico para identificar y analizar factores externos a la organizacion

y confrontarlos con las capacidades de la empresa.”

En concordancia a lo expuesto por los autores la planeacion estratégica es el conjunto
de acciones, que permite a la empresa establecer una serie de reglas que aseguran una
decision optima para el direccionamiento y el cumplimiento de las metas en el tiempo

determinado.

La planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y acciones en el tiempo. De hecho el concepto de estrategia y el de

planeacion estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan



una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se pueda alcanzar

uno o varios objetivos.

En una empresa existe varios niveles de planeacion estratégica y éstos dependen de su
complejidad organizacional. En el caso de la pequefia o mediana empresa, donde
todas las decisiones son tomadas por el duefio, la planeacion estratégica es solo una

expresion pomposa para designar la logica que sigue el patrén en sus acciones.

La Planificacién Estratégica es una herramienta que consiste en la busqueda de una o
mas ventajas competitivas de la empresa y la formulacién y puesta en marcha de
estrategias permitiendo crear o preservar su ventaja competitiva, todo esto en funcién
de la mision y de sus objetivos, del medio ambiente y de los recursos para llevar a

cabo dichas estrategias.

Entonces la planificacion estratégica debe ser participativa como poderosa
herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas
internas y externas, en torno al que hacer actual y al camino que debe recorrer en el
futuro la empresa, asi como su nivel de competitividad con el propoésito de adecuarse
a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de

eficiencia y calidad de sus prestaciones.

La Planificacion Estratégica comienza dando respuesta a las siguientes preguntas:
1. ;Dénde estamos hoy?
2. ;Donde queremos ir?

3. {Coémo podemos llegar a donde queremos ir?

Por tal motivo en tiempos de turbulencia como los que enfrentan las compaiiias, en

un mercado cada vez mas globalizado, la calidad de su talento humano y su




participacion en los procesos decisorios consolidara definitivamente sus ventajas

competitivas.

La planeacion estratégica mas que un mecanismo para elaborar planes, es un proceso
que debe conducir a una manera de Pensar Estratégicamente, a la creacién de un
sistema gerencial inspirado en una Cultura Estratégica; este es el objetivo verdadero
de este proceso, de alli la importancia de la calidad y compromiso del talento humano

que participa en €l.

1.1.1 Importancia

Segiin CHIAVENATO, Idalberto (2004: pag. 211) sefiala que: “La planeacién es un
importante componente de la vida organizacional que proporciona el rumbo y la
continuidad en el camino hacia el éxito. La planeacion es la primera de las funciones
administrativas, y es anterior a la organizacion, la direccion y el control. Planear
significa interpretar la misién organizacional y establecer los objetivos de la
organizacion, asi como brindar los medios necesarios para que los objetivos se

realicen con el maximo de eficacia y eficiencia.”

De acuerdo a lo expuesto por el autor se cree que la planificacion es importante ya
que a través de ella se puede anticipar las contingencias y cambios que depara el
futuro, proporcionando el desarrollo de la empresa a través de la utilizacion racional

de recursos.

La planificacion estratégica debe ser entendida como un proceso participativo, que
no va a resolver todas las incertidumbres, pero que permitird trazar una linea de
propositos para actuar en un mundo de cambios vertiginosos y turbulentos, donde las
certezas han quedado a la sombra de la incertidumbre, donde la evolucion de los
mercados es una constante, la resistencia psicologica al cambio, la inexistencia de
suficiente informacion, entre otros. En este contexto, el desafio es preparase para lo
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que vendra y asi estar listos para los competidores, los nuevos clientes y el aumento

de la competitividad empresarial.

Es por eso que quien tenga responsabilidad sobre el destino de una empresa no puede
dejar de ensayar la planificacion estratégica de escenarios futuros, que se generan

tanto de las condiciones externas, como de su realidad interna.

Planificar significa que los ejecutivos estudian anticipadamente sus objetivos y
acciones, mediante algiin método o plan. Los planes establecen los objetivos de la
empresa y definen los procedimientos adecuados para alcanzarlos. Ademas los planes

son la guia para que:

e Laempresa obtenga y aplique los recursos para lograr los objetivos;

e Los miembros de la empresa desempefien actividades y tomen decisiones
congruentes con los objetivos y procedimientos escogidos, ya que enfoca la
atencion de los empleados sobre los objetivos que generan resultados;

e Pueda controlarse el logro de los objetivos organizacionales.

Esta es una herramienta valida tanto para el posicionamiento de la empresa como de
los productos o servicios; puesto que, anticiparse a las posibles eventualidades da
mayor flexibilidad y dinamismo al momento de enfrentar las contingencias. Pero para
saber qué rumbo tomar, las empresas, tanto pequefias, medianas y grandes, deben
poder desarrollar estas metodologias mediante la gestion anticipada de informacion

de posibles situaciones politicas, econdmicas, sociales y tecnoldgicas.

Planificar es prever y decidir hoy las acciones que pueden llevar desde el presente
hasta un futuro deseable. No se trata de hacer predicciones acerca del futuro sino de

tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra.



1.1.2 Ventajas

FRED, David (1997: Pag. 15) menciona que: “La administracion estratégica permite
que la organizacion tome parte activa, en lugar de reactiva, en la configuracién de su
futuro, es decir, la organizacion puede emprender actividades e influir en ellas (en
lugar de solo responder) y, por consiguiente, puede controlar su destino. Los
pequefios empresarios, los directores ejecutivos, los presidentes y los gerentes de
muchas organizaciones lucrativas y no lucrativas han reconocido y obtenido los

beneficios de administrar sus estrategias.

Desde siempre, el mayor beneficio de la administracion estratégica ha consistido en
que sirve para que las organizaciones tengan mejores estrategias gracias a que usan
un enfoque mas sistematico, logico y racional para elegir sus estrategias. No cabe
duda que se trata de un beneficio importante de la administracion estratégica, pero se
han realizado ciertas investigaciones que demuestran que la contribucion mads
importante de la administracion estratégica esta en el proceso, y no en la decision o el

documento que resulten.”

De acuerdo con el criterio del autor se piensa que la planificacion a mas de ser
importante tiene muchas ventajas para la empresa, lo que conlleva a contrarrestar los
factores negativos y fortalecer aquellos positivos que permitiran a esta mejorar su

nivel de competitividad en el mercado para cumplir con los objetivos establecidos.

El hecho de planificar implica una serie de ventajas para la empresa, las

cuales se sefialan a continuacion:

1. Contribuye a actividades ordenadas y con un proposito. Todos los
esfuerzos estan apuntados hacia los resultados deseados y se logra una

secuencia efectiva de tales esfuerzos. El trabajo no productivo se minimiza.




2. Seiiala la necesidad de cambios futuros. Ayuda a visualizar las amenazas y
oportunidades que se pueden presentar y evaluar nuevos campos para una
posible participacion en ellos. Lo anterior permite evitar la entropia, es

decir, la tendencia de que las cosas sigan su curso hacia la destruccion.

3. Proporciona una base para el control. La planificacion y el control son
inseparables, ya que son como los gemelos de la administracién. Cualquier
intento de controlar sin planes carece de sentido, puesto que no hay forma
que las personas sepan si van en la direccion correcta, a no ser que primero
tengan en claro a donde ir. Asi, los planes proporcionan los estandares de

control.

4. Obliga a la visualizacion de wun todo. Se obtiene una identificacion
constructiva con los distintos problemas y las diversas potencialidades de
la organizacion en general. Esta forma de abarcar todo es valiosa, pues
capacita al gerente a ver relaciones de importancia, a obtener una
comprension mas plena de cada actividad y a apreciar las bases sobre las

cuales estan apoyadas sus acciones administrativas.

5. Dirige la atencion hacia los objetivos. Ayuda a tener siempre presente,
por parte de todos los componentes de la organizacion, los objetivos de esta

y la adecuacion de ellos al medio, cuando es necesario
1.1.3 Principios
SALTOS, Rodrigo (2005: pag. 29) manifiesta que: “Los principios de la planeacién

son verdades fundamentales de aplicacion general que sirven como guias de conducta

que deben observarse en la actividad administrativa.”




De acuerdo a lo manifestado por el autor se considera que la aplicacion de los
principios son un enfoque normativo, que definen las pautas de la planificacion para
enrumbar a esta a un mismo horizonte, de entre los innumerables principios se

destacan los siguientes:

e Principio del compromiso. Se asimila a lo que normalmente se expresa como

fijar fecha de iniciacion, ejecucion y finalizacion de una decision.

e Principio de la flexibilidad. Al elaborar un plan es conveniente establecer
méargenes de holgura que permita afrontar situaciones imprevistas y tomar
rumbos diferentes de los inicialmente previstos, cuando las circunstancias asi lo
exijan. El establecer margenes de seguridad evitara pérdidas cuantiosas por

cambios imprevistos o inesperados.

e Principio de la Objetividad y Cuantificacion. Establece la necesidad de utilizar
informacion cuantificable tales como estadisticas, estudios de mercado, estudios
de factibilidad, calculos probabilisticos, modelos matematicos y datos
numéricos al elaborar planes, y con esto reducir los riesgos al minimo, en la

medida en que los objetivos son alcanzados a un costo racional y posible.

e Principio de la Unidad. Un plan es un conjunto de programas y proyectos
coherentes que deben estar integrados e interrelacionados de tal forma que
perciban un objetivo comun. Si bien es cierto todo plan requiere desagregarse
por éreas, objetivos generales y especificos, asi como en metas y en actividades,
pero al final deben concretarse en un producto o servicio unitario. Esta unidad
permitira disminuir el riesgo de desviacion de esfuerzos y recursos que puedan

poner en peligro el logro de los objetivos establecidos.

e Principio del factor limitante. De la habilidad de los administradores para

reconocer los factores que pueden evitar el cumplimiento de una decision,
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depende en gran parte el éxito de un gran plan. La objetividad debe prevalecer
ante la ilusion o el optimismo desmedido al tener que escoger entre varias
alternativas o cursos de accion para lograr un objetivo. Se debe analizar cada
una de ellas contemplando su posibilidad o factibilidad de operacion,

reconociendo los diferentes factores de limitacion que contienen.

Principio de participacion. Existen dos caminos complementarios en la
planificacion participativa, uno es el enfoque de la organizacion y sus directivos
asegurando que el desempefio esté acorde a sus planes, y el otro, corresponde al
empleado, como ser humano que forma parte activa en las decisiones que salgan
de él, que se identifica con la empresa y se motiva a involucrarse en la
conduccion de la misma, descubriendo oportunidades de negocio asi como
potencial humano, capaz de reconducir el camino de la organizacion dando
sefiales de alerta oportunas a la alta gerencia que no puede abarcar todas las
atmosferas, pero bajo una supervision y control adecuados que garanticen
estabilidad.

1.1.4 Limitaciones

TINAJERO, Cristian (2008: pag. 6) menciona que: “En nuestra sociedad no hemos

logrado integrar la planificaciébn en nuestro cotidiano que hacer, por criterios

equivocos como el requerimiento de condiciones complejas por escasez de recursos

y otros que creen que no es necesario planificar cuando existen resultados exitosos,

de igual forma creen que hay que esperar que pase la crisis para planificar.

Algunos de los hechos que son parte de las dificultades para el establecimiento de una

cultura de planificacion en nuestras empresas, se citan a continuacion:

Ausencia de cultura y poco esfuerzo por cultivarla
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Caracter asimétrico y desordenado

No hay técnicas para el planeamiento asumiendo
desactualizados

Vision coyuntural en la planificacion
La planificacion no es participativa
Hay una evidente falta de informacion
Se desconoce el medio

El plan recoge criterios parcializados
Se cree que el plan es estatico

No se integran a los actores

No es interdisciplinario

Falta de voluntad politica.”

patrones ajenos y

En virtud de lo descrito por el autor se menciona que existen ciertas limitaciones

como barreras para el disefio de la planificacion estratégica, ya que usualmente las

personas tienen mas en cuenta el presente que el futuro, debido a la inexistencia de

una cultura de planificacion.

1.1.5 Caracteristicas

CHIAVENATO, Idalberto (2004: pag. 228) dice que: “La planeacion estratégica

presenta siete caracteristicas fundamentales:

La planeacion estratégica se relaciona con la adaptacion de la organizacion a

un ambiente variable. Esta orientada hacia las relaciones entre la organizacion y

su ambiente de trabajo, en consecuencia esta sujeta a la incertidumbre de los

eventos ambientales. Por enfrentar la incertidumbre, sus decisiones se basan en

juicios y no en datos concretos. Refleja una orientacion externa que enfoca las

respuestas adecuadas a las fuerzas y presiones situadas fuera de la organizacion.
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La planeacion estratégica se orienta al futuro. Su horizonte temporal es a largo
plazo. Durante el curso de la planeacion, la consideracion de los problemas
actuales se da sdlo en funcion de los obstaculos y barreras que puedan dificultar
el logro de un objetivo futuro. Estd mas orientada hacia los problemas del

futuro, que hacia los problemas de hoy.

La planeacion estratégica es amplia. Implica la organizacion como totalidad y
abarca todos sus recursos para obtener sinergia de todas las capacidades y
potencialidades de la organizacion. La respuesta estratégica de la organizacion

incluye un comportamiento global, amplio y sistémico.

La planeacion estratégica es un proceso de construccion de consenso. Dado los
diversos intereses y necesidades de los socios involucrados, la planeacion ofrece

el medio de atenderlos a todos en la direccion futura que mejor les convenga.

La planeacion estratégica es una forma de aprendizaje organizacional. Como
estd orientada hacia la adaptacion de la organizacion al contexto ambiental, la
planeacion constituye un intento constante que aprendera a ajustarse a un

ambiente complejo, competitivo y variable.

La planeacion es una toma de decision anticipada. Si se quiere emprender una
determinada accion, es necesario haber tomado antes la decision de lo que se va
hacer y cdmo se va hacer. Todo plan debe ir entonces orientado al logro de un
objetivo, especificando la utilizacién de los recursos necesarios para cumplir lo
decidido.

Toda persona vinculada a la direccion de una empresa, en sus distintos niveles
debe planear. Su dedicacion a esta actividad variard de acuerdo a la labor que
desarrolla. Mas importante aun, toda empresa, no importa cual sea su tamafio o

actividad, debe planear.”
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En concordancia a lo manifestado por el autor, la planificacion tiene ciertas
caracteristicas que ayudan a esta establecer el futuro de la organizacién, sefialando las

acciones que permitan construir las proyecciones deseadas en forma técnica.

1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

SERNA, Humberto (1994: pag. 8) sefiala que: “Las organizaciones para crecer,
generar utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde
van, es decir haber definido su direccionamiento estratégico. El direccionamiento
estratégico lo integran los principios corporativos, la vision y la mision de la

organizacion.”

Segun lo expresado por el autor se cree que el Direccionamiento Estratégico permite
a la empresa definir claramente hacia donde se dirige y lo mas importante como se lo

va a llevar a cabo, con el fin de crecer y mantenerse competitivamente en el mercado.

La Direccion Estratégica es un proceso que se encamina hacia la consecucion y
mantenimiento de una ventaja competitiva que permita a la empresa continuar en el
mercado, la empresa, que es un complejo conjunto de personas, recursos, procesos,
culturas, etc. se encuentra en continuo cambio como el entorno que le rodea, por ello
es necesario tomar decisiones dentro del ambito empresarial para poder adaptarse a
este cambiante y complejo mundo. Este proceso recibe la denominacion de direccion
estratégica, que podemos definirla como el arte y la ciencia de poner en practica y
desarrollar todos los potenciales de una empresa, que le aseguren una supervivencia a

largo plazo y beneficiosa.

El Direccionamiento Estratégico es una disciplina que integra varias estrategias, que
incorporan diversas tacticas, el conocimiento fundamentado en informacién de la

realidad y en la reflexion sobre las circunstancias presentes y previsibles.
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Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado deben
tener muy claro hacia donde van, es decir haber definido su direccionamiento

estratégico.

El direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la vision y la

mision de la organizacion.

Es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre de la mano de la

innovacion y la creacion de valor afiadido.

La direccion estratégica puede ser dividida en tres fases:

Definicion de objetivos estratégicos

e Definir la filosofia y mision de la empresa o unidad de negocio.
e Establecer objetivos a corto y largo plazo para lograr la mision de la empresa,

que define las actividades de negocios presentes y futuras de una organizacion.

Planificacion estratégica:

e Formular diversas estrategias posibles y elegir la que serd mas adecuada para

conseguir los objetivos establecidos en la mision de la empresa.

e Desarrollar una estructura organizativa para conseguir la estrategia.

Implementacion estratégica:

e Asegurar las actividades necesarias para lograr que la estrategia se cumpla con
efectividad.
e Controlar la eficacia de la estrategia para conseguir los objetivos de la

organizacion.
14
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1.2.1 Diagnostico

TINAJERO, Cristian (2008: pag. 21) menciona que: “El diagnéstico estratégico es
una pieza fundamental en la formacion de la estrategia empresarial, necesaria para
enrumbarla por el camino del éxito, ya que consiste en realizar por un lado, un
analisis interno cuyo objetivo es determinar los puntos fuertes y débiles de la
empresa, y por otro, el analisis externo, que determinard las oportunidades y

amenazas para la empresa.”

En concordancia con lo expuesto por el autor se considera que el diagndstico
estratégico permite analizar a la empresa desde el punto de vista externo e interno,
con el proposito de identificar aquellos factores positivos y negativos que afectan a la

empresa para el cumplimiento de los objetivos de forma competitiva.

El Diagnostico Empresarial constituye una herramienta sencilla y de gran utilidad con
el fin de conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden

su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.

Gracias al diagnostico se pueden detectar las causas principales de los problemas, es
decir las raices, de manera que se enfoquen los esfuerzos futuros en buscar las

medidas mas efectivas y evitar el desperdicio de energias.
1.2.2.1 Analisis del Medio Interno
Los elementos internos que se deben analizar corresponden a las debilidades y

fortalezas, en oposicion al de los factores externos de la empresa, se suele proceder al

analisis interno evaluando todas las capacidades de la misma.
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Para realizar el andlisis interno de una organizacion deben aplicarse diferentes
técnicas, que permitan identificar dentro de ésta qué atributos le permiten generar una

ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.

Estas técnicas pueden ser:

Cadena de Valor.- TINAJERO, Cristian (2008: pag. 22) especifica que: “La cadena
de valor esté constituida por todas las actividades que una empresa debe llevar a cabo
para vender un producto o servicio y, si ello es necesario, realizard un servicio
postventa (servicio al cliente). Las actividades suponen un coste para la empresa. Si el
precio que estan dispuestos a pagar los clientes por dicho producto o servicio es
mayor superior al citado coste, la empresa obtendra un beneficio (margen). Las
actividades que configuran la cadena de valor pueden ser agrupadas en dos grandes

conjuntos: actividades primarias y actividades de apoyo.”

Segun lo expresado por el autor se considera que la cadena de valor constituye un
instrumento de evaluacién, mediante la cual se analiza a la empresa en sus partes,
buscando identificar fuentes de ventaja competitiva. Por consiguiente la cadena de
valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor

agregado y por los margenes que éstas aportan.

Una cadena de valor esta constituida por dos elementos basicos:

Las Actividades Primarias, que son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del
producto, su produccion, las de logistica, comercializacion y los servicios de post-

venta.

Las Actividades de Apoyo que ayudan a las actividades primarias son la

administracion de recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo
tecnoldgico e infraestructura empresarial.
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Andlisis Departamental.- ROBBINS, Stephen y COULTER Mary (2005: Pag.235,
237) sefialan que: “La departamentalizacion funcional agrupa los trabajos segiin las
funciones desempefiadas. Este enfoque se puede usar en todos los tipos de
organizaciones, aunque las funciones cambian para reflejar el proposito y el trabajo
de la organizacion, asi la departamentalizacion: de productos, geografica, de procesos

y de clientes.”

El anélisis del acépite anterior enfoca el estudio y asimilacion de informacion sobre el
trabajo ejecutado en las distintas areas funcionales de la empresa como: produccion,
comercializacion, finanzas y talento humano para identificar puntos positivos y
negativos que seran objeto de analisis y relacion en el cumplimiento de la mision y

objetivos de la empresa.

La exploracion de cada una de estas areas proporcionaran debilidades y fortalezas, las

mismas que comprenden los siguientes conceptos:

DEBILIDADES: La empresa debe tomar en cuenta cuales son sus puntos débiles para
considerarlos y tomar medidas correctivas al respecto. Todo ello considerando
atributos del producto, beneficios que ofrece, precio, calidad en comparacion con la

competencia.
FORTALEZAS: Aspectos en los cuales la empresa se encuentra bien posicionada,

pero no los debe dejar olvidados ya que se tiene que seguir trabajando en ellos para

que no lleguen a convertirse en debilidades.

1.2.2.2 Anadlisis del Medio Externo

El analisis externo puede ser a nivel macro donde se estudia el entorno genérico, y

nivel micro en el que se estudia el entorno especifico de la empresa.
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Macro — Entorno

CERON, Jorge (2002: Pag. 14) menciona que: “El entorno genérico o competitivo,
esta constituido por un conjunto de factores que ejercen una influencia directa sobre
los resultados de la empresa y el de sus competidores. El entorno competitivo es un
elemento esencial para la empresa, por lo que su conocimiento y estudio son

cuestiones claves a la hora de pasar a disefiar una estrategia de empresa.”

Del analisis del autor se dice que el macro-entorno son las fuerzas externas del
mundo empresarial, que de una forma u otra sobrepasan el entorno del negocio, pero
que sin embargo pueden con mayor o menor intensidad influir de forma positiva o

negativa en el funcionamiento de la empresa.

Algunos de los factores que afectan a las empresas de una economia pueden ser:

Factores Demogrdficos.- La demografia es la raiz de muchos cambios en la sociedad.
La demografia incluye elementos como la edad de la poblacion, crecientes o
decrecientes niveles de riqueza, cambios en la composicion étnica, distribucion

geografica de la poblacion y disparidades en el nivel de ingresos.

Factores Socio Culturales.- Las fuerzas socio culturales influencian los valores, las
creencias, el estilo de vida, productos que la gente compra, precios que paga,

efectividad de promociones especificas y como, donde y cuando espera comprarlos.

Factores Econémicos.- La economia tiene un impacto en todos los sectores, desde los
proveedores de materia prima, hasta los productores de bienes y servicios terminados,
asi como todas las organizaciones a nivel de servicios, intermediarios y sectores sin
animo de lucro de la economia. Como indicadores claves podemos citar los tipos de
interés, los indices de desempleo, el indice de precios al consumo, el producto interno
bruto y la renta neta disponible.
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Factores Politicos Legales.- Los procesos politicos y la legislacién influencian las
regulaciones del entorno a los que los sectores deben someterse. Algunos elementos
importantes del campo politico/legal pueden ser las relaciones internacionales, ley

tributaria, ley laboral, aranceles, entre otros.

Factores Tecnologicos.- Los desarrollos tecnoldgicos generan nuevos productos y
servicios y mejoran la forma en la que se producen y se entregan al usuario final. Las
innovaciones pueden crear nuevos sectores y alterar los limites de los sectores
existentes. Ejemplos de desarrollo tecnologico son: la tecnologia de internet, el disefio

asistido por ordenador y la produccion asistida por ordenador.

Es importante tener en cuenta posibles amenazas, para elaborar un plan de

contingencia por anticipado y asi saber que modificaciones hacer al respecto.

Micro — Entorno

SALLENAVE, Jean Paul (2007: Pag. 276) expone que: “El micro-entorno hace
referencia al entorno especifico de una empresa en particular. Este micro-entorno esta
formado por todas aquellas fuerzas que tienen una influencia directa en el proceso de
intercambio que mantiene la empresa con su entorno. Si analizamos el micro-entorno

nos encontraremos con los proveedores, clientes y la competencia.”

Segun lo expuesto se considera que el micro-entorno es el conjunto de fuerzas que se
presentan en el horizonte de la empresa, existen algunos factores como la propia
empresa, proveedores, clientes, competidores y grupos de personas con intereses

comunes. Este entorno afecta a las empresas de un sector de forma especifica.

Los elementos que componen el micro-entorno son los siguientes:
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Andlisis de la Industria.- Es necesario conocer las empresas o negocios similares y
los beneficios que ofrecen. Analizar la competencia significa conocer quiénes son los
competidores, cuantos son actualmente, cuantos podrian ingresar al negocio, cudles
son las ventajas competitivas de cada uno, para determinar como poder aprovechar

mejor ese espacio.

Es importante diferenciar entre competidores directos quienes ofrecen el mismo
producto o servicio, y comparten el mismo ambito geografico; competidores
indirectos los que entregan productos o servicios sustitutos; y competidores
potenciales que actualmente no ofrecen el producto o servicio en la misma drea
geografica, pero por sus caracteristicas podria llegar a hacerlo, esto puede incluir

empresas extranjeras.

Describir a los competidores permitird conocer mejor a cada uno y su forma de
operar. Asi se puede determinar los estindares de la industria, las ventajas
competitivas de cada empresa, las posibilidades de entrar a la industria y barreras de

salida que existen.

Andlisis de Proveedores.- Cada empresa establece los criterios a emplear para la
evaluacion asi como la ponderacion relativa de los proveedores.
Hace ya mdas de 50 afios, Deming aconsejaba: “Acabar con la practica de hacer

negocios sobre la base del precio.

Una gestion de compras efectiva es ver al proveedor como una relacion cercana y a
largo plazo, de lealtad y confianza, en la que exista el compromiso de ayuda del
vendedor al comprador como fuente de ideas sobre nueva tecnologia, materiales y

procesos para mejorar el producto y ganar pedidos.

Aunque no se pueda tener un sélo proveedor, no es posible “minimizar el costo total”,
pero es indispensable hacerlo.
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Minimizar el costo total implica considerar otros criterios de evaluacién junto con el

precio, algunos de los mas empleados son:

e C(Calidad de los productos/servicios que provee, es decir, como se ajustan las
caracteristicas de los productos/servicios a nuestras necesidades y expectativas.

e Existencia del Sistema de Gestion de la Calidad

e Metodologia para resolver reclamos

e (Capacidad de produccion

e Tecnologia empleada

e Caracteristicas del control en proceso

e [Existencia y/o caracteristicas de la Asistencia Técnica

e Existencia/caracteristicas del Sistema de Higiene y Seguridad

e Existencia/caracteristicas del Sistema Gestion Ambiental

e Cumplimiento con los plazos de entrega acordados

e Velocidad de respuesta

e Precios

e Solidez financiera

e Formacion del personal

e Desempeiio historico

e Facilidad de comunicacion

e Innovacion

Andalisis de Clientes.- Es importante conocer bien el mercado, por lo que se debe
indicar quienes son nuestros clientes a los que nos enfocamos y dirigimos los
productos y servicios, o a la vez lo distribuyen, su nivel socioeconémico, el poder
adquisitivo, sensibilidad al precio, gustos, habitos de consumo y compra, necesidades

o motivaciones, requerimientos de calidad, entre otros.
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"Del anélisis de los niveles macro y micro del medio externo que involucran a la

empresa se identificaran:

OPORTUNIDADES: Area de necesidades en la que una compaiiia puede alcanzar un

desempefio rentable.

Una empresa puede alcanzar su éxito dependiendo de la aptitud que tenga hacia los
negocios no solo se debe uno orientar hacia el éxito de operar en un mercado
objetivo, siempre hay que ver hacia delante identificar a la competencia para tratar de
superarla. Para asi obtener la lealtad de los clientes y mantenerlos més tiempo con

nosotros.

AMENAZAS: Reto planteado por una tendencia o desarrollo desfavorable en el
entorno que conducira en la ausencia de una accién de mercadotecnia al deterioro de

ventas de las utilidades.
1.2.2.3 Evaluacion FODA

DESS, Gregory G. LUMPIKIN, G.T. (2003: pag. 50) manifiesta que: “El analisis
DAFO es una de las técnicas basicas para analizar las condiciones de la empresa y su
sector de actividad. DAFO hace referencia a las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. El anélisis DAFO proporciona un método para analizar estos cuatro

elementos internos y externos de la empresa.”

En virtud de lo descrito se sefiala que el andlisis DAFO es una herramienta que
permite realizar un diagnostico de las oportunidades y amenazas (analisis externo) y
de fortalezas y debilidades (andlisis interno), que tiene la empresa en relacion al

sector en el que se desenvuelve.
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El diagnéstico estratégico FODA, servira de marco de referencia para el andlisis de la
situacion actual de la empresa tanto internamente como frente a su entorno. Es

responder a las preguntas ;donde estdbamos?, ;donde estamos hoy?

La empresa debe estar al tanto de las fuerzas demograficas, econdmicas, tecnoldgicas,
politicas y legales; que puedan afectar el negocio y considerar al mismo tiempo
clientes, competidores, canales de distribucion, que afecten la capacidad para obtener
utilidades en el mercado por lo que es importante identificar debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que conducen a la empresa al andlisis FODA,
el cual permitira a la empresa definir estrategias para aprovechar sus fortalezas,
revisar y prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para

aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.

1.2.2 Base Filosofica

1.2.2.1 Mision

CHARDLES, W. L. Hill/ GARETH, R. Jones (1996: pag. 156) mencionan que la
mision: “Es el indicador clave de como una organizacion visualiza las exigencias de
sus grupos de interés. Su propdsito consiste en establecer el contexto organizacional
dentro del cual se realizaran las decisiones estratégicas, en otras palabras,

proporcionara a una organizacion el enfoque y la direccion estratégica.”

En relacion con lo sefialado se afirma que la mision de la organizacion es
fundamental para identificar las actividades que desempeiia la empresa en su sector,
como base de competitividad. Es la razon de ser de la empresa que da a conocer la

existencia de la misma a la sociedad y distingue a esta de las demas de su tipo.

Por lo que las frases mas comunes son:
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e ;Qué hace la empresa?

e ;Para quienes lo hace?

e ;Endonde lo hace?

e ;Con que recursos lo hace?

e ;Qué tecnologia utiliza?

La mision por tanto, debe ser claramente formulada, difundida y conocida por todos
los colaboradores, ésta debe inducir comportamientos, crear compromisos. La
contradiccion entre la mision y la vida diaria de la organizacion es fatal para la
calidad de vida de la compaiiia, se refleja inmediatamente en su clima organizacional,
lo cual puede ser supremamente peligroso para la vida, paz y sobrevivencia de la

empresa.
Los pasos para el desarrollo de una mision son:

e Evaluar el pasado y el presente de la empresa

e Obtener aportaciones de sus participantes acerca de la direccion futura

e  Equilibrio entre las supuestas necesidades de los interesados

e Elaboracion de la declaracion de mision para el desarrollo de la direccion
general, valores y filosofia

e Discusion de la declaracion con los interesados y realizacion de ajustes
necesarios

e Comunicacion de la declaracion de mision a todos los que deban conocerla.

Importancia de la mision:

La misién es importante porque:

e Determina el 4rea de la competencia en donde operan

e Esimportante para la formulacion de estrategias
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e Determina el tamaifio de la compafiia

e Facilita la identificacion de oportunidades y riesgos que debe ser tratado en el
proceso de planeacién

e Ofrece nuevas oportunidades al igual que riesgos evitando que la gente pierda
su tiempo trabajando con estrategias y planes que pueden ser considerados

inapropiados por la alta direccion.

Caracteristicas de la mision:

La mision tiene como principales caracteristicas lo siguiente:

e Debe ser especifica

e Debe ser realista

e Debe ser motivadora

e Debe ajustarse al ambiente del mercado

e Debe basarse en sus competencias distintivas

1.2.2.2 Vision

DESS, Gregory G. LUMPIKIN, G.T. (2003: pag. 30) sefialan que: “El punto de
comienzo para articular la jerarquia de metas de una empresa es la vision de una
compaiifa. Es a menudo descrita como un objetivo que es ampliamente inspirador,
engloba al resto de objetivos y es a largo plazo. Una vision representa un destino que
es conducido por la pasion y la evoca. Una vision puede o no puede tener éxito;
depende de si todo el resto sucede segun la estrategia de la empresa. Desarrollar en

implementar una vision es uno de los papeles centrales del lider.”

De acuerdo a lo expuesto por los autores la vision empresarial engloba los objetivos y

metas que la empresa desea alcanzar en un mediano y/o largo plazo, esta debe ser
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clara y emprendedora con la finalidad de mantener un liderazgo efectivo que estimule

y promueva el sentido de pertenencia de todos los colaboradores de la empresa.

La vision viene a ser lo que la empresa desea alcanzar en el futuro; es decir un suefio
que sera factible a largo plazo. Visualizar el futuro implica un permanente examen de
la organizacion frente a sus clientes, su competencia, su propia cultura, y por sobre
todo discernir entre lo que es ese momento y que desean ser en el futuro como

empresa, todo esto frente a su capacidades y oportunidades.

Esta decision debe estar encaminada a lo que pueda alcanzar y no lo que es imposible
de lograr. Una de las primeras medidas que los gerentes deben tomar para mejorar su

eficacia es visualizar lo que pretenden lograr.

En la toma de decisiones estratégicas, la vision es la pieza fundamental, ya que se
refleja en la mision, objetivos, estrategias, etc. hasta llegar al resultado final; crear

clientes satisfechos y lograr ventajas competitivas.

La vision de una compaiiia sirve de guia en la formulacion de estrategias para lograr
ventajas mediante la creacion de valor para el cliente, asi como por la diferenciacion

de los productos y de la imagen que proyecta la empresa.

En la vision se define:

e /Qué va hacer la empresa en el futuro?
e ;Cémo lo va hacer?

e /Qué va a producir?

e ;Con que va a producir?

e ;Para quién va a producir?
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Importancia de la vision:

Una vision estratégica es de importancia critica para el éxito empresarial en el actual
ambiente de los negocios. Los ejecutivos de todos los niveles deben trabajar
conjuntamente y tener una clara y funcional visién estratégica. Ellos deben tener una
objetiva comprension de la vision y deben comunicarla efectivamente a cada

miembro de la organizacion.

Es indudable que la vision es vital para la gerencia y para su liderazgo, porque bien
definida, dirigida y comunicada a los demds, motiva a estos para cumplir la razon de
ser de la organizacion-mision. En cambio, sin una clara vision y mucho menos sin
una clara mision los empleados carecen del elemento unificador de esfuerzos asi

como de la inspiracion para una entrega total.

Por tal motivo el contenido de la vision se debe difundir de manera que llegue a
formar parte de la cultura organizacional y proporcione un marco, tanto para
establecer los objetivos estratégicos, como para formular los planes que lleven a la
consecucion de esos objetivos. Bajo este concepto, la comunicacion de la vision es
tan importante como su formulacion, por lo que ambas debieran plantearse clara y
formalmente como parte del esquema estratégico considerando que el receptor

inmediato es el personal de la empresa.

Elementos para elaborar la visidn:

Se debe tener en cuenta los siguientes elementos:

e La vision es la situacion que desea alcanzar la empresa, a partir de su condicion

actual, cualquiera sea ésta.
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El plazo a considerar debe situarse en 2 a 3 afios, periodo de tiempo durante el

cual la empresa luchara por alcanzar cierta situacion en el mercado.

Debe proponerse en un contexto de “nosotros”, dado que expresa una voluntad
propo p

de movimiento donde todos en la empresa deben sentirse involucrados.

La situacion deseada debe estar graficada en torno a metas, en lo posible
cuantitativas respecto a uno o dos indicadores muy relevantes (participacion de
mercado, recordacion de marca, rentabilidad, etc.). El logro de la vision
entonces estd sujeta a menos elementos subjetivos, en la medida de sus

indicadores de logro no requieren de discusion.

Deben mencionarse las acciones (proyectos, segmentos, productos, servicios,
etc.) que permitiran lograr las metas indicadas, las cuales a su vez deben
establecer diferenciales competitivos que avalen el lograr los objetivos
descritos. Estas proveen el marco de accion que marcard la pauta de cada

colaborador y socio estratégico de la empresa.

1.2.2.3 Valores

CERON, Jorge (2002: pag. 53) seiala que: “Los valores deben constituir el punto de

partida del plan estratégico de la empresa para que sirva de marco de referencia en el

desarrollo de todo su proceso. Los valores que se formulan aqui constituirdn parte

fundamental de la cultura institucional de la empresa. Los valores son ideas

generales, a veces abstractos que guian el pensamiento. Las estrategias que se

formulen, tendrd como base la satisfaccion de esa jerarquia de valores y de los

objetivos institucionales, en tal sentido, los valores determinan el escenario

empresarial.”
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En virtud de lo mencionado los valores son un conjunto de principios y creencias que
gufan la vida de la empresa hacia una cultura organizacional competitiva, por tanto
los valores deben ser transmitidos desde la mas alta jerarquia hasta el Gltimo nivel

jerarquico de la empresa provocando un buen ambiente laboral.

Los valores son aquellos juicios éticos sobre situaciones imaginarias o reales a los

cuales nos sentimos mas inclinados por su grado de utilidad personal y social.

Los valores de la empresa son los pilares mas importantes de cualquier organizacion.
Con ellos en realidad se define a si misma, porque los valores de una organizacion
son los valores de sus miembros, y especialmente los de sus dirigentes.

Los empresarios deben desarrollar virtudes como la mesura, la prudencia, la justicia y

el respeto para ser transmisores de un verdadero liderazgo.

Caracteristicas de los valores:

Los valores empresariales presentan las siguientes caracteristicas:

e Se desarrollan en condiciones muy complejas.
e  Son necesarios para producir cambios a favor del progreso.
e  Son posibles porque muchos siguen creyendo en ellos.

e No son ni pueden ser un simple enunciado.

Los principios o valores institucionales fundamentales son la ética, moral, humanos,

compromiso, calidad, competitividad entre otros.

1.2.2.4 Objetivos

THOMPSON Arthur y STRICKLAND A.J. (2003: pag. 9) exponen que: “El

propdsito del establecimiento de objetivos es convertir los lineamientos
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administrativos de la vision estratégica y de la mision del negocio en indicadores de
desempefio especificos, en resultados y consecuencias que la organizacion desea
lograr. El establecimiento de los objetivos y la medicion de su éxito o fracaso al
lograrlos, ayuda a los administradores a tener un seguimiento del progreso de la

empresa.”

En relacion a lo sefialado el establecimiento de los objetivos en la empresa son
aquellos resultados que se espera lograr en el mediano y/o largo plazo, con el 4nimo
de hacer realidad la mision y la vision empresarial, por lo tanto los objetivos deben
ser establecidos acorde a la realidad en la que se desenvuelve la empresa, siendo

mesurables, especificos, apropiados y 6ptimos.

Los objetivos representan las condiciones futuras deseadas que las organizaciones
luchan por alcanzar en un momento determinado, para hacer operativa la declaracion
de mision y vision en indicadores de desempefio especificos, en resultados y
consecuencias que la organizacion desea lograr; es decir ayudan a motivar e inspirar a

toda la organizacion hacia mayores niveles de compromiso y esfuerzo.

Cada gerente debe tener objetivos y ser responsable de lograrlos. El establecimiento
de los objetivos y la medicion de su éxito o fracaso al lograrlos, ayudan a los

administradores a tener un seguimiento del progreso de la empresa

Las organizaciones tienen objetivos multiples mas que un solo objetivo, y este

conjunto de objetivos es determinado en respuesta a fuerzas externas e internas.

Clases de Qbjetivos:

Se enuncian dos clases de objetivos:
e  (Generales.- Engloba a toda la empresa y es a largo plazo

e  Especificos.- Es para determinada area de la empresa
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Caracteristicas de los Objetivos:

Las principales caracteristicas de los objetivos son:

e Constituir un desafio para la empresa.

e Mantener una idea general de la estrategia que hara posible su cumplimiento
para que sean factibles de realizarse.

e (Claramente establecidos.

e  Cuantitativos.

e Los objetivos guardan coherencia, armonia y correlacion con la mision,

politicas, estrategias y metas organizacionales.

Criterios para establecer objetivos:

Se considera que los objetivos deben ser:

e Convenientes

e  Mensurables

o Factibles

e Aceptables

e Flexibles

e  Motivadores

e Comprensibles

e Participativos con las personas

e Tener relaciones departamentales

Métodos utilizados para establecer objetivos

Entre los principales métodos tenemos:
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e Basados en el desempefio pasado

e Tendencias adaptadas a fuerzas futuras

e Tendencia de la industria y participacion del mercado
e  Utilizacion de recursos

e Dictaminado por la alta direccion

e Resultados del analisis (DOFA)

e [Estrategias

1.2.2.5 Estrategias

THOMPSON Arthur y STRICKLAND A.J. (2003: pag. 50) indica que “Las
estrategias representan las respuestas de la administracion al como alcanzar objetivos
y como perseguir la misioén y la vision estratégica de negocio de la organizacion. La
creacion de la estrategia concierne al como: coémo alcanzar los objetivos de
desempeifio, como superar la competencia de los rivales, como lograr una ventaja
competitiva sustentable, como reforzar la posicién de negocios a largo plazo de la
empresa, como conseguir que la vision estratégica de la administracion sea una
realidad para la compaiiia. Es necesaria una estrategia para la compaiiia como un
todo, para cada negocio en el cual se encuentra y para cada parte funcional de cada
negocio. Asi pues, la formulacion de la estrategia implica hacer elecciones por parte
de la administracion. Los como que comprende la estrategia representan el
compromiso que tiene la organizacion respecto a enfoques competitivos especificos y
modos de operar; en efecto, la estrategia constituye el modelo de negocios de la
administracion para producir una buena rentabilidad y buenos resultados de

negocios.”

Seglin lo manifestado por los autores las estrategias son acciones que se deben
desarrollar en la empresa para lograr y mantener la filosofia empresarial, con la
finalidad de hacer realidad los resultados deseados para que la empresa consiga una

posicion de ventaja competitiva en el mercado.
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Las estrategias son los cambios, las vias mas convenientes para la organizacion que
permite factibilizar la ejecucion de los objetivos y politicas aprovechando la vitalidad
de las fortalezas y oportunidades para neutralizar o evitar las debilidades o amenazas.
Entonces el analisis estratégico consiste en escoger el mejor camino para lograr

resultados y perseguir que la organizacion funcione de manera eficiente.

En la actualidad toda empresa competitiva, cualquiera que sea su naturaleza, basa su
gestion y funcionamiento sobre un concepto que se considera fundamental, como la
estrategia, que se refiere a planificacion, organizacion, gestion de sus recursos

humanos, marketing, etc.

La empresa debera planificar su estrategia en funcion de los objetivos que persiga,
para lo que debe definir claramente lo que quiere conseguir, la forma de conseguir los
objetivos fijados y un posterior sistema de control, es lo que se denomina

Formulacién e Implantacion de la estrategia.

Con la formulacion de la estrategia, la direccion de la empresa define los objetivos
que pretende alcanzar. Para ello parte de un analisis de su propia empresa asi como
del entorno que la rodea. Con la puesta en practica del analisis anterior la empresa
busca ser competitiva en el mercado y pretende lograr una ventaja competitiva que le

permita obtener beneficios superiores a la competencia.

Importancia de las Estrategias:

Las estrategias son importantes ya que:

e La falta de estrategias puede originar que no se logren los objetivos.
e Son lineamientos generales que permiten guiar la accion de la empresa, al
establecer varios caminos para llegar a un determinado objetivo.

e Sirven como base para lograr los objetivos, y ejecutar la decision.
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e Facilitan la toma de decisiones al evaluar las alternativas, eligiendo aquella de
la que se esperan mejores resultados.

e Establecen otras alternativas, como prevision para caso de posibles fallos en la
estrategia decidida.

e La creciente competencia hace necesario su establecimiento.

e Desarrolla la creatividad en la solucion de problemas.

Caracteristicas de las Estrategias:

Las particularidades sobresalientes de las estrategias son:

e Su vigencia esta estrechamente vinculada a la del objetivo u objetivos para los
que fueron disefiados; una vez alcanzados los objetivos, a la par del
establecimiento de unos nuevos, es necesario formular nuevas estrategias.

e Debido a la dinamica del medio ambiente, una estrategia que en cierto
momento fue util, puede ser en otro tiempo la menos indicada para lograr el
mismo objetivo.

e Se establecen en los niveles jerarquicos mds altos.

Lineamientos para establecer estrategias:

Para que las estrategias sean operables y cumplan con su funcidn es necesario:

e Asegurarse de que sean consistentes y contribuyan al logro del objetivo.

e Determinarlas con claridad.

e No confundir las estrategias con las tacticas, ya que estas Gltimas combinan la
accion con los medios para alcanzar el objetivo.

e Considerar las experiencias pasadas para su establecimiento; esto permitira

sugerir un mayor niumero de cursos de accion.
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Analizar las consecuencias que pudieran presentarse al momento de aplicarlas.

Al establecerlas, auxiliarse de técnicas de investigacion y de planeacion.

Elementos de las estrategias:

Ademas para definir una estrategia se debe tener en cuenta los siguientes elementos

fundamentales:

El campo de actividad. Aqui debemos contestar: ;Hacia qué mercados estin
orientados nuestros productos? ;Cuales son nuestros clientes? ;Cual es la

ubicacion de la empresa en cuanto a su relacion producto-mercado?

Vector de crecimiento. ;Qué orientacion tiene la empresa en cuanto a la
fabricacion de nuevos productos? ;Puede penetrar con mayor profundidad al

mercado existente o, al contrario conseguir nuevos mercados?

Ventajas Competitivas. En razéon a sus politicas de innovacion y de
originalidad, una empresa puede ir adquiriendo y fortaleciendo puntos fuertes
que la diferencien de la competencia y la hagan singular en un contexto
determinado: sus productos, sus métodos de produccion, sus métodos de ventas
o la calidad del servicio, la pueden hacer sobresalir al ir adquiriendo

determinadas caracteristicas

Etapas para establecer Estrategias:

Determinacion de los cursos de accion o alfernativas. Consiste en buscar el

mayor numero de alternativas para lograr cada uno de los objetivos.

Evaluacion. Analizar y evaluar cada una de las alternativas, tomando en

consideracion las ventajas y desventajas de cada una de ellas, auxiliandose de la
36




investigacion y de algunas técnicas como investigacion de operaciones, arboles

de decision, etc.

e Seleccion de alternativas. Considerar las alternativas mds idoneas en cuanto a
factibilidad y ventajas, seleccionando aquellas que permiten lograr con mayor

eficiencia y eficacia los objetivos de la empresa.

Tipos de estrategias:

FRED, David; (2008: pag.13) especifica que: “Las estrategias son los medios por los
cuales se logran los objetivos a largo plazo. Las estrategias empresariales incluyen la
expansion geografica, la diversificacion, la adquisicion, el desarrollo de productos, la
penetracion de mercado, la reduccién de gastos, el retiro de inversiones, la
liquidacion y las empresas conjuntas. Las estrategias son acciones potenciales que
requieren de decisiones por parte de los altos directivos y de grandes cantidades de
recursos de la empresa. Ademas, las estrategias afectan la prosperidad a lo largo plazo
de la organizacion, por lo general, durante un minimo de cinco afios, y por eso se
orientan hacia el futuro. Las estrategias tienen consecuencias multifuncionales o
multidivisionales y requieren que la empresa considere los factores tanto externos

como internos a los que se enfrenta.”

En concordancia a lo expuesto por el autor se cree que la estrategia es un marco de
referencia para enrumbar las decisiones de una empresa en forma practica y qtil. Las
estrategias de cualquier indole, sea de produccion, ventas, marketing, etc., son
fundamentales a la hora de hablar del desarrollo de una compaiiia, esto se debe a la
competitividad cada vez mas voraz que acusa el mercado, y es por esto que todas
deben buscar la forma de obtener mejores resultados, es decir una mayor
maximizacion de los beneficios. Este objetivo puede llegar a tener dos divisiones; la
blsqueda de estrategias empresariales para poder sobrevivir a la competencia, o para

poder prevalecer por encima de ella.
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Entre las estrategias se citan una variedad agrupada de la siguiente manera:

Estrategias Compelitivas

Consiste en desarrollar una amplia formula de como la empresa va a competir, cuales
deben ser sus objetivos y que politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos.

Est4 relacionada con el modo de competir en cada negocio y buscando en este caso la
consecucion de sinergias positivas dentro de cada negocio, a través de la integracion

de las areas funcionales.

Las estrategias competitivas consisten en lo que esta haciendo una compaiiia para

tratar de desarmar las compafiias rivales y obtener una ventaja competitiva.

Se enfatizan las siguientes:

Estrategias de Porter

e Liderazgo en Costos.- Es superar el desempefio de los competidores al hacer lo

posible para generar bienes o servicios a un costo inferior que el de aquellos.
e Diferenciacion.- Consiste en lograr una ventaja competitiva al crear un
producto bien o servicio percibido por los clientes por ser exclusivo de una

manera importante.

e  Especializacion.- Esta dirigida a atender las necesidades de un grupo o

segmento limitado de clientes.
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Estrategia de Imitacion

La estrategia de imitacion permite a las empresas producir o seguir las acciones de

otras que son lideres en el mercado, con alta eficiencia y que merece imitarse, pero su

incursion serd en otros mercados.

Estrategias de Integracion

Vertical.- Tiene lugar cuando la funcion correspondiente a dos 0 mas miembros
del canal de distribucion, situados a distinto nivel, es dirigida o administrada
por alguno de sus componentes. El resultado de la integracion vertical es una
red de establecimientos, situados a distinto nivel del canal y dirigidos como un

sistema de distribucion centralizado.

Horizontal.- Busca controlar o adquirir el dominio de los competidores, la
Estrategia de Integracion horizontal es aplicable cuando la organizacion puede
adquirir caracteristicas monopoélicas en una zona o region, cuando la
organizacion compite en una industria que estd creciendo, las economias de
escala producen importantes ventajas competitivas, la organizacion tiene el
capital y el talento humano que necesita para administrar debidamente la
organizacion expandida, cuando los competidores estan fallando debido a la
falta de experiencia administrativa o porque necesitan determinados recursos

que su organizacion si tiene.

Estrategias de Crecimiento

Estas estrategias se caracterizan por el mdximo aprovechamiento de las fortalezas y

oportunidades, encaminadas no solamente a superar debilidades y amenazas, sino al

planear nuevas alternativas que le permitan a la institucion crecer y desarrollarse. En

suma se refiere a la utilizacion de sus propios recursos e iniciativas para elevar su
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eficacia, eficiencia, productividad, efectividad y disminuir sus costos, tiempo de

ejecucion de actividades, etc.

Estas estrategias son de crecimiento interno y crecimiento externo.

e Las Estrategias de Crecimiento Interno.- Se distinguen porque la empresa
haciendo uso de sus propios recursos mejora su eficiencia ya sea diversificando,
los actuales productos y servicios que ofrece y concretdndose en aquellos
productos y servicios que mejores resultados tiene, dentro de un mercado igual

o diferente se basa en la calidad.

o Las Estrategias de Crecimiento Externo.- Se distinguen porque la empresa con
sus propias fortalezas y oportunidades no puede con las amenazas del entorno,
debiendo recurrir a las alternativas generales en el mismo entorno. Tales

estrategias pueden ser: la fusion, absorcion, Joint Ventures.

En la estrategia de fusion, una empresa o, un programa se combina con otra similar

para formar una nueva.

Asi mismo la estrategia de absorcion, una unidad o un programa absorbe o se deja de

absorber por otra similar permaneciendo una de ellas en su estado actual.

El Joint Ventures se manifiesta en dos modalidades:

e (Cuando la empresa extiende su accionar de una de sus actividades fuera del pais

oala inversa.

e Cuando dos empresas se asocian para formar una tercera sin que ninguna de las

dos deje de existir.




Estrategias Defensivas

Las empresas pueden recurrir a estas estrategias para minimizar riesgos, amenazas y

conflictos adoptando el encogimiento, la desinversion para sobrevivir.

1.2.2.6 Indicadores

SERNA Humberto (1994: pag. 243) dice que “El desempefio de una empresa debe
medirse en términos de resultados. Los resultados se expresan en indices de Gestion.
Los indices de gestion son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con

los grupos de referencia.”

En virtud de lo expuesto por el autor los indicadores o indices de gestion, permiten a
la empresa evaluar los resultados obtenidos frente a las metas que se espera lograr de

la ejecucion de cada accion, ya sea esta en forma cuantitativa o tiempo.
Los indices de gestion son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a los objetivos propuestos en el plan

estratégico.

En un sentido préactico esto significa: la relacion existente entre los objetivos

previstos y los resultados logrados.

Se apoya en el principio de que aquello que no se mide con hechos y datos no puede

mejorarse.
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1.2.2.7 Politicas

THOMPSON Arthur y STRICKLAND A.J. (2003: pag. 391) denuncian que “Las
politicas y procedimientos nuevos o revisados proporcionan orientacion de los niveles
superiores a los gerentes de operacion, personal de supervision y empleados con
respecto a como necesitan hacerse ahora ciertas cosas y qué comportamientos se
espera, estableciendo asi cierto grado de regularidad, estabilidad y fiabilidad en la
manera en que la gerencia ha decidido tratar de ejecutar la estrategia y operar el

negocio.”

Ante lo expuesto se considera que las politicas son aquellas normas planteadas por la
administracién de la empresa para que los colaboradores se rijan en el cumplimiento
de sus tareas con la finalidad de hacer realidad las metas y objetivos planteados ya sea

en el mediano y/o largo plazo.

Las politicas constituyen planes tacticos que sirven de guias generales de accion y
orientacion en la toma de decisiones. Reflejan un objetivo y orientan a las personas
hacia esos objetivos, en situaciones que requieren tomar alguna determinacion. Las
politicas sirven para que las personas hagan elecciones semejantes al enfrentarse a
situaciones semejantes. Las politicas constituyen afirmaciones genéricas basadas en
los objetivos organizacionales y buscan sefialar rumbos a las personas de la

organizacion.
Ellas definen limites o fronteras dentro de los cuales las personas pueden tomar sus
decisiones. En ese sentido las politicas reducen el grado de libertad de la toma de

decisiones de las personas.

Las organizaciones definen una variedad de politicas tales como:
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e  Estratégicas o generales.- Se formulan a nivel de alta gerencia y su funcion es
establecer y emitir lineamientos que guien a la empresa como una unidad

integrada.

e Tdcticas o departamentales.- Son lineamientos especificos que se refieren a

cada departamento.

e  Operativas o especificas.- Se aplican principalmente en las decisiones que
tienen que ejecutarse en cada una de las unidades de las que consta un

departamento. Por lo regular se asignan a los niveles inferiores.

Importancia de las politicas:

Las politicas son imprescindibles para el éxito del plan dado que:

e Facilitan la delegacion de autoridad.

e Motivan y estimulan al personal, al dejar a su libre arbitrario ciertas decisiones.

e Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas
innecesarias que pueden hacer sus subordinados.

e Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas
actividades.

e Contribuyen a lograr los objetivos de la empresa.

e Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.

e Indican al personal como debe actuar en sus operaciones.

e Facilitan la induccién del nuevo personal.
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Caracteristicas de las Politicas:

e Su formulacion es responsabilidad directa de los directivos de la institucion a

fin de involucrar un compromiso de los niveles superiores de la organizacion

e Las politicas se plantean en periodos definibles y delimitados en relacién con

los objetivos formulados.

En esencia las politicas deben ser: directivas, coherentes, relevantes y definibles para

un tiempo determinado.

Procedimiento para formular Politicas:

Se puede aplicar cualquiera de los procedimientos:

e Aplicando cuestionario a los directivos de la empresa
e Una vez que se han definido los objetivos generales y especificos a partir de
ellos los directivos con el equipo de planificacion plantean las politicas

institucionales y las politicas operativas.

1.2.3 Fase Operativa

1.2.3.1 Planes, Programas y Proyectos

MINTZBERG Henry y QUINN James Brian (1993: pag. 179) exponen que: “Los
programas pueden definirse como un conjunto de actividades para desarrollar una
determinada accion con las cualidades adecuadas para ser considerada estratégica
(fusiones, adquisiciones, lanzamientos de nuevos productos y/o servicios, etc.).
Dichas acciones pueden ir encaminadas a desarrollar la estrategia corporativa o de

negocio, comprometiendo un importante volumen de recursos: se habla entonces de
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programas de capital. En el caso de desarrollar estrategias funcionales, se habla de
programas operativos. Asi, paralelamente a la jerarquia de estrategias se desarrolla

una jerarquia de programas, encaminada a la planificacion de la accion.”

En relacion al acapite anterior los programas son aquellas acciones que permiten
delimitar el esquema de la estrategia a implementar en relacion a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que la empresa presente como propuesta para

mejorar la competitividad ante los rivales del sector.

El plan contiene una serie de actividades acciones o lineamientos de politicas de
caracter coyuntural que pueden llevarse a efecto antes que se apruebe y se ponga en
marcha el plan operativo. Este paso debe delinear, como minimo alternativas que
conduzcan al logro de cada meta, los recursos necesarios para llegar a ella por esos

medios y los obstaculos que pueden surgir.

El programa es un instrumento a través de la cual se cumple propositos genéricos
expresados en una funcién por medio del establecimiento objetivo y metas para
cumplir, con las cuales se asigna los recursos humanos y financieros que son

administrados por la dependencia o unidad ejecutora.

1.2.3.2 Presupuestos

THOMPSON Arthur y STRICKLAND A.J. (2003: pag. 390) expresan que: “La
puesta en practica y ejecucion de la estrategia obliga a los gerentes a reflexionar sobre
como se estan asignando los recursos de la compaiiia. Las unidades organizacionales
necesitan el suficiente presupuesto y recursos para llevar a cabo las partes que les
corresponden del plan estratégico con eficacia y eficiencia. Tiene que haber un
amplio financiamiento de los esfuerzos para fortalecer las competencias y
capacidades existentes o crear otras nuevas. Los gerentes con responsabilidad
presupuestaria deben examinar las solicitudes de mds personal, mayores presupuestos
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de operacion y mas o mejores instalaciones de equipo que les presentan sus
subordinados, distinguiendo entre las solicitudes aquellas que estarian bien y las que
prometen hacer una aportacion con costo justificado a la ejecucion de la estrategia y

mejorar las capacidades competitivas.”

De acuerdo al parrafo anterior los presupuestos son asignaciones financieras
vinculadas a la implantacion de las estrategias, por lo que asignar un financiamiento
escaso a los departamentos organizacionales puede poner en riesgo el proceso de
implantacion y la ejecucion exitosa de la estrategia, es asi que los ejecutores de las

estrategias deben estar bien argumentados para adquirir los recursos.

La Gltima etapa para el desarrollo de la planeacion estratégica son los presupuestos.
Se ha demostrado que una de las herramientas mas utiles de la planeacion son los

presupuestos.

El presupuesto es entendido como un proceso de planificacion y control que debe
cubrir todos los sectores de la empresa. El presupuesto no se podra aplicar con

efectividad si se incluyen ciertas operaciones y se dejan fuera otras.

El sistema de planeacion y control presupuestario permite a la direccion de la

empresa adquirir una vision de las consecuencias en términos econémicos.

El presupuesto estratégico, es el componente indispensable del plan estratégico, de
nada vale elaborar planes, si no se cuenta con los recursos necesarios para su
ejecucion.

Por ello una elaboracion del Plan Estratégico sin el presupuesto correspondiente es un

esfuerzo tedrico muchas veces inttil e innecesario.
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Una vez que el presupuesto es aplicado a todas las actividades de la empresa, obliga a
una coordinacion de todas las partes orientandolas hacia los objetivos financieros

deseados.

1.2.3.3 Tablero de Comando

FRED, David (2008: Pag. 346) expresa que: “El cuadro de mando integral o Balanced
Scorecard, es una herramienta importante de la evaluacion de estrategias. Es un
proceso que permite que las empresas evallen las estrategias a partir de cuatro
perspectivas: desempefio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos del
negocio, y aprendizaje y crecimiento. El andlisis del cuadro de mando integral
requiere que las empresas busquen respuestas alas siguientes preguntas y que utilicen
la informacién, junto con las mediciones financieras, para evaluar mas

adecuadamente y con mayor eficacia las estrategias implementadas:

1. ;La empresa mejora y crea valor continuamente en rubros como la
innovacion, el liderazgo tecnologico, la calidad de los productos, las
eficiencias del proceso operacional, etc.?

2. ;Qué tan bien estd manteniendo e incluso mejorando la empresa sus
competencias principales y ventajas competitivas?

3. ;Qué tan satisfechos estdn los clientes con la empresa?

La forma basica de un cuadro de mando integral puede ser distinta para diversas
organizaciones. El enfoque del cuadro de mando integral a la evaluacion de
estrategias se dirige a equilibrar las cuestiones de largo plazo con las de corto plazo,
las cuestiones financieras con las no financieras y los asuntos internos con los

externos.”

Segin lo descrito por el autor se dice que el tablero de comando o balanced
scorecard, es una herramienta administrativa fundamental que permitird a la
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organizacion contar con una estructura logica de objetivos prioritarios claramente
identificados e interrelacionados, dotados de indicadores optimos que faciliten su

ejecucion, seguimiento, control y toma de decisiones oportunas.

Esta metodologia fue desarrollada por los académicos Norton y Kaplan como
poderoso instrumento para medir el desempefio corporativo, considerada la

herramienta mas efectiva para enlazar la vision, mision y la estrategia.

Ademas permite ofrecer una vision completa de la organizacion, siendo el elemento
esencial del sistema de informacion que sirve de apoyo al sistema de control de

gestion en su mision de mejorar su nivel de competitividad en el largo plazo.

Propdsitos

El Tablero es por lo tanto un sistema de gestion estratégica de la empresa, que

consiste en:

e Formular una estrategia consistente y transparente

e Comunicar la estrategia a través de la organizacion

e Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas

e Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria

e Identificar y coordinar las iniciativas estratégicas

e Medir de un modo sistematico la realizacién, proponiendo acciones correctivas

oportunas.

Perspectivas

El BSC es un encadenamiento de objetivos en forma de red que mide respectivamente

las siguientes cuatro perspectivas:
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L.

Financiera.- Objetivos de satisfaccion de los accionistas o duefios de la
organizacion, sirve de enfoque para todos los objetivos e indicadores de todas las

demas perspectivas.

Algunos indicadores frecuentemente utilizados son:

o indice de liquidez
o Indice de endeudamiento

o [ndice de rendimiento del capital invertido

Clientes.- Objetivo de satisfaccion de los clientes internos y externos con
relacion a los productos, servicios y atencion de la organizacion.

Una buena manera de medir o saber la perspectiva del cliente es disefiando
protocolos bésicos de atencion y utilizar la metodologia de cliente incognito para
la velacion del personal en contacto con el cliente. Indicadores: Seleccion de

clientes, captacion de clientes, retencion y crecimiento de clientes.

Procesos.- Objetivos de excelencia en los procesos internos del negocio al buscar
el menor desvio posible, de los ejecutivos y personal interviniente de la
organizacion, para satisfacer plenamente a accionistas, clientes internos y

externos y a los proveedores.

Desarrollados a través de los analisis de calidad y reingenieria. Los indicadores

son los relativos a costos, calidad, tiempos o flexibilidad de los procesos.

Personal (Innovacion y Aprendizaje).- Objetivos de aprendizaje organizacional
en cuanto al mejoramiento y a la innovacion de competencias humanas y
tecnologicas habilitantes, en un clima laboral motivante, proactivo, de bienestar y

seguridad.
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Incluye indicadores de satisfaccion de los empleados, productividad, necesidad
de formacion, porcentaje de productos nuevos, porcentaje de productos

patentados, introduccion de nuevos productos en relacion a la competencia.

Caracteristicas

En la actualidad debido a las turbulencias del entorno empresarial, influenciado en la
mayoria de los casos por una gran presion competitiva, asi como por un auge de la

tecnologia es cuando comienza a tener una amplia trascendencia.

Basicamente se destaca tres caracteristicas fundamentales de los Cuadros de mando:

e La naturaleza de las informaciones recogidas en él, dando cierto privilegio a las
secciones operativas, (ventas, etc.) para poder informar a las secciones de
caracter financiero, siendo éstas ultimas el producto resultante de las demas.

e La rapidez de ascenso de la informacion entre los distintos niveles de
responsabilidad.

e La seleccion de los indicadores necesarios para la toma de decisiones, sobre

todo en el menor niimero posible.
En definitiva, lo importante es establecer un sistema de sefiales en forma de Cuadro
de mando que nos indique la variacion de las magnitudes verdaderamente importantes
que debemos vigilar para someter a control la gestion.
Etapas de Implementacion

Seis seran las etapas propuestas:

1. Andlisis de la situacion y obtencion de informacion.- La empresa debe de

conocer en qué situacion se encuentra, valorar dicha situacién y reconocer la
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informacion con la que va a poder contar en cada momento o escenario, tanto la

del entorno como la que maneja habitualmente.

Andlisis de la empresa y determinacion de las funciones generales.- La empresa
habra de definir claramente las funciones que la componen, de manera que se

puedan estudiar.

Estudio de las necesidades segun prioridades y nivel informativo.- Aqui se
estudia las necesidades segun los niveles de responsabilidad en cada caso para

poder concluir cuales son las prioridades informativas que se han de cubrir.

Sefializacion de las variables criticas en cada darea funcional .- En la cuarta etapa
se sefializan las variables criticas necesarias para controlar cada area funcional.
Estas variables son ciertamente distintas en cada caso, ya sea por los valores
culturales y humanos que impregnan la filosofia de la empresa en cuestion, o ya
sea por el tipo de drea que nos estemos refiriendo. Lo importante en todo caso, es
determinar cudles son las importantes en cada caso para que se pueda llevar a

cabo un correcto control y un adecuado proceso de toma de decisiones.

Establecimiento de una correspondencia eficaz y eficiente entre las variables
criticas y las medidas precisas para su control.- En la pentltima de las etapas, se
encuentra una correspondencia logica entre el tipo de variable critica
determinada en cada caso, y el ratio, valor, medida, etc., que nos informe de su

estado cuando asi se estime necesario.

Configuracion del Cuadro de mando segiin las necesidades y la informacion
obtenida.- En Gltimo lugar, se debe configurar el Cuadro de mando en cada éarea
funcional, y en cada nivel de responsabilidad, de manera que albergue siempre la
informacién minima, necesaria y suficiente para poder extraer conclusiones y
tomar decisiones acertadas.
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

2.1.1 Reseiia Historica

La idea de negocio nace aproximadamente hace cinco afios en la ciudad de
Latacunga, en primera instancia como persona natural “Vladimir Alexander
Gutiérrez Reinoso”, con un capital de cinco mil délares ($ 5.000,00) bajo la alianza

con las empresas CONCUCIP Cia. Ltda. y NOBELCONS Cia. Ltda. de la ciudad de

Quito a las que proporcionaba los servicios de calculos estructurales.

A fin de emprender su vida profesional y abrirse campo en el mercado de la
construccion; con el apoyo incondicional de su familia; lo cual represento, una gran
ventaja para dar los primeros pasos. El campo de accidon profesional, ya como,
Empresa Unipersonal Constructora bajo el nombre comercial “INCOCIG”
(Ingenieria & Construccion de Obras Civiles Gutiérrez) que se desarrollo entorno a:
Calculo estructural de proyectos pertenecientes a personas naturales como juridicas;
Consultor de proyectos relacionados con la Ingenieria de Obras Civiles; Constructor
y Contratista con entidades particulares y del sector publico como Municipios y

Consejos Provinciales.
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Es necesario destacar que los primeros proyectos de Ingenieria que ejecutd
pertenecieron a personas particulares y cuyos montos eran relativamente bajos,
ademas de que la oficina, en donde se desarrollaba la logistica, planificacion y
estudios de dichos proyectos estaba emplazada en su domicilio y con muchas
limitaciones de tipo fisico, lo que provoco la necesidad de instalar una oficina en la
zona centro de la ciudad de Latacunga con el objeto de que sea accesible para los

clientes y que ademas preste las facilidades y comodidades del caso.

Es asi que, la primera obra de construccion se ejecuta con una Entidad Publica, y se
realiza a inicios de Octubre del 2005, la misma que, consiste en un Alcantarillado
Combinado de 300metros de longitud; en el Barrio San José de Pichul, parroquia
Eloy Alfaro, cantén Latacunga, provincia de Cotopaxi; dicha obra la realizé dentro
del plazo contractual y a entera satisfaccion de la Ilustre Municipalidad del Canton; la
misma que sirvié de gran estimulo para continuar buscando nuevas oportunidades de
trabajo dentro del mercado de la construccion y ademas la formacion de una pequefia

empresa constructora, como es “INCOCIG”.

Por tratarse de un profesional joven y recién graduado, los recursos materiales y
talento humano con el que contaba, eran limitados; es por ello que, el personal que
colabora con la misma, es eventual y de acuerdo a las necesidades de los proyectos a
gjecutarse, es necesario recalcar, que, cuando se presentan relaciones laborales
temporales; éstas son manejadas bajo lineamientos de respeto, consideraciéon y
responsabilidad tendientes a la satisfaccion del trabajo cumplido, lo que ha
conllevado a ganarse un nombre y reconocimiento en el dificil y competitivo mercado
de la construccion, debido a la calidad y puntualidad demostrada en todos los
proyectos y, que a pesar de estar un tiempo relativamente corto en el mercado; existe
una experiencia basica y suficiente para el desarrollo y ejecucion de los proyectos y
obras de infraestructura civil demandadas por dicho mercado; sin descartar un
continuo aprendizaje y actualizacion de conocimientos tendientes a cubrir las
necesidades que se presentan en la Consultoria y Construccién de Obras Civiles.
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Es importante indicar también que, las alianzas con otros profesionales han sido un
pilar muy fundamental para la consecucion y participacion en proyectos de la
Ingenieria Civil, debido a que a través de éstas, se ha podido satisfacer y suplir
necesidades dentro de los aspectos técnicos, logisticos, recursos humanos vy

materiales en el desarrollo de los mencionados proyectos.

En funcion a lo expuesto anteriormente, de acuerdo al objetivo principal de la
empresa constructora perteneciente a Vladimir Alexander Gutiérrez Reinoso cambia
su nombre comercial por “IMCOCIG” (INGENIERIA METALICA &
CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL GUTIERREZ), debido a que su objetivo es
continuar con la lucha y el trabajo esmerado por conseguir en lo posterior, la
consolidacion, ampliacion y crecimiento de la misma, y que a su vez estard
encaminada a la Ingenieria Metalica, Consultoria y Construccion de todo tipo de Obra
Civil, bajo parametros y estandares de calidad en beneficio del desarrollo y adelanto

del sector de la construccion y en consecuencia del pais.

Debido al tiempo de existencia de la empresa en el mercado de la construccion, el
personal con el que cuenta la misma esta caracterizado por ser de planta en lo que
refiere al drea administrativa y de produccion de servicios metalicos y por otro lado
personal contratado por obra o a destajo de acuerdo al proyecto a ejecutarse.

Como ya se menciona IMCOCIG es una empresa dedicada a la construccion y
consultoria de Obras Civiles en general, ademas a la produccion de bienes y servicios

relacionados con la metal mecanica.

En los dltimos meses se ha fortalecido las relaciones comerciales con clientes y
proveedores lo que ha conllevado a una expansion de los bienes y servicios en el

mercado de la construccion de la empresa.

Se ha capacitado al personal técnico y se ha dotado de los beneficios sociales que
establece la ley lo que en sus inicios no era posible; la infraestructura ha crecido
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paulatinamente al igual que su patrimonio, que a la presente es de sesenta mil ddlares

($ 60.000,00) y su capital de trabajo de veinte mil dolares ($ 20.000,00).

La oficina actualmente, se encuentra ubicada en la calle Dos de Mayo y Padre
Salcedo, en la ciudad de Latacunga; prestando los servicios descritos en los parrafos

anteriores.
2.1.2 Razo6n Social

La razén social de la empresa cuyo nombre legal registrado en el registro nico de
contribuyentes estd bajo la denominacion de “Vladimir Alexander Gutiérrez
Reinoso”, con el nombre comercial de “IMCOCIG” (Ingenieria Metalica &
Construccion de Obras Civiles Gutiérrez), constituida como una empresa de hecho,
con nacionalidad ecuatoriana y domiciliada en la ciudad de Latacunga en el sector de
Gualundun, identificando de esta forma a la empresa como persona natural en el
ejercicio de la construccion y consultoria de Obras Civiles en general, ademds a la
produccion de bienes y servicios relacionados con la metal mecénica, que distingue

su actividad de las actividades idénticas o similares de otras organizaciones.

2.1.3 Fines y propositos de la Empresa

La empresa “IMCOCIG” tiene como proposito satisfacer las necesidades de
construccion de infraestructura directamente relacionada con el Estado (obra publica),
actividad edificadora desarrollada en el ambito privado, e industria metélica para la
demanda doméstica y de negocios, tanto a nivel local y nacional; la consolidacion en
el mercado para brindar estabilidad laboral a sus colaboradores; asi como una

rentabilidad razonable para la misma.

55



2.1.4 Estructura Organica

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA

EMPRESA “IMCOCIG”

GERENTE

Asesorla Jurldica

Asistente de Gerencia

|

1

DPTO. PRODUCCION SERERCI GASH DPTO. FINANCIERO
o ——— I Auxiliar de Limpieza
Aprov. de materiales —1 Ventas e Contabilidad
——| Corte de materiales L Promocién L1 Presupuestos
— Ensamblaje L Recaudacidn
FUENTE: Empresa “IMCOCIG" REFERENCIA

ELABORADO POR: Ing. Viadimir Gutiérrez

o}

NIVEL DE JERARQUIA
----- NIVEL ASESOR
NIVEL AUXILIAR O DE APOYO

NIVELES OPERACIONALES
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2.1.5 Tipologia de la organizacion

La empresa “IMCOCIG” desempeiia sus actividades bajo la estructura organizacional
lineal - funcional ya que la autoridad, decisiones y responsabilidades se concentran en
una sola persona, ademés del desempeifio de las labores a través de la especializacion

por cada actividad principal.

En el organigrama también se puede notar la presencia del nivel staff quién apoya
mediante consultoria y asesoria juridica, para complementar el cumplimiento de las
actividades como fuente de recomendacion y orientacion en la consecucion de los

objetivos empresariales.

Entonces la cadena jerarquica indica la autoridad y la union de todas las personas de

la organizacion mostrando quién se subordina a quién en la empresa.

2.1.6 Descripcion de Funciones

De acuerdo a la estructura organica de la empresa “IMCOCIG” se describen las

siguientes funciones del personal que labora en cada area:

Gerente

El gerente de la empresa IMCOCIG es la persona que desempefia el papel de autor,

compositor y director de la accién empresarial.
Como autor, el gerente es responsable de la definicion de los ejes estratégicos de la

empresa, es decir, de la determinacion de sus objetivos y los medios necesarios para

lograrlos.
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Como compositor, el gerente marca las pautas para la obtencion y el uso de los
recursos de la empresa conforme a un plan, organiza las tareas de los otros actores

dentro de una estructura., ademas presta la asesoria técnica para proyectos.

Como director, el gerente coordina y controla el desarrollo de las operaciones segtin
el plan, y revisa la estrategia y las estructuras de las empresas en respuesta a
imprevistos, que pueden ser externos a la empresa o internos. Sus principales

funciones son:

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que se desarrollan en la
empresa.

e (Comunicar los objetivos de la organizacion.

e Evaluar las actividades que se realizan en cada area.

e Resolver los problemas cuando se presentan.

Asesor legal

Es aquella persona licenciada en derecho que ejerce profesionalmente el
asesoramiento y consejo en materia legal asi como la direccion y defensa de las partes
en juicio y toda clase de procesos judiciales y administrativos, prestando sus servicios

profesionales en forma ocasional.

Asistente de Gerencia

El asistente de gerencia trabaja para la empresa como ser proactivo, convirtiéndose en
un elemento imprescindible de la misma, debe tomar decisiones a diario y participar

en los objetivos institucionales como un engranaje de la estrategia de la compaiiia con

funciones claramente delegadas, asi por ejemplo
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e Apoyo a la gerencia y a la direccion.
e Digitacion de documentos internos y externos.
¢ Mantenimiento de archivos de la empresa.

e Programacion de citas para la gerencia.

Agente Vendedor

El agente vendedor es la persona que tiene la destreza de comunicar, la capacidad de

orientar a dar el servicio y la habilidad de vender los productos de la empresa.

Son funciones del agente vendedor:

e Orientar y Asesorar a cerca de equipos industriales.

e Explorar mercados para detectar nuevos clientes.

e [Establecer un nexo entre el cliente y la empresa.

e Presentar y vender productos y servicios por medio de técnicas de negociacion
acorde a las politicas de la empresa.

e Recoger pedidos.

e Atender reclamos.

e Recuperar cartera.

Contador

El Contador es la persona capaz de estructurar el sistema de procesamiento de
operaciones mas adecuado que proporcione la informacion financiera confiable, que
permitan controlar, registrar, verificar y explicar cada una de las operaciones

realizadas por la empresa para tomar a tiempo las decisiones mas acertadas.

Son funciones del contador:
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e Mantener la informacion contable actualizada.

e Aprovisionar el pago de: facturas por compras (proveedores), setvicios basicos,
impuestos tributarios, aportaciones al Seguro Social, sueldos y extras.

e Archivar comprobantes de compras, ventas y gastos segun numero de
secuencia.

e Manejar chequera y Cuentas Bancarias

e Preparar los estados financieros.

e Administrar en forma adecuada los recursos financieros de la empresa.

Soldador Industrial

Es la persona técnica que se integra a la industria como enlace entre los niveles de
planeacion y de operacion, organizando, dirigiendo y proponiendo métodos, procesos
y técnicas acordes con la actualidad tecnoldgica y respondiendo a las necesidades de

la industria.

Sus funciones son:

e Manipular materia prima de la manera mas eficiente.

e Manejar herramientas, maquinaria y equipos de soldadura responsabilizindose
de su buen uso.

e Organizar y coordinar al personal subalterno.

e Interpretar planos.

e Interpretar normas de seguridad, calidad e higiene.

e Inspeccion y técnicas de control de calidad.




Guarda almacén

Guarda almacén o bodeguero es la persona encargada de almacenar materias primas,
herramientas, equipo, productos en proceso y productos terminados, regulando el
flujo de mercancias entre la disponibilidad y la necesidad del area operativa y de

comercializacion.

Sus funciones son:

Verificar el producto recibido con la orden o factura de compra.

Acoger, entregar y registrar las requisiciones de materia prima, herramientas y

maquinaria.

e Codificar cada producto con su serie de produccion.

Registrar la disponibilidad de productos semi-elaborados y terminados.

Informar periodicamente para adquisicién de nueva mercaderia.

Asistente de Limpieza

Sus funciones son las siguientes:

e Mantenimiento y limpieza de las instalaciones y nave industrial.

e Manipulacién de maquinaria e implementos de limpieza.

e En general, cualquier otra tarea afin a la categoria del puesto y semejante a las
anteriormente descritas, que le sean encomendadas por sus superiores

jerarquicos y resulten necesarias por razones del servicio.
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2.1.7 Portafolio de Productos y Servicios

“IMCOCIG” elabora y ofrece los siguientes productos y servicios:

CUADRO N° 2.1

Portafolio de Productos y Servicios

PRODUCTOS SERVICIOS
e Estructuras Metalicas e Consultoria y construccion de
e Cerrajeria Obras civiles

e Aparatos Industriales
FUENTE: Empresa "IMCOCIG’
ELABORADO POR: Las Autoras

« Estructuras Metilicas.- Son la conformacion de elementos dispuestos (vigas,
columnas) de tal forma que en conjunto puedan resistir solicitaciones (cargas)
de tipo vertical como horizontal, dependiendo de la naturaleza misma de la
estructura., son metalicas porque para la fabricacion de estas se utiliza como
principal materia prima el acero, cuyas propiedades mecanicas (inercia,
resistencia a la traccion, limite de fluencia, etc.) son los parametros de disefio
para que una estructura metalica sea concebida dentro de criterios técnicos, de

seguridad y economia.

Las estructuras que la empresa fabrica estan destinadas para la construccion
de: edificaciones, puentes, coliseos, viseras, torres para tanques de agua,

etc.

. Cerrajeria.- es el arte de disefiar y fabricar puertas, ventanas, pasamanos,
estanterias, etc.; acorde a las preferencias del cliente; utilizando como
materia prima productos derivados del acero tales como: angulos, perfiles,
canales, platinas, entre otros; adicionalmente la colocacion de las

correspondientes seguridades (chapas) segiin el caso.

62




» Aparatos industriales.- la empresa se enfoca a la elaboracion de aparatos
industriales para el area gastronémica como: cocinas, hornos, cocinas con
horno, asaderos, unidades de servicio rapido y otros, usando angulos,
perfiles, canales, platinas, planchas de toll de espesor variable, laminas de
acero inoxidable de espesor variable, valvulas, llaves industriales, manguera
de presion, cafieria de cobre, insumos menores, entre los elementos
principales para su elaboracion que conducen a la satisfaccion de necesidades

del area.

« Servicios.- Los servicios al cliente que maneja la empresa estdn enmarcados

en la consultoria y construccion de obras civiles.

2.1.8 Portafolio de Clientes

El portafolio de clientes que maneja la empresa “IMCOCIG” es el siguiente:

CUADRO N°2.2
Portafolio de Clientes
5 . PRODUCTO/ o n e

CLIENTE SERVICIO UBICACION
EELFI):::: d:‘égﬁg ?Et&ngpgj Ohias Servicios Profesionales Quito
Gobiernos Cantorales
Municipio De Salcedo Salcedo
Munfc!p — s LaEfi(flll‘lgH Servicios Profesionales Latac‘l_mrga
Municipio de Pujili Pujili
Municipio de Pillaro Pillaro
Gobierno Provincial de Cotopaxi
Concejo Provincial de Cotopaxi | Servicios Profesionales | Cotopaxi
Clientes particulares
CONCUCIP Cia Ltda. Servicios Profesionales, Quito
NOBEL CONS Disefio, Planificacion y Quito
R — ConstmcFién de estr.ucturas Labiciiigh

metdlicas y cerrajeria

FUENTE: Empresa ‘IMCOCIG’
ELABORADO POR: Las Autoras
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2.1.9 Portafolio de Proveedores

La gestion de proveedores con el que cuenta la empresa “IMCOCIG” facilita a la

empresa alcanzar un sistema de proceso productivo efectivo, con el siguiente listado

de proveedores:

CUADRO N° 2.3
Portafolio de Proveedores

PROVEEDOR MATERIALES UBICACION
FERRETERIA EL Perfileria, Materiales de Lisiig
MAESTRO Construccion
FERRETERIA SAN Equipos de fabricacion de y——
AGUSTIN estructuras metalicas g
COIMEC Perfileria Latacunga
BYCACE Materiales de Construccion Latacunga
PISOS Y TECHOS Ceramica Latacunga
IMPORTACIONES B Lat
SANSUR quip atacunga
FERRINORTE Materiales de Construccion Latacunga
JAVILUX Materiales metalicos Latacunga
NOVACERO Productores de perfilaria Latacunga
PINTURAS FENIX P i Latacunga
esoxidantes, y Disolventes
SIKA Aditivos para hormigones, morteros,
A Latacunga
pinturas etc
DISENA Materiales de Construccion Latacunga
FUNDICIONES Hierro Fundido (Tapas, Rejillas, Ambato
TIRADO Rieles)
Kywi Equipos Rz
IPAC Importadores de productos de acero | A nivel nacional
DIPAC Distribuidores de productos de acero | A nivel nacional
FUENTE: EMPRESA “IMCOCIG”
ELABORADOR POR: Las Autoras

2.2 DEFINICION DE LOS INVOLUCRADOS

En el desenvolvimiento de las actividades empresariales varias son las personas,

organizaciones e instituciones interrelacionadas como apoyo o eje de control al

cumplimiento de sus objetivos.




En el Sector de la Construccion cada uno de los involucrados tiene una razon de ser

alrededor de la empresa “IMCOCIG”, propdsitos por alcanzar, productos, servicios

para ofertar y obligaciones que cumplir en el sector eje del desarrollo.

INVOLUCRADO

LO QUE SON

CUADRON’24
MATRIZ DE INVOLUCRADOS

LOQUE

LO QUE DESEAN

APORTAN

LOQUE
EXIGIMOS

e Acero
» Ferfiletin « Asesoramiento
Materia Prima e Materiales .C alil dad
Es el elemento e Satisfacer sus metalicos « Preias
primario de la necesidades. « Materiales de competitivos
produccion que » Mejorar su | Construccion « Dis pﬁnibi!i dad
sometido a un rentabilidad. o Ceramica do s[:gck
proceso es e Incrementar clientes a | o Pinturas + Fiiires
p - transformado a un su cartera. o Aditivos i;xme fiz -
AWAERRarS bien final. «Hiero  Fundido | | o oo
Son | (Tapas. Rejillas,
i osrqiucle]nos Rieles).etc.
iy ¢ Compresores
productos o .
ek e Sueldas .
servicios de la Talad e Asesoramiento
manera mas ; . e Calidad
Magquinaria  Satisfacer sus | ¢ Moladoras A
competente. s : i X 3 : e Precios
Herramientas necesidades. s Esmeriles comietities
manuales empleadas |  Mejorar su | o Concretera « Dis Pfl’libi]i& "
en cualquier rentabilidad. e Cortadoras e ::::mk
operacion de e Incrementar clientes a | eléctricas « Entrega
procesamientos. su cartera. . l‘:/(;:];]aldgz:] para [ . ediata
oPlanta eléctrica, | * Garantias
etc.
Contratos de e Pagos puntuales
Sector Piblico construccion de e Seriedad en los
Soﬁi:ntes%es e Satisfaccion de sus obras civiles de contratos
stitiidos ot el’ necesidades. infraestructura e Disponibilidad
: » Adquisicion de bienes | basica como: de materia
aporte de capitales by i it >
del Bitado ane y servicios de calidad. | e Sistemas de agua prima
Clientes 5 l'dmm :}el » Garantias potable especialmente
se:'lvicio do b profesionales o Alcantarillado en el sector
Son las : e Precios competitivos e Saneamiento privado.
e empresa. : :
instituciones o ambiental s Buen ambiente
personas que e Vialidad laboral
necesitan de la Personas Juridicas  Pagos puntuales
cartera de Personas naturales Cinibtrucaibides e Seriedad en los
productos y que legalmente e Satisfaccion de sus ’ ’ contratos
servicios de la constituidas necesidades. « Bilificacionias » Disponibilidad
empresa. funcionan bajo una | e Adquisicion de bienes & Aasaiod de materia
razon social que v servicios de calidad. S prima
industriales .
demandan la o Garantias wiCensiesin especialmente
variedad de profesionales - J en el sector
2 i Otros afin al sector i
productos y = Precios competitivos : ; privado.
a5 industrial .
servicios que se * Buen ambiente
ofertan. laboral
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INVOLUCRADO

LO QUE SON

LO QUE DESEAN

LO QUE

LOQUE

Personas Naturales
Aquellos individuos
particulares que
requieren de algin
tipo de producto o
servicio para
satisfacer una
necesidad.

e Satisfaccion de sus
necesidades.

e Adquisicion de bienes
y servicios de calidad.

e Garantias
profesionales

e Precios competitivos

APORTAN

Construceion de:

« Edificaciones

o Aparatos
industriales

e Cerrajeria

e Otros afin al
sector industrial

EXIGIMOS

e Pagos puntuales

e Seriedad en los
contratos

e Disponibilidad
de materia
prima
especialmente
en el sector
privado.

¢ Buen ambiente
laboral

Empleados

Principal activo y
fuerza de
produccion de la
empresa en ¢l
cumplimiento de
sus objetivos.

Contratos Fijos

o Estabilidad laboral.
e Buen ambiente de

e Cumplimiento
eficiente de sus

Aquellos que trabsjo, funciones
cstobdnd taporal | * SeBurdad industrial. | 7 0 pheenal | @) o e
durante un afio « Remunersoitn e Iniciativa
' integral. B
 Capacitacion e e
pertenencia
. bra | * Estabilidad laboral. "l e
Q’-“-L“—‘-”w—"!"‘—"‘ e Buen ambiente de HEIENEIOC SUX
o a destajo trabajo funciones

Aquellos que se
requieren hasta la

e Seguridad industrial.
e Remuneracion

e Fuerza fisica

» Responsabilidad
» Honestidad

culminacion de una : e [niciativa
integral. -
obra. o Capacitation « Sentido dt?
pertenencia
» Contribucion al = Tramites
Publicas desarrollo social y asequibles
Entidades econdmico de la o Intereses bajos
financieras que nacion. s Préstamos e Periodo de
pertenecen al estado | e Financiamiento de « Asesoria técnica gracia
Entidades y ofertan proyectos para * Asesoramiento
Financieras financiamiento, erradicar el e Préstamos
desempleo. rapidos
Aquellas que nos « Tramites
proporcionan Privadas asequibles
servicios bancarios. Entidades  Rentabilidad ¢ Préstamos « [ntereses bajos
financieras que e Liquidez e Pélizas de e Periodo de
facilitan amplia e Mantenernos como inversion gracia
cartera de servicios clientes o Asesoria técnica ¢ Asesoramiento
bancarios. e Préstamos
rapidos
Impuestos:
ibuariaenel paisa | * REME
Entidades del SRI efectos de incrementar | \{alor Ag‘: egado e Atencion
. : 5 * Consumos o
Estado Entidad que tiene la sostenidamente el ssnosiales personalizada
responsabilidad de | cumplimiento voluntario o Prrc’lbl b de e Capacitacion
: s ooy pie: e s
Organismos que recaudar los tributos de las obligaciones Vehlculos e Agilidad en
regulan las internos tributarias por parte de tramites
actividades de las establecidos por los contribuyentes. Sueviciog: « Notificaciones a
Servicios: :
empresas Ley. tiempo
e Software

 Capacitacion
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INVGOLUCRADO

LOQUE SON

LO QUE DESEAN

LOQUE

APORTAN

LOQUE

EXIGIMOS

INCP . :ri:nrantimr la ; . A!cncig]l!mda
e Nach sparencia en las rsonali
(lotituto Naciondl | mplata cntodasas | _compraspibliss | Capciacin
Pablica) Entidades Contratantes | * Promover la & » Agilidad en
Sistema Nacional de del paismodelos.y E&:’n;:;:psauon ¢ tramites
R i edimientos e ks Notificaci
Contratacion proe proveedoras del * No clones a
Pablica para . ST, | sector piblico. tiempo
gestionar 10s innovadores y cﬁ?tentcs o Hertimiahit de
recursos del Estado s e eficienciaen la
en beneficio del nacional gestion economica
dessnrolloncsomnal. de los recursos del
Estado.
IESS Proteger a la poblacion| Contra las| o Atencion
EncaTg;Eo da urbana vy rural, con| contingencias de. personalizada
aplicar el Sistema relacion de dependencial ® E“ﬁ’-mfed“d e Capacitacion
del Seguro General | laboral. s Eatemd;d{ _ o Agilidad en
Obligatorio que ” Dii:ZichiZa d“ ajo trimites
forma parte del o CesanI:ia o I\llouﬁcac:ones a
sistema nacional de & Tavaides tiempo
Seguridad Social. * Vejez y muerte
Cantulisd Promueve el| e Auditoria ¢ Atencion
Organismo Técnico mejoramiento  de  la| gubernamental personalizada
Superior de Control, | gestion de las entidades|  Asesoriay lucha | e Capacitacion
para vigilar y verificar | sujetas a este. contra la e Agilidad en
la legalidad, corrupcion y la tramites
{TRISPETENCIATY impunidad. o Notificaciones a
eficiencia. tismpo
Sociedad Colectividad e Respeto a la
Son aquellas privacidad de cada g » Seguridad
Conjunto de personas que estan persona. ¢ E;)tﬂa?;lhdad e Fidelidad
individuos que mas cercanas ala | e Proteccién del medio e Credibilidad

organizados empresa. ambiente.
politica y
juridicamente en Mercado Laboral
una nacion Es la concentracion | e Nuevas expectativas Okt
persiguen el de personas capaces de trabajo. e Fuerza fisica e : | ticd
cumplimiento de de cumplir tareas e Mejor ingreso e Fuerza intelectual « Camacailitia
objetivos e especificas dentro econdmico.
intereses de la organizacion.
determinados.
Nacional g
Aquellas | * Ampliarsu
Competencia organizaciones de Erg::cxpaclbn de o Meons dens s . i:jmpetencla
' gran envergadura ; innovacion 3
Son el conjunto de e Incremento de 5 - e Respetoala
que ofertan i e Oportunidades de .
empresas y : utilidad. b propiedad
productos y . negocio :
personas que s e Captacion de nuevos intelectual.
A servicios similares. -
ofertan: servicios, clientes
PriEEe Y Local e Ampliar su o Nuevas ideas de » Competencia
sustitutos en : A ; :
: Profesionales que participacion de innovacion leal.
relacion a la cartera . A ;
£ brindan los mismos mercado. e Oportunidades de | » Respeto ala
de productos y o : -
s servicios y e Incremento de negocio propiedad
servicios de la = s .
ooy pequedias empresas utilidad. intelectual.
P con similar « Captacion de nuevos
produccion. clientes

FUENTE: Empresa “IMCOCIG"
ELABORADO POR: Las Autoras
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La matriz anterior indica principalmente lo que “IMCOCIG” requiere para la
ejecucion de sus actividades por parte de sus proveedores, empleados e instituciones
financieras asi también el aporte de la empresa para cumplir las necesidades y
exigencias de sus clientes y sociedad en general de forma satisfactoria, superando a la

competencia en forma leal.

2.3 ANALISIS DEL MEDIO INTERNO

El analisis del medio interno se emplea en la empresa IMCOCIG, con el dnimo de
identificar las capacidades de la empresa a partir de la segregacion de sus actividades,
y la relacion de la estructura de la empresa para poder desarrollar todo el proceso

productivo, financiero y administrativo.

El trabajo en este andlisis entonces consiste en valorar con lo que se cuenta para

ofrecer una respuesta apropiada ante la presencia de fortalezas y debilidades.

La capacidad de respuesta esta en funcion del nivel y la calidad de los recursos, las
habilidades que se han logrado desarrollar o la posicién que ocupa la empresa, de
donde de manera natural se sigue un tipo de acciones que son requeridas para
aprovechar las oportunidades o anular las amenazas, tomando como base los puntos
fuertes y tratando de construir una posicion firme en aquellas 4reas débiles que

limitan o ponen en riesgo el futuro de la organizacion.

FORTALEZAS.- Actividades y atributos internos de la empresa que contribuyen y

apoyan en el logro de los objetivos.

DEBILIDADES.- Actividades y atributos internos de la empresa que dificultan o

interfieren en el éxito de la misma. =
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2.3.1 Perspectivas de la Administracion

La empresa “IMCOCIG”, se desenvuelve en un sistema administrativo acorde a los
conocimientos adquiridos y de acuerdo a las funciones y caracteristicas propias de la
ingenieria civil, cumpliendo con habilidad y responsabilidad lo que los clientes
requieren, ademas de los acontecimientos del entorno para reconocer lo que la
empresa pretende alcanzar en un futuro; brindando solucién a aquellas dificultades
que se presentan afines a la rama. Es asf que la estructura organizacional es la forma

para encaminar el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

2.3.1.1 Capacidad Directiva

Es la funcién administrativa que se refiere a la relacion interpersonal del
administrador con su subordinado, complementéndose con la orientacion y el apoyo a

través de comunicacion, liderazgo y motivacion adecuados.

También se deben reducir los niveles jerarquicos a lo esencial, reorganizar el trabajo
para resaltar en la labor en equipo, desarrollar nuevos modos de involucramiento de
las personas, agregar valor, experimentar nuevas estructuras organizacionales y

conectarse con el cliente.

En la capacidad directiva se encontraran aquellas fortalezas que ayudan y debilidades

que afectan al proceso administrativo de la empresa.

69




CUADRO No. 2.5
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
CAPACIDAD DIRECTIVA

FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO J Em
Toma de Oportuna Eficiencia y F4
decisiones responsabilidad
CD2 | Planeacion Ocasional Improvisacion en D4
el desarrollo de
objetivos y uso
de recursos
CD3 | Organizacion | Ocasional Agrupacion y DI
asignacion de
actividades y
responsabilidades
CD4 | Direccion Constante Comunicacion e F4
influencia en el
cumplimiento de
los objetivos
planificados
CD5 | Control Permanente Comprobacion F4
de horas
efectivas de
trabajo
CD6 | Evaluacion Constante Medicion de F4
rendimientos de
trabajo
CD7 | Comunicacion | Permanente Sentido de F4
y Liderazgo pertenencia
CD8 | Cultura Compartida Interaccion entre F5
Organizacional los colaboradores
CD9 | Proyeccion Persistente Crecimiento y F5
empresarial posicionamiento
en el mercado
CD10 | Manual de Inexistente Paralizacion o D5
Funciones ejecucion
ineficiente de
actividades
FUENTE: Empresa “IMCOCIG”
ELABORADO POR: Las Autoras
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2.3.1.2 Capacidad Competitiva

Significa ofrecer productos y servicios mejores, menos costosos, mas adecuados a las

necesidades y expectativas del mercado, que lleven soluciones innovadoras al cliente,

ademas el compromiso de la empresa con la proteccion de su entorno, ya que la

naturaleza de su trabajo se desenvuelve con el uso de materiales al aire libre.

Cada fortaleza y debilidad se involucra con el proceso productivo de la empresa.

CUADRO No. 2.6
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
CAPACIDAD COMPETITIVA

FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO CALIFICACION
Sistemas de | Inexistente No garantiza D4
calidad calidad

certificada
CC2 | Seleccion de | Eficiente Adquisicion de F4
proveedores productos de
calidad
CC3 | Sistemas de | Adecuado Control de: F4
inventarios materia prima,
productos en
proceso y
terminados,
maquinaria/
equipo y
herramientas
CC4 | Procedimientos | No definidos Desconocimiento D5
de los procesos
para el nuevo
personal
CC5 | Estandares de | Inexistente Uso ineficiente de D5
productividad recursos
CC6 | Politicas  de | Existente Al por mayor F4
precios descuento
especial y al por
menor con una
utilidad razonable
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CC7 | Canales de | Directo Estabilidad de F4
distribucion precios
CC8 | Publicidad y | Inexistente Desconocimiento D5
promocion de la empresa en
el mercado
CC9 | Servicio post | Efectivo Para servicios de F3
venta consultoria y
construccion de
obras civiles
(Responsabilidad
profesional)
CC10 | Planificacion | Eficiente Responsabilidad F5
de y cumplimiento
operaciones de proyectos
CC11 | Proteccion del | Medio Malestar por D4

entorno
ambiental

ruido en los
habitantes
aledafios

FUENTE: Empresa “IMCOCIG"
ELABORADO POR: Las Autoras

2.3.1.3 Capacidad Financiera

Son los recursos economicos que dispone la empresa para el normal desarrollo de sus

actividades.

En el analisis de la capacidad financiera se identificardn aquellas fortalezas y

debilidades que ayudan o dificultan al proceso empresarial.
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CUADRO No. 2.7

ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
CAPACIDAD FINANCIERA

COD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO
CF1 | Capital de Insuficiente Paralizacion de
trabajo produccién
CF2 | Recursos Propios Ingresos F5
regulares
CF3 | Rentabilidad Aceptable Supervivencia F3
empresarial
CF4 | Cartera Alta Retraso en los D5
vencida flujos de
fondos e
iliquidez
CF5 | Liquidez Variable Posible D5
incumplimiento
de obligaciones
CF6 | Disponibilidad | Amplia Captacion de F4
de linea de nuevos clientes
credito
CF7 | Rotacion  de | Constante Equilibrio por F4
Inventario existencia de
inventario
CF8 | Cumplimiento | A tiempo Buena imagen, F5
de obligaciones prestigio y
con credibilidad
proveedores empresarial
CF9 | Capacidad de | Media Confianza de F3
Endeudamiento proveedores
FUENTE: Empresa “IMCOCIG’
ELABORADO POR: Las Autoras

2.3.1.4 Capacidad Tecnolégica

El progreso tecnoldgico y el requerimiento de la programacion de actividades
operativas acelera los procesos productivos con la finalidad de brindar satisfaccion al
cliente de la manera mas eficiente y eficaz, asi también sistemas informaticos como el

uso de internet que permiten el desarrollo de un mercado mas exigente y competitivo,
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para mejor desenvolvimiento de los grupos de interés, provocando una produccion

con patrones de calidad.

El avance tecnoldgico en lo concerniente a métodos y sistemas constructivos,

liderados por tecnologias americanas han desarrollado equipos y maquinaria de

mayor comercializacion y mucha credibilidad en este sector; asi mismo provocan

aspectos fructiferos o inertes por el mal uso y/o desconocimiento en el proceso

productivo.

FACTOR

CUADRO No. 2.8

CAPACIDAD TECNOLOGICA

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”

CT1 | Infraestructura | Insuficiente Espacio D5
reducido
CT2 | Distribucién Poco adecuada Desperdicio de D5
en planta recursos
CT3 | Herramientas | Disponibles Agilidad y F4
facilidad para
el trabajo
CT4 | Maquinaria y | Competitiva Mantenimiento F3
equipo y captacion de
nuevos
clientes
CTS5 | Software Inexistente Tardanza en D4
contable los registros
contables.
CT6 | Software para | Existente Precision y F5
célculo agilidad para
estructural los célculos
CT7 | Mantenimiento | Frecuente Calidad y F3
Seguridad en
los trabajos

FUENTE: Empresa "IMCOCIG”
ELABORADO POR: Las Autoras
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L4

2.3.1.5 Capacidad de Talento Humano

Hablar de talento humano es hacer mencion a todo el grupo de colaboradores como

activo muy importante de la empresa, que prestan su fuerza laboral, compromiso y

entrega total para el desarrollo de sus funciones. Sin embargo estos presentan

fortalezas y debilidades ya que por su naturaleza el rendimiento dia a dia es variable.

CUADRO No. 2.9
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO

~ COD FACTOR  COMPORTAMIENTO  IMPACTO '_‘ m
CTHI1 | Reclutamiento | Inexistente Inadecuada D3
y seleccion seleccion de
personal
CTH2 | Relaciones Buena Armonia y F4
Humanas trabajo en
equipo
CTH3 | Modelos y | Inexistente Indocumentado D3
codigos de para futuros
comportamien colaboradores
to
CTH4 | Pertenencia Bueno Cumplimiento F4
de objetivos
empresariales
CTHS | Horario Jornadas laborables | Cumplimiento F4
Laboral no fijas de proyectos
CTH6 | Ambiente Bueno Entusiasmo y F4
Laboral trabajo en
equipo
CTH7 | Estabilidad Permanente Ingreso F4
Laboral econdomico
estable para el
trabajador por
el trabajo
cumplido
CTH8 | Sistemas de | Frecuente Mejoramiento F3
evaluacion en el
rendimiento de
produccion
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CTH9

Remuneracion
Integral

Adecuada

Estimula al
colaborador
para el
cumplimiento
de sus
funciones

F5

CTHI10

Incentivos y
recompensas

Esporadico

Estimula al
colaborador
para el
cumplimiento
de sus
funciones

F3

CTHI11

Capacitacion y
mejora
continda

Inexistente

Limitacion de
conocimientos
en el
desenvolvimie
nto de sus
tareas

D4

CTHI12

Promocion y
desarrollo

Inexistente

La estructura
organica no
permite la
aplicacion para
promover
personal

D3

CTHI13

Seguridad e
higiene  del
trabajo

Poco adecuada

Riesgo de
accidentes
laborales

D5

FUENTE: Empresa "IMCOCIG’

ELABORADO POR: Las Autoras

2.3.1.6 Capacidad de Investigacion y Desarrolio

En virtud de los vertiginosos cambios del mercado la empresa indagara aquellas

exigentes necesidades de este, las que permitiran alcanzar innovaciones en los

procesos, productos y servicios de la misma.
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DD . DR
CID1 | Investigacion
de Mercado

CUADRO No. 2.10
ANALISIS DEL MEDIO INTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
CAPACIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

(] PORTA ]
Inexistente

@ PACTO
Falta de
informacion
del sector
industrial para
innovar
procesos y
conocer gustos
y preferencias

del mercado

D3

FUENTE: Empresa “IMCOCIG”
ELABORADO POR: Las Autoras

2.3.2 Determinacion de los Factores Estratégicos Internos

La siguiente matriz de determinacion de Factores Estratégicos Internos es un

instrumento que utiliza juicios de valor para resumir y evaluar

las fortalezas y

debilidades de las areas funcionales de “IMCOCIG”, en funcion de la importancia de

cada una en el desempefio de la misma.

CUADBO No. 2.11
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

CDI1, CD2, CD4, CDS5,

=
S| = €D6, OCL, CC3,CC4, | o cps, Y, CT6,
5| = €G3, CCT, CCI0,. | oqyp cTHE, CTHT
§ < €C11,CF2, CT2, R '
= CTHI3
8| « CD3, CD7, CDS, CTS
@ | & CD10, CC2, CC8, CC9, CF6, CF9, CT3,
a g CF1, CF3, CF8, CT1, | CTH3, CTHS, CTHS,
-l CT4, CTH4, CTHI1, CTH9
g | = CIDI
= P CTHI2
2 CD9, CT7, CTHI
w | = ’ > ’
o= = CTH10
ALTA MEDIANA BAJA

POSIBILIDAD DE IMPACTO

FUENTE: Cuadros Anteriores
ELABORADO POR: Las Autoras
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2.3.3 Perfil Estratégico Interno

CUADRO No. 2.12
PERFIL ESTRATEGICO INTERNO

CDI Toma de decisiones oportunas

cD2 Actividades de Planificacion ocasionales

CD4 Direccion constante

CD5 Control permanente

CD6 Evaluacion constante

CcCl1 Inexistencia de sistemas de calidad

CC3 Adecuado sistema de inventario

CC5 Inexistencia de estandares de productividad o—

cc7 Canales de distribucion directos

CC10 Eficiencia en la planificacion de operaciones h
CC11 Proteccion del entorno ambiental a nivel medio

CF2 Recursos propios —®
CT2 Distribucion en planta poco adecuada

T

CTHI13 | Seguridad e higiene del trabajo poco adecuada

CD3 Organizacion ocasional

CD7 Permanente comunicacion y liderazgo

CD8 Cultura organizacional compartida

CD10 Inexistencia de un manual de funciones e |
cC2 Eficiente seleccion de proveedores

cCs Publicidad y promocién inexistente

CF1 Capital de trabajo insuficiente

CF3 Rentabilidad aceptable

CF8 Cumplimiento de obligaciones con proveedores

CTI Infraestructura inadecuada .::::ﬂ
CT4 Magquinaria y equipo a la par con la competencia

CTH4 Buen sentido de pertenencia

CTHI11 | Capacitacion y mejora continua inexistente

CID1 No existe investigacion de mercado
CCe Existencia de una adecuada politica de precios
CF4 Alta cartera vencida o




CET Constante rotacion de inventario

CTé Existencia de software para calculo estructural

CTH2 Buenas relaciones humanas
CTH6 Buen ambiente laboral
CTH7 Permanente estabilidad laboral

T

cCco Efectivo servicio post venta

CF6 Amplia disponibilidad de crédito para clientes

CF9 Mediana capacidad de endeudamiento e<

CT3 Disponibilidad de herramientas de trabajo

CTH3 No existe modelos y codigos de comportamiento

CTHS5 Horario laboral no fijo ‘>

CTH8 Sistemas de evaluacion frecuente & |

CTH9 Adecuada remuneracion integral \‘““.

TOTAL

14 100
Yo

PORCENTAJES

El perfil estratégico interno indica las fortalezas y gran fortalezas que posee la
empresa como ventaja para lograr competitividad; también las debilidades y gran
debilidades como desventaja para la organizacion  perjudicando el normal
desenvolvimiento de esta; ademas de un punto de equilibrio que identifica

actividades neutras sin favorecer ni afectar a la misma.

Dentro del grupo de gran debilidades se encuentra el 17 % de actividades tales como:
inexistencia de estandares de productividad, distribucion en planta y seguridad e
higiene del trabajo poco adecuados, inexistencia de un manual de funciones,
publicidad y promocidn inexistente, infraestructura inadecuada y alta cartera vencida;

asi como las debilidades en un 12 %.

Por otro lado las gran fortalezas alcanzan el 14% y son: eficiencia en la planificacion
de operaciones, recursos propios, cultura organizacional compartida, cumplimiento de
obligaciones con proveedores, existencia de software para calculo estructural y

adecuada remuneracion integral; y sus fortalezas llegan al 40 %.
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2.4 ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO

El analisis del entorno empresarial, es de vital importancia para cualquier empresa, el
estudio del presente capitulo se realizard en la empresa “IMCOCIG” caracterizada

por su amplio sector competitivo en la industria de la construccion.

El analisis consiste en determinar como influyen los factores externos en el

desempeiio de sus actividades y como se proyecta la misma en su entorno industrial.

El entorno general se compone de factores que pueden tener dramaticos efectos en la
estrategia de la empresa. Generalmente, la empresa tiene poca capacidad de predecir

tendencias y eventos en el entorno general y aiin menos la capacidad de controlarlos.
En una época de fuertes y frecuentes cambios, el éxito o fracaso de las organizaciones
esta condicionado en un alto grado por la habilidad para aprovechar las oportunidades

o enfrentar las amenazas que el tiempo trae consigo.

OPORTUNIDADES.- Eventos hechos o tendencias en el entorno de la empresa que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma oportuna

y adecuada.

AMENAZAS.- Eventos, hechos o tendencias en el entorno de la empresa que

dificultan o limitan su desarrollo operativo.

2.4.1 Maero- Entorno

Para el analisis del macro-entorno de la empresa “IMCOCIG” se exploraran cinco

segmentos, que se detallan a continuacion:
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2.4.1.1 Factores Demogrdficos - Socio Culturales

Uno de los principales factores demograficos es la poblacion del Ecuador que

estimada a junio del afio 2009 asciende a 14°003,847 habitantes segin el INEC.

CUADRO No. 2.13
ESTRUCTURA POBLACIONAL

Segin Edad:

0-14 afios: 32,1% (hombres 2.274.986/mujeres 2.189.437)
15-64 afios: 62,7% (hombres 4.355.909/mujeres 4.381.141)
65 afios y mas: | 5,2% (hombres 340.861/mujeres 385.316) (2008 est.

Tasa de crecimiento:

0,935% (2008 est.
Tasa de natalidad
21,54 nacimientos/1.000 habitantes (2008 est.)

FUENTE: http://es.wikipedia.org/wiki/Demogra%ADa_del_Ecuador
ELABORADO POR: Las Autoras

indice poblacional.- Debido al incremento del 0.935% y segin la estructura del
62,7% en edades comprendidas entre 15 a 64 afios hasta la actualidad se prevé que se
formen nuevas familias, buscando satisfacer la necesidad de vivienda, siendo un
factor impulsor en el sector de la construccion para centrar todos sus esfuerzos y

captar este tipo de segmento de mercado.

Influencia de valores, creencias y estilo de vida de los clientes.- Son factores que la
empresa debe analizar, mediante investigacion de mercado para intervenir y mejorar
su posicionamiento en el mercado de la ingenieria civil, para que el desarrollo de las
actividades edificadoras y construccion metalica se realicen con la aplicacion de
calculos, disefios arquitectonicos y direccion técnica, ya que los gustos y creencias de
las personas del sector rural radican en la construccion de casas, edificios y otras
obras en hormigdén armado que por su tradicion se cree son mejores, dejando de lado
las edificaciones con estructura metdlica, y los propiamente urbanos, que requieren de

apoyo profesional acorde a los modos de vida caracteristicos de cada uno.

81




CUADRO No. 2.14
ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
MACROENTORNO - FACTORES DEMOGRAFICOS-SOCIOCULTURALES

~ FACTOR IMPACTO
FDSCI1 | Indice Ascendente Demanda de
Poblacional nuevas
construcciones
FDSC2 | Influencia de | Tradicional Disminucién en Ad
valores, compras y/o
creencias y servicios por
estilo de vida tendencm-s
de los clientes constructivas
FDSC3 | Proteccion del | Medio Malestar por Ad
entorno ruido en los
habitantes
aledafios

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

2.4.1.2 Factores Geogridficos

Ubicacién.- IMCOCIG desempefia sus actividades administrativas, financieras y
productivas en la planta industrial ubicada en Ecuador, Provincia de Cotopaxi,
Cantén Latacunga, Barrio Gualundun, sector que no identifica la presencia de
competencia para la empresa, a la vez que permite la facil movilizacion y el acceso

rapido a la zona céntrica de la ciudad.

Riesgos de tipo natural.- Provocan la falta de decision en los inversionistas debido
al temor a desastres y pérdida de los recursos invertidos, por cuanto nuestro pais se
encuentra en una zona del cinturon de fuego y riesgo sismico, en especial la zona
centro, asi como la variacion de clima, lo cual hace que la empresa pueda
contrarrestar este inconveniente indicando que los servicios que esta presta tienen
garantias de seguridad como: estudio de suelos, calculos con simulacion de riesgos y

utilizacion de materiales sismoresistentes en lo referente a construcciones.
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L
Disponibilidad de servicios.- La organizacion en virtud de la ubicacion cuenta con el
servicio de: energia eléctrica, telefonia, agua potable y alcantarillado; ademas de

internet.

CUADRO No. 2.15
ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
MACROENTORNO - FACTORES GEOGRAFICOS
CcOoD FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO

FGI | Ubicacion Facil Atraccion de 03
clientes
FG2 | Riesgos  de | Impredecible Pérdida de A4
tipo natural clientes
potenciales, dafios
materiales
infraestructura
FG3 | Disponibilidad | Existente Normal 05
de servicios desenvolvimiento
basicos de las actividades
productivas

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

2.4.1.3 Factores Economicos

La actividad constructora se divide basicamente en dos grandes dreas: construccion

de infraestructura y actividad edificadora.

La construccion de infraestructura estd directamente relacionada con el Estado. Se
trata de obra publica, lo que en el Ecuador representa entre un 60% y 65% de la
actividad. Es sumamente inestable pues depende de los gastos de inversion, que son
continuamente reducidos para favorecer al gasto corriente y al pago de la deuda

externa.

La actividad edificadora se desarrolla mas en el ambito privado y depende mucho de

la situacion del sistema financiero.
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Por lo que intervienen los siguientes factores de gran relevancia:

Inflacion.- En la actualidad la economia se ha desequilibrado debido a la constante
variacion de la inflacion pasando del 8.36% al 4.54% a partir el primer mes del afio
2009 hasta junio del mismo, por lo que los recursos economicos son utilizados con
reserva para necesidades primarias, siendo una desventaja para la empresa en cuanto

a la demanda de sus servicios. (Ver Anexo N°6)

El nivel socio — economico de las personas debido a una economia no sustentada
conlleva a una descapitalizacion tanto de las personas naturales como juridicas en
general y en consecuencia no se pueda invertir en la planificacion y construccion de

obras de infraestructura.

Remesas de emigrantes.- Desde otro punto de vista las remesas de los emigrantes
hasta el afio 2007 reactivaron el sistema economico del pais a través de la
construccion de edificaciones fruto de las remesas enviadas, pero durante el primer
trimestre del 2009 el pais dejo de recibir el 27% en consideracion al mismo periodo
del 2008 provenientes de las remesas que envian los emigrantes, principalmente

desde Estados Unidos, Espafia e Italia. (Ver Anexo N°7).

Por lo que se prevé que el descenso de las remesas de los emigrantes ira en aumento
debido a la crisis financiera internacional, que ya ha causado una caida de las mismas

del 13.9 por ciento con respecto al cuarto trimestre del 2008.

La caida de las remesas se explica por un fenémeno recesivo de la economia de
Estados Unidos y por las restricciones migratorias dictadas por la Comunidad
Europea, asi como por la repatriacion de emigrantes indocumentados, explico el

Banco Central.
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Por tal motivo el sector de la construccion se ve afectado, ya que las remesas de los

emigrantes constituyen el primer rubro de ingresos para el pais.

Desempleo.- Ademas como uno de los factores negativos para la inversion de obras
es el desempleo que ha sido muy constante en los dos ultimos afios con un indice
méaximo del 10,28% y un indice minimo del 6,11%: debido a una combinacion de
factores como la falta de inversion productiva, la recesion econdmica y leyes que
protegen mas al empresario que al trabajador, por ende muchas de las personas no

pueden adquirir préstamos para dicha inversion. (Ver Anexo N°8).

Tasas de interés.- La tasa de interés es una de las variables macroeconomicas
fundamentales pues de la misma depende en gran medida el desempefio de una
economia. El desempeiio de estas tasas afecta a otras variables econdmicas como la
inversion, el ahorro, el consumo y la demanda por dinero. Mas atn, en una economia
como la ecuatoriana que esta bajo un sistema monetario de tipo de cambio fijo como

la dolarizacion y con un sistema financiero de caracteristicas oligopdlicas.

La tasa de interés activa que se rige en la actualidad es 9,22% y la tasa pasiva 5,59%.

(Ver Anexo N°9y 10).

Impuestos.- Son las contribuciones obligatorias establecidas en la Ley, que deben
pagar las personas naturales y las sociedades que se encuentran en las condiciones
previstas por la misma. Los impuestos son el precio de vivir en una sociedad

civilizada.

Los impuestos sirven para financiar los servicios y obras de caracter general que debe
proporcionar el Estado a la sociedad. Destacan los servicios de educacion, salud,
seguridad y justicia y en infraestructura, lo relativo a la vialidad y la infraestructura

comunal.
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Entre los impuestos que administra y recauda el SRI son:

Impuesto a los consumos especiales.- El impuesto a los consumos especiales ICE,
se aplicard a los bienes y servicios de procedencia nacional o importados, detallados
en el articulo 82 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Los sujetos pasivos del ICE son:

1. Las personas naturales y sociedades, fabricantes de bienes gravados con este
impuesto
2. Quienes realicen importaciones de bienes gravados por este impuesto

3. Quienes presten servicios gravados

Impuesto a los vehiculos motorizados.- Es el impuesto anual que debe pagar el

propietario de un vehiculo motorizado de transporte terrestre en forma anual.

Impuesto a la renta.- Es el impuesto que se debe cancelar sobre los ingresos o rentas,
producto de actividades personales, comerciales, industriales, agricolas, y en general
actividades econdémicas y aln sobre ingresos gratuitos, percibidos durante un afio,
luego de descontar los costos y gastos incurridos para obtener o conservar dichas

rentas.

Este impuesto deben pagar las personas naturales, las sucesiones indivisas y las
sociedades, ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en el pais, que hayan

percibido rentas gravadas en el Ecuador.

Impuesto al valor agregado.- Es el impuesto que se paga por la transferencia de
bienes y por la prestacion de servicios. Se denomina Impuesto al Valor Agregado por
ser un gravamen que afecta a todas las etapas de comercializacion pero

exclusivamente en la parte generada o agregada en cada etapa.
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Quienes pagan este impuesto son todos los adquirentes de bienes o servicios,

gravados con tarifa 12%. EIl pago lo hara al comerciante o prestador del servicio,

quien a su vez, luego de percibir el tributo lo entrega al Estado mediante una

declaracion. En el caso de importaciones paga el importador el momento de

desaduanizar la mercaderia.

CcoD

MACROENTORNO - FACTORES ECONOMICOS

FACTOR

CUADRO No. 2.16
ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

FEI Inflacion Variable Inestabilidad en el A5
precio de materia
prima y producto
terminado
FE2 | Nivel de Poca capacidad No inversion en A4
Ingresos adquisitiva productos y
servicios de la
construccion
FE3 | Remesas de | Descendente Reduccion de A5
emigrantes proyectos de
infraestructura
FE4 Desempleo | Ascendente Disminucion de A5
‘ oportunidades de
compra
FE6 | Tasas de Variables Limitacion de AS
interés inversion a través
de créditos
FE7 Impuestos Fijos Disminucion de A3
rentabilidad
FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

2.4.1.4 Factores Politicos Legales

Los procesos politicos y de legislacion influyen las regulaciones del entorno a la que

los sectores deben someterse refiriéndose al uso o migracion del poder.
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A través de los afios se ha creado una estructura politica y del poder que ha arrojado

resultados no positivos para la democracia ecuatoriana.

No existe liderazgo de nadie y la coyuntura absorbe a todo el mundo, dejando a un
lado los problemas de fondo y estructurales del pais: la corrupeion, la pobreza, la

mediocridad y la inestabilidad politica-econémica ahogan al pais.

Todo lo anterior perjudica a la democracia, pero, a su vez, se constituye en un
obstéculo serio para el crecimiento de la economia ecuatoriana. Si la economia sigue
creciendo al 1% en términos anuales, reales y por habitante, la futura explosion social
y politica en el pais no podra ser controlada. Ningun politico tendra la capacidad, la
experiencia, ni la habilidad para manejar una revolucion social intensa que se
presentara por la intensa pobreza, la falta de empleos productivos y la ampliacion

creciente de la brecha entre ricos y pobres.

Es necesario remover los obsticulos economicos y politicos que detienen el
desarrollo del pais. La reforma politica y las reformas econémicas son ingredientes
necesarios para el progreso del pais; sin ellas, habra estancamiento econémico, mas
pobreza y escasez de empleos productivos. Pero dichas reformas deben tomar lugar,

manteniendo la democracia y la economia del mercado.

Gobierno, Congreso Nacional y partidos politicos deben ceder en sus posiciones para

permitir el avance del Ecuador.

Algunos elementos importantes del ambito politico legal son:

Marco Juridico.- Constituye las leyes en las que se establece las normas
fundamentales que amparan los derechos y libertades, organizan el Estado e impulsan

el desarrollo econémico y social.
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Ley Tributaria.- El régimen tributario estd regulado por los principios basicos de
igualdad, proporcionalidad y generalidad. Las leyes y tributos, ademas de ser medios
para la obtencion de recursos presupuestarios, serviran como instrumento de politica
econdmica general, para estimular la inversion, la reinversion, el ahorro y su empleo
para el desarrollo nacional, procurando una justa distribucion de las rentas y de la

riqueza entre todos los habitantes del pais.

Solo por acto legislativo de érgano competente se podran establecer, modificar o
extinguir tributos. No se dictaran leyes tributarias con efecto retroactivo en perjuicio

de los contribuyentes.

Las tasas y contribuciones especiales se crearan y regularan de acuerdo con la ley. El

Presidente de la Republica podra fijar o modificar las tarifas arancelarias de aduana.

Ley Laboral.- Esla proteccion con la que cuenta el trabajador por parte del Estado
para asegurar el respeto a su dignidad, una existencia decorosa y una remuneracion

justa que cubra sus necesidades y las de su familia.

Se regiré por las siguientes normas fundamentales:

e La legislacion del trabajo y su aplicacion se sujetaran a los principios del
derecho social.

e FEl Estado garantizara la intangibilidad de los derechos reconocidos a los
trabajadores, y adoptara las medidas para su ampliacion y mejoramiento.

e Los derechos del trabajador son irrenunciables. Las acciones para reclamarlos
prescribiran en el tiempo sefialado por la ley, contado desde la terminacion de la
relacion laboral.

e Laremuneracion del trabajo sera inembargable, salvo para el pago de pensiones

alimenticias. Todo lo que deba el empleador por razon del trabajo, constituira
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crédito privilegiado de primera clase, con preferencia aun respecto de los
hipotecarios.

e Los trabajadores participaran en las utilidades liquidas de las empresas, de
conformidad con la ley.

e Se reconoce y garantiza el derecho de los trabajadores a la huelga y el de los
empleadores al paro, de conformidad con la ley.

e Sin perjuicio de la responsabilidad principal del obligado directo y dejando a
salvo el derecho de repeticion, la persona en cuyo provecho se realice la obra o
se preste el servicio serd responsable solidaria del cumplimiento de las
obligaciones laborales, aunque el contrato de trabajo se efectie por
intermediario.

e En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, se aplicaran en el sentido mas favorable a los

trabajadores.

Gasto o Inversion Piblica.- Otro factor para el anlisis politico legal ha tomarse en
cuenta es el presupuesto que el Gobierno fija a obras del sector piblico, para
identificar si se pueden presentar a concurso de licitaciones; es asi que la ministra de
Finanzas, Maria Elsa Viteri, reconocié que para el 2009 el Ejecutivo necesitard
13.500 millones de dolares para atender obras viales, hidroeléctricas, inversion
petrolera, salarios, salud, educacion y vivienda. Estd en trdmite una asignacion de
1.000 millones de dolares del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para

vialidad.

Corrupcién.- Es un comportamiento que existe en todos los estratos sociales,
limitando las plazas de trabajo en lo que se refiere a contratacién publica por cuanto,
los proyectos a ejecutarse se encuentran previamente asignados de acuerdo a las

conveniencias y pactos politicos.
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La corrupcion se encuentra intimamente relacionada con la intervencion del gobierno

no solo en la economia sino también en sus aspectos éticos y morales.

El andlisis de la corrupcion en el sector publico en el Ecuador debe tomar en cuenta
factores principalmente institucionales y econoémicos que afectan la libertad de los
individuos que integran la sociedad ecuatoriana y que ha conducido a que los

ciudadanos tengan poco respeto a sus instituciones y que usualmente ignoren la ley.

CUADRO No. 2.17
ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
MACROENTORNO - FACTORES POLITICO LEGALES

COD  FACTOR COMPORTAMIENTO IMPACTO \L
FPL1 | Marco Favorable Amparo en 03
Juridico procesos de
construccion
FPL2 | Ley Rigida Falta de A3
Tributaria incentivo a la
inversion y
disminucion de
utilidades
FPL3 | Ley Laboral | Seguridad Proteccién ante 02
posibles
demandas
FPL4 | Gasto o Reducido Reduccion de A4
Inversion proyectos
Pablica
FPL5 | Corrupcion | Creciente Decremento de A5
proyectos con el
sector publico
FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

2.4.1.5 Factores Tecnologicos

Los desarrollos tecnologicos generan nuevos productos y servicios, y mejoran la

forma en que la que se producen y se entrega al usuario final. Las innovaciones
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pueden crear nuevos sectores y alterar los limites de los sectores existentes. Los

factores inherentes son:

Magquinaria y equipo.- Son un conjunto de aparatos capaces de efectuar un trabajo

o de llevar a cabo una funcion, ya sea dirigida por un operador, o de forma auténoma.

Dentro del mundo de las maquinas y equipos de la construccion encontramos de

manera general los siguientes componentes:

e Compresores e Concreteras

e Sueldas e (Cortadoras eléctricas

e Taladros e Vibrador para hormigon
e Moladoras e Planta eléctrica, etc.

e Esmeriles

Herramientas.- Son objetos elaborados a fin de facilitar la realizacion de una tarea
mecanica, cuando las herramientas se disefian y fabrican especificamente para

cumplir uno o mas propositos, son artefactos y tienen una funcion técnica.

Las herramientas pueden ser manuales o mecanicas. Las manuales usan la fuerza
muscular humana mientras que las mecéanicas usan una fuente de energia externa, las
mismas que para el sector de la construccion son: flexometros, calibradores, palas,

carretillas, alicates, cinceles entre otros.

Materiales de Construccion.- Son materia prima o con mas frecuencia un producto
manufacturado, empleado en la construccion de edificios o de obras de ingenieria
civil, con alguna propiedad ttil, sea mecénica, eléctrica, Optica, térmica o magnética,
entre estos se encuentran los siguiente: arena, arcilla, piedra, metalicos, organicos y

sintéticos.
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CUADRO No. 2.18
ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
MACROENTORNO - FACTORES TECNOLOGICOS

8l i A DR (] PORT A () y () A A L)
Magquinaria : .
5 u? o y Mejorar la calidad
FT1 hq P Nuevas tecnologias del producto y 05
erramientas et
y materiales

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

2.4.2 Micro- Entorno

El micro-entorno hace referencia al entorno especifico de la empresa en particular,
este micro-entorno esta formado por todas aquellas fuerzas que tienen una influencia

directa en el proceso de intercambio que mantiene la empresa con su entorno.

Si analizamos el micro-entorno, nos encontramos con:

2.4.2.1 Andlisis de la Industria (Competencia)

La competencia entre dos o mas empresas que desarrollan la misma actividad permite
a la empresa planear estrategias competitivas y eficaces, por lo que la empresa
“IMCOCIG” debe averiguar todo lo posible de las empresas que directamente
compiten con ella, con el fin de determinar en qué se aventaja a algunas y en qué se

encuentra rezagada con respecto a otras.
Sin embargo el 4rea tiene muchos competidores como profesionales desde Ingenieros

Civiles, Arquitectos, y empresas con alto renombre y en forma mas directa las

empresas “DM” Construcciones, Esacero, Concucip, Cons Ulloa, por citar algunas.
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“IMCOCIG” por estar en la etapa de crecimiento ain no ha conseguido un buen
posicionamiento y el liderazgo del sector constructivo, por lo que conocer la
competencia existente en el mercado del sector de la construccion dara las pautas
necesarias para que la empresa establezca estrategias adecuadas a fin de enfrentar con
mayor competitividad a los competidores del sector; en cuanto: materia prima,
servicios ofertados, que la empresa deberia manejar para el cumplimiento de sus

actividades con efectividad.

Ademas la elevada competencia en forma desleal por parte de ciertos profesionales
que de una u otra forma acaparan la mayor parte de los contratos con Entidades del
Sector Phblico; asi también la preferencia por entidades establecidas en las grandes
ciudades que ocasionan la saturacion del mercado de la construccion, y en
consecuencia cada vez se presentan menos oportunidades de trabajo. Al mismo
tiempo las economias a escala influyen de manera significativa porque posibilita la
reduccion de costos de produccion, es decir que la compra de materia prima en
grandes cantidades se negocian a precios menores en relacion a compradores

minoristas acorde a los grandes proyectos a ejecutarse.

CUADRO No. 2.19
ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
MICROENTORNO — ANALISIS DE LA INDUSTRIA - COMPETENCIA

() J DR U PO ¥ § P A () A 1 [
All Profesionales | Ingreso de nuevos Disminucion A4
del area competidores de proyectos
para la empresa
Al2 | Competidores | Buen posicionamiento | Disminucion A4

de proyectos
para la empresa

Al3 | Precios Competitivos Reduccion de A4
nuevos clientes

Al4 | Productosy | Competitivos Reduccion de A4
Servicios nuevos clientes

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras
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2.4.2.2 Andlisis de Proveedores

Los proveedores también cumplen un rol importante en el desarrollo de las
actividades empresariales ya que son de gran influencia porque abastecen a la
empresa de los productos o servicios necesarios para su actividad, considerando
aspectos como: cumplimiento de las adquisiciones en los tiempos y cantidades
establecidas, calidad de la materia prima, capacidad de financiamiento y precios en

consideracion a las caracteristicas y propiedades del producto.

Dentro de este sector se puede identificar un gran nimero de proveedores, los mismos
que se encuentran distribuidos a nivel nacional y local ofertando materiales como
perfileria, materiales de construccién, cerdmica, linea de pinturas, aditivos para
hormigdn, hierro fundido, acero; ademas de equipos de fabricacion de estructuras

metalicas y de construccion en general, ademas de servicios asociados al drea.

En este sector no es factible mantener contratos a largo plazo debido a la variacion de
precios en los materiales y equipos mencionados; sino una negociacién al instante

para congelar precios por un tiempo muy corto.

CUADRO No. 2.20
ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”
MICROENTORNO — ANALISIS DE PROVEEDORES

COD  FACTOR  COMPORTAMIENTO IMPACTO
AP1 | Productos y | Calificados Mejorar 05
Servicios procesos y

productos

AP2 | Stock Suficiente No paralizacion 05
de Obras

AP3 | Precios Especiales Mejorar la 05
rentabilidad

AP4 | Crédito Amplio Solvencia para 05
la produccion
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AP35 | Tiempos de | Oportunos Productividad 04
entrega en procesos

AP6 | Canalesde | Existentes Adquisicion 03
Distribucion eficaz

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

2.4.2.3 Andlisis de Clientes

Los clientes son personas que compran o hacen uso de los productos y servicios que

ofrece la empresa, por lo que la misma debe garantizar el suministro oportuno de un

portafolio de productos y servicios inherentes al drea como el impulso de venta

mediante un excelente servicio, que satisfaga las necesidades mas alla de las

expectativas potenciando la rentabilidad del negocio; y en relacién a los proyectos

ejecutados tanto a nivel publico como privado no cambia la calidad de los productos

o servicios, es decir se mantener la calidad y garantizando el trabajo.

CUADRO No.

221

ANALISIS DEL MEDIO EXTERNO DE LA EMPRESA “IMCOCIG”

MICROENTORNO — ANALISIS DE CLIENTES

FACTOR

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

AC1 | Clientes Incremento Ejecucion de 05
potenciales nuevos
proyectos
AC2 | Capacidad Regular Incremento de 04
adquisitiva ingresos
AC3 | Requerimientos | Nuevos Expansion en 04
la linea de
productos y
servicios
AC4 | Accesibilidad Facil acceso Negociaciones 03
al producto y personalizadas
servicio con el cliente

FUENTE: Instrumentos de Investigacién
ELABORADO POR: Las Autoras
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2.4.3 Determinacion de los Factores Estratégicos Externos

La siguiente matriz de determinacién de factores estratégicos externos permite
resumir y evaluar mediante juicios de valor la informacién demografica, socio-
cultural, geografica, economica, politico-legal, tecnologica, competitiva, proveedores

y clientes como oportunidades o amenazas segin la importancia para la empresa.

CUADRO No. 2.22
MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS

FDSC1, FG3,
FE2, FPL5, Al3, Al2,
Al4, AP4, ACI

ALTA

FDSC2, FEI,
FE3, FE6, FPLA4,
FT1, FT2, FT3, FGI, FE4, FE7,
All, AP1, AP2, FPL2,
AP3, AP6, AC2,

AC3,

MEDIANA

FG2, FPL1, FPL3,

APS, AC4

POSIBILIDAD DE OCURRENCIA

BAJA

ALTA MEDIANA BAJA
POSIBILIDAD DE IMPACTO

FUENTE: Cuadros Anteriores

ELABORADO POR: Las Autoras
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2.3.4 Perfil Estratégico Externo

CUADRO No. 2.23

PERFIL ESTRATEGICO EXTERNO
CALIFICACION DEL IMPACTO

FACTORES

\menaza
Amenaza
Equilibrio
Oportunidad
Oportunidad

FDSCI | jncremento poblacional ?
FG3 R i :

D bas

isponibilidad de los servicios basicos /,f‘

FE2 Nivel socio econdmico con poca capacidad

adquisitiva
FPLS | Creciente corrupcion en el sector pablico .<
Al3 Precios de servicios y productos competitivos de la

competencia
Al4 Productos y servicios competitivos de la o

competencia i

T

AP4 Crédito amplio de los proveedores '\T
ACI1 : :

Nuevos clientes potenciales /___,—‘
FDSC2 | Valores, creencias y estilo de vida tradicionales = —
FEI Inflacién variable T/
FE3 Remesa de emigrantes descendente +
FE6 Tasas de interés variables k
FPL4 | Inversién publica reducida el
FT1 Maguinaria y equipo, herramientas y materiales con [

innovacion T
All Ingreso de nuevos profesionales del area <____‘___
API Productos y servicios calificados de proveedores P‘Y
AP2 Suficiente stock de materiales de los proveedores +
AP3 - 5

Pr | oveed

ecios especiales de proveedores /_/‘
AP6 Canales de distribucion existentes de proveedores
AC2 Capacidad adquisitiva regular de los clientes \?
AC3 Nuevos requerimientos de los clientes ____'_/5
Al2 Posicionamiento de los competidores ]
FGI1 Fécil ubicacién =
-

FE4 Desempleo ascendente .<:_____~__
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FE7

Impuesto fijos )

FPL2 | Ley tributaria rigida o

El perfil estratégico externo indica las oportunidades y gran oportunidades que posee
la empresa como ventaja para lograr competitividad; también las amenazas y gran
amenazas como desventaja para la organizacion  perjudicando el normal
desenvolvimiento de esta; ademas de un punto de equilibrio que identifica

actividades neutras sin favorecer ni afectar a la misma.

Dentro del grupo de gran amenazas se encuentra el 19 % de actividades como:
creciente corrupcion, inflacion variable, remesas de emigrantes descendente, tasas de

interés variables y desempleo ascendente; asi como las amenazas en un 27 %.

Por otro lado las gran oportunidades alcanzan el 31 % y son: incremento poblacional,
disponibilidad de los servicios basicos, crédito amplio de los proveedores, nuevos
clientes potenciales, maquinaria y equipo, herramientas y materiales con innovacion,
productos y servicios calificados, suficiente stock y precios especiales; asi también el

8 % de los factores como oportunidades.

2.5 MATRIZ FODA

La siguiente matriz del analisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de la empresa “IMCOCIG”, permitiendo de esta manera
obtener un diagndstico preciso, que permita en funcion de ello tomar decisiones

acorde con los objetivos y politicas de la misma.
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Tanto las fortalezas como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es
posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas

son externas, por lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales que tiene la empresa, y por lo que cuenta

con una posicion privilegiada frente a la competencia.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actia la empresa, y que permiten

obtener ventajas competitivas.
Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a
la competencia recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar contra la supervivencia de la organizacion.

CUADRO No. 2.24
MATRIZ FODA
ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Fl. Toma de decisiones oportunas DI. Actividades de Planificacion ocasionales
F2. Direccion constante D2. Inexistencia de sistemas de calidad
F3. Control permanente D3. Inexistencia de estandares de productividad
F4. Evaluacién constante D4. Distribucion en planta poco adecuada
F5. Adecuado sistema de inventario D5. Seguridad e higiene del trabajo poco
F6. Canales de distribucion directos adecuada
F7. Eficiencia en la planificacion de operaciones | D6. Inexistencia de un manual de funciones
F8. Recursos propios D7. Publicidad y promocion inexistente
F9. Permanente comunicacion y liderazgo D8. Proteccion del entorno ambiental a nivel
F10. Cultura organizacional compartida medio
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F11. Eficiente seleccion de proveedores

F12. Cumplimiento de obligaciones con
proveedores

F13. Buen sentido de pertenencia

F14. Existencia una adecuada politica de precios

F15. Constante rotacion de inventario

F16. Existencia de software para calculo
estructural

F17. Buenas relaciones humanas

F18. Buen ambiente laboral

F19. Permanente estabilidad laboral

F20. Amplia disponibilidad de crédito para
clientes

F21. Disponibilidad de herramientas de trabajo

F22. Horario laboral no fijo (Horas extras)

F23. Adecuada remuneracion integral

D9. Capital de trabajo insuficiente

D10. Infraestructura inadecuada

D11. Capacitaciéon y mejora continua inexistente
D12. Alta cartera vencida

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ol. Incremento poblacional

02. Disponibilidad de servicios basicos

03. Crédito amplio de los proveedores

0O4. Nuevos clientes potenciales

05. Magquinaria y equipo, herramientas y
materiales con innovacién

06. Productos y servicios calificados de
proveedores

O7. Suficiente stock de materiales de los
proveedores

O8. Precios especiales de proveedores

09. Capacidad adquisitiva regular de los
clientes

010. Nuevos requerimientos de los clientes

Al. Nivel socio econdmico con poca capacidad
adquisitiva

A2. Creciente corrupcion en el sector piiblico

A3. Precios de servicios y productos
competitivos de la competencia

A4. Productos y servicios competitivos de la
competencia

AS5. Valores, creencias y estilo de vida
tradicionales

A6. Inflacion variable

A7. Remesa de emigrantes descendente

A8. Tasas de interés variables

A9. Inversion publica reducida

A10. Ingreso de nuevos profesionales del drea

All. Posicionamiento de los competidores

A12. Desempleo ascendente

FUENTE: Cuadros Anteriores
ELABORADO POR: Las Autoras

101




CAPITULO III

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 FORMULACION DE LA MISION

Instaurar la misioén o propoésitos de la empresa significa establecer el conjunto de

razones fundamentales de la existencia de “IMCOCIG™.

Por lo que a través de una ficha de formulacion de Mision (Ver Anexo N°4) se

recolecta las ideas de los colaboradores de la empresa y en consenso se dice que:

( A

La Empresa “IMCOCIG”  (INGENIERIA METALICA &
CONSTRUCCION DE OBRA CIVIL GUTIERREZ), satisface las
necesidades de consultoria, construccion de obras de Ingenieria Civil y
metal mecdnica, para el sector publico y privado del pais; bajo

pardametros de calidad, seguridady economia.
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3.2 FORMULACION DE LA VISION

IMCOCIG al pensar en su vision crea la imagen de futuro que quiere conseguir en
forma realista y atractiva, convirtiéndose en un nexo entre el presente y su
proyeccion para los proximos afios, como guia para la toma de decisiones mas

acertadas.

La vision se crea a través de una ficha de formulacion de vision (Ver Anexo N°5)

para recolectar la informacion y seleccionar las sugerencias mas relevantes.

En el 2014, IMCOCIG serd reconocida como una empresa competitiva
en el mercado de la consultoria, construccion de obras civiles y metal
mecanica a nivel local y regional, contara con una infraestructura
adecuada, procesos estandarizados para cumplir especificaciones
técnicas y requerimientos del cliente, tecnologia de punta y personal
altamente capacitado, contribuyendo al crecimiento y bienestar de los

grupos de interés de la empresa.

3.3 VALORES ORGANIZACIONALES

Los valores guian la conducta cotidiana de todos en la empresa para encaminar la
mision, la vision y los objetivos, constituyéndose en el cimiento de la

organizacion para generar beneficios a los grupos de interés de la misma.
Para poder establecer valores compartidos es muy importante el trabajo en equipo

y especificar los valores que tiene la organizacion, los que no tiene y necesita

tener, asi también identificar y eliminar los anti-valores existentes.
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Los siguientes principios y valores seran orientadores de la conducta, acciones y

decisiones en el trabajo de “IMCOCIG™.

CUADRO N° 3.1
MATRIZ AXIOLOGICA
i § DAL DO (0 DO d : '_ RAD
. »

ticos X X X X X
Morales X X X X X
Compromiso X X X
Rentabilidad X X
Calidad X X X
Competitividad X X X X
Talento Humano X X X X
ResPonsablhdad X X
Social
Conciencia
Ambiental X A - % X

FUENTE: Herramientas de investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

Eticos.- El comportamiento de todos los que hacen “IMCOCIG” estard

enmarcado dentro de principios de honestidad, integridad y justicia.

Morales.- Los colaboradores de “IMCOCIG” con la practica de los valores
morales desarrollaran el cumplimiento de sus funciones en un ambiente de
respeto, tolerancia, honestidad, lealtad, trabajo y responsabilidad para armonia

individual y colectiva.

Compromiso.- se enmarcard en una actitud de trabajo en equipo vy
responsabilidad con las labores encomendadas, visualizando las mismas como

parte de un engranaje mayor para el éxito total de la Empresa.

Rentabilidad.- sera el resultado de la efectividad de una administracion
competente, una planeacion inteligente, reduccion de costos y gastos; y en general
de la observancia de cualquier medida tendiente a la obtencion de utilidades para
todos los involucrados con “IMCOCIG™.
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Calidad.- Sera fruto del esfuerzo por el trabajo cumplido en forma correcta, para
conseguir la maxima satisfaccion del cliente de “IMCOCIG”, cumpliendo con sus

exigencias, especificaciones y recomendaciones.

Competitividad.- Se lograra una rentabilidad igual o superior a los rivales en el
mercado, exigiendo control en los costos, altos estindares de calidad, el
conocimiento y satisfaccion oportuna de las necesidades y expectativas del

cliente.

Desarrollo del Talento Humano.- Implica el conjunto de capacidades y actitudes
requeridas para el normal desempefio de las actividades productivas de
“IMCOCIG”, con el propdsito de obtener los mas altos beneficios tanto para el
trabajador como para la empresa, acompafiada de la oferta de oportunidades de

desarrollo, respeto y retribucion justa.

Responsabilidad social.- todos los integrantes de “IMCOCIG” tendran en cuenta
aspectos legales, éticos, morales y ambientales para enfrentar las consecuencias de
sus acciones sobre los distintos publicos y espacios naturales con los cuales se

relaciona para el desarrollo del pais y de la sociedad en general.

Conciencia ambiental.- “IMCOCIG” en la practica de sus valores también
considera el compromiso de la empresa con la proteccion del medio ambiente, ya
que la naturaleza de su trabajo se desenvuelve con el uso de materiales al aire libre
por lo que el gerente y cada uno de sus colaboradores adquieren la
responsabilidad de contribuir con la cuidadosa utilizacion de estos para no

obstruir las actividades aledaifias.
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3.4 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos expresan las metas que se propone alcanzar la empresa a nivel

global, y a largo plazo, en funcion de su mision, pero también en funcion de la

situacion actual del entorno y sobre todo de su evolucion futura y de las

oportunidades y amenazas que esta presenta para la empresa, y de la propia

situacion interna de la misma, de sus fortalezas y debilidades, de su capacidad

actual y potencial, en relacion con su entorno. Los objetivos son pilares en los que

se apoya la estrategia empresarial, una definicion errénea puede hacer perder

tiempo, clientes, dinero e incluso llevar a la ruina a la empresa.

3.4.1 Politicas de Aplicacion

Identificacién del objetivos.- la especificidad y mensurabilidad, son claves
cuando se esta tratando de ejecutar un proyecto, no basta con establecer que
se van a generar utilidades con este o aquel desarrollo, hay que determinar
el monto especifico de ganancias que se generaran; no resulta suficiente
decir que se aumentara la participacion en el mercado, hay que establecer en
que proporcién aumentard la participacion en el mercado y cudles seran los

segmentos que se veran afectados.

Identificacién de los beneficios y los beneficiarios.- Ya identificados los
objetivos se procede a determinar cudles serdn los beneficios que obtendra
la organizacion, su gente, sus accionistas, sus clientes, sus proveedores y
todos los agentes con los que tenga contacto. Al alcanzar metas se estaran
dando pasos hacia un mejor estado, ya sea en el nivel de inventarios, en las
ventas anuales, en la reduccion de desperdicios en los procesos, etc. Sea
cual fuere el ambito en el que se establezcan las metas siempre habrin
beneficios y siempre habra alguien que obtenga estos beneficios, si son
generales perfecto, pero si son particulares hay que identificarlos y
enlistarlos para poder darlos a conocer, no solo a quienes se beneficiaran

sino a la organizacion en su conjunto.
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Fijacion de limites de tiempo.- Adelantados los primeros dos pasos se
deben fijar limites de tiempo para la consecucion de cada objetivo. Cuando
se establece un determinado lapso de tiempo se estd creando sentido de
urgencia para realizar las acciones a que haya lugar, es recomendable, en
proyectos cortos (maximo 120 dias) trabajar sobre una base diaria mientras
que en proyectos de mayor duracién la base podria ser semanal o quincenal.
Resulta adecuado elaborar cronogramas que permitan dividir el objetivo en
pedazos pequefios, asi se cierra la posibilidad de sentir que no se podra
conseguir el objetivo final, ya que se estara trabajando en el dia a dia por
conseguir objetivos mas pequefios que sumados permitirdn lograr el mas

importante.

Identificaciéon de los principales obsticulos.- Si lo que se quiere es
alcanzar metas entonces hay que saber cudles son los posibles problemas
que se podran encontrar en el camino hacia su consecucion, de otro modo
no se podran realizar planes o adelantar estrategias para resolverlos. "Cada
problema lleva en si mismo la semilla de su propia solucion" Stanley

Arnold.

Identificacion de individuos, grupos, organizaciones y compaiiias con
las cuales trabajar.- Si se acude a la gente apropiada se encontrard la
solucion adecuada, si se busca mejorar niveles de produccioén seguramente
los indicados para adelantar el proyecto sean los trabajadores de la planta, si

se quiere mejorar el nivel de ventas entonces el equipo de ventas.

Desarrollo del plan de accién.- Las metas no se conseguiran con el simple
hecho de determinarlas especificamente o sabiendo cuales son las barreras a
franquear, se alcanzaran si se ejecuta un plan de accién juicioso paralelo a

un cronograma.
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3.4.2 Perspectivas de Aplicacion

Para implantar ciertos correctivos en la empresa “IMCOCIG™ y alcanzar
competitividad como proposito fundamental de la planificacion es necesario
considerar algunas perspectivas o lineas de accion, que daran luz al cumplimiento

de los objetivos y sus proyecciones asi:

Perspectiva Financiera.- Tiene como objetivo el responder a las expectativas de
su propietario y colaboradores, centrada particularmente en el crecimiento y

mantenimiento del negocio.

Perspectiva del Cliente.- En esta perspectiva se responde a las expectativas de
los clientes. La satisfaccion de ellos estara regida a la propuesta de valor que la

empresa les plantee.

Perspectiva de Procesos Internos.- Aqui se identifican indicadores asociados a
los procesos clave de la organizacion, de cuyo éxito depende la satisfaccion de

las expectativas de sus clientes.

Perspectivas del Personal (Capital Intangible).- Refuerza la importancia de
invertir para crear valor futuro, y no solamente en las areas tradicionales de
desarrollo de nuevas instalaciones o de nuevos equipos, que sin duda son
importantes pero que hoy en dia por si solas no dan respuesta a las nuevas

realidades de los negocios, como con la ayuda del personal capacitado.
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GRAFICO N° 3.1
PERSPECTIVAS DE DESARROLLO

Financiera Cliente

Reflejada en la
rentabilidad o

satisfaccion

L
o '2 5 -]
BER o B
— g Q W
= g o
EZ8 8 8 «—
2 8 = = El Talento humano
A d s o =S :
g ™ \ con competencias
- potenciales
Procesos Internos Capital intangible

FUENTE: Herramientas de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

Las lineas de accion antes sefialadas serdn un nexo muy importante para citar
algunos impulsores claves mas relevantes, que solucionarén aquellos problemas

identificados en el diagnostico y mejoraran el direccionamiento de “IMCOCIG™.

109




GRAFICO No. 3.2 )
IMPULSORES CLAVES DE DESEMPENO

| RESULTADOSFINANCIEROS |
Valorpara / Productividad \
\ accionistas * Financiera ),

VALOR PARA EL CLIENTE
Atributos
Basicos Diferenciacion Marca
\\______/
PROCESOS EFICIENTES

Procesos
Regulatorios

Procesos
Operativos

i

r CAPITAL INTANGIBLE J

Talento
Humano

Cultura
Organizacional

Capital

Informético/
Infraestructura

FUENTE: Instrumentos de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras

Los impulsores que se enuncian forman un valor agregado para la elaboracion del
Tablero de Comando de “IMCOCIG™, el mismo que nos permite elaborar un
mapa causa-efecto, relacionando cada perspectiva el cual permitird cumplir con

las estrategias para alcanzar los objetivos planteados.
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3.4.3 Objetivos Estratégicos

Perspectiva del Capital Intangible

Talento Humano

Potenciar las competencias del talento humano, para que se convierta en el
motor del desarrollo organizacional.

Crear programas de motivacion e incentivos para el Talento Humano.
Evaluar el rendimiento laboral del Talento Humano para establecer su nivel

de eficiencia y eficacia.

Cultura Organizacional

Fortalecer la cultura organizacional, para mantener un mejor estilo de
liderazgo, normas y procedimientos.
Implementar programas de seguridad industrial, para salvaguardar la

integridad del Talento Humano.

Infraestructura / Capital Informadtico

Mejorar la distribucién en planta, para reducir riegos industriales, recursos e
incrementar la produccion.
Sistematizar el registro contable y financiero, para mejorar la gestion de la

empresa.

Perspectiva de Procesos Internos

Direccion

Fortalecer el direccionamiento estratégico de la empresa, para mejorar su

competitividad.
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e Disponer de informacion de mercado, para orientar la produccion hacia el

cumplimiento de las necesidades del cliente.

Procesos Regulatorios

e Mejorar los sistemas de control de procesos y actividades de la empresa.

Procesos Operativos

e Actualizar los procesos productivos y administrativos de la empresa

e Adoptar procesos y sistemas de calidad, para maximizar la satisfaccion del
cliente.

e Actualizar la maquinaria y equipo de la empresa, para optimizar recursos y
procesos.

e  Trabajar con productos y servicios de calidad.

Perspectiva de Clientes

Atributos Bdsicos

e Ofertar productos y servicios que cumplan y superen la expectativa del
cliente.

e Mantener precios competitivos, para la supervivencia de la empresa.

e Ampliar el segmento de mercado de la empresa, mediante la oferta de

nuevos proyectos.

Diferenciacion

e  Ofertar proyectos de construccion alternativos, para lograr en el cliente un
mayor grado de satisfaccion.
e Promover la ejecucion de proyectos con facilidades de pago, para captar un

mayor nimero de clientes.
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Marca

e Fortalecer el posicionamiento de la empresa en el mercado.

e Establecer una marca propia, para identificacion de los productos.

Perspectiva Financiera y de Desarrollo

Valor para Accionistas

e Maximizar la rentabilidad.

e  Alcanzar prestigio y reconocimiento.

Productividad Financiera

e Incrementar el capital de trabajo, para mejorar el nivel de productividad de
la empresa.
e Disminuir los costos de produccion.

e Reducir la cartera vencida, para mejorar la liquidez.

3.4.4 Mapa Estratégico

El mapa estratégico define la estrategia de “IMCOCIG” para el cliente,
describiendo la combinacién de producto, precio, servicio, segmento, alternativas
crediticias e imagen asi como diversificacion de proyectos que la empresa ofrece a
sus clientes de forma diferente y mejor que la competencia, para crear fidelidad y

satisfaccion en los segmentos seleccionados.
El mapa estratégico es clave para poder identificar los procesos internos del

negocio, establecer una interconexion y la estructura necesaria para dar vida a la

estrategia trazando distintas rutas.
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3.5 INDICADORES

El planeamiento y la gestion de “IMCOCIG” requieren

de la medida,

seguimiento e interpretacion de ciertos indicadores cuantitativos que determinaran

el éxito y cumplimiento de los objetivos, para posteriormente utilizarlos en la

evaluacion del desempefio y resultados.

CUADRO N° 3.2

INDICADORES PARA EL CAPITAL INTANGIBLE

INDICADORES
e indice Definicién operacional
Potenciar las competencias del | Empleados Numero de empleados que
talento humano, para que se | certificados en | presenten certificados de

convierta en el motor del | sus competencias | capacitacion.

desarrollo organizacional.

Rendimientos Porcentaje de rendimiento
historicos. con relacion a periodos

anteriores.

Crear programas de motivacion
e incentivos para el Talento
Humano.

Satisfaccion  del
cliente interno

Porcentaje de satisfaccion
del cliente interno.

Evaluar el rendimiento laboral | Indices de | Porcentaje de produccion

del Talento Humano para | productividad con respecto a recursos

establecer su nivel de eficiencia utilizados.

y eficacia.

Fortalecer la cultura | Conflictos Numero de conflictos

organizacional, para mantener | laborales laborales ocasionados.

un mejor estilo de liderazgo,

normas y procedimientos. Valores Nimero  de  valores
practicados practicados en conjunto.

Implementar  programas  de | Accidentes Numero de accidentes

seguridad  industrial,  para | laborales laborales suscitados.

salvaguardar la integridad del

Talento Humano.

Mejorar la  distribucion en | Nuevos Numero de proyectos

planta, para reducir riegos | proyectos ejecutados.

industriales, recursos e | ejecutados

incrementar la produccion.

Sistematizar el registro contable | Procesos Numero de  procesos

y financiero, para mejorar la | contables y | contables y financieros

gestion de la empresa. financieros sistematizados.

FUENTE: Tablero de Comando
ELABORADO POR: Las Autoras
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CUADRO N° 3.3
INDICADORES PARA PROCESOS INTERNOS
INDICADORES

OBJETIVOS e i :
Indice Definicion operacional

Fortalecer el direccionamiento | Objetivos Numero de objetivos
estratégico de la empresa, para | cumplidos cumplidos
mejorar competitividad.
Disponer de informacion de | Sistemas de | Namero de
mercado, para orientar la | informacion de | investigaciones de
produccion hacia el | clientes y | mercado ejecutadas
cumplimiento de las necesidades | competencia

del cliente.

Mejorar los sistemas de control
de procesos y actividades de la

Actividades y
procesos evaluados

Nuimero de actividades
y procesos que se han

empresa. evaluado
Actualizar los procesos | Procesos y | Nimero de procesos
productivos y administrativos de | actividades normalizados
la empresa. normalizadas
Adoptar procesos y sistemas de | Errores y defectos | Porcentaje de
calidad, para maximizar Ila desviaciones a las
satisfaccion del cliente. normas y
especificaciones
técnicas
Actualizar la maquinaria y | Horas Porcentaje de productos
equipo de la empresa, para | hombre/horas elaborados de acuerdo a
optimizar recursos y procesos. maquina lo estimado
Trabajar con productos y | Proveedores que | Nimero de productos
servicios de calidad. certifiquen calidad | que certifiquen calidad
por producto
FUENTE: Tablero de Comando
ELABORADO POR: Las Autoras
CUADRO N° 3.4

INDICADORES PARA CLIENTES

OBJETIVOS

Ofertar productos y servicios que
cumplan y superen la expectativa
del cliente.

INDICADORES

indice

Clientes satisfechos

Definicion
operacional
Porcentaje de clientes

satisfechos

Mantener precios competitivos,
para supervivencia de la empresa.

Relacion de precios
con la competencia

Porcentaje de variacion
de precios con respecto
a la competencia.
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Ampliar el segmento de mercado
de la empresa, mediante la oferta

Potenciales clientes

Numero de potenciales
clientes captados por la

de nuevos proyectos. empresa.
Ofertar proyectos de construccion | Proyectos Namero de nuevos
alternativos, para lograr en el | implementados proyectos en ejecucion.
cliente un mayor grado de
satisfaccion.
Promover la ejecuciéon de | Linea de créditos Numero de créditos
proyectos con facilidades de emitidos.
pago, para captar un mayor
numero de clientes.
Fortalecer el posicionamiento de | Aceptacion de la | Porcentaje de
la empresa en el mercado. empresa. aceptacion de la
empresa.
Establecer una marca propia, para | Socializacion  de | Namero de potenciales
identificacion de los productos. marca clientes que conocen la
marca.
FUENTE: Tablero de Comando
ELABORADO POR: Las Autoras
CUADRO N°3.5
INDICADORES PARA FINANZAS Y DE DESARROLLO

OBJETIVOS

INDICADORES

Indice

Definicion
operacional

Maximizar la rentabilidad, para | Rentabilidad por | Porcentaje de
incrementar patrimonio. proyecto retorno sobre la
inversion.
Rentabilidad por
producto
Alcanzar prestigio y reconocimiento. Credibilidad de la [Porcentaje de
empresa credibilidad de la
empresa en el
mercado meta
Incrementar el capital de trabajo, para | Capital invertido | Porcentaje de
mejorar el nivel de productividad de la | para hacer | incremento del
empresa. operativo el | capital de trabajo
negocio
Disminuir costos de produccion. Ahorro de | Porcentaje de
recursos recursos ahorrados
Reducir la cartera vencida, para mejorar | Capital en riesgo | Porcentaje de
la liquidez. de recuperacion capital en mora
recuperado
FUENTE: Tablero de Comando
ELABORADO POR: Las Autoras
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3.6 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

Las estrategias son el conjunto de acciones y rutas que orientardn el proceso

administrativo en los distintos niveles de la empresa, para alcanzar los objetivos a

los que se desean llegar, permitiendo ubicar a “IMCOCIG” en una posicién

ventajosa frente a los competidores.

CUADRO N° 3.6
ESTRATEGIAS PARA EL CAPITAL INTANGIBLE

Potenciar las competencias del talento
humano, para que se convierta en el
motor del desarrollo organizacional.

ESTRATEGIA
Disefiar y ejecutar un programa de
capacitacion para el talento humano.

Crear programas de motivacion e
incentivos para el Talento Humano.

Disefiar un manual (reglamento) de
estimulos y sanciones para el talento
humano de la empresa.

Evaluar el rendimiento laboral del
Talento Humano para establecer su
nivel de eficiencia y eficacia.

Establecer un programa de evaluacion
del desempeiio individual.

Fortalecer la cultura organizacional,
para mantener un mejor estilo de
liderazgo, normas y procedimientos.

Realizar un inventario de la cultura
organizacional.

Evaluar la escala de  wvalores
corporativos, para fortalecer las
relaciones.

Implementar programas de seguridad
industrial, para  salvaguardar la
integridad del Talento Humano.

Preparar planes de dotacion de equipo
de seguridad industrial, capacitacion y
monitoreo médico.

Mejorar la distribucion en planta, para
reducir riegos industriales, recursos e
incrementar la produccion.

Realizar un estudio de la planeacion de
distribucién en planta o Lay-Out.

Sistematizar el registro contable y
financiero, para mejorar la gestion de la
empresa.

Adquirir e implementar un software
contable - financiero.

FUENTE: Tablero de Comando
ELABORADO POR: Las Autoras
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CUADRO N° 3.7
ESTRATEGIAS PARA PROCESOS INTERNOS

OBJETIVOS
Fortalecer el direccionamiento
estratégico de la empresa, para mejorar
competitividad.

ESTRATEGIA

' Elaborar planes operativos y evaluar su

gjecucion.

Disponer de informacién de mercado,
para orientar la produccion hacia el
cumplimiento de las necesidades del
cliente.

Realizar investigaciones de mercado.

Mejorar los sistemas de control de
procesos y actividades de la empresa.

Disefiar un sistema de control interno,
en el que se definan los procesos,
funciones y politicas de control.

Actualizar los procesos productivos y
administrativos de la empresa.

Redisefiar la estructura organica y
funcional de la empresa

Disefiar un manual de procesos.

Adoptar procesos y sistemas de calidad,
para maximizar la satisfaccion del
cliente.

Contratar una consultoria especializada
en aseguramiento de la calidad para
normalizar y estandarizar los procesos.

Actualizar la maquinaria y equipo de la
empresa, para optimizar recursos y
procesos.

Crear un sistema de aprovisionamiento
para la adquisicion de maquinaria y
equipo de alta tecnologia.

Trabajar con productos y servicios de
calidad.

Generar una base de datos de
proveedores y establecer un proceso de
calificacion.

FUENTE: Tablero de Comando
ELABORADO POR: Las Autoras

CUADRO N° 3.8
ESTRATEGIAS PARA CLIENTES

OBJETIVOS ESTRATEGIA

Ofertar  productos y servicios que
cumplan y superen la expectativa del
cliente.

Realizar benchmarking de productos y
servicios.

Mantener precios competitivos, para
supervivencia de la empresa.

Realizar inteligencia de mercado.

Ampliar el segmento de mercado de la
empresa, mediante la oferta de nuevos
proyectos.

Integrar  alianzas estratégicas
organismos publicos y privados.

con

Ofertar proyectos de construccion
alternativos, para lograr en el cliente un
mayor grado de satisfaccion.

Realizar inteligencia de mercado y
benchmarking.
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Promover la ejecucion de proyectos con
facilidades de pago, para captar un
mayor numero de clientes.

Disefiar politicas de crédito.

Realizar convenios con instituciones
financieras.

Fortalecer el posicionamiento de la
empresa en el mercado.

Disefiar y ejecutar

marketing.

un plan de

Establecer una marca propia,
identificacion de los productos.

para

Disefiar la imagen corporativa de la
empresa.

FUENTE: Tablero de Comando
ELABORADO POR: Las Autoras

CUADRO N° 3.9
ESTRATEGIAS PARA FINANZAS Y DE DESARROLLO

OBJETIVOS ESTRATEGIA

mejorar el nivel de productividad de la
empresa.

Maximizar la rentabilidad. Crear 'y ejecutar un  sistema
presupuestario.

Alcanzar prestigio y reconocimiento. Disefiar y ejecutar un plan de marketing,

Incrementar el capital de trabajo, para | Obtener créditos por parte de

instituciones financieras en condiciones
favorables.

Recapitalizar el negocio mediante el
aporte de los socios.

Disminuir costos de produccion.

Disefiar un sistema de gestion y control
de costos.

Reducir la cartera vencida, para mejorar
la liquidez.

Establecer programas de renegociacion
de deudas.

FUENTE: Tablero de Comando
ELABORADO POR: Las Autoras

3.7 POLITICAS INSTITUCIONALES

Las politicas de “IMCOCIG” son aquellas pautas que ayudaran a normar el

comportamiento de sus integrantes en el desarrollo de sus actividades de los

diferentes escenarios que a continuacion se detallan.
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3.7.1 Politicas para el Talento Humano

e Actualizacion y aprendizaje continuo, de los métodos y técnicas de
construccion encaminadas a mejorar la calidad de los proyectos y obras,
enfocandose siempre a un servicio Optimo, reflejado en la satisfaccion de
nuestros clientes.

e Incentivos, premios y detalles para el personal, por el buen desempefio de las
funciones asignadas, resaltando sus virtudes y aptitudes, a fin de mejorar la
autoestima de los miembros de la Empresa para prepararlos ante cualquier
reto o dificultad que se pueda presentar.

e Evaluacion del desempefio para el personal de produccion al concluir la
semana laboral, y para el personal administrativo mensualmente.

e Uso de implementos de seguridad industrial dentro de la planta productiva.

e Ingreso del personal a la empresa 10 minutos antes de la hora fijada.

e Todos los permisos se notificaran con un dia de anticipacion, en el caso de
enfermedad se justificara con el certificado médico del Instituto de Seguridad
Social.

3.7.2 Politicas en los Procesos y Servicios

e Actualizacion continGa de precios de materiales de los diferentes
proveedores.

e Elaboracion de ordenes de trabajo en funcion de los cronogramas de
produccion.

e Mantenimiento del equipo y herramientas que garanticen que la frecuencia de
los procesos sea contindio.

e Reposicion de herramienta y equipo al término de su vida util.

e Documentacion de rendimientos de personal, equipos y materiales.

e Proteger la seguridad e integridad de nuestros empleados.
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3.7.3 Politicas de Mercadeo

e Comercializacion de los productos en las ferias populares para su promocion.

e Entrega a consignacion a distribuidores en algunas localidades de la
provincia.

e [dentificacion de los productos a través de placas publicitarias.

e Utilizacion de la imagen corporativa en todas las actividades realizadas por la

empresa.

3.7.4 Politicas Financieras

e Para la ejecucion de una obra o prestacion de servicios el cliente debera
cancelar por lo menos el 50 % del valor total como anticipo y el saldo
restante con planillas mensuales o contra entrega de ser el caso.

e Convenio de pagos con los proveedores para realizarlos Ginicamente los dias
viernes.

e Obtencion de crédito de proveedores hasta 60 dias.

e Pago semanal de salarios a los trabajadores.

3.8 OPERACIONALIZACION ESTRATEGICA

3.8.1 Tablero de Comando

El tablero de comando es la herramienta que recoge la informacion de las
operaciones de “IMCOCIG” de forma integrada, equilibrada y correctiva para
suministrar la direccion futura de la empresa, en donde la visidn se convierte en
accion a través de un conjunto de objetivos, indicadores, metas y estrategias
agrupadas en cuatro diferentes perspectivas, conectadas con la planificacion

presupuestaria y con la asignacion de responsabilidades para su ejecucion.
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3.8.2 Presupuesto

El presupuesto es un plan de accion de gasto o inversion en la ejecucion del plan
estratégico para el lapso de cinco afios. Este instrumento es de gran ayuda para
determinar que las metas sean comparables a través del tiempo, coordinando asi las
actividades de las areas y la consecucion de estas, evitando costos innecesarios y mala
utilizacion de recursos. De igual manera permite a la administracion conocer el
desenvolvimiento de la empresa, por medio de la comparacion de los hechos y cifras
reales con los hechos y cifras presupuestadas y proyectadas para poder tomar medidas

que permitan corregir o mejorar la actuacion organizacional.

El aporte econémico requerido para la implementacion del plan se detalla a

continuacion:

CUADRO N°3.11
PRESUPUESTO ECONOMICO REQUERIDO

INICIATIVAS ESTRATEGICAS/ PROYECTOS RE(ClFS';?OS
1 Crear y ejecutar un sistema presupuestario. $ 300,00
2 Disefiar y ejecutar un plan de marketing. $ 2.000,00
3 |3.7 |Obtener créditos por parte de instituciones financieras en condiciones $21.00
favorables :
3.2 | Recapitalizar el negocio mediante el aporte de los socios. PD
4 Disefiar un sistema de gestion y control de costos. $ 800,00
5 Establecer programas de renegociacion de deudas. $ 60,00
6 Realizar benchmarking de productos y servicios. $ 600,00
g Realizar inteligencia de mercado. $ 700,00
8 Integrar alianzas estratégicas con organismos ptblicos y privados. $ 50,00
9 | 9.1 |Disefar politicas de crédito.
9.2 | Realizar convenios con instituciones financieras. rae
10 Disefiar la imagen corporativa de la empresa. $ 600,00
11 Elaborar planes operativos y evaluar su ejecucion. $ 600,00
12 Disefiar un sistema de control interno, en el que se definan los procesos,
funciones y politicas de control. $ 1.000,00
13 | /3.1 | Redisefar la estructura orgénica y funcional de la empresa. $ 400,00
13.2 | Diseiiar un manual de procesos $ 800,00
14 Contratar una consultoria especializada en aseguramiento de la calidad
: X $ 3.000,00
para normalizar y estandarizar los procesos.
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15 Crear un sistema de aprovisionamiento para la adquisicion de maquinaria
y equipo de alta tecnologia. )
16 Generar una base de datos de proveedores y establecer un proceso de $200.00
calificacion. g
17 Disefiar y ejecutar un programa de capacitacion para el talento humano. $ 720,00
18 Disefiar un manual (reglamento) de estimulos y sanciones para el talento $ 300.00
humano de la empresa. ’
19 Establecer un programa de evaluacion del desempefio individual. $ 400,00
20 | 20.1 | Realizar un inventario de la cultura organizacional.
20.2 | Evaluar la escala de valores corporativos, para fortalecer las relaciones $ 100,00
interpersonales.
21 Preparar planes de dotacion de equipo de seguridad industrial, $ 3.000.00
capacitacion y monitoreo médico. e
22 Realizar un estudio de la planeacion de distribucion en planta o Lay-Out. $ 700,00
23 Adquirir ¢ implementar un software contable-financiero. $ 5.040,00
PRESUPUESTO TOTAL | $21.471,00
FUENTE: Tablero de Comando
ELABORADO POR: Las Autoras
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3.8.4 Difusion Estratégica

El siguiente paso, luego de haber disefiado el tablero de comando y el plan
operativo anual es la implementacion de este sistema de gestion en toda la
empresa. Por lo que a continuacion se destacan ciertas actividades que se deben
llevar a cabo en la organizacion para que el plan operativo pueda comenzar a

funcionar en forma éptima.
Procedimiento
1. Elaboracion de material informativo como folletos del plan.
2. Elaboracion de soporte grafico para transmitir la mision, vision y valores

de la empresa.

3. Participacion del Plan a través de una conferencia.

CUADRO N°3.21
CRONOGRAMA DE DIFUSION

1 | Elaboraci6n de material educativo como folletos del plan.

Elaboracion de soporte grafico para transmitir la mision, vision y valores

2 de la empresa.

3 | Participacion del Plan a través de una conferencia.

FUENTE: Herramientas de Investigacion
ELABORADO POR: Las Autoras
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CONCLUSIONES

e La presente investigacion permitié establecer cuan importante es contar
con un plan estratégico que defina lo que es y quiere alcanzar “IMCOCIG”
en el mediano y largo plazo, a través de objetivos, estrategias, y planes
operativos que orientardn a todos sus integrantes hacia el mismo horizonte,
lo que significa un incremento en la fuerza interna de la empresa que

servird de apoyo para la obtencion de sus metas.

e Mediante el andlisis situacional de “IMCOCIG” fue posible determinar
que en el medio interno existen como puntos fuertes: la eficiencia en la
planificacion de operaciones, recursos propios, cultura organizacional
compartida, cumplimiento de obligaciones con proveedores, existencia de
software para calculo estructural y una adecuada remuneracion integral; y
sus puntos criticos: la inexistencia de estindares de productividad,
distribucion en planta y seguridad e higiene del trabajo poco adecuados,
inexistencia de un manual de funciones, escasa publicidad y promocion,
infraestructura inadecuada y alta cartera vencida; por otra parte las
oportunidades son: incremento poblacional, disponibilidad de los servicios
bésicos, crédito amplio de los proveedores, nuevos clientes potenciales,
magquinaria y equipo, herramientas y materiales con innovacion, productos
y servicios calificados, suficiente stock y precios especiales por parte de
los proveedores; ademds se presentan amenazas como: creciente
corrupeion, inflacion variable, remesas de emigrantes descendente, tasas
de interés variables y desempleo ascendente lo que dificulta el desarrollo

competitivo en el mercado de la construccién y metal mecanica.

e La implementacion del plan estratégico requiere la consideracién de
muchos factores que posibilitan el crecimiento de la organizacion
principalmente partiendo de una mision y visién claras y acorde a la
realidad de “IMCOCIG” conjuntamente con la practica de valores

corporativos para la consecucion efectiva de las metas globales.
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e La gestion de “IMCOCIG” dentro del ciclo de vida empresarial se
encuentra en la etapa de crecimiento, por lo que no tiene un buen
posicionamiento institucional, amplia linea de crédito, procesos adecuados

y sistemas de control de calidad.

e El modelo de Planificacion Estratégica planteada se operacionalizard a
través de un Tablero de Comando, ya que este permite conocer paso a paso
cual es el rumbo que debe seguir “IMCOCIG” para combatir la
complejidad del medio interno y externo que rodea a la empresa para

mejorar su competitividad.
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RECOMENDACIONES

e Es necesario que los directivos de la empresa se involucren en la direccién de
esta a través del modelo de planificacion propuesto, para la aplicacion de

forma eficiente y eficaz.

e Es importante implementar procesos de capacitacion en forma didactica y
concreta con el proposito de que los temas expuestos despierten el interés e
iniciativa de los miembros de la empresa para integrar procesos de

innovacion.

e Seria muy significativo que se involucre a todos los miembros de la empresa
en la programacion y gestion de actividades, para crear una cultura de

planificacion.

e Es fundamental que ante los cambios constantes del medio la institucion y
sus directivos mantengan un sistema de informacién sobre nuevas
perspectivas y tendencias de sus clientes, competidores y mercado en general,

para un direccionamiento estratégico efectivo.
e Para la ejecucion del plan estratégico es necesario la retroalimentacion en

forma constante a través del desarrollo de un sistema de mejora continua, para

superacion y crecimiento personal y empresarial.
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Date tiempo para trabajar, es el precio del éxito.

Date tiempo para pensar, es la fuente del poder.

Date tiempo para jugar, es el secreto de la juventud.

Date tiempo para leer, es la base del conocimiento.

Date tiempo para disfrutar de tus seres queridos, es la fuente de la felicidad.

Date tiempo para amar, es el sacramento de la vida.

Date tiempo para sofiar, por ello el alma estd cerca de las estrellas.

Date tiempo para reir, asi las cargas son mds ligeras.

Date tiempo para PLANEAR, porque planear es el secreto para tener tiempo para

todo lo anterior.

Miguel aﬁngel Cornejo
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE
DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA “IMCOCIG”

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CLIENTE INTERNO DE LA EMPRESA

LA PRESENTE ENTREVISTA TIENE POR OBJETO OBTENER INFORMACION PARA
DETERMINAR EL GRADO DE PERTENENCIA Y CONOCIMIENTO DEL CLIENTE INTERNO EN LA
EMPRESA.

SIRVASE LEER CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONTESTE CON LA MAYOR SINCERIDAD
DEL CASO.

1. (Qué cargo desempeiia en la empresa?

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................



6.

7.

8.

;Qué espera de la empresa en el futuro?




13. ;Cree que la maquinaria y equipo que posee la empresa es suficiente para
ejecutar el trabajo con calidad? ;Por qué?

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA “IMCOCIG”

ENCUESTA DIRIGIDA AL CLIENTE EXTERNO DE LA EMPRESA

LA PRESENTE ENCUESTA TIENE POR OBJETO OBTENER INFORMACION PARA DETERMINAR
EL CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DEL CLIENTE EXTERNO A LA EMPRESA.

SIRVASE LEER CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONTESTE CON LA MAYOR SINCERIDAD
DEL CASO.

. Qué producto o servicio adquirié de la empresa IMCOCIG?

( ) Servicios de consultoria de ingenieria civil
( ) Construccion de obras civiles
( ) Productos de la industria del metal

. Cree que el producto y/o servicio adquirido es de calidad?
( ) Si ( ) No

.En relacion a los tiempos de entrega la empresa cumple con lo establecido?
( ) A tiempo ( ) Fuera de tiempo

(Considera que los precios manejados por la empresa con respecto a los
ofertados por empresas similares son?

( ) Altos
( ) lguales
( ) Bajos

. Quién le informo de los productos y/o servicios ofertados por la empresa?

( ) Familiares
( ) Amigos
( ) Personal de la empresa

¢ Conoce Usted la ubicacion de la planta industrial?

( ) Si ( ) No




7. ;Para Usted es mis facil contactar el producto o servicio?
( ) En elcentro de logistica (oficina) de la empresa ubicada en el centro de la ciudad
( ) Trasladarse a la planta industrial situada en el sector de Gualundun — Latacunga
( ) Viatelefonica

8. ;Ha recibido algin tipo de promocién o incentivo por la compra de los
productos metalicos?

( ) Si ( ) No
9. ;Qué opinion tiene acerca de la empresa “IMCOCIG”?
( ) Competitiva ( ) No competitiva

10. ;Qué otros productos o servicios del sector industrial le gustaria que la
empresa incremente?

( ) Aparatos industriales automatizados

( ) Muebleria metélica
( Y OHOE INHIGHE. - ovnmeiisisnesmensicsumssmm s SRR

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N°3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA “IMCOCIG”

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA

LA PRESENTE ENTREVISTA TIENE POR OBJETO OBTENER INFORMACION PARA
DETERMINAR LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA EMPRESA.

SIRVASE LEER CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONTESTE CON LA MAYOR SINCERIDAD
DEL CASO.

1. ;Qué le motivo para crear su propia empresa?

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................




6. (En qué es fuerte la empresa?




13. ;Qué canales de Distribucion emplea para que el producto llegue al
mercado?

................................................................................................

................................................................................................

15. ; Qué aspectos considera usted para seleccionar a sus proveedores?

18. ;Existe algin sistema de calidad en la empresa? ;Cuil?




20. ;En consideracion a la inversiéon piensa que el negocio es rentable? ;Por
qué?

................................................................................................

................................................................................................

21. ;En el 4rea que se desenvuelve la empresa cudiles son sus principales
competidores?

................................................................................................

................................................................................................

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA “IMCOCIG”

EL PRESENTE FORMATO TIENE POR OBJETO OBTENER INFORMACION PARA DETERMINAR
LA RAZON DE SER DE LA EMPRESA.

siRVASE LEER CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONTESTE CON LA MAYOR SINCERIDAD
DEL CASO.

“IMCOCIG”

Ingenieria Metélica & Construccién de Obras Civiles Gutiérrez

FORMULARIO PARA LA DECLARACION DE LA MISION INSTITUCIONAL

Complete estas frases inconclusas con expresiones coherentes a nuestra propuesta
institucional actual.

.En la actualidad lo que la EMPRESA hace es?

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................




;La cobertura geogrifica es?

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 5

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE
DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA “IMCOCIG”

EL PRESENTE FORMATO TIENE POR OBJETO OBTENER INFORMACION PARA DETERMINAR
EL FUTURO DE LA EMPRESA.

SIRVASE LEER CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y CONTESTE CON LA MAYOR SINCERIDAD
DEL CASO.

“IMCOCIG”

Ingenieria Metalica & Construccion de Obras Civiles Gutiérrez

FORMULARIO PARA LA DECLARACION DE LA VISION INSTITUCIONAL

Complete usted las siguientes frases, teniendo previsto un tiempo de 5 a 10 afios.

;Lo que la EMPRESA hari en el futuro es?

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................




(La cobertura geografica sera?

............ A T I T R R R

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO N° 6

En la presente tabla se detalla en porcentajes la tasa inflacionaria de los dos dltimos
afios tomados a partir de Julio de 2007 hasta Junio de 2009, la cual es medida
estadisticamente a través del indice de Precios al Consumidor del Area Urbana
(IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de una encuesta de
hogares.

Junio-30-2009 4.54 %
Mayo-31-2009 5.41 %
Abril-30-2009 6.52 %
Marzo-31-2009 7.44 %
Febrero-28-2009 7.85 %
|Enero-31-2009 8.36 %
Diciembre-31-2008 8.83 %
Noviembre-30-2008 9.13 %
Octubre-31-2008 9.85 %
Septiembre-30-2008 9.97 %
Agosto-31-2008 10.02 %
Julio-31-2008 9.87 %
Junio-30-2008 9.69 %
IMayo-31-2008 9.29 %
Abril-30-2008 8.18 %
Marzo-31-2008 6.56 %
Febrero-29-2008 5.10 %
Enero-31-2008 4.19 %
Diciembre-31-2007 3.32 %)
|Noviembre-30-2007 2.70 %
Octubre-31-2007 2.36 %
Septiembre-30-2007 2.58 %
Agosto-31-2007 2.44 %
Julio-31-2007 2.58 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion




ANEXO N°7

eltiempo.com.ec

Ingreso por remesas de emigrantes cae 27% en

primer trimestre

El ingreso por las remesas que los emigrantes ecuatorianos envian a su pais cay6 un 27
por ciento en el primer trimestre de 2009 v aleanzé un monto de 554,5 millones de

dolares, informo ¢l Banco Central.

El dinero recibido por concepto de remesas se redujo en el primer trimestre
del afio.

hﬁp:l!www.eltiem po.com.ec/noticias-cuenca/16546-ingreso-por-remesas-de-emigrantes-cae-27-en-
| primer-trimestre/




A continuacion se encuentra el porcentaje maximo y minimo de desempleo de los dos

ultimos afios.

Fuente: Banco Central del Ecuador
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=des

empleo

ANEXO N° 8

Marzo-31-2009 F
[Diciembre-31-2008 7.50 %
[Noviembre-30-2008 7.91 %
[octubre-31-2008 8.66 %

Septiembre-30-2008 7.27 %

Agosto-31-2008 6.60 %

Julio-31-2008 6.56 %

Junio-30-2008 7.06 %
{Mayo-31-2008 6.90 %

Abril-30-2008 7.93 %
|Marzo-31-2008 6.87 %
|Febrero-29-2008 7.37 %
|[Enero-31-2008 6.71 %
[Diciembre-31-2007 6.34 %
[Noviembre-30-2007 6.11 %
[octubre-31-2007 7.50 %

Septiembre-30-2007 7.00 %
Agosto-31-2007 9.80 %
Julio-31-2007 9.43 %
Junio-30-2007 9.93 %
Mayo-31-2007 9.10 %
Abril-30-2007 10.03 %
Marzo-31-2007 10.28 %
Febrero-28-2007 9.90 %




ANEXO N°9

En el presente cuadro se describe la tasa activa vigente, que es aquella que reciben las
entidades o intermediarios financieros de personas naturales o juridicas por préstamos
otorgados.

Julio-31-2009 9.22 %
Junio-30-2009 9.24 %
Mayo-31-2009 9.26 %
Abril-30-2009 9.24 %
{Marzo-31-2009 9.24 %
[Febrero-28-2009 9.21 %
|Febrero-28-2009 9.21 %
|Enero-31-2009 9.16 %
[Diciembre-31-2008 9.14 %
Diciembre-31-2008 9.14 %
Noviembre-30-2008 9.18 %
|Octubre-31-2008 9.24 %
Septiembre-30-2008 9.31 %
Agosto-06-2008 9.31 %
Julio-16-2008 9.52 %
Mayo-05-2008 10.14 %
Abril-03-2008 10.17 %
Marzo-19-2008 10.43 %
Febrero-06-2008 10.50 %
Enero-02-2008 10.74 %
Diciembre-10-2007 10.72 %
Noviembre-30-2007 10.55 %
Octubre-31-2007 10.70 %
Septiembre-30-2007 10.82 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=activa




ANEXO N° 10

A continuacion de sefiala la tasa de interés pasiva vigente en el mercado la misma que
es aquella que pagan las entidades financieras a personas naturales o juridicas por el
dinero captado

FECHA

Julio-31-2009 | s59%
Junio-30-2009 5.63 %
Mayo-31-2009 5.42 %
Abril-30-2009 5.35 %
Marzo-31-2009 5.31 %
Febrero-28-2009 5.19 %
' 1 <. Enero-31-2009 5.10 %
Mi = 5. Diciembre-31-2008 5.09 %!
Noviembre-30-2008 5.14 %
Octubre-31-2008 5.08 %
Septiembre-30-2008 5.29 %
Agosto-06-2008 5.30 %)
Agosto-06-2008 5.30 %
Julio-16-2008 5.36 %
Mayo-05-2008 5.86 %
Abril-03-2008 5.96 %
Marzo-19-2008 5.96 %
Febrero-06-2008 5.97 %
Enero-02-2008 5.91 %
Diciembre-10-2007 5.64 %
Noviembre-30-2007 5.79 %
Noviembre-30-2007 5.79 %
Octubre-31-2007 5.63 %
Septiembre-30-2007 5.61 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker value=pasiva




ANEXO N° 11

FOTOGRAFIA No. 02.- PERSONAL EN LA PLANTA DE PRODUCCION




FOTOGRAFIA No. 04.- EQUIPO DE SUELDA




FOTOGRAFIA No. 05.- FACHADA LUEGO DEL TRABAJO EJECUTADO

FOTOGRAFIA No. 06.- COCINAS INDUSTRIALES CON HORNO




