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TEMA: AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “CHIBULEQ” LTDA. SUCURSAL LATACUNGA,
PERIODO 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007,

Autores:

Daysi Marina Tucumbi Simbafia
Amanda Lorena Villacis Tello

RESUMEN

Uno de los problemas que dificulta el desarrollo operativo de una empresa,
obstaculizando su crecimiento, es no conocer las causas que impiden la misma.
Por lo tanto si la empresa, desea saber que camino seguir al finalizar un periodo,
se hace necesario aplicar una auditoria y especialmente administrativa, lo que
permitira reconocer puntos de peligro potenciales en los que la empresa esta
incurriendo, pero al mismo tiempo permitird mejorar oportunidades, reducir
costos, eliminar pérdidas de tiempo, optimizar politicas y procesos, ademdas de
conocer con que utilidades esta operando la empresa.

Una institucion de servicios es el tipo de entidad que presenta mayor sensibilidad
a un error administrativo, ya que su crecimiento depende mucho de los procesos
administrativos, de esta manera es importante que no falte una auditoria
administrativa anual.

El presente trabajo muestra todos los procesos que se deben desarrollar para
realizar una auditoria administrativa, aplicandose directamente a un problema real.
En este caso la aplicacion de una auditoria administrativa a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo Sucursal Latacunga.

En una primera etapa se desarrollo un estudio de investigacion, conceptualizando
temas que nos permitirAn conocer técnicamente la importancia de aplicar una
auditoria administrativa, a la par de ir conociendo y definiendo fases o etapas
técnicas que nos permitiran recopilar la informacién necesaria. Con este
conocimiento técnico en procesos y desarrollo de la recopilacion de informacion
pasamos a una segunda etapa que nos ayudara a investigar los problemas que se
presenta en la institucion para posteriormente dar solucion a las dificultades
encontradas y asi realizar una buena Auditoria administrativa.
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SUMARY

One of the problems hampering the development of operating a business, hampering its
growth, it is not know the causes which hinder it. Therefore if the company wants to
know which way to go at the end of a period, it is necessary to apply a special audit and
administrative, which will recognize potential danger points where the company is
incurring, but also help improve opportunities reduce costs, eliminate wasted time,
optimize processes and policies, as well as experience with utilities that are operating the

business.

One of the problems hampering the development of operating a business, hampering its
growth, it is not know the causes which hinder it. Therefore if the company wants to
know which way to go at the end of a period, it is necessary to apply a special audit and
administrative, which will recognize potential danger points where the company is
incurring, but also help improve opportunities reduce costs, eliminate wasted time,
optimize processes and policies, as well as experience with utilities that are operating the

business.

In a first phase development is a research study, conceptualizing issues that will allow us
to technically know the importance of a management audit, to go along with knowing and
defining stages techniques that allow us to gather the necessary information. With this
knowledge in development processes and the collection of information passed to a second
phase that will help us investigate the problem in the institution and then to resolve

difficulties and make a good administrative audit.
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INTRODUCCION

En el Ecuador las Auditorias Administrativas sirven como medio para
reorientar continuamente los esfuerzos de las empresas hacia planes y objetivos
en constante cambio asi como también ayuda a descubrir deficiencias o
irregularidades en aquellas instituciones que fueron examinadas. En la
actualidad, es cada vez mayor la necesidad de examinar y valorar la calidad de
los administradores y de los procesos mediante los cuales opera una
organizacion. Con el desarrollo de la tecnologia de sistemas de informacion ha
crecido la necesidad en el Ecuador de examinar y evaluar lo adecuado de la

informacion administrativa, asi como su exactitud.

En las empresas de la provincia de Cotopaxi es escasa la ejecucion de
auditorias administrativas por que se desconoce que es una herramienta
necesaria para la revision de las actividades lo que impide que todas las
empresas tengan el nivel mas competitivo en el mercado. Ya que la mayoria de
los administradores de la institucion lo toman de una manera poco significativa
para el beneficio de las mismas. Y realmente existe una necesidad de examinar y
evaluar los factores externos e internos de las empresas y ello debe hacerse de

manera sistematica, abarcando la totalidad de la misma.

La Cooperativa de Ahorro Y Crédito Chibuleo Ltda., en concordancia con la
necesidad de plantear adecuadamente las politicas administrativas reconoce que
la empresa financiera debe realizar una Auditoria Administrativa, que permita
observar las falencias que hacen que no se puedan cumplir a cabalidad los
objetivos establecidos por la cooperativa. Aplicacion de una auditoria que nos
permita mediante el analisis y la aplicacion de estrategias y técnicas, determinar
si lo que se ha planificado en el periodo 2007 se ha ejecutado correctamente y si

esta ejecucion ha logrado los objetivos propuestos.

Lo anteriormente expuesto involucra la revision de la estructura de: estrategias,
sistemas, procedimientos, objetivos, metas, politicas y demds elementos
administrativos, a través de una metodologia y técnicas adecuadamente

disefiadas para lograr este proposito.




Luego el objeto de esta investigacion fue: “Auditoria Administrativa a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga

correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre del 2007~

Para el logro del objetivo propuesto fue necesario acometer las tareas siguientes:

v

v

Recopilacion de informacion de la cooperativa necesaria para el desarrollo
de la auditoria.

Caracterizar el objeto de investigacion y su desarrollo, mediante estudio de
documentos, entrevistas realizadas al gerente regional de la cooperativa,
entrevista al jefe de crédito, encuesta al personal administrativo, encuesta a
los socios de la cooperativa.

Restaurar un programa de motivacion para que ejecute el personal

administrativo.
v Disefiar de un plan de capacitacion para los empleados.
v" Recomendar que cumpla con el requisito de ser profesional y tenga
experiencia para que forme parte de la cooperativa.
v" Proponer que se remplace el sistema informatico Chibuleo ya que no cubre

con las expectativas del empleado.

Por lo tanto la auditoria administrativa es muy importante aplicar en una
empresa en la que se dio un informe final el cual lleva conclusiones y
recomendaciones el mismo que ayudara a llevar una mejor distribucion de
actividades al personal ayudando al desarrollo de cada departamento para el

beneficio de la institucion.

El mismo que permitié comprobar la capacidad de la administracion en todos
los niveles, siendo un servicio especializado proyectado para la administracion,
que determina los puntos donde hay un peligro potencial y por otro lado, resalta
las oportunidades de mejorar, de reducir costos, de eliminar desperdicios y
pérdidas de tiempo innecesarias, asi como también evalua la eficacia de los
controles, observa si se sigue en todos los niveles la direccion de las politicas y

objetivos y determina si la empresa esta operando con las utilidades .
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El trabajo presentado se estructurd en tres capitulos, los que siguen la logica de la
investigacion, en el capitulo I se realizo el marco tedrico de la Auditoria
Administrativa y se ejecuta la investigacion de acuerdo a los procedimientos de
las categorias fundamentales estructuradas para el desarrollo de la investigacion,
el capitulo II consiste en el marco investigativo el cual se realizo entrevistas al
Gerente Regional y Jefe de Crédito, encuestas al personal administrativo y socios
con sus respectivos analisis e interpretaciones. Y por tltimo se elaboro el capitulo
Il disefio de la propuesta el cual se recopilo la informacion necesaria de la
cooperativa en los papeles de trabajo correspondientes ademas se utilizd la
metodologia de Auditoria Administrativa como son: Planeacion, Instrumentacion,

Examen, Informe y Seguimiento.
Objetivo General

Aplicar una Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro Y Crédito
Chibuleo LTDA. Sucursal Latacunga, del periodo del 1° de enero al 30 de
diciembre del 2007.

Objetivos Especificos

v' Caracterizar el objeto de estudio y su desarrollo, mediante estudio de
documentos, definicion de temas y procedimientos técnicos de desarrollo de

una auditoria administrativa.

v" Realizar un diagnostico de los procedimientos administrativos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga.,
recopilando informacion mediante técnicas de investigacion, para realizar las

respectivas tabulaciones, analisis e interpretaciones.

v' Realizar la auditoria administrativa aplicando las fases del proceso

administrativo para finalmente emitir el informe correspondiente.
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CAPITULO1

1. FUNDAMENTOS TEORICOS
1.1 Gestiéon Administrativa y Financiera.

Desde finales del siglo XIX se acostumbra definir la administracion en términos
de cuatro funciones especificas de los gerentes: la planeacion, la direccion y el
control. Aunque este marco ha sido objeto de cierto escrutinio en términos
generales sigue siendo aceptado. Por lo tanto, cabe decir que la administracion
es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los
miembros de la organizacion y el empleo de todos los demds recursos
organizacionales, con el proposito de alcanzar las metas establecidas para la

organizacion.

DOLANTE, Fernando (2001, Pag.24), Argumenta que: “La gestion
financiera administrativa permite mejorar la calidad del servicio
administrativo — financiero para contribuir al desarrollo econémico y
optimizar la atencion a los usuarios. De esta manera constituir un fondo
de operacion que garantice liquidez permitido asi manejar y usar la
informacion como elemento clave de la gestion formulando vy
ejecutando el programa de identidad e imagen corporativas”.

Ante la definicion las tesistas manifiestan que la gestion financiera mejora la
calidad de servicio y la administrativa, ayuda al desarrollo econdmico y por
ende deben mantenerse conectadas, para asi lograr que la institucion ayude a
mejorar su liquidez. Ademas, la gestion es la accion y efecto de gestionar o de
administrar, haciendo diligencias que lleven al logro de un negocio. También se
define como el conjunto de actividades de direccion y administracion de una
empresa, convirtiéndose en la capacidad de la institucién para definir alcanzar y
evaluar sus propdsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles para

conseguir determinado objetivos.
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Proceso de Gestion Administrativa y Financiera.

Segun DOLANTE Fernando (2001, Pag.26), “Un proceso es una forma
sistematica de hacer las cosas. Se habla de la administracion como un
proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes sean cuales
fueren sus actitudes o habilidades personales, desempefian cierta
actividades interrelacionadas con el proposito de alcanzarlas metas
planeadas”.

Las Tesistas afladen que la administracion es una herramienta fundamental

en las empresas por que ayuda al desarrollo de las actividades para llegar a

cumplir metas planeadas por los directivos utilizando las oportunidades y

demostrando las habilidades de una mejor manera.

1.2. Auditoria

Aunque el término auditoria ha llegado desde los paises anglosajones
impregnando desde su significado latino originario, auditoria proviene del latin
audio-audire que significa oir, escuchar, atender. En la utilizacion anglosajona del
término en el siglo XIX, y en el terreno de la contabilidad y la gestion financiera,
adopta el sentido de verificacion y control mediante una observacion atenta de su

objeto.

El término auditoria originariamente latino, paso de la lengua latina al mundo
anglosajon a Inglaterra y Estados Unidos principalmente y de alli volvié de
nuevo al mundo latino, en afios ya tardios del siglo XX, para designar aquello que
en otros paises se denominaba censura jurada de cuentas o revision de
contabilidades. No obstante, esta aceptacion del término auditoria se ha visto
gradualmente ampliada durante las ultimas décadas y hoy en dia el termin6 se
utiliza no Unicamente para referirse a la revision de contabilidad, sino también
para designar todo proceso de control a posterior de la actividad econdmica,

financiera, operativa y de gestion de cualquier institucion.

KELL, Walter y BOYNTON, William (1997, pag. 67), definen la
Auditoria como “Un proceso de recopilacion y evaluacion de datos
sobre informacion cuantificable de una entidad econdémica. La misma
que sirve para determinar e informar sobre el grado de correspondencia
entre la informacidn y los criterios establecidos, la persona que realice
la auditoria debera ser competente e independiente”.
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MENDIVIL, Victor y ESCALANTE, Manuel (2002, Pag. 1), definen
que: “La auditoria es el proceso que efecta un contador piblico
independiente, al examinar los estados financieros preparados por una
entidad econdmica, para reunir efectos de juicios suficientes, con el
proposito de emitir una opinién profesional, sobre la credibilidad de
dichos estados financieros, opiniébn que expresa en un documento
formal denominado dictamen”.

NEUWITH, Paul (1985, Pag. 31), sefiala a la auditoria como “Un

proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente

evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de

caracter economico, con el fin de determinar el grado de

correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos ,

para luego comunicar los resultados a las personas interesadas”.
Tomando en cuenta las definiciones de los autores citados las investigadoras
resumen a la auditoria, en su acepcion mas amplia como la verificacién de la
informacion financiera, operacional y administrativa y que presentarla sea
confiable, veraz y oportuna. Ademas, de revisar que los hechos, fenomenos y
operaciones se den en la forma como fueron planeados; que las politicas y
lineamientos establecidos han sido observados y respetados; que se cumplen con
obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en general, como también evaluar
la forma como se administra y opera teniendo al maximo el aprovechamiento de

los recursos.

Importancia de la Auditoria

El Planeamiento de la Auditoria garantiza el disefio de una estrategia adaptada las
condiciones de cada entidad tomando como base la informacién recopilada en la
etapa de exploracion previa en este proceso se organiza todo el trabajo de
Auditoria, las personas implicadas, las tareas a realizar por cada uno de los
ejecutantes, 10s recursos necesarios, los objetivos, programas a aplicar entre otros,

es el momento de planear para garantizar €xito en la ejecucion de la misma.

Analizando esta descripcion la auditoria se constituye como una herramienta
fundamental para impulsar el crecimiento de las organizaciones, toda vez que
permite detectar que areas requieren de un estudio mas profundo, que acciones se

pueden tomar para rectificar deficiencias, como supera obstaculos, como imprimir
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mayor cohesion al funcionamiento de dichas areas y sobre todo realiza un analisis

de causa y efecto que concilie en forma adecuada los hechos con las ideas.

También es importante la auditoria porque define con suficiente razonabilidad la
situacion de la empresa y permite emitir una opinion profesional sobre los fraudes

encontrados.

Una auditoria puede evaluar, por ejemplo, los estados financieros en su conjunto o
una parte de ellos, el correcto uso de los recursos humanos, el uso de los
materiales, equipos como su distribucion, contribuyendo con la gerencia para una

adecuada toma de decisiones.

1.3 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

Las normas de auditoria son los lineamientos basicos que el auditor debe seguir en
el cumplimiento de la labor de auditoria. Ademas, se relacionan, no solo con la
calidad profesional del auditor, sino también con el juicio ejercitado por el, en la

ejecucion de su auditoria y en la elaboracion de su informe.

DOLANTE, Fernando (2001, Pag. 43), Sefiala que las “Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de Auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio
los auditores durante el proceso de la auditoria el cumplimiento de estas
normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.”

MC GRAW, Hilli (2006, Pag. 55), Argumenta que la existencia de las
normas de auditoria generalmente aceptadas (Generally Accepted
Auditing Standars, GAAS) “Es evidencia de que los auditores estan
muy interesados en el mantenimiento de una alta y uniforme calidad del
trabajo de auditoria por parte de todos los contadores publicos
independientes. Si cada contador publico certificado posee un
entrenamiento técnico adecuado y realiza auditorias con habilidad, el
prestigio de la profesion aumentard y el publico le atribuird una
creciente importancia a la opinion de los auditores que acompaiia los
estados financieros”.

Existen diez Normas De Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAs), que se

dividen en tres grupos:
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Normas generales

a. Entrenamiento y capacidad profesional.- La auditoria debe ser realizada por
una persona o personas que tengan una capacitacion técnica adecuada e idoneidad

como auditores.

El auditor debe tener conocimientos técnicos adquiridos en universidades,
habiendo culminado sus estudios profesionales de contador publico, ademas debe
poseer una adecuada practica o experiencia que le permita ejercer un juicio sélido,
sensato para aplicar los procedimientos y valorar sus efectos o resultados. Este
adiestramiento, capacitacion y practica constante, forma la madurez del juicio del
auditor a base de la experiencia acumulada en sus diferentes inversiones,

encontrandose recién en condiciones de ejercer como especialidad.

Esta norma personal, reconoce que independientemente de los capaz que es una
persona que en otras disciplinas, incluyendo en los negocios y las finanzas no se
puede cumplir con las normas de auditoria si una educacion y una experiencia

conveniente en el campo de esta disciplina.

b. Independencia.- En todos los asuntos relacionados con la labor designada el

auditor o los auditores deben mantenerse una actitud mental de independencia.

La independencia puede concebirse como la libertad profesional, que le asiste al
auditor, para expresar su opinion libre de presiones politicas, religiosas,

familiares, etc.

Esta norma requiere, que el auditor sea independiente ademas de encontrarse en el
ejercicio libre de la profesion, no debe estar predispuesto con respecto al cliente
que audita, ya que de otro modo le faltaria aquella imparcialidad necesaria, para
confiar en el resultado de sus averiguaciones a pesar de lo excelente que pueda ser

su habilidad técnica.

c. Cuidado o esmero profesional.- Deben ejercerse el debido cuidado profesional

en la planeacion y el desempefio de la auditoria y en la preparacion del informe.
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Esta norma, requiere que el auditor independiente desempefie su trabajo con el
cuidado y diligencia profesional debida. El esmero profesional, impone la
responsabilidad sobre cada una de las personas que compone la organizacion
auditora, de apegarse a las normas relativas, a la ejecucion del trabajo y al
informe. El ejercicio del cuidado, requiere de una revision critica en cada nivel de
supervision del trabajo ejecutado y del criterio empleado por aquellos que
intervinieron en el examen. El hecho de que el auditor sea competente y tenga
independencia mental no garantiza que su examen sea un €xito, pues hace

necesario que no actue con negligencia.

Normas del trabajo de campo

d. Planeamiento y Supervision.- El trabajo debe ser plancado adecuadamente y

los asistentes, si existen, deben ser supervisados apropiadamente.

e. Estudio y Evaluacion del Control Interno.- Para planear y determinar la
naturaleza, periodicidad y medida de las pruebas que debe realizar, la auditoria

debe obtener una comprension suficiente del control interno.

f- Evidencia Suficiente y Competente.- Debe obtenerse suficiente evidencia
competente o valida a través de la inspeccion, la observacion, las indagaciones y
las confirmaciones para proporcionar una base razonable que permita dar una

opinion relacionada con los estados financieros bajo auditoria.

Normas de los informes

8. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.- El
informe debe establecer si los estados financieros han sido presentados de acuerdo

con los principios de contabilidad generalmente $aceptados.

h. Consistencia.- El informe debe identificar aquellas circunstancias bajo las
cuales dichos principios no han sido observados consistentemente en el periodo

actual en relacion con el periodo anterior.
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i. Revelacion Suficiente.- Debe considerarse si las relaciones informativas en los
estados financieros son razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se

especifique lo contrario.

J. Opinion del Auditor.- En el informe debe contener bien sea la expresion de una
opinion relacionada con los estados financieros, tomados como un todo, a una
declaracion en el sentido de que no es posible expresar una opinion. Cuando no es
posible expresar una opinién global, deben establecerse las razones para ello. En
todos los casos en los cuales el nombre de un auditor esté asociado con los estados
financieros, ¢l informe debe contener una indicacion inequivoca clara de la clase

de trabajo del auditor, si existe, y del grado de responsabilidad que esta aceptado.

Por lo tanto, las autoras de esta investigacion analizan que las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas son normas de observacion obligatoria para
los Contadores Publicos que ejercen la Auditoria en nuestro pais, por cuanto
ademas les servira como parametro de medicion de su actuacion profesional y
para los estudiantes como guias orientadoras de conducta por donde tendran que

caminar cuando sean profesionales.

1.4. Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa surgio de la necesidad para medir y cuantificar los
logros alcanzados por la empresa en un periodo de tiempo determinado. Surge
como una manera efectiva de poner en orden los recursos de la empresa para

lograr un mejor desempefio y productividad.

Desde sus inicios la auditoria administrativa tuvo la necesidad de plantear al
administrador en que esta fallando o que no se esta cumpliendo, lo que lleva a
evaluar si los planes se estin llevando a cabalidad y si la empresa esta
alcanzando sus metas. La auditoria Administrativa es necesaria como una
herramienta que permita cuantificar los errores administrativos que se estén

cometiendo y poder corregirlos de manera eficaz.

La Auditoria Administrativa forma parte esencial del proceso administrativo,

por que sin control los otros pasos del proceso no son significativos, la auditoria
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va de la mano con la administracion como parte integral en el proceso

administrativo y no como otra ciencia aparte de la propia administracion.

Una auditoria administrativa es el examen integral o parcial de una organizacion
con el propdsito de precisar su nivel de desempeiio y oportunidades de

mejora.

Con el proposito de mejorar el organigrama estructural, el departamento
administrativo es necesaria la aplicacion de la técnica de la auditoria en el area
de la administracion. Por tal motivo el auditor ha separado a la auditoria
administrativa  porque radica su importancia y su naturaleza dentro del

departamento administrativo.

Mediante la Auditoria administrativa se pueden conocer los problemas que
dificultan el desarrollo operativo y obstaculizan el crecimiento de la empresa. Es
importante para esta disciplina valorar la importancia de los problemas,

encontrar sus causas y proponer soluciones adecuadas e implantarlas.

La globalizacion estd obligando a cada vez mds empresas a evaluar no
solamente los factores internos de la misma, sino también los externos: Factores
economicos, politicos, comerciales, ambientales, etc., por los cuales se ven
afectadas. Este analisis v evaluacién de factores tanto internos como externos
debe hacerse de manera sistemdtica e integral, abarcando la totalidad de la

empresa si se quiere mejorar realmente la organizacion.

La Auditoria Administrativa sirve para comprobar la capacidad de la
administracion en todos los niveles. Es un servicio especializado proyectado
para la administracion, que determina los puntos donde hay un peligro potencial
y por otro lado, resalta las oportunidades de mejorar, de reducir costos, de
eliminar desperdicios y pérdidas de tiempo innecesarias, asi como también
evalua la eficacia de los controles, observa si se sigue en todos los niveles la
direccién de las politicas y objetivos y determina si la empresa esta operando

con las utilidades que deberia, entre otros.
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WILEY, John (1984, Pag.66) Expresa que “La auditoria administrativa puede

implicar la evaluacion de todos o algunos de los elementos siguientes™:

Los controles internos, incluyendo los que salvaguardan el activo.

2. El cumplimiento con las leyes o reglamentos y con las politicas de la
compaiiia

3. La confiabilidad y la integridad de la informacion financiera y de
administracion

4. El uso econémico y eficiente de los recursos
El logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y los

programas.

Los primeros tres elementos mencionados se consideran normalmente aspectos de

la auditoria financiera y de cumplimiento.

El uso mas econémico de los recursos implica lograr un nivel dado de produccion
o rendimiento al costo mas bajo posible. Una empresa que satisface o excede ese
nivel al costo mas bajo esta usando sus recursos en la forma mas economica. El
uso eficiente de los recursos refiere al logro del nivel mas alto que se puede
alcanzar de produccion o rendimiento a un determinado costo. Aumentar la
produccion o el rendimiento sin incurrir en costos adicionales implica la
posibilidad de hacer un uso mas eficiente de los recursos. El logro de los objetivos
y metas establecidos se refiere al grado en que se alcanzan los beneficios o
resultados deseados en una operacion o programa. Los resultados consecuentes
con los objetivos y metas establecidas indican que la operacion o el programa se

estan llevando a cabo eficazmente.

LEONARD, Williams (1989, Pag.14) Sefiala que Auditoria Administrativa es:
“Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos

y materiales”.
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KELL, Walter (1997, Pag.5) Dice: “Una auditoria administrativa

involucra el estudio sistemdtico de las actividades administrativas de

una organizacion en relacion con los objetivos especificos, en este tipo

de trabajo se espera que el auditor haga una observacion objetiva y un

analisis completo de las operaciones especificas”.
Los autores de esta investigacion afiaden que la auditoria administrativa mediante
procesos técnicos estandarizados; evalua, revisa, examina y verifica los procesos
administrativos de las organizaciones y empresas a fin de emitir un informe con la
opinion de gestion de los administradores, por lo que este tipo de auditoria
extiende su trabajo a evaluaciones, revisiones, examenes y verificacion del
cumplimiento de las distintas politicas, reglas, normas y procedimientos de las

organizaciones y empresas permitiendo al auditor dar conclusiones del estado en

que la empresa se encuentra.

Para CHAPMAN, William y WAWAZNIAK, Alonso (1970, Pag.10),
la auditoria “Es el examen de la gestion de un ente con el proposito de
evaluar la eficiencia de sus resultados, con referencia a las metas
fijadas, los recursos humanos, financieros y materiales empleados, la
organizacion, utilizacion y coordinacion de dichos recursos y los
controles establecidos sobre dicha gestion”.
Las investigadoras sefialan que esta definicion se acopla mas al drea de trabajo,
que es el de servicios, que se establecera posteriormente mediante la respectiva
auditoria de los elementos que conforman el area administrativa de la empresa

auditada.

1.4.1 Importancia de la Auditoria Administrativa

La importancia de la auditoria administrativa radica en el hecho de que
proporciona a los directivos de una organizacion, un panorama sobre la forma
como estin administrados los diferentes niveles jerdrquicos y operativos,
sefialando aciertos y desviaciones de aquellas &reas cuyos problemas

administrativos detectados exigen una mayor o pronta atencion.

La necesidad de las empresas de examinar y valorar la calidad de su
administracion, ademds de los procesos, métodos, politicas que se emplean para

funcionamiento de su organizacion, hace que sea necesaria la aplicacion de una
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auditoria, que permita observar de forma cualificada como estd recorriendo la

empresa.

En este sentido BENJAMIN, Franklin(2000, Pag.12) considera que:
“La auditoria administrativa constituye una herramienta fundamental
para impulsar el crecimiento de las Organizaciones toda vez que
permite detectar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo,
que acciones se debe tomar para subsanar deficiencias, como superar
obstaculos, como imprimir mayor cohesion al funcionamiento de
dichas areas y sobre todo realizar un analisis causa — efecto que
concilie en forma congruente los hechos con las ideas”.
En tal virtud las investigadoras consideran que una auditoria administrativa es el
mejor camino para corregir errores que se cometen en la ejecucion administrativa

y de esta manera instar al crecimiento de la empresa.

1.4.2 Objetivos De La Auditoria Administrativa

Las auditorias administrativas generalmente se realizan para satisfacer objetivos
que estén encaminados en comparar politicas estandares y metas establecidas por
la administracion u otros criterios de medicion apropiados con los resultados

alcanzados de la organizacion,

En base a lo anteriormente expuesto los objetivos que la auditoria administrativa

busca son:

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacion y poder evaluar

el comportamiento organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de
los recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la

organizacion.

De organizacion.- Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a través del manejo efectivo de la delegacion

de autoridad y el trabajo en equipo.
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De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la organizacion
estd inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las

expectativas y satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus Contenidos y dmbitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y

receptiva a la organizacion.

De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un sélido

instrumento de soporte al proceso de gestion de la organizacion.

1.4.3 Alcance de la Auditoria Administrativa

Segin KELL, Walter (1997, Pag.5), “El alcance de la auditoria
administrativa podra comprender a toda la organizacion o aun
subconjunto estipulado de ella, con respecto a una empresa la auditoria
podra relacionarse con una division departamento o sucursal, o bien
con funciones tales como produccion, mercadotecnia o procesamiento
de datos”, en contraste una auditoria administrativa con respecto al
gobierno puede relacionarse con un segmento, tal como una unidad o
una dependencia, o con una funcion.

Por lo que se refiere a su area de influencia, comprende su estructura, niveles,

relaciones y formas de actuacion. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

Naturaleza juridica
Criterios de funcionamiento
Estilo de administracion
Proceso administrativo
Sector de actividad

Ambito de operacion
Numero de empleados
Relaciones de coordinacion

AL LE L LA

26




Desarrollo tecnologico

Sistemas de comunicacién e informacion
Nivel de desempefio

Trato a clientes (internos y externos)
Entorno

Productos y/o servicios

Sistemas de calidad

SENHLRS

1.4.4. Campo De Aplicacién

El campo de aplicacion de la auditoria administrativa incluye todo tipo de
organizacion ya sea publica, privada o social independientemente de su fisonomia,

area de influencia y dimension.

Es fundamental que desde el comienzo de la auditoria se establezcan los limites y
que sean conocidos por la organizacion auditada. Debido a que para el éxito de la
auditoria es necesario incluir su campo de accion para poder enfocar la atencion

en los problemas organizativos que la motivan.

Las investigadoras concluyen que la aplicacion de una auditoria administrativa en
las organizaciones puede tomar diferentes caminos de accion, dependiendo de su
estructura organica, objeto, giro, naturaleza de sus productos y servicios, nivel de

desarrollo en particular, con el grado y forma de delegacion de autoridad.
1.4.5 Caracteristicas de la Auditoria Administrativa
Objetiva

Significa que le examen es imparcial, sin precisiones ni halagos, con una actitud
mental independiente, sin influencias personales ni politicas. En todo momento
debe prevalecer el juicio del auditor que estard sustentado por su capacidad

profesional y conocimiento pleno de los hechos que refleja en su informe.
Sistemdtica y Profesional.

La auditoria debe ser cuidadosamente planeada y llevada a cabo por contadores
publicos y otros profesionales conocedores del ramo que cuenta con la capacidad

técnica y profesional requerida, los cuales se atienen a las normas de auditoria
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establecidas, a los principios de contabilidad generalmente aceptadas y al codigo
de ética profesional del contador publico. El desarrollo de la auditoria se lleva a
cabo cumpliendo en forma estricta los pasos que contienen las fases del proceso

de auditoria: planeacion, ejecucion e informe.
Elaboracion del Dictamen.

Este contendra los resultados del examen practicado, el cual debe conocer
previamente la persona auditada para que tenga a bien hacer la correspondientes
observaciones del mismo; ademés el informe contiene las conclusiones y

recomendaciones tendientes a la mejora de las debilidades encontradas.

1.4.6 Principios de la Auditoria Administrativa

Para la correcta aplicacion de una auditoria administrativa es necesario
procedimientos especificos que permitan regular su ejecucion y de esta manera
establecer correctamente los parametros que se deben tener en cuenta para realizar
una auditoria administrativa. Tomando en cuenta lo dicho los principios de la

auditoria administrativa se enmarca en los siguientes puntos:

e Verifica tendencia y desviaciones, asi como las acciones correctivas, para
que el administrativo el tomar decisiones, tenga todos los elementos de
juicio en forma objetiva, clara y oportuna.

e La busqueda permanente de una mayor eficacia y eficiencia en la
ejecucion del control fiscal.

e Mide el grado de cumplimiento de objetivos y metas predeterminados para
cada entidad.

e Contribuye a que las entidades mejoren la eficiencia financiera y
administrativa en el manejo de los recursos publicos.

e Corrobora a que las entidades cumplan con la mision para la cual fueron
constituidas.

e Vela para que la delegacion que hace el Estado de las funciones, se cumpla

y llegue a los beneficiarios del bien o servicio.




e Verifica que el maximo de productividad logre con el minimo de costo, al

hacer un uso adecuado de la capacidad.

1.5 Marcas de la Auditoria

Todo hecho, técnica o procedimiento que el Auditor efectue en la realizacion del
examen debe quedar consignado en la respectiva cédula (analitica o sub-analitica
generalmente), pero esto llenaria demasiado espacio de la misma haciéndola

practicamente ilegible no solo para los terceros, sino aun para el mismo Auditor.

Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados en
las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de
Auditoria, las cuales son simbolos especiales creados por el Auditor con una

significacion especial.

Por ejemplo al efectuar una reconciliacion bancaria, los cheques pendientes de
cobrar y las consignaciones bancarias deben ser cotejadas con el libro de bancos
para comprobar que estan bien girados y elaboradas, en cuanto al importe,
numero, fecha, beneficiario, nimero de cuenta etc. Cada uno de los cheques y
consignaciones cotejadas debe tener una descripcion de lo realizado. En lugar de
escribir toda esta operacion junto a cada cheque y consignacion, se utiliza un
simbolo o marca de comprobacion, cuyo significado se explica una sola vez en el
lugar apropiado de la cédula a manera de convencion detallando todo el

procedimiento realizado.

Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del
texto que se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser
sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra. El primer papel de trabajo del

Archivo de la Auditoria debe ser la cédula de la marca de Auditoria.




ESQUEMA DE MARCAS DE AUDITORIA.

Cuadro N° 1

MARCA SIGNIFICADO

Fuente: “Auditoria administrativa” Autor BENJAMIN, Franklin
Elaborado por: Las tesistas

1.6 indices de Ia Auditoria

Es la vista de referencia (clasificado) de los contenidos de un archivo o
documento, junto con los datos de referencia para la identificacion o localizacion

de su contenido.

Es necesaria la anotacion de los indices en los papeles de trabajo ya sea en curso o
al concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los codigos a
emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su
determinacion debe considerarse la clase de archivo y los tipos de papeles de

trabajo.

La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de

tres formas:

a. Alfabética
b. Numérica

c. Alfanumérica
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1.7 Opinién del Auditor

Siempre que el nombre de un contador publico sea asociado con una auditoria,
debera expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su relacion con
dicha informacion, si practico un examen de ellos, el contador publico debera
expresar claramente el caracter de su examen, su alcance y su opinion profesional,

sobre la razonabilidad de la informacion contenida del proceso administrativo.
Las opiniones se clasifican de la siguiente manera:
Opiniones sin reservas

El informe de dos parrafos contiene una opinién sin reservas. Los auditores
declaran que, al efectuar su examen, siguieron las normas generalmente aceptadas
y que, en su opinion, los estados financieros se presentan razonablemente y de

conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Por consiguiente el auditor tiene las siguientes alternativas de opinion para su
dictamen.

a.  Opinion limpia o sin salvedades
b.  Opinion con salvedades o calificada

¢.  Opinion adversa o negativa
d.  Abstencion de opinar

Opiniones con Reservas

Hay basicamente tres razones generales por los cuales los auditores podrian emitir
una opinién con reservas. En primer lugar, las circunstancias no permiten aplicar
todos los procedimientos de auditoria necesarios para observar las normas
generalmente aceptadas. Por ejemplo no estar en situaciones de presenciar el
recuento de inventario efectuado por el cliente. Si el inventario si el inventario
representa una porcion significa del total del balance (cosa que ocurre a menudo),
los auditores tendrian que emitir una opinién con reservas en vista del alcance

insuficiente de su examen.
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Renunciar a emitir una opinion

En algunos casos, el alcance de una auditoria sera tan suficiente que los auditores
no emitirdn opinidn alguna sobre los estados financieros. En otros la
incertidumbre podria producir un efecto tan grave en los estados financieros que
los auditores rehusaran dar una opinion. En el informe aplicable a tales
circunstancias, auditor renuncia a emitir una opinion sobre los estados de cuenta,
indicando las razones para ello. Esta clase de informe s6lo se emite cuando los
autores estdn convencidos de que su examen es suficiente o la incertidumbre del

futuro es demasiada seria para emitir una opinion con salvedades o limpia.
Opinion negativa

Al igual que la renuncia a opinar, la opinion negativa influye seriamente en los
puntos de vista de quienes leen en los estados financieros. Esa opinion solo se
emitira si los auditores consideran que la discrepancia de las normas de

contabilidad es demasiado grave para emitir una opinion con reservas.

Las tesistas concuerdan que proposito principal de la Auditoria es emitir una
opinion sobre si éstos presentan o no razonablemente la gestion administrativa y
financiera y resultados de operaciones, pero puede presentarse el caso de que a
pesar de todos los esfuerzos realizados por el auditor se ha visto imposibilitado de
formarse una opinion, entonces se vera obligado a abstenerse de opinar. Y a su
vez toda persona comprendida en actividades de auditoria utiliza muchas técnicas
comunes y emiten informes de los resultados de su investigacion de tal manera
que permita informacion veraz y oportuna para el desenvolvimiento de la

institucion y para tomar decisiones correctas.

1.8. Metodologia de la Auditoria Administrativa

La metodologia de la auditoria administrativa tiene el proposito de servir como
marco de actuacion para que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se

conduzcan en forma programada y sistematica.
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Para utilizarla de manera logica y accesible se la ha dividido en etapas, en cada
una de las cuales se brindan los criterios y lineamientos que deben observarse

para que las iniciativa guarden correspondencia con lo planes.
Las etapas que integran la metodologia son:

Planeacion
Instrumentacion
Examen

Informe

W W e

Seguimiento

1.8.1 Planeacion

Mc GRAW Hilli (2006, Pag. 82), define “Que la planeacion se refiere
a los lineamientos de caracter general que regulan la aplicacion de la
auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los factores
prioritarios, fuentes de informacion, investigacion preliminar, proyecto
de auditoria y diagnostico preliminar, sea suficiente y relevante.”
El proposito de la auditoria administrativa es establecer las acciones que se
deben desarrollar para instrumentar la auditoria en forma secuencial y ordenada,
tomando en cuenta las condiciones que tienen que prevalecer para lograr en

tiempo y forma los objetivos establecidos.

Como primera medida es necesario determinar los factores que se consideran
fundamentales para el estudio de la organizacion en funcion de dos vertientes:
El proceso administrativo y los elementos especificos que forman parte del

funcionamiento.

Se debe establecer ademas las fuentes de informacion, estas representan las
instancias internas y externas a las que se puede recurrir para captar la

informacion que se registra en los papeles de trabajo del auditor.

1.8.2. Instrumentacion

Mc GRAW, Hilli (2006, Pag. 90), “Para la instrumentacion es
necesario seleccionar y aplicar las técnicas de recopilacion que se
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estimen mas viables de acuerdo con las circunstancias propias de las
auditoria, la seleccion de instrumentos de medicion que se empleard, el
manejo de los papeles de trabajo y evidencia, asi como la supervision
necesaria para mantener una coordinacion eficaz.”
Las tesistas afiaden que la instrumentacion ayuda a recopilar informacion y de
esta manera poder realizar una investigacion documental utilizando recursos,
metodologias necesarias y de esta manera lograr obtener evidencias que ayude a

elaborar un informe.
Recopilacion de la Informacion.

Debe enfocarse en el registro de todo tipo de hallazgos y evidencia que haga
posible su examen objetivo, pues de otra manera se puede incurrir en errores de
interpretacion que causen retrasos u obliguen a recapturar la informacion,

reprogramar la auditoria o en su suspenderla.

Asi mismo se debe aplicar un criterio de discriminacion, siempre basado en el
objetivo de la auditoria, y proceder continuamente a su revision y evaluacion

para mantener una linea de accion uniforme.
Técnicas de Recopilacion

Para recabar la informacion requerida en forma agil y ordenada se puede

emplear alguna o una combinacion de las siguientes técnicas:
Investigacion Documental

Este aspecto de la auditoria implica localizar, seleccionar y estudiar la
documentacion que se puede aportar elementos de juicio a los autores. Las

fuentes documentales basicas a las que se puede acudir son:

a. Normativa
e Acta constitutiva
¢ Ley que ordena la creacion de la organizacion

¢ Reglamento interno
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Reglamentacion especifica

Tratados y convenios

Decretos y acuerdos

Normas (nacionales e internacionales)

Oficios circulares

b. Administrativa

Organigramas

Manuales administrativos

Sistemas de informacion y certificacion
Cuadros de distribucion de trabajo
Estadistica de trabajo

Plantillas de personal

Proyectos estratégicos

Inventarios de mobiliarios y equipos
Redes para el andlisis de problemas
Sociogramas

Indicadores financieros y de gestion
Estudios de mejoramiento

Auditoria administrativas previas

¢. Mercado

Productos o servicios
Areas

Poblacion

Ingresos

Factores Limitantes

Comportamiento de la demanda

Situacion Actual
Caracteristicas

Situacion Futura (Proyectada)
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Comportamiento de la oferta

Situacion actual
Analisis del régimen del mercado
Situacion futura (previsible)

Determinacion de precios

d. Ubicacion geogrifica

Localizacion

Orden espacial interno

Caracteristicas del terreno

Cercania con el mercado (clientes y proveedores)
Distancias y costos de transporte

Alternativas de conexion con unidades nuevas

Justificacion en relacion al tamafio y proceso

e. Estado Financieros.

Recursos financieros para inversion
Analisis y proyecciones financieras
Programas de financiamiento
Evaluacion financiera

Creacion de valor

f. Situaciéon Econémica

[ ]

Sistema economico

Naturaleza y ritmo de desarrollo de la economia
Aspectos sociales

Variables demograficas

Relaciones con el exterior

g. Comportamiento del consumidor

Cultura
Estratos sociales a nivel socio econémico
Grupos de referencia y convivencia

Familia
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e Ciclo de vida del consumidor

e Factores internos de influencia (percepcion, aprendizaje y
motivacion)

e Proceso de compra (necesidad sentida, actividad previa,

decision y sentimiento posterior)
Observacion Directa

Este recurso que puede ser empleado por los auditores consiste en la revision del
area fisica donde se desarrolla el trabajo de la organizacion, para conocer las

condiciones laborables y el clima organizacional imperante.

Es recomendable que el auditor responsable encabece la observacion directa,
comente y analice su percepcion con los otros auditores para asegurar que existe
consenso entorno a las condiciones de funcionamiento del area y definir los

criterios a los que debera sujetarse en todo momento la auditoria.
Acceso a redes de informacion

El acceso a redes, entre otras, intranet, extranet que permite detectar
informacion operativa normativa de clientes, socios, proveedores, empleados,
organizaciones del sector o ramo, lo que a su vez facilita el intercambio

electronico de datos y mantener una relacion interactiva con el entorno.
Entrevista

Esta técnica consiste con una o varias personas y cuestionarlas orientadamente

para obtener informacion.

Este medio es posiblemente el mas empleado y uno de los que puede brindar
informacion mas completa y precisa, puesto que el entrevistador, al tener
contacto directo con el entrevistado, ademas de obtener respuestas, puede

percibir actitudes y recibir comentarios.
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Cuestionario

Estos instrumentos que se emplean para obtener la informacion deseada en
forma homogénea, estin constituidas por series de preguntas escritas,
predefinida secuenciadas y separadas por capitulos o tematicas especificas, con
el proposito de que muestren la interrelacion y conexiones logicas entre las
diferentes areas y rubros para que en conjunto brinden un perfil completo de la

organizacion.

La calidad de la informacion que se obtenga dependerd de su estructura y forma
de presentacion es decir todo cuestionario debe expresar el motivo de su
preparacion y se debe procurar que las preguntas sean claras y concisas,
presentadas en orden logico con redaccion comprensible y facilidad de
respuesta, esto es necesario evitar recargarlo con demasiadas preguntas. Si el

caso lo amerita, puede incluirse un instructivo de llenado.
Cédulas y Grificos

Estas herramientas se utilizan para captar la informacion requerida de acuerdo
con el objeto y alcance de la auditoria. Estan integradas por formularios cuyo
disefio incluye casillas, bloques y columnas que facilitan la agrupacion y

division de su contenido para su revision y analisis.

Su incorporacidn al proyecto de auditoria permite abrir al rango de captacion de
informacion y comparar conceptos en las respuestas, lo que facilita el anilisis de
resultados. También hace mas facil asociar los indicadores que orientan el
trabajo con el comportamiento organizacional, condiciéon que favorece el

proceso de toma de decisiones.
Medicion

Para consolidar la instrumentacion, es necesario que los hechos se puedan evaluar
relacionandolos con una medida, la cual parte de los indicadores establecidos para el
proceso administrativo y de los elementos especificos, asi como el propdsito estratégico
y atributos fundamentales asociados con uno y otro.
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Escalas de medicion

Es la caracterizacion de los objetos a medir mediante una variable cuantitativa y
cualitativa. Cualquiera que sea la escala que se pretenda utilizar debe cumplir con dos
propiedades basicas de un instrumento de medicion: confiabilidad y validez.

Indicadores

Un indicador es un punto en una estadisticas que refleja algin rasgo importante de un
sistema dentro de un proceso de interpretacion, estableciendo una relacion cuantitativa
y cualitativa de dos o més cantidades que pertenecen a un mismo proceso o diferentes.

Papeles de Trabajo

Son los registros donde se describe las técnicas y procedimientos aplicados, las pruebas
realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas. Estos papeles de
trabajo proporcionan en soporte principal que en su momento el auditor abra de
incorporar en su informe, ya que incluye observaciones, hechos y argumentos para

respaldarlo.

El auditor debe preparar y conservar los papeles de trabajo cuya forma y contenido
depende de las condiciones de aplicacion de la auditoria ya que son el testimonio del
trabajo efectuado y el respaldo de sus juicios y conclusiones.

Contenido de los papeles de trabajo
Hay tres grandes conceptos en el contenido de los papeles de trabajo

e Identificacion
e Trabajo realizado

e Conclusiones
1.- Identificacion

Suele contener la siguiente informacion:
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e El nombre del cliente: indicado de nombre completo y exacto y situado en la
parte superior central.

e Identificacion de la auditoria

e Fjercicio al que se refiere la auditoria

e Titulo aparece directamente debajo del nombre del auditado e indica la
naturaleza o finalidad del P.T.

e El proyecto de la auditoria.

e Referencia. Es un indice alfanumérico que siempre figura en rojo y se coloca en
la esquina superior derecha.

e Firma de quien lo ha realizado. Iniciales (responsabilidad de la totalidad del
P.T.) y fecha en la que se preparo el P.T. En la esquina inferior derecha.

e Firma de quien lo ha revisado.

2.~-Trabajo realizado

Se encuentra en el cuerpo del papel de trabajo. Su contenido dependera del tipo de
trabajo que se ha realizado, como indices, cuestionarios, cédulas y resimenes del
trabajo realizado.

3.- Conclusiones

Las condiciones suelen aparecer de cada area. Recogen la opinion que le auditor se ha
formado acerca del 4rea después de concluir el trabajo que tenia previsto. Ademas,
influye:

e Identificaciones de las observaciones recibidas durante la aplicacion de la
auditoria.

e Observaciones acerca del desarrollo de su trabajo.

e Anotaciones sobre la informacion relevante.

e Lineamientos recibidos por area.

e Reporte de posibles irregularidades.

Aunque los papeles de trabajo que prepara el auditor son confidenciales y de propiedad
del auditor, debe conservarlos por un periodo de cinco afios, ademas podra
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proporcionarlos cuando reciba una orden o citatorio para presentarlos, por lo que debe
resguardarlos por un periodo suficiente para cualquier aclaracion o investigacion que
pudiera emprenderse, tomando en cuenta su utilidad para auditorias subsecuentes .

Evidencias

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
gjercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para
fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor. Por tal motivo, al
reunirla se debe prever el nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto que puede
traer consigo, asi como el grado de contabilidad, calidad y utilidad real que debe
tener; en consecuencia, es indispensable que el auditor se apegue en todo
momento a la linea de trabajo acordada, a las normas en la materia y a los

criterios que surjan durante el proceso de ejecucion.
La evidencia se puede clasificar en los siguientes rubros:

Fisica.- Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades.
Documentales.- se logra por medio del analisis de documentos.

Testimonial.-Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la
aplicacion de la auditoria

Analitica.-Comprende célculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion
de la informacién por areas, apartados y/o componentes.

Supervision del Trabajo
Para tener la seguridad de que se aplica y respeta el programa aprobado, es
necesario ejercer una estrecha supervision sobre el trabajo que realizan los
auditores, delegando la autoridad sobre quien posea experiencia, conocimiento y
capacidad.
1.8.3 Examen

Mc GRAW, Hilli (2006, Pag. 99), “Una vez que se haya puesto en

marcha la instrumentacion luego de haber seleccionado y aplicado las
técnicas de recoleccion, determinados los instrumentos de medicion,
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iniciada la elaboracion de los papeles de trabajo y registradas las
evidencias bajo una estricta supervision”.
Se debe llevar a cabo el examen, el cual consiste en dividir o separar los
elementos componentes de los factores bajo revision para conocer la
naturaleza, caracteristicas y origen de su comportamiento, sin perder de vista la
relacion, interdependencia e interaccion de las partes entre si con el todo, y de

éstas con su contexto.

Propésito.- El proposito del examen es aplicar las técnicas de andlisis
procedentes para lograr los fines propuestos con la oportunidad, extension y
profundidad que requiere el universo sujeto a examen y las circunstancias

especificas del trabajo a fin de reunir los elementos de decision optimos.

Procedimiento.-Fundamentalmente, el examen sirve para clasificar e
interpretar hechos, diagnosticar problemas que se deben evaluar y racionalizar

los efectos de un cambio.
El procedimiento de examen consta de los siguientes pasos:

e Conocer el hecho que se analiza.

e Describir ese hecho.

e Descomponerlo en sus partes integrantes para estudiar todos sus aspectos
y detalles.

e Revisarlo de manera critica para comprender mejor cada elemento.

e Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio de clasificacion
seleccionado mediante comparaciones y blsqueda de analogias o
discrepancias.

e Definir !as relaciones que operan entre cada elemento, considerado

individualmente y en conjunto

1.8.4 Informe

Mc GRAW, Hilli (2006, Pag. 105), “Al finalizar el examen de la organizacion,

de acuerdo con el procedimiento correspondiente, y una vez que se han
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seleccionado los enfoques de analisis organizacional y cuantitativos y formulado

el diagnostico administrativo.”

Es necesario preparar un informe, en el cual se consignen los resultados de la
auditoria e identifique claramente el 4rea, sistema, programa, proyecto entre otros
auditado, el objeto de la revision, la duracién, alcance, recursos y métodos

empleados.

Los resultados, conclusiones y recomendaciones que de ellos se desprendan,

deberan reunir atributos tales como:

Objetividad.- Vision imparcial de los hechos.

Oportunidad.- Disponibilidad de la informacién en tiempo y lugar.

Claridad.- Facil comprension del contenido,

Utilidad.- Provecho que puede obtenerse de la informacion.

* Calidad.- Apego a las normas de administracion de la calidad y elementos del
sistema de gestion de la calidad.

» Ldgica Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas
Tipos de informe
La variedad de opciones para presentar los informes depende del destino y

proposito que se les quiera dar, ademds del efecto que se pretende con su

presentacion. En atencion a estos criterios, los informes mas representativos son:

* Informe general
* Informe ejecutivo

* Informe de aspectos relevantes

De conformidad con la instancia o nivel al que vaya dirigido el informe y las
técnicas didacticas consecuentes para su adecuada estructura, el informe puede

presentarse con el apoyo de soporte informatico, laminas o material audiovisual.
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1.8.5 Seguimiento

Mc GRAW, Hilli (2006, Pag. 110), “Después de seleccionar y presentar la
alternativa de tipo de informe congruente con las prioridades definidas y
habiendo de verificar los aspectos operativos y lineamientos generales para
preparar la propuesta de implementacion, es conveniente concentrarse en el

seguimiento.”

En esta etapa las observaciones que se producen como resultado de la auditoria
deben sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se orientan a corregir

las fallas detectadas, sino también a evitar su recurrencia.

En este sentido, el seguimiento no se limita a determinar observaciones o
deficiencias, sino a aportar elementos de crecimiento para la organizacion, lo que

hace posible:

* Verificar que las acciones propuestas como resultado de las observaciones se
lleven a la practica en los términos y fechas establecidos conjuntamente con los
responsables de drea, funcidn, proceso, programa, equipo, proyecto o recurso

revisado a fin de alcanzar los resultados esperados.
* Facilitar al titular de la organizacion la toma de decisiones.

* Constatar las acciones que se llevaron a cabo para implementar las

recomendaciones.

* Al finalizar la revision, rendir un nuevo informe referente al grado y forma

como se atendieron.

El seguimiento tiene como finalidad establecer lineamientos generales, acciones
especificas y criterios para la ejecucion de auditorias de seguimiento para
garantizar que las observaciones formuladas por el auditor se atiendan e

implementen de manera puntual.
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Lineamientos Generales

A fin de que el seguimiento cumpla con los requisitos consignados en el
informe con una cobertura técnica de primer nivel, es preciso que se apegue a
elementos 10gicos y consecuentes con la auditoria y con la realidad de la

organizacion, por lo que se deben considerar directrices como:

* Definir las areas en las que se comprobara la implementacion de las recomen
daciones propuestas por el auditor tomando como referencia el informe de

la auditoria y las sugerencias o comentarios del titular de la organizacion.

* Considerar la participacion de especialistas cuando la evaluacion de la

implementacion de recomendaciones asi lo requiera.

* Realizar con la amplitud necesaria las pruebas adecuadas para obtener
evidencia que fundamente la adopcion de las recomendaciones sugeridas por el

auditor.

* Establecer los mecanismos necesarios para mantener un adecuado control
del cumplimiento de las recomendaciones en los términos y fechas

establecidos.

* Brindar el apoyo necesario a las areas involucradas durante el proceso de

seguimiento ¢ implementacion de recomendaciones.

* Evaluar los resultados y logros alcanzados como producto de la aplicacion de

las recomendaciones.

» Replantear las recomendaciones que se consideren indispensables, en especial
cuando existan cambios plenamente justificados de las condiciones que

dieron origen a las observaciones.

* Reprogramar las fechas compromiso para implementar las recomendaciones
en los casos en que éstas no se hayan adoptado o bien se atendieron

parcialmente.
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* El auditor comentara con el responsable del area sujeta a seguimiento las
observaciones determinadas, con el objeto de que se aporten pruebas o
elementos de juicio adicionales que en el desarrollo de la auditoria no fueron

expuestas, lo cual permitira rectificar su opinion.

* Si a criterio del auditor se tiene que reportar el seguimiento de

observaciones.

* Establecer, cuando se justifique, fechas de reprogramacion para implementar
en su totalidad las recomendaciones conforme a los términos previamente

acordados.

Para llevar a cabo una auditoria administrativa es necesario contar con un marco
metodolégico que oriente las acciones en sus diferentes etapas; planeacion, ins-
trumentacion, examen, informe y seguimiento. Cada una de ellas dispone de una
serie de componentes indispensables para cumplir con el fin convenido. En la
planeacion se establece el objetivo de la auditoria, los factores a revisar, que
incluyen €l proceso administrativo y los elementos especificos que

complementan su funcionamiento, las fuentes de estudio internas y externas.

En la investigacion preliminar, la preparacion del proyecto de auditoria, que
considera la propuesta técnica, el programa de trabajo y los aspectos de
capacitacion, asignacion de responsabilidad y actitud, asi como el diagnéstico
preliminar. Como en la instrumentacion se determina como recopilar Ia
informaciéon a través de técnicas de recoleccion como la investigacion
documental, observacion directa, acceso a redes de informacion, entrevistas,
cuestionarios y cédulas, se toman en cuenta los aspectos de medicion como
escalas e indicadores, los papeles de trabajo del auditor, la evidencia que
sustenta los hallazgos y la supervision del trabajo en sus diferentes
modalidades.

En el examen se establece el proposito, el procedimiento, los enfoques de analisis
administrativo, tanto organizacionales como cuantitativos seleccionados para

orientar el contexto de la informacion captada, y la formulacion del diagnostico
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administrativo, en el cual se incorporan los aspectos que serviran para evaluar los
hechos, las tendencias y situaciones para consolidar un modelo analitico y

distintivo de la organizacion.

1.9 Control Interno

SORIANO, Genaro (1992 Pag. 45) define al Control Interno: “Es una funcién que
tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran

obligaciones sin autorizacion”,

FERNANDEZ, Arena J.A (2002 Pag. 68) sostiene que: “Es la revision objetiva,
metodica y completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base
en los niveles jerdrquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la

participacion individual de los integrantes de la institucion”.

QUINTEROS, Oscar (1995 Pag. 69) Sefiala “Que el estudio y evaluacion del
control interno se efectua con el objeto de cumplir con la norma de ejecucion del
trabajo que se requiere en la que el auditor deba efectuar un estudio y evaluacion

adecuados del control interno existente”.

Que le sirva de base para determinar el grado de confianza que va depositar en él;
asimismo, que le permita determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va

a dar a los procedimientos de auditoria.

El Control Interno es un proceso que lleva a cabo la Alta Direccion de una
organizacion y que debe estar disefiado para dar una seguridad razonable, en
relacién con el logro de los objetivos previamente establecidos en los siguientes
aspectos basicos: Efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los
reportes financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que

enmarcan la actuacion administrativa.

Se define como el conjunto de principios y fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados entre si

y unidos a las personas que conforman una organizacion publica, se constituye en
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un medio para lograr el cumplimiento de su funcion administrativa, sus objetivos
y la finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes

publicos o grupos de interés que debe atender.

Es importante mencionar que control es un plan en donde se preveran todas las
medidas dentro de la entidad para el logro de los objetivos; de ahi que el control
interno sea un plan de organizacion donde se establecen las politicas y
procedimientos que persigue la entidad con el fin de salvaguardar los recursos con
que cuenta, verificar la exactitud y veracidad de la informacién para promover la
eficiencia en la operaciones y estimular la aplicacion de las politicas para el logro

de metas y objetivos programados.

La funcién del control interno es aplicable a todas las 4reas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion
necesaria para seleccionar de las alternativas, las que mejor convengan a los

intereses de la empresa.

1.9.1 Objetivos del Control Interno

Establece los objetivos del control interno que comprende el plan de organizacion
y ¢l conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolle eficazmente segun las directrices marcadas

por la administracion.

v" Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion

v" Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

v Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

v" Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.
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1.9.2 Elementos del Control Interno

Elemento de organizacion

Un plan légico y claro de las funciones organizacionales que establezca lineas
claras de autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacion y para

los empleados, y que se agregue las funciones de registro y custodia.
Elementos, sistemas y procedimientos

Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos

seguros para registrar sus resultados en términos financieros.
Elementos de personal

Practicas sanas y seguras para la ejecucion de las funciones y obligaciones de cada

unidad de personas, dentro de la organizacion.

Personal en todos los niveles, con la aptitud, capacitacion y experiencia

requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente.
Normas da calidad y ejecucion claramente definidas y comunicadas al personal.
Elementos de supervision

Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible,
de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las

dependencias administrativas y de apoyo logistico.
El Sistema del Control Interno

Varia significativamente de una organizacion a otra. Las caracteristicas
especificas de control en cualquier sistema dependen de los factores tales como el
tamafio, la estructura de la organizacion, la naturaleza de las operaciones, y los

objetivos de la organizacion para los cuales fue disefiado el sistema
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1.9.3 Métodos para evaluar el Control Interno

De acuerdo a las normas de auditorfa, relativas a la ejecucion del trabajo, el
auditor debe estudiar y evaluar el control interno de la empresa cuyos estados
financieros va a dictaminar. El estudio es el examen mismo, la investigacion y

analisis del control interno existente.

La evaluacion es la conclusion a la que se llega, el juicio que se forma en la mente
del auditor al recibir los resultados del estudio del control interno. Existen tres
métodos para efectuar el estudio del control interno: Descriptivo, de cuestionario

y grafico.

Meétodo Descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas 4reas clasificadas
por actividades, departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los

registros y Formularios que intervienen en el sistema.

Este método que puede ser aplicado en auditorias de pequefias empresas, requiere
el auditor tenga la suficiente experiencia para obtener la informacion que le es
necesaria y determinar el alcance del examen. Se realiza mediante entrevistas y
observaciones de cada uno de los principales documentos y registros que

intervienen en el proceso.

Consiste en la explicacién por escrito de las rutinas establecidas para la ejecucion
de las distintas operaciones o aspectos especificos del control interno. Es decir es
la Formulacion de memoranda donde se transcribe en forma fluida los distintos

pasos de un aspecto operativo.

1.9.4 Técnicas de investigacion

El andlisis de técnicas de obtencion de informacion se debe efectuar bajo:

e Analisis por puesto de trabajo
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e Analisis por procedimiento o sistemas de informacion.

Por puesto de trabajo, la informacion se obtiene indagando qué tareas realizadas
una determinada persona dentro de una oficina o departamento. Esta técnica es
utilizada generalmente a nivel de anélisis de sistema o de auditoria operacional,

para determinar cargas de trabajo, y consecuentemente, asignacion del personal.

Por sistemas de informacion, se indagan las operaciones que componen un
procedimiento, lo cual se hace efectivo mediante el seguimiento de los
documentos o Formularios y registros que intervienen. Estos enfoques permite el
disefio de flujograma que facilitan la comprension de los circuitos administrativo.
Las técnicas de obtencion de informacion mas frecuentes utilizadas son las

siguientes:

e La entrevista
e Observacion personal y directa
e Revision, lectura y estudio de documentos o antecedentes

e (Cuestionarios

Entrevista dirigido al directivo de la empresa

La entrevista es fundamental en la obtencion de informacion por parte del auditor.
El entrevistar significa conocerse uno mismo Yy ser capaz de tratar con la gente
efectiva, ser capaz de hacer preguntas significativas y obtener respuestas

igualmente significativas.

Aqui trataremos acerca de la entrevista como un medio para obtener la
informacion de los sistemas. Sin embargo, las técnicas de entrevistar pueden ser

aplicadas a cualquier situacion.
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CAPITULO II

2. MARCO INVESTIGATIVO

2.1 Introduccion

Este capitulo se realizé con el objetivo de recopilar informacion necesaria el
mismo que servira para el trabajo de investigacion permitiendo detectar errores,
en el desarrollo de la labor administrativa y de esta manera dar conclusiones y

recomendaciones durante un periodo determinado.

Para lo cual nos servira como base las entrevistas y encuesta realizadas al gerente
regional, al personal administrativo y los socios, ya que este capitulo contiene
una recopilacion de la informacion acerca de situacion actual de la cooperativa de
ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga, el mismo que ayudard ha
obtener resultados para realizar un examen minucioso de los factores que
delimitan el cumplimiento de los objetivas y metas estructurados dentro de la

empresa.

Para el avance del presente capitulo se realizara un analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos con los datos adquiridos en las entrevistas con el unico afan
de determinar si es necesario la implantacion de una auditoria administrativa a la
cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga
Correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de Diciembre del 2007 a su vez Para
poder mejorar el proceso administrativo y la utilizacion de los recursos. Y en base
a los resultados comprobar las preguntas cientificas y proceder a la aplicacion de

la propuesta de investigacion.

2.2 Caracterizaciéon De La Cooperativa De Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., es una institucion formada
por Jovenes Indigenas de la comunidad de Chibuleo cuya principal actividad es la

intermediacion monetaria, el ahorro y crédito, se fundé para satisfacer multiples
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necesidades de la poblacion marginado que antes no tenia acceso al sistema

financiero. y salvaguardar los recursos de los depositantes.
Fundado

La Institucién fue registrada bajo el acuerdo ministerial #003 el 17 de enero del
2003, y ocupa hoy en dia un importante espacio dentro del campo financiero de

nuestra provincia y centro del pais.
Propuesta

Queremos crecer junto a usted, acompaiidndole en la continua lucha por el

desarrollo del pais.

No somos una empresa grande, pero ideamos propuestas basadas en nuestro

compromiso de servicio y trabajo conjunto.

Le invitamos a ser parte del cambio, trabajando unidos para construir un futuro

digno para generaciones futuras.
Objetivos

e Ejecutar procesos de participacion del sector juvenil para la inserciéon

laboral
e Fortalecer las diferentes actividades a través de créditos oportunos.

e Capacitar a los socios en temas como; valor, creacion de microempresas y

otros

Vision

Llegar a ser reconocidos y Convertirnos en un modelo de administracion eficiente.
Mediante la innovacion y especializacién en micro créditos. Enfocados al apoyo

de los mas necesitados.
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Mision

Brindad diversidad de productos y servicios de calidad para satisfacer necesidades

de los socios, a través, de un equipo joven y preparado comprometido con el

cambio.

Valores Corporativos

Honradez
Compromiso
Responsabilidad
Respeto
Humildad
Liderazgo

Trabajo en equipo

Innovacion y mejoramiento continuo

Comunicacion efectiva

Voluntad de trabajo

Organigrama Estructural

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga

Elaborado: grupo de tesistas

“CHIBULEQ” LTDA.
<« Gerencia General
Marketing g & * l ; ‘
y Sistemas Jefe de Credito Jefe de Cajas Contabilidad
Atencion al | Guardiania
Cliente ¥ ¥
Asesores Crédito Cajeros
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Andlisis de los servicios que presta la institucion

Tres afios y medio de experiencia sirviendo a la sociedad en el campo de créditos

en diferentes sectores y areas de la Provincia, ponen en consideracién los

diferentes tipos de servicios que la institucion brinda en la sucursal Latacunga los

mismos que se detalla a continuacion:

e Servicio odontologico

e Envios internacionales

e Cuenta ahorro a la vista

e Cuenta ahorro facil

e Inversion a plazo fijo

e Créditos.

e Pago del bono de desarrollo humano
e Becas estudiantiles

e Seguro de vida

e (Cobro de servicios basicos

e Financiamiento de computadoras

ENVIES

INTERNACIONALES

Becas v Créditos

EGUTUODIANTILES

AHORROFACIL

VAN

Imversion::

Financiamienlo de
Computadoras

<>

SN

Credifiase
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2.4 Anilisis de la F.O.D.A

Abordar este punto es muy importante puesto que es la columna vertebral para
ensamblar el plan, visualizar las estrategias y ponerlas en practica en los planes
operativos. De esta forma iniciaremos su desarrollo enunciando las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.
FORTALEZAS

Poseer una ubicacion estratégica en el sector

- Ser una institucion financiera sin antecedentes negativos

- Poseer suficiente capital para atender los requerimientos de los socios.
- Colaborar permanentemente en eventos sociales y comunitarios locales
- Tener una gama amplia de servicios financieros para sus asociados

- Demostrar un crecimiento institucional sostenido y sustentable

- Mantener una imagen unificada y respaldada

- Mantener la identidad cultural

- Contar con un sistema integral propio.

OPORTUNIDADES

- Captar mas socios en la Comunidad
- Abrir nuevas oficinas en el resto del pais

- Captar recursos econdmicos nacionales e internacionales con costos
financieros bajos

- Recibir asistencia técnica de organismos de ayuda nacional e internacional
- Mantener un equipo Directivo unido y dindmico

- Innovar su balcén de productos

- Crear fuentes de empleo directas e indirectas.

DEBILIDADES

- Poca capacitacion para empleados y directivos
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- No disponer de mas servicios para los socios

- No tener un local propio y amplio

- Tener limitada infraestructura en mobiliario, equipo y tecnologia
- No crear negocios en la web

- Tasas de interés altas (activas y pasivas)

- Fragil estructura operativa interna

- Deficientes controles en colocaciones por falta de madurez administrativa
- Incumplimiento de compromisos y obligaciones a todo nivel

- Falta de Herramientas administrativas para la toma de decisiones
- Falta de consenso en la toma de decisiones

- Alta cartera vencida

AMENAZAS

- Rapido crecimiento de otras COAC

- Facilidades que otorgan otras instituciones

- Bajas tasas de interés en el mercado cooperativo

- Lenta diversidad de servicios ofertados

- Bajos rendimientos financieros en la intermediacion
- Sobreendeudamiento en la poblacién

- Inestabilidad politica y econémica nacional

- Desastres y fenomenos naturales

- Desacreditacion de otras entidades financieras

Las politicas a implementar deben apuntar a eliminar las debilidades,
convirtiéndolas en fortalezas, en tanto que las amenazas invertirlas en

oportunidades inmediatamente.
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2.3 METODOLOGIA EMPLEADA

2.3.1 Tipo de Investigacion
Investigacion Descriptiva

Esta investigacion se realizo a través de un estudio detenido, ya que se recopilo la
suficiente informacioén con el fin de crear una base cimentada en teorias y
conceptos utilizando basicamente la investigacion descriptiva, delineando
caracteristicas comunes, causas y efectos, para la implantacion de una auditoria
Administrativa en la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal
Latacunga de la provincia de Cotopaxi; con el fin de dar a conocer a los
administradores como se esta llevando a cabo este proceso, con el proposito de

mantener informacion clara y concreta ante el personal de la institucion.
2.3.2 Método de Investigacion

Método Deductivo

Es un proceso que parte de un conocimiento general y arriba un particular. La
aplicacion de este método lleva un conocimiento con grado de certeza absoluta,
este método se utilizard para conocer la situacion real del proceso administrativo
de la cooperativa de tal manera que permita dar conclusiones y recomendaciones

en beneficio de la misma.
M¢étodo Inductivo

Es parte de la observacion de la realidad para mediante su generalizacion llegar a
la Formulacion de la ley o regla cientifica. Este método se utilizard para
determinar las preguntas cientificas y a través de esto se podrd analizar los
resultados obtenidos. Ya que partira de situaciones concretas esperando encontrar
informacion para analizarla en un marco tedrico general y de esta manera obtener

conclusiones del problema de investigacion.
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Método Analitico

Este método serd de gran utilidad ya que permitird realizar un analisis de toda la
informacion suministrada por las personas que conforman la Cooperativa de
Ahorro y Crédito el mismo que servira para la Aplicacion de una auditoria
Administrativa.

M¢étodo Dialéctico

Este método servird de ayuda para realizar cambios continuos que permitan el

adelanto administrativo y econémico de la entidad.
Método Sistemitico Estructural

Servird para categorizar jerdrquicamente elementos tedricos a través de la

sistematizacion de contenidos.
Meétodo Trabajo con Documentos

Se utilizara este método para tener conocimientos sobre la situacion
administrativa de la Cooperativa de Ahorro y Crédito y a la vez permitira

identificar una manera de aplicar una auditoria Administrativa.
2.4 POBLACION Y MUESTRA

2.4.1 Poblacion o universo de la investigacion

El grupo de investigadoras determiné que la investigacion se realizara al
Gerente Regional y al Jefe de Crédito a través de una entrevista, y a todo el
personal administrativo que labora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga que cuenta con 10 empleados
administrativos se aplicara una encuesta, consecutivamente una diferente a los
8000 socios de la misma institucion de los cuales la investigacion se enfoca al

siguiente personal y los socios.
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Cuadro distributivo del personal administrative y socios activos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga

Cuadro N° 2
UNIVERSO DE
ESTUDIOS POBLACION

Jefe de crédito 1
Asesores de crédito 2
Cajera 1
Contadora 1
Inspeccioncitas de crédito 2
Secretaria 1
Bodeguero 1
Guardia 1
Socios Activos 8000
TOTAL POBLACION 8010
ENCUESTADA

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Elaborado: grupo de tesistas

2.4.2 Muestra

Para la aplicacion de la muestra vamos a tomar en cuenta al universo de la
investigacion que esta conformada de los empleados administrativos
conjuntamente con los socios, los dos son importantes porque nos ayuda a obtener
la muestra el mismo nos dard a conocer si la cooperativa se encuentra acorde a las
necesidades de la poblacion, y a su vez ayudard a determinar la eficiencia y

eficacia del desempefio del personal.
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FORMULA
(N) (PQ)

(N-1) f{— + (PQ)

DONDE:

n = Tamaifio de la muestra

N = Universo — poblacion

PQ=025

E = Error maximo admisible

K = Coeficiente de correccidn de error

8010 (0.25)
n —
0.05 .
8009 ——2-—— + (0.25)
2002.5
n =
5.005625 + (0.25)
2002.5
n =
5.255625
n=381.01
n = 381/
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2.5 PRESENTACION DE RESULTADOS

2.5.1 Informacion obtenida de las entrevistas aplicada al gerente
regional y al jefe de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga

Encuesta dirigida al Gerente Regional.

Econ. Juan José Tiche Andagana
GERENTE REGIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CHIBULEO LTDA.

OBJETIVO
Obtener informacion adecuada y oportuna del gerente en cuanto al proceso

administrativo de la institucion.

1. ¢Existe un instrumento que le permita medir el grado de desempeiio de

sus empleados y si es asi los podria citar?

Si existe y es a través del desenvolvimiento eficiente de sus actividades y en
base al ascenso de cargos ,al cumplimiento de los objetivos trazados por la

cooperativa ya sean estos a corto, mediano, largo plazo.

2. ;La institucién cuenta con un manual de funciones que detalle las

actividades de los empleados?

Si en el cual detalla el nombramiento del puesto de trabajo y sus funciones el
cual debe acatar de una manera ordenada ya que cada empleado se basa en las
leyes y politicas que debe cumplir cada uno de tal manera que logre el éxito en

sus actividades demostrando una buena atencion al cliente.
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3.

,La cooperativa cuenta con un plan estratégico y como estd influyendo

dentro de la cooperativa?

Los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
conscientes de su vision social y de su rol dentro de la comunidad rural y
urbano marginal, permanentemente han puesto a disposicion de sus socios
nuevas alternativas de crecimiento a través de los servicios que al momento

ofrece asi como los que a futuro implementara.

En este ambito requiere de un proceso de implementacion de su planificacion
estratégica institucional para proyectarse adecuadamente hacia la consecucion
de objetivos y el cumplimiento de metas en el mediano y largo plazo, por esto
el plan debe disefiarse con la participacién de todos sus integrantes que siendo
conocedores de la problematica interna coadyuven en la puesta en escena de

las dificultades y sus posibles soluciones.

¢Qué porcentaje de cumplimiento tiene la cooperativa para los clientes?

En base a encuestas realizadas se cumple el 70% de expectativas de los
clientes ya que deseariamos cumplir a un 100% pero tenemos en cuenta que
para llegar a eso nos falta ser mas competitivos en el mercado ya que esto se
esta dando debido a la competencia pgro esto es un reto para nosotros como

cooperativa.

¢Nos podria describir si la institucion dispone de un plan de capacitacion

para incentivar el proceso administrativo, cual es?

Nuestra institucion si dispone de un plan de capacitacion, ya que el
perfeccionamiento y capacitacion del personal administrativo, son elementos
y condiciones necesarias para alcanzar el éxito, como son:

Cada trimestre recibe un cursos todo el personal ya sea este de cooperativismo,

atencion al cliente, como ser un buen asesor, entre otras.
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6. ¢;Posee la cooperativa un documento de planeacién que permita aplicar

estratégicamente las politicas cooperativistas?

A nivel de la cooperativa si se utiliza ya que las politicas se analiza y se
ejecuta para asegurar el logro de los objetivos y metas trazadas por la misma.
Buscando el beneficio de la sociedad asi como también de la institucion
utilizando las mejores estrategias para ser competitivos en el mercado

financiero.

7. ¢Los objetivos que se plantea en la sucursal Latacunga esta acorde a los

objetivos generales de la matriz?

Si se encuentran acordes, en vista de que nuestro fin como institucion es
satisfacer las necesidades de los socios internos y externos para elevar la

calidad de vida analizando las necesidades financieras de los socios.

8. ;Qué es para usted una auditoria administrativa?

Es medir el nivel de eficiencia del personal que la labora en la institucion y de
saber el manejo de sus funciones y responsabilidades permitiendo la atencion
eficiente y oportuna a nivel externo y organizada a nivel interno obteniendo

como resultado un socio satisfecho.

9. ¢;Cree usted que es necesario realizar una auditoria administrativa?

Si para determinar si se estan distribuyendo las funciones de los empleados
de una manera adecuada y para saber si se esta cumpliendo con los objetivos
establecidos en la misma.

10. ;En la cooperativa se ha realizado anteriormente una Auditoria

administrativa?

No por lo que en base a investigaciones, encuestas y entrevistas se considera

indispensable la realizacion de una Auditoria administrativa en la cooperativa
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misma que sera de gran utilidad tanto para el cliente como para la institucion,

de esta manera para lograr el éxito en el campo financiero.

11. /Cree usted que al realizar una auditoria administrativa en la cooperativa

producira informacion para la toma de decisiones adecuadas?

Si es sumamente importante porque mediante la realizacion de la misma
podremos determinar si la funcion de cada empleado estd acorde a sus
habilidades de tal manera que el personal administrativo realice sus
actividades de una manera rapida y segura, y de esta manera permitiendo

tomar decisiones para el cumplimiento de objetivos y metas propuestas.

12. ;Qué resultados espera obtener usted una vez realizada una Auditoria

administrativa en la cooperativa?

Mi aspiracion en base a la elaboracion de esta auditoria es tener un informe el
cual me servirdi de mucha ayuda para determinar y mejorar el proceso
administrativo de la cooperativa si asi lo fuera necesario ; también me
gustaria que exista conclusiones y recomendaciones el mismo que me

permitira analizar y corregir los errores si lo existiera.

Analisis de la entrevista al Gerente Regional

Segin la entrevista dirigida al gerente regional se puede determinar que la
cooperativa dispone de un manual de funciones, un plan estratégico,
capacitaciones, politicas cooperativistas el cual permite el cumplimiento de lo
planificado por la institucion; el gerente conoce la importancia de lo que es
una auditoria administrativa por lo que propone la realizacion de la misma,

para asi poder determinar y mejorar el departamento administrativo.
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Entrevistas dirigida al Jefe de Crédito

Sr. Segundo Talanchana
JEFE DE CREDITO GERENTE REGIONAL DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

OBJETIVO

Obtener informacion adecuada de las funciones que realiza el Gerente Regional.

1 ;Cumple con las funciones delegadas por el gerente como son: disminuir el
grado de morosidad?

Si
Ya que mi responsabilidad es disminuir el grado de morosidad de manera que la
cooperativa no se encuentre en riesgo de seguir otorgando créditos, y respetar las
funciones que me designen.
2 ;Reporta informacién de las actividades realizadas?
Si
En los cuales constan los créditos otorgados y el ingreso de nuevos socios y a su
vez recibo las solicitudes de crédito con todos los documentos de soporte de

acuerdo al tipo de crédito solicitado.

3 ;Usted es responsable de la aprobacién de los créditos?
Si

Pero en caso de no encontrarme en la cooperativa puede otorgar los créditos el
gerente de la sucursal caso contrario ninguno puede aprobar los créditos, de igual
manera de recibir solicitudes solo las dos personas somos las autorizados, como

también la recuperacion de los créditos otorgados.

4 ;Para tomar decisiones toma en cuenta la opinion del personal?

No

Porque las disposiciones viene directamente de la Gerencia General de la matriz
Ambato.
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5 ¢Actualmente se estd cumpliendo con los requerimientos de los clientes?

Si

Se cumple con las expectativas de los clientes en base a un estudio de mercado,
principalmente enmarcandose en las necesidades mas urgentes que expresan los
s0cios, sean estos a nivel agropecuario, micro empresarial y otros.

6 ;Mantiene relacion con los clientes?

Si

En la interrelacion necesaria al momento de tramitar créditos.

7 (Mantiene una buena relacion laboral con los asesores de crédito?

Si
Existe una buena relacion laboral, por lo que siempre se debe comunicar las

expectativas y el cumplimiento de las politicas al momento de asesorar un crédito.

Andlisis de la entrevista al Jefe de Crédito

Segin la entrevista dirigida al Jefe de Crédito se analizé que si cumple con las
actividades estructuradas por la institucion, pues todo se maneja bajo reportes e
informes que se entrega a diario al gerente, ademds se determino que posee una
buena comunicacion con los clientes y sus compaifieros de trabajo, logrando de

esta manera cumplir con lo planificado por la cooperativa.
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2.5.2 Andlisis e interpretacion de resultados obtenidos de la
encuesta aplicada al personal administrativo de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga.

PREGUNTA N° 1
(Conoce la mision, vision y objetivos de la cooperativa?
Tabla 1
ALTERNATIVA F %
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 1

mSi mNo

20%

80%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Analisis e interpretacién

Mediante la aplicacion de la encuesta se puede establecer que ocho empleados de
la institucion tienen conocimiento de cudl es la mision, vision y objetivos de la
cooperativa mientras que dos empleados desconocen de los términos mencionados
anteriormente. Cabe recalcar que es necesario que todos los emgleados tengan
conocimiento de cudl es la mision, vision y objetivos de la cooperativa que se ha
planteado, es importante que todos los que intervienen en la instituciéon deben
conocer, analizar y poner en practica para de esta manera alcanzar las propuestas
estructuradas por la misma. Toda institucion debe plantearse su mision, vision y
objetivos de tal manera que lleven una estructura a seguir sea esta planteada a
corto, mediano y largo plazo durante un periodo determinado ya que es una base

fundamental para que las instituciones logren llegar al éxito.
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PREGUNTA N°2

. Conoce las metas y estrategias que se plantean en la institucion?

Tabla 2
ALTERNATIVA F %
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Anilisis e interpretacion

Mediante las encuestas aplicadas se puede observar que nueve de ellos conocen la
mision, estrategias y un empleado encuestado desconoce lo estructurado por los
miembros de la cooperativa. Es de vital importancia que todos los empleados de la
cooperativa tengan conocimientos amplios de lo que disponen los directivos de
tal manera que permita el logro de los objetivos trazados por la misma. En toda
institucion ya sea grande, mediana o pequefia se debe tomar en cuenta los
pardmetros estructurados de hacia donde desean llegar en un corto, mediano, y
largo plazo y saber cudles son las cosas basicas que se plantea en una institucion
para analizar y poner en ejecucion en el momento adecuado y para posteriormente

ser competitivos en el mercado.
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PREGUNTA N°3

. Se encuentra satisfecho con las politicas y programas estructuradas por la

institucion?
Tabla 3
ALTERNATIVA F %
Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 3
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaberade: Grupo de tesistas

Anilisis e interpretacion

Del total de empleados encuestados se determina que cuatro de ellos se
encuentran satisfechos con las politicas y programas que poseen para el
desarrollo diario de las actividades, y seis de ellos mencionan que no se
encuentran conformes con lo que disponen los directivos, ya que no cubre con los
requerimientos de cada empleado es necesario que en toda empresa se estructure
politicas adecuadas analizando las necesidades de los empleados administrativos
ya que de esa manera ayudard a que el empleado se sienta conforme de lo que
debe asumir. Se debe analizar y poner en ejecucion las politicas y programas
dispuestos por los directivos mirando el bienestar de cada uno y contribuyendo al

éxito a la cooperativa
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PREGUNTA N°4

¢Se define las funciones para cada area y nivel jerdrquico de la organizacion?

Tabla 4
ALTERNATIVA F %
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 4
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Anilisis e interpretacion

De las encuestas realizadas se puede determinar que tres empleados mencionan
que se delega las responsabilidades para cada érea y el restante determinan que las
funciones se distribuyen de acuerdo a las necesidades de la cooperativa. Por lo
que es fundamental designar las funciones observando las habilidades del personal
administrativo de tal manera que permita brindar una buena atencion al cliente
para que se sienta seguro y confiable de formar parte de la misma, ademas para
tener buena acogida por los socios. Una adecuada distribuciéon de funciones
disminuye el riesgo y aumenta la eficiencia que se produce cuando el personal

tiene claro sus responsabilidades encomendadas por la institucion.
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PREGUNTA N’ 5
(La institucion cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de

actividades?

Tabla §
ALTERNATIVA F
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 5
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Andlisis e interpretacion

En lo concerniente a los instrumentos necesarios de trabajo, para que el personal
pueda realizar las actividades designadas se pudo visualizar que nueve de sus
empleados tienen todo lo necesario para el cumplimiento de sus labores, ya que
solo una persona no se encuentra conforme con esto. Es de vital importancia que
el gerente solicite a la matriz que le otorguen al personal que trabajan en la
cooperativa todos los instrumentos y materiales de trabajo para que ellos puedan
realizar sus actividades de una manera muy eficiente. En toda empresa se debe
mantener un control de los recursos que utilizan diariamente los empleados para el
desarrollo de responsabilidades de manera que proporcione una buena atencion al
cliente y para que no existan desperdicios de recursos ya sean materiales o

financieros y a la vez evitando pérdida de tiempo.
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PREGUNTA N°6

(Existe un reglamento interno que regule las actividades administrativas en la

institucion?
Tabla 6
ALTERNATIVA F %
Si 6 60%
No 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 6
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaberade: Grupo de tesistas

Analisis e interpretacion

De las encuestas realizadas se puede determinar que seis de ellos conocen el
reglamento mientras que cuatro de ellos mencionan que no existe un reglamento
que regule las actividades diarias de la cooperativa. Por lo que es necesario que
posean un estatuto que ayude en el proceso administrativo para la distribucion de
funciones. En cualquier institucion es util un reglamento el cual este basado las
leyes que se deba regir en el desarrollo de las funciones permitiendo cumplir y
hacer cumplir las disposiciones estructuradas por la misma logrando cumplir los
objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo manteniendo liderazgo en el

mercado brindando una buena imagen hacia los nuevos clientes.
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PREGUNTA N°7

¢Dentro de la cooperativa existe un agradable ambiente laboral?

Tabla 7
ALTERNATIVA F %
Si 4 40%
No 6 60%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 7
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaboerado: grupo de tesistas

Analisis e interpretacion

Mediante las encuestas realizadas a la Cooperativa Chibuleo se ha podido
comprobar que cuatro empleados se encuentran conforme con el ambiente de
trabajo, mientras que seis de ellos mencionan que no existe la comunicacion
necesaria, y los restantes trabajadores manifiestan que a veces existe un buen
compaiierismo dentro de la institucion. Ya que la mayoria de los empleados se
muestran conformes con el ambiente de trabajo que existe dentro de la empresa,
pero a la vez no se puede mostrar desinterés por los que no estan conformes
porque ellos forman parte de la empresa y por tal razén gracias a las labores que
realizan pueden llegar a cumplir con sus actividades propuestas. Como institucion
es necesario brindar a cada uno de los empleados la debida confianza y a su vez
prestar mas atencion a sus necesidades, para que se muestren seguros y conformes
en el lugar que realizan sus actividades y de esta manera puedan desarrollar su

trabajo de una manera muy eficiente.
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PREGUNTAN°8

(Esta de acuerdo con el reglamento que dispone el gerente en la institucidn?

Tabla 8
ALTERNATIVA F %
Si 5 50%
No 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga) Personal
administrativo
Elaborado: grupo de tesistas

Grafico 8
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga) Personal
administrativo
Elaborado: grupo de tesistas

Anilisis e interpretacion

Del personal administrativo encuestado, cinco de ellos estan de acuerdo con lo

que dispone el gerente, mientras tanto los restantes no estan conformes con el

reglamento estructurado por el encargado de la cooperativa. Es fundamental que

todos los empleados se encuentren conforme con los reglamentos que dispone el

gerente por que a través de esto se cumple con los beneficios y responsabilidades

que brinda el gerente.

Es de gran importancia que el gerente y sus empleados concuerden con los

reglamentos que se establece ya que esto permitira el logro de los objetivos y

metas planteadas, ademas ayudard a mantener una buena comunicacion para

lograr el cumplimiento de actividades asignadas.
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PREGUNTA N°9

;La cooperativa utiliza estrategias de publicidad?

Tabla 9
ALTERNATIVA F %
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 9
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaberade: grupo de tesistas

Anilisis e interpretacién

Mediante las encuestas realizadas se determina que nueve empleados opinan que
la cooperativa utiliza publicidad por diferentes medios y uno de ellos manifiesta
que no existe. Por 1o que en toda empresa es indispensable que den a conocer sus
diferentes servicios al mercado ya que trae una ventaja porque permiten conocer a
nivel provincial y del pais. Es de gran utilidad realizar publicidad porque permiten
tener mas acogida por los socios ya que pueden conocer los sectores potenciales
dando a conocer los beneficios que otorgan y su ubicacion logrando expandir en
el mercado cubriendo con las necesidades y requerimientos de muchas personas

que desean invertir o realizar préstamos.
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PREGUNTA N°10

;Se encuentra conforme con el sistema informatico y contable que maneja la

institucion?
Tabla 10
ALTERNATIVA F %
Si 2 20%
No 8 80%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 10
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Anilisis e interpretacién

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede determinar que dos de los
empleados se encuentran satifechos con el sistema informatico mientras que ocho
de ellos manifiestan que no es acore a los requerimientos de sus actividades.Es
necesario que en toda institucion se utilice un sistema adecuado y veraz de tal
manera que permita cubrir con las expectativas tanto del personal administrativo
como del cliente para una excelente atencion. Los directivos deben realizar
tramites correspondientes para la cambio del sistema el mismo que ayudara a que
los empleados se sientan seguros y rapidos al momento de atender al cliente ya
sea esto realizando inversiones,otorgacion de créditos u otros beneficios para el

S0Cl10.
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PREGUNTA N° 11

(Se encuentra conforme con la calidad del sistema de seguridad dentro de la

misma?
Tabla 11
ALTERNATIVA F %
Si 3 30%
No 7 70%
TOTAL 10 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Grafico 11
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: Grupo de tesistas

Anadlisis e interpretacion

De acuerdo a las encuestas realizadas se puede mencionar que tres de ellos se
encuentran satisfechos con la seguridad que brindan los directivos para las
labores diarias, mientras que siete de ellos manifiestan que no se encuentran
conformes con la seguridad .Es de vital importancia que en la cooperativa
exista un incremento de personal de seguridad para que puedan desarrollar sus
actividades de una manera segura permitiendo a los empleados que se sientan
seguros en su lugar de trabajo, en las empresas se debe mantener un control de
seguridad adecuado y oportuno de tal manera que no exista ningun riesgo

tanto para la institucion como para el personal que labora en la institucion.
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2.6.3 Andlisis e interpretacion de resultados obtenidos de la
encuesta aplicada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga.

PREGUNTA N° 1
(Coémo cliente se encuentra satisfecho con los servicios que presta la cooperativa?
Tabla 1
ALTERNATIVA F %
Si 290 76%
No 91 24%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesist

Grafico 1
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborade: grupo de tesistas

Andlisis e Interpretacion

De los 381 socios encuestados de la coopertiva de ahorro y Crédito Chibuleo
Ltda ,290 de ellos estan de acuerdo con los servicios que presta la institucion
debido a las requerimientos que tiene cada uno de los habitantes, lo cual
representa el 76%; mientras que 91 de los socios no estan de acuerdo con los
servicios que presta la cooperativa ya que requieren mas beneficios tanto para
Créditos como para inversiones y otros afines; los socios al estar de acuerdo con
los beneficios que ofrece la institucion es una ventaja ya que permite satisfacer
requerimientos para diferentes negocios que solicite el cliente ademas
incluyendose en el mercado financiero, y asu vez es de gran utilidad que exista
algunos servicios para los socios lo cual es una oportunidad que tiene la
institucion permitiendo incrementarse en el mercado para convatir en la

competencia permitiendo llegar a ser lider dentro de las instituciones financieras.
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PREGUNTA N°2

. Usted como cliente que expectativas tiene en esta institucion?

Tabla 2
ALTERNATIVA F %
Hacer un Crédito 175 46%
Ahorrar 128 33%
Otros servicios 81 21%
TOTAL 381 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesista

Grafico 2
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborade: grupo de tesistas

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los 381 socios encuestados de la cooperativa, los 175 socios desean
integrarse para realizar un crédito mientras que 125 socios son para realizar
inversiones a plazo fijo y 81 socios requieren que se incremente otros servicios
ayudando a crear nuevas expectativas en el mercado; esto es muy importante para
determinar si la institucion estda cumpliendo con las necesidades de las personas,
por lo que facilita créditos a bajos intereses, e inversiones a altos porcentajes de
interés, buscando satisfacer las necesidades de sus clientes para sus diferentes
negocios de implantacion en el mercado el mismo que ayudara a sobresalir a la

colectividad.
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PREGUNTA N°3

(Los requisitos para un crédito son?

Tabla 2
ALTERNATIVA F %
Pocos 100 26%
Normales 131 35%
Excesivos 150 39%
TOTAL 381 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesitas

Grafico 3
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborade: grupo de tesistas

Andlisis e Interpretacion

Mediante las encuestas realizadas se puede determinar que 100 socios mencionan
que los requisitos que solicitan para otorgar un crédito son pocos mientras que
131 socios responden que estan de acuerdo con los documentos que exigen y 150
socios mencionan que los requisitos que solicitan son excesivos ; por lo que la
institucion debe tomar en cuenta este punto ya que es necesario e indispensable
que se disminuya el trdmite para la realizacion de un crédito evitando molestias al

cliente y mejorando la atencion al mismo .
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PREGUNTA N° 4

(En qué tiempo se le atendio para la apertura de una libreta?

Tabla 4
ALTERNATIVA F %
Al instante 191 50%
20 minutos 148 39%
30 minutos 42 11%
60 minutos 0 0%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Grafico 4
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborade: grupo de tesistas

Analisis e Interpretacion

De los 381 socios encuestados, 191 de ellos respondieron que la atencién para ser
socio de la cooperativa ha sido exitosa, 148 socios se les atendieron en 20
minutos para la apertura de una libreta, mientras que 42 personas se les ayudo en
30 minutos. Como se puede observar que la mayoria de clientes se encuentran
satisfecho con la atencion que presta la cooperativa mientras que €s un minimo
porcentaje que estan insatisfechos con el tiempo de demora para la apertura de una
libreta de ahorro, por lo que se analizd que se debe realizar con mas rapidez la
apertura de la misma para que el socio se encuentre conforme al momento de ser

parte de la cooperativa.
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PREGUNTA N°5
¢ Qué calidad de atencion tubo con el agente de crédito?

Tabla §
ALTERNATIVA F %
Regular 0 0%
Buena 105 28%
Muy buena 154 40%
excelente 122 32%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Grafico 5
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Analisis e Interpretacion

De los 381 socios, 122 socios nos otorga una informacion que la atencion es
excelente por parte del jefe de crédito, mientras que los 154 socios mencionan que
la atencion es muy buena, y la diferencia nos informa que la atencion es buena.
Este punto es muy importante ya que debe existir comunicacion con el jefe de
crédito y el socio de tal manera esto permitira brindar a los socios confianza y
credibilidad de manera que los socios puedan conocer sus beneficios y a su vez las

responsabilidades que debe cumplir cada uno de ellos para llegar al éxito.
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PREGUNTA N°6
(Considera que esta bien establecida las politicas que la institucion tiene al

momento de otorgarle un crédito?

Tabla 6
ALTERNATIVA F %
Si 201 53%
No 180 47%
TOTAL 381 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Grafico 6
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Anilisis e Interpretacion

Al realizar las encuestas a los 381 socios de la institucion ,pudimos conocer que
201 personas se sienten conformes con las politicas planteadas por la misma
correspondiente al 53%; mientras que 180 clientes no estan de acuerdo con las
politicas estructuradas correspondiente al 47%. Los socios al presentarse
inconformes con las politicas estructuradas por los miembros de la institucion
presentan una desventaja ya que las mismas al ejecutarse permite el logro
eficiente de todos los objetivos y metas planteados sea estos a corto, medianoy
largo plazo. Las politicas deben ser bien estructuradas y ejecutadas permitiendo
tener responsabilidades y no solo beneficiarse de ellas mirando tanto el beneficio

de la institucion como de los socios.
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PREGUNTA N°7

¢ Para usted cual seria las falencias con los que cuenta la cooperativa actualmente?

Tabla 7
ALTERNATIVA F Yo
Mal desempefio de 145 38%
funciones del personal
Tardanza en los Créditos 132 35%
Falta de cajero 104 27%
TOTAL 381 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Grafico 7
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborade: grupo de tesistas

Analisis e Interpretacion

De los 381 socios de la cooperativa , 145 socios manifiestan que existe un mal
desempefio de funciones mientras que 132 mencionaron que existe tardanza en los
créditos y 100 personas mencionaron que es por falta de un cajero. Es de vital
impotancia que los miembros de la institucion realicen sus actividades y
responsabilidades de una manera rapida y ordenada permitiendo la disminucion de
tiempo y por ende dando una buena imagen a los socios. Es necesario e
indespensable la ejecucion de una ventanilla mas permitiendo colaborar en las
actividades de tal manera que permita reducir el tiempo y dar un buen trato a los
socios , facilitando los depositos, pagos, retiros de una manera agil y oportuna
para que se sientan conformes y seguros de su dinero y de los beneficios que

otorga la cooperativa.
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PREGUNTA N° 8
(Como socio de la cooperativa cree que el personal se desenvuelve eficazmente

en sus funciones?

Tabla 8
ALTERNATIVA F %
Si 257 67%
No 113 30%
A veces 11 3%
TOTAL 381 100%%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Grafico 8
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Anadlisis e Interpretacion

De los 381 socios de la cooperativa , 145 socios manifiestan que existe un mal
desempeifio de funciones mientras que 132, mencionaron que existe tardanza en
los créditos mientras que 104 personas mencionaron que es por falta de un cajero.
Es de vital impotancia que los miembros de la institucion realicen sus actividades
y responsabilidades de una manera rapida y ordenada permitiendo la disminucion
de tiempo y por ende dando una buena imagen a los socios. Es necesario e
indespensable la ejecucion de una ventanilla mas permitiendo colaborar en las
actividades de tal manera que permita reducir el tiempo y dar un buen trato a los
socios , facilitando los depositos, pagos, retiros de una manera agil y oportuna
para que se sientan conformes y seguros de su dinero y de los beneficios que

otorga la cooperativa.
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PREGUNTA N°9

(Cree usted que las tasas de interés que cuenta la cooperativa son?

Tabla 9
ALTERNATIVA F %
Altas 22 6%
Bajas 123 32%
Aceptables 236 62%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Grafico 9
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Analisis e Interpretacion

Mediante los 381 socios encuestados, 22 de ellos responden que las tasas de
interés son altas, los 123 determinan que son bajas y los 236 socios determinan
que las tasas de interés son aceptables. Por lo que se puede determinar que para la
realizacion de crédito los intereses estan de acuerdo con las expectativas de los
clientes, pero no se puede mostrar desinterés por los que no lo estan, ya que ellos
también forman parte de la empresa y por tal razon si no existiera colaboracion la
institucion no podria cumplir con sus actividades propuestas. Por lo que es
necesario brindar la debida confianza a todos los clientes que forman parte de la
cooperativa y de esta manera lograr que los socios se sientan seguros y conformes

de invertir y realizar créditos en la misma.
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PREGUNTA N°10

(La publicidad que utiliza la cooperativa es?

Tabla 10
ALTERNATIVA F Y%
Regular 1 0%
Buena 31 8%
Muy buena 243 63%
Excelente 113 29%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Grafico 10
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga) R
Elaberado: grupo de tesistas

Anadlisis e interpretacion

De los 381 socios encuestados; 243 personas nos indican que la estrategia de
publicidad con la que cuenta la cooperativa es buena, las 113 personas que son
excelentes y la diferencia que es buena, esto nos da a conocer que la publicidad
con la que cuenta la cooperativa es muy buena y gracia a esto se atrae muchos
socios y por ende sigue creciendo la institucion dentro del mercado competitivo
para satisfacer las necesidades del cliente es fundamental que en toda institucion
se aplique una buena estrategia publicitaria dando a conocer los beneficios que

ofrecen la cooperativa y a su vez donde se puede localizar la misma .

88




PREGUNTA N° 11

(La cooperativa cuenta con la debida seguridad al momento del ingreso de los

socios?
Tabla 11
ALTERNATIVA F Y%
Si 135 65%
No 246 35%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Grafico 11

mSi mNo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Analisis e interpretacion

De los 381 encuestados, los 241 contestan que no es confiable la seguridad y

los restantes consideran que la seguridad que dispone la institucion no cubre

con la misma; esto es fundamental en la cooperativa porque siendo una

institucion financiera debe tener sus debidas seguridades, por lo que se

recomienda que deberia incrementarse personal de seguridad y a su vez

recursos necesarios permitiendo que los clientes se sientan seguros y

confiables de depositar y retirar su dinero y de igual manera la institucion debe

tener su debida seguridad.
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PREGUNTA N°12

¢ Que nos podria recomendar para que la institucion sea eficiente?

Tabla 12
ALTERNATIVA F %
Capacitar al personal 101 27%
Otorgar con rapidez los 188 49%
Créditos
Que la cooperativa ofrezca 80 21%
mas beneficios
Otros 12 3%
TOTAL 381 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesista

Grifico 12

= Capacitar al personal
M Otorgar con rapidez los Créditos
Que la cooperativa ofrezca mas beneficios

= Otros

7%

3%
21% 2
'

49%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. (Sucursal Latacunga)
Elaborado: grupo de tesistas

Analisis e interpretacion

De los clientes encuestados 101 personas siguieren que se debe capacitar mejor al

personal, 188 clientes que se deben otorgar los créditos con rapidez y los 100

socios creen conveniente que debe incrementarse mas beneficios. Es muy

importante que la institucion tenga en cuenta estos puntos ya que son las

sugerencias que se debe analizar y poner en practica permitiendo recopilar datos

para mejora de la cooperativa y esta pueda ser mas eficiente ante la peticion de los

socios, y otorgar resultados positivos, y de esta manera poder dar

recomendaciones.




En definitiva se puede determinar que los empleados administrativos estan
cumpliendo un 75% con lo planificado por la institucion ya que si tienen
conocimiento de lo que es la mision vision de los objetivos, no poseen de
un plan estratégico bien estructurado que ayude al cumplimiento de las
metas establecidas, existe muy poca comunicacion entre empleados la
mayor inquietud de toda la encuesta por parte de los empleados y socios
de la institucion es que existe disconformidad con el sistema informético
pues esto perjudica a sus empleados como a la imagen de la cooperativa

por que no existe agilidad.
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CAPITULO III

3. DISENO DE LA PROPUESTA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA
“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO LTDA. SUCURSAL LATACUNGA DEL
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2007”.

3.1. Datos informativos:

Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Ubicacion: Provincia de Cotopaxi, Ciudad Latacunga.
Direccién: Av. amazonas y Calle Quito

Teléfono: 032806-145

Telefax: 593806-145

Web: www.coopchibuleo.com

Afio de creacion: 2003

Gerente Regional: Eco. Juan José Tiche

3.2. Justificacion

La Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga, es una
entidad privada que busca satisfacer los requerimientos del cliente, creada con el
aporte del capital de sus socios; cuya actividad primordial es realizar inversiones

y facilitar créditos a los clientes de acuerdo a las necesidades.

Al investigar que la Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda. Sucursal
Latacunga existe una deficiencia en la planificacion y desenvolvimiento de
actividades por la falta de aplicacion de una Auditoria en el periodo 2007 ha
estimulado a realizar una auditoria administrativa el mismo que ayudard a dar un
informe final el cual llevard conclusiones y recomendaciones permitiendo

cumplir con los objetivos y metas trazadas por la institucion.
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La Auditoria Administrativa es de gran importancia para el desempefio
organizacional por lo que permite determinar la distribucion de funciones y
establecer en qué grado se han alcanzado los objetivos y metas trazados por la
institucion que casi siempre se identifican con los de la direccion, ademas se

valora la capacidad del personal administrativo.

Una Auditoria administrativa nos facilita informacion del proceso
administrativo en general sirven como medio para reorientar continuamente los
esfuerzos de las empresas hacia planes y objetivos en constante cambio asi
como también ayuda a descubrir deficiencias o irregularidades en las areas
cuyos problemas exigen mayor atencion por parte de la direccion de la

cooperativa.

La aplicacion de auditoria administrativa en la cooperativa tiene como fin

mejorar el desenvolvimiento.

Para que esta investigacion tenga buenos resultados tendremos el apoyo de los
integrantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., (matriz)
ubicada en la ciudad de Ambato como también de los miembros de la sucursal
Latacunga, quienes seran de ayuda para el desarrollo del tema planteado. Se
contara con los recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros el

mismo que nos ayudara en la investigacion del tema propuesto.

3.3. Objetivos

Objetivo General

Ejecutar la metodologia de auditoria administrativa a la cooperativa de ahorro y
crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga del periodo 1° de Enero al 31 de
Diciembre

Objetivos Especificos

v" Elaborar un programa de trabajo, el mismo que determinara el tiempo y los

instrumentos para desarrollar la auditoria administrativa.
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v Recopilar la informacion del plan estratégico de la cooperativa, para tener

las bases informativas para siguiente fase.

v Recopilar procedimientos laborales y determinar resultados que permitan ir
estableciendo un informe general del proceso administrativo de la

cooperativa.

v' Otorgar un informe general en base a los resultados encontrados en el

desarrollo de la practica.

3.4. Descripcion de la propuesta

Para alcanzar con mayor eficiencia y responsabilidad, el planteamiento de una
propuesta alternativa a la aplicacion de una Auditoria administrativa para la
Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda. Se da a conocer la metodologia

que se aplicara en el desarrollo de la Auditoria.

1. Planeacién

ARCHIVO DE PLANIFICACION
v Elaboracion de Indices y Marcas
v" Propuesta de Trabajo

v Fuentes de Estudio

v" Naturaleza del Estudio
ARCHIVO PERMANENTE

v Programa de Trabajo

v" Programa de Auditoria Fase |

v Diagnostico preliminar

2. Instrumentacion
ARCHIVO CORRIENTE

v Programa de Auditoria Fase II
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Acceso a Redes de Informacion

Guia de entrevista al Gerente y al Jefe de Crédito

Recopilacion de la Informacion.

Agenda para la entrevista

Matriz de Evaluacion del Control Interno

Analisis de los Estados Financieros a través de los Indicadores.

Examen

Cédula de Analisis Documental
Técnicas de Analisis Administrativo
Reporte de Actividades

Informe

Evaluacion global del proceso administrativo
Informe General de Auditoria Administrativa
Informe de aspectos relevantes.

Seguimiento

Lineamientos generales.
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‘ ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR
INDEPENDIENTES

3.5.1 FASE L.- PLANEACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

Archivo N° 1

ARCHIVO DE PLANIFICACION it
Planificacion

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

ARCHIVO DE PLANIFICACION | ArchivoN°1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

Planificacion

INDICES DE AUDITORIA UTILIZADAS

INDICES ~DESCRIPCION ~N° DE HOJAS

1FI FASE | PLANEACION

11PT Propuesta de Trabajo 77
1.2PG Programa de Trabajo n
13PA1 Programa de Auditoria Fase | mn
14PE Plan Estratégico 5/5
15LP Listado del Personal 272
16 SP Seleccion del Personal n
1.7 AP Acenso del Personal n
18Pl Proceso de Induccion nm
2FN FASE Il INSTRUMENTACION

21PA2 Programa de Auditoria Fase Il n
23CA Cuadro del Control de Asistencia 9/9
24 PA Prueba Flash n
25RI Redes de Informacién n
26 GE Guia de Entrevista 212
2.T AC Acta Constitutiva 22
23 RIC Reglamento interno de la Cooperativa 22
29 OE Organigrama Estructural 117
2.10 DF Distribucién de Funciones 9/9
2.111AC Inv. Activos Fijos 22
2.12 AAP Auditorias Administrativas Previas 171
2.138C Servicios que Ofrece la Cooperativa m
214 1M Induccion de Mercado 5/5
2.15 CCl Cuestionario del Control Interno 22
216 TR Tabla de resultados 212
2,18 ME Matriz de Evaluacién 11
2191 Indicadores 12112
220EM Escalas de Medicion 111
3E FASE Il EXAMEN

31 Cedula de Analisis Documental 313
32CAE Cedula de Hallazgos y Evidencias 22
33RA Reporte de Actividades 4/4
ELABORADO POR: T & T | FECHA: 01/10/08
REVISADO POR : A F. FECHA: 02/10/08
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‘ l & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936

AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

ARCHIVO DE PLANIFICACION
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

ArchivoN "1
Planificacion

MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS

MARCAS (M) DESCRIPCION

Hallazgo de Auditoria

i @

Verificacién y Cumplimiento

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 01/10/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 02/10/08
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f Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) 7] Teléfono: 2806145 - 095083936

AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

CARTA COMPROMISO

Seiior.
Tiche Andagana Juan José

Gerente Regional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

Estimado sefior Tiche.

Por medio de la presente como auditoras independientes representada por Daysi
Tucumbi, portadora de la CI. 050245389-7 y Lorena Villacis, portadora de la CI.
180411868-3; manifiestan la aceptacion a colaborar con la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Chibuleo Ltda. “Sucursal Latacunga™ desde el 3 de Septiembre 2008 al
1 de Febrero del 2009.

Se realizara una auditoria administrativa a todas las areas de la institucion.

El objetivo de nuestra auditoria es expresar una opinion sobre €l manejo y el
cumplimiento de las politicas, reglamentos y estatutos que posee actualmente la
cooperativa.

Nuestra auditoria se realizara en concordancias con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas estas normas exigen que se obtenga una seguridad
razonable, no absoluta, sobre si la institucion estd libre de errores e
irregularidades.

Las auditoras independientes asumen entera responsabilidad por la integridad y
fidelidad de la informacion que contendran el manejo del personal al ser auditado,
incluyendo aquellas que constara en las notas explicativas a los mismos. Por lo
tanto el grupo de Auditoras no asume por medio del presente contrato ninguna
obligacion de responder frente a terceros por la consecuencia cualquier omision o
error voluntario o involuntario en el manejo del personal.

Se espera la colaboracion total del personal y la confianza que pondran a
disposicion todos los registros, documentacion, y otra informacion que se requiere

en relacion con la auditoria.
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s ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

Por su gentil atencién que dé al presente documento, sirvase firmar y devolver la
copia adjunta de esta carta para indicar su conocimiento y acuerdo sobre los

arreglos realizados para llevar a cabo la auditoria administrativa.

RENTE REGIONAL COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
IBULEO LTDA.

Muy atentamente:

Daysi Tucumbi Lorena Villacis
AUDITOR INDEPENDIENTE AUDITOR
INDEPENDIENTE

CI 050245389-7 CI 180411868-3
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f 1 & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) # ; Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA
ARCHIVO DE PLANIFICACION A.PL. 1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007
PROPUESTA DE TRABAJO

ANTECEDENTES

T & T Auditoras estd conformada por las sefioritas: Daysi Tucumbi y Lorena
Villacis egresadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi quienes van a realizar
una Auditoria administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.
Sucursal Latacunga previo a la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad
y Auditoria CPA.

Nuestro proposito es desarrollar un trabajo con eficiencia con el unico fin de
aplicar nuestros conocimientos adquiridos en la Universidad y en la vida cotidiana
y de esta manera poder desenvolvernos con eficiencia dentro del ambito
profesional.

FIRMA: T & T Auditoras

e Daysi Tucumbi Lorena Villacis

ASESORIA LEGAL
Ing. Angelita Azucena Falconi

Docente de la Universidad Técnica de Cotopaxi

SERVICIOS DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
Auditoria:

e Administrativa
e Externa

e Estados Financieros

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/10/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 04/10/08
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[ ‘ l & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA
ARCHIVO DE PLANIFICACION | ArchivoN°1
Del 01 de Enerv al 31 de Diciembre 2007 |~ onificaciéa
NATURALEZA

T & T Auditoras realizara una Auditoria Administrativa a la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga de acuerdo a laos Principios
y Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

ALCANCE

Nuestro trabajo se encuentra orientado a la realizacion de una Auditoria
administrativa a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal
Latacunga, para poder detectar las falencias que impide el buen desarrollo de las
actividades que se realiza en la institucion.

Por ser una institucion pequefia en Latacunga la Auditoria serd destinada a todos

los departamentos.

Fuentes de Estudio

Internas: Entrevistas al gerente regional y Encuestas aplicadas al personal
administrativo.

Externas: Encuestas realizadas a los socios.

Investigacion Preliminar:

Mediante una entrevista realizada al Gerente regional de la cooperativa de ahorro
y Crédito Chibuleo Ltda. Se determinara las necesidades especificas para el

desempeifio del personal que ayuden a cumplir los objetivos y metas trazadas.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/10/08

REVISADO POR : A F. FECHA:04/10/08
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f Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
s ’ Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

ARCHIVO DE PLANIFICACION | ArchivoN° 1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 | Planificacién

OBJETIVOS:

Conseguir que la aplicacion de la Auditoria administrativa, permita al
Gerente Regional que corrija las dificultades y errores que ocurren en la
cooperativa.

Determinar cudl es el nivel de cumplimiento de todo el personal a cargo de
cada uno de sus departamentos a ser auditada.

Establecer un Proceso de Funciones que permita una interaccion fluida de
las actividades en la empresa.

Establecer el grado de confiabilidad del personal administrativo en lo que

se refiere al manejo de los recursos dentro de dicha dependencia.

ESTRATEGIAS:

Recibir informacion precisa de la cooperativa.

Visitas sorpresivas para conocer el desempefio del personal
administrativo.

Aplicar instrumentos de investigacion que ayude a tener resultados mas

eficientes y verdaderos.

JUSTIFICACION:

Realizar un diagnéstico a todo el personal, para comprobar ¢l desempefio de sus

funciones encontrar falencias que no permiten el cumplimiento de objetivos y

metas planteados.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/10/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 04/10/08
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; Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA
ARCHIVO DE PLANIFICACION [ , . v
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 Planificacion

NATURALEZA DEL ESTUDIO.- Auditoria Administrativa.

ALCANCE.- Administrativo (Funciones del Personal) del 01 de Enero — 31
Diciembre del 2007.

ANTECEDENTES.- Hasta los actuales momentos no ha realizado ningun tipo de
auditoria en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.

ACCIONES.- La aplicacion de cuestionarios, entrevistas y observacion directa al
personal de la cooperativa

RECURSOS:

Reuniéon de las Auditoras Independientes T & T, conjuntamente con el personal
de la cooperativa, para implantar los recursos materiales y tecnologicos
necesarios para la realizacion de la Auditoria.

RESULTADOS ESPERADOS:

Dar un informe final el cual contendra conclusiones y recomendaciones de
caracter administrativo el cual sera aplicado en los distintos departamentos de la
cooperativa el mismo que permitira cumplir las metas y objetivos, y de esta

manera pueda llegar al éxito.

INFORMACION COMPLEMENTARIA.-Documentos facilitados por 1la
cooperativa como: informacion documental y verbal sobre Reglamento Interno,
politicas, estrategias, mision, vision, objetivos, F.O.D.A, Registro de Asistencia

del Personal y Pagina Web de la empresa, entre otras.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/10/08

REVISADO POR : A_ F. FECHA: 04/10/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

ARCHIVO DE PLANIFICACION [, - " nn
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 Planificacion

CURRICULO VITAE
DATOS PERSONALES
Nombre: Amanda Lorena
Apellidos: Villacis Tello
Cedula: 180411868-3 ¥
Estado civil: Soltera
Fecha de nacimiento: 05 de julio de 1985
Domicilio: (Panzaleo)- Patain

Teléfono: 095083936 084493146
ESTUDIOS REALIZADOS
Primaria: Escuela “Cristobal Colon™ (Salcedo)
Secundaria: Colegio "Técnico Dr. Néstor Mogollon™ (Patain)
Titulo obtenido: Bachiller Contable
Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi
Titulo Actual: Egresada en Contabilidad y Auditoria.(Tramites)
Certificado: Suficiencia en el idioma inglés
Titulo a obtener: Ing. en Contabilidad y Auditoria
CURSOS REALIZADOS
v' Marketing
v" Actualidad tributaria
v Tributacion y negocios
v" Documentacion mercantil
v" Control gubernamental
v" Gestion aduanera
v" La aplicacion de la Auditoria en base a los riesgos y

%,

la materialidad
Introduccion al mercado de valores en la
simulacion bursatil.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/10/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 04/10/08
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Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

.)> 4 l /:;:./ Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA
ARCHIVO DE PLANIFICACION Archivo N ° 1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 Planificacion

CURRICULO VITAE
DATOS PERSONALES
Nombre: Daysi Marina
Apellidos: Tucumbi Simbafia
Cédula: 0502558794
Estado civil: Casada
Fecha de nacimiento: 22 de Noviembre de 1981
Domicilio: Urbanizacion Nueva Vida
Teléfono: 032806145-087394885
ESTUDIOS REALIZADOS
Secundaria: Colegio "Técnico Luis Fernando Ruiz”
Titulo obtenido: Bachiller Contable
Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi
Titulo Actual: Egresada en Contabilidad y Auditoria.(Tramites)
Certificado: Suficiencia en el idioma inglés
Titulo a obtener: Ing. en Contabilidad y Auditoria
CURSOS REALIZADOS
v' Marketing
v" Actualidad tributaria
v" Tributacion y negocios
v" Documentacion mercantil
v" Control gubernamental
v Gestion aduanera
v" La aplicacion de la Auditoria en base a los riesgos y
la materialidad
v" Introduccion al mercado de valores en la

simulacion bursatil.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/10/08
REVISADOPOR : A F. FECHA: 04/10/08
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/ Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA — ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORROY CREDITO CHIBULEO LTDA
ARCHIVO PERMANENTE N3
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 Permanente

(e
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA — ECUADOR

Identificacion: Auditoria Administrativa

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

PROGRAMA DE TRABAJO

Responsable: Daysi Tucumbi, Lorena Villacis.

Area: Sucursal Latacunga (Funciones del Personal administrativo)

DURACION
N° | ACTIVIDA | RESPONSABLE
DES OoCT NOV DIC. ENE
12/3/4[1/2/3/4/1]2 23
1 | Visita Equipo de XX
Previa.- Auditores
Obtener
Informacion
2 | Planeacién Equipo de x
Auditores
3 | Instrumentaci | Equipo de x| & E15
on Auditores
4 | Examen Equipo de L
Auditores
5 | Informe Equipo de X
Auditores
6 | Seguimiento | Equipo de X
Auditores
Tiempo: El examen de Auditoria Administrativa se realizara en un tiempo
estimado de 25 dias laborables.
ELABORADO POR: T & T | FECHA: 05/10/08

REVISADO POR : A F.

FECHA: 06/10/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

PROGRAMA DE AUDITORIA PLANEACION FASE 1
PERIODO: Enero — Diciembre 2007
Area: Sucursal Latacunga (Funciones del Personal administrativa) PAl
11
N° CONTENIDO RESPONSABLE| REF. FECHA [ELABORADO
PIT POR
BJETIVO:
1 Obtener informacion
general sobre la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo I
Lida.
PROCEDIMIENTOS:
1 Bolicitar al Gerente General de|  Auditores PE 1/6 [P4/11/2008 T&T
a empresa el plan estratégico
2 Adquirir informacion dell Auditores PE 4/6 [05/11/2008 T&T
reglamento intemo de la
ntidad
3 [Bolicitar la nomina de| Auditores LTP 1/3 P5/11/2008 T&T
mpleados que laboran en la
mpresa del areg
dministrativa. .
4 [Conocer las politicas que tiene| Auditores SP 11 pP5M1/2008 T&T
a empresa en cuanto a lal
eleccion del personal.
5 Informacién en los posibles| Auditores AP 1/1 pP7/11/2008 T&T
sensos gue puede existir en Ia’
pmpresa. "
ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/11/08
REVISADO POR : A F. FECHA: 04/11/08

109




’ Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) s 7 Teléfono: 2806145 - 095083936

AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE I

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

VISION

Redactada Ejecutivos

Para el afio 2013 liderar el sector financiero a través del microcrédito, con
protagonismo en el mercado local y regional, con un equipo de trabajo
joven y preparado

Aprobada en Estatutos

Ser reconocidos y convertirnos en un modelo de administracion eficiente
del sector indigena. Mediante la innovacion y especializacion en
microcrédito enfocados al apoyo de los mas necesitados.

MISION

Redactada Ejecutivos
Somos una entidad financiera de apoyo social a las microfinanzas
mediante la innovacion de sistemas y procesos de calidad.

Aprobada en Estatutos

Brindar diversidad de productos y servicios de calidad para satisfacer
necesidades de los socios, a través de un equipo joven y preparado
comprometido con el cambio.

ELABORADO POR: T & T | FECHA:

REVISADO POR : A F. FECHA:
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. Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936

AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

OBJETIVOS GENERAL
Satisfacer las necesidades de los socios internos y externos, para elevar su
calidad de vida.

ESPECIFICOS

- Analizar las necesidades financieras del socio

- Reducir el riesgo en los procesos administrativos y operativos, para
proteger los recursos de los socios.

- Poseer una cartera de crédito de 20 millones de ddlares generando fuentes
de empleo

- Atender con nuestros productos a 100.000 socios con servicios de calidad.

- Crear servicios adicionales a los existentes

- Contar con un edificio matriz propio

- Capacitar a sus socios, empleados y directivos acorde a las necesidades

- Ampliar las lineas de productos existentes

- Implementar un sistema de Auditoria interna

- Realizar un verdadera ingenierfa de procesos

- Apuntar hacia la creacion de nuevas fuentes de empleo

- Mejorar la atencion al publico

- Reducir los costos operativos

- Implementar sistemas de control de riesgos financieros

- Ampliar la imagen positiva y de confianza en los socios y sociedad en
general.

ELABORADOPOR: T & T | FECHA: 04/11/08

REVISADO POR: A F. FECHA: 05/11/08
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’_ ] & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
4 ’ Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

ESTRATEGIAS

Encaminar los préstamos directamente a los sectores menos favorecidos de
la sociedad, sector rural, campesinos e indigenas

Contribuir con el progreso de nuestros socios a través de la emision de
préstamos oportunos y con costos razonables.

Promover e incentivar la actividad artesanal, €l comercio formal e
informal, mediante la entrega de productos financieros diseflados
especificamente para el pequefio y micro empresario

Apertura de sucursales en provincias aledafias

POLITICAS

Trabajamos en confianza para satisfacer sus necesidades y expectativas para lo

cual:

Tenemos reglas claras.

Mejoramos dia a dia nuestros servicios.
Contamos con personal calificado.

Ofrecemos tasa de intereses competitivos.
Trabajando bajo las Normas ISO 9001-2000
Realizar capacitaciones semestrales al personal.

Realizar una buena seleccion del personal en cuanto a sus destrezas y
habilidades.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 04/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 05/11/08
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. l & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) 7 Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE 1
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA CHIBULEO

1. El presente reglamento interno, tiene el proposito de regular las relaciones
de trabajo de la "Cooperativa y Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.", con sus
empleados y trabajadores sujetos ejecutivos de trabajo y tiene aplicacion
obligatoria.

2. La administracion del recurso humano de la "Cooperativa y Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda.", se hiciese a través de la gerencia general, la
misma que se sujetard a sus procedimientos a las normas legales aplicables
y vigentes.

3. El jefe de recursos humanos sera encargado, cumplir y hacer cumplir el
presente reglamento y procedimientos de recursos humanos que esta
relacionado con el presente reglamento

4. El gerente general y los empleados y trabajadores quedan sujetos al
descrito cumplimiento de las posiciones este reglamento y su
desconocimiento no excusa a persona alguna.

DE LA CONTRATACION

5. Las actividades para el subproceso de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, seguimiento y evaluacion del desempefio de
recursos humanos en la "Cooperativa y Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.",
realizaran de acuerdo a los lineamientos establecidos en el procedimiento
de recursos humanos.

6. Todo profesional que incorpore a laborar en la "Cooperativa y Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda.", debera presentar la siguiente documentacion

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 04/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 05/11/08
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

‘ ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) “1 Teléfono: 2806145 - 095083936

COOPERATIVA DE AHORRO CREDITO CHIBULEO LTDA

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

LTP
1/2

LISTADO DEL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO CHIBULEO LTDA.

GERENTE REGIONAL
Econ. Juan José Tiche Andagana

DEPARTAMENTO DE CREDITO
Lic. Segundo Talanchana

DEPARTAMENTO DE ASESORIA DE CREDITO
Sr. Cristobal Tocalema
Srta. Ana Ufiog

INSPECCIONISTA DE CREDITO
Sr. José Luis Proafio
Sr. Diego Trujillo

DEPARTAMENTO DE DEPOSITO Y RECAUDACION
Srta. Martha Maliza

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Srta. Maria Fernanda Castellano

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE
Srta. Maria Maliza

DEPARTAMENTO DE ARCHIVO
Sr .Pedro Mufios

SEGURIDAD
Sr. Marco Maliza

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 05/11/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 06/11/08
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INDEPENDIENTES

‘ l & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR -FASE 1 LTP
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 2/2

Cabe sefialar que los departamentos que a continuacion sefialamos se regula desde

la matriz —Ambato.
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
Sr .Luis Ufiog
DEPARTAMENTO JURIDICO
Dr. Luis Villaroel

DEPARTAMENTO MARKETING
Ing. Cristian Chalan

ELABORADOPOR: T & T

FECHA: 05/11/08

REVISADOPOR : AT

FECHA: 06/11/08
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. l & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) 7] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE I SP

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 m

SELECCION DEL PERSONAL
Todo profesional que incorpore a laborar en la "Cooperativa y Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda." Sucursal Latacunga, debera presentar la siguiente
documentacion:

Cédulas de ciudadania

Certificados de votacion en tltimos sufragio

Carnet de afiliacion al IESS

Libreta militar y su equivalente, para el caso de hombre

Certificados de estudios

Certificados de asistencia a cursos y seminarios de capacitacion

Certificados de trabajos anteriores

Certificados de honorabilidad

Partida de matrimonio

Dos fotografias actualizadas

Récord policial

Certificado médico conferido por el IESS

Para el caso de gerente general, presentaran titulo académico de tercer o

cuarto nivel debidamente registrado en el CONESUP inherentes a su cargo

y para otros cargos, presentaran intimo titulo de bachiller

° Presentar una declaracion juramentada y no cardiaca es de no tener
parentesco con directivos, hasta cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad y comisiones.

e Entre otros documentos en la cooperativa solicite.

e @ ¢ © o o @ @ & o & o @

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 06/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 07/11/08
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4 ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE I

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 AP
1/1

ASCENSO DE PERSONAL

Para llenar el puesto vacante se podra promover los ascensos de personal por
medio de concurso interno entre empleados y trabajadores, se tomara en cuenta:
los antecedentes personales de estudios afines al puesto, desempefio, y el tiempo
que labora en el inclusion, estos factores beneficiard al aspirante interno como
puntaje adicional de la calificacion general que podra ir de uno a dos puntos de
acuerdo a la evolucion de su carpeta.
<+ En toda empresa publica o privada de acuerdo al Codigo de trabajo los
empleados deben acceder a un asenso de puesto de acuerdo a las politicas que

establezcan cada institucion.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 06/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 07/11/08
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INDEPENDIENTES

‘ Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 Pl

PROCESO DE INDUCCION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR FASE I

1/1

La empresa con respecto a la induccion del nuevo personal esta encargado lo que
es el Departamento de Recursos Humanos quien es el encargado de seleccionar y

capacitar al personal previamente al ingreso a formar parte de la empresa.

ELABORADO POR: T6 T

FECHA: 06/11/08

REVISADO POR : A F.

FECHA: 07/11/08
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

s ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936

3.5.2 FASE IL.- INSTRUMENTACION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

ARCHIVO CORRIENTE Archivo N°3

Corriente
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

g
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

PROGRAMA DE AUDITORIA INSTRUMENTACION FASE 11

PERIODO: Enero — Diciembre 2007

Area: Administrativa (Funciones del Personal)

PA2
1/1

N
0

CONTENIDO

RESPONSABL
E

REF.
PIT

FECHA

ELABORADO

POR

OBJETIVOS:

Evaluar las actividades que
desarrollan el personal de la
empresa.

[ |dentificar el grado de Control

Interno existente en el
desempefio de las funciones.

PROCEDIMIENTOS:

Comprobar con una muestra la
eficiencia del funcionamiento del
sistema implantado para el
control de asistencia,
puntualidad y permanencia del
personal.

Distribucién del manual de
funciones del personal
administrativo.

Observar a través de las
pruebas flash la asistencia,
puntualidad y permanencia del
personal en la empresa.

Elaborar una agenda para la
entrevista.

Realiza una entrevista al
Gerente  Regional y una
encuesta al personal
Administrativo.

Analizar si las funciones que
desempefian el personal son
respaldadas por escrito o0
verbaimente.

Elaborar el cuestionario de
Control Interno.

Auditores

Auditores

Auditores

Auditores

Auditores

Auditores

Auditores

CA 17

CA 17

PE U1

AE 111

E 110

FP 11

CCl 2/4

24/11/2008

25/11/2008

26/11/2008

04/11/2008

05/11/2008

02/12/2008

03/12/2008

T&T

T&T

T&T

T&T

T&T

T&T

T&T

ELABORADO POR: T & T

FECHA:

11/11/08

REVISADOPOR : A F.

FECHA:

12/11/08
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AUDITORAS

INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936

LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 ?;;
CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL MES DE
SEPTIEMBRE
CARGO “FECHA ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA A ATRASO
TIEMPO
8HOO 1HOO 2H00 5HOO

GERENTE | 01/09/2008 7:53 13:05 14:00 17:00 X

REGIONAL 5270972008 8:00 13:00 1405 | 1710 X
03/09/2008 7:59 13:05 14:00 17:20 x
04/09/2008 7:57 1312 13:59 17.00 X
05/09/2008 7:59 13:15 1355 17:45 x
06/09/2008 8:00 13:12 13:58 17:36 x
08/09/2008 7:59 13:16 13:59 17:33 X
09/08/2008 7:55 13:18 13:55 17:35 X
10/09/2008 8:00 13:15 13:57 17:49 X
11/09/2008 753 13:12 13.57 17:37 X
12/09/2008 754 13.05 13:53 17:34 X
13/09/2008 7:52 13:14 13:55 17:36 X
15/09/2008 7:50 13.00 13:56 17:30 X
16/09/2008 759 13:18 14:00 1741 x
17/09/2008 7:54 13:20 13:55 17:34 X
18/09/2008 7:59 13:16 13:59 17:33 X
19/09/2008 7:55 13:18 1355 17:35 X
20/09/2008 8:00 13:15 13:57 17:00 x

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 12/11/08

REVISADO POR : A F.

FECHA: 13/11/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

CA
219

CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL MES DE

SEPTIEMBRE
CARGO FECHA ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA A ATRASO
TIEMPO
8HOO 1H00 2H00 5H00
Jefe de | 01/09/2008 7:53 13:05 14:00 17:00 X
crédito 02/09/2008 8.00 13:00 14.05 17:10 x
03/09/2008 7:59 13:05 14:00 17:20 x
04/09/2008 757 13:12 13:50 17:00 X
05/09/2008 7:59 1315 1355 17-45 X
06/09/2008 8:00 1312 1358 17:36 X
08/09/2008 |  7:59 13:16 13:59 17:33 X
09/09/2008 ~ 755 13:18 13:55 17:35 x
10/09/2008 8:00 13:15 13:57 17:49 X
11/09/2008 7:53 1312 1357 17:37 X
12/09/2008 754 13:05 13:53 17:34 X
13/09/2008 752 13.14 1355 17:36 X
15/09/2008 7:50 13:00 13:56 17:30 X
16/09/2008 7:59 13:18 14:00 17:41 X
17/09/2008 754 13:20 1355 17:34 X
18/09/2008 7:59 1316 13:50 | 17:23 x
19/09/2008 7:55 13:18 13:55 17:35 x
20/09/2008 8:00 13:15 1357 17.00 x

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 12/11/08

REVISADOPOR : A F.

FECHA: 13/11/08
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s Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936

AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE II

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 CA
3/9
CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL MES DE
SEPTIEMBRE
CARGO FECHA | ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA A ATRASO
TIEMPO
8HO0 1HOO 2H00 5HO0
Auxiliares | 01/09/2008 753 13:05 14:00 17:00 X
de crédito  [57/0672008 |  8:00 1300 | 1405 | 17:10 X
03/09/2008 759 13:05 14:00 17:20 X
04/09/2008 7567 1312 13:59 17:00 X
05/09/2008 7:59 13:15 13:55 17:45 x
06/09/2008 8:00 1312 13:58 17:36 X
08/09/2008 759 13:16 13:59 1733 X
09/09/2008 755 13:18 13:55 17:35 ¥
10/09/2008 8:00 13:15 13:57 17:49 X
11/09/2008 7:53 13:12 1357 17:37 X
12/09/2008 | 754 13:05 13:53 17:34 X
13/09/2008 752 1314 1355 17-36 X
15/09/2008 750 13:.00 13:56 17:30 X
16/09/2008 | 759 13:.18 14:00 1741 X
"17/09/2008 754 1320 13:55 1734 X
18/09/2008 759 13:16 13:59 17:33 X
19/09/2008 755 13.18 1355 17:35 X
20/09/2008 8:00 1315 1357 17:00 X
ELABORADO POR: T & T FECHA:12/11/08
REVISADO POR: A F. FECHA:13/11/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 CA
4/9
CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL MES DE
SEPTIEMBRE
CARGO FECHA | ENTRAD | SALIDA | ENTRAD | SALIDA| A | ATRASO
A A TIEMPO
8HOD 1HO0 2HOO 5HOO0
Asesores | 01/09/2008 | 753 | 13:05 14:00 17:00 X
de crédito [52708/2008 | 8:00 13:00 14:05 17-10 x
03/09/2008 759 13:05 14.00 17:20 X
04/09/2008 757 1312 13:59 17:00 x
05/09/2008 7:59 13:15 13:55 1745 X
06/09/2008 8:00 13:12 13:58 1736 X
08/09/2008 7:59 13:16 13:59 17:33 X
00/09/2008 | 755 13:18 1355 17:35 X
10/09/2008 8:00 13:15 1357 17-49 X
11/09/2008 7:53 13:12 13:57 1737 X
12/09/2008 | 7:54 13:05 1353 17:34 X
13/09/2008 752 13:14 13:55 17-36 X
15/09/2008 7:50 13:00 13:56 17-30 X
16/09/2008 | 7.59 13:18 14:00 1741 X
17/09/2008 754 13:20 13:55 17:34 X
18/09/2008 7:59 13:16 13:59 17:33 X
19/09/2008 7:55 13.18 13:55 1735 %
20/09/2008 8:00 13:15 1357 | 17.00 P
ELABORADOPOR: T& T | FECHA:12/11/08
REVISADO POR : A F. FECHA:13/11/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

CA
5/9

CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL MES DE

SEPTIEMBRE
CARGO FECHA ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA A ATRASO
TIEMPO
8HOO 1HOO ZH00 5HO0
Contadora 01/09/2008 753 13:05 14:00 17:00 X
02/09/2008 8.00 13:00 14:05 17:10 X
03/09/2008 759 13:05 14:00 1720 X
04/09/2008 757 13:12 1359 17:00 ¥
05/09/2008 759 13115 13:55 17:45 X
06/09/2008 8:00 1312 13:58 17-36 X
08/09/2008 759 13:16 13:59 17:33 X
09/09/2008 755 13:18 1355 17:35 X
10/09/2008 8:00 13:15 1357 1749 x
11/09/2008 753 13:12 13:57 1737 X
12/09/2008 754 13:05 13:53 17:34 X
13/09/2008 752 13.14 13555 17:36 X
15/09/2008 7:50 13.00 13:56 17:30 X
16/09/2008 7:59 1318 14:00 1741 X
17/09/2008 7:54 1320 13:55 17:34 X
18/09/2008 7:59 13:16 13:59 17:33 x
19/09/2008 755 13:18 13:55 17:35 X
20/09/2008 8:00 13:15 1357 17:00 X

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 12/11/08

REVISADOPOR : A F.

FECHA: 13/11/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936

LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

INSTRUMENTACION FASE 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

CA
6/9

CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL MES DE

SEPTIEMBRE
CARGO “FECHA ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA A ATRASO
TIEMPO
8HOD 1H00 2H00 5HO0O0

Atencion al 01/09/2008 7:53 13:05 14:00 17:00 X
- 02/0972008 8:00 1300 14:05 17:10 x
03/09/2008 7:59 13:05 14.00 17:20 X

04/09/2008 757 1312 13:59 17:00 X

05/09/2008 7:59 13:15 13:55 17:45 X

~06/09/2008 8:00 1312 13:58 17:36 P
~08/09/2008 7:59 13:16 13:59 17:33 X

00/09/2008 755 13.18 13:55 17:35 X

~10/09/2008 8:00 13:15 1357 | 1749 X

11/09/2008 753 13:12 1357 17:37 X

12/09/2008 754 13:05 1353 1734 X

13/09/2008 752 13:14 13:55 17:36 X

15/09/2008 7:50 13:00 13:56 17:30 X

16/09/2008 7:59 13:18 14:00 17:41 X

17/09/2008 |  7:54 13:20 1355 17:34 X

18/09/2008 7:59 13:16 13:59 17:33 X

19/09/2008 755 13:18 13:55 17:35 X

20/09/2008 8:00 13:15 1357 17:00 X

ELABORADOPOR: T & T | FECHA:12/11/08
REVISADOPOR: A F FECHA:13/11/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO

TDA.
INSTRUMENTACION FASE Il CA
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 7/9

CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL MES DE

SEPTIEMBRE
CARGO FECHA ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA A ATRASO
_ TIEMPO
8HOD 1H00 2H00 5H00
Cajera 01/09/2008 753 13.05 14:00 17-00 X
02/09/2008 8:00 13:00 14:05 17:10 X
03/09/2008 7:59 13:05 14:00 17:20 X
04/09/2008 7:57 13:12 13:59 17:00 X
05/09/2008 759 13:15 1355 17:45 X
06/09/2008 8:00 1312 13:58 17:36 X
08/09/2008 7:59 13:16 13:59 1733 X
09/09/2008 755 13:18 13:55 17:35 X
10/09/2008 8:00 13:15 13:57 17:49 X
11/09/2008 753 1312 1357 17:37 X
12/09/2008 754 13:05 13:53 1734 X
13/09/2008 ~ 752 13:14 1355 17:36 X
15/09/2008 7:50 13:00 13:56 17:30 X
16/09/2008 7:59 13:18 14:00 17:41 P
17/09/2008 754 1320 13:55 1734 X
18/09/2008 7:59 13:16 13:59 17-33 X
19/09/2008 755 13118 13:55 17-35 X
20/09/2008 8:00 13:15 13.57 17:00 X

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 12/11/08

REVISADOPO: A F. FECHA: 13/11/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

INSTRUMENTACION FASE II CA
Enero-Diciembre 2007 8/9
CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL MES DE
SEPTIEMBRE
CARGO FECHA | ENTRADA | SALIDA | ENTRADA [ SALIDA A ATRASO
TIEMPO
8H00 1HOO 2H00 5HOO
Archivo 01/09/2008 7:53 13:05 14:00 17:00 X
02/09/2008 8:00 13:00 14:05 17:10 X
03/09/2008 7:59 13:06 14:00 17:20 X
04/09/2008 757 1312 13:59 17.00 X
05/09/2008 7:59 13:15 13:55 17:45 X
06/09/2008 8:00 13:12 13:58 17:36 X
08/09/2008 759 13:16 13:59 17:33 X
09/09/2008 755 13:18 13:55 17:35 X
10/09/2008 8:00 1315 13:57 17:49 x
11/09/2008 7:53 13112 13557 1737 X
12/09/2008 7:54 13.05 1353 17:34 X
13/09/2008 7:52 13:14 13:55 17:36 X
15/09/2008 7:50 13:00 1356 17:30 X
16/09/2008 7:59 1318 14:00 1741 x
17/0972008 7:54 13:20 13:56 17:34 x
18/09/2008 759 13:16 13:59 1733 X
19/09/2008 7:55 13:18 13555 17:35 x
20/09/2008 8:00 13:15 13557 17:00 x
ELABORADO POR: T & T | FECHA:12/11/08
REVISADOPOR: A F FECHA:13/11/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

INSTRUMENTACION FASE II

CA
919

CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA DEL MES DE

SEPTIEMBRE
CARGO FECHA ENTRADA | SALIDA | ENTRADA | SALIDA A ATRASO
TIEMPO
8HO00 1H00 2H00 5HOO
Guardia 01/09/2008 753 13:05 14:00 17:00 X
02/09/2008 8:00 13:00 14:05 17-10 X
03/09/2008 |  7:59 13:05 14:00 17:20 X
04/09/2008 757 1312 1359 17:00 X
05/09/2008 7:59 13:15 1355 17:45 X
06/09/2008 8:00 1312 13:58 17:36 X
08/09/2008 7:59 13:16 13:59 17:33 X
09/09/2008 755 13:18 13:55 17:35 X
10/09/2008 8:00 13:15 1357 1749 X
11/09/2008 753 13:12 13:57 1737 X
12/09/2008 754 13:05 13:53 17:34 X
13/09/2008 752 13:14 13:55 17:36 X
15/09/2008 750 13.00 13:56 17:30 X
16/09/2008 7:59 13:18 14:00 17:41 X
17/09/2008 754 13:20 13:55 17:34 X
18/09/2008 7:59 13:16 13:59 1733 X
19/09/2008 7:55 13:18 13:55 17:35 X
20/09/2008 8:00 1315 13:57 17:00 X
ELABORADOPOR: T & T | FECHA:12/11/08
REVISADOPOR: A F FECHA:13/11/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11 PF
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

11

FUNCIONARIOS ASISTENCIA EMPLEADOS
VISITADOS NORMAL AUSENTES
Gerente General X 0
Secretaria X 0
Dpto. de crédito X 0

Area del asesor de X 0
crédito % 0

Area de caja X 0

Area de cobranza X 0

Area de atencion al X 0
cliente X 0
Guardia X 0

PRUEBAS FLASH DE VERIFICACION

Mediante visitas sorpresivas a la empresa, se pudo observar que hay

permanencia normal de los empleados en sus respectivos puestos de trabajo.

ELABORADOPOR: T & T

FECHA: 13/11/08

REVISADO POR : A F.

FECHA: 14/11/08
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INDEPENDIENTES

/ ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA — ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

RI
11

REDES DE INFORMACION S.F.C

El SISTEMA FINANCIERO CHIBULEO

< Nuestra institucion posee el sistema informatico para la ejecucion de sus

actividades denominado Sistema Financiero Chibuleo (S.F.C). el mismo

que se aplica en todos los departamentos parta el desarrollo de todas las

funciones que realizan en la cooperativa.

& Adicionalmente para la otorgacion de créditos utilizamos Credi Report

quien determina si el cliente cumple con todas las condiciones para la

aprobacion de un crédito de esta manera se puede determinar si el cliente

es solvente.

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 17/11/08

REVISADOPOR : A F.

FECHA: 18/11/08
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/ ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
! , Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,
22,

23.

24,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 G.E.

172

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE REGIONAL
(Existe un instrumento que le permita medir el grado de desemperfio de sus
empleados y si es asi los podria citar?
¢La institucion cuenta con un organigrama estructural que detalle las funciones
que debe realizar cada uno de los empleados?
¢La cooperativa cuenta con un plan estratégico y como esta influyendo dentro de
la cooperativa?
¢ Qué porcentaje de cumplimiento tiene la cooperativa para los clientes?
¢ Nos podria describir si la institucién dispone de un plan de capacitacion para
incentivar el proceso administrativo, cual es?
(Posee la cooperativa un documento de planeacién que permita aplicar
estratégicamente las politicas cooperativistas?
¢Los objetivos que se plantea en la sucursal Latacunga estd acorde a los

objetivos generales de la matriz?

£ Qué es para usted una Auditoria administrativa?

i Cree usted que es necesario realizar una auditoria administrativa?

. En la cooperativa se ha realizado anteriormente una Auditoria administrativa?
.Cree usted que al realizar una auditoria administrativa en la cooperativa
produciré informacién para la toma de decisiones adecuadas?

;Qué resultados espera obtener usted una vez realizada una Auditoria
administrativa en la cooperativa?

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 18/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 19/11/08
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{ Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936

AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

G.E.
2/2

GUIA DE ENTREVISTA AL JEFE DE CREDITO

;Cumple con sus funciones delegadas por el gerente como son: disminuir el

grado de morosidad?

.Reporta informacion de las actividades realizadas?

;La empresa realiza inversiones?

¢ Para tomar decisiones toma en cuenta la opinion del personal?

;Actualmente se estd cumpliendo con los requerimientos de los clientes?

(Mantiene relacion con los clientes?

;Mantiene una buena relacion con los asesores de crédito?

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 18/11/08

REVISADOPOR : A F.

FECHA: 19/11/08
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.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 AC
1/1
ACTA CONSTITUTIVA

Historia

La cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., es una institucién formada
por Jévenes Indigenas de la comunidad de Chibuleo cuya principal actividad es la
de intermediacion monetaria, el ahorro y crédito, se fundé para satisfacer
multiples necesidades de la poblacion marginado que antes no tenia acceso al
sistema financiero. y salvaguardar los recursos de los depositantes.

Fundado

Fue fundado por el Sr. Angel Rodrigo Llambo Chalan la Institucion fue
registrada bajo el acuerdo ministerial #003 el 17 de enero del 2003, y ocupa hoy
en dia un importante espacio dentro del campo financiero de nuestra provincia y
centro del pais.

Propuesta

Queremos crecer junto a usted, acompafiandole en la continua lucha por el
desarrollo del pais. No somos una empresa grande, pero ideamos propuestas
basadas en nuestro compromiso de servicio y trabajo conjunto. Le invitamos a ser
parte del cambio, trabajando unidos para construir un futuro digno para

generaciones futuras.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 19/11/08

REVISADOPOR : A I, FECHA: 20/11/08
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{ ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) 7] Teléfono: 2806145 - 095083936

AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I RIC
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 172

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA CHIBULEO
N 164. DECRETA.
Que el proyecto de Reglamento Interno de Trabajo de la “COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.”, provincia del Tungurahua, canton
Ambato, parroquia La Matriz, fue presentada para su aprobacion por el Sr.
Rodrigo Llambo, en su calidad de Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Creédito
Chibuleo Ltda., reglamento que cumple con todos los requisitos de Ley. Fue
registrada bajo el acuerdo ministerial # 003 el 17 de enero del 2003, controlado
por la Superintendencia de Bancos y Seguros como también por la Direccion
Nacional de Cooperativas del Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

EL USO DE LA FACULTAD ESTABLECIDA EN EL ARTiCULO 64, DEL
CODIGO DE TRABAJO:

ACUERDA:

Art. 1. Aprobar el reglamento interno de trabajo de la "Cooperativa y Ahorro y
Crédito Chibuleo Ltda.", con domicilio en la parroquia la matriz, del cantén
Ambato, provincia de Tungurahua

Art. 2. Aprobar el horario de trabajo establecido en el capitulo IV del art. 13,
14,15 de este reglamento.

Art.3 .- Tienen incorporadas al reglamento interno de trabajo de la "Cooperativa y
Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.", todas las disposiciones contenidas en el codigo
de trabajo, las que prevalecerdn en todo caso, asi como las disposiciones del

contrato colectivo, si lo hubiere.

ELABORADO POR: T & T | FECHA:19/11/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 20/11/08
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s Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11 ';;;
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

REGLAMENTO INTERNO DE LA COOPERATIVA CHIBULEO
Art. 4- El presente ACUERDO de aprobacion sera parte integrante del
reglamento interno de trabajo, por lo que debera publicarse junto a ¢l Art. 5.-
REGISTRARSE:

COMUNIQUESE:

Ambato, 22 de mayo del 2007

DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y EMPLEO DE AMBATO.- Ambato a
los veinte y dos dias del mes de mayo del 2007. Certifico: el reglamento interno
de trabajo para la "Cooperativa y Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda.", con
domicilio en la parroquia la matriz, del canton contrato, provincia de Tungurahua,
aprobadas mediante acuerdo nimero 164 DRTA, de estas fechas, fue inscrito en el

registro correspondiente, categoria, Rama nimero 65 con el numero 011- 164.

Ing. Santiago Gonzalez Borona
SECRETARIO DELA DIRECCION

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 19/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 20/11/08
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s ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
ALUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11

DF
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1/9

DIVISION Y DISTRIBUCION DE FUNCIONES.

CARGO: GERENTE REGIONAL

OBJETIVO

Representar judicial y extrajudicial a la Cooperativa, a la vez es el representante
juridico de la Cooperativa.

FUNCIONES

o Ejecutar los acuerdos de la Asamblea General y del Consejo de

Administracion
0 Informar mensualmente al Consejo de Administracion sobre el estado

economico de la Cooperativa, presentando los respectivos Estados

Financieros.

° Cuidar que los libros de contabilidad sean llevados con responsabilidad.

o Obligar que se presente todos los informes y reportes a las entidades
pertinentes

° Mantener un ambiente de trabajo adecuado para todos los integrantes de la
COAC

° Presentar el presupuesto institucional a Consejo de Administracion para su
aprobacion.

° Todo lo demas que conste en el estatuto vigente aprobado por el MIES

ELABORADO POR: T & T | FECHA: : 19/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: : 20/11/08
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’ 1 & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 DF
2/9

CARGO: SECRETARIA
OBJETIVO:

Entregar el servicio de informacién a los socios, atender la correspondencia y

reemplazar en su ausencia a las Cajeras.

FUNCIONES

) Llevar al dia la correspondencia tanto recibida como enviada, debidamente
archivadas.

° Contestar y recibir todas las llamadas telefonicas

° Elaborar cartas, oficios 0 memos de Gerencia tanto interno como externo y

general cualquier otra disposicion emitida por Gerencia.

° Todo lo demas que conste en el estatuto vigente aprobado por el MIES

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 20/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 21/11/08
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f l & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE 11

DF

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 3/9

Area de Crédito y Cobranzas (Cartera)

OBJETIVO
Recibir solicitudes de Crédito debidamente revisadas y depuradas en cada
dependencia de acuerdo al manual de crédito vigente, con todos los
documentos de soporte de acuerdo al tipo de crédito solicitado.

FUNCIONES CREDITO

° Recibir solicitudes de Crédito debidamente revisadas y depuradas en cada
dependencia de acuerdo al manual de crédito vigente, con todos los
documentos de soporte de acuerdo al tipo de crédito solicitado.

o Presentar diaria o semanalmente un listado de solicitudes de crédito
debidamente revisadas y con su informe al Comité de Crédito.
® Mantener bajo su responsabilidad (custodia) directa o indirecta los

pagarés, letras de cambio, cheques, hipotecas, prendas y solicitudes de
crédito de los socios de la Cooperativa.

° Autorizar la liquidacion y acreditacion de valores por crédito aprobado por
el Comité luego de haber comprobado y recibido los documentos que
garantizan dicho crédito.

o Ser totalmente responsable de la recuperacion de cada uno de los créditos
otorgados.
© Comunicar en forma semanal o mensual a la Gerencia sobre el

vencimiento de créditos concedidos.
Elaborar las notificaciones y avisos de vencimiento.
Elaborar el presupuesto institucional

ELABORADO POR: T & T | FECHA:20/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 21/11/08
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f ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I DF
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 4/9

FUNCIONES DEL COBRADOR

° Mantener al dia toda la Cartera de Crédito de la Institucion.

o Notificar diariamente a todos los socios y a sus garantes sobre sus
obligaciones de crédito.

o Solicitar al Gerente Financiero la entrega de pagarés para ser ejecutados a

través de Asesoria Juridica.

° Llevar copias de cada uno de los juicios que se ventilan en el juzgado.

° Se encarga de los embargos y remates de los bienes de los socios
demandados.

° Presentar caucion.

® Cumplir a cabalidad el manual de funciones de crédito y otros.

e Todo lo demas que conste en el estatuto vigente aprobado por el MIES

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 20/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 21/11/08

142




s ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 DF
5/9
FUNCIONES DEL ASESOR
° Ordenar y archivar todas las solicitudes de crédito de los socios.
° Realizar la inspeccion en forma personal y responsable para verificar
direccion del deudor y garantes.
° Verificar los vehiculos constatando matricula, nimero de motor y chasis
en créditos prendarios.
o Realizar la medicion del terreno o casa en los créditos hipotecarios, para

emitir un informe por escrito con el avaluo real y croquis, siendo el

responsable directo de dicho informe.

° Presenta caucion.
° Cumplir a cabalidad el manual de funciones de crédito y otros
e Todo lo demas que conste en el estatuto vigente aprobado por el MIES

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 20/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 21/11/08
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‘ ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) 7] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE IT

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 DF
6/9

CARGO: Departamento de Contabilidad

OBJETIVO:

Llevar la contabilidad consolidada de la Institucion de acuerdo a las normas
establecidas por las NEC las NIC y demas disposiciones de organismos de

control.

FUNCIONES:

o Contabilizar diariamente y en forma personal el movimiento econémico de
la Cooperativa.

° Presentar en forma mensual y dentro de los cinco primeros dias de cada

mes, a Gerencia los balances y estados de pérdida y ganancia con sus
respectivos anexos.

° Presentar informes economicos a través de Gerencia cuando requieran los
Consejos de Administracion y Vigilancia.

o Presentar €l Balance semestral y anual a la Asamblea General de los
Socios.

® Emitir cheques o acreditaciones para cancelar cuentas de la institucion,
solicitando todo el respaldo vy justificativos necesarios.

. Emitir cheques para reposicion del Fondo de Cambio previo autorizacion
de Gerencia.

o Elaborar mensualmente los roles de pago del personal.

Elaborar el presupuesto del area de contabilidad de la COAC.
Todo lo demas que conste en el estatuto vigente aprobado por el MIES

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 20/11/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 21/11/08
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 1T

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 DF
7/9

CARGO: Area de Cajas

OBJETIVO

Atender a los socios y clientes en retiros y depositos en sus cuentas de ahorros.

FUNCIONES

Mantener actualizadas las libretas de los socios tanto en ahorros,
certificados de aportacion y encaje.

Recibir depésitos en efectivo o cheques y acreditar a los SOC10S
depositantes.

Recaudar en efectivo préstamos de los socios y emitir en forma inmediata
el recibo correspondiente por el pago, en caso de recibir cheque este sera
acreditado en los ahorros y luego de efectivizado se cancelard el préstamo.
Mantener bajo su responsabilidad y en efectivo el fondo de cambio
asignado para la Gerencia.

Cuadrar diariamente el movimiento econdémico y presentar su informe a
contabilidad.

Depositar diariamente en la institucién financiera fijada por Gerencia la
recaudacién de la Cooperativa, serd responsable del traslado del dinero
desde la Cooperativa al Banco, y su descargo lo realizara con la papeleta
de deposito debidamente legalizado.

Todo lo demés que conste en el estatuto vigente aprobado por el MIES

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 20/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 21/11/08
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE 11

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 DF
8/9

Area de Servicios
OBJETIVO: Presentar caucion fijada por el Consejo de Administracion.
FUNCIONES

Conserje

o Abrir y cerrar la puerta de la institucion y mantener las oficinas
completamente limpias y aseadas.

° Entregar correspondencia, notificar a sesiones, retirar y entregar dinero de
los socios utilizando para su movilizacion una moto.

° Presentar caucion fijada por el Consejo de Administracion.

o Seré responsable del o los vehiculos en el caso de deterioro o dafios por
descuido o perdida del mismo.

° Todo lo demas que conste en el estatuto vigente aprobado por el MIES

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 20/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 21/11/08
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE 11

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 DF

CARGO: GUARDIAS

9/9

OBJETIVO: Vigilar y controlar el orden de la institucion.

FUNCIONES:
° Verifica el horario de ingreso y salida del personal
© Realiza rondas por la institucion.

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 20/11/08

REVISADO POR : A F.

FECHA: 21/11/08
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LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11

ICF
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 172
INVENTARIO DE LOS ACTIVOS FIJOS DE LA COOPERATIVA
CHIBULEO

DETALLES CANTIDAD

Monitor 8

Cpu 8

Teclado 8

Mouse 8

Impresora 6

Teléfono 6

Teléfono matricial 2

Porta papeles T

Porta publicidad 8

Motos 2

Informativo de horas 1

Red monitoreo 1

Red telefonica 1

Central telefonica 1

Escritorios 8

Extintor 3

Sellos 9

Tinta para sellos 10

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 20/11/08

REVISADO POR : A F.

FECHA: 21/11/08
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AUDITORAS
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Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE II IAF
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 2
INVENTARIO DE LOS ACTIVOS FIJOS DE LA COOPERATIVA
CHIBULEOQO
Sillas 10
Sillas matriciales 37
Carton de hojas redman 10
Archiveros 10
Solicitudes de crédito 5000
Hojas de inspeccion 5000
Paquetes de requisitos de créditos 5
Caja de esferos 25
Unidad de cinta de embalaje 10
Cajas de grapas 10
Unidades de resaltador verde 25
Unidad de saca grapas 8
Basureros 9
Escobas 3
Perforadas 9
Papeleta de depésito 6000
Papeleta de retiro 6000
Grapadoras 6
Solicitud de crédito 5000
Paquete de papel tronquelado del bono 8
Paquetes de requisitos de letras de cambio 8
Cajas de clips 7
Paquetes de Money Gram. 12
Paquetes de envios internacionales 12

Fuente: Cooperativa de ahorro y crédito Chibuleo Ltda.- Sucursal Latacunga

Elaborado: Tesistas

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 20/11/08

REVISADOPOR: A F.

FECHA: 21/11/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE 11 AAP

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 17

AUDITORIAS ADMINISTRATIVAS PREVIAS

En la Cooperativa Chibuleo en el afio 2006 se realizo una Auditoria administrativa
por un grupo de auditores del pais de Alemania ya que se ven comprometidos a
realizar auditorias por lo que tienen un convenio de prestar el dinero a la

institucion para su crecimiento.

Los auditores Alemanes dan las siguientes recomendaciones para
la cooperativa.
e Que el gerente general manténgala misma responsabilidad a la direccion
para la buena marcha de la empresa.

o Implantar nuevas politicas, para que de esta manera siga creciendo la
empresa en futuro.

e Que se mantengan las buenas relaciones humanas con el personal,
incentivandoles a ser mejores cada dia.

e Aprovechar las oportunidades internacionales, llegando a ser lideres en

el mercado financiero.
La cooperativa ha cumplido estas recomendaciones un 70% por lo que en el 2007
se ha observado que existen las mismas falencias que son pocas pero existen esto

no deja que la empresa sea mas competitiva.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 24/11/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 25/11/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE I1 SC

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1/1

SERVICIOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

Tres afios y medio de experiencia sirviendo a la sociedad en el campo de créditos
en diferentes sectores y areas de la Provincia, ponen en consideracion los
diferentes tipos de servicios que la institucion brinda en la sucursal Latacunga los

mismos que se detalla a continuacion:

e Servicio odontoldgico

e Envios internacionales

e (Cuenta ahorro a la vista

e Cuenta ahorro facil

e Inversion a plazo fijo

e (Créditos.

e Pago del bono de desarrollo humano
e Becas estudiantiles

e Seguro de vida

e Cobro de servicios basicos

e Financiamiento de computadoras

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 25/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 26/11/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I1 AC
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1/1
AREAS DE LA COOPERATIVA
GERENTE REGIONAL

Econ. Juan José Tiche Andagana

DEPARTAMENTO DE CREDITO
Lic. Segundo Talanchana

DEPARTAMENTO DE ASESORIA DE CREDITO
Sr. Cristobal Tocalema
Srta. Ana Uflog

INSPECCIONISTA DE CREDITO
Sr. José Luis Proafo
Sr. Diego Trujillo

DEPARTAMENTO DE DEPOSITO Y RECAUDACION
Srta. Martha Maliza

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
Srta. Maria Fernanda

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE
Srta. Maria Maliza

DEPARTAMENTO DE ARCHIVOS
Sr .Pedro Mufios

SEGURIDAD
Sr. Marco Maliza

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 25/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 26/11/08
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I I'M
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1/5
INDUCCION DE MERCADO

(A qué mercado se enfoca la cooperativa?

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Pertenece al sector financiero
la misma que da financiamiento a las personas con perspectivas de superarse
dentro de estas son:

% MICRO CREDITOS
< AGRICULTURA
< GANADERIA
 VIVIENDA

< DE CONSUMO

< HIPOTECARIOS

Buscando apoyar a diferentes sectores para satisfacer las necesidades del cliente
creando fuentes de trabajo, ya que la institucion se enfoca mas al sector rural por
que estas son las personas que mas necesitan de estos creéditos.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 26/11/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 27/11/08
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE II M

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 2/5

INDUCCION DE MERCADO

INTERESES PAGADOS POR LA COOPERATIVA
SERVICIOS TASAS

Ahorro sobre encaje Max. 6%

Ahorro a la vista Max. 8%

Inversiones Max. 12%

INTERESES COBRADOS POR LA COOPERATIVA POR

’ CREDITOS
CREDITOS TASAS
Micro créditos Max. 20%
Agricultura Max 20%
Ganaderia Max. 20%
Vivienda Max 20%
Consumo Max. 22%
Hipotecario Max. 22%

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 26/11/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 27/11/08
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I1 M
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 3/5
INDUCCION DE MERCADO

Factores limitantes
No posee infraestructura propia la cooperativa

Inflacion

Tasa de interés

Ley de cooperativas
Crisis politica

Tasa de natalidad
Desempleo
Competencia
Migracion

PIB Per céapita

L N N Nl 5 RN R

Estos factores limitan a que la cooperativa pueda atraer mas clientes para
inversiones y otorgacion de créditos ya que impide su crecimiento como

institucion.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 26/11/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 27/11/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11

IM
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 415
POBLACION DEL SECTOR RURAL Y URBANO
Poblacion Sector Urbana Sector Rural
Total
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
5 A 9 Afios 4.970 5,044 17,.049 17,181 44 244
10 A 14 Aios 5,031 4981 16,718 16,189 42919
15 A 17 2,872 2,950 8,090 8,354 22,266
18 A 19 Afios 1,742 2,018 4,778 5,170 13,708
20 A 24 Afios 4,413 4,772 9,913 11,366 30,464
25 A 29 Afios 3,645 4,193 7,439 8,729 24,006
30 A 34 Afos | 3,347 3,840 6,745 7,513 21,445
35 A 39 Afios 3,096 3,516 5,890 6,869 19,371
40 A 44 Afios 2,649 2,783 5,230 6,098 16,780
45 A 49 Afios 1,955 2,260 4,559 5,153 13,927
50 A 54 Afios 1,734 1,951 4,462 4921 13,068
55 A 59 Afios 1,202 1,346 3,664 4,098 10,310
Fuente: INEC
Elaborado por: TESISTAS
ELABORADO POR: T & T | FECHA: 27/11/08

REVISADOPOR : A F.

FECHA: 28/11/08
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II IM
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 SIS

Empresas competidoras

COMPETIDORAS

UBICACION

Cooperativa Cacpeco

Latacunga, Puijili, Ambato,
Saquisili

Cooperativa Virgen del Cisne

Latacunga, Saquisili, Machachi

Cooperativa 29 de octubre

Latacunga, Ambato, Cevallos

Cooperativa Mushuc Runa

Latacunga, Ambato, Pillaro
,Cevallos

Cooperativa Oscus

Latacunga, Ambato, Bafios

Cooperativa El Sagrario

Latacunga, Ambato, Barios

Cooperativa Kushqui Huasi

Latacunga, Ambato, Salcedo
,Pillaro

Cooperativa Sumak Kawsay

Latacunga, Ambato, Santo
domingo

Cooperativa Ambato

Latacunga, Ambato,
Puijili, Saquisili

Cooperativa Nueva Generacién

Latacunga

Cooperativa Pukarimuy

Latacunga, Ambato, Pelileo

Cooperativa Coorambato

Latacunga, Ambato, Pillaro

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 27/11/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 28/11/08
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE II RE

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1/

RELACIONES CON EL EXTERIOR
Nuestra cooperativa observando la comodidad del cliente realiza envios y
retiros internacionales en Money Gran y Ecuador Transf con diferentes paises
como:
< Europa,

< Alemana,

++ Colombia ,

s Peruy

¢ Estados Unidos

Buscando la atraccion de nuevos socios para la cooperativa y ayudando con la
seguridad del dinero para que pueda cobrar desde la oficina.

En donde constan datos necesarios de la persona que envia y recibe asi como
también de la cantidad de dinero y del origen del pais de donde envia a su
destino.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 27/11/08

REVISADO POR : A F. FECHA: 28/11/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE II RI

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1/

ACCESO A REDES DE INFORMACION
El SISTEMA FINANCIERO CHIBULEO (SFC)

Nuestra institucion posee el sistema informatico para la ejecucion de sus
actividades denominado Sistema Financiero Chibuleo (S.F.C). Adicionalmente
para la otorgacién de créditos utilizamos Crédi Report quien determina si el
cliente cumple con todas las condiciones para la aprobacion de un crédito. El SFC
se ocupa en todos los departamento ya que son de gran utilidad para la
realizacion de todas las actividades.

VENTAJAS

El sistema es controlado por la Superintendencia de Bancos
Crea datos necesarios en la apertura de cuentas

Posee un control del movimiento de caja, créditos

Facilita reportes diarios para realizar balances

Mantiene un control de clientes

Ingresa datos necesarios para la otorgacion de créditos
Determina el nivel de morosidad a nivel de la cooperativa
Calcula la tasas de interés a pagar por el crédito

Determina la tasa de interés a cobrar cada cliente por las inversiones a
plazo fijo

AL RAARA K

DESVENTAJAS

v Falta la localizacién al grupo que fue adquirido al Sistema Financiero
Chibuleo para determinacion del error
Colapso del sistema en ocasiones
Falta de capacitacion al personal para la ejecucion del sistema
Ineficiencia por parte del personal administrativo.
Falta de veracidad en la utilizacion de la misma

o B R

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 27/11/08
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LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 AE

1/1

AGENDA PARA LA ENTREVISTA

OBJETIVO:

Obtener informacion de las funciones que desempefia el personal dentro de la
empresa a través de la entrevista realizada al Gerente General y al personal

Administrativo.

CARGO NOMBRE DIA HORA
e GERENTE GENERAL Econ. Juan José Tiche | 04/10/2008 | 8HOO
¢ JEFE DE CREDITO Sr. Segundo Malisa | 05/10/2008 | 8HOO

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 01/12/08

REVISADOPOR : A F.

FECHA: 02/12/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11
5 5 E
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 13
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL
DESCRIPCION DE S| NO OBSERVACION
ACTIVIDADES CUMPLE |CUMPLE
¢Existe un instrumento que
le permita medir el grado de A través del cumplimiento de
desempeno de los objetivos de la empresa.
empleados?
X
¢La institucién cuenta con un Pero no se estd cumpliendo a
organigrama estructural que cabalidad con las funciones
detalle las funciones que debe designadas.
realizar cada uno de los
empleados? X
Pero la mayoria de Ilos
sLa cooperativa cuenta con empleados desconocen de la
un plan estratégico?. X estructuracion.
¢ Cumple con el 100% de los Esto quiere decir que se esta
objetivos planteados? cumpliendo un 75% las
X expectativas de cada socio.
¢La institucion posee un plan Pero no se lo realiza por lo
de capacitacion para menos de una manera trimestral.
incentivar al proceso
administrativo?
X
¢Posee la cooperativa un
documento de planeacion que Para cumplir objetivos de la
permita aplicar empresa.
estratégicamente las politicas X
cooperativistas?

ELABORADO POR: T

& T | FECHA: 01/12/08

REVISADOPOR : A F.
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162




s Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

E
INSTRUMENTACION FASE Il 213
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL
(Los objetivos que se plantea
en la sucursal Latacunga estan
acorde a los objetivos generales
de la matriz?
X
(Cree usted que es necesario
realizar una auditoria
administrativa?
X
(En la cooperativa se ha ) ]
realizado anteriormente una Si pero lo han realizado
Auditoria administrativa? auditores del
X extranjeros.
Cree usted que al realizar una
auditoria administrativa en la _
cooperativa producira Si porque todos los
informacion para la toma de efnpleados d'c.ben
decisiones adecuadas? cjecutar las  politicas
X designadas al personal

ELABORADO POR: T & T | FECHA:

REVISADO POR : A F. FECHA:
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LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE IT E

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 313

ENTREVISTA AL JEFE DE CREDITO
DESCRIPCION DE SI NO OBSERVACION
ACTIVIDADES CUMPLE |CUMPLE
(Cumple con  sus
funciones  delegadas Todo se lleva ha cabo
por el gerente como mediante reportes diarios
son: disminuir el grado
de morosidad? X
(Reporta informacion Mediante un cronograma
de las actividades dirigido por parte del
realizadas? X gerente
[ Usted es responsable
el 100% de 1la Porque en la aprobacion de
aprobacion de  los créditos también influye el
créditos? X Gerente Regional.
(Para tomar
decisiones toma en A través de disposiciones
cuenta la opinion del gerenciales
personal? X
(Actualmente se esta
cumpliendo con los Mediante informes finales
requerimientos de los de los jefe de cada
clientes? X departamento.
(Mantiene relacion con En todo momento como es:
los clientes? al momento de invertir y

X otorgar créditos

/Mantiene una buena Pero  esta relacion es
relacion  con  los estrictamente laboral
asesores de crédito? X

ELABORADO POR: T & T
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II FP
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 in

ANALISIS A LAS FUNCIONES QUE DESEMPENA EL PERSONAL

@ Después de haber aplicado los instrumentos de auditoria administrativa a la
cooperativa  se encontr6 que las funciones que desempefia los Jefes
departamentales 'son casi acordes a las expectativas de la misma por lo que ellos
cumplen con un 75% con las responsabilidades designadas a cada uno de los jefes
departamentales, las mismas que se determina que en la entidad, si existe un
control interno en todos sus departamentos.

El Gerente Regional manifiesta, que los resultados obtenidos en la entrevista no
son al 100% positivo por que en el caso de no encontrarse ninguno de los dos

jefes departamentales no se puede continuar con los tramites de los créditos.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 01/12/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 02/12/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

Al ~
INSTRUMENTACION FASE I Cccl
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 12
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N° PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION
i Considera usted que los objetivos alcanzados por la
cooperativa esta acorde con los objetivos definidos? Todo esto se llevo a cabo
1 X mediante una planificacién
i Considera usted que las metas alcanzadas por la
2 | cooperativa estan acorde con las metas establecidas? X
iConsidera que las estrategias implementadas por la
3 | cooperativa cumplen con las necesidades de la misma? X
;Considera que la cooperativa cuenta con un proceso de Les falta establecer bien el
4 | control bien establecido? X | proceso de control
Pero los empleados ng
i Considera que la cooperativa cuenta con una estructura respetan su organigmmq
5 | organizacional bien establecida por areas sustantivas? X | estructural
¢ Estima que las funciones que se le asignan estan Existe una rotacién de
6 | claramente delimitados? X | puestos
i Considera que se ha realizado acciones para mejorar la Falta de comunicacién
7 | dinamica organizacional de la cooperativa? X | entre empleados y gerente
¢ Existe medida de cambio que permita mejorar las acciones Pero no existe cooperacién
8 | delacooperativa? X por parte de los empleados
£ Se ha realizado estudios administrativos en base a estudios
9 | administrativos establecidos? X
Porque esta establecidos
¢ Considera que las personas que forma la cooperativa por parte del gerente
10 | aceptan el liderazgo establecido por la misma? X general
¢Conace usted los canales de comunicacién que utiliza la
cooperativa para dar a conocer los servicios?
11 X
¢Conoce usted la existencia de incentivos para el personal
12 | que forma parte |a cooperativa? Ellos desconocen
X | totalmente.
;Se desarrolla controles frecuentes a todos y cada uno de
las actividades que se realiza en la cooperativa? Supervisa el gerente
13 X general
iLos controles que maneja la cooperativa se encuentra Distribuyen en todos los
centralizaos en una sola area? departamentos pues es una
14 X | institucién de servicios
;Cuenta la cooperativa con alguna forma para medir el En base al cumplimiento de
desempefio? objetivos.
15 X
:Considera usted que los controles aplicados por la
cooperativa se debe establecer por areas? Por cada area tiene
16 X diferentes necesidades
¢ Cuenta la cooperativa con sistemas de calidad?
17 X | Existe colapso de sistemas|
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Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
Teléfono: 2806145 - 095083936

AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR
INDEPENDIENTES
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE II CCl
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 12
TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS AL APLICAR EL CUESTIONARIO
CONTROL INTERNO
VALOR
< DEL

N° | PREGUNTAS SI|NO |PND | CALCULO | RIESGO
(Considera usted que los objetivos alcanzados por la
cooperativa estd acorde con los objetivos definidos?

1 6| 4 8 4'8/10 3.2
(Considera usted que las metas alcanzadas por la

2 | cooperativa estan acorde con las metas establecidas? 71 3 8 3*8/10 2.4
(Considera que las estrategias implementadas por la

3 | cooperativa cumplen con las necesidades de la misma? 4| 6 8 6*8/10 48
;Considera que la cooperativa cuenta con un proceso de

4 | control bien establecido? 2| 8 8 8*8/10 6.4
. Considera que la cooperativa cuenta con una estructura

5 | organizacional bicn establecida por dreas sustantivas? 119 8 9*8/10 72
(Estima que las funciones que se le asignan cstin

6 | claramente delimitados? 3| 7 8 7°8/10 5.6
,Considera que se ha realizado acciones para mejorar la 8

7 | dindmica organizacional de la cooperativa? 119 9*8/10 7.2
(Existe medida de cambio que permita mcjorar las

8 | acciones de la cooperativa? 41 6 8 8810 48
iSe ha realizado estudios administrativos en base a

9 | estudios administrativos establecidos? 6| 4 8 4*8/10 3.2
;Considera que las personas que forma la cooperativa

10 | aceptan el liderazgo establecido por la misma? 8| 2 8 28110 1.6
4 Conoce usted los canales de comunicacion que utiliza la
cooperativa para dar a conocer los servicios?

1 10/ 0| 8 08110 0
(Conoce usted la existencia de incentivos para el

12 | personal que forma parte la cooperativa? 7.2

1|9 | 8 9°8/10

. Se desarrolla controles frecuentes a todos y cada uno de
las actividades que se realiza en la cooperativa?

13 g| 2 | ® 2'8/10 1.6
¢(Los controles que maneja la cooperativa se encuentra
centralizaos en una sola drea?

14 1|10] 8 10*8/10 8
.Cuenta la cooperativa con alguna forma para medir el
desempefio?

15 gl 24 8 2'8/10 1.6
;Considera usted que los controles aplicados por la
cooperativa sc debe establecer por areas?

16 10| 0o | 8 0810 0 |
Cuenta la cooperativa con sistemas de calidad?

17 2 8 8 8*8/10 6.4

SUMAN | 712
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11 CCl
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

1/2

TABULACION DE RESULTADOS OBTENIDOS AL APLICAR EL CUESTIONARIO

CONTROL INTERNO
VALOR
DEL
N° | PREGUNTAS Sl | NO | PND | RIESGO
¢ Considera usted que los objetivos alcanzados por la cooperativa
esta acorde con los objetivos definidos?
1 X 8 3.2
i Considera usted que las metas alcanzadas por la cooperativa estan
2 | acorde con las metas establecidas? X 8 24
;Considera que las estrategias implementadas por la cooperativa
3 | cumplen con las necesidades de la misma? X 8 4.8
;Considera que la cooperativa cuenta con un proceso de confrol
4 | bien establecido? X 8 6.4
iConsidera que la cooperativa cuenta con una estructura
5 | organizacional bien establecida por areas sustantivas? X 8 T2
;Estima que las funciones que se le asignan estan claramente
6 | delimitados? X 8 5.6
;Considera que se ha realizado acciones para mejorar la dinamica
7 | organizacional de la cooperativa? X 8 7.2
¢Existe medida de cambio que permita mejorar las acciones de la
8 | cooperativa? X 8 4.8
iSe ha realizado estudios administrativos en base a estudios
9 | administrativos establecidos? X 8 3.2
¢Considera que las personas que forma la cooperativa aceptan el
10 | liderazgo establecido por la misma? X 8 1.6
;Conoce usted los canales de comunicacién que utiliza la
cooperativa para dar a conocer los servicios?
11 X 8 0
¢ Conoce usted la existencia de incentivos para el personal que
12 | forma parte la cooperativa? 7.2
X 8
;Se desarrolla controles frecuentes a todos y cada uno de las
actividades que se realiza en la cooperativa?
13 X 8 16
¢ Los controles que maneja la cooperativa se encuentra centralizaos
en una sola area?
14 X 8 8
:Cuenta la cooperativa con alguna forma para medir el desempefio?
15 X 8 1.6
:Considera usted que los controles aplicados por la cooperativa se
debe establecer por dreas?
16 X 8 0
:Cuenta la cooperativa con sistemas de calidad?
17 X 8 6.4
TOTAL
136 712
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REVISADOPOR : A F.

FECHA: 03/12/08

168




g ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11 ME
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1/

MATRIZ DE EVALUACION

COMPONENTE: PLANEACION ESTRATEGICA

VALORACION
PONDERACION TOTAL = 136
CALIFICACION TOTAL = 712
RIESGO PONDERADO = | 0.52=52%

DETERMINACION DE NIVELES DE CONFIANZA

BAJA MODERADA ALTA

10-50 % 50-100 % 100-150 %
GRADO DE CONFIANZA = MODERADA
EVALUACION DE RIESGO

Para la calificacion de valoracién de riesgo, segun el criterio de auditoria se asigna
una ponderacion de 1 minima a 8 maxima, referente al grado de riesgo que

representa para la cooperativa.

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
Mediante la matriz de evaluacion de control interno, a la cooperativa, se
determiné un riesgo ponderado de 52%, lo que significa que su grado de riesgo es

estable, por lo tanto el grado de confianza se encuentra moderado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II ME
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1

ENTREVISTA DEL CONTROL INTERNO

CARGO: GERENTE GENERAL

1.- ;Quiénes intervienen para la formulacién de los objetivos?
Para determinar los objetivos de la empresa, esta basada légicamente tomando en
cuenta la opinién de todos los empleados, asi como también las aspiraciones que

se tiene como cooperativa.

2.- ;Por qué razén realizan asensos al personal?
Para que de esta manera se pueda incentivar al personal, a realizar sus actividades

obteniendo resultados eficientes y eficaces.

3.- ;Para que realizan capacitaciones dentro de la cooperativa
Para que el personal se encuentre instruido en cada 4rea de trabajo dandoles a
conocer sus respectivas responsabilidades y desempefio laboral, para de esta

manera obtener buenos rendimientos.

4.- ;Por qué se implanto una politica de calidad general?
Porque mediante estas politicas se puede llegar a cumplir los objetivos
establecidos, como por ejemplo la obtencion de la certificacion ISO 9001- 2000,

permitiendo la apertura de nuevos mercados financieros.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/12/08
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

ESTADO DE SITUACION INICIAL =T

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 1/8
SUCURSAL LATACUNGA

ACTIVO 895467.89
FONDO DISPONIBLE 86833.38
CAJA 13184.36

Efectivo 12184.36

Caja chica 1000.00

BCOS Y OTRAS INSTL 73649.02

BCO DEL PICHINCHA  73649.02

CARTERA DE CREDITOS 796055.60
C. CRED. X VENCER 687939.87

De 1 a30dias 11265.73

De 31 a 90 dias 21119.04

De 91 dias a 180 dias 156096.91

De 181 dias a 360 dias 185291.62

De 361 a mas dias 341166.57

C. CRED. CONSUMO VENCIDA 144021.90

De 1 a 30 dias 10877.39

De 31 a 90 dias 5509.36

De 91 dias a 180 dias 49294.25

De 181 dias a 360 dias 43880.11

De 361 a mas dias 34460.79

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/12/08
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Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

ESTADO DE SITUACION INICIAL

SUCURSAL LATACUNGA
PROVISION CUENTA INCOB. (35906.17

Cartera crédito consumo 35906.17

PROPIEDADES Y EQUIPO 12578.91
MUEBLES DE OFICIA 3573.92

Escritorios 220.00

Sillas y sillones 526.26

Papeleras 20.00

Cuadros y olios 160.00

Estructura de caja 350.00

Modulares 407.99

Otros 889.67

EQUIPO DE OFICINA 2076.80

Equipo telefonico y fax 218.40

Postes y ordenadores de filas 1544.80

Protector de cheques 313.60
EQUIPO DE COMPUTACION 5575.00

Impresora
Computadoras

Sistema informatico

456.00
4895.00
224.00

E. F.
2/8
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
ESTADO DE SITUACION INICIAL E.F

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 3/8
SUCURSAL LATACUNGA

UNIDADES DE TRANSPOR 3400.00

Motocicletas 3400.00

EQUIPOD E SEGURIDAD 971.76

Unidad de control y alarma 971.76

ROTULOS E ILUMINACION 1801.85
Roétulos-iluminaria 1801.85

DEPRECIACION ACUMULA (4820.42)

Muebles de oficina (306.77)

Equipo de oficinal77.61 (177.61)

Equipo de computacion (1641.18)

Unidades de transporte (2358.48)

Rotulos e iluminacion(202.57)

Equipo telefénico y fax (89.35)

Sillones (5.50)

Otros (38.96)

TOTAL ACTIVOS $895467.89

ELABORADO POR: T & T | FECHA:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
ESTADO DE SITUACION INICIAL

E. F.
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 4/8
SUCURSAL LATACUNGA
PASIVO 737689.77
OBLIGA. CON EL PUEBLO (734631.74)
DEPOSITOS A LA VISTA (510115.34)
DEPOSITOS E AHORRO (510115.34)
DEPOSITOS A PLAZO (224516.40)
De 31 a 90 dias (61936.39)
De 91 dias a 180 dias (49817.00)
De 181 dias a 360 dias (112763.01)
CUENTAS POR PAGAR (3067.03)
OBLIGACIONES PATRONALES 2260.15
Sueldos por pagar (543.90)
Beneficios sociales P. (914.44)
Xl SUELDO (540.00)
XIV SUELDO (86.75)
Vacaciones (287.69)
Aporte al IESS 9.35 (316.90)
Aporte |IESS Patro. (224.73)
Fondo de reserva IESS (260.10)
RETENCIONES (329.89)
Retenciones |.R (145.50)
R. VA (184.39)
C X PAGAR (476.99)
FONDO DE EDUCACION COOP. (476.99)
TOTAL PASIVO $737698.77

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/12/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

ESTADO DE SITUACION INICIAL

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 5/8
SUCURSAL LATACUNGA

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aporte de socios

RESERVAS

Legales

Especiales

Fondo de asistencia social

RESULTADOS

Utilidad Del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
(150329.80)

Total pasivo + patrimonio

E. F.

(150329.80)

(147855.82)
(147855.82)
(2473.98)
1967.31
506.67
(506.67)
(7439.32)
(7439.32)

$(895467.89)

Rodrigo Lambo
GERENTE GENERAL

DR. Vilema Diego
CONTADOR GENERAL
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GASTOS
219933.11

INTERESES CAUSADOS

ESTADO DE SITUACION INICIAL

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007
SUCURSAL LATACUNGA

OBLIGACIONES CON PUBLICO 32211.85
Depositos en cuenta de ahorros 13947.72

De 1 a 30 dias 458.74

De 31 a 90 dias 5413.26

De 91 dias a 180 dias 5802.70

De 181 dias a 360 dias 6589.43

GASTOS FINANCIEROS

Gastos financieros 130.30

PROVISIONES

Cartera de créditos 72418.23

GASTO DE OPERACION

GASTO DE PERSONAL 56368.24
Gasto sueldo 41637.00

Beneficio sociales 6139.69

XIII Sueldo

XIV Sueldo

Vacaciones

3469.76
935.03
1734.90

Aporte al IESS 5058.99
Aporte patronal 4642.55
SECAP-IECE 0.5% 416.44

Fondo de reserva 3469.76
Uniforme al personal 33.00

Alimentacion al personal 29.80

E. F.
6/8

3211.85

72418.23

115172.73
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Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA — ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
ESTADO DE SITUACION INICIAL

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007

HONORARIOS
Honorarios-profes.

SERVICIOS VARIOS
Movilizacién Flete

Servicio Guardiania
Publicidad Y Propaganda
Servicio Andinatel

Servicio eléctrico
Arrendamientos

Servicio telefonia publica
Servicio tv cable

Servicio Internet

Servicio de monitoreo

Oftros servicios
DEPRECIACIONES
Muebles de oficina

Equipo de oficina

Equipo computo

Unidades de transporte
Rétulos e iluminacion
Equipo telefénico y fax
OTROS GASTOS
Suministros de oficina
Suministros de computadora
Suministros publicidad
Suministros de aseo

Oftros suministros
Combustible

Mantenimiento unidad de de T.
Repuesto y accesorio unidades
Reproducciones

Refrigerio

Donaciones

Peajes

Otro servicio médico y medicina
Ofros materiales

Otros

SUCURSAL LATACUNGA

1108.05

33.70
9.50
14267 .41
728.60
846.33
9132.20
81.49
166.50
571.20
39.92
1894.55

281.67
17313
1442.02
1123.08
14898

54.72

54197
742.05
670.00
412.57
1356.89
1576.50
925.08
780.52
145.46
732.94
1030.66
36.20
67.48
180.00

27771.40

3223.60

10741.00

1542.68

E. F.
7/8
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Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

ESTADO DE SITUACION INICIAL

OTROS GASTOS NO DEDUCIBLES

Remuneracion empleado
Movilizacion tramite coop.
Tramite citacién-ins.emb.
Donaciones

Suministros

Otros

Tickets ofros gastos
Refrigerio

Tickets combustible
TOTAL GASTOS
INGRESOS

INTERESES Y DESC.G.
DEPOSITOS

Dep. a plazo Ins. F.
INTERES C.C
CARTERA CREDITO C.
De Mora

COMISIONES GANADAS
Cartera de crédito
INGRESOS POR SERVICIOS
SERVICIOS ESPECIALES
Ofras nofificaciones
Avfiliaciones y renovacién
Manejo y cobranzas
OTROS INGRESOS
Recuperacion de activos f.
Reversion de provisiones
TOTAL INGRESOS
TOTAL EXCEDENTES

E.F.
DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 8/8
SUCURSAL LATACUNGA
15960.44
14213.75
562.86
297 65
19.80
40.50
314.84
410.56
81.43
19.15
219933.11
(92305.10)
(1014.30)
(1014.30)
(91290.80)
(87886.98)
(3403.82)
(23857.16)
(23857.16)
(50966.58)
(24228.11)
(24228.11)
(18466.00)
(8272.47)
(60243.59)
(60243.59)
(60242.59)
(227372.43)
$ (7439.32)
ELABORADO POR: T & T | FECHA: 03/12/08
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LATACUNGA - ECUADOR

AUDITORAS
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II I
112
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007
INDICADORES
RENTABILIDAD
N° | INDICADOR | FORMULA
UtilidadNeta <100

< RendimientodeCapitalContable =

7439.32

RendimientodeCapitalContable = ———————x
157769.12

Re ndimientodeCapitalContable = 0.05
Conclusion

rentabilidad financiera.

Capitalcontable

Que por cada dolar que tenemos en capital contable tenemos el 0.05
de rendimiento de capital contable mediante este rendimiento

podemos visualizar la posibilidad que la empresa tiene poca

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 04/12/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11 I
2/12
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007
INDICADORES
RENTABILIDAD
N° | INDICADOR | FORMULA
UtilidadNeta

+ RendimientodeCapitalSocial = 100

X
CapitalSocial

7439.32

147855.82
UtilidadNeta

X
CapitalSocial
RendimientodeCapitalSocial = 0.05031469 x 100
Rendimiento de Capital Social = 5.03%

RendimientodeCapitalSocial =

RendimientodeCapitalSocial = 100

Conclusion
En el afio en curso a existido una rentabilidad de 5.03% es decir

una alta rentabilidad sobre los activos ya que nos indica un buen

aprovechamiento de los recursos de la empresa.
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I1 I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 Hid
INDICADORES

RENTABILIDAD

INDICADOR | FORMULA
% M argendeUltilidad = M %100
ActivoTotal

M argendeUtilidad = R X

8954887.89/

M argendeUtilidad = 0.008307746x100
M argendeUtilidad = 0.83 %

Conclusion

Que por cada dolar que tenemos en activos tenemos el 0.83% de
utilidad neta esto quiere decir que existe una baja utilidad dentro

de los activos de la cooperativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

I
INSTRUMENTACION FASE II 4/12

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

INDICADORES

RENTABILIDAD
INDICADOR | FORMULA

UtilidadNeta

¢ GradodeSeguridadAcrredores = -
PasivoTotal

7439.32

895467.89
GradodeSeguridadAcreedores = 0.05031469 x 100

GradodeSeguridadAcrredores = 0.01

GradodeSeguridadAcrredores =

Conclusion
Que por cada dolar que tenemos en pasivos tenemos 0.01 de

utilidad esto quiere decir que el grado de seguridad de los

SOCIOS €S £5¢aso.
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LATACUNGA - ECUADOR

AUDITORAS
INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II
Enero-Diciembre 2007
INDICADORES

I
512

LIQUIDEZ

INDICADOR | FORMULA

ActivoCirculante

% MovilidadDeActivoClirculante =

73640.02
895467.89/
MovilidadDeActivoCirculantel = 0,082

MovilidaDeActivoClirculante =

Conclusion

deficiencia en los activos dentro de la institucion.

ActivoTotal

Que por cada dolar que tenemos en activo total tenemos un 0.08

dblares. De movilidad de los activos circulantes existe una

ELABORADOPOR: T & T

FECHA: 04/12/08

REVISADOPOR : A F.

FECHA: 05/12/08
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 I

6/12
INDICADORES
LIQUIDEZ
INDICADOR | FORMULA

% CapitalDelrabajo = ActivoCirculante — PasivoCirculante

CapitalDeTrabajo = 73649.02 - 61936.39
Capital detrabajo =11712.63

Conclusién
Que por cada ddlar que tenemos en pasivos circulante tenemos 11712.63

ddlares de capital de trabajo

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 04/12/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

INDICADORES

712

FINANCIAMIENTO

INDICADOR | FORMULA

PasivoTotal

% GradoDeObligacion =
Activolotal

737698.77

895467.89/
GradoDeObligacion = 0.82

GradoDeObligacion =

Conclusion

tiene asi los clientes, a su vez poco endeudamiento.

Que por cada délar que tenemos en activo total tenemos un 0.82

dolares. De movilidad de grado de obligacion que la cooperativa

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 04/12/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 05/12/08
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 I

INDICADORES

8112

FINANCIAMIENTO

INDICADOR | FORMULA

CapitalContable

< GradoDelndependenciaFinanciera =

157769.12

895467.89/
GradoDelndependenciaFinanciera = 0.18

GradoDelndependencialinanciera =

Conclusion

ActivoTotal

Que por cada ddlar que tenemos en activo total tenemos un 0.18
dolares. De movilidad de grado de independencia financiera es

importante esta razon ayuda a determinar su financiamiento.

ELABORADO POR: T & T
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REVISADO POR : A F.

FECHA: 05/12/08

186




{ Z & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 I
INDICADORES e
FINANCIAMIENTO
INDICADOR | FORMULA

Re servasDeCapital
CapitalSocial

% GradodeAutofinanciamiento =

247398

147855.82/
Grado de autofinanciamiento = 0.017

GradoDeAtofinanciamiento =

Conclusion
Que por cada délar que tenemos en capital social la institucion

tiene un grado de autofinanciamiento de los 0.017 dolares.

ELABORADO POR: T & T | FECHA:
REVISADO POR : A F. FECHA:
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE 11

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 I
10/12
INDICADORES
FINANCIAMIENTO
INDICADOR | FORMULA
. PasivoTotal
< Apalancamiento =
CapitalContable
: 737698.77
Apalancamiento = —————
157769.12

Apalancamiento = 4.66

Conclusion
Que por cada dolar que tememos en capital contable la

institucion tiene un apalancamiento de 4.66 dolares.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 04/12/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 I
1112
INDICADORES
FINANCIAMIENTO
INDICADOR | FORMULA

ObligacionesCortoPlazo

< PoliticalFFinanciera =

162580.01

61936.39
Politica Financiera = 0.38

Politica - Financiera =

Conclusion

dolares.

OblgacionesLargoPlazo

Que por cada dolar que tenemos en la institucion de las

obligaciones de largo plazo hay una politica financiera del 0.38

ELABORADO POR: T & T
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE II T
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1212
INDICADORES
CREDITOS
INDICADOR | FORMULA

Cuentas - Incobrables
Volumen - De - Créditos - Concedidos

% Pdlitica- De-Crédito =

35906.17

796057.60
Politica de Crédito = 0.05

Politica- De - Crédito =

Conclusion
Dentro de la institucion tenemos el grado del 0.05 de politicas de

crédito esto quiere decir que existe pocos clientes que no pueden cubrir

la deuda realizada en la institucion.
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

@ La situacion financiera de

INSTRUMENTACION FASE 11 RI
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

RESUMEN DEL INDICADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

n

la COOPERATIVA CHIBULEO LTDA.
Sucursal Latacunga al 31 de diciembre del 2007 se caracteriza por el registro de
un capital de trabajo y un indice de solvencia positivo, por lo que se puede
afirmar que la empresa no tuvo problemas para satisfacer las obligaciones
inmediatas, ya que estos resultados operacionales logrados son razonables y

aceptables, dadas las condiciones economicas de nuestro pais

ELABORADO POR: T & T
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11 ME
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 /]
Criterios de puntuacion para la evaluacién final
Elementos especificos Puntos méaximos
Establecidos Obtenidos %
PLANEACION 250 190 480%
Visién 50 40 80%
Misién 50 40 80%
Objetivos 50 40 80%
Metas 30 27 90%
Estrategias 30 27 90%
Politicas 20 8 40%
Procedimientos 20 8 40%
ORGANIZACION 300 150 120%
Divisién y distribucién de funciones 200 60 30%
Recursos humanos 100 90 90%
DIRECCION 250 128 240%
Division y distribucion de funciones 80 48 60%
Liderazgo 70 28 40%
Comunicacién 60 30 50%
Toma de decisiones 70 36 90%
CONTROL 200 51 50%
Sistemas 90 18 20%
Procesos 110 33 30%
total 1000 509
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE 11 Y
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1/11
APLICACION DE INDICADORES DE GESTION
Escala de Medicion
PLANIFICACION
VISION, MISION, OBJETIVOS
Pregunta

;Conoce la mision, vision y objetivos de la cooperativa?

Alternativa F
Si 8
No 2
TOTAL 10
Calculo
10empleados — 50 puntos 8x 50
Puntos = =40
8empleados — x =" 10
50 puntos — 100%
R ’ Puntos = Ll =80%
40 puntos - x =17
INDICADOR.
Sodinadip = EmpleadosQuelaConocen <100

NiumeroDeEmpleados

Indicador = ]—% %100 = 80%

CONCLUSION -Del total de empleados se puede establecer que ocho empleados
de la institucion tienen conocimiento de cudl es la mision, vision y objetivos de la
cooperativa mientras que dos empleados desconocen de los temas anteriormente
mencionados. Es importante que todos los que intervienen en la institucion deban
conocer, analizar y poner en practica para de esta manera alcanzar las propuestas

estructuradas por la misma.
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 EM
Escala de Medicién 2/11

;Conoce las metas y las estrategias que se plantea en la institucion?

Alternativa F
Si 9
No 1
TOTAL 10
Cilculo
10empleados — 30 punt
empleados puntos i 9x30 _ 97
9empleados — x =17
30 puntos — 100%
D ’ Buor =l 0%

27 puntos —> x =17

INDICADOR.

EmpleadosQuelaConocen 100

Indicador =
NitmeroDeEmpleados

Indicador = % %100 =90%

CONCLUSION

Mediante la investigacion realizada se puede analizar que nueve empleados

administrativos conocen las metas y estrategias estructuras por la cooperativa

mientras que uno de ellos no lo conoce, Es de vital importancia que todos tengan

amplios conocimientos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE II

Enero-Diciembre 2007 EM
Escala de Medicion 3/11

:Se encuentra satisfecho con las politicas y programas estructuradas por la

institucion?

Alternativa

Si
No
TOTAL

o
~EIESE]

Calculo

10empleados — 20 puntos 4x20
Puntos = =
4empleados — x =7 10

8

20 puntos — 100% 100x 8

Puntos = = 40%

8 puntos — x =17

INDICADOR.

EmpleadosQueConocen

Indicador = =100

NiuimeroDeEmpleados

Indicador = {% x100 = 40%

CONCLUSION

Del total de empleados cuatro se encuentran conformes con lo que disponen la
cooperativa mientras que seis de ellos no estan de acuerdo con lo estructurado por
los directivos .Es de gran importancia que los directivos establezcan politicas y
programas observando las expectativas tanto de la cooperativa como de los

empleados

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 04/12/08
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

Escala de Medicion

EM
4/11

.Se define las funciones para cada area y nivel jerarquico de la organizacion?

Alternativa F
Si 3
No 7
TOTAL 10
Cilculo
10empleados — 200 puntos 3x200
Puntos = =60
3empleados — x =7
200 puntos — 100%
punios 0 P = 100 x 60 ~30%

60 puntos — x =17

INDICADOR.

EmpleadosQuelaConocen

Indicador = %100

NumeroDeEmpleados

Indicador

i><100=3:0%
10

CONCLUSION

Del total del personal administrativo se puede determinar que tres de ellos

mencionan que si se definen las funciones de acuerdo a la area y siete de ellos

mencionan que se distribuyen las responsabilidades de acuerdo a la necesidad de

la cooperativa. Toda institucion debe distribuir las responsabilidades de acuerdo al

departamento de tal manera que permita llegar a cumplir con éxito las funciones.
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FECHA: 04/12/08

REVISADO POR : A F.

FECHA: 05/12/08

196




’ l & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) | Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPEMNDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE II
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

Escala de Medicion

E. M.
511

¢La institucion cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de

actividades?
Alternativa F
Si 9
No 1
TOTAL 10
Calculo
10empleados — 100 punt
empleados puntos P 9x100 ~90
9empleados —» x =7
100 puntos — 100%
PR ’ Piaitgr=2220 0 g

90 puntos — x =1

INDICADOR.
EmpleadosQuelaConocen

Indicador = x 100

NuimeroDeEmpleados

Indicador = -1—96 x 100 =90%

CONCLUSION

De total de empleados nueve menciona que si cuneta con los recursos necesarios
para el desenvolvimiento de actividades, y uno de ellos dicen que no cuenta. Por
lo que es necesario que exista todo los recursos de tal manera que permita dar una

buena atencion al cliente.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE 11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

Escala de Medicion

E. M.
6/11

;Existe un reglamento interno que regule las actividades administrativas en la
institucién?

Alternativa

Si
No
TOTAL

[y
~{ENE-NL

Calculo

10empleados — 80 puntos 6% 80
Puntos = —— =48
6empleados — x =17 10

80 puntos — 100% 100% 48

Puntos = =60%

48 puntos — x =1

INDICADOR.
EmpleadosQuelaConocen

Indicador = *x 100

NiimeroDeFEmpleados
, 6
Indicador = - x 100 = 60%

CONCLUSION

Del total de empleados seis de ellos informan que si existe un reglamento interno
y cuatro de ellos mencionan que no existe para que ayude al desenvolvimiento de
actividades. Es de gran importancia que el gerente y sus empleados concuerden
con las politicas que se establece ya que esto permitira el logro de los objetivos y
metas planteadas, ademas ayudara a mantener una buena comunicacion para

lograr el cumplimiento de actividades asignadas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I
Enero-Diciembre 2007 EM
Escala de Medicién 711
(Dentro de la cooperativa existe un agradable ambiente laboral?
Alternativa F
Si 4
No 6
TOTAL 10
Calculo
10empleados — 70 puntos 4x70
Puntos = =28
4empleados — x ="
70 puntos — 100%
ARG ’ Puntos = Lbx 22 =40%

28 puntos —» x =1

INDICADOR.
T EmpleadosQuelaConocen

NiimeroDeEmpleados

x100

Indicador = % x 100 = 40%

CONCLUSION

Se ha podido comprobar que cuatro empleados se encuentran conforme con el
ambiente de trabajo, mientras que seis de ellos mencionan que no existe la
comunicacion necesaria, ya que la mayoria de los empleados se muestran
conformes con el ambiente de trabajo que existe dentro de la empresa, pero a la
vez no se puede mostrar desinterés por los que no estan, porque ellos forman parte
de la institucion y por tal razon gracias a las labores que realizan pueden llegar a

cumplir con sus actividades propuestas.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE 11 EM
Enero-Diciembre 2007 8/11
Escala de Medicion
(Esta de acuerdo con el reglamento que dispone el gerente en la instituciéon?
Alternativa F
Si 3
No 3
TOTAL 10
Cilculo
10empleados 0 X
empleados — 60 puntos Praiva 5% 60 ~30
Sempleados — x =17 10
60 puntos — 100%
i ; Puntos = L = 50%

30 puntos —» x =1

INDICADOR.

EmpleadosQuelaConocen <100

Indicador =
NiimeroDeEmpleados

Indicador = ]_56 %100 = 50%

CONCLUSION

Del personal administrativo encuestado, cinco de ellos estin de acuerdo con lo
que dispone el gerente, mientras tanto los restantes no estan conformes con el
reglamento estructurado por el encargado de la cooperativa Es fundamental que
todos los empleados se encuentren conforme con los reglamentos que dispone el
gerente por que a través de esto se cumple con los beneficios y responsabilidades

que brinda el gerente.
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE I
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 EM
Escala de Medicion 911

;La cooperativa utiliza estrategias de publicidad?

Alternativa F

Si 9
No 1
TOTAL 10

Cilculo

10 leados — 40 to:

empleados puntos Pt 9% 40 ~ 36
9empleados — x =17
40 puntos — 100%
o i Puntos = 1005 36 =90%

36 puntos —» x =17

INDICADOR.
EmpleadosQuelaConocen

Indicador = =100

NiumeroDeEmpleados

Indicador = 1% x 100 =90%

CONCLUSION

Del total de empleados se determinar que nueve de ellos mencionan que si utilizan
publicidad mientras que uno informa que no. En toda institucion se debe utilizar
publicidad para que permita ofrecer al mercado los servicios y beneficios que

presta la misma.
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INSTRUMENTACION FASE I EM
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 e
Escala de Medicién

:Se encuentra conforme con el sistema informatico y contable que maneja la

institucion?

Alternativa

Si
No
TOTAL

=|o0|to |

Cialculo

10empleados — 90 puntos 2x90
Puntos =———=18
2empleados —» x =7 10

90 puntos — 100% 100x18

Puntos = =20%

18 puntos — x =17

INDICADOR.

EmpleadosQuelaConocen <100

Indicador =
NumeroDeEmpleados

Indicador = % x100 = 20%

CONCLUSION

Del total de empleados se puede determinar que dos de ellos se encuentran
conformes con el sistema mientras que ocho no se siente satisfechos ya que no
abastece para el desenvolvimiento de actividades .Es de vital importancia que en
toda institucion utilicen sistemas acorde a las necesidades para el cumplimiento de
actividades.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

INSTRUMENTACION FASE Il EM
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 11/11
Escala de Medicion

.Se encuentra conforme con la calidad del sistema de seguridad dentro de
la cooperativa?

Alternativa

Si
No
TOTAL

e
~EISL

Calculo

10empleados — 110 puntos 3x110 _

Puntos = 33

3empleados — x =1

110 puntos — 100% 10033

Puntos = =30%

33 puntos — x =17

INDICADOR.

EmpleadosQuelaConocen <100

Indicador =
NiimeroDeEmpleados

Indicador = % %100 =30%

CONCLUSION

Del total de empleados tres de ellos mencionan que se encuentran conformes con
el sistema de seguridad y siete de ellos mencionan que no se¢ encuentran
conformes con el mismo. Por lo que es de vital importancia que exista un
incremento de seguridad
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3.5.3 FASE III.- EXAMEN

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
EXAMEN FASE III E. FIII
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 1/3
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL
Area: Departamento Administrativo

Tipo de documento: Constitucion de la empresa

Responsables: Grupo de Auditores

DOCUMENTO RESULTADOS DEL PROPUESTA
ANALISIS

. Acta de constitucion | Mediante la adquisicion | Es de vital importancia
de los documentos | que esta informacion
otorgados  por  la |sea analizada y puesta

. Elaborado por: institucion se obtuvo | en practica por el

Gerente General informacion  necesaria | personal administrativo
para el desarrollo de la | como son todas las
auditoria. politicas y estrategias.

. Contiene: A la vez se pudo|A la  informacion

Reglamentos y un plan | analizar que la | analizada se recomienda

estratégico. cooperativa tiene | que todo el personal
estructurado su plan | tenga conocimiento y a
estratégico. su vez ejecute su plan

estratégico.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 08/12/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 09/12/08
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
EXAMEN FASE Il

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 - 51.31“
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Area: Departamento Administrativo

Tipo de documento: Funciones del personal
Responsables: Grupo de Auditores

DOCUMENTO RESULTADOS DEL PROPUESTA
ANALISIS
. Manual de funciones | . El documento | . Es fundamental que las

observado nos indican | actividades

todas las funciones que | encomendadas por la
debe realizar cada uno | institucion estén acorde
de los empleados al cargo que
desempefian dentro de
la cooperativa.

. Elaborado por:
Gerente General

; Contiene: Las Se recomienda que las

actividades que  los funciones que

empleados realizan desempeiia el personal

dentro y fuera de la administrativo estén de

cooperativa acuerdo a sus
capacidades y respeten
su puesto de trabajo.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 08/12/08

REVISADOPOR : A F. FECHA: 09/12/08

205




INDEPENDIENTES

/ ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936
AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

EXAMEN FASE III

E. F. III

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007 3/3
CEDULA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Area: Departamento Administrativo

Tipo de documento: Ingreso del personal administrativo

Responsables: Grupo de Auditoras

DOCUMENTO RESULTADOS DEL
ANALISIS

PROPUESTA

. Horario de trabajo | . Mediante este
documento se pudo
determinar el horario de
entrada y salida del
. Elaborado por: personal

Gerente General
Se pudo analizar que los
. Contiene: el control | empleados si cumplen
de asistencia. con su horario de
trabajo siendo puntales.

. Es necesario que exista
un control de asistencia
pues ahi se verifica que
los empleados cumplan
con el mismo.

Es de gran utilidad que
exista un contrato de
trabajo con el fin de que
exista un compromiso
por escrito de los
deberes y obligaciones
que debe tener el
personal como la
cooperativa.

ELABORADO POR: T & T | FECHA: 08/12/08

REVISADOPOR : A F.

FECHA: 09/12/08
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Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
EXAMEN FASE 11

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007

C. A.
172

CEDULA DE HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

Area evaluada: Departamento administrativo

Etapa: Instrumentacion

N° Hallazgos REF/PT | Evidencia | Aspectos Aspectos para
Solidos mejorar
1 | . Las Funciones FP ; La El personal
que desempefia 1/1 Documento | cooperativa | administrativo no
el personal no del manual | cuenta con | ejecuta sus
son acorde a las de un manual | responsabilidades
expectativas funciones de por lo que se
funciones | debe
implementar
nuevas politicas.
2 Falta de ; Documentos | La Es necesario que
implementacion E de la | cooperativa | se incremente
de nuevas 3/3 constitucion | si  cuenta | nuevas politicas
politicas de la | con para que el
cooperativa | politicas. desarrollo de las
actividades  sea
eficiente y eficaz.

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 09/12/08

REVISADO POR : A I

FECHA:

10/12/08
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i

AUDITORAS
INDEPENDIENTES

LATACUNGA - ECUADOR

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
Teléfono: 2806145 - 095083936

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.

EXAMEN FASE I11
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2007
CEDULA DE HALLAZGOS Y EVIDENCIAS

E. F. 111
2/2

Area evaluada: Departamento ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

Etapa: Instrumentacion

N° Hallazgos REF/PT Evidencia Aspectos Aspectos para
Sdlidos mejorar
3 Falta de| CCl |Encuesta : La | . Debe existir
comunicacion 12 realizadas al | cooperativa si | comunicacion
entre personal cuenta con |y motivacion
empleados y administrativo | cursos entre el
gerente motivacionales | gerente y sus
empleados
. Sistema i Encuesta , La Deben
informatico CCl realizadas al | cooperativa implementar
inadecuado 172 personal cuenta con un | otro  sistema
administrativo | sistema que cumplan
y a Su vez una con los
entrevista requerimientos
aplicada  al del personal y
gerente los socios.
regional.
: La Todos los
cooperativa estados
5 Existe un Rl Documento | cuenta estados | financieros de
capital de 11 los  estados | financieros la institucion
trabajo y un financieros se deben
indice de otorgados por mantener  en
solvencia la cooperativa equilibrio el
positivo del 2007. mismo que no

perjudique a la
institucion y a
Sus SOCI0s.

ELABORADO POR: T & T

FECHA: 09/12/08

REVISADOPOR : A T

FECHA: 10/12/08
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AUDITORAS
INDEPENDIENTES

Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia

Teléfono: 2806145 - 095083936
LATACUNGA - ECUADOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2007

Evaluacion Global del proceso Administrativo

Con la aplicacion de los indicadores se obtuvo los resultados generales que se

obtuvo al momento de aplicar un proceso administrativo lo que estan

representados en el grafico anterior y a la vez se realizara la interpretacion a

continuacion:

e La planificacion con 190 puntos obtenidos desempefia un 76% de su

capacidad.

e La organizacion con 150 puntos obtenidos desempefia un 50% de su

capacidad.

e La direccion con 128 puntos obtenidos desempefia un 51.20% de su

capacidad.

e La planificacion con 51 puntos obtenidos desempefia un 25.50% de su

capacidad.

ADMINISTRATIVO

EVALUACION GLOBAL DEL PROCESO
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3.5.4 FASE IV.- INFORME

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV

Enero-Diciembre 2007
Proceso administrativo

e Planeacion
VISION

Conclusion

El 80% del personal tiene conocimiento de la vision de la cooperativa, pero a su
vez no se encuentra relacionado con el término, por lo que la vision no ha sido
difundido eficazmente a los empleados administrativos.

Recomendacién

El Gerente Regional de la cooperativa Chibuleo sucursal Latacunga es la persona
indicada para llamar a una reunion general y dar a conocer de mejor manera las
ventajas de la vision y a su vez verificar si se estd poniendo en practica la misma
por parte de los empleados a través de una comunicacion directa, si el significado

asido asimilado.

MISION

Conclusion

Por lo general el 10% de los empleados administrativos desconocen la mision de
la cooperativa y un 80% si conoce el camino de la mision cooperativista, mas no
la ejecutan mientras laboran diariamente por falta de predisposicion.
Recomendacion

Los jefes de cada departamento deben dar a conocer a sus empleados en qué
consiste la mision y como ejecutarla al momento de realizar las actividades, de
manera que se obtenga resultados positivos en la institucion para ser mejores en el

ambito financiero.

214




f l & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936

AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV

Enero-Diciembre 2007
Proceso administrativo

Objetivos
Conclusion
El 80% de los empleados conocen los objetivos de la institucién mas no la
practican y aun peor el 20% de los trabajadores ni la conoce algo que es

fundamental para poder atender a los socios.

Recomendacion

Es de gran importancia que todos los empleados tengan en claro los objetivos de
la cooperativa por lo que todo empleador debe tener en claro, es que la institucion
bebe satisfacer las necesidades de los socios por lo que se recomienda realizar

reuniones de sensibilizacion y asi el personal se asocie con los objetivos.

Metas
Conclusion
Las metas son conocidas un 90% por el personal administrativo lo que quiere

decir que el 10% la desconoce.

Recomendacion
Toda la institucion se debe asociar con las metas establecidas por la institucion
por lo que el gerente Regional debe realizar eventos de capacitacion e integracién

para que los empleados tengan en claro los conceptos anteriormente mencionados.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Enero-Diciembre 2007

Proceso administrativo

Estrategias

Conclusion

Aunque casi todos los empleados conocen en que consiste las estrategias un 10%
la desconoce totalmente.

Recomendacion

Es recomendable que el Gerente Regional de a conocer la informacion sobre las
estrategias y colaborar los jefes de cada departamento retroalimentando la
informacion hacia sus colaboradores ya que es fundamental que el empleador
conozca que los préstamos estan encaminados directamente apoyar al pequefio

microempresario.

Politicas

Conclusion

EIl 40% de los integrantes de la cooperativa deducen que si conocen las politicas
de la institucion ya que le han llegado algunos comunicados mientras el restante la

desconocen por completo por ser empleados nuevos.

Recomendacion
Todos los empleados deben conocer cudles son las politicas de la institucion por
lo que estas deben estar documentadas y disponibles para que todo empleador

pueda consultarlas, particularmente con el Gerente regional.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Enero-Diciembre 2007
Proceso administrativo

Procedimientos
Conclusion
El 40% de los empleados estan enterados de cudles son los procedimientos que se

plantea la institucion por lo que se da a conocer una ausencia real acerca del tema.

Recomendacion
Se debe elaborar un manual general de procedimientos que se realiza en la
cooperativa y a su vez llevar a cabo un inventario de los existentes y de los

faltantes y proceder a su documentacion.

e Organizacién

Division y distribucion de funciones

Conclusion

Un 30% del personal respeta las funciones por parte del Gerente por ser una

institucion pequefia el 70% del personal se rota en sus funciones.

Recomendacion

Que cada uno de los empleados respete sus funciones designadas por parte del
Gerente, salvo el caso que por ser una institucion pequefia podran rotar sus
puestos de trabajo solo de esta manera se podra lograr una buena distribucion de

funciones realizando cada empleado sus actividades que les compete.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Enero-Diciembre 2007
Proceso administrativo

Recursos Humanos
Conclusiones
El 90% del personal administrativo considera que la funcién de 4rea de recursos

humanos se encuentra elaborando adecuadamente.

Recomendaciones

La persona responsable debera reclutar a su personal con experiencia laboral para
de esta manera evitar errores futuros dentro de la instituciéon y por lo menos unos
dos semestres de universidad de esta manera se evitaran incluso desperdicio de

materiales.

¢ Direccion

Liderazgo

Conclusiones

El 60% del personal dice que una de las mayores dificultades es de no compartir
la debida comunicacion con su gerente ya que lo consideran mas un funcionario

que un lider.

Recomendaciones

La recomendacion que se establece es que se debe promover la integracion de
equipos de trabajo pero el gerente debe ser uno de los primeros impulsores de
hacer esta actividad ademas se debe centralizar las decisiones y conceder mayores
dificultades a su nivel inmediato inferior no solo debe ser un gerente debe ser un

lider dentro de la institucion.
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‘ ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Enero-Diciembre 2007
Proceso administrativo

Comunicacion

Conclusion

El 40% del personal considera que existe poca comunicacion con todos los
empleados y en especial con su gerente ya que no existe iniciativa del gerente

general

Recomendacion
Se tienen que tomar medidas necesarias para canalizar la comunicacién con sus
empleados y que exista un buen ambiente de trabajo porque esto incide en el

comportamiento organizacional.

Toma de decisiones

Conclusion

El 50% del personal administrativo deduce que existe mal manejo de toma de
decisiones en la institucion por ser el Unico quien maneja este tema como es el

gerente,

Recomendacion

Las decisiones estratégicas deben ser mas abiertas al personal, lo cual
incrementara el grado de confianza de la empresa al cambio, también se debe unir
al personal con los proceso de toma de decisiones y de esta manera se evitara

inconvenientes futuros
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4 ! & Av. Melchor de Benavides y Félix Valencia
.) ] Teléfono: 2806145 - 095083936

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Enero-Diciembre 2007

Proceso administrativo

Creatividad e innovacion

Conclusion

El 90% del personal deduce que este rango si esta bien manejado por que ellos
consideran un punto muy importante dentro de la institucion creatividad e

innovacion si existe en la institucion.

Recomendacion

Si bien se dice que la institucion si se encuentra bien fundamentada en el area de
creatividad e innovacién no se debe descuidar debido al alto grado de
competencia se debe incrementar mas a el servicio y mejor atencion al cliente y de
esta maquinara los socios se sienta satisfecho con los servicios que les ofrecen la

institucion debe estar prevaleciente en el mercado.

CONTROL

Sistemas

Conclusion

El1 20% del personal deducen que el sistema dentro de la institucion no es acorde a
las expectativas del empleador debida a que existe colapso del mismo y los socios
se inquietan por la demora o el retraso al momento de realizar los tramites

respectivos.
Recomendacion

Es conveniente que la institucion plantee este tema con prontitud y se analice un

cambio de sistema para la institucion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Enero-Diciembre 2007

Proceso administrativo

Procesos
Conclusion
El 30% conoce el proceso y nivel de fijacion de controles que se maneja en la

institucion

Recomendacion
Es importante que la cooperativa de a conocer a todos sus colaboradores los
proceso que se maneja dentro de la institucion ya que esto no beneficiaria solo al

empleador sino también para que se pueda desenvolver con rapidez ante el socio.
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INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre

Latacunga, 06 de noviembre del 2008

Sefior:

Juan José Tiche Andagana

GERENTE REGIONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CHIBULEO LTDA.

Presente.-

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado una Auditoria Administrativa a la Cooperativa Chibuleo, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2007.

Nuestra Auditoria se efectud de acurdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, incluyendo las pruebas pertinentes y lo demas procedimientos de

auditoria que consideramos necesarios de acuerdo a las circunstancias.

Respecto de las operaciones realizadas con las funciones del personal hacemos los
comentarios, conclusiones y recomendaciones dentro del texto del informe .las
autoridades correspondientes estableceran los mecanismos administrativos

adecuados para poner en practica las recomendaciones.

Atentamente:

=>

[

Angelita Falconi
REPRESENTANTE LEGAL
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
INFORME GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

NATURALEZA DE ESTUDIO
Auditoria administrativa

RESPONSABLES
» Tucumbi Daysi

» Villacis Lorena

ANTECEDENTES
Por motivo de que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. no se ha
realizado en este periodo ningln tipo de auditoria, se ha encontrado deficiencias

las cuales se les dard a conocer en el siguiente informe.

OBJETIVOS
v" Examinar el proceso administrativo que se ejecuta en el desenvolvimiento
de actividades en la Cooperativa.
v Determinar si el personal administrativo estd cumpliendo con las
actividades designadas.
v' Dar solucion a las dificultades encontradas por medio de la aplicacién de

la Auditoria administrativa.

ALCANCE

La Auditoria administrativa se lo realizo a todo el personal administrativo de la
institucion.

Nuestro trabajo se lo realizo de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, en el cual se da a conocer los resultados obtenidos durante todo el

proceso de la Auditoria.
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
INFORMES DE ASPECTOS RELEVANTES

Una vez concluida el examen de auditoria administrativa se pudo detectar que la
Cooperativa presenta los siguientes problemas:

PROBLEMAS: FALTA DE MOTIVACION AL  PERSONAL
ADMINISTRATIVO

En el desarrollo de la Auditoria administrativa se pudo verificar que los
empleados no reciben ningin tipo de motivacion que mejore el buen
desenvolvimiento de actividades.

CONCLUSION

La cooperativa al no incentivar al personal, se puede determinar que los
administradores no tiene interés el cual es de suma importancia ya que los
empleados se sentirian satisfechos en su lugar de trabajo y evitaria dificultades al
momento de brindar una buena atencidn al cliente.

RECOMENDACION

El gerente regional de la cooperativa debe analizar y poner en practica algunos
incentivos a los empleados de tal manera que mejore el desenvolvimiento de las
actividades permitiendo el cumplimiento de los objetivos y metas.
DESCRIPCION DE UN PROGRAMA DE MOTIVACION AL PERSONAL

ADMINISTRATIVO
ACTIVIDAD FECHA DURACION
Programa por el dia de trabajo | 01 de mayo 4 horas
Descanso por el Primer grito | 10 de agosto 1 dia
de la independencia
Programa por el agasajo | 25 de diciembre 4 horas
navidefio
Descanso por afio nuevo 01 de enero 4 horas
Programa por el Aniversario | 03 de abril 8 horas
de la cooperativa

Elaborado: Grupo de tesistas
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
INFORMES DE ASPECTOS RELEVANTES

PROBLEMAS: FALTA DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL

Durante el examen practicado en la Cooperativa se pudo observar que no cuentan
con un plan de capacitacion que ayude al personal a estar actualizado en aspectos
importantes relacionados con la institucion.

CONCLUSION

Al no contar con un plan de capacitacion, se observa que a las autoridades no les
interesa que sus empleados estén actualizados, tomando en cuenta que la
capacitacion es un proceso continuo de orientacién y aprendizaje mediante el cual
se desarrolla las habilidades y destrezas de los empleados que les permita un
mejor desempefio de sus funciones habituales.

RECOMENDACION

El gerente regional de la cooperativa debe disponer inmediatamente de un

programa de capacitacion, el mismo que sera de gran utilidad para los empleados.

DESCRIPCION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION AL

PERSONAL ADMINISTRATIVO
ACTIVIDAD FECHA DURACION
Seminario de los créditos | 01 De abril 4 horas

que otorgan con sus

respectivos intereses

Seminario de atencion al | 08 de abril 6 horas ]
cliente

Seminario de marketing 15 de abril 4 horas

Seminario del sistema | 25 de abril 4 horas

financiero Chibuleo

Elaborado: Grupo de tesistas
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
INFORME DE ASPECTOS RELEVANTES

PROBLEMAS: FALTA DE REQUISITOS PARA LA SELECCION DEL
PERSONAL

Al realizar una auditoria se pudo notar que en la Cooperativa no establecen una
serie de requisitos para seleccionar al personal, y suelen coger empleados solo con
recomendaciones familiares y no toman en cuenta su perfil profesional,

experiencia, entre otros.

CONCLUSION

Al no cumplir con los requisitos establecidos para seleccionar al personal, la
institucion corre el riesgo que el empleado no desempefie con eficiencia las
actividades encomendadas; ya que en toda entidad deben existir parametros que

permita indicar y ubicar de la mejor manera al personal.

RECOMENDACION

El Gerente regional debe tomar en cuenta los requisitos determinados por la
cooperativa en designar cargos y seleccionar al personal, para que brinde un buen
desempefio en las actividades que realiza la institucion y de esta manera cumplir
con la politica de ser personal calificado el cual permita el desempefio eficiente en

las actividades.
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AUDITORAS LATACUNGA - ECUADOR

INDEPENDIENTES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
INFORME GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE IV
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre
INFORME DE ASPECTOS RELEVANTES

PROBLEMAS: SISTEMA INFORMATICO INADECUADO

Durante el examen practicado en la Cooperativa se pudo observar que no cuentan
con un sistema informatico adecuado para el desenvolvimiento de las actividades

lo que ocasiona colapso en el momento de atender al cliente.

CONCLUSION
Al contar con un sistema inadecuado, se observa que los directivos de la
institucién no ponen empefio en el cambio del sistema ya que este ocasiona

pérdida de tiempo y de recursos.

RECOMENDACION

El Gerente de la cooperativa debe realizar tramites respectivos para la
implementacion de un nuevo sistema informatico que de soporte a todas las
transacciones que realiza la cooperativa. Ademas, que soporte el gran volumen de
datos que la cooperativa genera, evitando asi que el sistema colapse por saturacion

de datos.
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3.5.5 FASE V.- SEGUIMIENTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEOQ LTDA.
31 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

SEGUIMIENTO GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE, V
OBJETIVO

Comprobar si en la cooperativa se esta dando cumplimiento con las
recomendaciones propuestas por T & T Auditoras Independientes, en el informe

de auditoria.

Al momento de elaborar el examen de Auditoria a la cooperativa de ahorro y
crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga, se encontré varias falencias (falta de
motivacion al personal administrativo, falta de un plan de capacitacion para el
personal, falta de requisitos para la seleccion del personal, sistema informético
inadecuado) Todo esto es muy importante por lo que no permite cumplir a

cabalidad las metas y los objetivos propuestos por la institucion.
LINEAMIENTOS GENERALES

¢ El seguimiento se lo realizara a todos los departamentos de la cooperativa
por lo que todos son importantes para cumplir con las actividades que se
realiza.

e Para cumplir con las recomendaciones propuestas en el informe, no es
necesario la particion de especialistas debido a que los problemas no son
tan complejos; por lo que pueden ser solucionados de una manera eficiente
por el gerente Regional de la cooperativa.

e Las actividades que pueden ayudar al cumplimiento de las

recomendaciones propuestas son;
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA.
31 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
SEGUIMIENTO GENERAL DEL PROCESO ADMINISTRATIVO FASE V

N° | ACTIVIDAD FECHAI. | FECHAT. | RESPONSABLE
Cursos de Motivacion 04/02/09 20/02/09 Gerente Regional

2 Implantar un nuevo plan de | 22/02/09 25/02/09 Gerente Regional
capacitacion

3 Establecer nuevas politicas para | 02/03/09 05/03/09 Gerente Regional
seleccionar el personal.

4 Nuevo sistema informatico para la | 10/03/09 20/03/09 Gerente General
institucion

e Para dar cumplimiento a las recomendaciones se solicitara al Gerente
Regional un informe el cual debera contener informacion que se esta
realizando los tramites respectivos y sus cursos de capacitacion referente
al problema planteado anteriormente.

¢ El mismo que se pide al gerente que ponga de toda la colaboracién con las

fechas establecidas para los programas propuestos.
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CONCLUSIONES

v' Se Realizé una Auditoria Administrativa a la Cooperativa de Ahorro Y
Crédito Chibuleo LTDA. Sucursal Latacunga, del periodo del 1° de enero al
31 de diciembre del 2007, que permitio observar los procesos, normas y
politicas, falencias, cumplimientos e incumplimientos de la planificacion

general de la cooperativa.

v’ Se caracterizo el objeto de estudio y su desarrollo, definiendo temas y
procedimientos técnicos de desarrollo de una auditoria administrativa, Sin
embargo se conceptualizé términos, expresiones y simbolos que no se

utilizaron en esta auditoria.

v" Se hizo un diagnéstico administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga., recopilando informacién relevante de los
procesos administrativos, de esta manera observando el nivel organizacional
de la cooperativa, mediante la tabulacion de documentos de investigacion

desarrollados en el proceso.
v’ Se aplico el disefio de la propuesta, finalidad de esta investigacion ejecutando
las fases del proceso administrativo.

v’ Se emiti6 el informe general del proceso administrativo auditado en la que se
muestra los resultados correspondientes de la Auditoria realizada a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda., Sucursal Latacunga.
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RECOMENDACIONES

v' Es indispensable que en toda institucion se ejecute una Auditoria
administrativa de manera que permita mejorar su proceso administrativo

logrando el crecimiento de la institucion.

v' Es importante que para la aplicacion de la Auditoria se utilice
investigacion técnica y metodologica de tal manera que ayude a obtener

resultados reales para la institucion.

v" Es de vital importancia que para determinar la situacion del proceso
administrativo en la cooperativa, la misma predisponga todos los
documentos necesarios de tal manera que el proceso de Auditoria se

desarrolle con parametros verdaderos.

v" Es recomendable un estudio minucioso al aplicar las fases de la auditoria
administrativa al tipo de empresas de servicios, ya que este tipo de

empresas tiene caracteristicas importantes diferentes al de otras empresas.

v Se recomienda una ultima junta con el 4rea administrativa de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. Sucursal Latacunga, con
el fin de dar a conocer la los resultados obtenidos de esta auditoria

administrativa.
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ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE REGIONAL

1. (Existe un instrumento que le permita medir el grado de desempefio de sus

empleados y si es asi los podria citar?

2. ¢ila institucion cuenta con un organigrama estructural que detalle las funciones
que debe realizar cada uno de los empleados?

3. ¢La cooperativa cuenta con un plan estratégico y como esta influyendo dentro de

la cooperativa?

4. ;Qué porcentaje de cumplimiento tiene la cooperativa para los clientes?

5. (Nos podria describir si la institucion dispone de un plan de capacitacion para
incentivar el proceso administrativo, cual es?

6. (Posee la cooperativa un documento de planeacion que permita aplicar
estratégicamente las politicas cooperativistas?

7. ilLos objetivos que se plantea en la sucursal Latacunga esta acorde a los

objetivos generales de la matriz?
8. ;Qué es para usted una Auditoria administrativa?
9. ¢Cree usted que es necesario realizar una auditoria administrativa?
10. ;En la cooperativa se ha realizado anteriormente una Auditoria administrativa?

11. i Cree usted que al realizar una auditoria administrativa en la cooperativa
producira informacion para la toma de decisiones adecuadas?

12. ;Qué resultados espera obtener usted una vez realizada una Auditoria

administrativa en la cooperativa?




ANEXO 2
GUIA DE ENTREVISTA AL JEFE DE CREDITO

1 ;Cumple con sus funciones delegadas por el gerente como son: disminuir el

grado de morosidad?

2 ;Reporta informacion de las actividades realizadas?

3 (La empresa realiza inversiones?

4 ;Para tomar decisiones toma en cuenta la opinion del personal?

5 ;Actualmente se esta cumpliendo con los requerimientos de los clientes?

6 ;Mantiene relacion con los clientes?

7 (Mantiene una buena relacion con los asesores de crédito?
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ANEXOS 3

2

10.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA TODO EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO

(Considera usted que los objetivos alcanzados por la cooperativa esta acorde

con los objetivos definidos?

(Considera usted que las metas alcanzadas por la cooperativa estan acorde con

las metas establecidas?

(Considera que las estrategias implementadas por la cooperativa cumplen con

las necesidades de la misma?

. Considera que la cooperativa cuenta con un proceso de control bien

establecido?

. Considera que la cooperativa cuenta con una estructura organizacional bien

establecida por areas sustantivas?

(Estima que las funciones que se le asignan estan claramente delimitados?

(Considera que se ha realizado acciones para mejorar la dinamica

organizacional de la cooperativa?

¢Existe medida de cambio que permita mejorar las acciones de la cooperativa?

. Se ha realizado estudios administrativos en base a estudios administrativos

establecidos?

(Considera que las personas que forma la cooperativa aceptan el liderazgo

establecido por la misma?
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11. ;Conoce usted los canales de comunicacion que utiliza la cooperativa para dar

a conocer los servicios?

12. ;Conoce usted la existencia de incentivos para el personal que forma parte la

cooperativa?

13. ;Se desarrolla controles frecuentes a todos y cada uno de las actividades que

se realiza en la cooperativa?

14. ;Los controles que maneja la cooperativa se encuentra centralizaos en una

sola area?

15. ;Cuenta la cooperativa con alguna forma para medir el desempefio?

16 ;Considera usted que los controles aplicados por la cooperativa se debe

establecer por areas?

17 (Cuenta la cooperativa con sistemas de calidad?
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ANEXO 4
GUIA DE ENCUESTA A LOS CLIENTES

1,Como cliente se encuentra satisfecho con los servicios que presta la
cooperativa?

Si

No

2 (Usted como cliente que expectativas tiene en esta institucion?
Hacer un crédito

Ahorrar

Otros servicios

3 (Los requisitos para un crédito son?

Pocos
Normales

Excesivos

4 (En qué tiempo se le atendio para la apertura de una libreta?
Al instante

20 minutos

30 minutos

60 minutos

5 (Qué calidad de atencion tubo con el agente de crédito?

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

6 (Considera que esta bien establecida las politicas que la institucion tiene al
momento de otorgarle un crédito?

Si

No

7 (Para usted cual seria las falencias con los que cuenta la cooperativa
actualmente?

Mal desempefio de funciones del personal




