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TEMA: “APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL
CANTON SAQUISILI EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENERO 1° A
DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009”

Autora: Armas Monga Silvana Elizabeth

RESUMEN

El problema fundamental que atraviesa el Departamento Financiero del Gobierno
Municipal del canton Saquisili es la insuficiencia en la aplicacion de un mecanismo de
evaluacion como instrumento de analisis mediante la auditoria de gestion que permita
el monitoreo constante de los procesos para conocer las causas que impiden la
optimizacion de los recursos en términos de economia, eficiencia y eficacia.

El objetivo principal de la aplicacion de la auditoria de gestion al Departamento
Financiero se enfocé basicamente en detectar los procesos administrativos que
requieren ser corregidos para alcanzar la utilizacion adecuada de los recursos
existentes.

Con la aplicacién de las técnicas de investigacion se determing ciertas deficiencias
causantes de dificultades relacionadas al sistema de control interno por lo que se emiti6
las recomendaciones necesarias a fin de que las autoridades competentes tomen las
medidas correctivas que garanticen el funcionamiento adecuado del personal que labora
en la institucion.

Mediante la aplicacién de los indicadores de gestion en cada area que conforma el
Departamento Financiero se detecto ciertas irregularidades que impiden a la institucion
contar con ingresos suficientes de autogestion por lo cual se emitio las soluciones
alternativas a los problemas a fin de que se genere otros mecanismos que permitan
corregir esta falencia.

En la actualidad este tipo de auditoria constituye una herramienta de vital importancia
puesto que mediante su aplicacion se conseguira alcanzar la maxima eficiencia, eficacia
y economia en la utilizacion de los recursos destinados al cumplimiento de los
objetivos definidos para un cierto periodo.
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TOPIC: "APPLICATION OF AN AUDIT OF ADMINISTRATION TO THE
FINANCIAL DEPARTMENT OF THE MUNICIPAL GOVERNMENT OF THE
SAQUISILI CANTON IN THE PERIOD FROM JANUARY 1st TO
DECEMBER 31th OF THE YEAR 2009"

Author: Armas Monga Silvana Elizabeth

ABSTRACT

The fundamental problem that crosses the Financial Department of the Municipal
Government of the Saquisili canton is the inadequacy in the application of an
evaluation mechanism like analysis instrument through the audit of administration that
allows the constant monitoring of the processes to know the causes that impede the
optimization of the resources in terms of economy, efficiency and effectiveness.

The main objective of the application of the audit of administration to the Financial
Department was focused basically in detecting the administrative processes that require
to be corrected to reach the appropriate use of the existent resources.

With the application of the investigation techniques it was determined certain
deficiencies causing of difficulties related to the system of internal control and that
what was emitted the necessary recommendations so that the competent authorities take
the measures corrective that guarantee the personnel's appropriate operation that works
in the institution.

By means of the application of the administration indicators in each areas that conform
the Financial Department were detected certain irregularities that prevent to the
institution to have enough revenues of self-management for that reason it was emitted
the alternative solutions to the problems so that it is generated other mechanisms that
allow to correct this flaw.

At the present time this audit type constitutes a tool of vital importance since by means
of its application it will be possible to reach the maximum efficiency, effectiveness and
economy in the use of the resources dedicated to the execution of the defined objectives
for a certain period.
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INTRODUCCION

La auditoria de gestion permite abarcar el crecimiento constante de problemas cada
vez méas complejos ya que motivado por las exigencias sociales y de la tecnologia
pasa a ser un elemento vital para los directivos, permitiéndoles conocer a los
funcionarios qué tan bien resuelven los problemas econémicos y sociales que a este

nivel se presentan generando en la institucion un saludable dinamismo.

La Contraloria General del Estado como organismo rector del sistema de control de
los recursos publicos promueve la aplicacién de modernas técnicas de evaluacion y
de medicidn de la administracion pablica mediante la auditoria de gestion la misma
que constituye la evaluacion efectuada para presentar una opinién sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad

y eficiencia con que se utilizan los recursos materiales y financieros en una entidad.

El Gobierno Municipal del cantén Saquisili es un organismo publico descentralizado,
con ambito departamental y tiene por mision promover el desarrollo social,
econdmico, politico y administrativo de su jurisdiccion territorial, con participacion
de la ciudadania, impulsando las obras de infraestructura econémica y promocion de
actividades productivas para el desarrollo humano. Para tal efecto recibe recursos
publicos del Estado, via presupuestos anuales e ingresos provenientes de la prestacion
de servicios publicos. Su gestion implica una adecuada planeacion, organizacion,

direccion, monitoreo y control a través de auditorias periodicas.

La presente investigacion se desarrolla en el Departamento Financiero del Gobierno
Municipal del canton Saquisili considerada como una herramienta moderna de
evaluacion y control ya que en periodos anteriores no se ha efectuado este tipo de
examenes, por lo tanto tiene como objetivo principal examinar, evaluar y monitorear
el proceso administrativo, las funciones y el grado de economia, eficiencia y eficacia

con que se manejan los distintos recursos disponibles, asi como evaluar el desempefio



de los funcionarios respecto al cumplimiento de lo estipulado en el Orgéanico
Funcional. En este contexto se realiza el presente estudio para emitir un informe que
contiene los hallazgos, conclusiones y recomendaciones necesarias a fin de que las
autoridades competentes tomen estrategias viables en relacion a las desviaciones

detectadas para conseguir una gestion departamental eficiente.

El disefio de la investigacion utilizado en la presente investigacion es el no
experimental puesto que en la aplicacion de la auditoria de gestion no se mantiene un
control directo sobre las variables porque sus manifestaciones ya han ocurrido es
decir no se permite manipular la informacion ya que esta se obtuvo en un

determinado momento.

Mediante las preguntas directrices se identifica la variable dependiente e
independiente de cada pregunta formulada, constituyendo una base para establecer la

formulacidon de los objetivos especificos de la investigacion.

La presente investigacion se encuentra dividida en tres capitulos los mismos que se

detallan a continuacioén:

El Capitulo | abarca elementos conceptuales que constituyen las pautas necesarias
para efectuar la investigacion es decir las categorias fundamentales que se describen
son Gestion, Gestion Administrativa, Gestion Administrativa Publica, Control
Interno, Auditoria y Auditoria de Gestion dentro de las cuales se considera las
definiciones de acuerdo al criterio de varios autores, importancia, tipos y elementos
respectivamente; también se detalla las fases de la auditoria de gestién las cuales
permiten efectuar la propuesta satisfactoriamente para obtener resultados veridicos

que respaldan la opinion de la investigadora en el informe final.

En el Capitulo Il se efectta un diagndstico situacional del Departamento Financiero

mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion como son la observacion



directa; la aplicacion de encuestas a los funcionarios involucrados, a los proveedores
potenciales y a los usuarios con la finalidad de obtener informacién la misma que
posteriormente se procede a tabular para conocer en forma simplificada la eficiencia
con se efectuan los distintos procesos en relacién al uso de los recursos existentes y el
grado de desempefio laboral de cada funcionario; seguidamente se aplica una
entrevista al Director Financiero y se concluye con la comprobacion de las preguntas
directrices y la emision de conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los

resultados alcanzados.

El Capitulo Il constituye la propuesta aplicando la auditoria de gestion al
Departamento Financiero del Gobierno Municipal del cantén Saquisili, que parte de
un andlisis general de todo el departamento comprendido en la fase del conocimiento
preliminar con una determinacion de los factores que influyen en el accionar de dicha
dependencia; continuando con el andlisis particular del componente se efecta los
programas de trabajo que inician con la elaboracion de un cuestionario de control
interno en cada una de las areas involucradas obteniendo una base de datos que sirven
para analizar los elementos positivos y negativos del objeto de estudio; seguidamente
se elabora las matrices de ponderacion las mismas que reflejan los niveles de riesgo
de control y grado de confianza del sistema de control interno; posteriormente se
analiza los niveles de eficiencia, eficacia economia y efectividad de las operaciones
del componente a través de planillas de evaluacion con la aplicacién de indicadores

cualitativos, cuantitativos y financieros.

Con las pruebas aplicadas se determinan los puntos de interés de cada area del
componente los mismos que se encuentran detallados en la hoja de resumen de
hallazgos o puntos de control interno, constituyendo la base de juicio razonable que

sustenta la opinion de la investigadora emitida en el informe final de auditoria.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 GESTION

1.1.1 Definiciones

Segiin BLANCO, Yanel (2003, Pag. 231) la gestion es “la actuacion de la direccion y
abarca lo razonable de las politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos
para su implementacién y los mecanismos de control que permiten el seguimiento de

los resultados obtenidos™.

La investigadora establece que la gestion constituye el conjunto de actividades que
implementan los directivos de una entidad en relacién a las politicas y objetivos
planteados para un determinado periodo, lo medios necesarios para su cumplimiento

y la forma de monitorear los resultados de las proyecciones definidas.

ESTUPINAN, Rodrigo (2006, P4g. 138) manifiesta que la gestion es “un proceso
estructurado, consistente y continuo implementado a través de toda la organizacion
para identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que afectan el

poder alcanzar el logro de sus objetivos”.

La investigadora manifiesta que la gestion es un proceso légico, sistematico y
permanente implementado en una entidad con la finalidad de conseguir los objetivos
planteados para lo cual se adopta ciertas medidas que permiten detectar los factores
internos y externos que impiden o agregar valor para alcanzar eficientemente las

actividades proyectadas para un determinado periodo.



La gestion comprende todas las actividades organizacionales que implican:

o El establecimiento de metas y objetivos.

e El analisis de los recursos disponibles.

e Laapropiacion econémica de los mismos.

e Laevaluacion de su cumplimiento y desempefio institucional.

¢ Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la organizacion.

1.1.2 Elementos

La Contraloria General del Estado establece que las instituciones requieren de una
planificacion estratégica y de indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion es
responsabilidad de los administradores en razon de su compromiso social de
rendicion de cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, para lo cual se abarca

los siguientes elementos:

e Economia: Se refiere a el uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y
calidad correctas en el momento previsto, en el lugar indicado y al precio
convenido es decir adquisicién o produccién al menor costo posible con relacion a
los programas de la organizacion y a las condiciones que presenta el mercado
teniendo en cuenta la adecuada calidad.

e Eficiencia: Es la relacion entre los bienes o servicios producidos y los recursos
utilizados para producirlos. Una operacion eficiente produce el méaximo de
producto para una cantidad dada de insumos o requiere del minimo de «insumos»

para una calidad y cantidad de producto determinada.

e Eficacia: Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que
puede estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costos, etc. Es
fundamental por lo tanto que la organizacién cuente con una planificacion

detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan conocer en



forma confiable la situacion en un momento determinado y los desvios respecto a

las metas definidas.

e FEtica: Constituye un elemento bésico de la gestion institucional expresada en la
moral y conducta individual o grupal de los funcionarios de una entidad, basada en

el cadigo de ética, leyes, normas constitucionales, legales y consuetudinarias.

1.1.3 Control de gestion

Para PARRENO, Jorge (2006, Pag. 61) el control de gestion es “el examen de la
eficiencia, eficacia, economia y equidad en la administracion de los recursos publicos
por medio de informacién tanto interna como externa de tipo contable, comercial,
estadistico y operativo. Esta informacion al ser analizada permite evaluar resultados
historicos, detectar desviaciones, establecer tendencias y producir rendimientos. De

otra parte evalta el cumplimiento de los objetivos establecidos por las entidades”.

La investigadora define que el control de gestion es una evaluaciéon que se efectla
con la finalidad de verificar que los procesos administrativos sean eficientes y que los
recursos publicos estan siendo empleados de manera eficaz y econémica basada en
cierta informacion proveniente de la entidad lo cual garantice que existe una
distribucion equitativa del excedente originado en las instituciones publicas para el

cumplimiento oportuno de las metas planteadas.

1.1.3.1 Importancia

La Contraloria General del Estado indica que el control de gestion es un instrumento
de vital importancia para la administracion de una institucion puesto que aporta para
la toma de decisiones y su utilizacién va a permitir a los directores alcanzar los
objetivos planteados, se considera como una funcion descentralizada y coordinada
para la planificacion de los objetivos acompafiada de un plan de accion y la

verificacion de que las metas han sido alcanzadas eficientemente.



1.1.3.2 Instrumentos

El control de gestion como cualquier sistema posee unos instrumentos para

entenderlo, manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:

¢ Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

e Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

e Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

e Gréficas: Son representaciones de informacion (variaciones y tendencias).

e Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el

logro de los objetivos.

1.2 GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa constituye el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo de una entidad desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo como son: planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar para alcanzar las metas y objetivos establecidos en un determinado periodo.
Por lo tanto la gestién administrativa en una entidad se encarga de realizar los
procesos antes mencionados utilizando todos los recursos materiales, econémicos y
humanos que se presenten con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas
al comienzo de la misma, es decir se trata de un proceso sistematico y ordenado para

realizar las tareas basicas de una organizacion.

1.2.1 Objetivos

e Establecer prioridades en la organizacion, la programacion y la distribucion del
trabajo.

e Planificar las tareas segun las prioridades establecidas y la tipologia de trabajo.

¢ Identificar flujos y elementos de comunicacion interna y externa.



e Disefiar el sistema de archivo, de obtencion y de tratamiento de la informacién

interna y externa.

La gestion administrativa tiene como mision principal asegurar el beneficio resultante
de la labor empresarial y garantizar de este modo el futuro, desarrollo e
independencia de la entidad, para lo cual se requiere conocer el &mbito de la toma de

decisiones y su efecto en el corto, mediano y largo plazo.

1.3 GESTION ADMINISTRATIVA PUBLICA

1.3.1 Antecedentes

La gestion administrativa pablica tuvo origen en Estados Unidos y Canada en las
ultimas décadas del siglo XIX y paulatinamente se expandid por diversos paises de
América Latina; fue considerada como un campo de autodisciplina y préctica
profesional reglada en donde se estipulo que los administradores publicos debian
respetar las leyes, promover el bien pablico en todas sus manifestaciones tales como
seguridad, proteccion, integridad territorial y dar resoluciones oportunas a las
reclamaciones y peticiones realizadas por la sociedad en general. La importancia de
la gestién administrativa pablica radicaba en que el gobierno era considerado agente
y regulador de la economia cuyos fines estaban enfocados al cumplimiento oportuno

de las acciones relacionadas al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Otro elemento indispensable que se adopto es que los Administradores Publicos
debian poseer ademas de la preparacién académica, cualidades personales intrinsecas
de liderazgo, conocimientos complementarios y valores que categoricen la
personalidad del directivo o del lider como son: filosofia de direccion, don de mando,
capacidad de trabajo, toma de decisiones, manejo de conflictos, resultados,
cumplimiento de la planificacion con base a objetivos globales y especificos y
dindmica humana, todos estos parametros enfocados principalmente a garantizar que

la gestion administrativa desempefiada es transparente y responsable .



1.3.2 Definiciones

Para MAKON, Marcos (1999, en la pagina web http://www.eumed.net/curse
con/ecolat/cu/2009/tpp.htm) la gestion administrativa publica es “el conjunto de
sistemas, drganos, normas y procedimientos que intervienen en la captacion de
ingresos publicos y en su aplicacion para el cumplimiento de los fines del Estado y
estara regida por los principios de legalidad, eficiencia, solvencia, transparencia,

responsabilidad, equilibrio fiscal y coordinacién macroeconémica”

La investigadora define que la gestion administrativa puablica es un conjunto de
mecanismos adoptados por el Estado para captar y distribuir eficientemente los
recursos publicos con la finalidad de contribuir en el desarrollo econémico y social de
los habitantes de un pais, basados en los principios de igualdad y transparencia.

Segun JARAMILLO, Herman (2002, en la pagina web http://www.derechoecuador.

com/index.php?option=com_content&task=view&id=2379&Itemid=426) define que
la gestion administrativa publica es “una actividad técnica, juridica y permanente
ejecutada por el Estado que tiene por objeto captar y controlar los recursos publicos
para prestar servicios eficaces que permitan satisfacer necesidades generales

encaminadas a lograr el desarrollo econdémico, social y cultural del Pais”.

La investigadora considera que la gestion administrativa publica es un proceso
mediante el cual el Estado asegura la obtencion y control de los recursos publicos y
su empleo eficiente en la consecucién de los objetivos planteados, buscando
esencialmente contribuir en el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de la
colectividad en general.

1.3.3 Importancia

La aplicacion de la gestion administrativa publica es de vital importancia ya que
mediante las leyes y mecanismos adoptados se obtendré la méaxima productividad a



un costo razonable lo cual significa la utilizacion 6ptima de los recursos disponibles,
evitando el desperdicio innecesario de los mismos o la apropiacion indebida para

fines particulares de los funcionarios pablicos lo cual cause perjuicios a la sociedad.

1.3.4 Caracteristicas

En el ambito de la gestiobn administrativa publica se considera de fundamental

importancia las siguientes caracteristicas:

¢ Orientacion al usuario: El impacto final debe estar centrado en el usuario lo cual
se logra cuando la gestién administrativa publica adopta las medidas correctivas

que permiten mejorar el servicio y por ende la satisfaccion de la gente.

e Conformacion: Se integra por el conjunto de organismos que hacen parte del
Estado y que configuran las ramas del poder publico: rama jurisdiccional, rama

legislativa y rama ejecutiva.

e Régimen Legal: Los actos de la gestion administrativa publica se rigen por leyes
de derecho publico, todos sus actos son reglamentados por la ley y estan

encaminados a la prestacidn de servicios de interés general.

e Medicion de resultados: Los resultados de la gestion administrativa publica no se
miden en términos de utilidades o ganancias que se reparten en beneficio de
particulares sino por el grado de eficiencia del servicio que se lleva a la comunidad

en relacion a educacion, salud, seguridad, comunicacion, energia, etc.

e Obtencién de ingresos: Los ingresos pueden afluir al Gobierno constitucional
tanto por organizaciones de derecho privado a través de la recaudacion monetaria
generada de los impuestos establecidos o por la explotacion de su propio
patrimonio como puede ser la prestacion de servicios y el aprovechamiento

sustentable de los recursos naturales o bienes publicos existentes en el pais.
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e Manejo de los recursos publicos: Los recursos publicos deben ser distribuidos de
acuerdo a las leyes gubernamentales y a los principios de equidad, accesibilidad y
calidad establecidos en cada pais, lo cual permite proveer servicios y bienes
eficaces a la sociedad; cumpliendo con las distintas necesidades colectivas
existentes en relacion a educacion, salud, vialidad, vivienda, etc. todos estos
parametros enfocados principalmente a contribuir en forma sostenida el desarrollo

humano y el buen vivir de la poblacion en general.

1.3.5 Evaluacion

Se refiere que para medir la eficiencia y eficacia es necesario hacer un proceso de
evaluacion de la gestion entendida esta como los métodos que la direccion de una
entidad u organismo establece en forma periddica y sistematica para medir el
resultado de sus actividades y la responsabilidad del funcionario en relacién con unos
estandares de resultados esperados proyectando acciones a futuro en busca de un

mejoramiento continuo.

Es decir es un proceso mediante el cual se examina la gestion financiera,
administrativa y operativa cumplida por las entidades del sector publico y sus
servidores sin excepcién alguna y del sector no gubernamental que participa en
bienes, rentas y otras prerrogativas de caracter publico verificando legalidad,

correccion, transparencia, eficacia y economia en el uso de recursos.

1.3.6 Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas se realizard en cumplimiento al ordenamiento juridico
vigente, el cual establece que los funcionarios y servidores publicos presentaran
informes periddicos de su gestion administrativa ante la alta direccion para la toma de
decisiones en los que se hara constar la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la
explicacion de las variaciones significativas, sus causas y las responsabilidades por

errores, irregularidades y omisiones.
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1.4 CONTROL INTERNO

1.4.1 Definiciones

Para ESTUPINAN, Rodrigo (2006, Pag.1) el control interno es “un conjunto de
politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas para
proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran

alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos”.

La investigadora define que el control interno es un conjunto de procedimientos,
reglamentaciones y actividades que interrelacionadas entre si tienen como finalidad
detectar y corregir las deficiencias existentes en los procesos desarrollados por una

entidad a fin de alcanzar los objetivos definidos para cierto periodo.

El Informe del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
COSO (2005, Pag.14) define que el control interno “es un proceso, ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las
siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la

informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.

En base a la definicion anterior la investigadora manifiesta que el control interno
fomenta la eficiencia de las operaciones, reduce el riesgo de pérdida de valor de los
activos y ayuda a garantizar la confiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento oportuno de las leyes y normas vigentes.

La Contraloria General del Estado en el Acuerdo 039 - CG - 2009 que pertenece a las
Normas de Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Pablico
(2009, Pag.1) establece que el control interno es “un proceso integral aplicado por la

méaxima autoridad, la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona
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seguridad razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de
los recursos publicos, estd orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
promover la eficacia de las operaciones y garantizar la confiabilidad de la

informacion presentada”.

La investigadora manifiesta que el control interno es un conjunto de procedimientos
que aplican los funcionarios de una institucion con el propoésito de garantizar el
cumplimiento oportuno de los objetivos planteados, la utilizacion adecuada de los
recursos disponibles, la eficiencia de las actividades y en base a la informacion
presentada tomar decisiones que permitiran mejorar la efectividad de los procesos.

1.4.2 Objetivos

Segun varios autores el disefio, la implantacion, el desarrollo, la revisién permanente

y el fortalecimiento del control interno se debe orientar de manera fundamental a:
e Promover la eficiencia de las operaciones en la recaudacion, uso y distribucion de
los recursos econémicos y materiales.

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los

registros que respaldan la gestion de la organizacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar
bienes y servicios de calidad.

e Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion

ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

e Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la

organizacion, promoviendo la correcta ejecucion de las funciones establecidas.

e Proteger los recursos publicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,

irregularidad o acto ilegal.
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1.4.3 Principios

Segun varios autores los principios del control interno constituyen indicadores
fundamentales que sirven de base para el desarrollo de la estructura y procedimientos
de control interno en cada area de funcionamiento institucional; entre los mas
importantes se menciona:

e Existencia de manuales de organizacion y organigramas.

e Separacion de funciones de caracter incompatible (operacion, registro y custodia

de activos).
e Existencia de manuales de procedimientos y flujos de operacion.

¢ Ninguna persona individualmente debe tener a su cargo todas las fases inherentes a

una operacion.

e Aplicacién de controles sobre el cumplimiento de las normas y procedimientos

establecidos.

e Los activos fisicos deben estar adecuadamente segregados, protegidos y limitarse

Su acceso a su custodio.
e Disponer de archivos adecuados y seguros.

e Contar con personal idoneo, de calidad, debidamente capacitado y entrenado,

estimulado por buenas remuneraciones y promociones.

1.4.4 Componentes

De acuerdo al criterio de varios autores el control interno consta de cinco
componentes interrelacionados que se derivan de la forma como la administracion
maneja el ente; considerando que dichos componentes constituyen las pautas

esenciales en el desarrollo de los procesos, se clasifican de la siguiente manera:
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e Ambiente de Control

Para ARENS, Alvin; LOEBBECKE, James (1996, Pag. 307) el ambiente de control
consiste en “acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes globales
de la administracion, directores y propietarios sobre el control e importancia de una

entidad”.

La investigadora manifiesta que el ambiente de control define el establecimiento de
un entorno organizacional basado en politicas, normas, valores y reglas para

sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

e Evaluacion del riesgo:

ESTUPINAN, Rodrigo (2006, Pag. 28) define que la evaluacion del riesgo es “la
identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados, asi mismo se
refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion

como en el interior de la misma”.

La investigadora manifiesta que la evaluacion del riesgo es un mecanismo mediante
el cual la méaxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la

ejecucion de los procesos y el logro de los objetivos definidos.

e Actividades de control:

Para ARENS, Alvin; LOEBBECKE, James (1996, Pag. 309) las actividades de
control son “los procedimientos y politicas que establece la administracion y que
proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr en forma eficaz y

eficientemente los objetivos especificos de la entidad”.
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La investigadora considera que los procedimientos de control son el conjunto de
politicas y lineamientos adoptados por los directivos de una entidad para manejar los
riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los

activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.

e Sistemas de informacion y comunicacion

La Contraloria General del Estado en el Acurdo 039 - CG - 2009 que pertenece a las
Normas de Control Interno para las Entidades y Organismos del Sector Pablico
(2009, Pag.84) define que “el sistema de informacién y comunicacion esta constituido
por los métodos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las

operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad”.

La investigadora manifiesta que el sistema de informacion y comunicacion es el
conjunto de normas y métodos empleados para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones econdmicas que
realiza una entidad, con la finalidad de generar reportes financieros contables que

constituyan la parte fundamental para la toma de decisiones.

e Monitoreo

ARENS, Alvin; LOEBBECKE, James (1996, Pag. 314) establecen que el monitoreo
se refiere a “la evaluacion continua o periddica de la eficacia del disefio y operacion
de una estructura de control interno por parte de la administracion a fin de determinar
que esta funcionando de acuerdo con lo planeado y que se modifique de acuerdo con

cambios en las condiciones”.

En relacion a lo anterior como investigadora considero que el monitoreo se orienta
basicamente a la identificacion de controles débiles para promover su reforzamiento
asi como asegurar que las medidas producto de los hallazgos de auditoria y los

resultados de otras revisiones se atiendan de manera efectiva y con prontitud.
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1.4.5 Tipos

Tomando en cuenta las areas de funcionamiento y considerando que el control interno

es un todo integrado varios autores han establecido la siguiente clasificacion:

e Control Interno Administrativo: Comprenden el plan de organizacion, los
procedimientos y metodos relacionados con la eficiencia de las operaciones, la

adhesion a politicas gerenciales; indirectamente tiene que ver con registros.

e Control Interno Concomitante: Son los procedimientos que permiten verificar y
evaluar las acciones u operaciones en el mismo momento de su ejecucion, lo cual

esta relacionado basicamente con el control de calidad.

e Control Interno Previo.- Son los procedimientos que se aplican antes de la
ejecucion de las operaciones o de que sus actos causen efectos; verifica el
cumplimiento de las normas que lo regulan y los hechos que las respaldan y
asegura su conveniencia u oportunidad en funcion de los fines y programas de la

organizacion.

e Control Interno Posterior: Es el examen posterior de las operaciones o
actividades administrativas; por su aplicacién se clasifica en: Control posterior
interno constituye el examen posterior de las operaciones administrativas y se
practica por medio de la auditoria interna de cada organizacion y el Control
posterior externo que consiste en el examen posterior de las operaciones y es
responsabilidad exclusiva del Organismo Superior de Control a través de la

Auditoria Gubernamental.

e Documentacion del control interno: El control interno se encuentra en todos los
niveles y en todas las acciones o funciones por tanto debe estar respaldado por
toda la legislacion, sistemas, documentacién de soporte, informacion y demas
criterios utilizados en las operaciones creando los archivos que las necesidades

ameriten de acuerdo a la tecnologia existente.
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1.4.6 Evaluacion

Consiste en la revision y andlisis de todos los procedimientos que han sido

incorporados al ambiente y estructura del control interno, asi como a los sistemas que

mantiene la organizacion para el control e informacion de las operaciones.

GRAFICO N° 1.1: PROCESO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
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1.4.7 Métodos de Evaluacion

Los medios siguientes facilitan la recopilacion de la informacion necesaria para la

revision y evaluacion del sistema de control interno:

e Cuestionario

Para ANDRADE, Ramiro (1998, Pag. 60) el método del cuestionario consiste en
“disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser contestadas por los
funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la empresa bajo examen.
Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un
punto 6ptimo en la estructura de control interno y una respuesta negativa indique una

debilidad o un aspecto no muy confiable”.

La investigadora define que el método del cuestionario consiste en estructurar
previamente una serie de preguntas en forma técnica y por areas de operaciones las
mismas que deben ser redactadas en una forma clara y sencilla para que sean
comprensibles por las personas a quienes se les solicitara que las respondan
considerando que una respuesta negativa advierte debilidades en el control interno.

¢ Narrativo o descriptivo

El autor ESTUPINAN, Rodrigo (2006, Pag. 161) define que el método narrativo es
“la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las caracteristicas
del sistema de control interno para las distintas areas clasificadas por actividades,
departamentos, funcionarios y empleados, mencionando los registros y formularios

que intervienen en el sistema”.

La investigadora considera que el método narrativo consiste en realizar una
descripcion por escrito de las caracteristicas del control de actividades y operaciones
gue se realizan y relacionan a departamentos, personas, operaciones, registros

contables y una serie de informacion existente en una institucion.
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e Diagramas de Flujo

Segin CASHIN, James; NEUWIRTH, Paul; LEVY, John (1993, Pag. 289) el
diagrama de flujo es “una representacion grafica simbolica de un sistema o serie de
procedimientos mostrando cada uno de ellos de forma secuencial proporcionando al
lector experimentado una imagen clara del sistema, mostrando la naturaleza y
secuencia de los procedimientos, division de responsabilidades, fuentes y distribucion

de documentos, situacion de los registros y archivos de contabilidad”.

La investigadora define que el diagrama de flujo es una descripcién gréfica y objetiva
de los distintos procedimientos llevados a cabo en una institucion lo cual facilita
detectar claramente los distintos departamentos, recursos, forma y archivos que
constituyen parte de una operacion identificando rapidamente los puntos debiles

existentes.

1.5 AUDITORIA

1.5.1 Antecedentes

Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se practico en tiempos remotos,
el hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su
residencia por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas
algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas. A medida que se desarrolld
el comercio surgio la necesidad de las revisiones independientes para asegurar la
adecuacion de las operaciones y la fiabilidad de los registros mantenidos en las
empresas. La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley

Britanica de Sociedades Anonimas en 1862 perteneciente al siglo XIX.

Para evitar todo tipo de fraude en las organizaciones, era necesaria una correcta
inspeccion de las cuentas por parte de personas especializadas y ajenas al proceso

que garantizaran los resultados sin sumarse o participar en el desfalco. Desde
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entonces y hasta principios del siglo XX, la profesion de auditoria fue creciendo y su
demanda se extendié por toda Inglaterra, llegando a Estados Unidos, donde los
antecedentes de las auditorias actuales fueron forjandose, en busca de nuevos
objetivos donde la deteccion y la prevencion del fraude pasaban a segundo plano y

perdia cierta importancia.

1.5.2 Definiciones

Para MADARIAGA, Juan (2004, Pag. 13) la auditoria es “un examen sistematico de
los registros y operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, con las politicas establecidas
por la direccion y cualquier otro tipo de exigencias legales o voluntariamente

adoptadas”.

La investigadora considera que la auditoria es un examen sistematico realizado con el
proposito de comprobar si las distintas operaciones se han ejecutado de acuerdo a las
politicas institucionales y si la informacion financiera presentada cumple con los

principios establecidos, lo cual garantice la efectividad de los procesos desarrollados.

Segun KELL, Walter; ZIEGLER, Richard (1987, Pag. 22) la auditoria es “un proceso
sistematico para obtener y evaluar evidencia de una manera objetiva respecto de las
afirmaciones concernientes a actos y eventos econémicos para determinar el grado de
correspondencia entre estas afirmaciones y criterios establecidos para comunicar los

resultados a los usuarios interesados”.

La investigadora considera que la auditoria es un proceso mediante el cual se obtiene
la evidencia suficiente en relacion a la evaluacién de los procesos y actos econémicos
ejecutados en una institucion con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
normas Yy lineamientos establecidos los mismos que pueden generar aspectos

positivos o puntos débiles que deben ser considerados por los directivos del ente.
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ARENS, Alvin; LOEBBECKE, James (1996, P4g.1) establecen que la auditoria es
“la recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de una entidad
econdmica para determinar e informar sobre el grado de correspondencia entre la
informacién y los criterios establecidos que debe ser realizada por una persona

competente e independiente”.

La investigadora define que la auditoria es una evaluacidn que realiza un profesional
independiente a una entidad con la finalidad de verificar si las actividades estan
siendo desarrolladas de acuerdo a los pardmetros establecidos lo cual garantice la
eficiencia de las operaciones y la razonabilidad de los registros de informacion

presentados a fin de evitar errores e irregularidades significativas.

1.5.3 Objetivos

Segun los autores CASHIN, James; NEUWIRTH, Paul; LEVY, John la auditoria
tiene como objetivo general examinar las actividades operativas, administrativas y

financieras de un ente o de una unidad con la finalidad de:

o Constatar si se han logrado las metas propuestas.
e Evaluar el control de la actividad administrativa y sus resultados.
o Verificar si se administran y utilizan los recursos en forma eficiente y eficaz.

e Establecer el grado en que los funcionarios cumplen con las tareas asignadas.

e Verificar la veracidad de la informacion en correspondencia a los principios y

normas de contabilidad.

e Emitir un informe que contendrd los hallazgos, las causas, los efectos y las

recomendaciones necesarias que permitiran a los directivos tomar decisiones.

e Determinar el grado de afectacién que incide en el funcionamiento de una
organizacion en el manejo de la informacion a fin de evitar errores e

irregularidades y corregirlas a tiempo.
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1.5.4 Importancia

HURTADO, Pablo (1995, Pag. 2) determina que “la auditoria en los negocios es muy
importante, por cuanto la gerencia sin la practica de una auditoria no tiene la plena
seguridad de que los datos econOdmicos registrados realmente son verdaderos y
confiables, es la auditoria que define con bastante razonabilidad, la situacion real de

la empresa”.

La investigadora manifiesta que las auditorias en las entidades son muy importantes
por cuanto la méxima autoridad sin la practica de una auditoria no tiene la plena
seguridad de que los registros de las distintas operaciones son verdaderos y confiables
ademas al evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las tareas
administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la

gerencia, se podran tomar medidas correctivas que permitan mejorar la gestion.

1.5.5 Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Para MENDIVIL, Victor (2002, P4ag. 7) las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas son “los requisitos minimos de calidad, relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempefia y a la informacion que rinde como resultado de este

trabajo”.

La investigadora define que las Normas de Auditoria constituyen los principios
fundamentales a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante el
proceso de la auditoria ya que su cumplimiento garantizara la calidad del trabajo

profesional del auditor.
Las normas de auditoria generalmente aceptadas son de obligatorio cumplimiento en

el ejercicio de la auditoria, las cuales tienen como objetivo de evaluar la calidad y

desempefio de los individuos y organizaciones.
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Las NAGA tiene su origen en los Boletines (Statement on Auditing Estandar — SAS)
emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos
de los Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948. Por lo tanto estas normas son
de observacién obligatoria para los Contadores Publicos que ejercen la Auditoria en
nuestro pais, por cuanto ademds les servird como pardmetro de medicion de su
actuacion profesional. De acuerdo al criterio de varios autores las Normas de

Auditoria Generalmente Aceptadas se clasifican en:

1.5.5.1 Normas personales

e Laauditoria debe ser efectuada por una persona o personas que tengan el adecuado

entrenamiento técnico y la capacidad profesional como auditor.

e En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los auditores

mantendran una actitud mental y objetiva independiente.

e En la ejecucion del examen y en la preparacion del informe, el o los auditores

mantendran el debido cuidado y diligencia profesional.

1.5.5.2 Normas relativas a la ejecucion del trabajo

e El trabajo se planificard adecuadamente y se supervisara apropiadamente la labor

de los integrantes del equipo de auditoria.

e Deberad adquirir una comprension suficiente de la estructura del control interno
para planificar la auditoria y para determinar la naturaleza, oportunidad y

extension necesaria de las pruebas que deberan efectuarse.

e Se obtendrad evidencia suficiente y competente, por medio de la aplicacion de
procedimientos, técnicas o practicas tomando como base las pruebas selectivas

establecidas de los estados financieros.
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1.5.5.3 Normas relativas a la informacién

e El informe debe establecer si los estados financieros estan presentados de acuerdo

con principios contables generalmente aceptados.

e Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros deben
considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se

indigue lo contrario.

e EIl informe expresara una opinién sobre los estados financieros tomados en su
integridad, o la aseveracion de que no puede expresarse una opinion. En este

ultimo caso, deben indicarse las razones que lo impiden.

e En todos los casos en que el nombre de un auditor se encuentre relacionado con
estados financieros, el informe contendra una indicacion precisa y clara del trabajo

del auditor y el grado de responsabilidad que esta asumiendo.

1.5.6 Clasificacion

1.5.6.1 De acuerdo por las personas que realizan la auditoria: La auditoria es una
funcién asesora - técnica al servicio de la direccion cuya mision fundamental es
apoyar la gestion en lo relativo a las necesidades de evaluacion y control para el

proceso de toma de decisiones, dentro de esta etapa existen las siguientes:

e Auditoria externa

Segin SOTOMAYOR, Alfonso (2008, Pag. 9) la auditoria externa representa “un
trabajo profesional independiente que va enfocado basicamente a la evaluacién, pero
también a la consultoria en varias especialidades; es realizado por personal ajeno a la
organizacion, el cual presta sus servicios mediante un contrato o carta compromiso
que define la actividad que habra de desarrollarse, tiempos, honorarios, asi como tipo

y calidad del personal que intervendra y la fecha de terminacion”.
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La investigadora considera que la auditoria externa constituye el conjunto de métodos
empleados por una firma independiente de profesionales para averiguar la exactitud
del contenido de las transacciones, cuentas, informaciones, estados financieros o
procesos correspondientes a un periodo y su resultado final sera la emision de un
informe sustentado en las evidencias suficientes y pertinentes que los profesionales

obtienen durante la ejecucion de la auditoria.

e Auditoria Interna

CUBERO, Teodoro (2009, Pag. 45) define que la auditoria interna es “una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion; evalla los sistemas de control interno,
los procesos administrativos, financieros, legales, operativos y estratégicos, gestion
de riesgos, control y direccion de la entidad efectuada generalmente por auditores que

son parte de la institucion”.

Como investigadora manifiesto que la auditoria interna consiste en una actividad de
evaluacion desarrollada en forma independiente dentro de una organizacion a fin de
revisar la eficiencia en el desarrollo de los distintos procesos y constatar la
razonabilidad de la distinta informacion presentada con la finalidad de mejorar la

eficiencia de las operaciones y es realizada por el auditor que labora en la entidad.

e Auditoria Gubernamental

SOTOMAYOR, Alfonso (2008, Pag. 21) define que la auditoria gubernamental es
“una evaluacion del sector que comprende la fiscalizacion de ingresos, gastos,
inversiones, programas, organizacién y sistemas principalmente. Con el empleo de
este instrumento se busca evitar la corrupcién y la actuacion no ética del funcionario
y propiciar una actitud de servicio y plena responsabilidad en el quehacer

gubernamental”.
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En relaciéon a la definicion anterior como investigadora considero que la auditoria
gubernamental es el examen objetivo, sistematico e independiente que se efectla a las
instituciones para verificar la eficiencia y economia en el manejo de los recursos
publicos con el objeto de determinar la razonabilidad de la informacion y el grado de

cumplimiento de los objetivos y metas establecidas.

1.5.6.2 De acuerdo al area examinada la auditoria se clasifica en:

e Auditoria Financiera

Segin CEPEDA, Gustavo (1997, P4g. 185) la auditoria financiera es “un examen
objetivo, sistematico, profesional e independiente, efectuado de acuerdo con normas
de auditoria generalmente aceptadas, tomando como base los estados financieros
béasicos, a saber: balance general, estado de resultados, estado de flujos de efectivo,

estado de utilidades retenidas o déficit acumulado y cuotas a los estados financieros”.

La investigadora define que la auditoria financiera es un examen sistematico e
independiente que informard respecto a un periodo determinado sobre la
razonabilidad de las cifras presentadas en los estados financieros de una entidad y
verificard si los mismos estdn de acuerdo a los principios de contabilidad y en

concordancia con las normas vigentes.

e Auditoria informatica

El autor CEPEDA, Gustavo (1997, Pag. 203) define que la auditoria informatica es
“la revision y evaluacion de los controles, sistemas y procedimientos de informatica,
asi como los equipos de computo su utilizacién, eficiencia y seguridad. También de la
organizacion que participa en el procesamiento de la informacion, con el fin de que
por medio del sefialamiento de cursos alternativos se logre una utilizacion mas
eficiente y segura de la informacion, que servira para una adecuada toma de

decisiones”.
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La investigadora define que la auditoria informatica es el examen que se practica a
los recursos computarizados de una entidad, comprendiendo capacidad del personal
que los maneja, distribucion de los equipos, estructura del departamento de
informética y utilizacién de los mismos lo cual garantice que la informacion

procesada es veraz y real siendo un instrumento esencial para la toma de decisiones.

e Auditoria Administrativa

Para FRANKLIN, Benjamin (2007; Pag. 11) la auditoria administrativa es “la
revision analitica total o parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su
nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr

una ventaja competitiva sustentable”.

En relacion a la definicion anterior la investigadora analiza que la auditoria
administrativa es un examen integral o parcial efectuado a una institucién con la
finalidad de conocer la eficiencia del desempefio organizacional e incrementar las

posibles soluciones a las deficiencias existentes lo cual permita mejorar los procesos.

e Auditoria de cumplimiento

Segain BLANCO, Yanel (2003, Pag. 189) la auditoria de cumplimiento es “la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas
y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son

aplicables”.

La investigadora indica que la auditoria de cumplimiento tiene como finalidad revisar
si una dependencia o entidad ha cumplido satisfactoriamente con las disposiciones
legales en el desarrollo de las diferentes actividades, es decir si ha aplicado
correctamente las leyes, reglamentos, decretos y circulares vigentes en un pais lo

cual garantice que los distintos procesos estan siendo ejecutados eficientemente.
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e Auditoria Fiscal

Consiste en el examen de las operaciones relacionadas con los tributos al fisco a los
que esta obligada la entidad estatal o persona natural o juridica del sector no estatal,
con el objetivo de determinar si se efectian en la cuantia que corresponde y dentro de

los plazos previstos.

e Auditoria de Legalidad

Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad en el
desarrollo de sus actividades, ha observado el cumplimiento de las disposiciones

legales que sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc.).

1.6 AUDITORIA DE GESTION

1.6.1 Definiciones

Segin TERAN, Marcelo (1990, Pag. 12) la auditoria de gestion es “el examen
objetivo, sistematico e independiente de las operaciones financieras, administrativas y
técnicas de una entidad, a fin de evaluarlas y verificar la adecuada utilizacion de los
recursos; determinar el grado de cumplimiento a las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes; formular comentarios y recomendaciones que revelen las
desviaciones encontradas e introducir oportunamente las acciones correctivas que

sean necesarias para que la entidad logre la meta propuesta con eficiencia”.

A criterio de la investigadora la auditoria de gestion es un examen objetivo realizado
por un auditor independiente el cual evalta las distintas operaciones efectuadas a fin
de verificar la adecuada utilizacién de los recursos existentes y el cumplimiento
oportuno de las normas establecidas para emitir un informe el cual contenga las
recomendaciones necesarias que permitiran a los directivos tomar las medidas

correctivas que mejoren la gestidn institucional.
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MALDONADO, Milton (2001, P4g. 14) define que la auditoria de gestion es “un
examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de proporcionar una
evaluacion independiente del desempefio de una organizacion, programa, actividad o
funcién gubernamental que tenga por objetivo mejorar la responsabilidad ante el
publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por parte de los responsables de

supervisar o iniciar acciones correctivas”.

La investigadora define que la auditoria de gestidn es el examen critico, sistematico y
detallado de las areas de un ente realizado con independencia y utilizando técnicas
especificas, con el propdsito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones

que permitan conseguir la productividad del mismo.

Para WHITTINGTON, Ray; PANY, Kurt (2005, Pag. 699) la auditoria de gestion es
“el andlisis integral de una unidad operativa o de una organizaciéon completa para
evaluar sus sistemas, controles y desempefio, segun se miden en funcion de los

objetivos de la administracion™.

En relacion a la definicidon anterior la investigadora considera que la auditoria de
gestion es una evaluacion que se efecta a un departamento o a la institucion en
general para conocer si los distintos procesos efectuados se estan desarrollando de

manera eficiente encaminados al cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.6.2 Importancia

La auditoria de gestion es de vital importancia ya que mediante su aplicacion se
formula y presenta una opinién sobre los aspectos administrativos, gerenciales y
operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y eficiencia con que se han
utilizado los recursos materiales, financieros y humanos; el cumplimiento de los

objetivos planteados y la aplicacion de la normatividad vigente en la institucion lo
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cual permita detectar las desviaciones existentes para que en base a ello los directivos
tomen las medidas correctivas necesarias que permitan mejorar los distintos procesos

efectuados.

1.6.3 Objetivos

La aplicacion de una auditoria de gestion en las distintas instituciones persiguen los

siguientes objetivos:

o Descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la institucion y

establecer sus probables remedios.
o Verificar el manejo eficiente de los recursos materiales, econémicos y humanos.

e Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad

e impacto de la gestion publica.

e Promover el aumento de la productividad procurando la correcta administracion

del patrimonio publico.

e Determinar lo adecuado de la estructura de la institucion; la existencia de objetivos
y planes coherentes; la existencia y cumplimiento de politicas adecuadas y la
confiabilidad de la informacion o de los controles establecidos.

1.6.4 Principios Fundamentales

e Verifica tendencias y desviaciones asi como las acciones correctivas para que el
administrador al tomar decisiones tenga todos los elementos de juicio en forma

objetiva, clara y oportuna.
e Mide el grado de cumplimiento de los objetivos y las metas planteadas.

e Contribuye a que las entidades mejoren la eficiencia financiera y administrativa

en el manejo de los recursos publicos.

e Confirma que las entidades cumplan con la mision por la que se crearon.
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1.6.5 Alcance

Sobre el alcance de la auditoria debe existir un acuerdo entre los auditores y
auditados el mismo que debe quedar bien definido en la fase de Conocimiento
Preliminar porque permite delimitar el tamafio de las pruebas es decir la seleccion de

la muestra y el método aplicable, para lo cual se considera los siguientes parametros:

e Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura

organizativa y la participacion individual de los integrantes de la institucion.

e Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y

de procedimientos establecidos.

e Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos entendido como

rendimiento es decir operacion al costo minimo posible sin desperdicio innecesario

e Medicién del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion

financiera y operativa.

e Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion
de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacién al trabajo
a efectuar; deficiencias importantes en especial que ocasionen desperdicio de

recursos o perjuicios econémicos.

1.6.6 Metodologia

La metodologia de la auditoria tiene el proposito de servir como marco de actuacion
para que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se conduzcan en forma
programada y sistematica, se unifiquen criterios y se delimite la profundidad con que
se revisaran y aplicaran los enfoques de andlisis administrativo para garantizar el
manejo oportuno y objetivo de los resultados, en el caso de la auditoria de gestion se

debe considerar de fundamental importancia aplicar las siguientes fases:
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GRAFICO N° 1.2: METODOLOGIA DE LA AUDITORIA DE GESTION

INICIO

FASE | Conocimiento Preliminar

Visita de observacién a la entidad.

Revision archivos papeles de trabajo.
Determinar indicadores.

Detectar el FODA.

Evaluacion de la estructura del control interno.

FASE |1 Planificacion

> Andlisis de la informacion y documentacion.

» Evaluacion del control interno realizada a
componentes especificos.

»> Elaboracion del Plan y Programas.

FASE 111 Ejecucion

Aplicacion de programas.

Preparacion de papeles de trabajo.

Hojas resumen de hallazgos por componente.
Definicion y estructura del informe.
Comunicacién de resultados parciales.

VVVVY

FASE IV Comunicacion de resultados

Redaccion del Borrador del Informe.
Conferencia final para lectura del informe.
Obtencion de criterios de la entidad.

Emision del informe final, sintesis vy
memorando de antecedentes.

|

FASE V Seguimiento

YVVVY

» De hallazgos y recomendaciones al término de
la auditoria.

» Recomprobacién después de uno o dos afios.

» Determinacion de responsabilidades.

Definicion de objetivos y estrategias de auditoria.

Memorando de

Planificacion

—71

Programas de
trabajo

J

_ Papeles de
trabajo

Archivo
Corriente

Archivo
Permanente

Borrador del
informe

Conferencia
Final

V/

A

Informe
Final

<

FUENTE: Contraloria General del Estado, Manual de Auditoria de Gestién (2001; P4g. 1)

ELABORADO POR: La investigadora
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1.6.6.1 Fase I: Conocimiento preliminar

La Contraloria General del Estado en el Manual de Auditoria de Gestidn (2001, Pag.
2) define que el conocimiento preliminar consiste en “obtener un conocimiento
integral del objeto de la entidad dando mayor énfasis a su actividad principal; esto
permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de

auditoria a un costo y tiempo razonables”.

La investigadora define que la fase del conocimiento preliminar permite conocer el
entorno general de una entidad en relacion a los procesos ejecutados y los recursos
que emplea para efectuar las distintas actividades en base a las cuales se delimitara el

trabajo de auditoria.

Las tareas especificas realizadas en esta fase son:

a. Visita a las instalaciones para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones para visualizar el funcionamiento en conjunto.

b. Revisién de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores y recopilacién de informaciones y documentacién basica para

actualizarlos.

c. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestién que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados
reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares

o inferiores a las expectativas.

d. Detectar las fuerzas y debilidades asi como las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacion y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de

las segundas.
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e. Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los
componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la
evaluacion de control interno y que en las siguientes fases del examen se

someteran a las pruebas y procedimientos de auditoria.

1.6.6.2 Fase I1: Planificacion

La Contraloria General del Estado en el Manual de Auditoria de Gestion (2001, Pag.
12) define que la fase de planificacion debe contener “la precision de los objetivos
especificos y el alcance del trabajo por desarrollar; la revision debe estar
fundamentada en programas detallados para los componentes determinados, los
procedimientos de auditoria, los responsables y las fechas de ejecucién del examen;
también debe preverse la determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como
en calidad del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con

especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados”

Segln la investigadora la fase de planificacion consiste en que el auditor debe
elaborar un programa de auditoria en el cual se incluya los objetivos, el alcance y los
procedimientos de auditoria estimando el tiempo necesario que se ejecutara en cada
evaluacion con la finalidad de reunir las evidencias suficientes, pertinentes y validas
para sustentar los juicios a emitir respecto a la informacion examinada, ya que esto

permitira llevar a cabo los procesos de auditoria adecuadamente.

Las actividades a desarrollarse en esta fase son las siguientes:

a. Revision y analisis de la informacién obtenida en la fase anterior para obtener un
conocimiento integral de la entidad, comprender la actividad principal y tener los
elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para la planificacion

de la auditoria de gestion.
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b. Evaluacién del Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitira acumular informacién sobre el funcionamiento de los
controles existentes, Gtil para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucion”, a base de los resultados de esta

evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y el alcance del examen

c. En base a lo anterior el auditor méas experimentado del equipo o grupo de trabajo
preparara un Memorando de Planificacion y los programa de auditoria para cada

area.

1.6.6.3 Fase I1l: Ejecucion

La Contraloria General del Estado en el Manual de Auditoria de Gestion (2001, Pag.
33) establece que “en la fase de ejecucion es donde se ejecuta propiamente la
auditoria pues en esta instancia se desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la
evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada suficiente, competente y
relevante, basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada

programa para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los informes”

La investigadora establece que la fase de ejecucion involucra la recopilacion de
documentos, realizacion de pruebas y andlisis de evidencias para asegurar que es
suficiente y competente la cual se acumula para la formulacion de observaciones,
conclusiones y recomendaciones, asi como para acreditar haber llevado a cabo el

examen de acuerdo con los estandares de calidad definidos.
Las tareas especificas que se realiza en esta fase son las siguientes:
a. Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente

significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las

técnicas de auditoria tradicionales.
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e Técnicas de auditoria

El autor MENDIVIL, Victor (2002, P4g. 10) define que las técnicas de auditoria son
“los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador utiliza para lograr la

informacion y comprobacion necesarias para poder emitir su opinion profesional”.

De acuerdo a la definicion anterior la investigadora manifiesta que las técnicas de
auditoria constituyen un conjunto de procedimientos aplicados con la finalidad de
evaluar las operaciones administrativas de una institucion y obtener cierta

informacion que servira de sustento para emitir el informe final de auditoria.

Para recabar la informacién requerida en forma agil y ordenada se puede emplear

alguna o una combinacidn de las siguientes técnicas:

Investigacion Documental: Este aspecto de la auditoria implica localizar,
seleccionar y estudiar la documentacién que puede aportar elementos de juicio a los

auditores.

Observacion Directa: Consiste en la revision del area fisica donde se desarrolla el
trabajo de la organizacion, para conocer las condiciones laborales y el clima

operacional imperante.

Entrevista: Esta técnica consiste en reunirse con una 0 varias personas Yy
cuestionarlas orientadamente para obtener informacion. Este medio es el mas

empleado y uno de los que puede brindar informacion méas completa y precisa.

Cuestionarios: Estos instrumentos que se emplean para obtener la informacién
deseada en forma homogénea, estan constituidos por series de preguntas escritas,

predefinidas, secuenciadas y separadas por tematicas especificas.

Diagrama de flujo: Consiste en describir en forma gréfica la secuencia de las

operaciones de un ciclo de la entidad o de un proceso.
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b. Preparacion de los papeles de trabajo que junto a la documentacion relativa a la

planificacion y aplicacion de los programas contienen la evidencia suficiente,

competente y relevante.

e Papeles de trabajo

El autor MENDIVIL, Victor (2002, Pag. 13) define que los papeles de trabajo son

“los documentos en los que el auditor registra los datos e informaciones obtenidas en

su examen y los resultados de las pruebas realizadas”

La investigadora define que los papeles de trabajo constituyen el conjunto de cédulas

y documentos elaborados u obtenidos por el auditor producto de la aplicacién de las

técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria que sirven de evidencia del

trabajo realizado por los auditores y respaldan sus opiniones, constantes en los

hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

Prepararse en forma clara y precisa utilizando referencias légicas y un minimo

ndmero de marcas.

Su contenido incluira tan s6lo los datos exigidos a juicio profesional del

auditor.

Deben elaborarse sin enmendaduras asegurando la permanencia de la

informacion.

Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar

por las desviaciones presentadas.

Las anotaciones se haran con lapiz negro, los cddigos tanto al pie de las
planillas (margen inferior derecho) como en las referencias y en los textos

deben ser hechos con lapiz rojo.
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¢ Indicadores de gestion

CUBERO, Teodoro (2009, Pag. 123) define que los indicadores de gestion son
“instrumentos que permiten medir, evaluar y comparar cuantitativamente y
cualitativamente las variables asociadas a las metas, en el tiempo, su propio
comportamiento y su posicion relativa al respecto de sus similares de otras realidades.
Los indicadores de gestion pueden ser utilizados para evaluar la entidad como un
todo y también respecto de todas las actividades que se ejecutan para cualquier

funcion, area, rubro que se quiera medir”.

La investigadora define que los indicadores de gestion constituyen las herramientas
necesarias mediante las cuales se puede evaluar la ejecucion de los distintos procesos
en relacion a las metas establecidas en una entidad por lo que su aplicacion permitira
conocer las falencias existentes para que los directivos empleen los mecanismos

necesarios que permitan mejorar la gestion institucional.

A continuacion se menciona algunos indicadores que se pueden aplicar con la
finalidad de evaluar los distintos procesos, la utilizacion de los recursos y el

cumplimiento de las metas:

Eficiencia: Es la utilizacion racional de los recursos disponibles, a un minimo costo
para obtener el maximo de resultado en igualdad de condiciones de calidad y
oportunidad. Los indicadores de eficiencia miden los costos unitarios, la
productividad de los recursos utilizados en la institucion, en un proyecto, programa,
etc. asi como la relacion entre dos magnitudes: la produccién fisica de un bien o
servicio y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese producto de

manera optima. Los indicadores que se puede aplicar son los siguientes:

) Monto de refor. presup.
Reformas Presupuestarias de Ingresos = — * 100
Presupuesto Inicial
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fndice de Equilibri Ingresos Codificados 100
= *
nidice de BqUIbrio Gastos Codificados

Valor Recaudado

Eficiencia en Recaudacién 100
1Cl1encia en necaudacion Valor Facturado *

Eficacia: Es la relacion entre los servicios generados y los objetivos y metas
programadas, entre los resultados esperados y los resultados reales de los planes,
proyectos, programas u otras actividades municipales; por lo que la eficacia es el
grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos en la calidad y cantidad
esperados. Los indicadores que se puede aplicar para medir la eficacia son los

siguientes:

Objetivos alcanzados

C limiento de objetivos =
umplirento ¢e objelvos Objetivos definidos

Empleados que la conocen

Mision =
ston Total de empleados
N° de usuarios atendidos
Cobertura = , ,
N° potencial de usuarios
N° de salidas de bodega
Cobertura =

N° de inventarios

Economia: Los indicadores de economia permiten evaluar la capacidad de la entidad
para generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su
mision institucional, para lo cual es menester mantener disciplina y cuidado en el
manejo de la caja, del presupuesto, capacidad de generacion de ingresos, capacidad

de autofinanciamiento, etc. Los indicadores que se puede aplicar son:

Ingresos Corrientes

Solvencia = -
Gastos Corrientes
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Pasivo Total

Indice d lidez = ——«—
ndice de sofidez Activo Total

o _ Ingresos propios
Autosuficiencia = - * 100
Gastos corrientes

Ingresos de Trasferencias

Dependencia Financiera =
Ingresos Totales

Cartera Vencida = Valor Recaudado — Valor Facturado

365
Numero de inventarios

Rotacion de inventarios =

e FEvidencias

FRANKLIN, Benjamin (2007, Pag. 89) define que la evidencia representa “la
comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la auditoria, por lo

que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que

formula el auditor”.

En relacion a la definicién anterior como investigadora manifiesto que la evidencia
constituye un conjunto de elementos de prueba que obtiene el auditor sobre los
hechos que examina y cuando estas son suficientes y competentes constituyen el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe final de auditoria.

La evidencia se puede clasificar de la siguiente manera:

Fisica: Se obtiene mediante inspeccion u observacion directa de las actividades,

bienes o sucesos y se presenta a través de notas, graficas, cuadros o mapas.

Testimonial: Se obtiene de toda persona que realiza declaraciones durante la

aplicacion de la auditoria.
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Documental: Se logra por medio del analisis de documentos. Est4 contenida en
cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase

documentacidn relacionada con el trabajo.

Analitica: Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion de la

informacidn por areas, apartados y componentes.

Para que la evidencia sea til y valida, debe reunir los siguientes requisitos:

Suficiente: Se refiere a la cantidad de la evidencia requerida, para emitir una opinién
de un objetivo de la auditoria. Los auditores deben preguntarse si ellos tienen
suficiente evidencia para persuadir a una persona de la validez de los hallazgos.

Relevante: Debe aportar elementos de juicio para demostrar o refutar un hecho en

forma légica y convincente.

Competente: La evidencia es competente si es conforme a la realidad, es decir si es
valida. Para ser competente la evidencia se debe obtener de una fuente confiable. La
competencia de las evidencias se refiere solo a los procedimientos de auditoria

escogidos.

c. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

examinado, expresados en los comentarios.

o Hallazgos

Los hallazgos de auditoria se refieren a deficiencias o irregularidades identificadas
como consecuencia de la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Las
observaciones fundamentas, las conclusiones y recomendaciones del informe deben
cumplir los requisitos siguientes: estar basadas en hechos y respaldadas con
evidencias, ser objetivas y estar fundamentadas en una labor suficiente que sirva de

soporte para las conclusiones y recomendaciones.
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Los atributos del hallazgo a tenerse en cuenta en el Informe de Auditoria son cuatro:

Condicion: Esta constituida por la situacion actual. “Lo que es”.

Criterio: Esta representada por la norma o la unidad de medida que se compara con

la condicion. “Lo que debe ser”.
Causa: Es la razon o razones por la que ocurrié la condicion: “;Por qué ocurri6?”

Efecto: Es la consecuencia o el impacto posible, pasado, presente o futuro. “;Qué

ocasiona?”

d. Definir la estructura del informe de auditoria con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

1.6.6.4 Fase 1V: Comunicacion de Resultados

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final el mismo que en la auditoria de gestion difiere
pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también contendrd los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestion en la parte correspondiente a
las conclusiones se expondra en forma resumida el precio del incumplimiento con su
efecto econdmico y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

Las tareas especificas que se realiza en esta fase son las siguientes:

a. Redaccion del informe de acuerdo a los hallazgos determinados, por parte del jefe
de equipo, supervisor, auditores operativos y si es necesario con la participacion de

los especialistas.
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b. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato,
es menester que el borrador del informe antes de su emisién, deba ser discutido en
una Conferencia Final con los responsables de la Gestion y los funcionarios de
mas alto nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar
y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra

parte permitird que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

1.6.6.5 Fase V: Seguimiento

Los Auditores efectuaran el seguimiento en la entidad con el siguiente propésito:

a. Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el

informe el cual se efectlia a la terminacion de la auditoria.

b. Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio
econdmico causado y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.
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CAPITULO II

TRABAJO DE CAMPO

2.1 Breve caracterizacion del Gobierno Municipal del canton Saquisili

El Gobierno Municipal del canton Saquisili es una institucion publica de carécter
autonomo que forma parte de los Gobiernos Auténomos Descentralizados — GAD del
Ecuador, se rige de manera general bajo los lineamientos de la Constitucion de la
Republica (Art. 264 Competencia exclusiva de los gobiernos municipales) y de
manera particular bajo la normatividad de la Ley Organica de Regimen Municipal,
constituye el organismo responsable de impulsar el desarrollo socioecondémico del
canton y coordinar acciones con el Gobierno de la Provincia de Cotopaxi, el
Gobierno Central y otros organismos para el cumplimiento de los fines Municipales
y del Estado previstos por la Ley, sus acciones estaran encaminadas a conseguir los

siguientes objetivos:

o Satisfacer las necesidades colectivas del vecindario, especialmente las de
convivencia urbana cuyo accionar no compete a otros organismos del Gobierno.

e Procurar el bienestar material de la colectividad y contribuir al fomento y
proteccion de los intereses locales.

e Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y sus areas urbanas y rurales.

e Acrecentar el espiritu de nacionalidad, el civismo y la confraternidad de los
ciudadanos para lograr el creciente progreso y la indisoluble unidad de la Nacion.

e Ejecutar las obras publicas de caracter cantonal.

e De acuerdo a sus recursos y en medida que lo permitan coordinar con los demas
entes administrativos en el desarrollo, mejoramiento vy actividades de la cultura,

educacidn, salud publica, recreacion y deportes.
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Tomando en consideracion que las actividades que desempefia esta institucion son de
gran importancia se determina que de acuerdo al servicio que brinde la misma a los
usuarios se podra conocer el nivel de eficiencia, transparencia, profesionalismo y

mistica de servicio con la cual actian los directivos y funcionarios municipales.

La actual administracion del Gobierno Municipal del canton Saquisili enfoca sus
acciones principalmente a resolver de manera urgente y necesaria problemas de
salubridad (agua potable, alcantarillado, tratamiento de desechos sélidos);
alcantarillado sanitario y el embellecimiento de la ciudad (aceras, bordillos y mejoras
de parques y jardines). En cuanto a la gestion del Talento Humano se pretende
obtener en cada funcionario la predisposicion al cambio y a la innovacién en los
procedimientos de trabajo diario, con el proposito de conseguir el fortalecimiento
Institucional y del canton en general, para lo cual es necesario tomar estrategias
viables basadas en herramientas de evaluacion que permitan determinar puntos
focalizados sobre los cuales se debe efectuar un estudio riguroso y detallado que

permita conseguir el mejoramiento de la gestion.

De manera particular el Departamento Financiero del Gobierno Municipal del cantdn
Saquisili se caracteriza principalmente por la rendiciéon de cuentas es decir
conjuntamente con la maxima autoridad emite un Informe de Labores mensual a la
ciudadania del canton para indicar que existe transparencia en el manejo de los
recursos publicos (compra y contratacion de obras a traves del Portal de Compras
Publicas). En relacion a los aspectos internos y externos relacionados a la ejecucion
de los distintos procesos se ve plasmado en la Matriz de Analisis y Estrategias FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en donde claramente se puede
evidenciar aquellos factores que benefician o perjudican la gestion departamental
desarrollada. (Ver Tabla N° 2.1)
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TABLAN® 2.1

MATRIZ DE ANALISIS Y ESTRATEGIAS FODA DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GMCS

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
E | o Posibilidades politicas y juridicas para firmar | e Deudas financieras con proveedores, trabajadores y
X convenios institucionales que permitan la realizacién personal que datan de periodos anteriores.
T de proyectos. e Conflictos entre la Municipalidad, empleados y
E Organizaciones Filiales como AME que ayudan al trabajadores que defienden intereses personales.
R desarrollo humano, profesional y sistematico de | e Medios de comunicacion locales desinformados en
N Empleados y Trabajadores. el accionar Municipal.
o Calificacion adecuada por parte de Banco del Estado. | e Interés de algunos empleados por desacreditar al
INTERNOS S | e Relaciones administrativas financieras adecuadas con |  Gobierno Municipal.
entes externos que permiten  dirigir la actual
administracion.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS F.A.

(FORTALEZAS-OPORTUNIDADES)

(FORTALEZAS-AMENAZAS)

e La actual administracion esta dando cumplimiento
con el Plan Estratégico Institucional.

e Existe una clara elaboracion, evaluacion y
seguimiento del Sistema Presupuestario- Contable
Municipal.

e Se establecen convenios y acuerdos que permitan
contar con estudiantes pasantes del Programa ler
Empleo que fortalezcan las actividades Municipales.

Dar  estricto cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional apoyandose en entes como la AME.
Ejecucion presupuestaria basada en proyectos factibles
de llevarse a cabo de acuerdo a lo planificado.
Implementar una correcta administracion de los
sistemas presupuestarios contables que reflejen una
adecuada calificacion por parte de Organismos como:
La Contraloria, el BEDE, Ministerio de Finanzas, etc.

Implementar "Convenios" con terceros involucrados
en el desarrollo técnico profesional del personal.
Establecer una planificacion estratégica difusion del
accionar de nuestro Alcalde y Concejales

Preparar y ejecutar un Presupuesto en lo referente a
gastos de personal, de acuerdo a evaluaciones.
Consensuar mecanismos de gestion estratégica con
nuestras autoridades.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS D.O.
(DEBILIDADES-OPORTUNIDADES)

ESTRATEGIAS D.A.
(DEBILIDADES-AMENAZAS)

e Escaza gestion e iniciativa por parte de algunos
empleados.

e Falta de cooperacion de la mayoria de Empleados,
para realizar el trabajo en grupo.

e Ausencia de un sistema de comunicacién intra e
interdepartamental

e Recurso humano mal distribuido, debido a la falta de
profesionales con perfiles de acuerdo a sus puestos
de trabajo.

e Existe un organico estructural y funcional que no
esta acorde a la realidad institucional.

Aplicar las recomendaciones de la Contraloria General
del Estado en los procesos de seleccion y reclutamiento
de personal.

Informacién y difusion permanente de los resultados
del proceso administrativo, contable y presupuestario.
Potenciar la relacion autoridades — funcionarios para
emprender un buen trabajo.

Correcta distribuciéon del personal segin el orgénico
estructural y funcional respetando perfiles.

Generar mayores niveles de autoridad entre los
directores departamentales.

Elaborar y aplicar el "Manual de Funciones" del
personal.

Establecer un cronograma de autoevaluacion interna
en todos los niveles es decir con autoridades,
directores , empleados y trabajadores

Elaborar un "mapeo" de identificacion de los
problemas y sus soluciones.

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.
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2.2 Metodologia de la Investigacion

En el presente trabajo investigativo se utilizd el método descriptivo lo cual permitio
conocer que el principal problema que atraviesa el Departamento Financiero del
Gobierno Municipal del canton Saquisili es que no se han ejecutado medidas de
evaluacion sobre las actividades operacionales y administrativas mediante la
aplicacion de una auditoria de gestion lo cual ha ocasionado que no exista economia,
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos publicos impidiendo asi alcanzar los

objetivos planteados.

El disefio de la investigacion que se ha utilizado es la no experimental por cuanto no
se trabajé con hipdtesis y es un tema de caracter social que no necesariamente
necesita de pruebas de laboratorio pero si se baso en la utilizacion de preguntas
directrices que son comprobadas al final del capitulo, es decir al utilizar este tipo de

investigacion no existe la manipulacién de variables dependiente e independiente.

Mediante la elaboracion del analisis FODA que constituye un método analitico se
pudo conocer la situacion actual en la que se encuentra el Departamento Financiero
del Gobierno Municipal del canton Saquisili en donde se determino los factores
internos y externos que favorecen o dificultan el accionar operativo, financiero y

econdmicos en la toma de decisiones administrativas.

Se aplico la técnica de la encuesta a 10 funcionarios que conforman el Departamento
Financiero, a 9 funcionarios administrativos que pertenecen al Departamento de
Obras Publicas y al Departamento de Planificacion, a 6 proveedores y se obtuvo una
muestra de 351 usuarios de los predios urbanos del Gobierno Municipal del canton
Saquisili. La técnica de la entrevista se aplicé al Director Financiero de la Institucion
lo cual permitié obtener la informacién necesaria relacionada a los distintos procesos

administrativos efectuados durante el afio 2009.
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2.3 Analisis e Interpretacion de los resultados de las Encuestas aplicadas a los

Funcionarios del Departamento Financiero.

1. ¢Considera usted que existe un control adecuado y eficiente para adquirir,

proteger y emplear los diferentes recursos?

TABLA N° 2.2: CONTROL DE LOS DIFERENTES RECURSOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 2 20%

NO 8 80%

NO CONTESTA 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.1: CONTROL DE LOS DIFERENTES RECURSOS

0%

m Sl
mNO
NO CONTESTA

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

El 80% de los encuestados manifiestan que no existe un control adecuado y eficiente
para adquirir, proteger y emplear los recursos y el 20% responde que si existe. La
mayoria de los encuestados consideran que no hay un control riguroso en el manejo
de los recursos ya que en la ejecucion de ciertos procesos administrativos y
financieros existe un desperdicio innecesario de los mismos. Por lo tanto se va a
aplicar una auditoria de gestion al Departamento Financiero ya que esta constituye
una herramienta de evaluacion y control mediante la cual se corregira esta falencia y

se conseguira optimizar la utilizacion de los recursos.
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2. ¢(Cémo determina usted el grado de cumplimiento del control interno en los

distintos procesos efectuados en este departamento?

TABLA N° 2.3: GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 2 20%
REGULAR 7 70%
MALO 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.2: GRADO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTROL INTERNO
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FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

Se observa que el 70% de los encuestados manifiestan que el grado de cumplimiento
del control interno en los distintos procesos efectuados en este departamento es
regular; el 20% manifiesta que es bueno y el 10% contesta que es malo. La mayoria
de los encuestados sefialan que no existe un cumplimiento eficaz de la Ordenanza
Municipal vigente en la Institucién la misma que abarca aspectos del control interno
sobre los cuales cada funcionario debe enmarcar su trabajo. Es importante que se
apligue la auditoria de gestion ya que es un mecanismo de evaluacion que permitira
conocer los puntos débiles del control interno que requieren ser corregidos

oportunamente.
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3. ¢Quién es la persona encargada de emitir las autorizaciones respectivas para

la ejecucion de las distintas transacciones y utilizacion de los recursos existentes?

TABLA N° 2.4: PERSONA ENCARGADA DE EMITIR AUTORIZACIONES

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
ALCALDE 6 60%
DIRECTOR FINANCIERO 1 10%
JEFE DE CONTABILIDAD 3 30%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.3: PERSONA ENCARGADA DE EMITIR AUTORIZACIONES

= ALCALDE
= DIRECTOR FINANCIERO
JEFE DE CONTABILIDAD

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 60% de los encuestados manifiestan que las respectivas autorizaciones para
efectuar las transacciones y utilizar los recursos emite el Alcalde; el 30% indica que
la Jefe de Contabilidad y el 10% manifiesta que es el Director Financiero. La mayoria
de los encuestados manifiestan que la maxima autoridad en este caso el Alcalde es
quien emite por escrito los procedimientos de autorizacion lo cual asegura la
ejecucion eficiente de los procesos y el control de las operaciones financieras. En su
totalidad el Alcalde es quien debe emitir las respectivas autorizaciones a fin de
garantizar que solo se efectlen operaciones y actos administrativos validos dando la
seguridad de que se evitara la posibilidad de fraudes o malversacién de fondos.
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4. ¢Como evalla usted el sistema de contabilidad utilizado por el Departamento

Financiero para manejar las distintas transacciones econémicas?

TABLA N° 2.5: SISTEMA DE CONTABILIDAD UTILIZADO

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
EXCELENTE 2 20%
BUENO 7 70%
REGULAR 1 10%
MALO 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.4: SISTEMA DE CONTABILIDAD UTILIZADO
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FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 70% de los encuestados responden que el sistema de contabilidad utilizado por el
Departamento Financiero para manejar las distintas transacciones econémicas es
bueno; el 20% responde que es excelente y el 10% que es regular. La mayoria de los
encuestados indican que el sistema de contabilidad utilizado en la Institucion (SIG-
AME FINANZAS) es bueno. Es indispensable que las personas encargadas de
manejar el sistema contable lo hagan de forma eficiente ya que en el afio 2009 no se
encontraba actualizado el archivo contable y presupuestario lo cual dificultaba emitir
una informacién financiera oportuna que sirva de respaldo de las actividades

desarrolladas en el Municipio.
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5. ¢Se elaboran las retenciones legales correspondientes a los diferentes gastos

efectuados en la Institucion de manera oportuna y eficiente?

TABLA N° 2.6: ELABORACION DE RETENCIONES LEGALES

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE 9 90%
CASI SIEMPRE 1 10%
ALGUNAS VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.5: ELABORACION DE RETENCIONES LEGALES
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FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

Se observa que el 90% de los encuestados indican que siempre se realizan las
respectivas retenciones legales correspondientes a los gastos efectuados en la
Institucion de manera oportuna y eficiente y el 10% responde que casi siempre. La
mayoria de los encuestados manifiestan que se da cumplimiento a lo que determina el
Articulo 50 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno en relacién a la
entrega oportuna de este tipo de comprobante. Se puede evidenciar que la elaboracion
y entrega de las retenciones legales se efectua de manera eficiente dentro del plazo
establecido por lo que se considera que este proceso se lleva a cabo de manera

eficiente y oportuna.
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6. ¢Con que frecuencia se realizan cierres de caja de la recaudacion efectuada

por concepto de pago de impuestos, tasas y venta de especies fiscales?

TABLA N° 2.7: FRECUENCIA DE CIERRES DE CAJA

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
DIARIA 10 100%
SEMANAL 0 0%
QUINCENAL 0 0%
MENSUAL 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.6: FRECUENCIA DE CIERRES DE CAJA
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FUENTE Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados responden que los cierres de caja de la recaudacion
efectuada por concepto de pago de impuestos, tasas y venta de especies fiscales se
realizan diariamente. En su totalidad los encuestados indican que los cierres de caja
de los ingresos de autogestion se efectlan cada dia. Al efectuarse este proceso de
manera secuencial y periddica los ingresos que recaudan por la venta de bienes,
servicios, tasas, contribuciones, multas y otros se podra mantener un control
adecuado de los fondos econémicos que ingresan al Municipio, evitando que exista

faltantes de dinero.
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7. ¢Conoce usted con qué frecuencia se realizan controles de los diferentes

procesos efectuados en el Departamento Financiero?

TABLA N° 2.8: FRECUENCIA DE CONTROLES

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 3 30%
CASI SIEMPRE 0 0%
ALGUNAS VECES 7 70%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.7: FRECUENCIA DE CONTROLES
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FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 70% de los encuestados indican que algunas veces se realizan controles de los
procesos efectuados en el Departamento Financiero y el 30% indica que es siempre.
La mayoria de los encuestados manifiestan que algunas veces se efectdan controles
del registro de fondos recibidos y entregados, vigilancia del material, cumplimiento
del horario de entrada y salida del personal. Al aplicarse la auditoria de gestion en el
Departamento Financiero se conseguira detectar aquellos puntos y procesos que
deben ser controlados por los jefes de cada area y por el Director Financiero a fin de

conseguir un mejor desemperio de las actividades desarrolladas.
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8. ¢Como considera usted el grado de comunicacion de este departamento con
las demés dependencias en la ejecucion de los distintos procesos?

TABLA N° 2.9: GRADO DE COMUNICACION CON OTRAS DEPENDENCIAS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
EXCELENTE 0 0%
BUENO 0 0%
REGULAR 6 60%
MALO 4 40%
PESIMO 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.8: GRADO DE COMUNICACION CON OTRAS
DEPENDENCIAS
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FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

Se observa que el 60% de los encuestados manifiestan que el grado de comunicacion
de este departamento con las demas dependencias en la ejecucion de los distintos
procesos es regular y el 40% indica que es malo. La mayoria de los encuestados
indican que el grado de comunicacién es regular debido a que no existe una
coordinacion adecuada y la mayoria de las personas se limitan a realizar las tareas
asignadas sin mantener una cultura flexible que permita desempefiar otras funciones
en equipo eficazmente. Frente a esta deficiencia se va aplicar la auditoria de gestion
que permitira emitir las recomendaciones necesarias a fin de corregir oportunamente

esta dificultad.
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9. ¢ Con qué frecuencia se realizan programas de capacitacion para conseguir un

mejor desempefio de las actividades que se le ha asignado a cada funcionario?

TABLA N° 2.10: FRECUENCIA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
MENSUAL 0 0%
SEMESTRAL 0 0%
ANUAL 3 30%
RARA VEZ 7 70%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.9: FRECUENCIA DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
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FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

El 70% de los encuestados indican que los programas de capacitacion en la
Institucion se efecttan rara vez y el 30% responde que se efectian de forma anual. La
mayoria de los encuestados indican que no se efectlan cursos de capacitacion
constantes que promuevan un desempefio adecuado de los funcionarios. Al aplicarse
la auditoria de gestion se emitira esta observacion con las respectivas
recomendaciones para que las autoridades municipales promuevan en forma
constante y progresiva un sistema adecuado de capacitacion acorde a las

actualizaciones y necesidades de cada funcionario en relacion a su puesto de trabajo.

57



10. ¢Qué beneficio cree usted que se conseguird al aplicar una auditoria de
gestion en este departamento?

TABLA N° 2.11: BENEFICIOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE

OPTIMIZAR EL APROVECHAMIENTO R 50%

DE LOS RECURSOS 0
MEJORAR EL DESEMPERIO LABORAL 1 10%
CORREGIR LAS FALENCIAS

ADMINISTRATIVAS 2 20%
BRINDAR UN SERVICIO DE CALIDAD 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.10: BENEFICIOS DE LA AUDITORIA DE GESTION
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FUENTE: Funcionarios del Departamento Financiero
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 60% de los encuestados responden que al aplicarse una auditoria de gestion se
conseguira optimizar el aprovechamiento de los recursos; el 20% indica que se
corregira las falencias administrativas; el 10% manifiesta que se mejorara el
desempefio laboral y el 10% que se conseguird brindar un servicio de calidad. La
mayoria de los encuestados manifiestan que al aplicarse una auditoria de gestion en
esta dependencia se conseguird efectuar un eficiente manejo de los recursos. La
aplicacion de la auditoria de gestion permitira corregir ciertas deficiencias para
adquirir; proteger y emplear los recursos humanos, materiales y financieros de

manera econoémica y eficiente.
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2.4 Anédlisis e Interpretacion de las Encuestas aplicadas a los Funcionarios
Administrativos del Departamento de Obras Publicas y Planificacion.

1. ¢Como evalla usted las politicas aplicables para archivar, custodiar y
salvaguardar los documentos existentes en el departamento financiero?

TABLA N° 2.12: POLITICAS PARA ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
EFICIENTES 6 67%
SATISFACTORIAS 2 22%
DEFICIENTES 1 11%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacion
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.11: POLITICAS PARA ARCHIVAR LOS DOCUMENTOS
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacion
ELABORADO POR: La investigadora.

Anélisis e Interpretacion:

El 67% de los encuestados indican que las politicas para archivar, custodiar y
salvaguardar los documentos existentes en el Departamento Financiero son eficientes;
el 22% indica que son satisfactorias y el 11% contesta que son deficientes. La
mayoria de los encuestados indican que las politicas del sistema de archivo de la
documentacién en la Direccion Financiera son eficientes. ElI manejo de la
documentacion de las distintas transacciones efectuadas tiene un sistema de archivo
adecuado lo cual garantiza su propiedad, legalidad y veracidad, es decir que si existen

politicas eficientes de archivo ya que se lo efectla en orden cronolégico y secuencial.
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2. ¢Como califica usted el desempefio laboral de los funcionarios del

Departamento Financiero?

TABLA N° 2.13: DESEMPENO LABORAL

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
EFICAZ 4 44%
SATISFACTORIO S) 56%
INCOMPETENTE 0 0%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.12: DESEMPENO LABORAL
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacion
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

El 56% de los encuestados indican que el desempefio laboral de los funcionarios del
Departamento Financiero es satisfactorio y el 44% responde que es eficaz. La
mayoria de los encuestados indican que el desempefio laboral de los funcionarios en
el desarrollo de los distintos procesos es satisfactorio. Al aplicarse la auditoria de
gestion es menester emitir las posibles soluciones para conseguir un desempefio
laboral eficiente de los funcionarios en relacién a obtener mayores conocimientos,
experiencia, destrezas y habilidades que les conlleve a ser un personal mas idéneo
que cumpla con los requisitos establecidos para el desempefio de sus actividades de

manera adecuada.
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3. ¢En cudl de las siguientes areas considera usted que se ha efectuado una

mayor inversion?

TABLA N° 2.14: AREAS DE MAYOR INVERSION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
SALUD 1 11%
SANEAMIENTO 2 22%
VIALIDAD 5 56%
MEDIO AMBIENTE 1 11%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.13: AREAS DE MAYOR INVERSION
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacion
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 56% de los encuestados indican que el area en la que se ha efectuado una mayor
inversion es en vialidad; el 22% responde en saneamiento; el 11% responde en salud
y el 11% manifiesta que en medio ambiente. La mayoria de los encuestados
manifiestan que la nueva administracion ha efectuado una mayor inversion en obras
encaminadas a mejorar las vias expresas; arteriales; colectoras; locales y peatonales.
La actual administracion debe implementar los mecanismos necesarios y utilizar los
recursos existentes a fin de realizar obras que beneficien al cantén en general ya que

esto permitira que la gestion que desemperie sea eficiente.
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4. ¢Qué indice cree usted que prevalece en la distribucion de los recursos
economicos y materiales destinados al desarrollo de los diferentes proyectos?

TABLA N° 2.15: DISTRIBUCION DE RECURSOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
EQUIDAD 1 11%
EFICACIA 1 11%
ECONOMIA 1 11%
NINGUNO 6 67%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.14: DISTRIBUCION DE RECURSOS
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 67% de los encuestados manifiesta que ningin indice prevalece en la distribucién
de los recursos destinados al desarrollo de los diferentes proyectos; el 11% responde
equidad, el 11% responde eficacia y el 11% responde economia. La mayoria de los
encuestados manifiestan que la distribucion de los recursos destinados a la ejecucion
de distintos proyectos no se efecta en términos de equidad, eficiencia y economia.
Los proyectos constituyen el conjunto de estudios y evaluaciones financieras y
socioecondémicas que permiten tomar la decision de realizar o no una inversion para
la produccion de obras destinadas a satisfacer una determinada necesidad colectiva, la

misma que no se efectla acorde a un indicador de gestion especifico.

62



5. ¢Cuando usted solicita cierta informacion financiera esta es entregada de

manera inmediata y cuenta con suficiente documentacion de respaldo?

TABLA N° 2.16: ENTREGA INMEDIATA DE INFORMACION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 6 67%
NO 3 33%
NO CONTESTA 0 0%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.15: ENTREGA INMEDIATA DE INFORMACION
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

Se observa que el 67% de los encuestados manifiestan que al solicitar cierta
informacién financiera esta si es entregada de manera inmediata y cuenta con
suficiente documentacién de respaldo y el 33% responde que no. La mayoria de los
encuestados responden que el Departamento Financiero si proporciona la informacion
financiera solicitada de manera oportuna. La Direccién Financiera esta en la
obligacion de entregar la documentacién requerida por otros departamentos e
informar acerca de la gestién realizada salvo la situacion en que se traten de
documentos confidenciales que Unicamente sean de uso exclusivo para el personal
autorizado por la administracion con la finalidad de evitar divulgaciones que

perjudiquen a la institucion.
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6. ¢Como determina usted el grado de cumplimiento en relacion al pago de

remuneraciones, bonificaciones y demés beneficios laborales?

TABLA N° 2.17: PAGO DE REMUNERACIONES

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
EFICAZ 0 0%
SATISFACTORIO 3 33%
DEFICIENTE 6 67%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacion
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.16: PAGO DE REMUNERACIONES
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

El 67% de los encuestados indican que el grado de cumplimiento en relacion al pago
de remuneraciones, bonificaciones y deméas beneficios laborales es deficiente y el
33% indica que es satisfactorio. La mayoria de los encuestados consideran que el
grado de cumplimiento del pago de las remuneraciones, bonificaciones y demas
beneficios es deficiente ya que existen ciertos retrasos. Se debe crear un mecanismo
de control que garantice que las remuneraciones y otras obligaciones legalmente
exigibles sean pagadas mediante transferencias a las cuentas corrientes o de ahorros
individuales de los beneficiarios dentro de los plazos previstos para formar cierta

motivacion en los funcionarios para que desarrollen las tareas de manera oportuna.

64



7. ¢Con que frecuencia se realizan cursos de capacitacion?

TABLA N° 2.18: FRECUENCIA DE CURSOS DE CAPACITACION

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
MENSUAL 0 0%
SEMESTRAL 0 0%
ANUAL 4 44%
RARA VEZ 5 56%
NUNCA 0 0%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.17: FRECUENCIA DE CURSOS DE CAPACITACION
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacion
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

El 56% de los encuestados responden que los cursos de capacitacion se efectuan rara
vez y el 44% contesta que se da de forma anual. La mayoria de los encuestados
manifiestan que no reciben frecuentemente cursos o programas de capacitacion
dictados en la Institucion. Este aspecto de vital importancia serd tomado en cuenta en
la aplicacion de la auditoria de gestion ya que es necesario que cada funcionario de
acuerdo a su perfil profesional asista de manera periodica a cursos de capacitacion en
donde actualice sus conocimientos para desemperfiar sus labores de manera eficiente,
por lo que se requiere que las autoridades municipales generen un mecanismo de

control para garantizar que este proceso se efectia de manera oportuna.
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8. ¢Considera usted que el personal que conforma la Dependencia Financiera
cumple con el perfil profesional adecuado para ocupar dichos cargos?

TABLA N° 2.19: PERFIL PROFESIONAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA|PORCENTAJE
TOTAL ACUERDO 3 33%
TOTAL DESACUERDO 6 67%

NO CONTESTA 0 0%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacion
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.18: PERFIL PROFESIONAL
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

Se observa que el 67% de los encuestados estan en total desacuerdo que el personal
gue conforma el Departamento Financiero cumple con el perfil profesional adecuado
para ocupar dichos cargos y el 33% estan en total acuerdo. La mayoria de los
encuestados dicen que no todos los funcionarios que conforman la Dependencia
Financiera tienen el titulo profesional acorde al cargo que desempefian. Se va aplicar
la auditoria de gestion en esta Dependencia a fin de indicar que es menester que al
ejecutar el proceso de seleccién y reclutamiento de personal se debe considerar a
funcionarios que obtengan un perfil profesional acorde a la realidad institucional con

amplios conocimientos y la suficiente experiencia para desempefiar un cargo publico.
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9. ¢Los funcionarios que conforman el Departamento Financiero comunican los
resultados de la gestion institucional en relacién a la informacion financiera a las
otras dependencias y a la colectividad en general?

TABLA N° 2.20: COMUNICACION DE RESULTADOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 5 56%
CASI SIEMPRE 4 44%
ALGUNAS VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacion
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.19: COMUNICACION DE RESULTADOS
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacion
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 56% de los encuestados indican que los funcionarios que conforman el
Departamento Financiero comunican los resultados de la gestion en relacién a la
informacién financiera siempre y el 44% manifiesta que casi siempre. La mayoria de
los encuestados responden que los funcionarios de la Dependencia Financiera
siempre comunican a los demas funcionarios de la institucion y a la colectividad en
general acerca de la gestion realizada. La comunicacion de los resultados de la
gestion y la utilizacion que se ha dado a los distintos recursos se debe efectuar de
manera periddica con la finalidad de reivindicar que existe transparencia en la

ejecucion de los distintos procesos.
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10. ¢Considera usted que se han cumplido

satisfactoriamente?

los objetivos planteados

TABLA N° 2.21: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 3 33%
NO S) 56%
NO CONTESTA 1 11%
TOTAL 9 100%

FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.20: CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
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FUENTE: Funcionarios del Departamento de Obras Publicas y del Departamento de Planificacién
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

El 56% de los encuestados manifiestan que no se han cumplido los objetivos

satisfactoriamente y el 33% de los encuestados responden que si. La mayoria de los

encuestados manifiestan que no se ha cumplido satisfactoriamente los objetivos

planteados debido a la falta de ciertos recursos. La aplicacién de un mecanismo de

control periddico permitira viabilizar la consecucion de las metas especificas dentro

de un periodo a fin de evitar el desperdicio de recursos y conseguir indices de

productividad maés altos para ello se requiere de un compromiso laboral més estricto

por parte de todos los funcionarios.
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2.5 Anélisis e Interpretacion de las Encuestas aplicadas a los Usuarios del

Gobierno Municipal del canton Saquisili.

1. (Cémo evalta usted la atencion que recibe en el Gobierno Municipal del
cantdén Saquisili por parte de los servidores publicos?

TABLA N° 2.22: ATENCION A LOS USUARIOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
EXCELENTE 42 12%
BUENA 156 44%
REGULAR 86 25%
MALA 67 19%
PESIMA 0 0
TOTAL 351 100%

FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.21: ATENCION A LOS USUARIOS
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FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del canton Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Anélisis e Interpretacion:

Se observa que el 44% de los encuestados indican que la atencién que reciben en el
Gobierno Municipal del canton Saquisili es buena; el 25% manifiesta que es regular;
el 19% contesta que es mala y el 12% indica que es excelente. La mayoria de los
encuestados consideran que la atencién brindada en el Gobierno Municipal en ciertas
ocasiones no cumple satisfactoriamente sus expectativas. Frente a esta deficiencia se
va aplicar la auditoria de gestion con la finalidad de emitir las recomendaciones
necesarias a los servidores publicos para que cumplan con ciertas normas de buena

atencion a los clientes para satisfacer sus necesidades.
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2. ¢ Como califica usted la exactitud en el suministro del servicio con relacién a lo
solicitado?

TABLA N° 2.23: EXACTITUD EN EL SUMINISTRO DEL SERVICIO

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
EFICIENTE 67 19%
SATISFACTORIO 195 56%
MALO 89 25%
PESIMO 0 0
TOTAL 351 100%

FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del canton Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.22: EXACTITUD EN EL SUMINISTRO DEL SERVICIO
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FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

El 56% de los encuestados responden que la exactitud en el suministro del servicio
con relacion a lo solicitado es satisfactoria; el 25% sefiala que es malo y el 19%
indica que es eficiente. La mayoria de los encuestados consideran que la entrega de
los servicios solicitados es satisfactoria debido a que existen ciertos retrasos en la
ejecucion de procesos. Se debe implementar un mecanismo de control por parte de
los fiscalizadores para mejorar este aspecto a fin de que los servicios solicitados por
cada usuario sean atendidos con prontitud y de manera eficiente evitando retrasos lo

cual ocasiona molestias a la colectividad.
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3. ¢Cuéndo usted solicita certificados de no adeudar al Gobierno Municipal del

cantdn Saquisili se le otorga oportunamente?

TABLA N° 2.24: ENTREGA DE CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR

ALTERNATIVA |FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 53 15%
CASI SIEMPRE 198 56%
ALGUNAS VECES 86 25%
NUNCA 14 4%
TOTAL 351 100%

FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.23: ENTREGA DE CERTIFICADOS DE NO ADEUDAR
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FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 56% de los encuestados responden que casi siempre que solicitan certificados de
no adeudar a la Municipalidad se les otorga oportunamente; el 25% responde que
algunas veces; el 15% indica que siempre y el 4% manifiesta que nunca. La mayoria
de los encuestados manifiestan que cuando solicitan los certificados de no adeudar a
la municipalidad existe un retraso. Se evidencia que este retraso es originado
ocasionalmente debido a que primero se debe efectuar la verificacién de los datos,
analisis y comprobacion de no tener titulos de crédito pendientes en el sistema
informatico, posterior se entrega al usuario un certificado impreso, donde indica que

no tiene deuda con la Municipalidad hasta la fecha de emision del mismo.
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4. ;Considera usted que existe una distribucién equitativa de recursos por parte
del Gobierno Municipal de Saquisili hacia la colectividad?

TABLA N° 2.25: DISTRIBUCION EQUITATIVA DE RECURSOS

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 123 35%
NO 228 65%
NO CONTESTA 0 0%
TOTAL 351 100%

FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.24: DISTRIBUCION EQUITATIVA DE RECURSOS
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FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

Se observa que el 65% de los encuestados indican que no existe una distribucion
equitativa de recursos por parte del Gobierno Municipal de Saquisili hacia la
colectividad y el 35% responde que si existe. La mayoria de los encuestados
manifiestan que no se efectia una distribucion equitativa de recursos hacia la
colectividad puesto que indican que se desempefian proyectos de educacion, salud,
vialidad, entre otros en ciertos sectores. Por lo tanto al aplicarse una auditoria de
gestion se pretende conseguir que la distribucion de los recursos existentes para la
ejecucion de obras se efectle de manera equitativa para conseguir un desarrollo

sustentable y oportuno de todos quienes conforman este canton.
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5. ¢Cuando usted efectta el pago de impuestos, del agua o de otros servicios
municipales le entregan un comprobante de pago que respalde dicha

transaccion?

TABLA N° 2.26: ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 314 89%
ALGUNAS VECES 13 4%
NUNCA 24 7%
TOTAL 351 100%

FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.25: ENTREGA DE COMPROBANTES DE PAGO
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FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

Se observa que el 89% de los encuestados indican que cuando efecttan el pago de
impuestos, del agua o de otros servicios siempre reciben un comprobante; el 7%
indico que nunca y el 4% que algunas veces. La mayoria de los encuestados sefialan
que siempre que efectlian un pago por un servicio prestado en el Gobierno Municipal
reciben un comprobante. Este proceso debe seguir efectudndose de manera oportuna
ya que el comprobante de pago respaldara dicha transaccion tanto para los usuarios
como para los funcionarios publicos que tiene a su cargo la recaudacion y que

mediante su utilizacion se efectua eficientemente el cierre de caja diaria.
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6. ¢ Existe una comunicacion periddica por parte de los funcionarios publicos en
relacion a los resultados de la gestion institucional del Gobierno Municipal?

TABLA N° 2.27: COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

ALTERNATIVA | FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 0 0%
ALGUNAS VECES 63 18%
NUNCA 288 82%
TOTAL 351 100%

FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.26: COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA GESTION
INSTITUCIONAL
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FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del canton Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

El 82% de los encuestados responden que no existe una comunicacion periodica por
parte de los funcionarios con respecto a los resultados de la gestion institucional del
Gobierno Municipal hacia la colectividad y el 18% responde que algunas veces. La
mayoria de los encuestados manifiestan que no existe una informacién oportuna por
parte de los funcionarios hacia los usuarios en relacion a la gestion institucional. Al
aplicarse una auditoria de gestion se podra emitir las recomendaciones necesarias
para que exista una forma de comunicacion que garantice e indique a la colectividad
en general que los distintos recursos manejados en la institucion son empleados

eficientemente y de manera transparente.
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7. ¢Cudl de los siguientes servicios publicos considera usted que deben ser
mejorados por parte del Alcalde del Gobierno Municipal del canton Saquisili?

TABLA N° 2.28: SERVICIOS PUBLICOS QUE DEBEN SER MEJORADOS

ALTERNATIVA [FRECUENCIA|PORCENTAJE
AGUA POTABLE 257 73%
ALCANTARILLADO 59 17%
ALUMBRADO 29 8%
ASEO DE CALLES 6 2%
TOTAL 351 100%

FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.27: SERVICIOS PUBLICOS QUE DEBEN SER
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FUENTE: Usuarios del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 73% de los encuestados manifiestan que los servicios publicos que deben ser
mejorados es el agua potable; el 17% contesta que es el alcantarillado; el 8%
responde que el alumbrado y el 2% indican que es el aseo de las calles. La mayoria de
los encuestados manifiestan que es indispensable que se tome una solucion eficiente
en relacion al agua ya que ellos cancelan por su utilizacion y la misma no es de buena
calidad puesto que no existe una planta de tratamiento la cual garantice que es apta
para el consumo humano. La actual administracion debe enfocar sus acciones
principalmente a corregir las deficiencias de los servicios prestados puesto que esto

garantizara que la gestion desempefiada sea eficiente y oportuna.
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2.6 Andlisis e Interpretacion de las Encuestas aplicadas a los Proveedores del
Gobierno Municipal del canton Saquisili

1. ¢Con qué frecuencia adquiere el Gobierno Municipal del cantén Saquisili los
distintos bienes o servicios ofertados por usted?

TABLA N° 2.29: FRECUENCIA DE ADQUISICION DE BIENES

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
DIARIA 3 50%
SEMANAL 2 33%
MENSUAL 1 17%
SEMESTRAL 0 0
TOTAL 6 100%

FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.28: FRECUENCIA DE ADQUISICION DE BIENES
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FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del canton Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

Se observa que el 50% de los encuestados manifiestan que el Gobierno Municipal del
canton Saquisili adquiere los distintos bienes o servicios ofertados de forma diaria; el
33% responde que es semanal y el 17% responde que es mensual. La mayoria de los
encuestados indican que el Gobierno Municipal de Saquisili adquiere de forma diaria
combustible y lubricantes para cada uno de los vehiculos existentes con la finalidad
de que efectlien ciertos servicios publicos como es recoleccidén de basura, visita a
otras comunidades, entre otras. Al ejecutarse la adquisicion de bienes o servicios de
forma diaria es indispensable mantener un control adecuado para garantiza que solo

se obtendra lo que se requiere en cantidad y calidad exacta.
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2. ¢Cual es la forma de pago que emplea el Gobierno Municipal de Saquisili en
la adquisicion de los distintos bienes?

TABLA N° 2.30: FORMA DE PAGO A PROVEEDORES

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
EFECTIVO 1 17%
CREDITO 5 83%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.29: FORMA DE PAGO A PROVEEDORES
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FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del canton Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 83% de los encuestados indican que la forma de pago que emplea el Gobierno
Municipal del canton Saquisili en la adquisicion de los distintos bienes es a crédito y
el 17% indica que se efectla en efectivo. La mayoria de los encuestados manifiestan
que por lo general el Gobierno Municipal de Saquisili adquiere ciertos bienes como
el combustible, los lubricantes, los suministros, los repuestos a crédito determinando
el plazo de un mes para efectuar el pago correspondiente. Este proceso es ejecutado
de manera eficiente ya que se solicita a los proveedores un reporte en el cual conste el
namero de orden, el articulo adquirido y el monto total a cancelarse con la respectiva

factura y las ordenes de pedido emitidas lo cual garantice dicha transaccion.
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3. ¢Considera usted qué se efectla un pago oportuno y puntual de los diferentes
bienes adquiridos por el Gobierno Municipal del canton Saquisili?

TABLA N° 2.31: PAGO PUNTUAL A PROVEEDORES

ALTERNATIVA |FRECUENCIA|[PORCENTAJE
SIEMPRE 2 33%
CASI SIEMPRE 4 67%
ALGUNAS VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.30: PAGO PUNTUAL A PROVEEDORES
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FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del canton Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Analisis e Interpretacion:

Se observa que el 67% de los encuestados manifiestan que casi siempre se efectda un
pago oportuno y puntual de los diferentes bienes adquiridos por el Gobierno
Municipal del canton Saquisili hacia los proveedores y el 33% contesta que siempre.
La mayoria de los encuestados indican que el GMCS no cumple eficientemente en
algunos meses con el pago por la adquisicion de bienes o servicios. Al aplicarse un
mecanismo de control y evaluacion constante se conseguira evitar que exista un
retraso en el pago a los proveedores para lo cual es indispensable designar un plazo
prudente al funcionario encargado de realizar dicha transaccion para evitar

inconvenientes que perjudique la imagen de la institucion.
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4. ;Como evalla usted la informacion que recibe sobre la tramitacion de sus

facturas cuando existe retraso en el pago?

TABLA N° 2.32: INFORMACION SOBRE LA TRAMITACION DE LAS

FACTURAS
ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAJE
EXCELENTE 2 33%
BUENA 3 50%
REGULAR 1 17%
MALA 0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del canton Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.31: INFORMACION SOBRE LA TRAMITACION DE LAS
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FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del canton Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Andlisis e Interpretacion:

El 50% de los encuestados indican que la informacién que reciben sobre la
tramitacion de sus facturas cuando existe retraso en el pago es buena; el 33%
responde que es excelente y el 17% manifiesta que es regular. La mayoria de los
encuestados manifiestan que la informacion proporcionada sobre las causas del
retraso del pago de las facturas es buena. Mediante la aplicacién de una auditoria de
gestion se conseguird mejorar las deficiencias y retrasos en el pago a los proveedores
por lo que es esencial mantener un control de las facturas a cancelar previniendo
errores en la fecha, las firmas o la cantidad lo cual no permite que se emita la

autorizacion de pago inmediata.
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5. ¢Las dérdenes de pedido efectuadas por los diferentes funcionarios tienen

firmas de autorizacién que permitan evitar fraudes?

TABLA N° 2.33: FIRMAS DE AUTORIZACION EN LAS ORDENES DE

PEDIDO
ALTERNATIVA [FRECUENCIA |PORCENTAJE
SIEMPRE S 83%
CASI SIEMPRE 1 17%
ALGUNAS VECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 6 100%

FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del canton Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

GRAFICO N° 2.32: FIRMAS DE AUTORIZACION EN LAS ORDENES DE
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FUENTE: Proveedores del Gobierno Municipal del cantén Saquisili.
ELABORADO POR: La investigadora.

Anélisis e Interpretacion:

El 83% de los encuestados manifiestan que las 6rdenes de pedido efectuadas por los
diferentes funcionarios siempre tienen firmas de autorizacion que permitan evitar
fraudes y el 17% responde que casi siempre. La mayoria de los encuestados indican
que siempre se emiten ordenes de pedido con las respectivas firmas de autorizacion
para considerar su validez. Las 6rdenes de pedido se emiten bajo previa autorizacion
y constituyen un respaldo para que los proveedores puedan efectuar un reporte y
emitir la factura correspondiente del valor a pagar es decir constituye un mecanismo

de control para evitar fraudes.
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2.7 Entrevista dirigida al Director Financiero del Gobierno Municipal del
canton Saquisili.

Economista Luis Morales
DIRECTOR FINANCIERO

1. ;Como define usted a la auditoria de gestion?

La auditoria de gestién es un examen que se realiza con el proposito de evaluar la

eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos de una institucion.

2. ¢Cual es el mecanismo que se emplea para garantizar que el Departamento
Financiero adquiera, proteja y emplee los recursos de manera econémica y

eficiente?

El control previo y concurrente de cada uno de los procesos en relacion directa con la

base legal y los requerimientos departamentales y autorizaciones correspondientes.

3. ¢Considera usted que el Departamento Financiero de la institucién ha
cumplido en tiempo, lugar y calidad los objetivos y metas establecidas con los

recursos existentes?

No, debido al retraso en el registro de la informacion contable por la falta de

aplicacion del sistema informatico SIG-AME Finanzas.

4. ¢En qué nivel se han cumplido los objetivos y metas establecidas durante el
ano 2009?

En un 80% ya que se ha logrado obtener el envio de transferencias hasta el mes de

octubre, sin embargo se logro arrastrar saldos y recuperar los fondos en los primeros

meses del afio 2010.
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5. ¢ El personal que labora en el Departamento Financiero cumple con un perfil
profesional adecuado para desarrollar los distintos procesos?

En relacion al afio 2009 fecha periodo en el que se esta realizando la auditoria no
sucedia esto es decir que todo el personal no contaba con un perfil profesional

adecuado lo cual ocasiono un desajuste y retraso en la informacion financiera.

6. Mencione cudles son las falencias que se han presentado en el Departamento

Financiero y han impedido el desarrollo oportuno de las actividades planificadas.

La no existencia de un inventario fisico y magnético de los procesos de manejo
financiero que salvaguarde la continuidad de la gestion de los recursos provenientes de

actividades propias del municipio y de las transferencias estatales.

7. ¢Existe una adecuada funcion de revision o supervision de las actividades

ejecutadas por el personal del Departamento Financiero?

No, por cuanto nunca se ha solicitado a la Contraloria General del Estado examen

especiales a determinadas cuentas con sustento técnico — legal.

8. ¢Con que frecuencia se realizan cursos de capacitacion para el personal que

labora en el Departamento Financiero?

No existe una planificacibn o programa de capacitacion segun las necesidades
institucionales por lo que la capacitacion se da segun el interés del funcionario

involucrado.

9. ¢Considera usted que la informacion financiera presentada es razonable y

estd de acuerdo a las distintas normas y principios establecidos?

Si, por la obligatoriedad de cumplir con la normativa vigente asi como la

responsabilidad propia de cada funcionario.
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2.8 Comprobacion de las Pregunta Directrices

¢Cuales son las fortalezas y debilidades existentes en los procesos
administrativos desarrollados por los funcionarios del Departamento Financiero

que permitirdn aplicar los mecanismos necesarios que mejoren su eficiencia?

Al realizar un diagnostico en la institucion mediante la aplicacion de encuestas y la
observacién directa para detectar las fortalezas y debilidades existentes se puede

comprobar lo siguiente:

Entre los aspectos positivos que se destacan en el Departamento Financiero de
acuerdo a lo que se determina en el Grafico Estadistico 2.4 es que existe una politica
estricta en relacion a la persona encargada de emitir las autorizaciones respectivas
para la ejecucion de las distintas transacciones y utilizacion de los recursos existentes
ya que en un 60% se considera que el Alcalde como maxima autoridad de la
Institucion debe definir y conocer el destino que se dée a los distintos fondos con la
finalidad de garantizar que sélo se efectlen operaciones y actos administrativos
validos dando la seguridad de que se evitara la posibilidad de fraudes o malversacion
de fondos. En el Gréafico Estadistico 2.5 se puede apreciar claramente que se cumple
con las normas y leyes aplicables en la ejecucion de los distintos procesos
administrativos por lo que se estipula que los funcionarios de esta Dependencia
cumplen con la base legal definida para cada caso. En el Gréfico Estadistico 2.6 se
observa que los cierres de caja de la recaudacion efectuada por concepto de
impuestos, tasas y ventas de especies fiscales se realizan diariamente por lo que se
considera que la ejecucion de este proceso es eficiente y se debe seguir ejecutando de

manera secuencial y periddica a fin de garantizar su custodia.
Las debilidades detectadas que impiden el accionar eficiente y adecuado de las

actividades desarrolladas en el Departamento Financiero de acuerdo a lo que se

determina en el Grafico Estadistico 2.2 es que no existe un cumplimiento eficaz de la
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Ordenanza Municipal vigente en la Institucién la misma que abarca aspectos de
control interno sobre los cuales cada funcionario debe enmarcar su trabajo, por lo que
se evidencia que existe ciertas deficiencias en los procesos desarrollados que deben
ser mejorados a fin de alcanzar la maxima productividad de los recursos existentes.
En el Gréfico Estadistico 2.8 se observa que el grado de comunicacion de este
departamento con las demas dependencias en la ejecucién de los distintos procesos es
regular debido a que no existe una coordinacion adecuada y la mayoria de los
funcionarios se limitan a realizar las tareas asignadas sin mantener una cultura
flexible que permita desempefiar otras funciones en equipo eficazmente. En el
Gréfico Estadistico 2.30 se observa que en un 67% no se efectla un pago oportuno y
puntual a los proveedores de los diferentes bienes adquiridos por el Gobierno
Municipal del cantén Saquisili por lo que se requiere emplear un mecanismo de
control y evaluacidn constante para evitar que exista un retraso en el pago por lo que
es indispensable designar un plazo prudente al funcionario encargado de realizar
dicha transaccién para evitar inconvenientes que perjudique la imagen de la

institucion.

¢Qué caracteristicas fundamentales debera contener la aplicacién de una
auditoria de gestion en el departamento financiero del Gobierno Municipal del

canton Saquisili que permitira mejorar la gestion institucional?

La auditoria de gestion contiene la aplicacion de indicadores financieros, cualitativos
y cuantitativos de gestion que permitieron medir la eficiencia, economia y efectividad
de los distintos procesos efectuados; se desarrollo la evaluacién del control interno
mediante la utilizacion de cuestionarios y con la informacion obtenida se procedio a
realizar la matriz de ponderacion del componente posteriormente se determino el
nivel de riesgo y confianza de cada area examinada, se elaboro la hoja de hallazgos y
finalmente se elabor¢ el informe final de auditoria el cual contiene las observaciones,

conclusiones y recomendaciones que deben ser ejecutadas de manera oportuna.
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2.9 Conclusiones

1. La aplicacion de una auditoria de gestion al Departamento Financiero del
Gobierno Municipal del canton Saquisili es factible puesto que se considera que no
existe un control adecuado y eficiente para adquirir, proteger y emplear los

distintos recursos lo cual produce un desperdicio innecesario de los mismos.

2. La coordinacion y grado de comunicacion de la Dependencia Financiera con los
demas departamentos es regular por lo cual surge retrasos de las actividades e
impide el cumplimiento oportuno y eficiente de las metas y objetivos que se

pretende alcanzar dentro de un periodo especifico.

3. Los programas de capacitacion no se efectlan de manera oportuna y de acuerdo a
las necesidades institucionales lo cual ocasiona el desconocimiento de las reformas
aplicables en cada area de trabajo y la escaza gestion e iniciativa por parte de los

funcionarios y empleados.

4. El Departamento Financiero esta en la obligacion de entregar la documentacion
requerida por otros departamentos e informar acerca de la gestion realizada salvo
la situacion en que se traten de documentos confidenciales que Unicamente sean de

uso exclusivo para el personal autorizado.

5. El pago de las remuneraciones, bonificaciones y deméas beneficios laborales en
ciertos casos se efectlan con retraso debido a que no existen suficientes ingresos

para cubrir el gasto de personal.

6. El perfil profesional de algunos funcionarios que conforman el Departamento
Financiero no esta acorde al cargo que desempefian por lo cual se evidencia que
existe un incumplimiento de las normas emitidas en la Ley Organica de Servicio

Civil y Carrera Administrativa y en la Ley Organica de Régimen Municipal.
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7. Existe cierta inconformidad por parte de los usuarios en relacion a los servicios
municipales ya que consideran que al contribuir ellos en el pago los mismos deben
ser de buena calidad y debe existir exactitud en el suministro del servicio con
relacién a lo solicitado, puesto que en muchas ocasiones existe retraso de obras e

incumplimiento de proyectos que perjudican el desarrollo cantonal.

8. En relacion a la distribucion de los recursos y obras los habitantes del canton
consideran que no se efectla de manera equitativa puesto que existe la mayoria de
proyectos que se realizan en el sector urbano descuidando los sectores aledafios

que requieren de igualdad de obras.

9. La adquisicion de bienes y servicios a los diferentes proveedores se da mediante la
modalidad de crédito otorgado para un mes dependiendo el caso, proceso en el
cual existe retraso en la tramitacion y pago de las facturas correspondientes debido

a la inexistencia de un mecanismo de control y evaluacion constante.
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2.10 Recomendaciones

1. EI Director Financiero debe ejecutar un plan de seguimiento de las
recomendaciones emitidas en el informe final de auditoria de la presente
investigacion a fin de mejorar la eficiencia de los procesos y conseguir la

optimizacion de los recursos materiales y econémicos.

2. Es necesario que las autoridades municipales mediante la implementacién de
seminarios y charlas de motivacion mejoren las relaciones laborales de los
funcionarios a fin de conseguir que exista una comunicacién adecuada y un
ambiente de trabajo agradable ya que la coordinaciéon entre los empleados y
departamentos puede ser un punto indispensable para generar nuevas ideas que

mejoren la eficiencia de los procesos.

3. El Alcalde como méxima autoridad debe tomar estrategias viables relacionadas a
la capacitacion de los diferentes funcionarios solicitando a la Contraloria General
del Estado o entidades privadas efectuar cursos de capacitacion acordes a los
perfiles profesionales y de acuerdo a las reformas existentes a las cuales deben
acogerse los servidores publicos para desempefiar sus labores de maneta eficiente.

4. Es de vital importancia que los funcionarios del Departamento Financiero
mantengan actualizado el sistema contable y presupuestario de la institucion el
mismo que debe contener la suficiente documentacion de respaldo lo cual permita

entregar la informacion solicitada por otros funcionarios de manera oportuna.

5. ElI Director Financiero debe gestionar de manera oportuna el pago de las
remuneraciones para que se realicen por mensualidad vencida durante los cinco
primeros dias del mes siguiente y pagar los beneficios que por ley les corresponde
en la fecha exacta con la finalidad de incentivar a los funcionarios para que

desempefien sus labores de manera eficiente.
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6. Es indispensable que las autoridades municipales promuevan el cumplimiento
oportuno de las leyes sobre las cuales debe efectuarse la seleccion y reclutamiento
de personal efectuando un concurso de méritos y oposicion en donde se considere
el titulo de tercer nivel como un requisito necesario para garantizar que el perfil
profesional sea adecuado para desempefiar un cargo publico de manera eficiente y
adecuada.

7. Es importante que el Alcalde conjuntamente con los Jefes Departamentales y
demés autoridades establezcan un plan anual de proyectos a ejecutarse con la
finalidad de conseguir los fondos necesarios para efectuar obras encaminadas al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes que conforman el cantén

suministrando servicios publicos de calidad y de manera oportuna.

8. Se debe generar en la institucion un plan operativo basado en indicadores de
gestion que permitan desarrollar proyectos factibles y equitativos encaminados a
mejorar la infraestructura del cantén en su totalidad y efectuar un modelo
productivo que genere mayor oportunidad para sus habitantes consiguiendo un
equilibrio constante en el nivel de vida de la colectividad.

9. Al acogerse a la modalidad de crédito otorgada por los proveedores se debe
mantener un control oportuno al recibir el reporte, las érdenes de pedido y la
factura correspondiente constatando que no existan errores y en el caso de que los

haya inmediatamente sean corregidos lo cual no genere espera en el pago.

88



CAPITULO III

PROPUESTA

3.1 TEMA: “APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION AL
DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL
CANTON SAQUISILI DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENERO 1°
A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009”

3.2 Presentacion de la Propuesta

El presente trabajo investigativo constituye la aplicacién de una auditoria de gestion
al Departamento Financiero del Gobierno Municipal del canton Saquisili, evaluacion
que se desarrolla con la finalidad de verificar el grado de economia, eficiencia y
eficacia en la utilizacion de los recursos humanos, materiales y financieros; mejorar
el desarrollo de los distintos procesos y emitir un informe que contiene los
comentarios, conclusiones y recomendaciones necesarias que permitiran corregir las

falencias administrativas existentes a fin de mejorar la gestion institucional.

Se aplica las técnicas de auditoria (observacion, cuestionarios de control interno,
revision de documentos) y se recopila informacion administrativa — financiera
(Ordenanza Municipal, Estado de Situacion Financiera Final, Cédulas Presupuestarias
de Ingresos y Gastos correspondientes al afio 2009) lo cual permite evaluar la
eficiencia y economia con que son utilizados los distintos recursos mediante la
aplicacion de indicadores cualitativos y cuantitativos de gestion, se verifica y detecta
las posibles desviaciones que impiden el desarrollo eficaz de las actividades
planificadas y se establece las posibles soluciones.
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El ejercicio practico consta de dos archivos que estdn compuestos de la siguiente

manera:

1. Archivo Permanente: En este archivo se incluye todo tipo de documento cuya
informacion es permanente y sirve de consulta o guia para auditorias subsiguientes,
en relacion al presente trabajo investigativo este legajo abarca la Carta Compromiso,
Notificacion de Inicio de Auditoria de Gestion, Planilla de Marcas de Auditoria,
Decreto de cantonizacion de Saquisili, Organizacién General de la Institucion, Base
Legal, Objetivos Institucionales, Mision, Vision, Objetivos y el Organico Funcional
del Departamento Financiero de la institucion es decir este archivo basicamente

constituye la fase de conocimiento preliminar del objeto de estudio.

2. Archivo Corriente: En este archivo constan los papeles de trabajo relacionados
con la actividad especifica de auditoria, es decir contiene el Memorando de
Planificacion, Cronograma de Trabajo, Programa de Trabajo General, Programas de
Trabajo Especificos, Evaluacién Preliminar del Control Interno, Cuestionarios de
Control Interno, Matriz de Ponderacion, Evaluacién del Riesgo, Puntos de Control
Interno y el Informe Final emitido con las observaciones, conclusiones y
recomendaciones necesarias que al ser aplicadas se podra conseguir la optimizacion

de los recursos de manera eficiente y oportuna.

3.3 Justificacion:

La aplicacién de una auditoria de gestién es de vital importancia en todas las
instituciones sean estas publicas o privadas ya que mediante su implementacion se
puede evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos
disponibles y se logran los objetivos previstos, en particular en el Departamento
Financiero del Gobierno Municipal del canton Saquisili constituye una herramienta
esencial que permite verificar el grado de cumplimiento de las normas establecidas en

relacién al Organico Funcional que rige en la institucion y evaluar si la Dependencia
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adquiere, protege y conserva adecuadamente sus recursos basado en las politicas
internas y externas establecidas para brindar un servicio oportuno y una rendicion

adecuada del destino que se ha dado a los recursos existentes.

La utilidad metodoldgica que se obtiene al aplicar los distintos procedimientos
relativos a la propuesta en la auditoria de gestion se encuentra en la medicion del
rendimiento que se realiza con el objetivo de obtener evidencias suficientes y
competentes que permiten conocer la eficiencia de la gestion realizada en el
Departamento Financiero a fin de que se mejore y corrija las desviaciones existentes
en relacion a los procesos administrativos y financieros que impiden el adecuado
cumplimiento de las politicas establecidas y la rendicion oportuna de cuentas de los

funcionarios publicos de sus actos de gobierno.

El desarrollo de la investigacion es factible puesto que se cuenta con la facilidad y
acceso de informacion proporcionada por parte de los funcionarios que conforman el
Departamento Financiero del Gobierno Municipal del canton Saquisili por lo que se
efectla distintas pruebas de auditoria que permiten detectar las areas criticas mediante
la cuantificacion de los niveles de riesgo obteniendo asi hallazgos relevantes
sustentados para emitir las conclusiones y recomendaciones necesarias encaminadas
al mejoramiento de la gestion departamental lo que permitird a los directivos tomar
medidas correctivas indispensables para el manejo eficiente de los recursos humanos,

materiales y econdmicos existentes en la institucion.

Al concluir la siguiente propuesta los funcionarios del Departamento Financiero del
Gobierno Municipal del canton Saquisili disponen de una herramienta necesaria e
importante ya que en relacion a los resultados reales y veridicos encontrados los
funcionarios competentes se encargaran de acoger las soluciones alternativas a los
problemas con la finalidad de conseguir la optimizacion de los recursos materiales y
financieros en términos de economia, eficiencia y eficacia y lo cual permitira mejorar

la gestion desarrollada en esta dependencia.

91



3.4 Objetivos:

3.4.1 Objetivo General:

e Aplicar una auditoria de gestion al Departamento Financiero del Gobierno
Municipal del canton Saquisili que permita verificar el grado de cumplimiento de
la economia, eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos durante el periodo
comprendido Enero 1° a Diciembre 31 del afio 2009.

3.4.2 Objetivos Especificos.-

e Analizar los factores internos que han impedido el cumplimiento adecuado de los

procesos administrativos desarrollados en el Departamento Financiero.

e Verificar que los recursos humanos, materiales y financieros existentes en el
Departamento Financiero han sido empleados de manera eficiente, econémica y

oportuna evitando el desperdicio innecesario de los mismos.

e Emitir un informe final producto del trabajo de auditoria el mismo que contenga
los hallazgos, conclusiones y recomendaciones necesarias que permitan corregir

las falencias existentes para mejorar la gestion departamental.
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Institucion Auditada:
Dependencia:
Direccion:

Teléfono:

Tipo de Auditoria:
Periodo Auditado:

ARCHIVO PERMANENTE Archivo N° 1
Permanente

Gobierno Municipal del canton Saquisili.
Departamento Financiero.

Calle Barreno y 24 de Mayo.

032 —721-137

Auditoria de Gestion.

Enero 1° a Diciembre 31 del afio 2009.

INDICES
REFERENCIA | N° DESCRIPCION
Cc.C 2/2 | Carta Compromiso.
N.LA.G 1/1 | Notificacion de Inicio de Auditoria de Gestion.
P.M.A 1/1 | Planilla Marcas de Auditoria.
D.C.S 1/1 | Decreto de cantonizacion de Saquisili.
0.Gl 3/3 | Organizacion general de la Institucion.
B.L 4/4 | Base Legal.
o.l 1/1 | Objetivos Institucionales.
M.V.I 1/1 | Mision y Vision Institucional.
O.E 1/1 | Organigrama Estructural.
M.V.D.F 1/1 | Mision y Vision del Departamento Financiero.
O.D.F 1/1 | Objetivos del Departamento Financiero.
O.F.D.F 8/8 | Organico Funcional del Departamento Financiero.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 13-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH CC
AUDITORIA DE GESTION 1'/2'
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

CARTA COMPROMISO

Saquisili, 04 de Agosto del 2010

Economista

Luis Morales
DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SAQUISILI

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba un atento y cordial saludo, la investigadora Silvana
Elizabeth Armas Monga egresada de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la
especialidad de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, tiene el agrado de confirmar
la aceptacion en colaborar con el Alcalde en la aplicacion de una auditoria de gestion
al Departamento Financiero de la Institucion durante el periodo comprendido Enero
1° a Diciembre 31 del afio 2009.

El trabajo investigativo se llevard a cabo de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y
a las Normas Ecuatorianas de Auditoria, ademas se consideran practicas necesarias

para obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria CPA.

El examen incluira:

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 04-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH C.C

AUDITORIA DE GESTION

ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

2/2

e Evaluacion de los diferentes procesos efectuados por el personal que conforma el

Departamento Financiero.

e Obtencion de documentacion, registros y demas evidencias necesarias que permita

sustentar una opinion.

e Elaboracion de cuestionarios de control interno tanto general como especifico para

cada area que conforma el Departamento Financiero.

e Determinacion del nivel de riesgo y confianza del control interno aplicando

matrices de ponderacion.

e Aplicacién de indicadores cualitativos y cuantitativos a los estados financieros y a

las cédulas presupuestarias del periodo a auditarse.

Emision de un informe final de auditoria a las autoridades municipales.

La finalidad de esta evaluacion es emitir un informe basado en los resultados

obtenidos sobre el grado de cumplimiento de los objetivos y metas planteadas y la

utilizacion de los recursos en términos de economia, eficiencia y eficacia en el

Departamento Financiero.

Atentamente;

Armas Monga Silvana Elizabeth
INVESTIGADORA

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 04-08-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH NLA
AUDITORIA DE GESTION 1/1 '
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

Institucion: Gobierno Municipal del Cantdn Saquisili.
Dependencia: Departamento Financiero.
Asunto: Notificacion de Inicio de Auditoria de Gestion

Latacunga, 04 de Agosto del afio 2010

Economista

Luis Morales
DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SAQUISILI

Presente.-
De mi consideracion:

En cumplimiento al Articulo 90 de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado pongo en su conocimiento que la investigadora de la Universidad Técnica de
Cotopaxi inicié con el proceso de Auditoria de Gestion del periodo comprendido

Enero 1° a Diciembre 31 del afio 2009 al Departamento Financiero de la institucion.

Mucho agradeceré se digne proporcionar la informacién necesaria para el eficiente
desarrollo del presente trabajo investigativo, el mismo que contribuird a mejorar la

gestién en relacion al departamento auditado.

Atentamente;

Armas Monga Silvana Elizabeth
INVESTIGADORA

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 04-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

P.M.A.
/1

PLANILLA DE MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO
J Comprobado correctamente
© Comparado con libros
* Observado
< Rastreado
S Documentacion sustentatoria
Y Sumatoria
A Célculos
b 4 Inspeccionado
a Confirmaciones, respuesta afirmativa
n Confirmaciones, respuesta negativa

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 04-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH DCS
AUDITORIA DE GESTION 1/1 '
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

DECRETO DE CANTONIZACION DE SAQUISILI

Segun se desprende del decreto de cantonizacion publicada en el Registro Oficial
namero 940 del lunes 18 de Octubre de 1943 el Congreso de la Republica del

Ecuador establecio:

Art. 1°: Erigese el canton Saquisili en la Provincia de Cotopaxi, compuesto de la
parroquia Saquisili que serd la cabecera cantonal y de las parroquias que el mismo

Municipio creare.

Art. 2°: El nuevo canton se halla ubicado en la zona centro- norte de la Region
Interandina del Ecuador, tiene una superficie de 207.9 km2 y comprende cuatro
parroquias: una parroquia urbana que es la de Saquisili donde se asiente la cabecera

cantonal y tres parroquias rurales: Canchagua, Chantilin y Cochapamba.

Art. 3°: Tan pronto como entre en vigencia este Decreto el Poder Ejecutivo ordenara
que se verifiquen las elecciones de Concejeros Municipales del canton Saquisili, por
el nimero total que debe integrar esa Municipalidad, de este personal se sorteara a los

que deben quedar después del primer afio de funcionamiento.

Art. 4°: Los gastos que demandaré la organizacion del cantdn y el pago del personal
de funcionarios y empleados seran imputados a la respectiva partida Presupuestaria
del Estado.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 05-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH 0GI
AUDITORIA DE GESTION 1/3 '
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

ORGANIZACION GENERAL DE LA INSTITUCION

Segun lo que determina el Art. 157 y 158 de la Ley Organica de Régimen Municipal,
la estructura organica del Gobierno Municipal del canton Saquisili, estara organizada

por los siguientes niveles administrativos:

NIVEL DIRECTIVO: Esta conformado por el Concejo Municipal, el Alcalde y las

Comisiones Permanentes.

Constituye el mas alto nivel de la organizacion, es el 6rgano fiscalizador y legislador
en donde se formula, orienta y dirige las Politicas Municipales. Esta conformado por
el Alcalde, quien lo preside y siete Concejales; elegidos por voto popular que con
funciones separadas estan obligados a velar en la obtencion de los fines municipales.

Las Comisiones Permanentes realizardn el estudio y sugeriran mediante informes
razonados la resolucion que adopte el Concejo sobre los problemas y asuntos que
debe conocer el Gobierno Municipal. Se formaran las siguientes comisiones
permanentes:

1.- De Planificacién, Urbanismo y Obras Publicas;

2.- De Servicios Publicos;

3.- De Finanzas;

4.- De Servicios Sociales;

5.- De Asuntos Economicos;

6.- Comisiéon de Mesa.
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NIVEL EJECUTIVO: Es la méxima autoridad administrativa de la Institucion,
ejerce la representacion judicial y extrajudicial conjuntamente con el Procurador
Sindico, tiene la potestad de nombrar y remover a los funcionarios determinados
expresamente en la Ley Organica de Régimen Municipal y administra el régimen de
personal aprobado por Concejo y el régimen de remuneraciones. En este nivel se

halla el sefior Alcalde.

NIVEL ASESOR: Administracion General.- Constituye la instancia consultiva y de
asesoramiento para el Concejo Municipal para la toma de decisiones del Nivel
Ejecutivo y para la aplicacion de los programas asignados a los demas niveles; esta

integrado por:

1.- Secretaria General (prosecretaria, archivo y biblioteca).
2.- Procuraduria Sindica (asistente de Procuraduria).

3.- Auditoria Interna.

NIVEL OPERATIVO: Es el responsable directo de la ejecucion de las politicas,

programas y prestacion de servicios, se encuentra integrado por:

1.- Administracion General, que estara conformada por:

e Recurso Humanos, Servicios Generales y comité de capacitacion y asistencia
técnica.

e Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de nifios /as y Adolescentes.
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2.- Direccién Financiera, que estara conformada por:

e Tesoreria.
o Contabilidad y Presupuesto.
¢ Rentas.

e Adquisiciones (Guardalmacén).

3. Direccion de Obras Publicas que estard conformada por:

e Construccion vy Fiscalizacion de obras; albafiles y peones.

e Transporte: operadores de maquinaria y ayudantes; choferes; mecanico.

4. Direccion de Planificacion que estara conformada por:

e Estudios, proyectos; revision y aprobacion de planos; dibujante.

¢ Avallos y Catastros (técnico de avallos y catastros).

e Comisaria de Construcciones.

e Gestidon Social (Promocion Social, Turismo y Ambiente, Educacion Cultura y

Deportes; SIL- Relaciones Publicas; Seguridad Ciudadana y Riesgos).

5. Servicios Publicos esta conformada por:

e Comisaria, Policia y Vigilancia; barrenderos y peones de plazas y mercados; aseo
y recoleccién de basura; parques y jardines.
e Agua Potable; laboratorio de analisis y control de agua.

e Camal: administrador; recaudador, médico veterinario y trabajadores.
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BASE LEGAL

e Articulo 238 de la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que los
gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

e Articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que los
gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas, sin

perjuicio de otras que determine la ley:

Numeral 1.- Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes
de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional.
Numeral 2.-Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el canton.
Numeral 3.-Planificar, construir y mantener la vialidad urbana.

Numeral 4.-Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos sélidos y actividades de saneamiento
ambiental.

Numeral 5.-Crear, modificar o suprimir mediante ordenanzas tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

Numeral 6.-Planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico de su
territorio.

Numeral 7.-Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos destinados al
desarrollo social.

Numeral 9.-Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
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e Atrticulo 1 de la Ley Orgéanica de Régimen Municipal relacionada a la Naturaleza
y Fines del Municipio determinando que el Municipio es la sociedad politica
autonoma subordinada al orden juridico constitucional del Estado, cuya finalidad
es el bien comun local, y dentro de éste y en forma primordial, la atencion de las
necesidades de la ciudad y de las parroquias rurales de la respectiva jurisdiccion.

e Articulo 16 de la Ley Organica de Régimen Municipal determina que las
municipalidades son autonomas y que salvo lo prescrito en la Constitucion de la
Republica y esta ley, ninguna Funcién del Estado, ni autoridad extrafia a la
municipalidad podra interferir su administracion propia, estandoles especialmente

prohibido:

Numeral 1.- Suspender o separar de sus cargos los miembros del gobierno o de la
administracion municipal.

Numeral 2.- Derogar, reformar o suspender la ejecucién de las ordenanzas,
reglamentos, resoluciones o acuerdos de las autoridades municipales.

Numeral 9.- Impedir de cualquier manera que un municipio recaude directamente sus

Propios recursos.

e Articulo 156 de la Ley Organica de Regimen Municipal establece que la
organizacion administrativa de cada municipalidad estard de acuerdo con las
necesidades peculiares que deba satisfacer, la importancia de los servicios
publicos a prestarse y responderd a una estructura que permita atender todas y
cada una de las funciones que a ella competen, para el mejor cumplimiento de los

fines municipales.
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e Articulo 157 de la Ley Orgéanica de Régimen Municipal determina que el
Reglamento Organico y Funcional determinara la estructura administrativa de
cada municipalidad, la cual se conformara teniendo en cuenta que las distintas
dependencias constituyen un organismo racionalmente integrado desde el punto de

vista de la division del trabajo.

e Articulo 158 de la Ley Organica de Régimen Municipal determina que la

estructura organica y funcional contemplara los siguientes niveles de actividad:

a) Directivo: Le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para
que ellas se cumplan, coordinar en forma general las actividades y

supervigilar el eficiente cumplimiento de las mismas.

b) Asesor: Le corresponde prestar asistencia técnica a los niveles directivo y
operativo en cuestiones de planificacion, programacién y proyeccion de las

actividades municipales.

c) Operativo: Le compete la ejecucion de las distintas funciones en cada uno de

los ramos propios de la actividad municipal.

e Articulo 161 de la Ley Organica de Régimen Municipal establece que el sistema
organizativo municipal se estructurard en términos generales, en funcion de las
siguientes dependencias: de servicios publicos, de obras puablicas, de justicia y
policia, financiera, administrativa, de servicios sociales, de planificacion,

desarrollo de la colectividad y de proteccion de los grupos vulnerables.
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e Articulo 164 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal relacionada a las
Funciones de las Direcciones manifiesta que la Direccion Financiera sera
responsable por las actividades de programacion, preparacion, ejecucion, control y
liquidacion del presupuesto; verificacion, liquidacion y administracion de los
ingresos; recaudacion, custodia y desembolso de fondos; contabilizacion de las
cuentas generales de la municipalidad; adquisicion, almacenaje, custodia y

distribucion de bienes muebles y administracion de propiedades municipales.

e Articulo 174 de la Ley Organica de Régimen Municipal en relacién a la
Administracion del Personal donde sefiala que la administracion del personal se
basara en el sistema de mérito y para el acceso al servicio publico solo se tendra en
cuenta el régimen de personal adoptado por el concejo o en su defecto las
regulaciones de la LOSCCA.

e Articulo 446 de la Ley Organica de Régimen Municipal determina que la
recaudacion de los ingresos municipales se hard directamente por la Direccion
Financiera, no pudiendo emplearse el sistema de arrendamiento o asentamiento.
La direccion debera aplicar el principio de separacién de las funciones de caja y

contabilidad.

e Articulo 447 de la Ley Organica de Régimen Municipal en donde se manifiesta
que en cada municipalidad habrd un Tesorero que serd designado de conformidad
con la ley. El Tesorero seré responsable ante el Jefe de la Direccion Financiera del
cumplimiento de sus deberes y atribuciones, los cuales se determinaran en el

reglamento organico y funcional de cada municipalidad.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

El Gobierno Municipal del canton Saquisili persigue los siguientes objetivos
esenciales para satisfacer las necesidades colectivas del cantén:

e Procurar el bienestar material y social de la colectividad y contribuir al fomento y

proteccion de los intereses locales.
¢ Planificar e impulsar el desarrollo fisico del canton y sus areas urbanas y rurales.

e Acrecentar el espiritu de integracion de todos los actores sociales y econémicos, el
civismo y la confraternidad de la poblacién para lograr el progreso del cantén.

e Promover el desarrollo econdmico, social, medio ambiental y de cultura en el

canton.

e Investigar, analizar y recomendar las soluciones méas adecuadas a los problemas
que enfrenta el Municipio, con arreglo a las condiciones cambiantes, en lo social,

politico y econémico.

e Mejorar y ampliar la cobertura de servicios de manera paralela al mejoramiento de

la administracion con el aporte de la comunidad.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 11-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010

108



ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH MV 1
AUDITORIA DE GESTION 1'/1' '
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

MISION INSTITUCIONAL

El Gobierno Municipal del canton Saquisili entrega servicios basicos y ejecuta obras
de infraestructura prioritarias. Trabaja con calidad, eficiencia, transparencia, equidad
y sujetos a la normativa legal vigente. Promueve la participacion de los actores
sociales en la gestion municipal y busca elevar el nivel de vida de la poblacién. Es
una institucion de prestigio, confianza, credibilidad, cumple estandares de desarrollo
institucional y propicia un desarrollo sustentable en el marco del Plan Participativo de

Desarrollo cantonal de Saquisili.

VISION INSTITUCIONAL

Para el afio 2010 el Gobierno Municipal de Saquisili serd alternativo y participativo
constituyéndose en un modelo a nivel nacional. Se convertira en el paradigma del
sistema de trabajo en cogestion, manejo eficiente y transparente de los recursos,
recurrird al presupuesto participativo y al Plan Participativo de Desarrollo para la
ejecucion de proyectos que satisfagan las necesidades de la poblacién. En la toma de
decisiones promovera la equidad de género, etnia y edad. Proyectara una positiva
imagen institucional, brindando obras de impacto social y elevando sustancialmente
la calidad de vida de toda la comunidad urbana y rural del cantéon. Contard con

personal calificado y capacitado.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

(VER ANEXO 6)

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 11-08-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010

110




ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH M.V D.E
AUDITORIA DE GESTION '1/'1 '
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

MISION DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

El Departamento Financiero se encarga de la elaboracion de los catastros, la emisién
de los titulos de crédito, la recaudacion de sus tributos, el pago de las obligaciones,
control y custodia de bienes, el registro contable presupuestario y financiero de la
Municipalidad, generando oportunamente la informacion financiera para presentar

ante los Organismos pertinentes.

VISION DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

El Departamento Financiero en el afio 2010 se constituira con todas sus unidades
administrativas en el ente motor del Gobierno Municipal del Cantén Saquisili para
la presentacion de la informacion financiera en forma correcta y oportuna, asi como

también la prestacion de servicios requeridos por la colectividad de manera eficiente
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OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

OBJETIVO GENERAL:

e Administrar los recursos econémicos y financieros que le corresponden a la
Municipalidad de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias, en
coordinacion con los demas departamentos; propendiendo el desarrollo y progreso

del canton.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar el catastro predial rural.

e Establecer del proceso coactivo para la recuperacion de la cartera vencida.

e Elaborar el catastro de contribucidn especial de mejoras de las obras ejecutadas en
el Canton.

e Elaborar el catastro de patentes de comerciantes e industriales en el cantdn.

e Llevar el control y registro contable en forma oportuna para su consolidacion
financiera.

e Gestionar ante los Organismos Gubernamentales las transferencias de las
asignaciones que le corresponden al Gobierno Municipal.

e Efectuar la codificacion de los bienes muebles del Gobierno Municipal, que se

encuentran al servicio en las diferentes unidades administrativas.
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ORGANICO FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO

CARGO: DIRECTOR FINANCIERO

MISION: Aplicar de acuerdo con la Ley los esquemas de control financiero y
administrativo, asi como las normas técnicas establecidas por el Ministerio de
Finanzas, Contraloria General del Estado y otras Instituciones del sector publico y

privado, y las demas que contempla la LORM.
FUNCIONES:

e Dirigir, organizar y ejecutar el sistema financiero y administrativo de la
Institucion.

e Elaborar, controlar y ejecutar el Presupuesto General del Municipio en cada
gjercicio econémico.

e Elaborar la proforma y reformas presupuestarias para ser puesta en consideracion
y aprobacion del Concejo.

e Organizar, controlar y revisar el procesamiento de la informacion financiera
generada para el envio al Ministerio de Economia y Finanzas y demas
Organismos del Sector Publico.

e Realizar las gestiones pertinentes en el Ministerio de Economia y Finanzas y
otros para el envio de las transferencias de las asignaciones que le corresponden a
la Municipalidad.

e Realizar gestiones conjuntamente con el sefior Alcalde y sefiores Concejales en
las diferentes Instituciones y Organismos del Sector Pablico y Privado tendientes

a alcanzar asignaciones econémicas a favor de la Municipalidad.
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e Verificar y controlar la autorizacién de la transferencia de todos los pagos
realizados a través del sistema interbancario de pagos SPI.

e Autorizar pagos de acuerdo a prioridades establecidas conjuntamente con otras
autoridades del Municipio y cuando sea necesario con el Sefior Alcalde.

e Supervisar y coordinar el cumplimiento y aplicacion de las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con finanzas publicas.

e Adquirir, almacenar, custodiar y distribuir los bienes muebles que requieren las

dependencias municipales.

CARGO: JEFE DE CONTABILIDAD

MISION: Llevar la contabilidad del Gobierno Municipal de acuerdo con las normas

técnicas generalmente aceptadas y las demas que contempla la LORM.

FUNCIONES:

e Llevar la contabilidad automatizada de la municipalidad a través del sistema
integrado contable de acuerdo a las normas contempladas en la LOAFYC vy los
manuales e instructivos expedidos por el Ministerio de Finanzas y la Contraloria
General del Estado y méas reglamentacion y procedimientos de control interno.

e Planificar, organizar y dirigir las actividades de la dependencia en base a una
adecuada distribucion de tareas y responsabilidades por equipos de trabajo.

e Administrar y controlar la ejecucion de sistemas de contabilidad general, de
conformidad con los principios de contabilidad de general aceptacion y aplicar las

politicas y técnicas establecidas.
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Disponer el registro ordenado y sistematico de las operaciones contables;
mantener actualizada la informacion contable computarizada conforme programas
y paquetes informaticos establecidos y fortalecer los sistemas de control interno.
Presentar los informes periodicos necesarios, con relacion a los estados financieros
mensuales y consolidados anuales con arreglo a los principios contables
establecidos en las normas legales.

Intervenir en la baja y enajenacion de bienes y mantener los registros de control
correspondientes.

Establecer procedimientos de control previo de los registros de ingresos y egresos.
Estudiar y proponer recomendaciones a los sistemas y procedimientos contables.
Efectuar el registro oportuno de las transacciones y obligaciones y la informacién
Optima y sistematica para el procesamiento automatico.

Mantener actualizado un plan general de cuentas.

Participar en la elaboracion de la proforma presupuestaria anual y su ejecucién, en
coordinacion con los diferentes procesos y subprocesos asi como sugerir las
reformas, verificando la disponibilidad de fondos, los compromisos y pagos que
realiza la municipalidad.

Participar con los Subproceso de Bodegas y Proveeduria, en el plan de
inventarios, constatacion fisica e identificacion de bienes, muebles, suministros,
equipos mas instalaciones de la municipalidad de acuerdo con las normas legales y
el Reglamento de Bienes del Sector Publico.

Observar 6rdenes de pago que se considere ilegales 0 no cuenten con los respaldos
presupuestarios y de documentacion, o no exista disponibilidad de caja.

Presentar informes financieros de acuerdo a los requerimientos de la Direccion

Financiera.
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e Coordinar y controlar el proceso contable, responsabilizarse de la actualizacién del
Manual de Contabilidad del Gobierno Municipal asi como coordinar para el
cumplimiento de sus actividades con los Subprocesos de Rentas, Tesoreria,

Avallos, Bodegas y demaés areas necesarias.

CARGO: AUXILIAR CONTABLE 1

MISION: Manejar las cuentas de ingresos y egresos del Gobierno Municipal.
Mantener registros contables de acuerdo con las normas generalmente aceptadas y las

demas que contempla la LORM.

FUNCIONES:

o Registrar valores exigibles y especies valoradas.

e Controlar el proceso de emisiones.

e Controlar ventas y recaudacion

e Calcular los saldos respectivos.

e Elaborar érdenes de pago

e Enviar al SRI los documentos que prepara en su calidad de agente de retencion.

e Efectuar control previo archivando los documentos de respaldo.

CARGO: AUXILIAR CONTABLE 2

MISION: Manejar las cuentas de ingresos y egresos del Gobierno Municipal.

Mantener registros contables de acuerdo con las normas generalmente aceptadas.
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FUNCIONES:

Elaborar auxiliares de las cuentas de balances.
Registrar partes diarios de recaudacion
Elaborar partes mensuales de recaudacion.

Elaborar érdenes de pago.

Registrar facturas para declaracion de IVA e impuesto a la renta.

Elaborar Anexos transaccionales para el SRI.

Elaborar los roles de pago de personal a contrato.

Calcular y liquidar las horas extraordinarias, de viaticos y subsistencias.

CARGO: TESORERO

MISION: Recuperar las rentas municipales y administrarlas de acuerdo con las

normas generalmente aceptadas, y las deméas que contempla la LORM.

FUNCIONES:

Planificar, dirigir y controlar las operaciones de tesoreria de acuerdo con las

normas técnicas generalmente aceptadas.

Recuperar las rentas municipales provenientes de: asignaciones del gobierno,

tributos, tasas, multas e impuestos municipales.

Efectuar los ingresos y egresos econdmicos de la Institucion verificando los

respaldos legales y técnicos de los mismos.

Efectuar pagos y transferencias de fondos.

Gestionar la recuperacion de la cartera vencida asi como la devolucion del IVA.
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e Elaborar partes sobre recaudacion y presentar informes al Director Financiero.

e Custodiar y controlar los valores de titulos de crédito, garantias, polizas de
Seguros y otros.

e Presentar informes periodicos de los movimientos economicos.

¢ Realizar arqueo de fondos fijos.

CARGO: RECAUDADOR

MISION: Recaudar los impuestos tasas, multas y tributos municipales procurando

que ingresen oportunamente a la tesoreria y las demas que contempla la LORM.

FUNCIONES:

e Actuar como custodio de los titulos de crédito de los impuestos prediales urbanos,
rurales y otros conceptos y tasas para ejecutar su cobro.

e Custodiar y vender especies valoradas por concepto de patentes de comercio.

e Recaudar el impuesto predial urbano, rural y otros conceptos y tasas y entregar al
tesorero con un parte de recaudacion.

e Controlar los saldos de cartera vencida para exigir el pago a los ciudadanos que no
cumplen oportunamente.

e Llevar un control de lo recaudado y entregado a la Tesoreria.
CARGO: JEFE DE RENTAS

MISION: Verificar y determinar las recaudaciones de tributos, impuestos, tasas,
contribuciones especiales de mejoras y otros aprobados por la ley u ordenanzas

municipales.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 13-08-2010
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Ejecutar labores de control de ingresos presupuestarios y emision de titulos de crédito

y las demés que contempla la LORM.

FUNCIONES:

e Elaborar un plan anual de recaudacion de impuestos, tasas y patentes municipales.

e Emision y refrendacion de titulos de crédito para el cobro del impuesto predial
urbano, rural y otros rubros.

e Organizar para la recaudacién en forma que facilite cumplir sus obligaciones a los
ciudadanos e instituciones de la ciudad.

o Verificar, determinar y emitir los titulos de crédito.

e Verificar y constatar facturas del agua potable.

e Calculo y refrendacion de los titulos de crédito de plusvalia que constituye
alcabalas.

e Constatacion y refrendacion de patentes municipales.

e Elaborar érdenes de valores exigibles para la contabilidad.

e Atender al publico en sus reclamos relacionados con impuestos y tasas.

¢ Recaudacion tributaria en plazas y mercados.

e Elaborar los partes de emision y entregar a contabilidad de manera permanente.

CARGO: GUARDALMACEN

MISION: Organizar la bodega y los procesos de ingreso y entrega de materiales de

acuerdo con las normas establecidas y las demas que contempla la LORM.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 13-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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FUNCIONES:

e Organizar la bodega de forma que los ingresos y egresos estén respaldados de
acuerdo con las normas técnicas generalmente aceptadas por los sistemas
contable y financiero.

e Recibir los bienes, materiales e insumos adquiridos por solicitud de las diferentes
dependencias municipales.

e Responsabilizarse por el cuidado de los materiales y la reposicion oportuna de los
stocks normales.

e Proveer con oportunidad los recursos y materiales indispensables.

e Mantener actualizado el inventario para controlar el gasto de materiales.

¢ Realizar constataciones fisicas de los bienes por lo menos una vez al afio.

e Emitir informes mensuales al Departamento de OOPP sobre egresos de

materiales.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 13-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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Institucion Auditada:

Dependencia:
Direccion:
Teléfono:

Tipo de Auditoria:
Periodo Auditado:

ARCHIVO CORRIENTE

Gobierno Municipal del cantén Saquisili. Archivo N°2
Departamento Financiero. Corriente
Calle Barreno y 24 de Mayo.

032 —721 137

Auditoria de Gestion.
Enero 1° a Diciembre 31 del afio 2009.

INDICES
REFERENCIA N° DESCRIPCION
M.P 11/11 | Memorando de Planificacion.
CT 1/1 | Cronograma de Trabajo.
P.T.G 1/1 | Programa de Trabajo General.
P.T.E 4/4 | Programa de Trabajo Especifico.
E.P.C.I 1/1 | Evaluacion Preliminar del Control Interno.
C.Cl 4/4 | Cuestionarios de Control Interno.
M.P-C.G 2/2 | Matriz de ponderacion del componente en general.
E.R-C.G 1/1 | Evaluacion del riesgo del componente en general.
M.P-C.P 2/2 | Matriz de ponderacion del area de Contabilidad y Presupuestos.
E.R-C.P 1/1 | Evaluacidn del riesgo del area de Contabilidad y Presupuestos.
M.P-T 2/2 | Matriz de Ponderacion del area de Tesoreria.
E.R-T 1/1 | Evaluacion del riesgo del &rea de Tesoreria.
M.P-R 2/2 | Matriz de Ponderacion del &rea de Rentas.
E.R-R 1/1 | Evaluacion del riesgo del &rea de Rentas.
M.P-A 2/2 | Matriz de Ponderacion del &rea de Adquisiciones.
E.R-A 1/1 | Evaluacion del riesgo del area de Adquisiciones.
P.E 6/6 | Planilla de evaluacion.
P.CI 17/17 | Puntos de Control Interno.
I.F 14/14 | Informe Final.

Elaborado por: A.M.S.E. | Fecha: 06-11-2010

Revisado por: R.M.M.C. | Fecha: 08-12-2010
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

Entidad: Gobierno Municipal del cantén Saquisili.

Auditoria de Gestion a: Departamento Financiero.

Periodo: Enero 1° a Diciembre 31 del afio 2009.

Dirigido a: Economista Luis Morales.

Preparado por: Armas Monga Silvana Elizabeth. Fecha: 20-08-2010
Revisado por: Ing. Rueda Manzano Ménica Catalina Fecha: 08-12-2010

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe Largo de Auditoria de Gestion.

2. FECHAS DE INTERVENCION

ACTIVIDAD

Inicio del trabajo en el campo
Obtencion de informacion del componente a examinar

Planificacion del trabajo a ejecutar

FECHA

04 - 08 — 2010
05-08 - 2010
20-08 — 2010

Aplicacion de pruebas de auditoria con instrumentos de investigacion 03 — 09 — 2010

Obtencion de evidencias con aplicacion de indicadores de gestion 25-10-2010

Finalizacion del trabajo de campo
Elaboracién del borrador del informe

Presentacion del informe a la direccion

01-11-2010
08 —11-2010
15-11-2010

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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2.1 REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
2.1.1 Instrumentos auxiliares para la medicion de la eficiencia.

¢ Recoleccion de la informacion de los procesos administrativos y operativos.

¢ Reuvision de la estructura organizacional del Gobierno Municipal de Saquisili.

e Andlisis de la filosofia corporativa del Departamento Financiero.

e Estudio del organico funcional vigente en el Departamento Financiero.

¢ Analisis de los factores internos y externos actuales que inciden en el desarrollo de

las actividades ejecutadas por el Departamento Financiero.

2.1.2 Evaluacion del sistema de control interno.

e Medicién del medio ambiente de trabajo del Departamento Financiero.

e Comprobacion de la eficiente participacion de los funcionarios del Departamento
Financiero.

¢ Niveles de prioridades en las necesidades organizacionales (demanda del area
financiera, recursos, direccion, eficiencia y eficacia)

e Estructuracion de la matriz de riesgo para identificar las areas criticas.

2.1.3 Puntos de interés por componentes.

Realizar un enfoque a los resultados del Control Interno en el Departamento
Financiero en las areas de contabilidad y presupuestos, tesoreria, rentas y
adquisiciones (guardalmacen), haciendo referencia a la comparacion de las

normativas y estandares de trabajo cumplido en funcién de los objetivos establecidos.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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M.P.
3/11

Debiéndose priorizar la eficiencia, eficacia, economia, ética y equidad con que se
estdn practicando las actividades dentro del Departamento, determinado la
optimizacion de recursos con la aplicacion de indicadores de gestion cuantitativos y
cualitativos, calificar el grado de desempefio y productividad con que se manejan los
recursos publicos en cuanto a los ingresos y gastos efectuados, lo cual estard
reflejado en las pruebas de auditoria contenidas en los papeles de trabajo

desarrollados por la investigadora.

Contabilidad y Presupuesto:

e Analisis de los procedimientos contables.

e Evaluacion del nivel de cumplimiento de las politicas institucionales.

¢ Registro oportuno y eficiente de las transacciones realizadas.

¢ Disposicion de un archivo ordenado y sistematico de las operaciones contables.

e Participacion eficaz en la elaboracion de la proforma presupuestaria anual y su

ejecucion.
Tesoreria:

e Monitoreo al proceso de recaudacion.

e Gestidn eficiente para la recuperacion de la cartera vencida.

e Depodsitos intactos e inmediatos de lo recaudado diariamente.

o Verificacion de la eficacia para efectuar los pagos y transferencias de fondos.

e Elaboracion oportuna de partes sobre recaudacion y presentacion de informes.

e Control sobre los ingresos recaudados por cobro de titulos de crédito o venta de

especies.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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Rentas:

e Tiempo de resolucién en dar de baja los titulos de crédito.

e Actualizacion de la informacion de los contribuyentes.

o Verificacion de registro en la emision de los Titulos de Credito.

e Elaboracion de un plan anual eficiente de recaudacion de impuestos, tasas y

patentes municipales.

Adquisiciones (Guardalmacén)

e Actualizacion oportuna del inventario para controlar el gasto de materiales.

e Ejecucion de constataciones fisicas de los bienes entregados a cada dependencia.

e Verificacion de los procesos de adquisiciones conforme

interna.

a la reglamentacion

e Evaluacién del cuidado de los materiales y la reposicion oportuna de los stocks

normales.

2.1.4 Comunicacién de resultados e informes.

e Comunicacion parcial de resultados.

e Redaccidn de los puntos de interés por componentes.

3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Supervisor Ing. Rueda Manzano Ménica Catalina

Investigadora: Armas Monga Silvana Elizabeth

RMMC
AMSE

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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4. DIAS PRESUPUESTADOS

70 dias laborables, distribuidos de la siguiente manera en cada una de las fases:

4.1 Conocimiento Preliminar: 10 dias
4.2 Planificacion: 5 dias
4.3 Ejecucion: 45 dias
4.4 Comunicacion de resultados: 10 dias

5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES

PRECIO VALOR

MATERIALES CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Impresiones 1000 0,08 80,00
Computador uso*horas 100 0,60 60,00
Flash Memory 1 15,00 15,00
Resmas de papel bond 4 4,00 16,00
Movilizacién Global 30,00 30,00
Alimentacion Global 20,00 20,00
Subtotal 221,00
Imprevistos 10% 22,10
Total 243,10

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1 INFORMACION GENERAL DE LA INSTITUCION
e Mision.

e Vision.

e Objetivos.

e Actividades principales.

e Estructura Organica.
e Analisis FODA.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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6.2 ENFOQUE

Auditoria de Gestion al Departamento Financiero del Gobierno Municipal del cantén
Saquisili orientada hacia la comprobacion del cumplimiento de la normativa vigente
y de la eficacia, eficiencia y economia en el uso de los recursos materiales,

econdmicos y humanos existentes.

6.3 OBJETIVO

Aplicar una auditoria de gestion al Departamento Financiero del Gobierno Municipal
del canton Saquisili que permita verificar el grado de cumplimiento de la economia,
eficiencia y eficacia en el manejo de los recursos dentro de cada una de las areas que
forman parte de esta dependencia, con el proposito de emitir un informe con los
hallazgos relevantes, conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar la

gestion institucional.

6.4 ALCANCE

La auditoria de gestion al Departamento Financiero se aplicard al periodo
comprendido Enero 1° a Diciembre 31 del afio 2009, por lo cual se considera que este

es el alcance del examen.

6.5 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion a aplicarse en el presente trabajo investigativo constituyen
los pautas fundamentales sobre las cuales se medira el grado de eficiencia, eficacia y

economia con que se utilizan los distintos recursos.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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INDICADORES ECONOMICOS:

Ingresos Corrientes

Solvencia = -
Gastos Corrientes

Pasivo Total

Indice d lidez = ————
ndice de sofidez Activo Total

. . Ingresos propios
Autosuficiencia = - * 100
Gastos corrientes

o . Ingresos de Trasferencias
Dependencia Financiera = * 100
Ingresos Totales

Ingresos Corrientes

Respecto al total de i = 100
especto al total de 1Ingresos Total Ingresos *

Cartera Vencida = Valor Recaudado — Valor Facturado

365
Numero de inventarios

Rotacion de inventarios =

INDICADORES DE EFICIENCIA:

) Monto de refor. presup.
Reformas Presupuestarias de Ingresos = — * 100
Presupuesto Inicial

fndice de Equilibri Ingresos Codificados 100
= *
nidice de BqUIbrio Gastos Codificados

Valor Recaudado

Eficiencia en Recaudacion = * 100
4 © Valor Facturado

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 20-08-2010
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INDICADORES DE EFICACIA:

N° de usuarios atendidos

Cobertura = , ,
N° potencial de usuarios

N° de salidas de bodega
N° de inventarios

Cobertura =

INDICADORES DE CALIDAD:

. N° de casos atendidos
Reclamos atendidos = * 100
Total de reclamos

INDICADORES CUALITATIVOS:

Procedimientos Aplicados

Procedimientos — —
Procedimientos Definidos

INDICADORES DE EFECTIVIDAD:

_ ) _ N° de materiales recibidos
Registro de inventarios = - , , * 100
Numero de inventarios

7. COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES ELEGIDOS PARA LA FASE
DE EJECUCION.

El componente sobre el que se efectuara la presente investigacion es el Departamento
Financiero para lo cual se determinara en forma global el nivel de riesgo del
componente y sus principales factores internos y externos que influyen en el grado de
cumplimiento de los objetivos institucionales. Dentro de este componente se

efectuaran las siguientes actividades:

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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e Elaboracion de una matriz de ponderacion para calcular el riesgo de auditoria
empleando cuestionarios de control interno.

o Verificacion del grado de cumplimiento de las metas planteadas por la Direccion
Financiera empleando indicadores de eficacia.

¢ Hoja de resumen de los hallazgos producto del trabajo de auditoria.

Contabilidad y Presupuestos:

e Evaluacion especifica del control interno mediante la aplicacion de cuestionarios.
e Elaboracion de una matriz de ponderacién para conocer el riesgo de auditoria.

e Aplicacion de indicadores cuantitativos de eficiencia y economia.

¢ Elaboracion de una hoja de puntos de control interno.

e Comunicacion de los resultados obtenidos mediante la elaboracion del informe

final de auditoria.

Tesoreria:

e Aplicacion de un cuestionario de control interno para evaluar los distintos
procesos efectuados en esta area.

e Elaboracion de una matriz de ponderacion del riesgo de auditoria.

e Aplicacidn de indicadores cuantitativos y cualitativos de eficiencia y economia.

e Elaboracion de una hoja de los puntos de control interno detectados.

e Comunicacion de los resultados obtenidos mediante la elaboracion del informe

final de auditoria.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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Rentas:

e Valoracion del sistema de control interno aplicando un cuestionario.

Adquisiciones:

Aplicacion de indicadores de calidad, eficacia y cualitativos.
Elaboracion de los puntos de control interno detectados.

Elaboracién del informe final de auditoria.

Elaboracion de una matriz de ponderacion para medir el riesgo de auditoria.

e Evaluacion del control interno mediante la aplicacién de un cuestionario.

e Elaboracion de una matriz de ponderacién para conocer el riesgo.

e Aplicar indicadores de eficacia, econdmicos y de efectividad.

e Descripcion de los hallazgos y puntos de control interno detectados.

e Comunicacion de los resultados.

8. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

COMPONENTE NOMBRE CARGO
EIINREECCZ:III(E)RNA Eco. Morales Puruncaja Luis. Director Financiero
CONTABILIDAD | Lic. Chango Monga Mery del Rocio | Jefe de Contabilidad
Y Amaya Diaz Julia Asistente de Contabilidad
PRESUPUESTOS | Galarza Molina Cesar Enrique Asistente de Contabilidad

Dr. Rolando Molina Tesorero
- NUfez Edmundo Recaudador Fiscal
TESORERIA Lic. Sandoval Rita Celene Recaudador Fiscal
Velasquez Cisneros Lidia Recaudador Fiscal
RENTAS Yanchapaxi Freire Manuel Jefe de Rentas Municip.
ADQUISICIONES | Lic. Venegas Martinez Gioconda Guardalmaceén

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C
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El presente plan de trabajo fue elaborado en relacion al conocimiento de los distintos
procesos efectuados por el Departamento Financiero y de la informacion obtenida

durante la investigacion preliminar efectuada.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Armas Monga Silvana Elizabeth
INVESTIGADORA

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 20-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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1/1

CRONOGRAMA DE TRABAJO

; . INICIO: FINALIZACION:
AUDITORIA DE GESTION 04— 08 — 2010 15 11 - 2010
. AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
N ACTIVIDAD RESPONSABLE 11213l al1123l4112131a1112]3 4
1 | Visita Preliminar. AM.S.E.
2 | Archivo Permanente. AM.S.E. X
3 | Memorando de Planificacion. AM.S.E. X
4 | Cronograma de Trabajo. AM.S.E. X
6 | Programa de trabajo del componente. AM.S.E. X
7 | Programa de trabajo por area. AM.S.E. X
8 | Evaluacion Preliminar del componente. AM.S.E. X
9 | Evaluacion del control interno por area. AM.S.E. X | X | X]|X
10 | Aplicacién de indicadores de gestion AM.S.E. X
11 | Elaboracion de hojas de hallazgos AM.S.E. X
12 | Redaccion del Informe AM.S.E. X
13 | Presentacion del informe final. AM.S.E. X

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 26-08-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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ENTIDAD:

PROGRAMA DE TRABAJO GENERAL

COMPONENTE: Departamento Financiero.
OBJETIVO:

Gobierno Municipal del cantén Saquisili.

e Verificar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados por el
departamento y evaluar si la utilizacion de los recursos se ha efectuado en
términos de economia, eficiencia y eficacia dentro de cada una de las areas.

o - REF/ ELAB.

N DESCRIPCION PT POR FECHA
PROCEDIMIENTOS GENERALES

1 | Recoleccion de la informacion de los | O.G.I. A.M.S.E | 06-08-2010
procesos administrativos y operativos.

2 | Revision de la estructura organizacional | O.E AM.S.EE | 11-08-2010
del Gobierno Municipal de Saquisili.

3 | Anadlisis de la filosofia corporativa del | M.\V.D.F | AM.S.E | 11-08-2010
Departamento Financiero.

4 | Estudio del organico funcional vigente | O.F.D.F AM.S.E | 13-08-2010
especificamente del Dpto. Financiero.

5 | Evaluacion preliminar del sistema de | E.P.C.I AM.SE | 17-09-2010
control interno del Dpto. Financiero.

6 | Determinacion del riesgo de auditoria | M.P AM.S.E | 04-10-2010
del componente en general.

7 | Aplicacion de indicadores de gestion en | P.E AM.S.E | 25-10-2010
cada una de las areas del componente
general.

8 | Emision del Informe Final de Auditoria | I.F AMSE | 15-11-2010

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 03-09-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010

135




ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH PTHE

AUDITORIA DE GESTION

ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

1/4

PROGRAMA DE TRABAJO ESPECIFICO

ENTIDAD: Gobierno Municipal del Canton Saquisili.
COMPONENTE: Departamento Financiero

AREA: Contabilidad y Presupuesto
OBJETIVOS:

o Verificar la eficiencia del sistema de contabilidad y presupuesto utilizado.

o Establecer la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos.

e Determinar la calidad y oportunidad con que se registran los diferentes
movimientos financieros.

o / REF/ ELAB.

N DESCRIPCION PT POR FECHA
PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

1 | Evaluacién especifica del control | C.C.I AM.S.E | 23-09-2010
interno mediante la aplicacién de un
cuestionario.

2 | Elaboracion de una matriz de | M.P-C.P | AM.S.E | 06-10-2010
ponderacién para conocer el riesgo de
auditoria.

3 | Aplicacién de indicadores cuantitativos | P.E AM.S.E | 25-10-2010
de economia y de eficiencia.

4 | Elaboracion de una hoja de puntos de | P.C.I AM.S.E | 01-11-2010
control interno sustentados con la
evidencia obtenida.

5 | Comunicacion de los resultados | I.F A.M.S.E | 15-11-2010
obtenidos mediante la elaboracion del
informe final de auditoria.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 09-09-2010

Revisado por: R.M.M.C.
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PROGRAMA DE TRABAJO ESPECIFICO

ENTIDAD: Gobierno Municipal del Canton Saquisili.
COMPONENTE: Departamento Financiero

AREA: Tesoreria

OBJETIVOS:

o Verificar la eficiencia en los diferentes pagos y transferencias de fondos.

e Constatar si se efectla oportunamente la recuperacién de la cartera vencida.

e Evaluar si en esta area se custodia y controla los valores de titulos de crédito,
garantias, polizas de seguros y otros.

o 2 REF/ ELAB.
N DESCRIPCION PT POR FECHA

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

1 | Aplicacion de un cuestionario de control | CCl A.M.S.E | 24-09-2010
interno para evaluar los distintos
procesos efectuados en esta area.

2 | Elaboracion de una matriz de | M.P-T AM.S.E | 11-10-2010
ponderacién del riesgo de auditoria.

3 | Aplicacién de indicadores cuantitativos | P.E AM.S.E | 27-10-2010
y cualitativos de eficiencia y economia.

4 | Elaboracion de una hoja de los puntos | P.C.I AM.S.E | 03-11-2010
débiles del control interno detectados.

5 | Comunicacion de los resultados | I.F A.MS.E | 15-11-2010
obtenidos mediante la elaboracion del
informe final de auditoria.

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 09-09-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH

AUDITORIA DE GESTION

ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

P.T'EX
3/4

PROGRAMA DE TRABAJO ESPECIFICO

ENTIDAD:

COMPONENTE: Departamento Financiero
AREA: Rentas

OBJETIVOS:

Gobierno Municipal del Cantdn Saquisili.

e Verificar la emision eficiente y oportuna de los titulos de crédito, especies
valoradas y méas documentos que amparan la recaudacién de los ingresos
municipales.

e Constatar si se actualiza oportunamente la informacion de los contribuyentes.

N° DESCRIPCION REF/ | ELAB. FECHA
P.T POR

PROCEDIMIENTOS
ESPECIFICOS

1 | Valoracion del sistema de control | CCl AM.S.E | 27-09-2010
interno mediante la aplicacion de un
cuestionario.

2 | Elaboracion de wuna matriz de | MP-R | AMS.E | 14-10-2010
ponderacion para medir el riesgo de
auditoria.

3 | Aplicacion de indicadores de calidad, | P.E AM.S.E | 28-10-2010
eficacia y cualitativos.

4 | Elaboracion de los puntos de control | P.C.I A.M.S.E | 04-11-2010
interno detectados.

5 | Comunicacion de los resultados | I.F AM.S.E | 15-11-2010
obtenidos mediante la elaboracion del
informe final de auditoria.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 09-09-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH

AUDITORIA DE GESTION
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

P.T'EX
4/4

PROGRAMA DE TRABAJO ESPECIFICO

ENTIDAD: Gobierno Municipal del Cantdn Saquisili.
COMPONENTE: Departamento Financiero

AREA: Adquisiciones (Guardalmacén)
OBJETIVOS:

e Verificar si existe un manejo informatico adecuado y eficiente del control de
inventarios de acuerdo al software institucional.
e Constatar si existe la recepcion y entrega oportuna de los bienes, materiales e
insumos adquiridos por solicitud de las diferentes dependencias municipales.

N° DESCRIPCION REF/ ELAB. FECHA
P.T POR

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

1 | Evaluacién del control interno | CClI A.M.S.E | 28-09-2010
mediante la aplicacion de un
cuestionario.

2 | Elaboracion de wuna matriz de | M.P-A | A.M.S.E | 19-10-2010
ponderacién para conocer el riesgo.

3 | Aplicar indicadores de eficacia, | P.E A.M.S.E | 29-10-2010
econémicos y efectividad.

4 | Descripcion de los hallazgos o puntos | P.C.I A.M.S.E | 05-11-2010
de control interno detectados.

5 | Comunicacion de los resultados | |.F A.M.S.E | 15-11-2010
obtenidos mediante la elaboracién del
informe final de auditoria.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 09-09-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH EP.C.I

AUDITORIA DE GESTION

ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

/1

EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

R RESPUESTAS

N PREGUNTAS ST NO TNA | OBSERVACIONES

1 | ¢Se ha cumplido en tiempo y lugar los X Existio retraso en el
objetivos y metas planteadas por la envio de transferencias
Direccién Financiera? presupuestarias.

2 | ¢Existe un cumplimiento oportuno y X Existe desconocimiento
eficiente de las politicas establecidas? de las politicas esta-

blecidas.

3 | ¢Se supervisa los procesos efectuados | X
por las areas de contabilidad, tesoreria,
rentas y adquisiciones?

4 | (El sistema contable utilizado es| X
adecuado y eficiente?

5 | ¢(Existe una comunicacion adecuada X Se defienden intereses
entre todos los funcionarios? personales.

6 | ¢La informacién financiera presentada | X
cumple con las normas legales
vigentes?

7 | ¢Los informes financieros facilitanala | X
toma de decisiones?

8 | ¢Se cumple estrictamente  las X Se considera reestruc-
funciones emitidas en el Organico turar el organico funci-
Funcional vigente desde el afio 2008? onal.

9 | ¢(El nivel académico de los X No todos tienen el titulo
funcionarios es adecuado? de tercer nivel.

10 | ¢Dispone de indicadores que permitan X No se aplica ningun
medir si los recursos humanos, indicador de gestion.
materiales y financieros estan siendo
empleados adecuadamente?

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 17-09-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH

AUDITORIA DE GESTION

ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

CC.L
1/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE

CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

10

¢El proceso contable cumple con los
requerimientos de la LOAFYC vy
principios contables establecidos?

;Se registra de manera oportuna e
inmediata las transacciones econo-
micas?

¢Existe un control estricto y eficiente
para efectuar el desembolso de los
recursos econoémicos?

¢Las transferencias realizadas a los
proveedores y beneficiarios son
oportunas?

¢Existe un sistema de archivo
ordenado y sistematizado para su facil
manejo?

¢Hay un control previo y concurrente
de los comprobantes de pago para
considerar su validez?

¢Existe una capacitacion constante del
personal que conforma esta area para el
manejo eficiente del sistema contable?

¢El registro contable de ingresos y
egresos es eficiente?

(Participa  activamente  en la
elaboracion del Proforma Presupues-
taria Anual?

¢Se ejecuta una conciliacion de saldos
entre bodega y contabilidad?

X

Falta control y eficacia
en las actividades de
registro.

Se archiva de manera
empirica utilizando al-
gun programa basico.

No se efectian progra-
mas de capacitacion con
frecuencia.

La conciliaciébn no se
efectlia periédicamente.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 23-09-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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AUDITORIA DE GESTION

ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

2/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE TESORERIA

o RESPUESTAS

N PREGUNTAS SITNO | NA OBSERVACIONES

1 | ¢Existe un registro oportuno de la| X Se utiliza el programa
recaudacion de ingresos en un sistema Microsoft Excel.
informético de forma diaria?

2 | ¢(Se emiten oportunamente reportes de | X Se efectta de forma
ingresos por cobro de impuestos, tasas, diaria.
contribuciones y venta de especies
fiscales?

3 | ¢Los procedimientos técnicos Yy X Se arrastra el saldo de
administrativos legales minimizan la este rubro desde afios
cartera vencida? anteriores.

4 | ¢Existen estrategias de cobro que X No se consigna un
permitan minimizar el valor de la método  estricto  de
cartera vencida? cobro.

5 | ¢Existe una verificacion adecuada de | X De acuerdo a las
los ingresos recaudados con la necesidades existentes.
documentacion de respaldo para evitar
errores o malversacion de fondos?

6 | ¢(Se efectian arqueos sorpresivos de | X
los fondos econdmicos existentes en
esta area?

7 | ¢Se lleva un control adecuado entre lo | X Permite evitar la
recaudado y lo entregado a Tesoreria? malversacion de fondos

8 | ¢Se ha cumplido oportunamente con | X
las obligaciones fiscales contraidas?

9 | ¢Existe un control oportuno para X Existen retrasos en los
efectuar los pagos y transferencias de pagos a proveedores.
fondos?

10 | ¢Se custodia y controla los valores de | X

titulos de crédito, garantias, pdlizas de
Seguro y otros?

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 24-09-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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C.ClL
3/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE RENTAS

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

10

¢Existe un plan anual adecuado en
relacion a las actividades desarrolladas
en esta area?

¢Se emite oportunamente los titulos de
crédito y especies valoradas?

¢Existe un control en la recepcion de
documentos para la emision de titulos
de crédito para el tramite respectivo?

¢La emisién de los titulos de crédito se
registra en el sistema informético de
forma inmediata y oportuna?

¢Se dan de baja los titulos de crédito
emitidos que datan desde periodos
anteriores?

¢Se coordinan los procesos con la
oficina de contabilidad para conciliar
informacion?

¢El tiempo es el oportuno en dar las
resoluciones de los titulos de crédito?

¢Se actualiza periédicamente la
informacidn de los contribuyentes a fin
de evitar errores en la emision de
titulo?

¢Existe un control sobre las funciones
y procesos desarrollados?

¢Se ha cumplido con la Ley de
Régimen Municipal para efectuar el
cobro de impuestos?

X

Solo existe el registro de
los impuestos prediales.

No ya que existen titulos
de crédito emitidos desde
el aflo 2003.

No existe una coordina-
cién y comunicacion efi-
ciente.

Existen casos especiales.

Es semestral o anual.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 27-09-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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AUDITORIA DE GESTION
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

4/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE

ADQUISICIONES (GUARDALMACEN)

eficiente las necesidades de los
funcionarios?

o RESPUESTAS
N PREGUNTAS SITNO [ NA OBSERVACIONES

1 | ¢Se mantiene actualizado el inventario | X
fisico y magnético para controlar el
gasto de bienes, materiales e insumos?

2 | ¢Existe una reposicion oportuna y X No se tiene ningln
eficiente de los stocks normales? material en stock se

compra  cuando  se

3 | ¢Se verifica el proceso de compra con | X requiere.
la documentacion respectiva conforme
a lo previsto?

4 | ¢Existe una recepcion y entrega | X
oportuna de los bienes materiales
solicitados?

5 | ¢Se solicita cotizaciones de diferentes | X Cuando el valor de la
proveedores a fin de aceptar la mejor compra de bienes es
oferta? considerable.

6 | ¢Poseen un sistema computarizado | X
contable para el registro de compras?

7 | ¢Se actualiza la lista de proveedores? | X

8 | (Se realiza constataciones fisicas X Seguidas no; se efectla
periodicas de los bienes entregados a una vez al afo.
las distintas dependencias?

9 | ¢Se receptan los bienes y suministros | X
previos a una supervision coordinada?

10 | ¢Las adquisiciones cubren de manera | X

Elaborado por: A.M.S.E. Fecha: 28-09-2010

Revisado por: R.M.M.C. Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

M.P-C.G:
1/2

MATRIZ DE PONDERACION DEL COMPONENTE EN GENERAL

o FTE. DE -

N COMPONENTE POND. | CALIF. VERIFICACION OBSERVACION

1 | Cumplimiento en tiempo y lugar 10 6 Los 10 funcionarios del | De los 10 funcionarios 6 consideran
los objetivos y metas planteadas. Departamento Financiero. que se ha cumplido los objetivos.

2 | Cumplimiento  oportuno vy 10 5 Los 10 funcionarios del | De los 10 funcionarios 5 indican que se
eficiente  de las politicas Departamento Financiero. cumple con las politicas definidas.
establecidas.

3 | Supervision de los procesos 10 10 Los 10 funcionarios del | El total de los funcionarios deducen que
efectuados por las areas de Departamento Financiero. se efectlian supervisiones en cada una
contabilidad, tesoreria, rentas y de las areas
adquisiciones.

4 | El sistema contable utilizado es 10 10 Los 10 funcionarios del | Todos los funcionarios consideran que
adecuado y eficiente. Departamento Financiero. el sistema contable es eficiente.

5 | La comunicacion es adecuada 10 1 Los 10 funcionarios del | De los 10 funcionarios 1 sefiala que la
entre todos los funcionarios. Departamento Financiero. comunicacion es eficaz y adecuada.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 04-10-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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M.P-C.G.
2/2

10

La informacion financiera cumple
con las normas legales vigentes.

Los informes financieros facilitan a
la toma de decisiones.

Cumplimiento estricto de las
funciones emitidas en la Ordenanza
Municipal vigente.

El nivel académico de los
funcionarios es adecuado

Existencia de indicadores que
permitan medir si los recursos estan
siendo empleados adecuadamente.

TOTAL

10

10

10

10

10

100

10

10

62

Los 10 funcionarios del
Departamento Financiero.

Los 10 funcionarios del
Departamento Financiero.

Los 10 funcionarios del
Departamento Financiero.

Los 10 funcionarios del
Departamento Financiero.

Los 10 funcionarios del
Departamento Financiero

El total de los funcionarios sefialan
que se cumple con la normativa legal
vigente.

En su totalidad los funcionarios
dicen que los EE. FF facilitan la
toma de decisiones.

De los 10 funcionarios 5 dicen que
se cumple las funciones establecidas
en la ordenanza.

De los 10 funcionarios 5 indican que
tienen un titulo profesional acorde a
la realidad institucional.

El total de los funcionarios
mencionan que no  aplican
indicadores de gestion.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 04-10-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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AUDITORIA DE GESTION
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

1/1

EVALUACION DEL RIESGO DEL COMPONENTE EN GENERAL

FORMULA DONDE-
CP = Confianza Ponderada.
_ CT+100 62+100 629 CT = Calificacion Total
-~ pr 100 7 PT = Ponderaci6n Total.
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
PORCENTAJE 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO ALTO MODERADO BAJO

CONCLUSION: El nivel de riesgo de auditoria del Departamento Financiero del Gobierno Municipal del cantén Saquisili es del

62% por lo que se puede evidenciar que tiene un nivel de confianza moderado y un nivel de riesgo moderado por lo tanto se

deduce que el control interno esta en un limite aceptable pero que requiere del mejoramiento de ciertos procesos para alcanzar los

objetivos, entre el mas indispensable es que se debe implementar en cada area la aplicacion de indicadores de gestion.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 04-10-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH

AUDITORIA DE GESTION
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

M.P-C %
/2

MATRIZ DE PONDERACION DEL AREA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS

o FTE. DE £

N COMPONENTE POND. | CALIF. VERIFICACION OBSERVACION

1 | El proceso contable cumple con los 10 10 Los 3 funcionarios del area | En su totalidad los funcionarios
requerimientos de la LOAFYC y de contabilidad. indican que se cumple con los
principios contables establecidos. requerimientos de la LOAFYC.

2 | Registro oportuno e inmediato de 10 3 Los 3 funcionarios del area | De los 3 funcionarios 1 indica que
las transacciones econdémicas. de contabilidad. existe un registro oportuno.

3 | Control estricto y eficiente para 10 10 Los 3 funcionarios del area | Todos los funcionarios sefialan que
efectuar el desembolso de los de contabilidad. existe  control para  efectuar
recursos econoémicos. desembolsos econdémicos.

4 | Las transferencias realizadas a los 10 10 Los 3 funcionarios del area | Todos los funcionarios indican que
proveedores y beneficiarios son de contabilidad. se efectia oportunamente las
oportunas. trasferencias a los proveedores.

5 | Existencia de un sistema de archivo 10 7 Los 3 funcionarios del area | 2 funcionarios consideran que el

ordenado para su facil manejo.

de contabilidad.

sistema de archivo es eficiente.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 06-10-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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M.P-C%
212

10

Control previo y concurrente de los 10 10 Los 3 funcionarios del area
comprobantes de pago para de contabilidad.
considerar su validez.

Capacitacion constante del personal 10 3 Los 3 funcionarios del area
para el manejo eficiente del sistema de contabilidad.

contable.

El registro contable de ingresos y 10 10 Los 3 funcionarios del area
egresos es eficiente. de contabilidad.
Participacion  activa en la 10 3 Los 3 funcionarios del area
elaboracion del Proforma de contabilidad.

Presupuestaria Anual.

Conciliacién de saldos entre bodega 10 3 Los 3 funcionarios del area
y contabilidad. de contabilidad.

TOTAL 100 69

El total de funcionarios consideran
que se revisa exhaustivamente los
comprobantes.

De los 3 funcionarios 1 considera
que existe una  capacitacion
constante y oportuna.

El total de los funcionarios
consideran que si se efectia un
registro eficiente.

De los 3 funcionarios 1 participa
activamente en la elaboracion de las
cédulas presupuestarias.

Un funcionario considera que se
efectlia oportunamente la
conciliacion de saldos entre bodega
y contabilidad.

Elaborado por: A.M.S.E. | Fecha: 06-10-2010

Revisado por: R.M.M.C. | Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH

AUDITORIA DE GESTION
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

E.R-C'™

1/1

EVALUACION DEL RIESGO DEL AREA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

FORMULA DONDE.
CP = Confianza Ponderada.
_ CT*100 69+100 69 CT = Calificacién Total
-~ pr 100 77 PT = Ponderacion Total.
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
PORCENTAJE 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
RIESGO ALTO MODERADO BAJO

CONCLUSION: El nivel de riesgo de auditoria del area de Contabilidad y Presupuestos es del 69% por lo que se puede

evidenciar que existe un nivel de confianza moderado y un nivel de riego moderado, por lo tanto se deduce que el 31% restante se

debe a que el sistema de control interno no cumple en su totalidad y eficientemente con los requerimientos establecidos por lo cual

no garantiza la confiabilidad de ciertos procesos efectuados, por ello es indispensable efectuar programas de capacitacion

constantes para un mejor desempefio laboral en relacion al manejo del sistema contable utilizado.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 06-10-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION

ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

M.P=1%
1/2

MATRIZ DE PONDERACION DEL AREA DE TESORERIA

o FTE. DE <

N COMPONENTE POND. | CALIF. VERIEICACION OBSERVACION

1 | Existencia de un registro oportuno de 10 10 Los 4 funcionarios del | La totalidad de funcionarios dicen que
la recaudacion de ingresos en un area de Tesoreria. existe un registro oportuno.
sistema informético de forma diaria

2 | Emision oportuna de reportes de 10 10 Los 4 funcionarios del | En su totalidad los funcionarios dicen
ingresos por cobro de impuestos, area de Tesoreria. gue se emite oportunamente los
tasas y venta de especies fiscales. reportes.

3 | Los procedimientos técnicos vy 10 0 Los 4 funcionarios del | De los 4 funcionarios del area de
administrativos legales minimizan la area de Tesoreria. Tesoreria ninguno considera que se
cartera vencida. minimiza el valor de cartera vencida.

4 | Existencia de estrategias de cobro 10 0 Los 4 funcionarios del | De los 4 funcionarios del area de
que permiten minimizar el valor de la area de Tesoreria. Tesoreria  ninguno  considera  que
cartera vencida. existen estrategias de cobro.

5 | Verificacion de los  ingresos 10 10 Los 4 funcionarios del | En su totalidad indican que si se

recaudados con la documentacion de
respaldo para evitar errores o0
malversacién de fondos.

area de Tesoreria.

verifica los  ingresos con la

documentacion de respaldo.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 11-10-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010

151



ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
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M.P=1%
22

10

Realizacion de arqueos sorpresivos 10 10 Los 4 funcionarios del
de los fondos econdémicos area de Tesoreria.
existentes en esta area.

Existencia de un control adecuado 10 10 Los 4 funcionarios del
entre lo recaudado y lo entregado a area de Tesoreria.
Tesoreria.

Cumplimiento oportuno de las 10 5 Los 4 funcionarios del
obligaciones fiscales contraidas. area de Tesoreria.
Existencia de un control oportuno 10 3 Los 4 funcionarios del
para efectuar los pagos vy area de Tesoreria.

transferencias de fondos.
Se custodia y controla los valores 10 10 Los 4 funcionarios del
de titulos de crédito, garantias, area de Tesoreria.

polizas de seguro y otros.

TOTAL 100 68

Todos los funcionarios dicen que se
efectlan arqueos sorpresivos de los
fondos econdmicos.

En su totalidad manifiestan que existe
un control entre lo recaudado y lo
entregado.

De los 4 funcionarios 2 dicen que se
cumple con las obligaciones fiscales.

De los 4 funcionarios 1 manifiesta
que se efectiia un control oportuno
para efectuar los pagos.

Todos los funcionarios sefialan que se
custodia y controla los titulos de
crédito.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 11-10-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH ERY
AUDITORIA DE GESTION 11
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

EVALUACION DEL RIESGO DEL AREA DE TESORERIA

FORMULA DONDE:
CP = Confianza Ponderada.
p CT =100 68100 689 CT = Calificacion Total
- pT 100 = °7° PT = Ponderacién Total.

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
PORCENTAJE 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

RIESGO ALTO MODERADO BAJO

CONCLUSION: El nivel de riesgo de auditoria del area de Tesoreria es del 68% por lo que se puede evidenciar que el nivel de

confianza es moderada y el riesgo es moderado, se considera que el sistema de control interno no es excelente pero se encuentra
en un nivel medio para evitar ciertos desequilibrios en la gestion institucional, aunque es recomendable implementar nuevas

estrategias que permitan disminuir el valor de la cartera vencida existente.
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MATRIZ DE PONDERACION DEL AREA DE RENTAS

o FTE. DE .

N COMPONENTE POND. | CALIF. VERIEICACION OBSERVACION

1 | Plan anual adecuado de las 10 10 Jefe de Rentas Considera que si existe un plan
actividades desarrolladas. anual acorde a la realidad.

2 | Emision oportuna de los titulos de 10 10 Jefe de Rentas El funcionario considera que se
crédito y especies valoradas. emite oportunamente los titulos.

3 | Control en la recepcion de 10 10 Jefe de Rentas Si se controla la recepcion de
documentos para la emision de documentos para entregar los
titulos de crédito para el tramite titulos de crédito.
respectivo.

4 | La emision de los titulos de crédito 10 10 Jefe de Rentas Solo existe registro de los
se registra en el sistema informatico impuestos prediales.
de forma inmediata y oportuna.

5 | Se dan de baja los titulos de crédito 10 0 Jefe de Rentas No se dan de baja los titulos de

emitidos que datan desde periodos
anteriores

crédito emitidos desde afos

anteriores.
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6 | Se coordinan los procesos con la 10 0 Jefe de Rentas No existe una comunicacion
oficina de contabilidad para adecuada.
conciliar informacion.
7 | Tiempo oportuno en dar las 10 10 Jefe de Rentas Si se da resoluciones répidas de los
resoluciones de los titulos de titulos de crédito.
crédito.
8 | Actualizacion periodica de la 10 0 Jefe de Rentas No se actualiza periddicamente la
informacion de los contribuyentes. informacion de los usuarios.
9 | Control sobre las funciones vy 10 10 Jefe de Rentas Si existen fiscalizaciones.
procesos desarrollados.
10 | Cumplimiento de la Ley de 10 10 Jefe de Rentas Se cumple estrictamente con la ley
Régimen Municipal para efectuar el establecida en el GMCS.
cobro de impuestos.
TOTAL 100 70

Elaborado por: A.M.S.E.
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EVALUACION DEL RIESGO DEL AREA DE RENTAS

FORMULA

=70%

P_CT*100_70*100
~  PT 100

DONDE:

CP = Confianza Ponderada.
CT = Calificacion Total

PT = Pondera

cién Total.

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
PORCENTAJE 15% - 50% 51% - 75% 76% -95%

RIESGO ALTO MODERADO BAJO

CONCLUSION: El nivel de riesgo de auditoria en el 4rea de Rentas es del 70%, por lo que se puede decir que el nivel de

confianza es moderada y el riesgo es moderado, la diferencia del 30% es porque existen ciertos procesos que deben ser mejorados

a fin de de garantizar la fiabilidad y eficacia en el manejo de los titulos de crédito para recuperar la cartera vencida, también es

recomendable dar de baja titulos que datan desde periodos anteriores y que se consideran como incobrables.

Elaborado por: A.M.S.E.
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MATRIZ DE PONDERACION DEL AREA DE ADQUISICIONES (GUARDALMACEN)

o FTE. DE £

N COMPONENTE POND. | CALIF. VERIFICACION OBSERVACION

1 | Actualizacion del inventario fisico 10 10 Guardalmacén (1) Si se actualiza el inventario fisico
y magnetico para controlar el gasto y magnético de los bienes.
de bienes, materiales e insumos.

2 | Reposicion oportuna y eficiente de 10 0 Guardalmacén (1) No se tiene ningin material en
los stocks normales. stock se compra cuando se

requiere.

3 | Verificacién del proceso de compra 10 10 Guardalmacén (1) Si se verifica el proceso de compra
con la documentacion respectiva para considerar su validez.
conforme a lo previsto.

4 | Recepcion y entrega oportuna de 10 10 Guardalmacén (1) Si se recibe y entrega de manera
los bienes materiales solicitados. oportuna los bienes solicitados.

5 | Solicitud de cotizaciones de 10 10 Guardalmacén (1) Si cuando se efectian compras de

diferentes proveedores a fin de

aceptar la mejor oferta.

valores considerables.
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Fecha: 19-10-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010

157



ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

M.P-A.
212

10

Poseen un sistema computarizado 10 10 Guardalmacén (1)
contable para el registro de

compras

Se actualiza la lista de los 10 10 Guardalmacén (1)
proveedores

Se realiza constataciones fisicas 10 0 Guardalmacén (1)

periddicas de los bienes existentes.

Se receptan los bienes 'y 10 10 Guardalmacén (1)
suministros  previos a una
supervision coordinada.

Las adquisiciones cubren de 10 10 Guardalmacén (1)
manera eficiente las necesidades de
los funcionarios.

TOTAL 100 80

Si se utiliza un programa contable
basico.

Si se actualiza la lista de
proveedores.

No se efectan constataciones
fisicas periddicas.

Si se supervisa de manera empirica
los bienes receptados.

Las adquisiciones si cubren de
manera eficiente las necesidades
institucionales.
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FORMULA

EVALUACION DEL RIESGO DEL AREA DE ADQUISICIONES (GUARDALMACEN)

_CT*100_80*100

PT

100

= 80%

DONDE:

CP = Confianza Ponderada.
CT = Calificacion Total
PT = Ponderacién Total.

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
PORCENTAJE 15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

RIESGO ALTO MODERADO BAJO

CONCLUSION: El nivel de riesgo de auditoria en el area de Adquisiciones (Guardalmacén) es del 80%, por lo que se puede

decir que el nivel de confianza es alta y el riesgo es bajo, por lo tanto el sistema de control interno se encuentra en un nivel

aceptable pero para mejorar los procesos se requiere implementar un sistema informatico contable que permita llevar

eficientemente el registro de los ingresos y egresos de bienes y materiales requeridos por los distintos funcionarios lo cual facilite

la supervision constante para constatar su empleo eficiente y oportuno.
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PLANILLA DE EVALUACION DEL AREA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTOS

INDICADORES ECONOMICOS
o . APLICACION .
N INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR RESULT. CONCLUSION
Se observa que los gastos corrientes son mayores que
1 | Solvencia Ingresos Corrientes 836 988.76 $0,99 los ingresos corrientes, por lo que se deduce que por
Gastos Corrientes 839 981.40 cada dolar de gasto que la institucion asumi6 en el afio
2009 tuvo 0,99 centavos de ingresos para cubrirlo en el
corto plazo.
Al determinar este indicador se puede observar que el
2 | Indice de Solidez Pasivo Total 748 098.77 0.10 10% de los activos totales respaldaron las obligaciones
(endeudamiento) Activo Total 7371 528.36 contraidas por el GMCS durante el afio 2009.
La capacidad de la institucion para financiar los gastos
3 | Autosuficiencia Ingresos Propios 281 005.61 33.45% | con ingresos propios corresponden al 33.45% por lo
Gastos Corrientes 839 981.40 =100 que se puede considerar que los ingresos de
autogestion del GMCS no son suficientes.
Tomando como referencia el total de los ingresos
4 | Dependencia Ingresos de Transf. 2476 980.64 69.52% | devengados se puede observar que el 69.52%
Financiera de Ingresos Totales 3563 031.08 corresponden a las transferencias provenientes del
Transferencias del gobierno, lo cual significa que no existen suficiente
Gobierno generacion de ingresos propios para cubrir las distintas
necesidades sociales.

Elaborado por: A.M.S.E. | Fecha: 25-10-2010
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El Gobierno Municipal del canton Saquisili tiene un

5 | Autonomia Ingresos Propios 281 005.61 7.89% 7.89% de autonomia financiera es decir que depende en
Financiera Ingresos Totales 3563 031.08 su mayoria de las transferencias del gobierno central.
Del 100% de los ingresos devengados en el afio 2009 el
6 | Respecto al total Ingresos Corrientes 100 836 988.76 23% 23% corresponden a los ingresos provenientes de la
de ingresos Total Ingresos * 3563 031.08 recaudacion por impuestos, tasas y contribuciones,
ventas de bienes y servicios, rentas de inversiones y
multas y de otros ingresos.
INDICADORES DE EFICIENCIA
. . APLICACION .
N INDICADOR FORMULA DEL INDICADOR RESULT. CONCLUSION
Reformas Las reformas presupuestarias corresponden al 6.44%
. Monto de refor. presup. 313 732.37 : ; - .
1 | Presupuestarias p. : p- 100 | 31373237 o0 6.44% de Ias|a5|gna0|ones |nf|C|aIe3por lo qlue se puede deCJr
de Ingresos Presupuesto Inicial 4870 868.02 que el presupuesto efectuado cumple en su mayoria
con las proyecciones realizadas.
) Al aplicar este indicador se puede evidenciar que el
2 | Indice de Ingresos Codificados 5184 600.39 100% principio presupuestario de equilibrio se cumple en
Equilibrio Gastos Codificados 100 5184 600.39 un 100% de manera satisfactoria ya que los ingresos

codificados son iguales a los gastos codificados.
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Revisado por: R.M.M.C. | Fecha: 08-12-2010

161



ARMAS MONGA SILVANA ELIZABETH
AUDITORIA DE GESTION
ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

P.E
3/6

PLANILLA DE EVALUACION DEL AREA DE TESORERIA

INDICADORES DE EFICIENCIA

APLICACION DEL

N INDICADOR FORMULA INDICADOR RESULTADO CONCLUSION
Del 100% de los valores a recaudar en el afio 2009 por
1 | Eficienciaen Valor Recaudado 8419.73 2.43% parte de la oficina de tesoreria el 2.43% esta cobrado por
Recaudacion Valor Facturado 00 34650053 100 lo que se puede evidenciar que las cuentas por cobrar
equivalen a mas del 97%.
INDICADORES ECONOMICOS
o . APLICACION DEL .
N INDICADOR FORMULA INDICADOR RESULTADO CONCLUSION
El monto de los valores vencidos por cobrar
1 | Cartera Vencida | Valor Recaudado — Valor Facturado | 8 419.73 — 346 500.53 - 338 080.80 equivale a $338 080.80 que puede aplicarse a
cada renta en forma global.
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PLANILLA DE EVALUACION DEL AREA DE RENTAS
INDICADORES DE CALIDAD
o - APLICACION DEL ;
N INDICADOR FORMULA INDICADOR RESULTADO CONCLUSION
En el afio 2009 se efectuaron 30 reclamos y
1 Reclamos N° de casos atendidos 100 30 100 100% estos en su totalidad fueron atendidos ya que
atendidos Total de reclamos 30" este proceso se realiza oportunamente con la
finalidad de evitar inconvenientes.
INDICADORES DE EFICACIA
o - APLICACION DEL ;
N INDICADOR FORMULA INDICADOR RESULTADO CONCLUSION
Los usuarios atendidos en el area de rentas
1 | Cobertura N° de usuarios atendidos 3000 83% representan el 83% frente a quienes
N° potencial de usuarios 3610 potencialmente solicitan un servicio, lo que
indica que existe un 17% de usuarios que no han
sido atendidos satisfactoriamente.
INDICADORES CUALITATIVOS
o - APLICACION DEL ;
N INDICADOR FORMULA INDICADOR RESULTADO CONCLUSION
De los procedimientos definidos en el orgéanico
1 | Procedimientos Procedimientos Aplicados 380 76% funcional, en esta area se ha cumplido en un
Procedimientos Definidos 500 76% por lo que se observa que faltan actividades

por cumplir para mejorar la efectividad de los
SEervicios.
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PLANILLA DE EVALUACION DEL AREA DE ADQUISICIONE (GUARDALMACEN)

INDICADORES DE EFICACIA

APLICACION DEL

N INDICADOR FORMULA INDICADOR RESULTADO CONCLUSION
Existe un 67% de materiales entregados a las
1 | Cobertura N° de salidas de bodega 449 67% dependencias municipales respecto al total de
N° de inventarios 673 inventarios adquiridos en la institucion, lo cual
garantiza que existe un nivel aceptable de entrega. de
materiales
INDICADORES ECONOMICOS
o P APLICACION DEL <
N INDICADOR FORMULA INDICADOR RESULTADO CONCLUSION
1 | Rotacion de 365 365 0.54 veces La rotacién de inventarios se da cada 0.54 veces en
inventarios Ntmero de inventarios 673 relacion al afio fiscal.
INDICADORES DE EFECTIVIDAD
o P APLICACION DEL <
N INDICADOR FORMULA INDICADOR RESULTADO CONCLUSION
Se puede observar que los materiales
1 | Registro de N° de materiales recibidos 1 861 +100 128% solicitados se han recibido oportunamente ya
Inventarios Numero de inventarios 00 673 que cabe indicar que no existen materiales en

stock sino que se adquiere en el momento
que se requiere.
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P En

PLANILLA DE EVALUACION GENERAL

N° PREGUNTA SI NO FORMULA APLICACION | RESULTADO COMENTARIO
La ejecucion del trabajo debe enfocarse
1 | ¢Considera usted que se ha| 5 2 | Objetivos alcanzados 5 71% maés en los objetivos fijados ya que no
cumplido eficazmente con los Objetivos definidos 7 se han cumplido totalmente.
objetivos definidos?
Para efectuar los distintos procesos se
2 | ¢En el desarrollo de las| 5 Leyes aplicadas 5 100% aplica la normatividad vigente que rige
diferentes _ actividades  se m 5 para todas las entidades del sector
cumple estrictamente con las publico.
leyes vigentes?
Se puede evidenciar que existe un nivel
3 | ¢Se ha Cl;mplido las metas | 2 Metas planeadas 2 100% positivo en el cumplimiento de las
propuestas: Metas establecidas 2 metas.
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PUNTOS DE CONTROL INTERNO

R;f.llf CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
E.P.C.I | Los objetivos y | Los funcionarios | No se ha elabo- | El retraso de las | No se ha elaborado un | Se debe elaborar un
/1 metas planteadas | del Departamento | rado un Plan es- | actividades pla- | Plan Estratégico a base | Plan  Estratégico  del

por la Direccidn
Financiera no se
han cumplido en
tiempo y lugar
eficazmente.

Financiero deben
conocer de mane-
ra oportuna las
metas y objetivos

gue se han
establecido en el
Plan Operativo

Anual (POA) para
evitar el retraso de
las transferencias
dando un cumpli-
miento oportuno a
lo que determina el

Art. 269 de Ila
Constitucion  del
Ecuador.

nificadas en cu-
anto al registro
de las opera-
ciones financie-
ras y el envio de
las transferen-
cias presupues-
tarias en relaci-
on al afio 2009.

de un analisis “FODA”;
en el que se determinen
los indicadores de ges-
tion que permita monito-
rear el logro de los obje-
tivos definidos para
evitar el retraso de las
actividades planificadas
y el envio de las trans-
ferencias.

tratégico a base
de un analisis
“FODA”; en el
gue se determi-
nen los indica-
dores de gestion
gue permita mo-
nitorear el logro
de sus objetivos
y metas y la
evaluacion futu-
ra de sus activi-
dades.

Departamento, en base
al cual se formulen los
Planes Operativos anua-
les y sus correspon-
dientes presupuestados,
los mismos que deben
incluir los indicadores de
gestion para la evalua-
cién de los objetivos,
metas, actividades y su
monitoreo permanente a
fin de que exista la
transferencia presupues-
taria de manera oportuna
y eficiente.
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REF.

PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
E.P.C.I | Las politicas esta- | Para cumplir de | Existe descono- | Ocasiona el | No se ha realizado una | Las maximas autorida-
1/1 | blecidas no se han | manera eficaz y | cimiento de las | incumplimiento | difusion adecuada de las | des deben dar a conocer

cumplido de ma-
nera oportuna y
eficiente.

oportuna las poli-
ticas establecidas
es indispensable
que todos los
funcionarios en-
marquen su traba-
jo segun lo dispu-
esto en el Articulo
1 de la Ordenanza
Municipal emitida
en el afio 2008.

politicas por
parte de los fun-
cionarios y la
inexistencia de
un  mecanismo
de control opor-
tuno que garan-
tice el cumpli-
miento de lo
dispuesto.

de los objetivos
propuestos, los
funcionarios no
desempefian su
trabajo eficien-
temente y no se
genera un ambi-
ente de trabajo
agradable.

politicas institucionales
sobre las cuales cada
funcionario debe efec-
tuar su trabajo por lo
cual no se cumple a
cabalidad los lineami-
entos establecidos para
efectuar las distintas
tareas ocasionando el
incumplimiento de los
objetivos planeados y el
desarrollo eficaz de
todas las actividades.

mediante seminarios las
politicas definidas en la
Ordenanza Municipal y
supervisar el cumplimi-
ento de los dispuesto a
sus subordinados a fin
de rectificar ciertos pro-
cesos ejecutados en base
a las politicas estable-
cidas lo cual genere en
la institucién una cultura
responsable y un ambi-
ente agradable de trabajo
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R;f.r CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION RECOMENDACION
E.P.C.l | No existen una | El sistema de co- | La falta de coope- | Ocasiona errores | No existe un ambiente | La implementacién de
/1 comunicacién | municacion intra e | racion, comunica- | en registros ma- | de trabajo adecuado | un sistema de comuni-

adecuada entre
todos los fun-
cionarios que
conforman la
Dependencia
Financiera.

interdepartamental
no es eficiente es
decir no se cumple
con lo dispuesto en
el Articulo 1 literal
g) de la Ordenanza
Municipal.

cion y confianza
mutua entre los
empleados impide
realizar el trabajo
en grupo de ma-
nera eficiente y
oportuna.

nuales y sistema-
tizados,  duplici-
dad de documen-
tos, manejo inade-
cuado de la infor-
macion, alteracion
de comprobantes,
ambiente de tra-
bajo desagradable,
y  desmotivacion
para realizar las
tareas asignadas.

gue permita obtener
una buena comunica-
cién entre los emplea-
dos y su desempefio
eficaz hacia el logro
de los objetivos de la
institucion.

cacion e integracion
basado en un ambiente
de confianza mutua vy
una motivacion oportuna
permitira generar mayor
participacion y creativi-
dad de los funcionarios.
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F;E_F CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
E.P.C.I | Incumplimiento Las actividades que | No se realiza un | Existe el incum- | EI Orgéanico Fun- | Es indispensable que se
171 de las funciones | deben desempefiar | seguimiento al cu- | plimiento de las | cional existente | efectlen estudios técni-

emitidas en el
Orgéanico Funcio-
nal e inexistencia
de una estructura
organizacional a-
corde a la realidad
de la institucion.

cada uno de los
funcionarios se en-
cuentran estableci-
das en la Segunda
parte de la Orde-
nanza  Municipal
donde se define El
Orgéanico Funcional
las Competencias,
los deberes y atri-
buciones de cada
servidor publico.

mplimiento de las
funciones asignadas
al personal a fin de
conocer la aplicabi-
lidad de la estruc-
tura organizativa y
verificar si este se
encuentra elabora-
da acorde a la rea-
lidad institucional

actividades plani-
ficadas prroduci-
endo ineficiencia
en el desarrollo
del trabajo y el
retraso de los
objetivos  defini-
dos.

no se ajusta cla-
ramente a la
realidad de la
Institucion debido
a que constan
ciertos niveles
gue no existen en
este periodo es
decir se observa
gue en el organi-
grama estructural
consta la Unidad
de Auditoria Inte-
rna, sin embargo
la institucion no
contaba con el
personal para este
departamento.

cos para considerar la
reestructuracion del
Organico Estructural y
Funcional ya que esto
permitird  mejorar el
nivel de eficiencia de
los funcionarios y evitar
la alteracion de respon-
sabilidades y duplicidad
de funciones.
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F‘;?.F CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
E.P.C.I | Algunos funcio- | Es importante que | La inexistencia de | Descoordinacion de | Algunos funcio- | Es indispensable que las
/1 narios del Depar- | se cumpla con los | ciertas politicas que | las actividades pla- | narios del Depar- | autoridades competentes

tamento  Finan-
ciero no tienen el
nivel académico
y profesional a-
decuado que ga-
rantice el desa-
rrollo eficaz de
las actividades
planificadas.

requerimientos de
preparacion  aca-
démica segin lo
establecido en el
Articulo 6, literal
b) de la LOSCCA.

definan claramente
que los funciona-
rios publicos del
GMCS deben pose-
er un titulo profe-
sional acorde a los
cargos y niveles de-
sempefiados.

nificadas, demora
en la entrega de
reportes y el trabajo
es desarrollado en
forma monétona vy
empirica.

tamento  Finan-
ciero del Gobier-
no Municipal del
cantéon  Saquisili
no tienen un perfil
profesional  ade-
cuado ya que no
poseen el titulo de
tercer nivel.

implementen una poli-
tica eficiente en relacion
a la seleccion de
personal y se considere
el titulo profesional
como  un  requisito
fundamental para ocupar
ciertos cargos publicos
ademas es recomendable
que se efectlen concur-
sos de méritos 'y
oposicion a fin de garan-
tizar la transparencia en
la ejecucion de este
proceso.
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F\I)DE'F CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
E.P.C.1 | No se aplican | La aplicacion de | No se ha estableci- | No se puede deter- | La Dependencia | Se debe implementar
171 indicadores de | indicadores de ges- | do indicadores de | minar con facilidad | Financiera no | indicadores de gestién

gestion que per-
mitan medir si
los recursos es-
tan siendo em-
pleados adecua-
damente.

tion permiten cono-
cer si los recursos
humanos, materia-
les y financieros
estan siendo emple-

ados de manera
eficiente, economi-
cay eficaz.

gestion en cada una
de las é&reas que
forman parte de la
Direccidn Financie-
ra a fin de conocer
el desempefio de
sus actividades en
términos de eficien-
ciay eficacia.

dispone de indica-
dores de gestion
lo cual dificulta
medir si  los
recursos  huma-
nos, materiales y
financieros estan
siendo empleados | de
de manera econo6-
mica, eficiente y
adecuada.

si los procesos
efectuados  estan
siendo desarrolla-
dos de manera
oportuna y eficaz lo
cual ocasiona retra-
so de los objetivos
definidos.

una

SOS

en cada area conside-
rando que constituyen

evaluacion
para mejorar los proce-

enmarcar
los
términos de eficiencia,
eficacia y economia,
consiguiendo la optimi-
zacion de los mismos.

herramienta  de
constante

efectuados y
la utilizacion
recursos en

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 02-11-2010

Revisado por: R.M.M.C.

Fecha: 08-12-2010
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ITDE'IIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | El registro de | El registro de las | Retraso en la emisi- | Acumulacion  de | El registro de las | Es necesario que se
1/4 las transaccio- | operaciones finan- | 6n de los documen- | trabajo al final de | operaciones finan- | implemente una poli-
nes economicas | cieras debe ser de | tos inherentes al | un  periodo en | cieras no se han | tica estricta en relacion

no se efectla | manera inmediata y | registro respectivo | relacion al registro | efectuado con pron- | a este proceso dete-
oportunamente. | oportuna dando | por parte de las |de  transacciones | titud debido a la | rminando un tiempo
cumplimiento a lo | dependencias aje- | para generar los | ausencia de docu- | limite sobre el cual las

que establece el | nas al financiero, | informes financie- | mentacion de so- | demas dependencias

Articulo 226 de la
LOAFYC.

también en ocasio-
nes la falta de res-
paldos originan la
necesidad de repetir
un tramite a fin de
cumplir con los
requerimientos
necesarios.

ros requeridos por

las autoridades
para la toma de
decisiones.

porte suficiente y
pertinente.

deben efectuar la en-
trega de los reportes
necesarios con la do-
cumentacion de res-
paldo suficiente para
su oportuno registro.

Elaborado por: A.M.S.E.
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RI;I/E.II_: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | No existe un ar- | Es importante que | Los documentos de | El dificil acceso a | EI mecanismo de | Implementar un meca-
1/4 | chivo sistematiza- respaldo de las | ciertos documentos | archivo no es efi.- | nismo de archivo siste-

do para su féacil
manejo

se mantenga un
archivo ordenado y
cronolégico de los
documentos y re-
gistros  contables
dando cumplimien-
to a lo que define el
Articulo 224 de la
LOAFYC.

diferentes transac-
ciones se archivan
de manera empirica
sin utilizar un
mecanismo  siste-
matizado y referen-
ciado que permita
un manejo facil y
eficiente.

0 comprobantes
solicitados por la
Contraloria General
del Estado cuando
esta efectuando una
auditoria 0 examen
especial, o cuando
las autoridades
solicitan respaldos
de la informacion
financiera.

ciente ya que no

cumple con los
requerimientos ne-
cesarios para su
facil manejo.

matizado que permita
manejar facilmente la
documentacion existe-
nte a fin de garantizar
qgue las operaciones
financieras estan res-
paldas en su totalidad

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 02-11-2010

Revisado por: R.M.M.C.
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REF.

PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | Noseefectan | Se debe efectuar | Despreocupacién Ineficiencia en las | No se efectian | Es indispensable que las
1/4 | programas de programas de | de las autoridades | operaciones,  uso | programas de ca- | autoridades municipales

capacitacion capacitacion acorde | para implementar | indebido de los | pacitacién en base | conjuntamente con el

frecuentemente
para el manejo
eficiente del sis-
tema contable.

a las necesidades de
la institucién dando
cumplimiento opor-
tuno de lo que
determina el Art. 77
de la LOSCCA.

programas de capa-
citacion acorde a
las actualizaciones
informaticas, conta-
bles, tecnolbgicas y
normativas vigentes

recursos economi-
cos y materiales y
la escases de inicia-
tiva y actualizacion
de conocimientos
de los funcionarios.

a un cronograma
por lo que los
funcionarios invo-
lucrados no dis-
ponen de una
herramienta esen-
cial que les per-
mita  actualizar
sus conocimientos
y desarrollar sus
actividades de
manera eficiente.

Departamento de Recur-
sos Humanos elaboren y
gestionen un calendario
de eventos de capaci-
tacion para el personal
municipal a fin de
promover en forma
constante y progresiva el
entrenamiento y desa-
rrollo profesional y ac-
tualizar sus conocimi-
entos para asi obtener un
mayor rendimiento vy
elevar la calidad de su
trabajo.

Elaborado por: A.M.S.E.
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RI;I/E.II_: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | Los procedimien- | Para disminuir el | No se ha dado | El valor de la carte- | Los procedimientos | Se debe implementar
214 | tos técnicos lega- | monto de la cartera | inicio a los proce- | ra vencida es alto lo | técnicos legales | el proceso coactivo

les no minimizan
el valor de la
cartera vencida.

vencida es indis-
pensable gque se dé
cumplimiento  al
Art. 157 del Cdédigo
Tributario el cual
establece la obliga-
cién de iniciar la
accion coactiva en
caso de existir mora
en el cumplimiento
de las obligaciones
tributarias por parte
del sujeto pasivo.

S0s coactivos que
permitan recuperar
ingresos municipa-
les y generar cultu-
ra tributaria en la
poblacion.

cual ocasiona que
los ingresos de
autogestion  sean
minimos y no se
cubra de manera
eficiente los gastos
contraidos en el
corto plazo.

aplicados en el area
de Tesoreria no
cumplen satisfacto-
riamente los reque-
rimientos  necesa-
rios para minimizar
el wvalor de la
cartera vencida.

para recuperar todos
los tributos adeudados
por los contribuyentes
al Municipio generan-
do una cultura
tributaria lo  cual
permita disminuir el
valor de la cartera
vencida.

Elaborado por: A.M.S.E.
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Revisado por: R.M.M.C.
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IEI/E.II_: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | No existen estra- | No  existe  un | Desinterés de los | Incremento de la | Las recaudaciones | Establecer estrategias
2/4 | tegias de cobro | Reglamento Interno | funcionarios al no | cartera vencida afio

gue permitan mi-

nimizar el valor
de la cartera
vencida.

bien definido que
establezca las posi-
bles soluciones para
corregir  oportuna-
mente este proceso,
por lo cual existe el
incremento de las
cuentas por cobrar.

efectuar estudios y
valoraciones de la
cartera y cuentas
por cobrar a fin de
reducir el valor
existente.

tras afo, disminu-
yendo la liquidez
de la institucion y
ocasionando esca-
sos niveles de desa-
rrollo  econémico
en el canton.

efectuadas por con-
cepto de impuestos
son minimas ya que
al realizar una
comparacion con la
asignacion inicial
emitida los saldos
de la cartera ven-
cida son conside-
rables.

mas rigurosas de cobro
de impuestos lo cual
genere mayores ingre-
sos de autogestion y se
disminuya el valor de
la cartera vencida
consiguiendo un equi-
librio  financiero vy
mayor liquidez.

Fecha: 04-11-2010
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RI;I/E.II_: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | No existe un | Es necesario que se | No se mantiene un | Retraso en el pago | El retraso del pago | Es conveniente que al
2/4 | control oportuno | efectiie una revision | control adecuado y | ya que al constatar | a los proveedores y | momento en que se

para efectuar los
pagos y transfe-
rencias de fondos.

oportuna de las
facturas de acuerdo
a lo que estable el
Reglamento Tribu-
tario para evitar
inconvenientes y
mejorar el proceso
de pago a los
proveedores y por
otra  parte  es
indispensable mejo-
rar las transferen-
cias a los benefi-
ciarios.

eficiente de los
documentos de
respaldo para efec-
tuar el pago a los
proveedores y no se
cuenta con sufici-
entes recursos para
efectuar las transfe-
rencias a los demas
beneficiarios

gue los documentos
no cumplen la
normativa vigente
se debe efectuar un
nuevo tramite a fin
de efectuar el pago;
en el caso de las
transferencias a los
beneficiarios existe
retroceso de los ac-
tividades planifica-
das.

el envio de
transferencias  es
ocasionado por la
falta control de la
documentacién ne-
cesaria para efec-
tuar este proceso y
debido a que no se
cuenta con sufi-
cientes recursos
econémicos  para
cubrir todas las
necesidades  exis-
tentes en general.

recibe las facturas de
los distintos provee-
dores se revise que
cuente con los
requerimientos técni-
cos legales para efec-
tuar su  oportuna
tramitacién y evitar
retrasos en los pagos,
en el caso de las
transferecias viabilizar
otros mecanismos que
permitan generar
ingresos propios.

Elaborado por: A.M.S.E.
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Ellz'll': CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | No se dan de baja | Es importante que | Los titulos de cré- | Acumulacion de | Al no dar de baja | Incentivar a los contri-

3/4

los titulos crédito
incobrables emi-
tidos desde perio-
dos anteriores por
concepto de tasas,
contribuciones,
especiales
mejoras, etc.

de

los funcionarios
competentes  den
cumplimiento a lo
gue determina el
Art. 69 numeral 39
de la Ley Organica
de Régimen Muni-
cipal en relacién a
la baja de titulos de
crédito y especies
valoradas emitidos
y declarados como
incobrables.

dito incobrables se
han incrementado
considerablemente
por temas como
muerte, desaparici-
on, quiebra, pres-
cripcion  u otra
causa  semejante
que imposibilite su
cobro.

documentos e infor-
macion cuantificable
relacionada a los
titulos de crédito que
datan desde periodos
anteriores y ocasio-
nan el arrastre de
saldos en la informa-
cion financiera.

los titulos de
crédito que han
sido emitidos y no
se han tramitado
oportunamente el
saldo de cuentas
por cobrar que se
arrastra se sigue
incrementando

significativamente

buyentes para que
efectien el  pago
oportuno dentro de los
plazos previstos

otorgando descuentos
a fin de conseguir una
mejor recaudacion en
afios futuros y asi
disminuir el nivel de la
cartera vencida.

Elaborado por: A.M.S.E.
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RF)/E'|I': CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.l | No existe una|No se efectta un| No existe una | Desconocimiento de | La informacion se | Es necesario que exista
3/4 | coordinacion en | adecuado cumpli- | forma apropiada de | los datos de la | maneja en forma | una comunicacién
los procesos con | miento  de lo | planificacién, coor- | oficina de conta- | particular en cada | eficiente con la
la oficina de | establecido en el | dinacién y comuni- | bilidad en relacion a | &rea sin cruzar | finalidad de cruzar

contabilidad para
conciliar la
informacion.

Organico Funcional
ya que ahi se indica
gue es necesario
gue exista una
coordinacién opor-
tuna y eficiente
entre el éarea de
contabilidad y
rentas.

cacion sobre los
ajustes y revisiones
de los datos conte-
nidos en la infor-
macién relacionada
de las éareas, la falta
de compromiso la-
boral y el desinterés
por generar un do-
cumento completo
y util para conso-
lidar respaldos.

la de rentas y entre
estas, manipulacién
de datos conforme a
la situacion vy criterio
de una sola area.

datos de forma
Optima vy total,
generando cierta
discrepancia  so-
bre los conteni-
dos de las areas
en mencion.

datos entre las &reas
relacionadas para
mejorar los sistemas
de registros y
mantener un control
mas eficiente de los
recursos existentes.

Elaborado por: A.M.S.E.

Fecha: 04-11-2010

Revisado por: R.M.M.C.
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IEI/E'II': CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | No se actualiza | La informacion de | No existe unregis- | Se puede cometer | La actualizacion | Seria  recomendable
3/4 | periodicamente la | los contribuyentes y | tro total y real de | errores facilmente al | de la informacion | que  se  actualice

informacién  de
los contribuyen-
tes.

sus datos actuali-
zados es de vital
importancia y se
encuentra determi-
nado en la Orde-
nanza Municipal en
la Segunda Parte
correspondiente  al
Organico Funcional
del area de Rentas
vigente desde el
afio 2008.

los contribuyentes
debido a que no
hay la disponibi-
lidad de los bienes
necesarios para
efectuar dicho
trabajo, existe mal
manejo del sistema
computarizado por
lo que la informa-
cion no se depura
correctamente con-
forme se ingresan
los datos.

registrar las opera-
ciones  respectivas,
se puede duplicar
rubros con el mismo
nombre del contribu-
yente pero con dis-
tintas denominacio-
nes y se puede emitir
documentos con da-
tos falsos o irreales.

de los contribu-
yentes por lo
general se efectla
de forma anual y
no se establece un
mecanismo de
control que garan-
tice que la infor-
macion existente
es real y eficiente.

peridédicamente los
datos de los contribu-
yentes para mantener
un registro oportuno
que  garantice la
existencia de informa-
cion til y real.

Elaborado por: A.M.S.E.
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IEI/E.II_: CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | No se mantienen | La adquisicién de | No existen materia- | Retraso de recep- | No se mantiene | Es indispensable que
4/4 | materiales o bie- | los materiales se | les en stock puesto | cion y entrega de los | ningGn material o | de acuerdo a los

nes en stock.

efectia cuando se
requiere por lo que
no se da cumplimi-
ento a lo que
establece el Organi-
co Funcional en
relacion al area de
adquisiciones
(guardalmacén).

que la compra de
ciertos bienes soli-
citados por los
diferentes departa-
mentos se efectla
de acuerdo a los
requerimientos pre-
sentados.

materiales solicitados
ya que se debe
efectuar el tramite
respectivo para las
autorizaciones de
compra.

bien en stock ya
que al inicio del
afio se entrega a
cada funcionario
los materiales re-
queridos 'y pos-
terior a esto se
efectlla de acuer-
do a las solici-
tudes emitidas.

requerimientos se esta-
blezca con prontitud
las autorizaciones res-
pectivas a fin de
garantizar que este
proceso se efectle
oportunamente.

Elaborado por: A.M.S.E.
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REF

PIT CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO CONCLUSION | RECOMENDACION
C.C.I | No se realizan | No se  efectla | No existe un pro- | No se garantiza que | Al no efectuarse | Se  deben efectuar
4/4 | constataciones seguidamente lo que | ceso adecuado de | la utilizacion de los | constataciones constataciones sorpre-

fisicas periddicas
de los bienes
entregados.

establece el Organi-

co Funcional en
relacion a las
constataciones  fi-

sicas  establecidas
para el é&rea de
adquisiciones
(guardalmacén)

constatacion y veri-
ficacion de que los
recursos materiales
entregados en las
distintas dependen-
cias estan siendo
utilizados de mane-
ra eficiente y opor-
tuna.

recursos materiales
Unicamente son a
favor de la

instituciéon si no de
gue son utilizados de
acuerdo a las nece-
sidades de los fun-
cionarios 'y en
beneficio propio ya
que adquieren para
uso  personal vy
satisfaccion de sus
necesidades.

fisicas de la
utilizacion de los
recursos estos
estan siendo em-
pleados de mane-
ra ineficiente oca-
sionando el exce-
so de gastos
innecesarios.

sivas lo cual permita
mejorar esta deficien-
cia y se consiga la
optimizacion en la

utilizacion de  los
recursos materiales
existentes.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON SAQUISILI

INFORME FINAL DE AUDITORIA

DE ENERO 1° A DICIEMBRE 31 DEL ANO 2009

Saquisili, 15 de Noviembre del 2010.

Eco. Luis Morales
DIRECTOR FINANCIERO DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON SAQUISILI
Presente.-

De mi consideracion:

Se ha efectuado la Auditoria de Gestion al Departamento Financiero del Gobierno
Municipal del cantdon Saquisili por el periodo comprendido entre Enero 1° a
Diciembre 31 del afio 2009.

La Auditoria de Gestion se efectio de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Generalmente Aceptadas, aplicables en el Sector Publico y las Normas
Ecuatorianas de Auditoria. Estas normas requieren que la auditoria sea planificada y
gjecutada para obtener certeza razonable que la informacion, documentacion,
procesos Yy actividades examinadas se realicen en beneficio de la institucion,
igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan efectuado de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias vigentes, politicas y demas
normas aplicables.

Se analizd6 como componente el Departamento Financiero del Gobierno Municipal

del canton Saquisili el cual estd conformado por las areas de Contabilidad y
Presupuestos, Tesoreria, Rentas y Adquisiciones (Guardalmacén).

Atentamente;

Armas Monga Silvana Elizabeth
INVESTIGADORA
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INFORMACION INTRODUCTORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Gestion se realizé con la finalidad de verificar el grado de
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la utilizacion de los recursos
existentes en el Departamento Financiero del Gobierno Municipal del canton
Saquisili durante el periodo comprendido Enero 1° a Diciembre 31 del afio 20009.

Capitulo I: Enfoque de la Auditoria

La auditoria de gestion se ha enfocado en el nivel administrativo del Departamento
Financiero del Gobierno Municipal del canton Saquisili, haciendo énfasis en los
puntos relativos a los logros alcanzados por la administracion de recursos y
basandose en calculos de los indices de gestion aplicados a los procesos de cada area

examinada.

El principal objetivo es determinar los niveles de eficiencia, eficacia, economia y
efectividad en la utilizacion de los recursos disponibles aplicados en la ejecucién de

las actividades dentro de los procesos en referencia.

El alcance de la auditoria comprende un afio fiscal que abarca de Enero 1° a

Diciembre 31 del afio 2009 cuyo objeto de estudio es el Departamento Financiero.

El componente general auditado es el Departamento Financiero el mismo que esta
conformado por 4 éareas: Contabilidad y Presupuestos; Tesoreria; Rentas y

Adquisiciones (Guardalmacén)

Basicamente se utilizaron indicadores de gestion cualitativos y cuantitativos de
acuerdo al area auditada, obteniendo resultados que serviran de base para la emision
de conclusiones y recomendaciones bajo una opinién de juicio razonable de la

auditoria efectuada.
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Capitulo I1: Informacién de la entidad

Los aspectos importantes y legales relativos a la Institucion y especificamente del
Departamento Financiero estan contenidos en el archivo permanente de la presente
investigacion, en el que se detalla el decreto de cantonizacion, organizaciéon general
de la institucion, base legal, objetivos, mision, vision, estructura organica y el
organico funcional, por lo que no se considera prudente el resaltar nuevamente estos

elementos.

Capitulo I11: Resultados Generales

Se deja en constancia que el 15 de Noviembre del 2010, se emitié un informe de
auditoria de gestion aplicado al Departamento Financiero del Gobierno Municipal del
cantén Saquisili, todos los hallazgos significativos producto del anélisis de la
informacién obtenida, se detallan en forma general a continuacién para su

consideracion.

OBSERVACION N°1

Los objetivos y metas planteadas por la Direccidén Financiera no se han cumplido en

tiempo y lugar eficazmente.

Criterio: Los funcionarios del Departamento Financiero deben conocer de manera
oportuna las metas y objetivos que se han establecido en el Plan Operativo Anual
(POA\) para evitar el retraso de las transferencias dando un cumplimiento oportuno a

lo que determina el Articulo 269 de la Constitucion del Ecuador.
Causa: No se ha elaborado un Plan estratégico a base de un andlisis “FODA”; en el

que se determinen los indicadores de gestion que permita monitorear el logro de sus

objetivos y metas y la evaluacion futura de sus actividades.
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Efecto: Existe retraso de las actividades planificadas en cuanto al registro de las

operaciones financieras y el envio de transferencias presupuestarias.

Conclusion: En el Departamento Financiero no se ha elaborado un Plan Estratégico a
base de un andlisis “FODA”; en el que se determinen los indicadores de gestion que
permita monitorear el logro de los objetivos definidos para evitar el retraso de las

actividades planificadas y el envio de las transferencias.

Recomendacién: Se debe elaborar un Plan Estratégico del Departamento, en base al
cual se formulen los Planes Operativos anuales y sus correspondientes
presupuestados, los mismos que deben incluir los indicadores de gestion para la
evaluacion de los objetivos, metas, actividades y su monitoreo permanente a fin de

que exista la transferencia presupuestaria de manera oportuna y eficiente.

OBSERVACION N° 2

Las politicas establecidas en el Departamento Financiero no se han cumplido de

manera oportuna y eficiente.

Criterio: Para cumplir de manera eficaz y oportuna las politicas establecidas es
indispensable que todos los funcionarios enmarquen su trabajo segun lo dispuesto en
el Articulo 1 de la Ordenanza Municipal vigente desde el afio 2008 correspondiente a

la administracion municipal anterior.

Causa: Existe desconocimiento de las politicas por parte de los funcionarios y la
inexistencia de un mecanismo de control oportuno que garantice el cumplimiento de

lo dispuesto.

Efecto: Ocasiona el incumplimiento de los objetivos propuestos, los funcionarios no
desempefian su trabajo eficientemente y no se genera un ambiente de trabajo

agradable y oportuno.
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Conclusién: No se ha realizado una difusion adecuada de las politicas institucionales
sobre las cuales cada funcionario debe efectuar su trabajo por lo cual no se cumple a
cabalidad los lineamientos establecidos para efectuar las distintas tareas ocasionando

el incumplimiento de los objetivos planeados y el desarrollo eficaz de las actividades.

Recomendacion: Las méximas autoridades deben dar a conocer mediante seminarios
las politicas definidas en la Ordenanza Municipal y supervisar el cumplimiento de lo
dispuesto a sus subordinados a fin de rectificar ciertos procesos ejecutados en base a
las politicas establecidas lo cual genere una cultura responsable y un ambiente

agradable de trabajo.

OBSERVACION N° 3

No existe una comunicacion adecuada entre todos los funcionarios que conforman la

Dependencia Financiera.

Criterio: EIl sistema de comunicacion intra e interdepartamental no es eficiente es
decir no se cumple con lo dispuesto en el Articulo 1 literal g) de la Ordenanza

Municipal.

Causa: La falta de cooperacion, comunicacién y confianza mutua entre los servidores
publicos impide realizar el trabajo en grupo de manera eficiente y oportuna

garantizando la eficacia de los procesos desarrollados.

Efecto: Ocasiona errores en registros manuales y sistematizados, duplicidad de
documentos, manejo inadecuado de la informacion, alteracion de comprobantes,

ambiente de trabajo desagradable y desmotivacion para realizar las tareas asignadas.

Conclusion: No existe un ambiente de trabajo adecuado que permita obtener una
buena comunicacion entre los empleados y su desempefio eficaz hacia el logro de los
objetivos de la institucion.
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Recomendacién: La implementacion de un sistema de comunicacién e integracion
basado en un ambiente de confianza mutua y una motivacion oportuna permitira

generar mayor participacién y creatividad de los funcionarios.

OBSERVACION N° 4

Existe un incumplimiento de las funciones emitidas en el Organico Funcional e

inexistencia de una estructura organizacional acorde a la realidad de la institucion.

Criterio: Las actividades que deben desempefiar cada uno de los funcionarios se
encuentran establecidas en la Segunda parte de la Ordenanza Municipal donde se
define El Organico Funcional las Competencias, los deberes y atribuciones de cada

servidor publico.

Causa: No se realiza un seguimiento al cumplimiento de las funciones asignadas al
personal a fin de conocer la aplicabilidad de la estructura organizativa y verificar si

este se encuentra elaborado acorde a la realidad institucional

Efecto: Existe el incumplimiento de las actividades definidas produciendo

ineficiencia en el desarrollo del trabajo y el retraso de los objetivos definidos.

Conclusion: El Organico Funcional existente no se ajusta claramente a la realidad de
la Institucion debido a que constan ciertos niveles que no existen en este periodo es
decir se observa que en el organigrama estructural consta la Unidad de Auditoria

Interna, sin embargo la institucién no contaba con el personal para este departamento.

Recomendacion: Es indispensable que se efectlen estudios técnicos para considerar
la reestructuracion del Organico Funcional ya que esto permitira mejorar el nivel de
eficiencia de los funcionarios y evitar la alteracién de responsabilidades y duplicidad

de funciones.

188



OBSERVACION N° 5

Algunos funcionarios del Departamento Financiero no tienen el nivel académico y
profesional adecuado que garantice el desarrollo eficaz de las actividades

planificadas.

Criterio: Es importante que se cumpla con los requerimientos de preparacion

académica segun lo establecido en el Articulo 6, literal b) de la LOSCCA.

Causa: La inexistencia de ciertas politicas que definan claramente que los
funcionarios publicos del Gobierno Municipal del Canton Saquisili debe poseer un

titulo profesional acorde a los cargos y niveles desempefiados.

Efecto: Descoordinacién de las actividades planificadas, demora en la entrega de

reportes y el trabajo es desarrollado en forma mondétona y empirica.

Conclusion: Algunos funcionarios del Departamento. Financiero del Gobierno
Municipal del Cantén Saquisili no tienen un perfil profesional adecuado ya que no

poseen un titulo de tercer nivel.

Recomendacidn: Es indispensable que las autoridades competentes implementen una
politica eficiente en relacion a la seleccion de personal y se considere el titulo
profesional como un requisito fundamental para ocupar ciertos cargos publicos,
ademas es recomendable que se efectlien concursos de méritos y oposicion a fin de

garantizar la transparencia en la ejecucion de este proceso.

OBSERVACION N° 6

No se aplican indicadores de gestion que permitan medir si los recursos materiales y

financieros estan siendo empleados adecuadamente.
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Criterio: La aplicacion de indicadores de gestion permite conocer si los recursos
humanos, materiales y financieros estan siendo empleados de manera eficiente,

econdmica y eficaz.

Causa: No se ha establecido indicadores de gestion en cada una de las areas que
forman parte de la Direccion Financiera a fin de conocer el desempefio de sus

actividades en términos de eficiencia y eficacia.

Efecto: No se puede determinar con facilidad si los procesos efectuados estan siendo
desarrollados de manera oportuna y eficaz lo cual ocasiona retraso de los objetivos

definidos.

Conclusién: La Dependencia Financiera no dispone de indicadores de gestion lo cual
dificulta medir si los recursos humanos, materiales y financieros estan siendo

empleados de manera econdmica, eficiente y adecuada.

Recomendacién: Se debe implementar indicadores de gestion en cada area
considerando que constituyen una herramienta de evaluacion constante para mejorar
los procesos efectuados y enmarcar la utilizacion de los recursos en términos de

eficiencia, eficacia y economia, consiguiendo la optimizacion de los mismos.

Capitulo 1V: Resultados Especificos

OBSERVACION N° 7

El registro de las transacciones economicas no se efectia de manera oportuna e

inmediata.

Criterio: El registro de las operaciones financieras debe ser de manera inmediata y
oportuna dando cumplimiento a lo que establece el Articulo 226 de la Ley Organica

de Administracion Financiera y Control.
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Causa: Retraso en la emision de los documentos inherentes al registro respectivo por
parte de las dependencias ajenas al financiero, también en ocasiones la falta de
respaldos originan la necesidad de repetir un tramite a fin de cumplir con los

requerimientos necesarios.

Efecto: Acumulacién de trabajo al final de un periodo en relacion al registro de
transacciones para generar los informes financieros requeridos por las autoridades y

demas organismos publicos para la toma de decisiones.

Conclusion: El registro de las operaciones financieras no se ha efectuado con
prontitud debido a la ausencia de documentacion de soporte suficiente y pertinente.

Recomendacién: Es necesario que se implemente una politica estricta en relacién a
este proceso determinando un tiempo limite sobre el cual las demas dependencias
deben efectuar la entrega de los reportes necesarios con la documentacion de respaldo

suficiente para su oportuno registro.

OBSERVACION N° 8

No existe un archivo sistematizado de los documentos en el Departamento Financiero

lo cual permita su facil acceso y manejo.

Criterio: Es importante que se mantenga un archivo ordenado y cronolégico de los
documentos y registros contables dando cumplimiento a lo que define el Articulo 224
de la Ley Organica de Administracion Financiera y Control para garantizar la

existencia de la documentacion de respaldo suficiente.
Causa: Los documentos de respaldo de las diferentes transacciones se archivan de

manera empirica sin utilizar un mecanismo sistematizado y referenciado que permita

un manejo facil y eficiente.
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Efecto: El dificil acceso a ciertos documentos o comprobantes solicitados por la
Contraloria General del Estado cuando estid efectuando una auditoria 0 examen

especial, o cuando las autoridades solicitan respaldos de la informacion financiera.

Conclusién: El mecanismo de archivo empleado en el Departamento Financiero del
Gobierno Municipal del cantén Saquisili no es eficiente ya que no cumple con los

requerimientos necesarios para su facil manejo.

Recomendacién: Implementar un mecanismo de archivo sistematizado que permita
manejar facilmente la documentacion existente a fin de garantizar que las operaciones

financieras estan respaldas en su totalidad

OBSERVACION N° 9

No se efectlan programas de capacitacion frecuentemente para el manejo eficiente

del sistema contable.

Criterio: Se debe efectuar programas de capacitacion acorde a las necesidades de la
institucion dando cumplimiento oportuno de lo que determina el Art. 77 de la Ley

Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa.
Causa: Despreocupacion de las autoridades para implementar programas de
capacitacion acorde a las actualizaciones informaticas, contables, tecnoldgicas y

normativas vigentes que beneficien y amplien los conocimientos de los funcionarios.

Efecto: Ineficiencia en las operaciones, uso indebido de los recursos economicos y

materiales y la escaza iniciativa y actualizacion de conocimientos de los empleados.

Conclusion: No se efectian programas de capacitacion en base a un cronograma por

lo que los funcionarios invOlucrados no disponen de una herramienta esencial que les
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permita actualizar sus conocimientos y desarrollar sus actividades de manera

eficiente.

Recomendacién: Es indispensable que las autoridades conjuntamente con el
Departamento de Recursos Humanos elaboren y gestionen un calendario de eventos
de capacitacion para el personal municipal a fin de promover en forma constante y
progresiva el entrenamiento y desarrollo profesional y actualizar sus conocimientos

para asi obtener un mayor rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

OBSERVACION N° 10

Los procedimientos técnicos legales aplicados en el Departamento Financiero del

Gobierno Municipal del canton Saquisili no minimizan el valor de la cartera vencida.

Criterio: Para disminuir el monto de la cartera vencida es indispensable que se dé
cumplimiento al Articulo 157 del Cddigo Tributario el cual establece la obligacién de
iniciar la accién coactiva en caso de existir mora en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte del sujeto pasivo.

Causa: No se ha dado inicio a los procesos coactivos que permitan recuperar ingresos
municipales y generar cultura tributaria en la poblacion por lo que se evidencia un

monto considerable de cartera vencida.

Efecto: El valor de la cartera vencida es alto lo cual ocasiona que los ingresos de
autogestion sean minimos y no se cubra de manera eficiente los gastos contraidos en

el corto plazo.
Conclusion: Los procedimientos técnicos legales aplicados en el area de Tesoreria no

cumplen satisfactoriamente los requerimientos necesarios para minimizar el valor de

la cartera vencida.
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Recomendacidén: Se debe implementar el proceso coactivo para recuperar todos los
tributos adeudados por los contribuyentes al Municipio generando una cultura

tributaria en el cantdn lo cual permita disminuir el valor de la cartera vencida.

OBSERVACION N° 11

No existen estrategias de cobro que permitan minimizar el valor de la cartera vencida.

Criterio: No existe un Reglamento Interno bien definido en el que establezca las
posibles soluciones para corregir oportunamente este proceso por lo cual existe el

incremento de las cuentas por cobrar.

Causa: Desinterés de los funcionarios y autoridades municipales al no efectuar
estudios y valoraciones de la cartera y cuentas por cobrar a fin de reducir el valor

existente.

Efecto: Incremento de la cartera vencida afio tras afio, disminuyendo la liquidez de la
institucion y ocasionando escasos niveles de desarrollo econémico en el canton ya

que los ingresos por autogestion es minimo.

Conclusion: Las recaudaciones efectuadas por concepto de impuestos y otros
servicios municipales son minimas ya que al realizar una comparacion con la
asignacion inicial emitida en el presupuesto los saldos de la cartera vencida son

considerables.

Recomendacion: Establecer estrategias mas rigurosas de cobro de impuestos lo cual
genere mayores ingresos de autogestion y se disminuya el valor de la cartera vencida
consiguiendo un equilibrio financiero que demande mayor liquidez en la institucion
lo cual le permita depender menos de las transferencias que realiza el Estado

invirtiendo los fondos necesarios en bien y adelanto de los habitantes del canton.
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OBSERVACION N° 12

No existe un control oportuno para efectuar los pagos a los proveedores Yy las

transferencias de fondos a terceros beneficiarios.

Criterio: Es necesario que se efectle una revision oportuna de las facturas de
acuerdo a lo que estable el Reglamento Tributario para evitar inconvenientes y
mejorar el proceso de pago a los proveedores; por otra parte es indispensable que se
recupere los ingresos de autogestion a fin de conseguir que las transferencias a los

beneficiarios sean oportunas.

Causa: No se mantiene un control adecuado y eficiente de los documentos de
respaldo para efectuar el pago a los proveedores y no se cuenta con suficientes

recursos para efectuar las transferencias a los demaés beneficiarios.

Efecto: Retraso en el pago ya que al constatar que los documentos no cumplen la
normativa vigente se debe efectuar un nuevo tramite a fin de efectuar la cancelacion;
en el caso de las transferencias a los beneficiarios existe retroceso de las actividades
planificadas en relacién a los proyectos.

Conclusion: El retraso del pago a los proveedores es ocasionado por la falta de
control de la documentacion necesaria para efectuar este proceso y la demora en el
envio de las transferencias se genera debido a que no existen suficientes recursos
econdémicos propios que sustenten y viabilicen la aplicacion oportuna de los

proyectos a ejecutarse en el canton.
Recomendacidn: Es conveniente que al momento en que se recibe las facturas de los

distintos proveedores se revise que cuente con los requerimientos técnicos legales

para efectuar su oportuna tramitacién y evitar retrasos en los pagos, en el caso de las
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transferencias viabilizar otros mecanismos que permitan generar ingresos propios a

fin de ejecutar este proceso de manera eficaz y oportuna.

OBSERVACION N° 13

No se dan de baja los titulos crédito emitidos desde periodos anteriores por concepto

de tasas, contribuciones, especiales de mejoras, etc.

Criterio: Es importante que los funcionarios competentes den cumplimiento a lo que
determina el Articulo 69 numeral 39 de la Ley Orgénica de Régimen Municipal en
relacién a la baja de titulos de crédito y especies valoradas emitidos y declarados

como incobrables.

Causa: Los titulos de crédito incobrables se han incrementado considerablemente por
temas como muerte, desaparicion, quiebra, prescripcion u otra causa semejante

imposibilita su cobro.

Efecto: Acumulacién de documentos e informacién cuantificable relacionada a los
titulos de crédito que datan desde periodos anteriores y ocasionan el arrastre de saldos

en la informacién financiera.

Conclusion: Al no dar de baja los titulos de crédito que han sido emitidos y no se han
tramitado oportunamente el saldo de cuentas por cobrar que se arrastra se sigue
incrementando significativamente por lo que el valor de la cartera vencida es

considerable segun lo que reflejan los Estados Financieros de la institucion.

Recomendacion: Incentivar a los contribuyentes para que efectien el pago oportuno
dentro de los plazos previstos otorgando descuentos y cumpliendo responsablemente
con las obras planificadas a fin de conseguir una mejor recaudacion en afios futuros y

asi disminuir el nivel de la cartera vencida.
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OBSERVACION N° 14

No existe una coordinacién en los procesos de la oficina de rentas con la oficina de

contabilidad para conciliar la informacion.

Criterio: No se efectla un adecuado cumplimiento de lo establecido en el Organico
Funcional ya que ahi se indica que es necesario que exista una coordinacién oportuna

y eficiente entre el area de contabilidad y rentas.

Causa: Ausencia de una forma apropiada de planificacion, coordinacion vy
comunicacion sobre los ajustes y revisiones de los datos contenidos en la informacién
relacionada de las areas, la falta de compromiso laboral y el desinterés por generar un

documento completo y til para consolidar respaldos.

Efecto: Desconocimiento de los datos de la oficina de contabilidad en relacién a la de
rentas y entre estas, manipulacion de datos conforme a la situacion y criterio de una

sola area.

Conclusién: La informacion se maneja en forma particular en cada area (rentas y
contabilidad)  sin cruzar datos de forma Optima y total, generando cierta

disconformidad sobre los contenidos de las areas en mencion.

Recomendacion: Es necesario que exista una comunicacion eficiente entre la oficina
de rentas con la de contabilidad con la finalidad de cruzar datos entre las areas
relacionadas para mejorar los sistemas de registros y mantener un control mas

eficiente de los recursos existentes.

OBSERVACION N° 15

No se actualiza periédicamente la informacion de los contribuyentes lo cual en ciertas

ocasiona provoca errores en la emision de titulos.
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Criterio: La informacion de los contribuyentes y sus datos actualizados es de vital
importancia y se encuentra determinado en la Ordenanza Municipal en la Segunda
Parte correspondiente al Organico Funcional del area de Rentas vigente desde el afio
2008.

Causa: No existe un registro total y real de los contribuyentes debido a que no hay la
disponibilidad de los bienes necesarios para efectuar dicho trabajo, existe mal manejo
del sistema computarizado por lo que la informacién no se depura correctamente

conforme se ingresan los datos.

Efecto: Se puede cometer errores facilmente al registrar las operaciones respectivas,
se puede duplicar rubros con el mismo nombre del contribuyente pero con distintas

denominaciones y se puede emitir documentos con datos falsos o irreales.
Conclusion: La actualizacion de la informacion de los contribuyentes por lo general
se efectla de forma anual y no se establece un mecanismo de control que garantice
que la informacion existente es real y eficiente.

Recomendacién: Seria recomendable que se actualice periddicamente los datos de
los contribuyentes para mantener un registro oportuno que garantice la existencia de
informacién util y real.

OBSERVACION N° 16

Den el area de adquisiciones no se mantienen materiales o bienes en stock.

Criterio: La adquisicion de ciertos bienes se efectla cuando se requiere por lo que no

se da cumplimiento a lo que establece el Organico Funcional en relacion al area de

adquisiciones (guardalmacén). En el caso de los materiales de oficina al iniciar un
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periodo la persona encargada entrega a cada funcionario lo requerimientos necesarios

para uso exclusivo de los procesos desarrollados en la institucion.

Causa: No existen materiales en stock puesto que la compra de ciertos bienes
solicitados por los diferentes departamentos se efectta de acuerdo a los

requerimientos, es decir en el momento en que se necesita.

Efecto: Retraso de recepcion y entrega de los materiales solicitados ya que se debe

efectuar el trdmite respectivo para las autorizaciones de compra.

Conclusion: No se mantiene ningin material o bien en stock ya que al inicio del afio
se entrega a cada funcionario el material requerido y posterior a esto se efectla de

acuerdo a las solicitudes emitidas.

Recomendacién: Es indispensable que de acuerdo a los requerimientos se establezca
con prontitud las autorizaciones respectivas de compra a fin de garantizar que este

proceso se efectlie oportunamente.

OBSERVACION N° 17

No se realizan constataciones fisicas periddicas de los suministros y materiales

entregados a cada uno de los funcionarios.

Criterio: No se efectla estrictamente lo que establece el Organico Funcional en
relaciébn a las constataciones fisicas establecidas por el area de adquisiciones

(guardalmaceén) a los departamentos involucrados.
Causa: No existe un proceso adecuado de constatacion y verificacién de que los

recursos materiales entregados en las distintas dependencias estan siendo utilizados

de manera eficiente y oportuna.
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Efecto: No se garantiza que la utilizacion de los recursos materiales Gnicamente son
a favor de la institucion si no de que son utilizados de acuerdo a las necesidades de

los funcionarios y en beneficio propio ya que adquieren para uso personal.

Conclusién: Al no efectuarse constataciones fisicas de la utilizacion de los recursos
estos estan siendo empleados de manera inadecuada ocasionando el exceso de gastos

innecesarios.

Recomendacién: Se deben efectuar constataciones sorpresivas lo cual permita
mejorar esta deficiencia y se consiga la optimizacion en la utilizacién de los

materiales existentes.

RESPONSABLE:

Armas Monga Silvana Elizabeth
INVESTIGADORA
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CONCLUSIONES

e La auditoria de gestion es una herramienta poderosa de apoyo que tiene por objeto
realizar un examen de la gestion de una entidad para evaluar la eficacia de sus
resultados con respecto a las metas previstas, es decir evaluar si los recursos
humanos, financieros y materiales asignados estan siendo administrados con la
eficiencia, efectividad y economia que se ha programado en la planificacién

estratégica de la institucion y si se lograran o no estos objetivos.

e En la auditoria de gestion se realizan estudios para determinar deficiencias
causantes de dificultades, sean actuales o en potencia, las irregularidades,
descuidos, pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente
colaboracion, fricciones entre ejecutivos y una falta general de conocimientos o

desdén de lo que es una buena organizacion.

e La presente investigacion permitié ampliar los niveles de conocimiento en cuanto
se refiere a la auditoria de gestion siendo las fuentes principales los libros y el
internet por lo que su aplicacion constituye un instrumento general para el Director
Financiero a fin de que determine y viabilice los mecanismos necesarios que
garanticen el mejoramiento en la ejecucion de los distintos procesos y la

optimizacion de los recursos en términos de economia, eficiencia y eficacia.

e La aplicacion de las técnicas de investigacion como son las encuestas y entrevistas
permitieron detectar que uno de los principales problemas que atraviesa el
Departamento Financiero del Gobierno Municipal del canton Saquisili es la
ausencia de un mecanismo de evaluacion y control como es la auditoria de gestion
que permita adquirir, proteger y emplear los diferentes recursos en términos de

economia, eficiencia y eficacia.
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e Los procedimientos y técnicas de auditoria aplicados en cada una de las areas que
conforman el Departamento Financiero del Gobierno Municipal del canton
Saquisili permitieron detectar las falencias administrativas que a este nivel
impiden el cumplimiento oportuno de los objetivos planteados por lo que se
considero detallar en forma clara cada debilidad del sistema de control interno en

la hoja de resumen de hallazgos o puntos de control interno.

e La aplicacion de los indicadores de gestion en las areas del Departamento
Financiero permitieron detectar que existe un excesivo valor de cuentas por cobrar
es decir la cartera vencida es elevada y afios tras afio existe un incremento
considerable debido a que en el cantdon no se ha generado una cultura tributaria

eficiente que garantice la recaudacion oportuna de los diferentes tributos.

e No existe una comunicacion adecuada entre los funcionarios que conforman el
Departamento Financiero y las deméas Direcciones ocasionado por la falta de
cooperacion y confianza mutua entre los servidores publicos lo cual impide
realizar el trabajo en grupo de manera eficiente y oportuna garantizando la eficacia

de los procesos desarrollados.
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RECOMENDACIONES

e Es indispensable que la cultura administrativa moderna de las entidades sean estas
publicas o privadas implementen, utilicen y desarrollen métodos y técnicas que
refleje en forma objetiva el nivel real de la administracion y la situacion de la
empresa aplicando un mecanismo general como es la auditoria de gestion lo cual
permita optimizar el aprovechamiento de los recursos y lograr los objetivos

previstos para un determinado periodo.

e Es necesario que al termino de la ejecucion de la auditoria de gestion los directivos
y autoridades competentes pongan en marcha las recomendaciones emitidas y
efectien un seguimiento oportuno de lo dispuesto con la finalidad de que se
mejoren las deficiencias que impide mantener un desarrollo eficaz de las

actividades para generar un ambiente organizacional adecuado.

e Los elementos conceptuales, el andlisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas aplicadas y el informe final de la auditoria de gestion constituyen las
pautas esenciales sobre las cuales el Director Financiero debe efectuar un
profundo analisis con la finalidad de transmitir a sus subordinados los puntos sobre
los cuales se debe poner mayor énfasis para corregir las debilidades existentes y

conseguir el aprovechamiento eficiente y econémico de los recursos existentes.

e EIl Director Financiero y las maximas autoridades del Gobierno Municipal del
canton Saquisili deben solicitar a la Contraloria General del Estado implementar
una Unidad de Auditoria Interna en la Institucion con la finalidad de mantener una
herramienta de evaluacion continua que permita mantener y controlar los recursos
existentes consiguiendo asi la optimizacion de los mismos y mejorando los

distintos procesos efectuados.
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e Los Concejales al constituir un organismo fiscalizador del Gobierno Municipal del
canton Saquisili deben tomar las medidas correctivas necesarias en relacion a los
puntos débiles del control interno detectados en la presente investigacion vy
efectuar un seguimiento minucioso del cumplimiento de las recomendaciones
emitidas ya que esto permitira corregir las falencias administrativas que impiden el
cumplimiento eficaz de las actividades planificadas y conseguir que las politicas y

lineamientos establecidos garanticen el cumplimiento de los objetivos planteados.

e EIl Alcalde como méaxima autoridad en coordinacién con el Director Financiero y
demas instancias de la Institucion deben implementar ciertos mecanismos como
descuentos en los pagos lo cual motive a la ciudadania a cumplir con las
obligaciones contraidas y asi conseguir en el futuro una poblacién comprometida
a fin de disminuir los niveles de la cartera y contar con ingresos propios suficientes

para cubrir las necesidades sociales y de infraestructura en el canton.

e Es necesario que las autoridades municipales mediante la implementacion de
charlas, cursos o seminarios fomenten el trabajo en grupo lo cual permita
intercambiar lazos de amistad que genere una comunicacién adecuada entre todos
los funcionarios a fin de conseguir un desarrollo eficaz de las actividades basadas

en un sistema de comunicacion adecuada y oportuna.
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GLOSARIO

ANALISIS.- Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de
los elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso
con el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios normativos y

técnicos.

COMPARACION.- Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en
dos 0 mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones
realizadas por la entidad auditada, o los resultados de la auditoria con criterios
normativos, técnicos y practicas establecidas mediante lo cual se puede evaluar y

emitir un informe al respecto.

CONFIRMACION.- Es la recepcion por parte del auditor de una respuesta verbal o
por escrito de una tercera parte independiente que verificoO la precision de la

informacion solicitada.

CONTROL.- Medios a través de los cuales la gerencia de una entidad asegura que el
sistema es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y economia, dentro del

marco legal vigente.

DESCENTRALIZAR.- Proceso de transferencia de facultades, recursos y
programas del Estado a una institucion con personalidad juridica y patrimonio
propios, dotada de autonomia técnica y organica, aunque el nivel central conserva la

tutela.

EFECTIVIDAD.- Se refiere al grado en el cual un programa o actividad
gubernamental logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian

alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra autoridad.

EFICACIA.- El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto

deseado en una actividad y su efecto real.
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EFICIENCIA. - Es la relacion que existe entre el producto (en término de bienes,

servicios u otros resultados) y los recursos empleados en su produccion.

EQUILIBRIO FISCAL.- Una situacion de equilibrio fiscal se presenta cuando los

ingresos publicos son iguales a sus gastos.

EVIDENCIA.- Son las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucién de la
auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccién sobre los hechos o
hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos con el objetivo de fundamentar

y respaldar sus opiniones y conclusiones.

GESTION.- Es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva a

cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisos.

GESTION ADMINISTRATIVA - Es el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

HALLAZGOS.- Son los resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria

recopilada frente a los criterios de auditoria.

IDONEO.- Dicho de una persona ideal para la funcién o cargo que desempefia o

podria desempefar.

INDAGACION.- Es la obtencién de informacion verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente de hechos o aspectos no

documentados.

INFORME DE AUDITORIA .- Es la expresion escrita por el auditor respecto a los
resultados de las verificaciones realizadas durante la ejecucion de la auditoria,
manifestando sus criterios y comentarios respecto a los estados financieros y otros

hechos econdmicos.
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INDICADOR.- Es un indicio que se expresa numéricamente o en forma de concepto

sobre algo que se quiere verificar, analizar y evaluar.

INTRINSECAS.- Que es propio o caracteristico de una cosa por si misma y no por

causas exteriores.

MONITOREO.- Representa el proceso que evalla la calidad del control en el tiempo
y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la identificacién de controles débiles,

insuficientes o innecesarios y promueve su reforzamiento.

NORMAS DE AUDITORIA.- Son los requisitos minimos de calidad relativos a la
personalidad del auditor y del trabajo que desempefia, que derivan de la naturaleza

profesional de la auditoria y sus caracteristicas especificas.

OBJETIVIDAD.- Es una actitud mental independiente, que exige que los auditores
internos lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y

sin comprometer de manera significativa su calidad.

OBSERVACION.- Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la
ejecucion de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo
desde la observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

PAPELES DE TRABAJO.- Documentos que contienen la evidencia que respalda
los hallazgos, opiniones, conclusiones y juicios del auditor. Deben incluir toda la

evidencia que haya obtenido o preparado el auditor durante la auditoria.

PLAN DE ACCION.- Es un plan para tratar paso a paso el area especifica de la

institucién o un programa que necesita mejoramiento.

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA.- Son las acciones que realiza el auditor

para llevar a cabo sus labores de revision.
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PROGRAMA DE AUDITORIA.- Son los documentos que establecen los
procedimientos de auditoria relacionados con el tema, actividad o asunto objeto de

revision.

RIESGO.- Es la posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o

irregularidades importantes

RIESGO DE CONTROL.- Error que no puede ser evitado o detectado

oportunamente por el sistema de control interno.

RIESGO DE DETECCION.- Se realizan pruebas exitosas a partir de un

procedimiento de prueba inadecuado.

RIESGO INHERENTE.- Es cuando existe un error que es significativo y se puede

combinar con otros errores cuando no hay control.

SEGREGACION DE FUNCIONES.- Es la disposicion de deberes entre personas o
dependencias, de tal manera que se evita la concentracion de todos los tramites en un
solo individuo. Principalmente los auditores estan interesados en establecer que las
funciones de autorizacion, registro y custodia no estdn concentradas en una sola

persona o dependencia.

SOLVENCIA. - Es la capacidad financiera (capacidad de pago) de la empresa para
cumplir sus obligaciones de vencimiento a corto plazo y los recursos con que cuenta

para hacer frente a tales obligaciones.

SUPERVISION.- Es el requisito esencial en la auditoria que conduce a un adecuado
control y direccion en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos,
técnicas y pruebas que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los

objetivos que se persiguen.

TABULACION.- Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en érea,

segmentos o0 elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI .
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

ENCUESTA

DIRIGIDA A: Los Funcionarios que conforman el Departamento Financiero del
Gobierno Municipal del canton Saquisili.

OBJETIVO: Recopilar informacion para determinar la importancia que tiene la
aplicacion de una auditoria de gestion en el Departamento Financiero del Gobierno
Municipal del canton Saquisili en el periodo comprendido Enero 1° a Diciembre 31
del afio 2009, lo cual permita evaluar la eficiencia y eficacia de los distintos procesos
administrativos ejecutados en esta dependencia.

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas y
marque con un visto la respuesta que usted considere conveniente, ya que Su
informacion sera un instrumento Util que permitird medir los resultados.

1. ¢Considera usted que existe un control adecuado y eficiente para adquirir,
proteger y emplear los diferentes recursos?

2. ¢(Cémo determina usted el grado de cumplimiento del control interno en los
distintos procesos efectuados en este departamento?

3. ¢Quién es la persona encargada de emitir las autorizaciones respectivas para
la ejecucidn de las distintas transacciones y utilizacion de los recursos existentes?

4. ¢Como evalla usted el sistema de contabilidad utilizado por el Departamento
Financiero para manejar las distintas transacciones econémicas?



5. ¢Se elaboran las retenciones legales correspondientes a los diferentes gastos
efectuados en la Institucion de manera oportuna y eficiente?
a) Siempre:..... b) Casi siempre:..... c) Algunas veces:...... d)Nunca:.....

6. ¢Con que frecuencia se realizan cierres de caja de la recaudacion efectuada
por concepto de pago de impuestos, tasas y venta de especies fiscales?
a) Diaria:....... b) Semanal........ ¢) Quincenal:........ d)Mensual:.......

7. ¢Conoce usted con qué frecuencia se realizan controles de los diferentes
procesos efectuados en el Departamento Financiero?
a) Siempre:..... b) Casi siempre:..... c) Algunas veces:...... d)Nunca:.....

8. ¢Como considera usted el grado de comunicacién de este departamento con
las demés dependencias en la ejecucion de los distintos procesos?

9. ¢ Con qué frecuencia se realizan programas de capacitacion para conseguir un
mejor desempefio de las actividades que se le ha asignado a cada funcionario?

10. ¢Qué beneficio cree usted que se conseguird al aplicar una auditoria de
gestidn en este departamento?

a) Optimizar el aprovechamiento de los recursos: .........

b) Mejorar el desempefio laboral: ...

c) Corregir las falencias administrativas: ~ .........

d) Brindar un servicio de calidad: ...

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI :
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

ENCUESTA

DIRIGIDA A: EI personal que conforma el Departamento de Obras Publicas y el
Departamento de Planificacion del Gobierno Municipal del canton Saquisili.

OBJETIVO: Aplicar una auditoria de gestion al Departamento Financiero del
Gobierno Municipal del cantdon Saquisili en el periodo comprendido Enero 1° a
Diciembre 31 del afio 2009.

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas y
marque con un visto la respuesta que usted considere conveniente, ya que Su
informacion sera un instrumento Util que permitird medir los resultados.

1. ¢Como evallia usted las politicas aplicables para archivar, custodiar y
salvaguardar los documentos existentes en el departamento financiero?

2. ¢Como califica usted el desempefio laboral de los funcionarios del
Departamento Financiero?

3. ¢En cudl de las siguientes areas considera usted que se ha efectuado una
mayor inversion?

4. ¢Qué indice cree usted que prevalece en la distribucion de los recursos
econdmicos y materiales destinados al desarrollo de los diferentes proyectos?

5. ¢Cuéando usted solicita cierta informacion financiera esta es entregada de
manera inmediata y cuenta con suficiente documentacion de respaldo?



6. ¢Como determina usted el grado de cumplimiento en relacion al pago de
remuneraciones, bonificaciones y demas beneficios laborales?

8. ¢Considera usted que el personal que conforma la Dependencia Financiera
cumple con el perfil profesional adecuado para ocupar dichos cargos?

9. ¢Los funcionarios que conforman el Departamento Financiero comunican los
resultados de la gestion institucional en relacion a la informacion financiera a las
otras dependencias y a la colectividad en general?

a) Siempre:..... b) Casi siempre:..... c) Algunas veces:...... d)Nunca:.....

10. ¢Considera usted que se han cumplido los objetivos planteados
satisfactoriamente?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI Sagzysss
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

ENCUESTA

DIRIGIDA A: Los usuarios del Gobierno Municipal del canton Saquisili.

OBJETIVO: Recopilar informacion para medir la satisfaccion de los usuarios de los
servicios que presta el Gobierno Municipal del canton Saquisili, lo cual permita
evaluar la eficiencia y eficacia de los distintos procesos efectuados en la institucion.

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas y
marque con un visto la respuesta que usted considere conveniente.

1. ;Como evalla usted la atencion que recibe en el Gobierno Municipal de
Saquisili por parte de los servidores publicos?

2. ¢Como califica usted la exactitud en el suministro del servicio con relacién a lo
solicitado?

3. ¢Cuéndo usted solicita certificados de no adeudar al Gobierno Municipal del
cantdén Saquisili se le otorga oportunamente?
a) Siempre:..... b) Casi siempre:..... ¢) Algunas veces:...... d) Nunca:.....

4. ¢Considera usted que existe una distribucién equitativa de recursos por parte
del Gobierno Municipal de Saquisili hacia la colectividad?

5. ¢Cuando usted efectta el pago de impuestos, del agua o de otros servicios
municipales le entregan un comprobante de pago que respalde dicha
transaccion?

a) Siempre:..... b) Algunas veces:...... ¢) Nunca:.....



6. ¢ Existe una comunicacion periddica por parte de los funcionarios publicos en
relacion a los resultados de la gestion institucional del Gobierno Municipal?
a) Siempre.:..... b) Algunas veces:...... ¢) Nunca:.....

7. ¢Cual de los siguientes servicios publicos considera usted que deben ser
mejorados por parte del Alcalde del Gobierno Municipal del cantén Saquisili?

a) Agua potable ...l
b) Alcantarillado  ......................
c) Alumbrado ...l
d) Aseodecalles  .....................

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS

ENCUESTA

DIRIGIDA A: Los proveedores del Gobierno Municipal del cantdén Saquisili.

OBJETIVO: Recopilar informacion para medir la eficiencia y eficacia de los
procesos relacionados a la obtencion de los diferentes bienes y servicios
proporcionados a fin de mejorar la calidad de los mismos.

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas y
marque con un visto la respuesta que usted considere conveniente.

1. ¢Con qué frecuencia adquiere el Gobierno Municipal del canton Saquisili los
distintos bienes o servicios ofertados por usted?
a) Diaria............ b) Semanal:.......... c) Mensual:.......... d) Semestral:.....

2. ¢Cuél es la forma de pago que emplea el Gobierno Municipal de Saquisili en
la adquisicion de los distintos bienes?

3. ¢Considera usted qué se efectla un pago oportuno y puntual de los diferentes
bienes adquiridos por el Gobierno Municipal del canton Saquisili?
a) Siempre:..... b) Casi siempre:..... ¢) Algunas veces:...... d)Nunca:.....

4. ¢Cbobmo evalla usted la informacion que recibe sobre la tramitacion de sus

facturas cuando existe retraso en el pago?

5. ¢Las drdenes de pedido efectuadas por los diferentes funcionarios tienen
firmas de autorizacion que permitan evitar fraudes?
a) Siempre:..... b) Casi siempre:..... ¢) Algunas veces:...... d)Nunca:.....

iGRACIAS POR SU COLABORACION!



ANEXO 5

ENTREVISTA

OBJETIVO: Aplicar una auditoria de gestion al Departamento Financiero del
Gobierno Municipal del canton Saquisili en el periodo comprendido Enero 1° a
Diciembre 31 del afio 2009.

INSTRUCCIONES: Por favor lea detenidamente cada una de las preguntas y emita
el criterio que usted considere conveniente ya que su informacion sera un instrumento
atil que permitira medir los resultados.

1. ¢Como define usted a la auditoria de gestién?

2. ¢Cual es el mecanismo que se emplea para garantizar que el departamento
financiero adquiera, proteja y emplee los recursos de manera econdomica y
eficiente?

3. ¢Considera usted que el Departamento Financiero de la institucion ha
cumplido en tiempo, lugar y calidad los objetivos y metas establecidas con los
recursos existentes?

4. ¢En qué nivel se han cumplido los objetivos y metas establecidas durante el
ano 20097

5. ¢El personal que labora en el Departamento Financiero cumple con un perfil
profesional adecuado para desarrollar los distintos procesos?



6. Mencione cuales son las falencias que se han presentado en el Departamento
Financiero y han impedido el desarrollo oportuno de las actividades
planificadas.

7. ¢Existe una adecuada funcién de revision o supervision de las actividades
ejecutadas por el personal del Departamento Financiero?

8. ¢Con que frecuencia se realizan cursos de capacitacién para el personal que
labora en el Departamento Financiero?

9. ¢Considera usted que la informacién financiera presentada es razonable y
esta de acuerdo a las distintas normas y principios establecidos?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 6

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL GOBIERNO
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ANEXO 7

PLAN OPERATIVO ANUAL DEL DEPARTAMENTO FINANCIERO DEL
GMCS PARA EL ANO 2009

ANTECEDENTES

El Departamento Financiero esta conformado por las secciones:

- Contabilidad y Presupuestos.
- Tesoreria.
- Rentas.

- Adquisiciones (Guardalmacén)

A través de estas unidades administrativas se propende la administraciéon de los
recursos economicos Yy financieros de la Municipalidad, de conformidad con las
Leyes Reglamentos y Ordenanzas vigentes; procurando sobre todo la atencién y
servicio al cliente de una manera oportuna y eficiente. Tratando de alcanzar los

grandes objetivos trazados por el Gobierno Municipal.

La coordinacion entre las unidades administrativas es permanente y la relacion
existente permite que todas las actividades se cumplan de acuerdo a lo

programado.

De igual manera la coordinacion y comunicacion permanente con los otros
departamentos de la Municipalidad permite que se ejecuten las obras constantes
en el Presupuesto, se cumplan los planes y programas dentro de la Municipalidad.

MISION

El Departamento Financiero se encarga de la elaboracion de los catastros, la
emisién de los titulos de crédito, la recaudacion de sus tributos, el pago de las
obligaciones, control y custodia de bienes, el registro contable presupuestario y
financiero de la Municipalidad, generando oportunamente la informacion

financiera para presentar ante los Organismos pertinentes.



VISION

El Departamento Financiero en el afio 2010 se constituira con todas sus unidades
administrativas en el ente motor del Gobierno Municipal del Canton Saquisili
para la presentacién de la informacion financiera en forma correcta y oportuna, asi
como también la prestacion de servicios requeridos por la colectividad de manera

eficiente.

OBJETIVO GENERAL

Administrar los recursos econdémicos y financieros que le corresponden al
Gobierno  Municipal de conformidad con las disposiciones legales y
reglamentarias, en coordinacion con los demas departamentos; propendiendo el

desarrollo y progreso del Cantén.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Actualizar el catastro predial.

2. Establecer del proceso coactivo para la recuperacion de la cartera vencida

3. Elaborar el catastro de contribucion especial de mejoras de las obras ejecutadas
en el Canton.

4. Elaborar el catastro de patentes de comerciantes e industriales en el Cantén.

5. Llevar el control y registro contable en forma oportuna para su consolidacion
financiera.

6. Gestionar ante los Organismos Gubernamentales las transferencias de las
asignaciones que le corresponden al Gobierno Municipal.

7. Efectuar la codificacion de los bienes muebles de la Municipalidad, que se

encuentran al servicio en las diferentes unidades administrativas.

ORGANICO FUNCIONAL

CARGO: DIRECTOR FINANCIERO



Dirigir, organizar y ejecutar el sistema financiero y administrativo de la
Institucion.

Elaborar, controlar y ejecutar el Presupuesto General del Municipio en cada
ejercicio econémico.

Elaborar la proforma y reformas presupuestarias para ser puesta en
consideracién y aprobacion del Concejo.

Organizar, controlar y revisar el procesamiento de la informacion financiera
generada para el envio al Ministerio de Economia y Finanzas y demas
Organismos del Sector Publico.

Realizar las gestiones pertinentes en el Ministerio de Economia y Finanzas y
otros para el envio de las transferencias de las asignaciones que le

corresponden a la Municipalidad.

CARGO: JEFE DE CONTABILIDAD

Llevar la contabilidad automatizada de la municipalidad a través del sistema
integrado contable de acuerdo a las normas contempladas en la LOAFYC y los
manuales e instructivos expedidos por el Ministerio de Finanzas y la
Contraloria General del Estado y méas reglamentaciéon y procedimientos de
control interno.

Planificar, organizar y dirigir las actividades de la dependencia en base a una
adecuada distribucion de tareas y responsabilidades por equipos de trabajo.
Administrar y controlar la ejecucién de sistemas de contabilidad general, de
conformidad con los principios de contabilidad de general aceptacion y aplicar
las politicas y técnicas establecidas.

Disponer el registro ordenado y sisteméatico de las operaciones contables;
mantener actualizada la informacion contable computarizada conforme
programas y paquetes informaticos establecidos y fortalecer los sistemas de
control interno.

Presentar los informes periddicos necesarios, con relacion a los estados
financieros mensuales y consolidados anuales con arreglo a los principios

contables establecidos en las normas legales.



CARGO: AUXILIAR CONTABLE

o Registrar valores exigibles y especies valoradas.
e Controlar el proceso de emisiones.

e Controlar ventas y recaudacion

e Calcular los saldos respectivos.

e Elaborar 6rdenes de pago

e Enviar al SRI los documentos que prepara en su calidad de agente de retencién.

CARGO: TESORERO

e Planificar, dirigir y controlar las operaciones de tesoreria de acuerdo con las
normas técnicas generalmente aceptadas.

e Recuperar las rentas municipales provenientes de: asignaciones del gobierno,
tributos, tasas, multas e impuestos municipales.

e Efectuar los ingresos y egresos econdémicos de la Institucion verificando los
respaldos legales y técnicos de los mismos.

e Efectuar pagos y transferencias de fondos.

e Gestionar la recuperacion de la cartera vencida asi como la devolucion del
IVA.

CARGO: RECAUDADOR

e Actuar como custodio de los titulos de crédito de los impuestos prediales
urbanos, rurales y otros conceptos y tasas para ejecutar su cobro.

e Custodiar y vender especies valoradas por concepto de patentes de comercio.

e Recaudar el impuesto predial urbano, rural y otros conceptos y tasas y entregar
al tesorero con un parte de recaudacion.

e Controlar los saldos de cartera vencida para exigir el pago a los ciudadanos que
no cumplen oportunamente.

e Llevar un control de lo recaudado y entregado a la Tesoreria.



CARGO: JEFE DE RENTAS

e Elaborar un plan anual de recaudacion de impuestos, tasas y patentes
municipales.

e Emision y refrendacion de titulos de crédito para el cobro del impuesto predial
urbano, rural y otros rubros.

e Organizar para la recaudacién en forma que facilite cumplir sus obligaciones a
los ciudadanos e instituciones de la ciudad.

o Verificar, determinar y emitir los titulos de crédito.

e Verificar y constatar facturas del agua potable.

e Calculo y refrendacién de los titulos de crédito de plusvalia que constituye
alcabalas.

e Constatacion y refrendacion de patentes municipales.

o Elaborar 6rdenes de valores exigibles para la contabilidad.

¢ Atender al publico en sus reclamos relacionados con impuestos y tasas.

CARGO: GUARDALMACEN

e Organizar la bodega de forma que los ingresos y egresos estén respaldados de
acuerdo con las normas técnicas generalmente aceptadas por los sistemas
contable y financiero.

e Recibir los bienes, materiales e insumos adquiridos por solicitud de las
diferentes dependencias municipales.

e Responsabilizarse por el cuidado de los materiales y la reposicion oportuna de
los stocks normales.

e Proveer con oportunidad los recursos y materiales indispensables.

e Mantener actualizado el inventario para controlar el gasto de materiales.

e Realizar constataciones fisicas de los bienes por lo menos una vez al afio.

e Emitir informes mensuales al Departamento de OOPP sobre egresos de

materiales.



PRESUPUESTO REQUERIDO

MUEBLES
SUMINISTROS 5
P EQUIPOS Y | VIATICOSY MANTENIMIENTO Y
UNIDAD Y PROYECTOS CAPACITACION S(I?STEMAS SUBSISTEN. ADECENTAMIENTO TOTAL
MATERIALES
INFORM.
DIRECCION $ 160 Habilitacion Red $ 150 1 computador $ 1.000 $ 1500 $20.360.00
FINANCIERA informética e Internet portatil $1200
$ 350 1 Vehiculo
$16.000.
CONTABILIDAD $ 480 $ 200 $680.00
TESORERIA $ 250 Coactivas $ 300 $ 300 $ 850.00
RENTAS $ 180 Recaudacion $ 400 $ 100 $ 680.00
ADQUISICIONES $ 120 Inventarios y Codif. $ $ 100 $ 300 $250 $1170.00
(GUARDALMACEN) 400.
TOTAL | $23740.00
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I. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

=

= = SIG-AME
AME—

CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Pagina 1 de 2
Desde: 01/01/2009 Hasta: 31/12/2009
Tipo de Presupuesio - 5] Institucidn : 753 Unidad Ejecutora - 0000
Asignacion i} Saldo por

PARTIDA DENOMINACION Inicial Reformas Codificado Devengado Recaudado Devengar
1.1 MPUESTOS £2,700.00 0.00 52,700.00 87.247.61 0.00 -34.547.81
1.3 TASAS Y CONTRIBUCIONES 156,300.00 0.00 155,200.00 150,310.36) 0.00 -4,019.38
14 WENTA DE BIENES ¥ SERVICHOS 36, 100.00 0.00 36, 100.00 30.240.08 0.00 585082
1.7 REMTAS DE INVERSIONES ¥ MULTAS 12,850.00 0.00 12,850.00 £.,188.56 0.00 B.E51.44
1.8 TRANSFEREMCIAS ¥ DOMACIONES CORRIENTES 412,670.10 0.00 412,670.10 385.582.76 0.00 27.006.24
18 Otros Ingresos 3.000.00 2,600.00 20,600.00 170.400.38| 0.00 -140.800.38
24 VENTA DE ACTIVOS MO FINAMNCIERDS 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
a7 RECUPERACION DE INVERSIONES 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00 0.00
28 TRANSFEREMCIAS ¥ DOMACIONES DE CAPITAL E 201BATE08 287,132.37 3.205.610.45 2.091,397.88 0.00 1.114.212 57

MNVERSIOM
36 FINAMCIAMIENTO PUBLICO 401,010.00 0.00 401,010.00 591,230.82, 5@1,230.92 -180.220.22
3T SALDOS DISPONIBLES 391,325.06 0.00 301,225.06 D.00) 0.00 30132506
3B Cuentas Pendientes Por Cobrar 48T 42578 0.00 487 42578 43.413.52 0.00 444 012 26
TOTALES : 4.B70.868.02 3373237 5.184,600.39 3.563.031.08 591.230.92 1.621,568.34
TOTAL ACUMULADO : 4 870,868.02 3373237 5,184,600.39 3,563,031.08 591,230.82 1,621,569.31

06M2/2010 12:05:13

Ruc No : Direccion : Teléfono : Comeo Electronico Ciudad

0560000700001 Calle Barreno y 24 de Mayo 2721137 SAQUISILI, CAB
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I. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

SIG-AME
VE CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde : 01/01/2009 Hasta = 31/12/2009 Pagina 1 de 9
Tipo de Presupussto : ] Institucion : 753 Unidad Ejecutora : 0000
Funcion : 1.1.1 Denominacién Subp. 1.- Administracian Municipal
. . . Asignacion . . Saldo por Saldo por
Partida Denominacion L Reformas Codificado Compromiso Devengado Pagado
Inicial Comprometer Devengar
&1 GASTOS EN PERSOMNAL
175,724.24 84.103.00 230,827.24 205.138.35 34.888.89 231.222.44 226.883.20 8.604.76
5.3 BIEMES Y SERVICIOS DE CONSUMOD
126,550.00 -3.985.85 122,564.09 102.508.13 20.055.93 105.853.19 105.904.50 168.710.82
5.8 GASTOS FINANCIEROS
35,000.00 0.00 35,000.00 17.982.69 17.010.31 19.842.04 18.843.00 15.357.01
5.7 OTROS GASTOS CORRIENTES
2,845.15 1.500.00 444515 2,328.17 2,115.94 3,021.33 3.021.32 1.423.83
5.8 TRAMSFERENCIAS ¥ DOMACIONES — - A .- o
CORRIENTES 24,400.00 7.915.85 32,315.95 12,553.03 18,762.03 28,403.05 28.403.85 3,822.00
84 BIEMES DE LARGA DURACION
12,000.00 0.00 12,000.00 8,814.79 3,185.21 8,814.79 10.854.20 3,185.21
2.4 AMORTIZACION DE LA DEUDA
PUBLICA 50,010.00 0.00 &0,010.00 42 48889 17.521.13 49,010.09 48.010.06 10,825.04
Ruc N°: Direccion : Teléfono : Comeo Electronico :
0580000700001 Calle Barrenc y 24 de Mayo 2721137




I. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

——— SIG-AME
= CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2009 Hasta: 31/12/2009 Pagina 2 de 9
Tipo de Presupuesto - 6 Institucion - 753 Unidad Ejecutora :
Funcion 111 Denominacion ©  Subp. 1.- Administracion Municipal
. : . Asignacion . : Saldo por Saldo por
Partida Denominacion L Reformas Codificado Compromiso Devengado Pagado
Inicial Comprometer Devengar
Total Funcion : 436,629.39 £9,533.00 506,162.39 391,822.04 114,340.35 445 05872 443 700.32 60,103.67
Dewengado
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|. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

=== S1G-AME
™ CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2009 Hasta: 31/12/2009 Pagina 3 de 9
Tipo de Presupuesto - 6 Institucion : 753 Unidad Ejecutora - 0000
Funcion 1.1.2 Denominacion : Subp. 2.- Administracion Financiera
. . . Asignacion . } Saldo por Saldo por
Partida Denominacion . Reformas Codificado Compromiso Devengado Pagado
Imicial Comprometer Devengar
5.1 GASTOS EN PERSOMAL
175,812.64 0.00 175,812.64 170, 236.684 5,576.04 170,236.680 154,856.50 5,678.04
B4 BIEMES DE LARGA DURACION
2,000.00 0.00 2,000.00 300.04 1,700.00 300.00 2687.00 1,700.00
Total Funcion : 177,812.64 0.00 177,812.64 170,536.60 T.276.04 170,536.60 155,253.50
Dewengado
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I. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

= —— SIG-AME
= CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: D1/01/2009 Hasta: 31/12/2008 Pagina 4 de 3
Tipo de Presupuesto @ & Institucion : 753 Unidad Ejecutora : 0000
Funcion : 1.1.3 Denominacion : Subp- 3.- Justicia, Policia ¥ Vigilancia
. . ;. Asignacion } . Saldo por Saldo por
Partida Denominacion . Reformas Codificado Compromiso Devengado Pagado
Imicial Comprometer Devengar
51 GASTOS EN PERSOMAL
50,204.78 0.00 50,204.79 49, 736.25 468.53 48, 736.25 45,108.23 458.53
Total Funcion : 50,204.78 0.00 50,204.78 49, 73625 468.53 49 73625 46,108.23 456853
Devengado
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I. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

—— SIG-AME
We= CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2009 Hasta: 31/12/2009 Pagina 5 de 9
Tipo de Presupuesto © 6 Institucion : 733 Unidad Ejecutora : 0000
Funcién : 211 Denominacién ©  Educacion ¥ Cultura
. } . Asignacion } : Saldo por Saldo por
Partida Denominacion i Reformas Codificado Compromiso Devengado Pagado
Imicial Comprometer Devengar
51 GASTOS EN PERSOMAL
25,066.30 0.00 25,056.30 18,175.73 G,880.55 18,175.73 17.171.43 6,880.58
Total Funcidn : 25,056.30 0.00 25,056.30 18,175.72 6,880.58 1817572 1717143 6,680.58
Devengado
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|. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

= _— SIG-AME
— —
T CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2009 Hasta: 31/12/2009 Pagina 6 de 9
Tipo de Presupuesto : 6 Institucian - 733 Unidad Ejecutora : 0000
Funcion : 36.1 Denominacion Otros Servicios Comunales
. : . Asignacion } : Saldo por Saldo por
Partida Denominacion L Reformas Codificado Compromiso Devengado Pagado
Inicial Comprometer Devengar
51 GASTOS EM PERSOMAL
81.370.27 -1.433.00 78,837.27 T4.171.05 5,766.23 74,700.73 88.085.43 5,2368.54
71 GASTOS EM PERSOMAL PARA
NVERSION 385,526 .40 124,220.43 508,748.83 406, 148,53 13,588.30 E00.404.34 507420054 34245
73 BIEMES ¥ SERVICIOS PARA
NVERSION 200 451.75 B.335.00 307, 7868.75 203,219.34 104, 567.34 197,320,684 18643163 110, 4868.09
7.5 QBRAS PUBLICAS
2.823.081.41 1685,900.18 2,5988,0891.60 805,391.81 2.083.509.94 80538161 902.828.00 2,083,509.09
84 BIEMES DE LARGA DURACION
179,600.00 -45,500.00 133,100.00 B4.171.29 38,828.74 B4,171.29 82.043.53 38,828.74
Total Funcion : 3,769,039.83 250,522.62 4,019,562.45 1,773,101.81 2246 46064 1,780,988 60 78692853 2,238,573.85
Devengado
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I. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

——— SIG-AME
=l CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2009 Hasta: 31/12/2009 Pagina 7 de 9
Tipo de Presupuesto : 6 Institucion - 753 Unidad Ejecutora : 0000
Funcion : 371 Denominacion : Camal Tecnologico Municipal
i : . Asignacion . : Saldo por Saldo por
Partida Denominacion Inici Reformas Codificado Compromiso Devengado Pagado
micial Comprometer Dewvengar
51 GASTOS EN PERSOMAL
108,333.30 0.00 108,333.30 104,819.74 3.,513.55 104,818.79 102.803.85 3,513.55
53 BIENES ¥ SERVICIOS DE COMSUMOD
20,200.00 0.00 20,200.00 10,022.40 10,171.50 10,028.40 2,754 48 10,171.80
84 BIENES DE LARGA DURACION
G,500.00 3.000.00 8,500.00 1,100.04 £,400.00 8,533.00 7.355.27 BE7.00
Total Funcidn : 135,033.30 3,000.00 138,033.30 115,948.15 22 08515 123,38115 119,723 71 14,B52.15
Dewvengado
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I. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

6,034 87

—— S51G-AME
il CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde: 01/01/2009 Hasta: 31/12/2009 Pagina 8 de 9
Tipo de Presupuesto - 6 Institucion : 753 Unidad Ejecutora : 0000
Funcion : 381 Denominacion Planificacion ¥ Desarrollo Local
. : . Asignacion . } Saldo por Saldo por
Partida Denominacicn L Reformas Codificado Compromiso Devengado Pagado
Imicial Comprometer Devengar
51 GASTOS EN PERSOMAL
40,218.00 -8,323.25 30,824.74 24,050.04 G@,844.67 24,050.09 20,844 .41 g,844.67
7.5 OBRAS PUBLICAS
10,000.00 0.00 10,000.04 10,000.00 0.0d 10,000.00 10,000.00 0.00
B4 BIEMES DE LARGA DURACION
20.20 0.00 80.20 0.0d 20.2d 0.0d 0.00 80.20
Total Funcion : 50,305.20 -9,323 .25 40,984 95 3405008 6,934 87 34050008 30,844 41
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I. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

S51G-AME
\VE CEDULA PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Desde :  01/01/2009 Hasta: 31/12/2009 Pagina 9 de 9
Tipo de Presupuesto : ] Institucion : 753 Unidad Ejecutora : 0000
Funcion : 391 Denominacion : Cuerpo De Bomberos Municipal
. . . Asignacion : . Saldo por Saldo por
Partida Denominacion L Reformas Codificado Compromiso Devengado Pagado
Imicial Comprometer Devengar
5.3 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO EI
226,783 58 0.00 228,783.58 0.04 2268,783.5 0.0g 0.00 226, 783.58
Total Funcion : 226, 783.58 0.00 226,783.58 0.00 226,783.58 0.00 0.00 226,783.58
Dewvengado
Total

Ll
*? P
! =
&
P
A

-

S
Furdils Pt 1 pa v ol
Total Gasto : 4 870 865.02 313,732.37 5,184, 600.39 2,553,370.65 2631,229.74 262292712 2,589,730.13 2,561 67327

MAXIMA AUTORIDAD

DIRECTOR({A) FINANCIERO(A)
JEFE(A) FINANCIERO(A)

JEFE(A) DE CONTABILIDAD
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1.1.1.03

1.1.1.09

11.1.15

1.1.2.01

11203

11205

. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI I
SIG-AME

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Desde :

01/01/2009

DENOMINACION

ACTIVOS

OPERACIONALES

DISPONIBILIDADES

Hasta :

BANCO CENTRAL DEL ECUADOR MONEDA DE CURS

BANCOS DE FOMENTO Y DESARROLLO MONEDA DE

BANCOS COMERCIALES MONEDA DE CURSO LEGAL

ANTICIPOS DE FONDOS

ANTICIPOS A SERVIDORES PUBLICOS

ANTICIPOS A CONTRATISTAS DE OBRAS DE INF

ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y/O SE

31/12/2009

Afo Anterior

6,435,011.63
1,638,673.27
1,098,048.89
1,081,609.40
12,831.65
3,607.84
540,624 38
31,613.60
497 41577

10,495.44

Pagina1de 3

Ao Vigente

7,371,528.36
2,191,013.32
1,057,147.83
1,045,120.26
8,419.73
3,607.84
1,109,285.03
3,642.69
1,079,165.16

26,405.46



1.1.2.21

1.1.2.50

1131

1.1.3.13

1.1.3.14

1.1.3.81

1.2

122

12205

124

1.2.4.98

1.3

1.31

1.3.1.01

132

1.3.2.05
14

1.4.1

egresos realizados por recuperar

por recuperacion de fondos - administrac

CUENTAS POR COBRAR

cuentas por cobrar impuestos

cuentas por cobrar tasas y contribucione

cuentas por cobrar venta de bienes y ser

CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGR
INVERSIONES FINANCIERAS

INVERSIONES PERMANENTES EN TiTULOS Y VAL
INVERSIONES EN TiTULOS Y VALORES
DEUDORES FINANCIEROS

CUENTAS POR COBRAR DE ANOS ANTERIORES
INVERSIONES EN EXISTENCIAS

EXISTENCIAS PARA CONSUMO CORRIENTE
EXISTENCIAS DE BIENES DE USO Y CONSUMO C
EXISTENCIAS PARA PRODUCCION

EXISTENCIAS DE PRODUCTOS TERMINADOS
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION

BIENES DE ADMINISTRACION

1,009.57
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
833,237.24
528,431.30
528,431.30
304,805.94
304,805.94
26,814.00
18,065.41
18,065.41
8,748.59

8,748.59
3,877,512.96

3 877,512.96

0.00
71.72

24, 580.46
16,795.90
293.14
1,784.90
5,706.52
789,82372
528,431.30
528,431.30
261,392.42
261,392.42
18,661.16
18,065.41
18,065.41
59575

595.75
3,975,119.35

3,075,119.35
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1.4.1.01

1.4.1.03

1.4.1.99

1.5

1.51

1.5.1.1

1.5.1.12

1.5.1.16

1.5.1.18

1.5.1.34

1.5.1.36

. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

I SIG-AME

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Desde : 01/01/2009 Hasta :

DENOMINACION

BIENES MUEBLES

BIENES INMUEBLES

(-) DEPRECIACION ACUMULADA

INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROG
INVERSIONES EN OBRAS EN PROCESO
REMUNERACIONES BASICAS

REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS
APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL
INDEMNIZACIONES

INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACIONE

CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACION

31/12/2009

Afo Anterior

626,632.11
3,376,830.94
-125,950.09
58,774.16
58,774.16
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Pagina2de 3

Ao Vigente

721,838.50
3,379,230.94
-125,950.09
396,910.81
396,910.81
163,330.25
20,491.87
26,661.79
298,920.43
83,722.70

113,597 .96



1.5.1.41

1.5.1.51

1.5.1.82

1.5.1.08

21201

21203

2.1.2.05

2.1.240

2.1.3.51

21353

213711

21373

2.1.3.75

21381

BIENES MUEBLES

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

acumulacion de costos en inversiones en

(-) aplicacién a gastos de gestion

PASIVOS

DEUDA FLOTANTE

DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROQS
DEPOSITOS DE INTERMEDIACION

FONDOS DE TERCEROS

ANTICIPOS POR BIENES Y SERVICIOS

descuentos y retenciones generados en ga
CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE
CUENTAS POR PAGAR GASTOS EN PERSONAL PAR
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PAR
CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS

CUENTAS POR PAGAR IMPUESTO AL VALOR AGRE

0.00
0.00
1,512,400.91
1,453,626 75
593,641.82
203,525.44
203,525.44
12,510.23
585.64
189,330.00
1,009 57

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

14,212.66
915,391.61
1,512,400.91
2.751,819.37
748,098 77
46,750.23
21,377.30
17,993.12
2,194 61
90.00
1,009.57
25,372.93
14,822.74
122,53
3,630.05
889.03
2,463 61

2,175.92
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21384

22

223

22301

224

22483

6.1

611

6.1.1.09

. MUNICIPIO DEL CANTON SAQUISILI

I SIG-AME

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Desde : 01/01/2009 Hasta :

DENOMINACION

CUENTAS POR PAGAR INVERSIONES EN BIENES
DEUDA PUBLICA

EMPRESTITOS

CREDITOS INTERNOS

FINANCIEROS

CUENTAS POR PAGAR ANOS ANTERIORES
PATRIMONIO

PATRIMONIO ACUMULADO

PATRIMONIO PUBLICO

patrimonio gobiernos seccionales

RESULTADOS DE EJERCICIOS

-
2

1/12/2009

Afo Anterior

0.00
390,116.38
134 195.57
134,195.57
255,920.81
255,920.81

5,841,369.81
5,841,369.81
1,471,308.24
1,471,308.24

8,362,743.38

Pagina3 de3

Ao Vigente

1,269.05
701,348 54
676,416.43
676,416.43

2493211
24,932 11
6,623,429.59
6,623,429.59
1,471,308.24
1,471,308.24

9,144 803.16



6.1.8.01

6.1.8.03

6.1.9.93

6.1.994

9.1

9.1.1

9.1.1.07

9.2

9.2.1

92107

resultados ejercicios anteriores
resultado del ejercicio vigente
DISMINUCION PATRIMONIAL

(-) disminucion de existencias

(-) disminucién de bienes larga duracion
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
especies valoradas emitidas

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

emision de especies valoradas

TOTAL ACTIVO =
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO =

MAXIMA AUTORIDAD

DIRECTOR(A) FINANCIERO(A)
JEFE(A) FINANCIERO(A)

8,362,743.38 8,362,743.38
0.00 782,059.78
3,992,681.81 -3,992,681.81
5,340.60 -5,340.60
3,987,341.21 13,987,341.21
304,198.53 346,500.53
304,198.53 346,500.53
304,198.53 346,500.53
304,198.53 346,500.53
304,198.53 346,500.53
304,198.53 346,500.53
A435.011.63 7.371.528.36
A435.011.63 7.371.528.36

JEFE(A) DE CONTABILIDAD



