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RESUMEN

El proyecto de investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia de las
salvaguardias en las concesionarias del cantén Latacunga, Kia Motors, Chevrolet,
Hyundai y Ford, luego de la aplicacion de esta medida. Para la ejecucion del estudio fue
indispensable recopilar informacion a través de la utilizacion de la metodologia de
investigacion de campo, en la cual se utiliz6 como técnicas la encuesta y la entrevista
con sus respectivos instrumentos el cuestionario y guia de entrevista, éstos permitieron
recopilar informacion para el cumplimento del objetivo propuesto. Las principales
conclusiones de esta investigacion fueron que los gerentes se sienten insatisfechos, ya
que las salvaguardias han generado inconvenientes en la comercializacion de repuestos
y vehiculos, la aplicacion de esta medida ocasiond un impacto social y econdémico en
las concesionarias estudiadas, debido a la reduccion de ventas y clientes, limitacion de
cupos y en el caso de la concesionaria Kia, que tuvo como Unica opcion el recorte de
personal; por tanto, la investigacion evidencid que la implementacion de las

salvaguardias afectd notablemente a las concesionarias del canton Latacunga.
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ABSTRACT

The research project had as objective to analyze the impact of safeguards on the
concessionaires of Latacunga canton, Kia Motors, Chevrolet, Hyundai and Ford, after
the application of this tax. For the execution of the study, it was indispensable to get
information through the use of the field research methodology, in which the survey and
the interview with their respective instruments were used as the interview questionnaire
and guide; they allowed to collect information for the fulfillment of the proposed
objective. The main conclusions of this investigation were that the managers feel
dissatisfied, since the safeguards have generated inconveniences at the
commercialization of spare parts and vehicles, the application of this tax caused a social
and economic impact in the concessionaries studied, due to the reduction of sales and
customers, limitation of quotas and in the case of the concessionaire Kia, where the, one
only option was the reduction of staff; Therefore, the investigation showed that the
implementation of the safeguards affected notably the concessionaires of the Latacunga
canton.

Key words: concessionaires, safeguards, spare parts, tax.
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INFORMACION GENERAL
Titulo del Proyecto:

Anélisis de la incidencia de las salvaguardias en el sector automotriz en las
concesionarias de la ciudad de Latacunga en los afios 2014 y 2015.

Fecha de inicio: Marzo - Agosto 2016
Fecha de finalizacion: Octubre 2016 — Marzo 2017
Lugar de ejecucion: Cantén Latacunga.

Unidad Académica que auspicia: Unidad Académica de Ciencias Administrativas y
Humanisticas.

Carrera que auspicia: Ingenieria en Contabilidad y Auditoria
Proyecto de investigacion vinculado: Proyecto de la Carrera

Equipo de Trabajo: Ing. Freddy Miranda, Srta. Ménica Patricia Chasi Chasi, Srta.
Jessy Maribel Muso Lema.

Linea de investigacion

El presente trabajo estd ligado a las lineas de investigacion N° 8 establecidas por la

Universidad Técnica de Cotopaxi, de acuerdo a las necesidades del sector productivo de
la zona N° 3.

Administracion y economia

Esta linea esta orientada a generar investigaciones que aborden temas relacionados con
la mejora de los procesos administrativos e indaguen en nuevos modelos econémicos
que repercutan en la consolidacion del estado democratico, un sistema economico
solidario y sostenible que fortalezca la ciudadania contribuyendo a impulsar la
transformacion de la matriz productiva.

Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Socio-econdmico



2. JUSTIFICACION

La investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de las salvaguardias en el
sector automotriz en las concesionarias Ford, Kia Motors, Hyundai y Chevrolet del
cantén Latacunga, con la investigacion se pretende dar a conocer cuéles son los posibles

factores que afectan con la aplicacion de esta medida.

Los administradores de las concesionarias del cantén Latacunga seran los beneficiarios
directos de la investigacion, puesto que el analisis que se realizard, los orientara para la
toma de decisiones con respecto a la afectacion de esta medida en cada concesionaria.
Los beneficiarios indirectos son las investigadoras, clientes frecuentes de las

concesionarias y la Universidad Técnica de Cotopaxi.

El impacto que pretende generar esta investigacion serd de caracter social y econémico
tomando en cuenta la incidencia de los resultados de las posibles afectaciones de las
concesionarias antes y después de la aplicacion de las salvaguardias en el pais. La
importancia del proyecto se verd reflejada en el analisis que se realizard a las
concesionarias para conocer la incidencia de las salvaguardias, informacién que

aportara a futuras investigaciones.

La utilidad practica del proyecto es el anélisis de la incidencia de las salvaguardias en el
sector automotriz en las concesionarias Ford, Kia Motors, Hyundai y Chevrolet del
canton Latacunga, a traves de técnicas es instrumentos de investigacion que permitira

recolectar informacion que sustente el trabajo.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Beneficiarios directos

Administradores de las concesionarias del Canton Latacunga.
Beneficiarios indirectos

» Estudiantes
* Clientes frecuentes de las concesionarias

* Universidad Técnica de Cotopaxi

4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Guarderas y Erazo (2014), menciona que:

La intervencion del estado dentro del mercado genera grandes cambios en la
industria, de manera especifica al sector automotriz. Las restricciones de
cupos, los incrementos tributarios, y las reformas en general han generado
dentro del sector una contraccion significativa para las empresas que se
dedican a la comercializacion de automdviles, asi como a las empresas que
participan de manera indirecta con la industria. (p.82)

Varios son los argumentos en contra de la implementacion de las salvaguardias, ya que
mucho tiene que ver el sector y las condiciones en que fueron establecidos. Bajo estas
circunstancias de acuerdo a los estudios realizados en el Ecuador a raiz de la
implementacién de esta medida, las ventas bajaron del 48,48% en el afio 2014 al
45,93% en el 2015, segun los datos de la Asociacion de Empresas Automotrices del
Ecuador [AEADE]

En la provincia de Cotopaxi, cuidad Latacunga existen 4 concesionarias de las cuales
no se conocen los efectos que han causado las salvaguardias en los diferentes aspectos
de su gestion. Por esta razon, es necesario realizar un primer acercamiento investigativo
sobre la incidencia de las salvaguardias en el sector automotriz en las concesionarias de

la ciudad de Latacunga.



5. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la incidencia de las salvaguardias del sector automotriz en las
concesionarias del canton Latacunga, para determinar los posibles factores que

influyeron con la aplicacion de esta medida.

Obijetivos especificos

» Recolectar informacion teorica, mediante diferentes fuentes bibliogréaficas, para

sustento documental del proyecto.

» Examinar a las concesionarias del canton Latacunga mediante la aplicacion de

metodologias de investigacion para establecer resultados de campo.

Identificar las consecuencias de la aplicacion de las salvaguardias en el sector
automotriz de las concesionarias del canton Latacunga.

6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 1.
Operacionalizacién del Objetivo 1

OBJETIVO 1 ACTIVIDAD RESULTADOS DE MEDIOS DE
(TAREA) LA ACTIVIDAD VERIFICACION

Recolectar informacion | Recopilar Obtener informacién | Técnicas:

tedrica, mediante | informacion de | para realizar el analisis| 1 fichaje

diferentes fuentes | diversas fuentes | de la investigacién Instrumento: 1.1Ficha

bibliograficas, para | bibliograficas bibliografica

sustento documental del

proyecto.




Tabla 2
Operacionalizacion del objetivo 2
OBJETIVO 2 ACTIVIDAD RESULTADOS DE MEDIOS DE
(TAREA) LA ACTIVIDAD VERIFICACION
Examinar a las| Indagar el método de| Establecer el método, las| Técnicas:
concesionarias del | investigacion de| técnicas e instrumentos| 1. Encuestas
cantén Latacunga | campo, asi como| de investigacion para| 2. Entrevistas
mediante la aplicacion | también las técnicas e | realizar el andlisis de la| Instrumento:
de metodologias de| instrumentos de| incidencia de las| 1.1Cuestionario.
investigacion para | investigacion para| salvaguardias en las| 2.1Guia de Entrevista
establecer resultados de | seleccionar la mejor y| concesionarias del
campo. aplicarla en el proyecto | Cantén Latacunga.
de investigacion.

Tabla 3
Operacionalizacion del objetivo 3

OBJETIVO 3 ACTIVIDAD RESULTADOS DE MEDIOS DE

(TAREA) LA ACTIVIDAD VERIFICACION
Identificar las| Indagar cual fue la| Elaborar un andlisis de| Conclusiones
consecuencias de la| incidencia de la| los resultados de la| Recomendaciones
aplicacion de las| implementacion de las | investigacion.

salvaguardias en el| salvaguardias en las
sector automotriz de las| concesionarias del
concesionarias del | Canton Latacunga.

cantén Latacunga.

7. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA

Para conocer la incidencia de las salvaguardias en Ecuador primero debemos definir
algunos conceptos basicos que se encuentran ligados a esta medida. Ademas los
factores que son afectados dentro de las concesionarias, ya que las salvaguardias son un
tipo de impuestos para proteger el aumento de las importaciones de determinados

productos que puedan causar algun dafio grave a la rama de produccion nacional.

7.1 Impuestos

Los impuestos son tributos que las personas pagan al Estado, los cuales son
administrados y destinados para cubrir sus gastos y necesidades. Dichas ingresos
solventan la economia del pais para impulsar y promover el desarrollo del mismo. Es

oportuno definir el concepto de impuestos desde varias perspectivas.



Cabezas (2010), define como:

Tributos exigidos por el estado sin que exista una contraprestacion inmediata
por su pago, y asi exige su cumplimiento por el surgimiento del hecho
general. Que devolverad a cambio el Estado a largo plazo atreves de la
educacion, salud, seguridad, etc. Satisfaciendo de este modo las necesidades
publicas. (p. 12)

Diaz (2012), Describe a los impuestos como “Una contribucion, carga o tributo que se
ha de pagar casi siempre en dinero, por las tierras, frutos, mercancias, industrias,

actividades mercantiles y profesiones liberales para sostener los gastos del Estado”

(p.14)

Cabezas (2010), hace referencia a que los impuestos sirven basicamente para financiar
al Estado. La idea es que mediante su pago se satisfagan necesidades publicas de
manera indirecta o directa, por ejemplo, obras publicas en los sectores mas pobres y sin
recursos, se podria decir que los impuestos son considerados como método para

financiar los gastos del estado.

Los impuestos son una contribucion que el estado exige a los ciudadanos para el
financiamiento de obras que seran ejecutas en un periodo determinado las mismas que

contribuyen al desarrollo del pais.

7.2 Clasificacion del impuesto

Al ser el impuesto un ingreso necesario para el progreso y desarrollo del pais, es
indispensable conocer su clasificacion, ya que el mismo puede presentarse de acuerdo al
criterio y perspectiva de cada persona. Partiendo de esto, se puede mencionar que la
clasificacion mas relevante que aporta significativamente a la presente investigacion es

la siguiente:



Tabla 4
Clasificacion de impuestos

Clasificacion de impuestos

Son aquellos impuestos que gravan la percepcion de una renta o la tenencia
de un patrimonio, el cual pretende que una determinada persona no puede
conceder derecho alguno para trasladar la carga tributaria a un tercero, es decir,
Impuestos el impuesto es una unidad absoluta entre el titular del hecho gravado, esto es el
directos contribuyente y el efecto patrimonial; es importante sefialar que dicho
gravamen tiene en vista una manifestacion inmediata a la riqueza, renta en su
produccion o incorporacion al patrimonio.

Es el impuesto gque grava el consumo. Su nombre radica en que no afecta de manera
directa los ingresos de un contribuyente, sino que recae sobre el costo de algin
producto o mercancia, es decir impuesto a las personas indirectamente, a través de

:r:g?geesggs la compra de bienes 'y _sgrvicios, es decir, que los mis_mos son cpbrados al momento
de realizar la transaccion comercial, ademas de realizar otro tipo de transacciones
como es el caso de la importacion y sus respetivos impuestos.

El impuesto implica que cuando a menor ganancia o menor renta, mayores el
porcentaje de impuestos que debe pagarse sobre el total de la base imponible. Por

Impuestos esta razon, las alicuotas o impuestos regresivos no se contemplan en la Ley

regresivos Tributaria, ya que el sistema impositivo omite este tipo de gravamen que se opone
frontalmente a los principios de capacidad econdmica y justicia material.

Este tipo de impuesto se da cuando a mayor ganancia o renta, mayor es el
porcentaje de impuestos sobre la base del contribuyente, es decir, van creciendo a

Impuestos medida que crece la base imponible sobre la cual se aplican, tal es el caso del

progresivos Impuesto a la Renta aplicado para personas naturales, ya que el porcentaje varia

dependiendo del monto de los ingresos.

Son aquellas que tienen un periodo fijo o predeterminado de vigencia; si al crear un
Impuestos nuevo impuesto, la ley define cuantos afios va a funcionar, en ese momento se esta
extraordinario | creado un impuesto extraordinario.

Son aquellos que tienen una vigencia indefinida, y estaran cobrandose hasta que otra

Impuestos ley los derogue.

ordinarios

Nota: Fuentes, N. (2012). Tratamiento del impuesto a la renta, considerando los convenios suscritos

por el ecuador, para evitar la doble tributacion”. Recuperado de:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/33 3/1/T-UCE-0003-6.pdf.

A partir de la clasificacion presentada en la Tabla 1, se puede concluir que las
salvaguardias se derivan de los impuestos extraordinarios, ya que constituyen un
impuesto que tiene un tiempo de vigencia determinado, el mismo que ayuda a proteger
el comercio nacional de productos importados. Las salvaguardias son consideradas un
instrumento que busca la equidad y dar la oportunidad a los paises o sectores menos

favorecidos.


http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/33%203/1/T-UCE-0003-6.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/33%203/1/T-UCE-0003-6.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/33%203/1/T-UCE-0003-6.pdf
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/33%203/1/T-UCE-0003-6.pdf

7.3 Salvaguardias

Son medidas impuestas temporalmente sobre aquellos bienes que amenazan a causar
dafo grave a la industria nacional, su objetivo es ceder el tiempo necesario a la industria
afectada para que se recupere mediante un proceso de ajuste. Las salvaguardias son
instrumentos que busca el equilibrio para los paises o sectores menos favorecidos, son
consideradas medidas de proteccion con respecto al aumento de importaciones de un

determinado producto.

El Sistema de informacidn sobre el Comercio Exterior [SICE] (2016) define:

Medida aplicable en frontera, generalmente de naturaleza arancelaria,
impuesta temporalmente sobre aquellos bienes que causan o amenazan
causar dafio grave a una industria nacional que produce una mercancia
idéntica o similar. Su objetivo es proporcionar tiempo a la industria afectada
para que efectle un proceso de ajuste. Se impone normalmente después de
una investigacion en el pais importador, investigaciobn que procura
determinar si el dafio grave o amenaza de dafio son causados a la industria
nacional como resultado de un aumento subito de las importaciones. (s.p.)

7.4 Laincidencia de las salvaguardias en el Ecuador

El 11 de marzo del 2015 el gobierno Ecuatoriano implemento salvaguardias a ciertos
productos, que segun su perspectiva amenazaban el comercio nacional con esta
justificacion se ha puesto en marcha una serie de salvaguardias arancelarias en respuesta
a los cambios en el precio del petroleo durante un periodo establecido para partidas
arancelarias del 5 % al 45% en 2.800 productos importados que aportaran con un 32 %
de importaciones al Ecuador segin datos del Ministerio del Comercio Exterior
[COMEX], 2015, a través del Diario el Comercio.

Espinosa (2015) menciona que:

Es posible que ante la dificultad de importar y el aumento de precios hagan
que se venda menos Yy existird un menor margen para los importadores; que

algunos comerciantes decidan que no merece el esfuerzo, por lo que haya



menos importaciones y, consecuentemente, aumente en mayor proporcion el
precio para el consumidor final y disminuya la variedad de sus opciones.
Ademas, los productores ecuatorianos, al ser su competencia tanto mas cara,
podran encarecer sus productos un tanto sin miedo a perder mucha demanda,

provocando también aumentos de precios en los productos nacionales. (s.p)

Tabla 5.
Tasas arancelarias aplicadas a los vehiculos

PRODUCTOS %
Neumaticos radiales
Neumaticos para autobuses y camiones

25%

Neumaticos de motos y bicicletas

Bandas para Ilantas

2 i 45%
Espejos retrovisores
Cerraduras para autos
Hilos de metal para fabricacion de llantas 5%
Nota: El Universo (en linea). Recuperado de:

http://www.eluniverso.com/noticias/2015/03/11/nota/4648221/lista-
2800-partidas-productosimportados-gravados-sobretasa

7.5 Aspectos negativos de salvaguardias en el Ecuador

La aplicacion de esta medida afectd considerablemente a las concesionarias de todo el
pais, puesto que sus ventas bajaron notablemente en comparacién al afio 2014. Segun la
Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador [AEAE] (2014) sefiala que:

Entre enero y agosto del afio 2015 se vendieron 59.346 vehiculos nuevos,
livianos y pesados. Aquello representa una disminucién del 21,6% que en el
mismo periodo del afio 2014, es decir, que se vendio 16.346 vehiculos
menos. Mientras que los vehiculos livianos (automoviles, camionetas,
jeeps y furgonetas), la caida en el periodo 2015 fue del 23,2%. Para los
vehiculos pesados, debido a la sobre tasa arancelaria del 45% registro
en agosto una disminucion del 51,7% de ventas en comparacion con el
mismo mes del 2014. (p.59)

La implementacion de esta medida también afecto drésticamente a estas empresas, es
asi como menciona la Camara de la Industria Automotriz Ecuatoriana [CIAE] (2016),
en una entrevista con el diario EI Comercio:


http://www.eluniverso.com/noticias/2015/03/11/nota/4648221/lista-2800
http://www.eluniverso.com/noticias/2015/03/11/nota/4648221/lista-2800
http://www.eluniverso.com/noticias/2015/03/11/nota/4648221/lista-2800
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En el 2014 se armaron 62.689 unidades; el afio pasado la cifra bajé a 48.926
y para este afio la prevision es llegar a 25.000 vehiculos ensamblados en el
pais. En el pais operan cuatro ensambladoras: Omnibus BB, Aymesa,
Ciauto y Maresa. Esta Ultima estd parada desde diciembre del afio pasado.

(s.p)

Es evidente que la aplicacion de esta medida, ha sido un golpe grave para la industria
automotriz, la aplicacién de nuevos aranceles, limitacién de cupos y otros factores han
provocado que las ventas tengan un declive, por lo que estas empresas deberan tomar

medidas o estrategias necesarias para reactivas las ventas en sus negocios.

7.6 Las salvaguardias en las concesionarias del sector automotriz

Las concesionarias del sector automotriz Ecuatoriano se han desarrollado desde muchos
afios atrds y tuvieron un crecimiento en ventas favorables y constantes cada afio. Sin
embargo la implementacion de algunos impuestos y medidas restrictivas, es por eso no
es posible seguir creciendo dadas las limitaciones en el comercio. Esto no permite
establecer opciones que sean factibles para evitar que el sector caiga en una crisis
financiera y que afecte a la industria y mantengan sus niveles de rendimientos

econdmicos.

Araujo, (2016) define lo siguiente:

De acuerdo con datos publicados por la AEADE en su pagina web, entre
enero y febrero de este afio se vendieron 7.913 unidades. Esto representa un
50% menos que en los dos primeros meses del 2015. La afectacion se pudo
notar en los camiones, que pagan un 45% de salvaguardia desde el afio
pasado. La venta de este tipo de vehiculos cay6 en un 70%, seguido por las
furgonetas y las camionetas. El gerente de la Asociacion Ecuatoriana
Automotriz [AEA], Manuel Murtinho, destaca que para este mes no se ve
una recuperacion en las ventas y la caida trimestral podria estar en
porcentajes similares. Debido a la contraccion econdmica que vive el pais es
la principal causa de la reduccion de las ventas, por lo que proyecta una baja
en las ventas de entre el 60 y el 65% para este afio. Provocando que se
pierdan unos 1.000 puestos de trabajo en el ultimo afio en las areas de
ventas. Para el director de la Cdmara de la Industria Automotriz Ecuatoriana
[CINAE], David Molina, el desplome de las ventas se debe a una profunda
disminucion de la demanda de los compradores, causando que el mercado se
partiera a la mitad. Si bien el afio pasado hubo una restriccion en la oferta de
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autos porque se redujeron los cupos para las unidades importadas en cerca
del 40% y para los CKD de ensamblaje local en un 20%, la gente se ha
abstenido de comprar autos desde fines del afio pasado. (s.p)

La aplicacion de las salvaguardias a los vehiculos importados ha causado diversos
problemas en cuanto al poder de adquisicion se trata, sin embargo existen ciertos
vehiculos que se han exceptuado de la aplicacién de esta medida.

Servicio Nacional de Aduana del Ecuador [SENAE] (2016) establece que:

Se exceptlia de esta medida las importaciones de vehiculos para personas
con discapacidad, diplomaticos, vehiculos que forman parte de programas
del Ministerio de Transporte y Obras Publicas como parte de incentivos a la
produccién, donaciones y vehiculos que formen parte del menaje de casa.

(s.p)

7.7 Andlisis de la crisis del en las concesionarias automotrices

Se puede notar que las ventas de vehiculos se mantuvieron estables en los afios
anteriores, mientras que en el 2014 y 2015 han disminuido con la aplicacion de las
medidas de proteccion del mercado nacional, las cuales afectaron todos los sectores en
especial los del sector automotriz ya que la mayoria de concesionarias importan
vehiculos nuevos a las vez los repuestos entre otros productos. De la misma manera la
reduccion de cupos afecto al sector de vehiculos importados. A su vez el incremento de
los impuestos arancelarios, el impuesto verde a los vehiculos de mayor cilindraje y los
requerimientos que el gobierno pide como requisito en un vehiculo. La disminucién en
la asignacidén de cupos para las importaciones de vehiculos nuevos fue un inconveniente
para las concesionarias que se ha visto estancadas en sus ventas en los Ultimos afios.
Para la compresion de la reduccion en las ventas se deberd tomar en cuenta la cantidad
de unidades vendidas desde el afio 2010 hasta el afio 2015. Como se lo muestra en los

siguientes graficos y tablas:
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Tabla 6.

Venta de vehiculos, en unidades 2010 — 2015

Afo Proqluccién Exportacioén g:ggfccién Importacién Proc_juccién Vehiculos Ventas

Nacional Nacional Nacional | Importados | Totales

2010 76252 19736 56516 79685 55683 76489 132172
2011 75743 20450 55293 75101 62053 77840| 139893
2012 81398 24815 56583 66652 56395 65051| 121446
2013 66844 7211 59633 62595 55509 58303 113812
2014 63872 8368 55504 57093 61855 58205| 120060
2015 50732 3274 47458 33640 43962 37347) 81309

Nota: AEADE (p. 37) Recuperado de: http://www.aeade.net/sdm_downloads/anuario-2015/

En la tabla 6, se puede apreciar las ventas de vehiculos desde los afias 2010 hasta el
2015, en las cual observando que la disminucion considerable en la produccién
nacional, de la misma manera la una reduccién en la exportacion de vehiculos,
afectando que la oferta de produccién nacional, por otro lado la importaciones de
vehiculos nuevos se redujo a mas del 40%, haciendo que los ventas de vehiculos
ensamblados en el pais caiga de 76.489 unidades vendidas en el 2010 a 43.962 en el afio
del 2015. También los vehiculos importados se han vistos perjudicados de 37.347
unidades en relacion a los afios anteriores, obteniendo como resultado que las ventas
totales de vehiculos se redujeran a un poco menos de la mitad. Se puede notar que las
ventas de autos mas bajas registrada es en el 2014 y 2015 afios en los cuales se

implemento las medidas de salvaguardias.

Tabla 7
Composicion de ventas en Ecuador 2010 - 2015

ANO ENSAMBLAJE % IMPORTACION % TOTAL
LOCAL
2010 55683 42,13% 76489 57,87 132172
2011 62053 44,36% 77840 55,64 139893
2012 56395 46,44% 65051 53,56% 121446
2013 55509 48,77% 58303 51,23% 113812
2014 61855 51,52% 58205 48,48% 120060
2015 43962 54,07% 37347 45,93% 81309

Nota: AEADE (p. 39) Recuperado de: http://www.aeade.net/sdm_downloads / anuario-2015/

En la Tabla 7, se puede observar la composicion de las ventas en el Ecuador entre los
anos anteriores desarrollado un andlisis en relacién a los vehiculos ensamblados e

importados, obteniendo como resultado en el afio 2015, una reduccién en los


http://www.aeade.net/sdm_
http://www.aeade.net/sdm_
http://www.aeade.net/sdm_
http://www.aeade.net/sdm_
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ensamblajes de los vehiculos de solo 43.962 unidades ensambladas representando 54,07
% de las ventas totales, mientras que los vehiculos importados en el mismo afio se
registraron 81.309 unidades importadas vendidas representado el 45,93 % de las ventas.

Dando como resultados un total de 81.309 unidades vendidas en el Ecuador.

Tabla 8

Unidades vendidas por Marcas
MARCA 2014 2015
CHEVROLET 53574 40265
HYUNDAI 10623 5678
FORD 4164 1711
KIA 12038 7647

Nota: AEADE (p. 86, 87,88, 94) Recuperado

de: http://www.aeade.net/sdm downloads/anuario-2015

En la tabla 8, podemos notar las marcas de los vehiculos més comercializados en el
Ecuador, liderando la tabla con 53.574 unidades vendidas la concesionaria Chevrolet,
siguiéndola Hyundai con 10.623 unidades, en el tercer lugar se encuentra Ford con
4.164 unidades y por ultimo Kia con 12.038, teniendo una disminucion del 40% en
2015dichos valores son tomados de la Asociacion de Empresas Automotrices del
Ecuador en los afos del 2015.

8. VALIDACION DE LA PREGUNTA CIENTIFICA O HIPOTESIS

¢Cual es la incidencia de la aplicacion de las salvaguardias en las concesionarias del

sector automotriz del canton Latacunga?

9. METODOLOGIA PARA LA INVESTIGACION

9.1 Tipo de investigacion

9.1.1 Investigacion de campo

Baena (2014) define la investigaciéon de campo como: “Técnicas especificas de la

investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los
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datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. La observacion y la

interrogacion son las principales técnicas que usaremos en la investigacion” (p. 12)

La investigacion es de campo debido a que se desarrollara en el lugar mismo de los
hechos, utilizando fuentes de consulta para obtener datos, luego serdn analizados

detenidamente con el fin de deducir cuales son las causas que generan los problemas.

9.2 Técnica de la investigacion

Esta técnica consiste en utilizar instrumentos que aporten a la recoleccién de datos, es
indispensable porque permite obtener informacion en el lugar de los hechos sin que
exista ninguna alteracion en la informacion. Las técnicas que se utilizaron para la

investigacion fueron las siguientes:

9.2.1 Laencuesta

Ferrer (2010) define como: “Una técnica de adquisiciéon de informacion de interés
sociologico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede
conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto
dado.” (s.p.)

Es una técnica que en la investigacion facilita la recoleccion de datos, estos pasaran a
una tabulacion de sus respuestas para ser analizadas, la encuesta ayudara a obtener
informacioén acerca de la incidencia de las salvaguardias en las concesionarias de la

ciudad de Latacunga.

9.2.2 Laentrevista

Ferrer (2010) define como:

Una tecnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacién acerca de lo que se
investiga, tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados
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a lograr en la mision dependen en gran medida del nivel de comunicacion
entre el investigador y los participantes en la misma. (s.p.)
La entrevista es una técnica que mediante la conversacion recolecta datos, estos
ayudarén en la investigacion a profundizar en aspectos que requieren mayor detalle y

que no se pueden obtener a través de la encuesta.

9.3 Instrumento investigacion

El instrumento es necesario para complementar la técnica de investigacion, por tanto, se
puede mencionar que la herramienta que servira para la recopilacion de datos seran las

siguientes:

9.4.1 El cuestionario
Ferrer (2010) sefiala que:

Es un instrumento basico de la observacion en la encuesta y en la entrevista.
En el cuestionario se formula una serie de preguntas que permiten medir una
0 mas variables. Posibilita observar los hechos a través de la valoracion que
hace de los mismos el encuestado o entrevistado, limitdndose Ila
investigacion a las valoraciones subjetivas de éste. (s.p.)

Con la aplicacion de este instrumento se logré recopilar informacién, la cual permitio
determinar la incidencia de las salvaguardias y cuales fueron los factores que afectaron
a estas concesionarias, cabe recalcar que el cuestionario fue validado por tres expertos

de la universidad que conocen sobre el tema.

10 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

10.1Analisis de en las encuestas realizadas a las concesionarias de cantdn

Latacunga

A continuacion se detallan el analisis de la incidencia de las salvaguardias en el sector
automotor del cantdon Latacunga. Utilizando un tipo de investigacion de campo,

métodos e instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion.
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10.1.1 Analisis e interpretacion de los resultados al gerente de la concesionaria
Chevrolet, Hyundai, Ford y Kia.

Mediante la encuesta realizada se recolectd informacion sobre la incidencia de las
salvaguardias y cuales fueron los factores afectados. A continuacion se detallan los

resultados obtenidos en relacion a las otras concesionarias:

Los analisis de los resultados a las preguntas planteadas se puede concluir que las
concesionarias del sector automotriz han sido afectadas durante el 2014 hasta el 2015.
La totalidad de los encuestados conocen acerca de la implementacion de las
salvaguardias, e indican que importan repuestos para la comercializacion en sus
concesionarias. Por otra parte la implementacion de las salvaguardias afect6
considerablemente a todas las concesionarias con un rango de reduccion del 25% al
36% en la venta de los repuestos en relacion al afio 2014. Kia Motors opina que tal vez
es posible sustituir productos importados por nacionales, por ejemplo: llantas, asientos y
parabrisas. En relacion a las ventas mensuales de vehiculos Hyundai y Ford tienen el
50% de disminucién, a diferencia de Chevrolet que fue el menos afectado con un 22%,
mientras que Kia Motor fue el mas afectado con un 66.6% en relacion a las demaés. Por
ultimo, se observd que los clientes fueron afectados con la aplicacion de esta medida,
debido al aumento del precio de los vehiculos dando a la vez como consecuencia el
recorte de personal. (Ver Anexo 3y 4)

11. IMPACTO
11.1Analisis social

Mediante la técnica de investigacion utilizada para encuestar a los gerentes de las
concesionarias del canton Latacunga se evidencio un impacto social dentro de éstas, en
primera instancia los clientes representan el 75% de afectacion debido a que el
incremento generado por esta medida eleva el costo del vehiculo, por tal motivo los
clientes han optado por adquirir vehiculos usados, lo que ha generado la disminucion en
las ventas, provocando que una de las cuatro concesionarias encuestadas representada
con el 25% tuvo la necesidad de disminuir personal, este porcentaje contribuye al
encarecimiento de desempleo. (Ver Anexo 3y 4)
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11.2Analisis econémico

Se considera al factor econémico como el mas afectado de la investigacion, debido a lo
siguiente: el 100% de las concesionarias encuestadas comercializa repuestos
importados, por esta razén, en el 2015 existio un rango del 25% al 36% de reduccién en
sus ventas en comparacion al afio anterior que fue de 66% al 75%. Ademas consideran
que la sustitucion de repuestos en el 75% de las concesionarias no es posible, mientras
que Kia Motors representada con el 25% manifiesta que se podria sustituir ciertos
accesorios como: asientos, parabrisas y llantas. La asignacion de cupos fue un problema
notable en el afio 2015, Chevrolet recibié 20 autos menos de 110 que recibia en su
concesionaria, Kia y Hyundai recibieron 10 vehiculos menos de 40 y 25 que recibieron
en el 2014 respectivamente, Ford fue afectada con 13 vehiculos menos de 38 que se le
asignaban. Por ultimo, el incremento del costo y la asignacion de cupos generaron la
caida de las ventas, Chevrolet acostumbraba a comercializar 9 autos mensuales, ahora
tan solo vende 7, esto genera una disminucion del 22.22% en las unidades vendidas, a
su vez, Hyundai paso de vender 2 unidades a tan solo 1 al mes, teniendo una reduccién
del 50%, a su vez Hyundai y Ford vendian 2 unidades ahora con suerte logran vender
uno, reduciendo sus ventas en un 50%. Por Gltimo Kia generaba ventas de 3 autos en el
2015 logro vender 2 al mes su pérdida es del 66.6 %. De Esta manera evidenciamos
claramente que existio incidencia de las salvaguardias en el sector automotriz. (Ver
Anexo 3y 4)

12. PRESUPUESTO DE ACTIVIDADES

Tabla 9

Presupuesto de actividades
RECURSOS UNIDAD DE VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDAD MEDIDA UNITARIO TOTAL $
Papel bond 3 Resmas 5,00 $ 15,00
Impresiones 1500 Unidades 0,15 $ 225,00
Anillados 3 Unidades 3,00 $9,00
Empastados 3 Unidades 20,00 $ 60,00
TECNOLOGICOS
Uso de internet 110 horas 0,50 $ 55,00
VIATICOS $50,00
MOVILIZACION $ 100,00
SUB TOTAL $ 514,00
10% Imprevistos $ 80,00
TOTAL. $ $ 594,00
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Las salvaguardias son medidas de defensa que el Gobierno ha implementado
temporalmente con el objeto de proteger la industria nacional, ésta consiste en reactivar
la economia en el pais, incrementando aranceles a los productos importados, la cual

permite generar recursos que son cargados a los consumidores finales.

La incidencia de las salvaguardias ha tenido como resultado un aspecto negativo en las
concesionarias de la ciudad de Latacunga a partir del 2015. Los gerentes se sienten
insatisfechos debido a la aplicacién de esta medida que ha generado inconvenientes, en

la comercializacion de insumos, accesorios y vehiculos ya que son méas costoso.

La concesionaria Kia Motors a més de ser la més afectada con la disminucion de sus
ventas tuvo la necesidad de recortar personal, con la intencion de compensar la pérdida
ocasionada. A diferencia de la concesionaria de Automotores de la Sierra Chevrolet que
no se ha visto muy afectada por la implementacion de las salvaguardias, esto se debe
gracias a su buena calidad de productos a un precio muy conveniente. Aspectos como la
disminucion de los consumidores se debe al aumento de los precios con los que se
comercializaban los vehiculos, por esta razon los clientes prefieren adquirir autos

usados y no vehiculos nuevos. Afectando asi a las concesionarias.

Recomendaciones

Es importante considerar que las salvaguardias se apliquen a los productos que
realmente amenacen la industria nacional, de esta manera la poblacion ecuatoriana no se

veria afectada por la aplicacion de esta medida

Debido a los inconvenientes generados por la aplicacion de las salvaguardias en las
concesionarias se ha considerado en fortalecer la industria automotriz invirtiendo en el
desarrollo de nuevas instalaciones de ensamblaje dentro del territorio Ecuatoriano el

cual promueva la produccidn de accesorios y repuestos nacionales para automotores.
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La concesionaria afectada deberia optar por estrategias que permita idear soluciones
respecto a los problemas sobre el declive de las ventas y asi evitar el despido de los
trabajadores. Seria necesario que las concesionarias inviertan en publicidad, esto con el
objetivo de dar a conocer cuales son los beneficios que el cliente obtiene al adquirir un
vehiculo nuevo, con la informacion necesaria, los clientes podrian optar por esta opcion

Y no por un auto usado.
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ANEXO 1: Validacion de Preguntas
Ak

Latacunga, 17 de febrero del 2017

Dr.

Me_lquiades Mendoza

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente.

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y afectuoso saludo, a la vez, conocedor de su alta
capacidad profesional, me permito solicitar de la manera mas comedida, sus valiosa
colaboracién en la VALIDADCION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccion de datos
para mi investigacién sobre “ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LAS SALVAGUARDIAS EN EL
SECTOR AUTOMOTRIZ EN LAS CONCESIONARIAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA EN LOS
AROS 2014 Y 2015”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente objetivo, instrumento y
formularios.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mds sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

£ ey
Ménica Patricia Chasi Chasi \J}esm Muso Lema
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION










Latacunga, 17 de febrero del 2017

Ing. Mba

Julio Salazar

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente.

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y afectuoso saludo, a la vez, conocedor de su alta
capacidad profesional, me permito solicitar de la manera mds comedida, sus valiosa
colaboracién en la VALIDADCION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccién de datos
para mi investigacién sobre “ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LAS SALVAGUARDIAS EN EL
SECTOR AUTOMOTRIZ EN LAS CONCESIONARIAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA EN LOS
ARIOS 2014 Y 2015”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente objetivo, instrumento y
formularios.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mds sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

i)
o j -@-m
Ménica Patricia Chasi Chasi Yesﬁ%ﬁ?ib,eli Muso Lema

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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Latacunga, 17 de febrero del 2017

Dr.
Jorge Parrefio

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Presente.

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y afectuoso saludo, a la vez, conocedor de su alta
capacidad profesional, me permito solicitar de la manera mas comedida, sus valiosa
colaboracién en la VALIDADCION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccién de datos
para mi investigacién sobre “ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LAS SALVAGUARDIAS EN EL
SECTOR AUTOMOTRIZ EN LAS CONCESIONARIAS DE LA CIUDAD DE LATACUNGA EN LOS
ARIOS 2014 Y 2015,

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente objetivo, instrumento y
formularios.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mds sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

AM

Ménica Patricia Chasi Chasi \Jgséf%b'el’ Muso Lema

RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION
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ANEXO 2: Encuesta

OBJETIVO:

Analizar la incidencia de las salvaguardias del sector automotriz en las
concesionarias del cantén Latacunga, para determinar los posibles factores que
influyeron con la aplicacion de esta medida.

Solicitamos su colaboracion de la manera mas comedida ya que su opinion es de
suma importancia para nuestro trabajo de investigacion y es de caracter estrictamente
educativo.

INSTRUCTIVO: Marque con una X la respuesta de su eleccion

1. ¢Conoce usted sobre las salvaguardias que el gobierno implemento en el
20157

S| ()
NO ]
NO SE ]

2. ¢Utiliza en su concesionaria, accesorios y repuestos importados?
Sl

NO
NO SE

i

3. ¢Antes de la implementacion de las salvaguardias en qué porcentaje esta
concesionaria comercializaba accesorios y repuestos importados?

4. ¢Después de la implementacion de las salvaguardias en qué porcentaje esta
concesionaria comercializa accesorios y repuestos importados?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

5. ¢Cree usted que puede sustituir estos productos importados por nacionales?

S| ]
NO (]
)

NO SE
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6. ¢ Considera usted que la aplicacion de esta medida ha afectado a su negocio?

S| [
NO )
NO SE )

7. ¢Cuantos vehiculos comercializaba mensualmente antes de la aplicacion de
las salvaguardias?

8. ¢Cuéntos vehiculos comercializa mensualmente después de la aplicacion de
las salvaguardias?

11. ¢ A quién considera usted que ha afectado considerablemente la aplicacion

de esta medida?
(Puede marcar més de una)

Gerente D

Clientes ]
Trabajadores (]
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1. ¢Conoce usted sobre las salvaguardias que el gobierno implementé en el 2015?

Andlisis

Tablal0
Tabulacion de la Pregunta

Pregunta N° 1 Frecuencia %

Si 4 100%

No 0 0%

No se 0 0%
Figura 1

Resultados de la pregunta

Pregunta N 1

HsSi MNo "Nose

0%

En el Gréfico 1, las concesionarias encuestadas del canton Latacunga, el 100% de ellas

afirman conocer sobre las medidas de las salvaguardias que fueron implementadas por

el gobierno.



2. ¢Utiliza en su concesionaria repuestos importados?

Andlisis

Tabulacién de la Pregunta

Tabla 11:

Pregunta N° 2 Frecuencia %

Si 4 100%

No 0 0%

No se 0 0%
Grafico 2

Resultado de la pregunta

Pregunta N 2

Hsi

0%

ENo "Nose
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En el Grafico2. ElI 100% de las concesionarias encuestadas indican que si utilizan

repuestos importados.
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3. ¢Antes de la implementacién de las salvaguardias en qué porcentaje esta
concesionaria comercializaba accesorios y repuestos importados?

4. ;Después de la implementacion de las salvaguardias en qué porcentaje esta
concesionaria comercializa accesorios y repuestos importados?

Tabulacion de la Pregunta

Tabla 12

Pregunta N° 3 -4 | Antes Ahora Diferencia en las
ventas
Chevrolet 200 150 50
Hyundai 500 350 150
Ford 150 95 55
Kia 120 90 30
Grafico 3
Resultado de la pregunta -
PreguntaN °3 _4
§ 600
% 500
3 400
2 300
()]
T 200
(%]
S 100 .
[=
2 0 . .
Antes Ahora Diferencia en las
ventas
B Chevrolet 200 150 50
u Hyundai 500 350 150
Ford 150 95 55
H Kia 120 90 30

Andlisis

En el Gréafico 3, la concesionaria Chevrolet antes de la implementacion de las

salvaguardias realizaba en el 2014 ventas de 200 repuestos, luego de la implementacion

tuvo una reduccion del 25% es decir para el afio del 2015 solo vendia 150 repuestos. De

la misma manera Hyundai antes comercializaba 500 repuestos, ahora 350 con una

disminucion del 30%. De igual forma Ford tuvo una reduccién 36.66% de repuestos

comercializados por lo cual paso de 150 insumos vendidos a 95. Por ultimo Kia Motors,

sus ventas de repuestos decayo un 25% con respecto al afio anterior con tan solo 90

insumos vendidos, a diferencia del 2014 que comercializaba 120 repuestos.



5. ¢Cree usted que puede sustituir productos importados por nacionales?

Tabla 13
Tabulacion de la Pregunta N° 5

Pregunta N° 5 Frecuencia %

Si 1 25%

No 3 75%

No se 0 0%
Grafico 4

Resultado de la pregunta

PreguntaN ©5

HSi MNo "Nose

0%

Andlisis

En el Grafico 4, la concesionaria Kia Motors representada por el 25% de los
encuestados en el canton Latacunga, afirma que si se puede sustituir productos

importados por nacionales mientras que el 75% de las concesionarias concuerda que no
es posible.



6. ¢ Considera usted que la aplicacion de esta medida ha afectado a su negocio?

Tabla 14
Tabulacion de la Pregunta

Pregunta N° 6 Frecuencia %

Si 4 100%

No 0 0%

No se 0 0%
Gréfico 5

Resultado de la Pregunta

Pregunta N° 6

HsSi MNo " Nose

0%

Andlisis
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En el Gréafico 5, el 100% de las concesionarias encuestadas afirman haber sido

perjudicadas por la implementacion de las salvaguardias, donde su objetivo es
restriccion de los vehiculos ensamblados y CKD de origen importado.

la
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7. ¢ Cuantos vehiculos comercializaba mensualmente antes de la aplicacion de las
salvaguardias?

8. ¢Cuantos vehiculos comercializaba mensualmente después de la aplicacion de
las salvaguardias?

Tabla 15
Tabulacién de la Pregunta

Diferencia en
Pregunta N° 7 - 8| Antes Ahora
las ventas
Chevrolet 9 7 2
Hyundai 2 1 1
Ford 3 2 1
Kia 3 2 1
Grafico 6
Resultado de la pregunta
PreguntaN°7 -8
10
” 9
S 8
‘g 7
: :
2
T 4
o 3
S 2
1
0
Chevrolet Hyundai Ford Kia
H Antes 9 2 3
¥ Ahora 7 1 2 2
Diferencia en las ventas 2 1 1

Anélisis

En el Grafico 6, la caida de las ventas de vehiculos en las concesionarias son muy
notables tanto que Chevrolet vendia 9 automdviles mensuales ahora ha tenido una
disminucion de 22.22%, es decir el ahora solo despacha 7 unidades al mes. A su vez
Hyundai pasé de 2 unidades vendidas a 1, teniendo un reduccion de 50%. De la misma
manera Ford redujo su venta de 2 a 1 unidad con una caida de 50% en el 2015. Por
ultimo la concesionaria Kia Motors disminuyd sus ventas de 3 a 2 vehiculos

comercializados con una pérdida del 66.6% en sus ventas.



9. ¢ Cuantos cupos de vehiculos recibio usted en el afio 20147?

10. ¢ Cuéntos cupos de vehiculos recibio usted en el afio 20147?

Andlisis

Tabla 16

Tabulacion de la Pregunta

Diferencia en
Pregunta N° 9 - 10 Antes Ahora nGmero de cupos
Chevrolet 110 90 20
Hyundai 25 15 10
Ford *38 25 13
Kia 40 30 10
Gréfico 7
Resultado de la Pregunta
Pregunta N 9-10
120
100
80
60
40
2° k-
0
Chevrolet Hyundai Ford Kia
¥ Antes 110 25 38 40
¥ Ahora 90 15 25 30
Diferencia en nimero de cupos 20 10 13 10
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En el Grafico 7, se pude evidenciar la disminucion de los cupos que se asignd a estas

concesionarias en los afios 2014 y 2015, asi pues bien, Chevrolet tiene una disminucion

de 20 vehiculos, Hyundai y Kia redujeron una cantidad de 10, por ultimo Ford, recibi6

13 autos menos.



11. (A quién considera usted que ha afectado considerablemente la aplicacion de

esta medida?

Tabla 17
Tabulacion de la Pregunta

Pregunta N° 11 | Frecuencia %

Gerente 0 0%

Clientes 3 75%

Trabajadores 1 25%
Grafico 8

Resultado de la pregunta

0%

Pregunta N° 11

B Gerente M Clientes

M Trabajadores

Analisis
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En el Gréfico 8, se puede apreciar que el 75% de las concesionarias afirman que el

factor méas afectado fueron los clientes, mientras que el 25% restante menciona que

otro de los factores afectados fueron los trabajadores.
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ANEXO 4: Entrevistas

CONCESIONARIA QUITO MOTORS FORD- LATACUNGA

Gerente: Ing. Santiago Sansur

Dir.: Panamericana Norte Km. 1 junto al Mall La Malteria Plaza.

Quito Motors fue fundada el 6 de julio de 1959. Durante estos 53 afios de trabajo y
esfuerzo continuo hemos sabido ganarnos la confianza de quienes han considerado, por
una o varias veces, adquirir un auto marca Ford.. Quito Motors cuenta con Agencias a
nivel Nacional en las ciudades de Quito, Valle de los Chillos, Cuenca, Ibarra, Ambato,
Riobamba, Santo Domingo de los Tsachilas, Latacunga.
1. ¢Qué son para usted las salvaguardias?
Es restringir el comercio internacional, afectado por la disminucién de los impuestos.
2. ¢Utiliza en su concesionaria repuestos importados?

Si.

3. ¢Luego de la implementacidn de salvaguardias usted ha seguido utilizando en su

concesionaria repuestos importados?
Si.

4. ¢Cree usted que puede sustituir productos nacionales por importados? Si, no,

por qué.
No, debido a que no existe la tecnologia apropiada en el pais.

5. ¢Que beneficios o problemas cree usted que ha producido la implementacién de

esta medida?

Encarecimiento del producto afectando al consumidor final.
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6. ¢Aquién considera usted que ha afectado esta medida?

En especial a los clientes.

7. ¢Como se ha visto afectada esta concesionaria con la implementacion de esta

medida?

Reduccion de ventas, en el 2014 nuestra concesionaria vendia 3 vehiculos

mensualmente, luego de la implementacion de las salvaguardias comercializamos 2.

8. ¢Que opina usted respecto a que se mantenga o elimine los cupos para la

importacion de vehiculos?

Debe eliminarse, el dafio en costo de mercado sera dificil recuperarlo, esta medida no

aumentara las ventas

9. ¢Considera usted que la aplicacion de esta medida ha mejorado la econémica del

pais?
No al contario empeoro, una medida sin sentido fundamentado.

10. ¢Usted cree que las salvaguardias se mantendra los 15 meses que prevé el

gobierno?

Todo dependera de la corrupcién del gobierno requiera cubrir su hecho fiscal
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CONCESIONARIA KIA MOTORS - LATACUNGA

Gerente: Ing. Luis Davila
Dir.: Panamericana Norte Km 1 junto a la Gasolinera Virgen de las Mercedes.

Kia Motors ha sido la fuerza impulsadora en la industria automotora desde hace mas
de 69 afios. Junto con el grupo Hyundai Motors, es una concesionaria con filosofia de
administracion, vision y valores desde 2011. A pesar de que los tiempos y las
circunstancias han venido ofreciendo un servicio de calidad a los clientes, que confian
en la concesionaria donde comparte n los mismos ideales, valores y conjuntamente

buscan las mismas metas

1. ¢Qué son para usted las salvaguardias?

Las salvaguardias son medidas impuestas por el gobierno para frenar la importacion de

ciertos productos.

2. ¢Utiliza en su concesionaria repuestos importados?

Si, utilizamos repuestos importados, de hecho nuestros vehiculos son armados en otro

pais.

3. ¢Luego de la implementacion de salvaguardias usted ha seguido utilizando en su

concesionaria repuestos importados?

Si, seguimos importando a pesar de que son Mas caros.

4. ¢Cree usted que puede sustituir productos nacionales por importados? Si, no, por

queé.

Si, algunos productos pueden ser sustituidos por nacionales por ejemplo asientos,

parabrisas, llantas.
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5. ¢Qué beneficios o problemas cree usted que ha producido la implementacién de

esta medida?

Definitivamente la baja de ventas, desde que se establecieron los cupos impuestas por el

gobierno.
6. ¢Aquién considera usted que ha afectado esta medida?

A todo el mundo, a las importadoras, empresas grandes y medianas,

7. ¢Como se ha visto afectada esta concesionaria con la implementacién de esta
medida?

La baja de ventas de los vehiculos, antes se comercializaba 3 hoy en dia hemos reducido

a 2 vehiculos mensuales. Entonces obviamente el momento que tenemos una baja en las

ventas se ve afectada la rentabilidad, por este motivo nos vimos en la necesidad de

reducir personal.

8. ¢Qué opina usted respecto a que se mantenga o elimine los cupos para la

importacion de vehiculos?

Pienso que ya se debe eliminar esta medida, debido a que ha afectado

considerablemente al sector automotriz.

9. ¢Considera usted que la aplicacion de esta medida ha mejorado la econémica

del pais?
Para nada, al contrario, diria que ha empeorado.

10. ¢Usted cree que las salvaguardias se mantendran los 15 meses que prevé el

gobierno?

No, tendrian que tomar en cuenta las afectaciones que ha producido esta medida y

considerar la eliminacion inmediata de las salvaguardias.
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CONCESIONARIA AUTOMOTORES DE LA SIERRA CHEVROLET
LATACUNGA
Gerente: Ing. Danny Torres Campafia

Dir.: Panamericana sur km. 2 1/2 y av. Atahualpa.

La concesionaria denominada Automotores de la Sierra Chevrolet lleva varios afios
brindando servicio de excelente calidad en el Ecuador. Su principal objetivo empresarial
es llegar hacer una de las mejores en el pais, su vehiculos son ensamblados en el aqui,
varios de modelos son muy econdmico y al alcance de los ecuatorianos, su sucursal
ubicada en la ciudad de Latacunga, cuenta con taller especializado con una gama de
variedad de repuestos para satisfacer las necesidades de los clientes. Siendo la marca

lider y mayormente elegido al momento de adquirir un vehiculo.

1. ¢Qué son para usted las salvaguardias?

Las salvaguardias, son medidas de defensa que el gobierno aplic6 para proteger el
producto nacional.

2. ¢Utiliza en su concesionaria repuestos importados?
Si, todos los repuestos que comercializamos son importados.
3. ¢Luego de la implementacion de salvaguardias usted ha seguido utilizando en su

concesionaria repuestos importados?

Si, debido a que los repuestos no son producidos en el Ecuador.

4. ¢Cree usted que puede sustituir productos nacionales por importados? Si, no, por
queé.

No, no porgue son vehiculos importados que no se producen en el pais

5. ¢Qué beneficios o problemas cree usted que ha producido la implementacion de

esta medida?

La baja de ventas en el producto
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6. ¢Aquién considera usted que ha afectado esta medida?

Especialmente a los clientes, porque al final son quienes adquieren los vehiculos y

repuestos.

7. ¢Como se ha visto afectada esta concesionaria con la implementacion de esta
medida?

Sin lugar a duda en la reduccion de las ventas, antes de la implementacion de las

salvaguardias se vendia 9 vehiculos ahora con la medida vigente se comercializa 7

mensualmente.

8. ¢Que opina usted respecto a que se mantenga o elimine los cupos para la
importacion de vehiculos?

Es necesario de manera urgente que el gobierno analice esta medida, deberian

eliminarse.

9. ¢Considera usted que la aplicacion de esta medida ha mejorado la econémica
del pais?
Indudablemente no, la economia del pais ah empeorado.

10. ¢Usted cree que las salvaguardias se mantendran los 15 meses que preve el
gobierno?

Si.
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CONCESIONARIA HYUNDAI - LATACUNGA

Gerente: Ing. Lineth Almeida
Dir. : Calle Eloy Alfaro 32-21 y Gral. Montero Esqg. Sector La Estacion.

Hyundai, la primera marca importadora de Vehiculos en ventas del Ecuador, presentes
en Ecuador desde 1976, los cuales se han consolidado una amplia red de concesionarios
a nivel nacional. En Hyundai sucursal Latacunga adoptamos la filosofia Hyundai
impartida a nivel mundial: con el objetivo de comercializar autos de calidad. El
compromiso de una corporacion que piensa diferente a las demas, que desde sus inicios
en el Ecuador el mercado automotriz  ha proporcionado vehiculos de altura de las
mejores marcas japonesas y europeas. Razén por la cual Hyundai ha sido acreedores a
innumerables premios, entre los cuales se pueden nombrar: innovacion, tecnologia y
seguridad. Para dar testimonio de su buen servicio estan los millones de personas que
satisfechos manejan un Hyundai. Cada uno de sus modelos esta orientado a brindarle un

alto rendimiento, confort y un disefio atractivo.

1. ¢Qué son para usted las salvaguardias?

Son un tipo de impuesto, que ayuda a proteger la industria nacional.
2. ¢Utiliza en su concesionaria repuestos importados?
Si, realmente en esta concesionaria utilizamos y vendemos repuestos importados.

3. ¢Luego de la implementacion de las salvaguardias usted ha seguido utilizando en

su concesionaria repuestos importados?

Si, nosotros tenemos que seguir utilizando al precio que nos llegue, en el taller los
repuestos son importados y los carros deben tener los repuestos originales para que el

vehiculo tenga un buen funcionamiento.

4. ¢Cree usted que puede sustituir productos nacionales por importados? Si, no, por

qué.

No podemos sustituir productos nacionales porque el vehiculo no va a tener mismo

rendimiento.
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5. ¢Que beneficios o problemas cree usted que ha producido la implementacion de
esta medida?

En el sector automotriz no hubo beneficios pues los vehiculos Hyundai que son

importados se vieron afectados notablemente.

6. ¢Aquién considera usted que ha afectado esta medida?

Creo que en realidad nos han afectado a todos, porque de una u otra forma existe la
necesidad de obtener ciertos productos del exterior y entonces depende de la calidad de

vida que cada uno lleve.

7. ¢Como se ha visto afectada esta concesionaria con la implementaciéon de esta

medida?

En Hyundai, las ventas fueron las mas afectadas, mensualmente en el 2014

comercializaba 2 vehiculos, hoy tan solo 1.

8. ¢Que opina usted respecto a que se mantenga o elimine los cupos para la

importacion de vehiculos?

Creo que si deberia ser bueno que se eliminen los cupos y haya libre acceso, que no

haya tanto impuesto porque de esa manera bajaria los costos de los vehiculos.

9. ¢Considera usted que la aplicacion de esta medida ha mejorado la econémica

del pais?
Por lo menos no se not6 un crecimiento, al contrario nos hemos quedado estancados.

10. ¢Usted cree que las salvaguardias se mantendran los 15 meses que prevé el

gobierno?

Esperemos que como ya estamos pronto a las elecciones y hay cambios de gobernantes,
si cambie para que haya mas movimiento, mas circulante para que los capitales de aqui
no salgan, mejor que la gente de afuera venga eh invierta con todo confianza para que el

pais surja y se levante, seria bueno que invierta en Cotopaxi para méas plazas de empleo.



ANEXO 5: Hoja de vida

Datos Personales

Apellidos: Miranda Pichucho
Nombres: Freddy Ramon

Cedula De Ciudadania: 0502298706

Lugar Y Fecha De Nacimiento: Latacunga,01/08/1976
Direccion Domiciliaria: Miraflores Alto

Teléfono Convencional: 032-292299

Teléfono Celular: 0987223004

Correo Electronico: freddy.miranda@utc.edu.ec

En Caso De Emergencia Contactarse Con:
Daniel Miranda (032-292699)
Estudios Realizados Y Titulos Obtenidos

Nivel [Titulo Obtenido Fecha De Registro En [Cédigo Del Registro
El Conesup Conesup
Tercer (Ingeniero Comercial 29-03-2008 1016-08-822306

Magister En Gestion Publica

Magister © Finanzas Empresariales [24-06-2015 8254 R-15-25920
Cuarto  [Especialista En Disefio Curricular

Diplomado Superior En Gestion ~|06-07-2009 1045-09-694828

Logistica 22-03-2010 1031-10-708007

Historial Profesional

Unidad Académica En La Que Labora:

Ciencias Administrativas Y Humanisticas

Carrera A La Que Pertenece: Contabilidad Y Auditoria

Area Del Conocimiento En La Cual Se Desempeia:

Administracion, Finanzas, Marketing, Desarrollo De Emprendedores, Estadistica
Periodo Académico De Ingreso A La UTC:

Octubre 2015-Febrero 2016

‘—\
¢ (<)
C i vy
FreddyR_amén Miranda Pichucho
0502298706
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DATOS PERSONALES

Apellidos: Chasi Chasi
Nombres: Monica Patricia
Cedula De Ciudadania: 0504139866

Lugar Y Fecha De Nacimiento: ~ Latacunga, 16/12/1993

Direccién Domiciliaria: Barrio La Calera
Teléfono Convencional: 032-270-818
Teléfono Celular: 0984297944

Correo Electronico: mony.ldu@gmail.com

En Caso De Emergencia Contactarse Con:
Sandra Chasi (0983874930)

Estudios Realizados Y Titulos Obtenidos

Nivel Institucion Titulo Fecha De Salida

Comercio Y Administracion
Colegio Téenico  [Especializacion
Segundo [Referencial “Luis  |Organizacion Y Gestion De
Fernando Ruiz” La Secretaria

12 De Julio Del 2011

Ingenieria En Contabilidad
Y Auditoria Marzo Del 2017
(Cursando El Décimo Ciclo)

Universidad Técnica
Tercer  |De Cotopaxi

Cursos Realizados

Universidad Técnica De Cotopaxi: I Congreso Internacional De Niif Para Pymes (40
Horas)

Bolsa De Valores De Quito: La Bolsa De Valores Y Su Funcionamiento (4 Horas)

~T

Monica Patricia Chasi Chasi
C.I. 0504139866
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DATOS PERSONALES

Apellidos: Muso Lema
Nombres: Jessy Maribel
Cedula De Ciudadania: 0504187436

Lugar Y Fecha De Nacimiento: Latacunga, 20/08/1992

Direccién Domiciliaria: Barrio La Calera
Teléfono Convencional: 032-271-051

Teléfono Celular: 0995670862

Correo Electronico: jessy_muso@hotmail.com

En Caso De Emergencia Contactarse Con:
Segundo Muso (0999098945)

Estudios Realizados Y Titulos Obtenidos

Nivel Institucion Titulo Fecha De Salida

Bachiller ~ Técnico  En|
Unidad Educativa Comercio Y Administracion

Segundo  “Victoria Vasconez  |Especializacion 08 De Julio Del 2011
Cuvi” Contabilidad Y|
Administracion

Ingenieria En Contabilidad
Y Auditoria Marzo Del 2017
(Cursando El Décimo Ciclo)

Universidad Técnica
Tercer  |De Cotopaxi

Cursos Realizados
Universidad Técnica De Cotopaxi: I Congreso Internacional De Niif Para Pymes
(40 Horas)

Bolsa De Valores De Quito: La Bolsa De Valores Y Su Funcionamiento (4 Horas)

Jessy Maribel Muso Lema
C.1. 0504187436



