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TEMA: “APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION A LA
EMPRESA SECOHI CIA LTDA PARA EL PERIODO DEL 1 ENERO AL 31
DICIEMBRE DEL 2008”

TONATO QUERIDO MAYRA ROCIO

RESUMEN

Las instituciones hoy en dia crecen de una manera rapida tomando en cuenta que se
tiene como factor comun lo personal que determina la efectividad de cada proceso,
teniendo en cuenta una buena direccion garantizando el éxito, es asi que en
determinadas organizaciones este factor impide el desarrollo de las mismas siendo
necesario aplicar una auditoria, ya esta ayuda a determinar agentes que dificultan su
crecimiento; este tipo de investigaciones facilitan el reconocimiento de areas criticas
que tengan las instituciones para de esta manera posteriormente optimizar los
recursos humanos, financieros y la pérdida de tiempo entre otras es por esto que la
auditoria abarca puntos amplios en las empresas y quienes la requieran.

Una institucion que presta servicios a la comunidad obedece mucho de procesos que
es necesario para realizar un estudio minucioso, las auditorias deben ser permanentes
por su gran importancia para un buen desarrollo en todas las actividades.

La presente investigacion determina la situacion actual de la empresa a través de la
recoleccion de datos legales, historicos, financieros, etc.; en diferentes situaciones y
momentos. Posteriormente se compara los datos analizados y se emite un informe
final, entregando las recomendaciones y sugerencias necesarias para implementar
normas correctivas para que la empresa logre ser competitiva, alcanzando sus
objetivos de crecimiento en el mercado.

Para culminar con este estudio tenemos la practica la cual ayuda a determinar el

grado de confianza y dificultades que esta tiene para dar solucion teniendo en cuenta
como pilar fundamental a la Auditoria de Gestion.
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TOPIC: "APPLICATION OF AN AUDIT OF THE COMPANY
MANAGEMENT SECOHI CIA LTDA FOR THE PERIOD 1 JANUARY TO 31
DECEMBER 2008"

TONATO QUERIDO MAYRA ROCIO

SUMMARY

Today the Institutions are growing up in a fast way taking into account that the
common factor is personal which determines the effectiveness of each process,
through a good direction by ensuring the success, it is as well that certain
organizations this factor prevents the development the same and being necessary to
apply an audit, this help to identify factors that make their growth, difficult this type
of research facilitates the critical areas that have the institutions in this way, then it
optimizes human resources, financial and time loss among others This audit covers
the broad points in business and whom require it.

An institution that serves the community reflects a long process that is necessary to
do a study; audits should be permanent because of its great importance for a good
development in all activities.

The present investigation determines with the company's current situation through
data collection legal, historical, finance, etc.., in different situations and moments.
Then It compares the analyzed data and issued a final report, providing
recommendations and suggestions necessaries to implement corrective rules for the
enterprise to be competitive, achieving its growth targets in the market.

To conclude with this study we practice which help to determine the degree of

confidence and difficulties that have to give solution taking into accounts
fundamentally to the Audit of Management.
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INTRODUCCION

La Auditoria de Gestién desde sus inicios se orientaba hacia las necesidades internas
de las empresas como es el asegurar el manejo del dinero de una forma mas eficiente
para el registro exacto de las transacciones, en la actualidad con el trascurso del
tiempo se ha ido modificando de acuerdo a las circunstancias y acoplando a las

necesidades que requieren las empresas.

La presente investigacion esta dirigida a la empresa Segundo Eloy Corrales e Hijos
“SECOHI CIA. LTDA.”, con su matriz en Latacunga convirtiéndose en el pilar
fundamental para el parque automotor en la importacion y venta de repuestos

originales y asesoramiento técnico para todo tipo de requerimiento vehicular.

Después de un andlisis minucioso analisis de los factores que delimitan el
cumplimiento eficiente de los objetivos y metas dentro de la empresa SECOHI CIA
LTDA., se hallado falencias, las mismas que se da por no tener un conocimiento
general de la empresa al estar inmiscuidos solo en area que se les asigna al momento

de dar por iniciado sus labores.

La Aplicacion de una Auditoria de Gestion a la Empresa SECOHI CIA. LTDA,, en el
Periodo comprendido del 01 Enero al 31 Diciembre del 2008, conoceremos si las
funciones se ajustan a las necesidades a la entidad, para de esta manera tomar los

correctivos correspondientes.

Al analizar los contenidos teéricos que permitieron realizar un buen trabajo mediante
la utilizacion de instrumentos de investigacién el mismo que ayudara a emitir un
informe con las conclusiones y recomendaciones con fines de mejorar el desempeiio

de los empleados de la entidad.



La investigacion realizada esta estructurada en tres capitulos, los mismos que tiene su
secuencia respectiva; el Capitulo I consta de informacién tedrica asi como la
evolucion de la Auditoria de Gestién en la cual facilitard el entendimiento,
comprension de la misma al conocer la importancia y su aplicacion esta siendo cada
vez mas amplia en el tema a efectuarse, el Capitulo II contiene la recopilacion de
informacién veraz, oportuna para conocer la capacidad del personal y su eficiencia;
puesto que SECOHI CIA. LTDA., cuenta con una planificacién estratégica para
alcanzar las metas y objetivos planteados por la misma con la aplicaciéon de técnicas
de recoleccion de datos. Y por ultimo en el Capitulo III se encuentra detallado la
practica en una situacion real determinado la metodologia de la Auditoria de Gestién
que conlleva a fijar las falencias que tiene las mismas, cada fase es analizada

detalladamente para brindar resultados que ayuden a un mejor entendimiento.



CAPITULO1

FUNDAMENTACION TEORICA

Para la elaboracion de este capitulo se tomara en cuenta las siguientes categorias

fundamentales los mismos que detallan a continuacion:

Grifico N° 1.1: CATEGORIAS FUNDAMENTALES

®

FUENTE: Investigacion de Campo (2009)
ELABORADO POR: Tonato Mayra

1.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Gestion Administrativa y Financiera se derivan de la coordinacion gerencial,
dentro de una empresa, para conocer el cumplimiento sobre las metas planteadas,

de alli aparece como se ha administrado los recursos que han sido los resultados.



La gestion administrativa se define como el conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Segun la autora manifiesta que la gestion administrativa y financiera es la capacidad de
alcanzar las metas y objetivos de la empresa administrando los recursos econémicos,
materiales y financieros constituyéndose en una herramienta de cumplimiento de las

expectativas de la entidad.

1.1.1. GESTION ADMINISTRATIVA

FAINSTEIN, Héctor y ABADI Mauricio, define como “La capacidad de la institucion
para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos
disponibles. Es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos.”.  (http://www.monografias.com/trabajos25/gestion-administrativa/gestion-
administrativa.shtml) (20/12/2009; Hora 08h40)

1.1.2. GESTION FINANCIERA

La gestion financiera (o gestion de movimiento de fondos) a todos los procesos que
consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a
través de otros instrumentos, como cheques y tarjetas de crédito. “La gestion financiera

es la que convierte a la vision y mision en operaciones monetarias.”

CEPEDA Gustavo (2004), manifiesta que: “Gestion financiera (o gestion de
movimiento de fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y
utilizar dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como
cheques y tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y

mision en operaciones monetarias” Pag.16

NUNES Paulo (1999), expresa que “La gestion financiera es una de las tradicionales
areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion, competiéndole los

analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros necesarios a la
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actividad de dicha organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros.” Pag.3

1.1.2.1. ORGANIZACION

La forma que adopta la estructura de una empresa tiene que ver, con su tamafio. Si la
empresa es grande, la importancia del tema financiero es determinante, entonces se
incluiré en el organigrama la funcion de un gerente financiero o gerente administrativo-

financiero.

De esta gerencia dependera el area de Tesoreria, donde se custodian los fondos que
estan en el poder de la empresa (antes de que se apliquen como pagos o se depositen).

Existe también el area de pago o Cuentas a pagar, que se ocupa de recibir la
documentacion requerida para realizar un pago, verificar que corresponda y requerir las

autorizaciones correspondientes.

También suele haber un area de presupuesto financiero, que es el sector que convierte a

la gerencia financiera en una gerencia de estrategia.

1.1.2.2. FUNCIONES

» La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de las
necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los recursos

liberados y célculo de las necesidades de la financiacion externa.

» La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa: teniendo en cuenta
los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la

estructura financiera de la empresa.

» La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad.



» El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de informacion

de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion financiera de la empresa.

» El analisis con respecto a la viabilidad econdémica y financiera de las inversiones.

Segun la investigadora manifiesta que la gestion financiera es un movimiento de todos
los procesos financieros ya sean fisicos o a través de otros instrumentos como cheques y
tarjetas de crédito convirtiéndose es una mision monetaria dentro de la entidad la misma
que permita alcanzar las metas y objetivos administrando los recursos econémicos y

financieros.

1.2. ADMINISTRACION

La Administracién es conocida como Administracion de empresas, es la ciencia social y
técnica que se ocupa de la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, el conocimiento, etc.) de la
organizacion, con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede

ser econdmico o social, dependiendo esto de los fines que persiga la organizacion.

LEONARD, William. (1993), puntualiza que la administraciéon como un “Examen
comprensivo y constructivo de la estructura de una empresa, de una institucion o de
cualquier parte de un organismo, en cuanto a los planes y objetivos, sus métodos y

controles, su forma de operacion y sus equipos humanos y fisicos”. Pag. 26

FERNANDEZ, José, (1990), especifica que administracion es la “Revision objetiva,
metodica y completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los
niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la participacion
individual de los integrantes de la institucion”. En este contexto, la auditoria
administrativa se halla mas en el caracter de una auditoria de la direccidon superior.

Pag.53



En consecuencia, se percibe a la auditoria administrativa en el campo de auditorias
independientes de la administracion; se usan términos que tienen la intencion de
connotar el contexto de atestiguacion de la auditoria administrativa.

1.2.1. Objetivos de la Administracion

El objetivo de la Administracion son las organizaciones; por lo tanto es aplicable a
empresas privadas y publicas; Instituciones publicas y organismos estatales, y a las
distintas instituciones privadas. Por ejemplo: iglesias; universidades, gobiernos y
organismos municipales, provinciales, nacionales, hospitales, fundaciones, etc.; y a

todos los tipos de empresas privadas; e incluso las familias y hogares.

1.2.2. COMPONENTES DE LA ADMINISTRACION

Dentro de la administracion encontramos los siguientes componentes por los cuales esta

conformada la misma:

1.2.2.1. Planificar

Es el proceso que comienza con la vision del N°1 de la organizacion; la mision de la
organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como
herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades
de la organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto es decir un analisis

FODA.

1.2.2.2. Organizar

Responde a las preguntas de, ;Quién? va a realizar la tarea, implica disefiar el
organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y obligaciones; ;como? se
va a realizar la tarea; jcuando? se va a realizar, mediante el disefio de Proceso de
negocio, Cursogramas que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en

que secuencia temporal; en definitiva organizar es coordinar y sincronizar.




1.2.2.3. Dirigir

Es la influencia, persuasion que se ejerce por medio del Liderazgo sobre los individuos
para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones

usando modelos l6gicos y también intuitivos de Toma de decisiones.

1.2.2.4. Controlar

Es la medicion del desempeifio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y metas
fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos. El
control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel operativo; la organizacion
entera es evaluada, mediante un sistema de Control de gestiéon; por otro lado también se
contratan auditorias externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas

funcionales de la organizacion.

Segun el criterio de la investigadora la administracion es aquella que se relaciona con el
ambito econdmico tomando en cuenta que es una de las actividades mas comunes de la
administracion. Por lo mismo es que en la actualidad, existen los cargos administrativos
por el mismo hecho de buscar constantemente un nivel productivo financiero de la
entidad ya que se realizan con fines de lucro tanto a mediano y largo plazo para de esta

manera Ser una institucion solvente.

1.2.3. LA ADMINISTRACION PRIVADA

HEFFERON, E.; Concreta que es el “Arte de evaluar independientemente las
politicas, planes, procedimientos, controles y practicas de una entidad, con ¢l objeto de
localizar los campos que necesitan mejorarse y formular recomendaciones para el logro

de esas mejoras”.

v’ Prestar servicios a la comunidad a quienes lo requiera nuestro asistencia
v Estar de acuerdo a los crecientes avances tecnoldgicos para ofrecer productos de

buena calidad en el mercado automotor.



Segun el criterio de la autora establece que la administracion privada es el conjunto de
actividades de planificacion, organizacion, direccion y control de la empresa para el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la institucion, tomando en

cuenta la administracion privada.

1.2.4. LA ADMINISTRACION FINANCIERA

La administracion financiera se ocupa de las empresas, debido a la necesidad personal
de administrar adecuadamente los recursos teniendo como una figura al consejero o
administrador financiero personal, que en muchas ocasiones se ve en la figura de un
agente de seguros o un ejecutivo bancario, no obstante existen asesores dedicados
especialmente a esta actividad. Podemos decir que las finanzas son el arte y la ciencia
de la administracion, por lo que la administracion financiera es una disciplina que nos
ayuda a planear, producir, controlar y dirigir nuestra vida economica.
(http://www.mailxmail. com/curso-auditoria-administracion-financiera)  (25/11/2010;
Hora 14h15).

Segun la investigadora define a la Administracion Financiera como un recurso muy
importante ya que permite en una empresa fundamentalmente en el departamento de
personal, tener un control adecuado de todas las actividades que realizan dentro de la
misma. Y mas aun tener un mejor conocimiento de cada persona y que funcion

desempefian.

1.3. CONTROL INTERNO

El control interno es una etapa primordial en la administracion, pues aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, los directivos no podran verificar cudl es la situacion real de la
organizacion y no existe un mecanismo que informe si los hechos van de acuerdo con

los objetivos.

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la necesidad

de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas
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administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas
exigencias empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno donde se

brinda una estructura comun el cual es documentado en el denominado informe COSO.

CORDOVES, Gabriela (2000), manifiesta que “Es un conjunto de politicas, procesos,
dispositivos, practicas u otras acciones que actian para eliminar o minimizar los riesgos
adversos o mejorar oportunidades positivas. Proveen una seguridad razonable relativa al

logro de los objetivos™. Pag. 16

El control interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una
empresa, porque asegura la confiabilidad de los estados contables, frente a los fraudes y

eficiencia y eficacia operativa.

El control interno comprende el plan de organizacion, los métodos y procedimientos
que tiene implantados una empresa o negocio, estructurados en un todo para la
obtencion de tres objetivos fundamentales: a) la obtencion de informacion financiera

correcta y segura, b) la salvaguarda de los activos y c) la eficiencia de las operaciones.

Segun la postulante, el control interno es un elemento indispensable dentro del
desempefio de la empresa porque asegura y verifica el cumplimiento de las actividades
que se realizan a diario basandose en las politicas y estatutos que tiene la institucion y
de los manuales de trabajo como una guia para el cumplimientos de sus metas

establecidas.

1.3.1. Importancia del Control Interno

CEPEDA, Gustavo (1997); Concreta que “La importancia de tener un buen sistema de
control interno en las organizaciones, se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido
a lo practico que resulta al medir laeficienciay la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues

de ello dependen para mantenerse en el mercado”.
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Es bueno resaltar, quela empresa que aplique controles internos en sus operaciones,
conducird a conocer la situacion real de las mismas, es por eso, la importancia de
tener una planificacion que sea capaz de verificar que los controles se cumplan para darle

una mejor vision sobre su gestion. Pag. 3

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacién en  todos
los procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para
proteger y resguardar susactivos, verificar su exactitud y confiabilidad de
los datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en

las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

POCH,(1992), comunica que "El control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora

de los resultados ligados a los objetivos". Pag. 17

LEONARD, (1990), asegura que "Los controles es en realidad una tarea de

comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en orden". Pag. 33

Es bueno resaltar que si los controles se aplican de una forma ordenada y organizada,
entonces existird una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir un
sistema de control sumamente mas efectivo. Cabe destacar que el sistema de control
tiende a dar seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las expectativas
planeadas. Igualmente sefiala las fallas que pudiesen existir con el fin de tomar medidas

y asi su reiteracion.

Segun la investigadora el control interno es importante por el hecho de ser una forma de
organizacion asi también como una informacion para las operaciones que permita el
manejo de acuerdo a los bienes, funciones e informacion de una determinada empresa
constituyéndose una herramienta eficaz para el logro de la eficiencia y eficacia en el

trabajo dentro de la entidad.
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1.3.3. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

» El concepto razonable esta relacionado con el reconocimiento explicito de la

existencia de limitaciones inherentes del control interno.

» La actividad de control dependiente de la separacion de funciones, pueden ser
burladas por colusion entre empleados, es decir ponerse de acuerdo para dafiar a

terceros.

» En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultados de
las interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido,

distraccion y fatiga.

» La extension de los controles adoptados en una organizaciéon también esta
limitada por consideracion de costo, por lo tanto no es factible establecer
controles que proporcionen proteccion absoluta del fraude y el despilfarro, sino
establecer los controles que garanticen una seguridad razonable desde el punto

de vista de los costos.

Segun la Investigadora indica que las Limitaciones de Control Interno sirve dentro de
una empresa para tomar en cuenta todas las actividades y de esta manera no exista
separaciones de funciones y si no existe dicha limitaciones el desempefio de cada

persona puede tener muchos errores.

1.3.4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

1.3.4.1. Generales

Investigar el impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los estados contables,

dado que no se relacionan con la informacion contable.
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1.3.4.2. Especificos

Analizar si la informacion contable tiene relacion con las aseveraciones de los saldos de
los estados contables, ya que este tipo de controles estan desde el origen de la

informacion hasta los saldos finales.

Segun la postulante los objetivos del Control Interno ayuda a una mejor ejecuciéon de
una relacion de informacion interinstitucional ya sea los respectivos procedimientos
establecidos dentro de una actividad contable como también de los contenidos

financieros.

1.3.5. TIPOS DE CONTROL INTERNO

Tomando en cuenta las areas de funcionamientos, aunque no existe una separacion
radical de los controles internos, el control interno es un todo integrado, y mas bien

desde un punto de vista didactico, se ha establecido los siguientes tipos:

1.3.5.1. Control Interno Administrativo

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a los procesos de
decision que llevan a la autorizaciéon de transacciones o actividades por la
administracion, de manera que fomenta la eficiencia de las operaciones, la observancia
de la politica prescrita y el cumplimiento de los objetivos y metas programados.

Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y

economia de los procesos de decision.

1.3.5.2. Control Interno Financiero

Son los mecanismos, procedimientos y registros que conciernen a la salvaguarda de los
recursos y la verificacion de la exactitud, veracidad y confiabilidad de los registros
contables, y de los estados ¢ informes financieros que se produzcan, sobre los activos,

pasivos, patrimonio y demas derechos y obligaciones de la organizacion.
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Este tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad, eficiencia y
economia con que se han manejado y utilizado los recursos financieros a través de los

presupuestos respectivos.

1.3.5.3. Control Interno Previo

Son los procedimientos que se aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de que
sus actos causen efectos; verifica el cumplimiento de las normas que lo regulan y los
hechos que las respaldan, y asegura su conveniencia y oportunidad en funcién de los

fines y programas de la organizacion.

Es muy importante que se definan y se desarrollen los procedimientos de los distintos
momentos del control previo ya sea dentro de las operaciones o de la informacion a

producir.

Los distintos momentos que deben identificarse para desarrollar los procedimientos en
todos los niveles que sean necesarios, se refieren al control previo, control concurrente y
control posterior interno. No existen unidades administrativas que se encarguen por
separado de este tipo de controles, estos estan incorporados a los procesos normales que
siguen las operaciones; los controles previos se refieren a actividades simples, quiza
como preguntarse antes de autorizar la compra de algo, si no existe en los almacenes, o

si existe partida presupuestaria para proceder a comprometer los recursos, etc.

Los controles previos son los que mas deben cuidarse porque son fuentes de riesgo, ya
que si uno de esos no se cumple puede incurrirse en compras innecesarias, decisiones
inconvenientes, compromisos no autorizados, etc. por lo que aqui también juega la
conciencia los empleados ya que si cada uno de ellos se convierte en el control previo

del paso anterior, las posibilidades de desperdicio y corrupcion, son menores.

1.3.5.4. Control Interno Concomitante

Son los procedimientos que permiten verificar y evaluar las acciones en el mismo

momento de su ejecucion, lo cual esta relacionado basicamente con el control de calidad.
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1.3.5.5. Control Interno Posterior

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se practica por

medio de la Auditoria de Gestion; por su aplicacion se clasifica en:
1.3.5.6. Control Posterior Interno

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y se practica por

medio de la Auditoria Interna de cada organizacion.
1.3.5.7. Control Posterior Externo

Es el examen posterior de las operaciones financieras y administrativas y es
responsabilidad exclusiva del Organismo Superior de Control, a través de la Auditoria

de Gestion.

Segun la investigadora los tipos del control interno permite evaluar cada una de las
areas de funcionamiento aunque no exista un control interno radical tanto en lo
administrativo como financiero los que forman parte del desarrollo de los

procedimientos en los niveles a evaluarse con cada uno de los procesos de la entidad.
1.3.6. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CORDOVES, Gabriela. México — 2000; Manifiesta que: “Un sistema de control
interno es el conjunto de todos los elementos en donde lo principal son las personas, los
sistemas de informacion, la supervision y los procedimientos. Este es de vital
importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se
violen las normas y los principios contables de general aceptacion. Los directivos de las
organizaciones deben crear un ambiente de control, un conjunto de procedimientos de

control directo y las limitaciones del control interno”. Pag. 16
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Segiin la postulante el sistema del control interno promueve la eficiencia asegurando la
efectividad de los principios contables asi también dando a conocer las limitaciones del
mismo los que seran supervisados por todos los elementos del control interno teniendo

asi un procedimiento efectivo.

1.3.7. ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONTROL INTERNO

La estructura organica necesita ser definida con bases firmes, partiendo de una adecuada
separacion de funciones de caracter incompatible, asi como la asignacion de
responsabilidades y autoridad a cada puesto o persona, para lo cual son aplicables los

siguientes Principios de Control Interno:

1.3.7.1. Responsabilidad Delimitada

Permite fijar con claridad las funciones por las cuales adquiere responsabilidad una
unidad administrativa 0 una persona en particular; es decir, a nivel de unidad
administrativa y dentro de esta, el campo de accion de cada empleado o servidor
publico; definiéndole ademds, el nivel de autoridad correspondiente, para que se

desenvuelva y cumpla con su responsabilidad en el campo de su competencia.

1.3.7.2. Separacion de funciones de caracter incompatible

Evita que un mismo empleado, ejecutivo o servidor publico, ejecute todas las etapas de
una operacion dentro de un mismo proceso, por lo que se debe separar la autorizacion,
el registro y la custodia dentro de las operaciones administrativas y financieras, segin
sea el caso, para evitar que se manipulen los datos y se generen riesgos y actos de
corrupcion. La separacion de funciones sustenta incluso la organizacion fisica de la
empresa, ya que las actividades afines se concentran y se asignan a una unidad
administrativa, llamese Gerencia, Direccion, Departamento, Seccidn, etc. que en el
futuro sera la unica responsable de ejecutar esas operaciones asignadas, controlar e

informar de sus resultados.
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1.3.7.3. Instrucciones por Escrito

Las instrucciones por escrito dictadas por los distintos niveles jerarquicos de la
organizacion que se reflejan en las politicas generales y especificas, asi como en los
procedimientos para ponerlos en funcionamiento, garantizan que sean entendidas y
cumplidas esas instrucciones, por todo empleado, ejecutivo o servidor publico,

conforme fueron disefiados.

1.3.7.4. Aplicables a los procesos y Sistemas

Todos los sistemas integrados o no, deben ser disefiados tomando en cuenta que el
control es para salvaguardar los recursos que dispone la organizacion, destinados a la
ejecucion de sus operaciones;, por tanto son aplicables los siguientes Principios de

Control Interno:

1.3.7.5. Aplicacién de pruebas Continua de Exactitud

La aplicacion de pruebas continuas de exactitud, independientemente de que estén
incorporadas a los sistemas integrados o no, permite que los errores cometidos por otros
funcionarios sean detectados oportunamente, y se tomen medidas para corregirlos y

evitarlos.

Existen muchos ejemplos de pruebas de exactitud que el auditor debe estar en
condiciones de evaluar, para verificar si las mismas son beneficiosas para el proceso o si
contribuyen a complicar el mismo; un ejemplo de ellas es que el sistema arroje la suma
de un lote de transacciones ingresadas, que los valores ingresados cuadren con un
documento de autorizacion o solicitud de proceso, dependiendo, por supuesto, de como

esta estructurado el control.

Segun el criterio de la investigadora la estructura organica del control interno permite
delegar responsabilidades y cada uno de ellos separados por funciones de caracter
incompatible a los procesos del sistema en la aplicacion de las pruebas constituidas por
la entidad.
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1.4. GESTION

En el manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado de (2002);,
indica que:

“La gestion con vision estratégica responde adecuadamente a ese compromiso toda vez,
que su cumplimiento depende fundamentalmente de las decisiones internas de cada
institucion y no de decisiones externas o de factores exdgenos como podrian ser el nivel
de la actividad econdmica, los cambios politicas y las decisiones de los agentes

privados”. Pags.16, 17

La gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de recursos,
su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos buscando la
supervivencia, crecimiento de la entidad, es decir, comprende todas las actividades de
una organizacién que involucran el establecimiento de metas, objetivos, asi como la

evaluacion de sus desempefio y cumplimiento.

Segun la autora, la gestion es un proceso de gran beneficio para las empresas, las que
aseguran la obtencién de recursos humanos y a su eficiente utilizacion para el éxito de
metas y objetivos basadas en la economia, eficiencia, eficacia, ecologia y ética; para de
esta manera lograr un gran desempefio por parte de los conforman el area de recursos

humanos dentro de la institucion.

1.4.1. Importancia de la Gestion

La gestion es de gran importancia por del desempefio que realizan los responsables
dentro de la institucion por el hecho de gerenciar el talento humano en las
organizaciones, su inquietud por conocer los avances y contribuciones de cada uno de
los funcionarios y la urgencia de intervenir en los procesos de mejoramiento contintio
hace necesario comprender el impacto de implementar y desarrollar un adecuada

Gestion del Desempeiio.
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Este tema no hace referencia unicamente a la evaluacion de los desempefios obtenidos
por el personal, involucra necesariamente una mirada a todas las acciones que realiza la

organizacion para favorecer el cumplimiento de los resultados esperados.

En este sentido es preciso tener en cuenta que la gestion del desempefio comienza con el
mismo proceso de seleccidn, la identificacion de los perfiles de las personas requeridas
para los cargos, las acciones de formacion y entrenamiento que se desarrollan, los
factores motivacionales de cada una de las personas e incluso los elementos propios de

la cultura empresarial que conllevan al compromiso y la motivacion de las personas.

La gestion del desempefio abarca, entonces, un sinnumero de elementos que permiten
valorar la contribucion de los funcionarios y verificar su impacto en los resultados
corporativos esperados, igualmente es una herramienta que fortalece la necesidad de
conocer los elementos que favorecen o dificultan la tarea que diariamente se desarrolla

con los clientes.

Segun la investigadora manifiesta que la gestion es importante por hecho de establecer
en papel muy interesante al momento del desempefio que realiza cada uno de los
responsables de la institucion haciendo referencia a la evaluacion de las
responsabilidades obtenidas por el personal de esta manera se podra identificar los
perfiles de las personas que seran responsables de las funciones que se les designara la

empresa.
1.4.2. Objetivo de la Gestion

Dar a conocer los diferentes beneficios que aporta la gestion dentro de una empresa, su
gran ayuda, pero sobretodo su vital importancia, ya que una correcta gestion puede

ayudar en gran manera el éxito de una empresa.

Asi pues se pretende que todas; las personas involucradas directamente con la
administracion de una empresa se den cuanta lo importante y necesaria que es la

gestion; ademas que puedan implementarla para el crecimiento empresarial.
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Segun la investigadora los objetivos de la gestion permiten conocer cada uno de los
beneficios que aportaran para la empresa tomando en cuenta que sus opiniones seran de
vital importancia para la entidad y solo asi de esta manera se tendra éxito en todas las

actividades de la empresa.
1.4.3. FUNCIONES DE LA GESTION

La gestion se basa principalmente en cuatro funciones segin Dominguez Rubio, que

son:

1.4.3.1. Planificacion

Se utiliza para combinar los recursos con el fin de planear nuevos proyectos.

1.4.3.2. Organizacion

Donde se agrupan todos los recursos con los que la empresa cuenta, haciendo que

trabajen en conjunto.

1.4.3.3. Direccion

Implica un elevado nivel de comunicacion de los administradores hacia los empleados,

para crear un ambiente adecuado de trabajo, para aumentar la eficiencia del trabajo.

1.4.3.4. Control

Este podra cuantificar el progreso que ha demostrado el personal.

Segilin la investigadora define que las funciones de la gestion son los que permite tener
un orden jerarquico en las actividades planificadas dentro de la empresa para ello
siempre deberan seguir un orden como: la planificacion, la organizacion, la direccion y

el control de cada uno de las actividades.
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1.4.4. HERRAMIENTAS DE LA GESTION

La gestion, al igual que muchas otras funciones dentro de la empresa, se basa en cuatro

herramientas principales otorgadas por Eco negocios, que son:

» Plan de negocios
» Estructura del negocio
» Contabilidad

» Lista de comprobacion

A continuacion se describen brevemente cada una de las anteriores herramientas, para

su facil comprension y asimilacion:

1.4.4.1. Plan de Negocios

Un plan de negocios es una serie de actividades relacionadas entre si para el comienzo o
desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de planeacion tendiente alcanzar
metas determinadas. El plan define las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa y

es una guia que facilita la creacion o el crecimiento de la misma.

1.4.4.2. Estructura del Negocio

La estructura de negocios se refiere directamente a las responsabilidades que le
corresponden a cada persona dentro de una empresa y los tipos y estructuras de
negocios que se establecen regularmente, tales como: propiedad individual , sociedades,

limitada y corporaciones.

1.4.4.3. Contabilidad

El uso de la contabilidad dentro de la gestion es muy importante, es por eso que el
gestor, debera tener altos conocimientos de contabilidad, para poder llevar a cabo sus

funciones como gestor.
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1.4.4.4. Lista de Comprobacién

Esta herramienta elaborada en forma de cuestionario por la Agencia Federal para el
Desarrollo de la Pequefia Empresa es una guia, que sirve para ayudarle a preparar un
plan de negocios completo y para determinar si sus ideas se pueden realizar, y asi

convertir sus suefios es realidades.

Segun el criterio de la investigadora la herramienta de la gestion forma parte esencial
dentro de una empresa ya que con ellas podemos establecer un plan de negocios basada
en una estructura la cual debera estar de acuerdo a las politicas de la entidad sirviendo

como un guia para la misma.

1.4.5. ELEMENTOS DE LA GESTION

YARASCA RAMOS, Pedro Antonio. (1995), especifica que dentro de la gestion

podemos encontrar los siguientes elementos: 2da. Edicion. Pag. 18

1.4.5.1. Economia

Uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el momento
previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o produccion al menor costo posible,

con relacion a los programas de la organizacion.

1.4.5.2. Eficiencia

Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se
expresa como porcentaje comparando la relacion insumo-produccion de bienes y
servicios, se expresa como un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada
de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos
o servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y

tecnoldgicos para su obtencion.
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1.4.5.3. Eficacia

La relacion de servicios y productos, los objetivos y metas programados. La eficacia es
el grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos o metas que se habia

propuesto.

1.4.5.4. Ecologia

Son las condiciones, operaciones y practicas relativas de a los requisitos ambientales y

su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion de un proyecto.

1.4.5.5. Etica

Es un elemento basico de la gestion institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su codigo de ética, las leyes, en las normas constitucionales, legales y

vigentes de una sociedad.

Segin la Investigadora dice que los elementos de gestion son fundamentales para que
la empresa pueda cumplir con todas las funciones a través de los objetivos y metas que

se hayan planteado.

1.5. AUDITORIA

Existe la evidencia de que alguna especie de Auditoria se practico en tiempos remotos.
El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su
residencia por dos escribanos independientes, pone de manifiesto que fueron tomadas

algunas medidas para evitar desfalcos en dichas cuentas.

La Auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de
Sociedades Andnimas de 1862 y el reconocimiento general tuvo lugar durante el
periodo de mandato de la ley “Un sistema metddico y normalizado de contabilidad era

deseable para una adecuada informacion y para una adecuada informacion y para la
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prevencion del fraude”. También reconocida: “Una aceptacion general de la necesidad
de efectuar una version independiente de las cuentas de las pequefias y grandes
empresas”. Desde 1862 hasta 1905, la profesion de la auditoria crecio y florecié en
Inglaterra se siguié haciendo hincapié en cuanto a la deteccion del fraude como objetivo

primordial de la auditoria.

A medida que los auditores independientes percibieron la importancia de un buen
sistema de control interno y su relacion con el alcance de las pruebas a efectuar en una
auditoria independiente, se mostraron partidarios del crecimiento de los departamentos
de auditoria dentro de las organizaciones de los clientes, que se encargaria del desarrollo
y mantenimiento de unos buenos procedimientos del control interno, independiente del

departamento de contabilidad general.

Progresivamente, las compafiias adoptaron la expansion de las actividades del
departamento de auditoria interna areas que estan mas alla del alcance de los sistemas

contables.

HURTADO FLORES, Pablo Emilio.; Auditoria “Es el examen profesional, objetivo e
independiente, de las operaciones financiera o Administrativas, que se realiza con
posterioridad a su ejecucion en las entidades publicas o privadas y cuyo producto final
es un informe conteniendo opinién sobre la informacion financiera o administrativa
auditada, asi como conclusiones y recomendaciones tendientes a promover la economia,
eficiencia y eficacia de la gestion empresarial o gerencial, sin perjuicio de verificar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.
(http://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_p%C3%BAblica)  (28/01/2010, Hora
14h30)

YARASCA RAMOS, Pedro Antonio, (1995); define que es “El examen critico y
sistematico de la actuacion y los documentos financieros y juridicos en que se refleja,
con la finalidad de averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los mismos”.

Pag 16
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“Representa el examen de los Estados Financieros de una entidad, con objeto de que el

contador publico independiente emita una opinién profesional respecto a si dichos
estados presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, las
variaciones en el capital contable y los cambios en la situaciéon financiera de una

empresa, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados”.

Una Auditoria es importante porque permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia
con que se desarrollan las tareas administrativas y el grado de cumplimiento de los

planes y orientaciones de la gerencia.

Es comin que las instituciones financieras, cuando les solicitan préstamos, pidan a la
empresa solicitante, los estados financieros auditados, es decir, que vayan avalados con

la firma de un CPA.

Segtn la investigadora establece que la Auditoria es un proceso mediante el cual se
realiza un examen sistematico y estructurado; para evaluacion objetiva las evidencias de
las operaciones financieras, administrativas y de gestion que permite medir la eficiencia
y eficacia con la que se desempefian las actividades. Con la emision de un informe con

conclusiones y recomendaciones.

1.5.1. Importancia de la Auditoria

La Auditoria es de gran importancia porque significa que sélo el dirigente que
reconozca la necesidad de considerar la empresa como un conjunto de sistemas
interrelacionados y entrelazados, habra descubierto la clave para entender como opera
realmente la empresa por medio de una auditoria establecida para ello es necesario el

apoyo de todos los miembros de la empresa.

También se puede decir que es importante por es un medio del control de la
administracion cuando se requiere de una evaluacion de los resultados, el trabajo de los
auditores internos puede ser usado para proporcionar una seguridad razonable de que los

controles estan funcionando adecuadamente.
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Segun la postulante la auditoria es de gran importancia porque es donde se puede

identificar las necesidades de cambios dentro de la empresa ya sea para bien de la

misma las cuales deberan ser apoyadas por todos los miembros de la entidad por ser que

es un medio de control de la administracion de todo lo suscitado dentro de la misma.

1.5.2. Objetivos de la Auditoria

» Evaluar el control de la actividad administrativa y sus resultados.

» Examinar las operaciones contables y financieras y la aplicacion de las
correspondientes disposiciones legales, dictaminado sobre la racionabilidad de los
resultados expuestos en los estados financieros, asi como evaluar cualesquiera otros
elementos que, de conjunto, permiten evaluar la eficiencia, economia y eficacia en
la utilizacion de los recursos.

» Prevenir el uso indebido de recursos de todo tipo y propender a su correcta
proteccion.

» Fortalecer la disciplina administrativa y econémico-financiera de las entidades
mediante la evaluacion e informacion de los resultados a quien corresponda.

» Coadyuvar al mantenimiento de la honestidad en la gestion administrativa y a la

preservacion de la integridad de los trabajadores

Segun la autora los objetivos de la Auditoria son los procesos que se debera cumplir

todas las actividades designadas al personal por la empresa para ello todas las

operaciones que se realice en la entidad deberan ser de acuerdo al reglamento

institucional establecido.

1.5.3. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

1.5.3.1. Auditoria Externa

La Auditoria Externa examina y evalua cualquiera de los sistemas de informacion de

una organizacion y emite una opinién independiente sobre los mismos, pero las

empresas generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacién

financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto




de este, por lo cual tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a
Auditoria de Estados Financieros, lo cual como se observa no es totalmente equivalente,
pues puede existir Auditoria Externa del Sistema de Informacion Tributario, Auditoria
Externa del Sistema de Informacion Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de

Informacién Automatico etc.

1.5.3.2. Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacién de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son
de circulacion interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo

la figura de la Fe Publica.

Segun la investigadora la auditoria se puede clasificar en auditoria externa y auditoria
interna las misma que deben examinar y evaluar cualquier sistema de informacion de la
empresa la que sera realizada por un profesional que este apto para esta actividad en

donde sera el encargado de emitir los informes y de las misma formulara sugerencias.

1.5.4. TIPOS DE AUDITORIA

1.5.4.1. Auditoria Financiera

Consiste en una revision exploratoria y critica de los controles subyacentes y los
registros de contabilidad de una empresa realizada por un contador publico, cuya
conclusion es un dictamen a cerca de la correccion de los estados financieros de la
empresa.

1.5.4.2. Auditoria de Operaciones

Se define como una técnica para evaluar sistematicamente de una funcién o una unidad
con referencia a normas de la empresa, utilizando personal no especializado en el 4rea

de estudio, con el objeto de asegurar a la administracion.
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1.5.4.3. Auditoria Administrativa

Es un examen detallado de la administracién de un organismo social realizado por un
profesional de la administracion con el fin de evaluar la eficiencia de sus resultados, sus

metas fijadas con base en la organizacion.

1.5.4.4. Auditoria Fiscal

Consiste en verificar el correcto y oportuno pago de los diferentes impuestos y
obligaciones fiscales de los contribuyentes desde el punto de vista fisico direcciones o

tesorerias de hacienda estatales o tesorerias municipales.

1.5.4.5. Auditoria de Resultados de Programas

Esta auditoria la eficacia y congruencia alcanzadas en el logro de los objetivos y las

metas establecidas, en relacion con el avance del ejercicio presupuestal.

1.5.4.6. Auditoria de Legalidad

Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la dependencia o entidad, en el
desarrollo de sus actividades, observando el cumplimiento de disposiciones legales que

sean aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc.)
1.5.4.7. Auditoria Integral
Es un examen que proporciona una evaluacién objetiva y constructiva acerca del grado

en que los recursos humanos, financieros y materiales son manejados con debidas

economias, eficacia y eficiencia.
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1.5.4.8. Auditoria de la Calidad

Examen independiente y sistematico para determinar si las actividades de calidad y los
resultados relacionados con éstas cumplen las medidas planificadas, y si estas medidas
se llevan a la practica de modo eficaz y son adecuadas para alcanzar los objetivos.

1.5.4.9. Auditoria de la Comunicacion

Proceso para contrastar la situacién de la comunicacién en una organizacién con

respecto a una serie de criterios considerados optimos.

1.5.4.10, Auditoria de la Cultura Empresarial

Analisis de los factores de la cultura empresarial, es decir, todos aquellos valores, ritos

para la celebracion de acontecimientos, simbolos o mitos existentes en cada empresa.

1.5.4.11. Auditoria de la Formacion

Procedimiento de valoracion global que va mas alla de la simple evaluacién y que,

considerando la totalidad del proceso formativo, emite propuestas para su mejora.
1.5.4.12. Auditoria de la Informacién

Metodologia global que permite detectar de forma sistematica el uso, los recursos y los
flujos de informacién dentro de una organizacion, y determinar qué informacion es
critica para el cumplimiento de su mision y objetivos.

1.5.4.13. Auditoria del Conocimiento

Revision del conocimiento requerido por una organizacion, departamento o grupo para

alcanzar sus objetivos de forma efectiva.
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1.5.4.14. Auditoria del Marketing

Revision general, sistemética, objetiva y periddica del contexto, los objetivos, las
estrategias y la actividad de una empresa o de una unidad de negocios estratégica, cuya
meta consiste en descubrir las 4reas con posibles problemas y las que presentan

oportunidades favorables en el comportamiento comercial.
1.5.4.15. Auditoria de los Sistemas de Comunicacién

Analisis del sistema de informacion de una empresa que tiene por objetivo emitir una

valoracion de éste.

Segun la investigadora los tipos de auditoria son 4reas en las cuales se desenvuelve la
auditoria ya financiera, de operaciones, administrativa, fiscal, integral, etc., por las que
se llegaran a un determinado resultado que permitan tomar acciones para el

mejoramiento de la institucion,

1.6. AUDITORIA DE GESTION

A principios de los afios 90 comienza a tener auge la Auditoria de Gestion como
resultado del desarrollo social, el avance tecnoldgico, la practica productiva, a lo que
contribuye la apertura de nuestras relaciones hacia un mundo hasta ese momento poco
explorado en el pais, en el que se ha hecho necesario actuar, se han promovido desde

entonces talleres y otras vias de divulgacion.

Hoy en dia la Auditoria sigue evolucionando tanto en el sector privado como en el
publico, hacia una orientacion, que ademés de dar fe sobre las operaciones pasadas,
pretende mejora operaciones futuras a través de la presentacion de recomendaciones
productivas tendientes a aumentar la economia, eficiencia y eficacia de la entidad. A

este nuevo enfoque se le ha denominado, entre otros, Auditoria de Gestion.

MENDOZA CASTRO, Jorge Luis.(1998); define que “La Auditoria de Gestion se

dirige a evaluar los resultados de la gestion en orden al cumplimiento de las metas y
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objetivos de una organizacion, logrando una correcta utilizacién de los recursos
materiales, humanos y financieros y que la adquisicién de bienes y servicios se realice

en cantidad y calidad apropiadas y de acuerdo a las necesidades del momento”. Pag, 22

“La Auditoria de Gestion es el examen que se realiza a una entidad con el propésito de
evaluar el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y
se logran los objetivos previstos por el ente”. El Consejo Técnico de la Contaduria
Publica.

La Auditoria de Gestion es importante porque se constituye en un elemento vital para la
gerencia, permitiéndoles a los ejecutivos resolver sus problemas econdmicos, sociales y
econdmicos; que se presentan generando en la empresa conduciendo exitosamente hacia

las metas propuestas.

La Auditoria de Gestion puede ser de una funcion especifica, un departamento o grupo
de departamentos, una division o grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad.
Algunas auditorias abarcan una combinacion de dos o mas 4reas. Por ejemplo, en el
estudio del procedimiento de pedidos recibidos por el departamento de ventas, la
investigacion puede incluir en dicho departamento las diversas rutinas observadas para
el procesamiento o tramite de la papeleria y en el departamento de contabilidad, el

procedimiento y cualidades del personal que aprueba el crédito del cliente.

El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccién, incluyendo elementos
tales como: especializacion, simplificacion, estandarizacion, diversificacion, expansion,

contraccion ¢ integracion; también podria incluir los factores de produccion.

Por otra parte como en las areas de examen entre otras, podrian comprender un estudio
y evaluacion de los métodos para pronosticar: programacion del producto, costos de
proyectos de ingenieria, estimacién de los precios, comunicaciones, equipos y

aplicaciones del procesamiento de datos, eficiencia administrativa, etc.

Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exigen una constante

vigilancia, andlisis, y evaluacion son los siguientes: planes y objetivos, estructura
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organica, politicas y pricticas, sistemas y procedimientos, métodos de control, formas

de operacion y recursos materiales y humanos.

Segun la postulante la auditoria de gestion es un examen sistematico, objetivo y 1ogico
que tiene la finalidad de evaluar los procesos de una organizaciéon para medir la

eficiencia de la misma.

1.6.1. Importancia de la Auditoria de la Gestién

La importancia de la auditoria de la gestion es principalmente la que se caracterizan por
identificar los objetivos mediante la informacién contable y estadistica, por medio de la
utilizacion de indicadores especialmente disefiados, determinandose asi el logro de cada
objetivo, las dificultades presentes, las debilidades de las organizaciones, para

satisfacer.

La auditoria de gestion evalia los avances o retrocesos de la economia, eficiencia y
eficacia con que se desarrollan las diferentes operaciones. Esta evaluacion también se
hace mediante la aplicacion de un conjunto de indicadores especialmente disefiados que

miden la variacion con respecto al periodo inmediato anterior.

Segun la autora la Auditoria de Gestion es importante principalmente porque se
caracteriza por identificar los objetivos disefiados para el logro de cada uno de las metas

las cuales pueda satisfacer la vision establecida por la empresa.

1.6.2. Alcance de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion puede ser de una funcidn especifica, un departamento o grupo de
departamentos, una division o grupo de divisiones o de la empresa en su totalidad.
Algunas auditorias abarcan una combinacion de dos o mas areas. Por ejemplo, en el
estudio del procedimiento de pedidos recibidos por el departamento de ventas, la
investigacion puede incluir en dicho departamento las diversas rutinas observadas para
el procesamiento o tramite de la papeleria y en el departamento de contabilidad, el

procedimiento y cualidades del personal que aprueba el crédito del cliente.

32




El campo de estudio puede abarcar la economia de la produccion, incluyendo elementos
tales como: especializacion, simplificacion, estandarizacién, diversificacion, expansion,

contraccion e integracion; también podria incluir los factores de produccion.

Por otra parte como en las dreas de examen entre otras, podrian comprender un estudio
y evaluacién de los métodos para pronosticar: programacién del producto, costos de
proyectos de ingenieria, estimacion de los precios, comunicaciones, equipos y

aplicaciones del procesamiento de datos, eficiencia administrativa, etc.

Los elementos en los métodos de administracion y operacion que exigen una constante
vigilancia, analisis, y evaluacion son los siguientes: planes y objetivos, estructura
organica, politicas y practicas, sistemas y procedimientos, métodos de control, formas

de operacion y recursos materiales y humanos.

Segln la investigadora define que el alcance de la Auditoria de Gestion como un
proceso que ayuda a evaluar los resultados de las gestiones y de esta manera poner en
orden y dar cumplimiento a las metas y objetivos planteados por la organizacién ya sea

a corto o largo plazo.

1.6.3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

MENDOZA CASTRO, Jorge Luis. (1998); Concreta que la Auditoria de Gestién esta

basada en los siguientes objetivos generales y especificos:

1.6.3.1. Objetivos Generales

Investigar el objetivo primordial de la auditoria de gestion que consiste en descubrir
deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y apuntar sus
probables remedios. La finalidad es ayudar a la direccion a lograr la administracion mas
eficaz. Su intencion es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas.
Los factores de la evaluacion abarcan el panorama econémico, la adecuada utilizacion

de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.
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Determinar mediante estudios las deficiencias causantes de dificultades, sean actuales o
en potencia, las irregularidades, embotellamientos, descuidos, pérdidas innecesarias,
actuaciones equivocadas, deficiente colaboracion fricciones entre ejecutivos y una falta
general de conocimientos o desdén de lo que es una buena organizacion. Suele ocurrir a
menudo que se produzcan pérdidas por prolongados espacios de tiempo, lo cual, a
semejanza de las enfermedades cronicas, hace que vaya empeorando la situacién debido

a la falta de vigilancia.

Comprobar la responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccion
en la determinacién de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas economias e
implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de una investigacion definida y
donde quieran que surjan aspectos o circunstancias susceptibles de remedio o mejoria,
es obligacion del auditor examinar con mirada critica y valorar toda solucién que

parezca conveniente.

1.6.3.2. Objetivos Especificos

A4

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos

¥ No.¥y ¥

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacién y la
eficiencia de los mismos

» Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.

Segun la investigadora dice que los objetivos de Auditoria de Gestion son
fundamentales, ya que permite corregir errores y deficiencias en una Empresa
permitiendo de esta forma lograr el buen funcionamiento en la administracién y de esta
manera la empresa tenga una buena direccion en la planeacion y se de cumplimiento

con los objetivos de la organizacion.
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1.6.4. AREAS PRINCIPALES DE LA AUDITORIA DE GESTION
1.6.4.1. Auditoria de la Gestién del Sistema Global de la Empresa

» Evaluacion de la posicion competitiva

» Evaluacion de la estructura organizativa

» Balance Social

» Evaluacién del proceso de la direccion estratégica
>

Evaluacion de los cuadros directivos

1.6.4.2. Auditoria de la gestion del Sistema Comercial

V

Analisis de la estrategia comercial
Oferta de bienes y servicios

Sistema de distribucidn fisica

Y. % ¥

Politica de precios
Funcion publicitaria

Funcion de ventas

A AR T o

Promocion de ventas

1.6.4.3. Auditoria de la Gestion del Sistema Financiero

Capital de trabajo

Inversiones

Financiacion a largo plazo

Y ¥ Y

Planificacion Financiera

Area internacional

A%

1.6.4.4. Auditoria de la Gestion del Sistema de Produccion

» Disefio del sistema
» Programacion de la produccion

» Control de calidad
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» Almacén e inventarios
» Productividad técnica y econémica

» Disefio y desarrollo de productos
1.6.4.5. Auditoria de la Gestion del Sistema de Recursos Humanos
Productividad

Clima laboral

Politicas de promocion e incentivos

b e R, R

Politicas de seleccion y formacion

v

Disefio de tareas y puestos de trabajo
1.6.4.6. Auditoria de la Gestién de los Sistemas Administrativos

» Anadlisis de proyectos y programas
» Auditoria de la funcion de procesamiento de datos
» Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las areas

funcionales

Segun la investigadora manifiesta que las Areas Principales de Auditoria de Gestién es
muy Importante ya que permite en la Empresa tener un control de todas las
actividades que realizan dentro de la organizacion y a la vez ayuda a evaluar en cada
area de la misma, para determinar el grado de eficiencia y eficacia que posee en cada

departamento.

1.6.5. PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE GESTION

La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacion de dos elementos

mayores de la administracion:

> Politica de la corporacién. Determinacion de la existencia, lo adecuado y

comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos como
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elementos de control en 4areas funcionales. Valorizacion de los efectos de la ausencia
de politicas; o recomendaciones para la adopcién o modificacion de los instructivos

formalizados.

v

Controles administrativos. Determinacion de la existencia, y lo adecuado de
controles administrativos u operacionales como tales, y como respaldo a los
objetivos de productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento en las areas de
funcionabilidad mayor; y la coordinacion de controles de operaciéon con los

instructivos de la politica de la corporacion.

» Evaluacion de los efectos de la accion de controles administrativos u operacionales
en areas significativas, y recomendaciones para la adopcién o modificacion de tales

controles.

La indole y funci6n de los controles administrativos u operacionales, por lo tanto, para
el efectivo control administrativo son fundamentales, ellos representan procedimientos,
rutinas, y otros requisitos obligatorios, o lineamientos especificos, que indican c6mo y

por qué medio debe de ejercerse o canalizarse la auditoria operativa.

También puede tomar la forma de documentos o informe que actiien como controles de
si mismos, o que estan disefiados como medida de la efectividad como funcionan otros
controles operacionales. Desde un punto de vista funcional, son los medios de implantar

los objetivos de politicas de una corporacion.

A la inversa, la ausencia de instructivos de politica vital, o de controles operacionales
efectivos en areas funcionales significativas puede ejercer un enorme efecto adverso en

la productividad global.

Al iniciar una auditoria de gestion, el auditor prepara datos importantes que le sirven
como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se tiene las utilidades historicas,
recuperacion sobre inversion, clases de productos usuales de distribucién, caracteristicas
mercantiles inusitadas en el ramo del mercado, el volumen aproximado de ventas

anuales, el activo y la influencia de pedidos a la orden o contratos para la diferencia
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sobre la planeacion y operaciones generales. Estos datos pueden suplir con inspecciones
a las plantas y otros servicios, a fin de evaluar las condiciones fisicas, y localizar

indicios de posibles areas de problemas.

El auditor también puede aplicar técnicas de analisis financiero para estadisticas de
operacion, que tambi€én puede sugerir areas de problemas, o condiciones que influencian

una recuperacion desfavorable sobre la inversion, o estadistica de operacion adversa.

Segln la investigadora manifiesta que los procedimientos de la Auditoria de Gestiéon
permiten revisar evaluar, las politicas de la corporacién y los controles administrativos,
para que de esta manera permita presentar un informe de todos los controles que se
realice dentro de la organizacién. Y a la vez ayuda a realizar un anélisis financiero que

también pueden tener el 4rea.
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CAPITULO 11
2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. BREVE CARACTERIZACI()N

La filosofia de la compaiiia esta orientada a superar las expectativas de los clientes
internos y externos mediante productos de calidad y un excelente servicios para todos

Sus usuarios.

Actualmente SECOHI CIA. LTDA., es una empresa que enfrentan a retos especificos
que tanto sus principales accionistas, directivos y colaboradores manifiestan que deben

ser la base de la creacion del futuro anhelado.

SECOHI CIA. LTDA., es una empresa que estd ubicada en el Ecuador casi en su
totalidad a nivel nacional con su matriz en Latacunga, la misma que se dedica a la
importacion, compra, venta, distribucién y comercializacion de repuestos y accesorios
para vehiculos tomando como centro para sus actividades a Latacunga por el hecho de
tener una importante actividad comercial y ser cuna de gente trabajadora, emprendedora

y cumplidora de sus obligaciones contraidas.

Lo que superando las expectativas comerciales, la ciudadania la que acude
masivamente para realizar sus compras en cuanto a repuestos y accesorios automotrices
para vehiculos semi-pesados y pesados se refiere como también para hacer uso del
servicio técnico que ofrece la institucion para la reparacion y mantenimiento de los

mismos.
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2.2. ANALISIS FODA

FORTALEZA

DEBILIDADES

Secohi Cia. Ltda., tiene una
administracion familiar.

Una atencion de servicio impactante
hacia sus clientes.

El personal eficiente en todas las
actividades encomendadas.

El trabajo realizan en equipo.
Puntualidad en las actividades a

desarrollase.

Falta una difusion de la correcta
informacién de la utilizacién de los
programas en todos sus niveles.
Informacion que no es utilizada
adecuadamente.

No tiene una politica clara y definida

a nivel nacional.

OPORTUNIDADES

AMANAZAS

La mayoria de empleados vy

trabajadores cumple con sus
obligaciones.
Cuenta con  objetivos  para
permanecer en el mercado nacional
¢ internacional.

Mantiene un crédito que se esta
cumpliendo acabalidad.

Adquieren tecnologia que facilita la

toma de decisiones eficientemente.

Perder el financiamiento por parte de
las entidades de apoyo nacional e
internacional.

No cumplir con el circulo productivo
y de comercializacion hacia sus
usuarios.

No estar actualizados en todas las
lineas de negocios ya sea a nivel

nacional e internacional.

2.3. DISENO METODOLOGICO

Para ejecucion del presente estudio se utilizara la investigacion descriptiva la misma
que ayudo a ordenar, agrupar o sistematizar las actividades involucradas en el trabajo
indagatorio, ademds comprende las descripcion, registro, analisis e interpretacién de la
situacion actual de la empresa SECOHI CIA. LTDA. Este tipo de investigacién
proporcionard toda la informacién del area de recursos humanos necesaria para el
desarrollo de la Auditoria de Gestion. Asi como también serd la que se ocupe en

describir y delimitar las distintas falencias que seran objeto de investigacion la misma
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que permitird registrar la conducta de sus estandares que ayudar a la comprobacién de la

evaluacion del area del recursos humanos asi también a la Auditoria de Gestion.

La elaboracion investigacion se utilizara el disefio no experimental la que permiti6
acceder a la informacion sin manipularse las variables; es decir se observara los hechos
tal como se presenta la situacion real, para la aplicacion de la auditoria de gestion en

dicha institucion ya unicamente se basa en la recopilacion de los datos.

Estos tipos de investigacion seran de gran ayuda para la elaboracion, obtencion de datos
para la realizacion de la auditoria de gestion aplicada al area de Recursos Humanos en
la Empresa SECOHI CIA. LTDA.

Los métodos que permitiran conocer paso a paso la investigacion son los siguientes:

Es un procedimiento mediante el cual a partir de hechos singulares se pasa a
proposiciones generales, lo me posibilitara desempefiar un papel fundamental en la
formulacion de las preguntas cientificas a aplicarse al area de recursos humanos. Este
procedimiento de la investigacion siempre estda unido a la deduccién, ambos son
momentos del conocimiento dialéctico de la realidad indisolublemente ligados y

condicionados entre si.

Apoyando en las afirmaciones y generalizaciones a partir de las cuales se realizaran
demostraciones o inferencias particulares. Las inferencias deductivas constituiran una
cadena de enunciados de cada uno de los cuales es una premisa o conclusion que se

seguira de forma directa segtn las leyes 16gicas.

En esta investigacion se revelaran y se explicaran las caracteristicas fenomenologicas
del objeto. Estos se emplearan fundamentalmente en la primera etapa de acumulacion
de informacién empirica y en la tercera de recoleccién de informacién. A lo largo de
toda investigacion cientifica, los métodos empiricos y tedricos del conocimiento estin
dialécticamente relacionados como regla. Entre los métodos empiricos tenemos
observacion cientifica en este método consiste en la percepcion directa del objeto de
investigacion, la observacion permite conocer la realidad mediante la percepcion directa

de los objetos y fendmenos. Al finalizar la investigacion la observacion puede llegar a
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predecir las tendencias y desarrollo de los fenémenos, de un orden mayor de

generalizacion.

La entrevista se aplico al gerente general de la empresa SECOHI CIA. LTDA. Para
conocer la informacién mediante una conversacion profesional, con la que ademads se
adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, que es con fin educativo; y
depende en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los

participantes en la misma.

La encuesta se aplico a los empleados (as) de SECOHI CIA LTDA. mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinién o

valoracion de la poblacion seleccionada en una muestra sobre un asunto dado.

Los resultados seran medidos a través de graficos estadisticos que indicaran la situacién

en que se encuentra la empresa siendo estos positivos 0 negativos.

La informacion se presentara en graficos y tablas que constituyen una herramienta para
el andlisis de los datos encontrados en el drea de Recursos Humanos de la empresa
SECOHI CIA. LTDA,, la misma que ayudara a la comprension y comunicacion de la

evidencia encontrada.
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2.4. FLUJO DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

INICIO

FASE | Conocimiento Preliminar

Visita de observacion en la entidad
Determinar indicadores

Detectar el FODA

Evaluacion de la estructura de control interno
Definicién de objetivos de la entidad

FASE |1 Planificacién

Andlisis de la informacién y la documentacién
Evaluacion de Control Interno por componentes
Elaboracion del Plan de Programas

Memorando de

FASE 11l Ejecucién
Aplicacion de programas
Preparacién de papeles de trabajo
Hojas de hallazgos por componentes
Definicién de la estructura del informe
Comunicacién de resultados Parciales

Planificacion

Programas de
Trabajo

FASE 1V Comunicacién de Resultados
Redaccién borrador de informe
Conferencia final
Obtencién de criterios de la entidad
Emision del informe final

Papeles de
Trabajo
Archivo Archivo
Permanente Corriente
Archivo de
Planificacién

FASE V Seguimiento

De hallazgos y recomendaciones al término de la
auditorfa.

Determinacién de responsabilidad

FIN

FUENTE: La Investigadora
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Conferencia

Borrador del [
Informe Final
e —

Informe Final

G >
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2.5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE LA
EMPRESA SECOHI CIA. LTDA.

1. ;Desde qué aiio viene comercializando los productos automotrices por parte de
SECOHI CIA. LTDA. Yy cudles son sus agencias?

SECOHI CIA. LTDA, fue fundada por Don Segundo Eloy Corrales con sus hijos, sus
inicios se da en Mayo de 1974 en la cuidad de Latacunga teniendo en cuenta que esta
orientada a superar las expectativas de los clientes internos y externos, para ello

contamos con las siguientes agencias que se encuentra en el Ecuador.

»  Quito Norte » Latacunga

»  Quito Sur » Guayaquil Norte
»  Quito Sur — Recreo » Guayaquil Sur
» Ibarra » Cuenca

» Ambato » Machala

2. ;Qué ventajas ofrece la empresa a sus empleados (as) y trabajadores?

Las ventajas que ofrece SECOHI CIA. LTDA, para con sus empleados (as) vy
trabajadores es que sean aspirantes a ascensos el cual se basara en el cumplimiento en
todas las actividades que se les encomiendan asi también tienen el derecho de estar

asegurados desde el momento en que dan inicio sus actividades.

3. ;:Se mide constantemente el grado de eficacia, eficiencia y efectividad dentro de

la empresa? ;Como?

SECOHI constantemente mide los parametros indicados con pruebas a los empleados

(as) y trabajadores con ellos vemos cual es su nivel de efectividad basados en cuadros

estadisticos.




4. ;Cuales son los objetivos de la empresa?

Evaluar de forma constante los procesos de produccion de las actividades del Servicio
Técnico y Repuestos Automotrices desde el punto de vista ambiental para evitar la
contaminacion nuestro planeta y asi de esta manera ejecutar acciones de mitigacion con

medidas de prevencion posibles efectos con el medio ambiente.

5. (Ha cumplido de forma exitosa la empresa con los objetivos establecidos?

<Como?

Si hemos cumplido con los objetivos ofreciendo repuestos y accesorios para toda clase
de vehiculos del parque automotor asi también se ha cumplido con las compra — ventas

de forma nacional e internacional.

6. ;Se realiza en la empresa un analisis FODA? ;Y con qué frecuencia se las

realiza?

SECOHI CIA. LTDA, ha realizado examenes donde se ha llegado a tener resultados
favorables y desfavorables pero en concreto no se ha realizado de manera profunda un
analisis FODA, pero con las investigaciones realizadas nos ha permitido tomar las

medidas correctivas ante las debilidades y amenazas que existen a nivel comercial.

7. ¢Existe control interno dentro de la empresa a nivel administrativo? ;Como se

lo realiza?

Si, porque contamos con una Auditoria Interna, quienes son encargados de realizar
periodicamente visitas a cada oficina para efectuar un analisis y revision de los procesos

que se dan dentro de cada uno de los departamentos.

8. ;Alguna vez ha aplicado una Auditoria de Gestion dentro de la empresa? ;Hace

cuanto tiempo se realizo y como ayudo a la empresa?

Si, se realizo una Auditoria de Gestion haces unos afios atras la misma nos ayudo a

realizar algunas mejoras en los departamentos en los cuales fueron analizados
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9. ;Quién es el encargado de realizar la respectiva planificacion para que se lleve a

cabo la Auditoria de Gestion?

Dentro de la empresa cuando se ve que es necesario realizar una Auditoria de Gestion
los encargados son el personal que conforma el directorio quienes deciden la hora y el

lugar donde se lo llevara acabo la respectiva auditoria.

10. ;Qué nivel de cumplimiento cree usted que tiene la empresa a nivel de los

objetivos y metas trazadas por la misma?

El nivel de cumplimiento que tiene la empresa con las metas y objetivos trazados se
puede decir que esta en un muy buen nivel ya que son la base para ejecutar todas las
actividades planificadas por la empresa y asi poder tener un buen posicionamiento en el

mercado nacional e internacional.

11. ;La empresa realiza capacitaciones a sus empleados (as) y trabajadores?

+Cada cuanto tiempo y como les ayuda al personal las mismas?

Si, se realizan las respectivas capacitaciones pero para las mismas no tenemos un
tiempo estipulado porque se realizan cuando le empresa ve que su personal deben
conocer de los cambios que se efectua dentro de la misma y que deben estar
actualizados con los avances tecnolégicos, ya que a ellos les ayuda a conocer los
cambios realizados y con eso no caer errores que pueden ser perjudiciales para la

entidad.

12. ;Qué nivel de calidad cree usted que existe en la prestacién de servicios por

parte de la empresa hacia sus clientes?

La prestacion de servicio por parte de la empresa esta en un nivel muy satisfactorio ya
que se ha cumplido con las expectativas de nuestros clientes y de esta manera se visto

que nuestros usuarios estan garantizados con los productos que adquieren.
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INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue aplicada al Gerente General de SECOHI CIA LTDA, para conocer su
actividad comercial a la que estd dedicada de tal manera se permitié saber de forma
detallada la constitucion de la empresa, a que esta dedicada, cual es la presentacion de la
empresa en el mercado ante las necesidades de los clientes y de esta manera se pudo
analizar si se estd cumpliendo con la metas y objetivos planteadas por la entidad asi

también para con sus consumidores y empleados (as).
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2.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
ENCUESTA A LOS EMPLEADOS (AS) Y TRABAJADORES
MATRIZ - LATACUNGA DE LA EMPRESA SECOHI CIA. LTDA.

1. ;Como calificaria la importancia de una Auditoria de Gestion dentro de la
empresa?

Tabla N° 2.1: AUDITORIA DE GESTION

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy buena 23 70%
Buena 10 30%
Regular 0 0%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Grifico N° 2.1: AUDITORIA DE GESTION

® Muybuena mBuena mRegular

0%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de las encuestas realizadas el 70% considera que la aplicacion de Auditoria
de Gestion es de gran importancia porque permite acelerar el desarrollo de las entidades
hacia la eficiencia de lo estipulado mientras que el 30% califica como buena
acogiéndose a la opinion del resto.

Es decir que el 70% del personal califica como importante la Auditoria de Gestion

dentro de la empresa.
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2. (En qué area considera usted que es de mayor importancia la aplicaciéon de una

Auditoria de Gestion?

Tabla N° 2.2: IMPORTANCI A DE AUDITORIA

Alternativa  Frecuencia Porcentaje

Gerencia 7 21%
Contabilidad 7/ 21%
Ventas 6 18%
Todos 13 40%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Grifico N° 2.2: IMPORTACIA DE AUDITORIA

® Gerencia Contabilidad Ventas Todos

so% |

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

Una vez efectuado el correspondiente analisis se determina claramente que del 100% de
los encuestados el 39% manifiestan que es importante que la Auditoria de gestion se
aplique en todas las aéreas que integran la empresa, por cuanto todas las aéreas son de
gran importancia para el desarrollo de la entidad y por ende para el cumplimiento de las

metas y objetivos de la misma.

Dentro de la empresa el 40% del personal considera que la aplicacion de una Auditoria

de Gestion es importante para la ejecucion de las actividades de la empresa.
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3. (Conoce usted si la empresa cuenta con un plan estratégico que oriente las

actividades?

Tabla N° 2.3: PLAN ESTRATEGICO

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje

S 26 79%
No 7 21%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Grifico N° 2.3: PLAN ESTRATEGICO

mSl ®No

21%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de las encuestas realizadas el 79% coincide que la empresa si cuenta con un
plan estratégico y mientras que el 21% sefiala que no; por lo cual se puede decir que la
empresa si cuenta con un plan estratégico, el mismo que ha permitido alcanzar varios

objetivos planteados.

El 79% de los encuestados dicen conocer que la empresa cuenta con un plan estratégico

que les orienta en sus responsabilidades encomendadas por sus jefes.
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4. ;Coémo valoraria usted los mecanismos de planificacién estratégica dentro de la

empresa?

Tabla N° 2.4: PLANIFICACION ESTATEGICA

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Excelente 15 46%
Muy bueno 11 33%
Bueno 7 21%
Malo 0 0%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Grifico N° 2.4: PLANIFICACION ESTRATEGICA

® Excelente = Muy bueno Bueno

0%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

Una vez efectuado el correspondiente analisis se determina claramente que del 100% de
los encuestados el 46% determinan que los mecanismos de control interno son
excelentes, mientras que el 33% sefialan que los mecanismos son muy buenos y que el

21% indica que existe un mecanismo bueno.

De los encuestados el 46% indican que gracias a la planificacion estratégica existente

han podido cumplir con la gran mayoria de metas y objetivos trazados por la empresa.
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S. ¢(Cual de los siguientes instrumentos de control posee la empresa para normar

cada una de las actividades del personal?

Tabla N° 2.5: INSTRUMENTOS DE CONTROL

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Manual de funciones 11 33%
Normas y reglamentos 14 42%
Todos 8 24%
Ninguno 0 0%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Grafico N° 2.5: INSTRUMENTOS DE CONTROL

®m Manual de funciones ® Normasy reglamentos

Todos ® Ninguno

0%
24%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de las encuestas realizadas el 42% manifiestan que la empresa dispone de
Normas y Reglamentos en donde se basan las actividades a realizarse, mientras que el
33% indican que la empresa cuenta con un manual de funciones y que el 24% sefialan
conocer que existen los dos instrumentos de control interno dentro de la entidad y que

de tal manera pueden cumplir con sus metas y objetivos.

El 42% de las actividades del personal es gracias a normas y reglamentos en las que esta

estipulado por la entidad.
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6. ;Cree usted que se esta cumpliendo con eficiencia y eficacia las metas y objetivos

planteados por la empresa?

Tabla N° 2.6: OBJETIVOS PLANTEADOS

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 23 70%
No 8 24%
A veces 2 6%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Grafico N° 2.6: OBJETIVOS PLATEADOS

mSi

= No Aveces

6% ‘

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

La mayor parte de los encuestados es decir del 100%, el 70% indican que la empresa si
esta cumpliendo con sus metas y objetivos planteados por la misma, el 24% sefiala que
se estd cumpliendo, mientras que el 6% manifiestan que a veces se lo cumple. Con ello
se puede decir que esta informacion es de gran importancia para la comprobacion de los

resultados encontrados en la empresa.

En la empresa SECOHI CIA. LTDA,; el 70% de los objetivos planteados por la entidad

han sido logradas siendo un pilar fundamental paras las actividades del futuro.
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7. {Cree usted que la Auditoria de Gestién beneficia en algo a la empresa?

Tabla N° 2.7: BENEBFICIOS DE AUDITORIA

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 26 79%
No 7 21%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Gréfico N° 2.7: BENEFICIOS DE AUDITORIA

; mSi = No

21%

|

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 79% manifiestan que es importante la aplicacion de
una Auditoria de Gestion por ser un instrumento de control que consigo traec miltiples
beneficios para la empresa desde la identificacion de cada uno de las actividades a
efectuarse por los empleados (as) y trabajadores, hasta el cumplimiento de las metas y

objetivos planteados por la entidad.

El 79% indica que la Auditoria de Gestion es de gran beneficio porque con ellos se tiene

una pauta para cumplir con todo lo establecido dentro de la institucion.
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8. ;En caso de ser beneficiosa la Auditoria de Gestién cudl de estos aspectos se

demostraria que se cumplen dentro de la empresa?

Tabla N° 2.8: ASPECTOS DE LA EMPRESA

Alternativa Frecuencia Porcentaje

A 6 18%
B 11 33%
C 10 30%
D 6 18%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Grifico N° 2.8: ASPECTOS DE LA EMPRESA

A=“BmCmD

34%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de los encuestados, el 33% indican que al implantar una Auditoria de Gestién
ayuda a tener una informacién confiable y relevante la misma que ayuadara a la
empresa para cualquier examen a realizarse dentro de la entidad, asi también el 30%
manifiesta que ayuda en el incremento de utilidad, el 18% indica que de esta a mejorado

la eficiencia y eficacia de los recurso humanos que posee la empresa.

El 53% forman parte de aspectos fundamentales en cuanto a la informacién de la

empresa se refiere siendo confiable y relevante para con sus clientes.
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9. ;(Usted estd de acuerdo que se capacite a todo el personal que labora en la

empresa sobre la aplicacion de una Auditoria de Gestion?

Tabla N° 2.9: CAPACITACION AL PERSONAL

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 33 100%
No 0 0%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Grifico N° 2.9: CAPACITACION AL PERSONAL

=S| mNo

0%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

Una vez efectuado el correspondiente analisis se determina claramente que el 100% de
los encuestados estan de acuerdo con que se capacite al personal por el mismo hecho
que tiene que actualizarse y conocer los cambios que se efectué dentro y fuera de la

empresa para evitar errores que afecten a la entidad.

Las capacitaciones en la empresa vienen a ser una parte fundamental para que el

personal conozca a que se refiere una Auditoria de Gestion dentro de entidad.
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10. ;Desde su criterio personal cada qué tiempo cree usted que debe realizarse una

capacitacion?

Tabla N° 2.10: TIEMPO DE CAPACITACION AL PERSONAL

Alternativa Frecuencia | Porcentaje

Cada 3 meses 17/ 52%
Cada 6 meses 10 30%
Cada afio 2 6%
Cuando la situacion lo amerite 4 12%
TOTAL 33 100%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

Grifico N° 2.10: TIEMPO DE CAPATACION AL PERSONAL

m Cada 3 meses m Cada 6 meses

Cada ano B Cuando la situacion lo amerite

6% 12%

FUENTE: Empresa SECOHI CIA. LTDA.
ELABORADO POR: Tonato Mayra

ANALISIS E INTERPRETACION:

Del 100% de loa encuestados, el 52% indican que las capacitaciones se realice cada 3
meses para que con ello estén de acuerdo a lo planificado por la empresa, el 30%
manifiesta que la capacitaciones deben ser cada 6 meses, mientras que el 12% sefiala
que las capacitaciones deben realizarse cuando la ocasion lo amerite y no esperar a el
tiempo estipulado para las capacitaciones porque puede ser demasiado tarde para la

toma de una decision muy importante para la empresa.

Dentro de cualquier institucion debe estar estipulado un calendario en el cual se resalte
fechas en las cuales el personal pueda capacitarse y de esta manera responder

correctamente a las actividades encargadas.
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2.7. COMPROBACION DE LAS PREGUNTAS DIRECTRICES

Concluido el trabajo investigativo y mediante los resultados recopilados podemos
determinar la evaluacion de las preguntas directrices planteadas las mimas que consiste

en:

» La Auditoria de Gestion ha permitido determinar la clase de evaluacién que se
realizo en la empresa en donde se pudo conocer si cuenta con un plan estratégico el
mismo que les ayuda al desenvolvimiento de las actividades tanto de empleados y
trabadores al igual que a sus directivos, como también a las areas con la que cuenta
SECOHI CIA. LTDA. ya que contribuyen una herramienta fundamental para el

desempefio organizacional.

» Luego de haber comprobado y analizado los resultados obtenidos en la encuesta y
entrevista aplicadas a los empleados (as), trabajadores y gerente general de empresa
se establece las preguntas directrices es positiva debido a que es comprobatoria por
sus variables, las mismas que permiten analizar y sintetizar la aplicacion de ciertos
instrumentos de medicién como son indicadores cuantitativos y cualitativos; la
misma que se comprobard con la ejecucion de una Auditoria de Gestion, la cual

permitira obtener informacion real .

» Para la emision del informe final se desarrollara la Auditoria la misma que permitira
conocer de forma especifica las ventajas y desventajas que se pueda encontrar en el
transcurso del examen lo que permitird decir si se estd cumpliendo o no con lo
establecido por la empresa mediante el mejoramiento de sus actividades comerciales

ante el mercado competitivo existente.
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2.8. CONCLUSIONES

» De acuerdo a los resultados obtenidos en dicha investigacion se puede decir que un
10% de los empleados no tiene el conocimiento general de la existencia de un plan
estratégico por lo que ellos se ha visto en la necesidad de expresar que seria conveniente

que se de a conocer dentro de la institucion.

» En base a los resultados de las encuestas a empleados (as) y trabajadores se puede
indicar que en 10% manifiestan que no beneficia la Auditoria de Gestién a la empresa
eso se debe a que el personal no conocen de forma especifica las funciones que cumple

dicha auditoria dentro de la institucion.

» Mediante los resultados alcanzados se puede sefialar que se cumple con un 80% de
las metas y objetivos establecidos por la empresa al momento de dar por iniciado sus
actividades asi como también la ampliacion de sus agencia que estan a nivel nacional
los que han superado las expectativas de los clientes como también la expectativa

empresarial superando la competencia.
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2.9. RECOMENDACIONES

» La empresa debe dar a conocer el plan estratégico de una forma especifica en donde
se detalle cada una de las actividades a cumplir cada uno de los funcionarios de la
entidad de tal manera que el personal se encuentre capacitado para las diferentes

situaciones que se presente en el entorno laboral.

» La entidad debe manifestar la importancia que tiene la ejecucién de una Auditoria de
Gestion dentro de la empresa para que el personal conozcan los beneficios que ayudan
a un buen desenvolvimiento de la institucion en el transcurso de sus actividades
comerciales, como lo han venido haciendo dentro de sus delimitaciones en el mercado

nacional e internacional.

» Es importante que la empresa de a conocer de manera general los resultados que se
han alcanzado en un determinado periodo para de esta manera ver si se esta cumpliendo
con el 100% de los objetivos y metas trazadas por la institucion en base a sus normas y

reglamentos.
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CAPITULO 111

“APLICACION DE UNA AUDITORIA DE GESTION A
LA EMPRESA SECOHI CIA. LTDA. PARA EL
PERIODO DEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DEL
2008”

3.1. DATOS INFORMATIVOS

Don Segundo Eloy Corrales, con sus hijos, funda la empresa que lleva su nombre
SECOHI CIA. LTDA., en mayo de 1974, en la cuidad de Latacunga — Ecuador,
siendo sus objetivos entre otros, la importacion, compra, venta, distribucion y
comercializacion al por mayor y por menor de repuestos y accesorios para

vehiculos semi pesado y pesados; Ford, Mercedes-Benz, Man, Volvo y Scania.

SECOHI CIA. LTDA., est4 ubicada en la panamericana norte de la ciudad de
Latacunga, en la Avenida Eloy Alfaro 79-411 y Gatazo, por ser un sector
estratégico para la comercializacion de sus productos. Para mayor informacion a

continuacidn tenemos datos referenciales de la empresa:

E-mail: ventas@secohi-ec.com

Teléfono de taller de servicios: (03) 2 811 328 /099700548 Sr. Manuel Guanuiia
Teléfono de comercializacion: (03) 2 811 456 /099820033 Lic. Gloria Corrales
Fax: (03) 2 811 456

Atencién al cliente: Lunes — Viernes (8:00 a 18:00) Sabado (8:00 a 16:00)
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3.2. JUSTIFICACION

La aplicacion de una Auditoria de Gestion a la empresa permitird determinar su
correcta organizacion; la existencia de planes y proyectos para alcanzar los
objetivos establecidos sean estos a corto, mediano y largo plazo; con la finalidad
de evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades
igualmente verificar la utilizaciéon racional de los recursos y mejorar las

actividades asignadas al personal.

La ejecucion de una Auditoria de Gestion sera un aporte significativo para la
empresa SECOHI CIA. LTDA., por cuanto permitira verificar si los objetivos y
metas propuestas han sido alcanzados. A la vez mide la eficiencia en el
desempefio de funciones a nivel gerencial, administrativo y de empleados; ya que
a través de un informe con conclusiones y recomendaciones reflejaran la situacion

real de la empresa.

La elaboracion de una Auditoria de Gestion en la empresa SECOHI Cia. Ltda.,
ayudard a detectar falencias en el desarrollo de los procesos de tal manera de
tomar medidas correctivas en el caso de que existan desviaciones, lo que permitira
que la empresa pueda alcanzar el éxito deseado; satisfaciendo las necesidades de
sus clientes; al mismo tiempo establecerse como una corporacion lider a nivel

internacional en el campo automotor.

3.3. OBJETIVOS

3.3.1. OBJETIVOS GENERAL

» Ejecutar la Auditoria de Gestion, la misma que permitira identificar el uso
correcto de las técnicas existentes, en la empresa Segundo Eloy Corrales e
Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”, en base a la aplicacion de las normas legales

que rige para el sector privado.

62



3.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICO

» Determinar y especificar los cargos necesarios en las distintas areas
administrativas tomando en cuenta a la empresa de forma global como espacio

a ser examinado.

» Comprender los aspectos del planeamiento de la Auditoria de Gestion, como
base para determinar la efectividad, eficiencia y economia de los recursos

humanos.

» Analizar e interpretar la incidencia de los informes de la Auditoria de Gestién
aplicada a la empresa SECOHI CIA. LTDA.

» Lograr que cada uno de los empleados pueda respetar sus funciones sin
sobrepasar los cargos que estén bajo su responsabilidad, para de esta manera

disminuir conflictos internos que existiere en la empresa.

3.4. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La ejecucion de una Auditoria de Gestion en la empresa SECOHIC CIA. LTDA.,

ayudara a encontrar las falencias que tiene la misma para de esta manera poder

tomar medidas correctivas ante el hallazgo.
La Auditoria de Gestion permitird tomar decisiones que ayudard a la empresa

SECOHI CIA. LTDA., emitiendo medidas correctivas siendo asi una forma de

alcanzar las metas y los objetivos planteados por la institucion.
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' 4 | Reunir informacion relacionada a: |

SEGUNDO ELOY CORRALES E HI1JOS “SECHOI CIA. LTDA.”
ARCHIVO PERMANENTE
AUDITORIA DE GESTION

| OBJETIVO:
» Adquirir un conocimiento global de la empresa y desarrollar la

evaluacion de la estructura organizacional.

"N°|  PROCEDIMEINTOS | RPT | FECHA | PREPARADO

1 | Obtencién de la informacién

| 15/02/2011 [ TQMR
| dentro de la empresa. |

2 | Solicitar el manual de 121/022011 | TQMR

informacion
3 Solicitar el organigrama ‘57‘25/402/2‘01‘1 T.QMR
funcional y estructural de la '

| informacién.

» Mision
| > Vision
' » Valores
» Objetivos

. x|
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SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECHOI CIA. LTDA.”

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE DE AUDITORIA

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
Reseiia Historica

Base Legal

Estructura Orgénica
Ecritura de Constitucién

PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SECOHI CIA. LTDA.
Misién

Vision

VALORES CORPORATIVOS

Valores para los clientes

Valores competitivos

Valores ¢ticos y morales

Valores personales

OBJETIVOS EMPRESARIALES

Objetivo General

Objetivos Especificos

REGLAMENTOS DE SECOHI CIA. LTDA.
ESTADOS FINANCIEROS DE SECOHI CIA. LTDA.
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“SECOHI CIA. LTDA.” AP 1.
ARCHIVO PERMANETE
AUDITOR{A DE GESTION 1720
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

1. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1. Reseiia histérica

SECOHI CIA. LTDA., es una empresa fundada en mayo 1974 en la ciudad de
Latacunga — Ecuador teniendo como sede la ciudad antes mencionada, fruto del
emprendimiento de Segundo Eloy Corrales e hijos que a lo largo de sus 37 afios
de vida ha consolidado 12 locales de comercializacion y distribucién y 3 puntos
de servicios técnicos, siendo sus objetivos entre otros el Servicio Técnico, la
importacion, compra, venta, distribucion y comercializacion de repuestos y
accesorios para vehiculos semi-pesados y pesados, en las marcas: Mercedes Benz,
Man, Volvo, Scania, y Volswagen y neumaticos Good Year. Actualmente la
empresa brinda las mejores opciones para la adquisicion de partes y piezas de
marcas reconocidas a nivel mundial, para la reparacién y mantenimiento para las
marcas muy posicionadas en el mercado local, que funcionan a plenitud en

Latacunga, Quito y Cuenca.

Actualmente es una empresa que brinda las mejores opciones para la adquisiciéon
de partes y piezas de marcas reconocidas a nivel mundial, para la reparacion y

reconocimiento.

La filosofia de la compafiia est4 orientada a superar las expectativas de los clientes

internos y externos mediante productos de calidad y un excelente servicio.

1.2 Base legal

SECOHI CIA. LTDA., desarrolla sus actividades dentro del marco juridico de la

Republica del Ecuador, observando las siguientes Leyes y Reglamentos:

» Ley de Régimen Tributario

Realizado por: TQOMR | Fecha: 09/03/2011
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A “SECOHI CIA. LTDA.” AP 1.
[/ Auditricont ARCHIVO PERMANETE

AUDITORIA DE GESTION 2/20
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

» Reglamento Interno
» Manual de Procedimientos
» Planificacion Estratégica y Operativa

1.3. Estructura Orgdnica

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
“SECOHI CIA. LTDA.”

{ Junta General |
[ oiroctorio |
[ Prosidoncia |

# Gerencia General §
SOers =Ty T t

i
| Asistencia de Gerencia General

| In Source Auditing | | General Management Asistant

| et | :

| Auditoria Externa | Departamento Legal

| : i .

i Gerencia Gerencea Gerencia Gerencia Gerencia Garencia |
R Administrativa Financera importaciones Regional Norte Regional Centro Regronal
i Austro . Costa

SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECOHI CIA. LTDA.”

FECHA ELABORADO POR
ANO 2010 SECOHI CIA. LTDA.
 —— | Autoridad
e L Subordingdos
sivsinhiiaiveiining Control Técnico
........ Auxiliares
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= “SECOHI CIA. LTDA.”
ditricont ARCHIVO PERMANETE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

1.4. Escritura de Constitucién




“SECOHI CIA. LTDA.” AP 1.
ARCHIVO PERMANETE
AUDITORIA DE GESTION 4/20

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008
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AUDITORIA DE GESTION 9/20

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008
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“SECOHI CIA. LTDA.”
ARCHIVO PERMANETE
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

AP 1.
12/20

ARORTACICON EN E:

su constitucifn:

A4

IES,

que hace el socio promotor

SEGUNDO

. A ELCY CORRALES
CORRALES, a la Sompafiia de Responsabilidad Limitada "SECOHI" Cia Ltda. para

Factura de CASA COBO C.A. HNGm, 0979
Especie Valor Valor de Fact
60 Tuercas de rueda BB1120 540,00
60 Tuercas de rueda BB1121 540,00
12 Resortes de zapatas 41150 36,00
2 guegos de zapatas BDB=-O 1,800,00
26916,00 sennsvecsone 2.916,00
Factura de ISATCC C. LTDA. NGm, 2901
30 Bandas 12,5 x 1.475 2u336,08 sussasesene 2:5%6,88
Factura de ISATCO C. LTDA. NOGm. 8444
6 Retenedores 165x190x13% B2 1.296,00
6 Retenedores 25x35x7 BA 144,00
10 Retenedores 26x37x7 BA 580,00
& Retenedores 27x37x7 BA 248 , 00
- Retenedores 35x58x10 BA 308,00
“ Retenedores 38x70xla Bl 188,00
5 Retenedores 70x90x13% B2 305,00
12 Retenedores L42x60x10 B2 556,00
10 Retenedores 55x75x10 BA 470,00
10 Retenedores 75x95x10 BA 450,00
10 Retenedores 65x90x10 BA LOO, 00
“%.9%5,00
- DECTO. 30 % 1.,483,50
3.461,50
+ 4% 138,46
34599,96 wecsnnesans 3,599,956
Factura de BRAUER HNCS. CIA.LTBA, Nam, 087488
2 Brocas 5/8 255,00
Brocas 5/8 71,80
59 Pernos 1/2x2 1/2 230,10
431 Pernos 1/2x1 1/2 159,90
12 Pernos 7/8x 8 259,20
& Pernos 7/8x 7 oh L0
200 Rodelas 1678144 90,60
25 Tuercas 1993900 45,40
LB AD cusiiiiiie 100800
Factura de ELECTRO D GUAYAQUIL S.A. NGm, 12487
100 Focos 7241 1.250,00
iP0 Focos 5637 770,00
100 Focos 3930 600,00
20 Focos 6423 96,00
4 Swch o 1.152,00
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“SECOHI CIA. LTDA.”

AP 1.
ARCHIVO PERMANETE
AUDITORIA DE GESTION 13/20

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

;ﬁééie Valor Valor de Factur,
Swch 0341002003 23@,00
%.802,00
+ b % 192,10
4,99k lo Sesecadavsue B9 10
‘actura de E. MAULME C.A. DE COMERCIO HGm., 03534
Polea 159188 596,40
v b % 23,80
620420 sescecasscss 620,20
’actura de Almacen de Rulimanes SALVATIERRA C.A Nbm. 13778
25  3100-56 75,00
25 3100-87 125,00
o 3100=75 100,00
= 3100-150 127,50
25 3100~37 62,50
490,00
- 10 % “9.00
BREO0 - Lesiesiinie 341,00
Factura de RADIA CIA LTDA. Nam, 008733
25" Mangura de @ 2" 150,00
;5 Hangura 70,00
FEO 00 Loiaduuieen 220,00
Facturs de ENGEL HIJOS C.A. Nim, 02365
40 Filtros 404C y LO4K 6.800,00
2 Pitos de aire 2.700,00
10 Chupas de frenos de aire 2.100,00
1k Metroe de manguera 1.260,00
3 Mangueras de agua 432,00
13 .292,00
+ 4% - -2 L, R
13.82%,68 PRSI o, 8
Factura de PONCE YEPES-COMPANIA DE COMERCIC S.A. Nam. 039389
2 Tamb, x 55 Glns. Super Motor 0Oil Se 360,00
2 Plasticos x 5 Glns. Super Motor 0il 1.500,00
2 Catr. x 8 x 1 Super Motor 0il 988,00
2 " 24 x 1/4 Super Motor 0il 836,00
3 Plast. x 5 Glns, X - 100 - 30 711,00
2 Plast. x 5 Glns, X - 100 « 40 474 00
3 Cart. 8 x 1 X = 100 - 30 446,00
1 Cat. 8 x1 X = 100 = 40 446,00
: = Cart., 2% x 1/4 X - 1008 30 356,00
1 Cart. 2b x 1/ X = 110 - %0 356 4 00
11.473,00
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“SECOHI CIA. LTDA.” AP 1
ARCHIVO PERMANETE '
AUDITORIA DE GESTION 14/20

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

EBspecie Valor valor de Fsc,

Desc. 10% 1,147,30
10,.325,70

Imp. 4% ulg,oo
10,738,700 eceesess 10,738,70

Factura de CASTILLO HNOS. NGm. 24224

5\

300 Lijas KGm, 3 1.950,00 f_;ﬂ
100 Lijas Nm. 2 300,00 ‘ \
1060 1Lijas Nam, 2 350,00

200 Lijas de agua 600,00

101 Pernos 14x30 626,20

40  Pernos 16x35 328,00

50 Pernos 16x50 L40,00

&2 Tuercas 18 330,00

50 Tuercas 1% 95,00

o T L R 4,119,80
Factura de CASTILLO HNOS. NKRGm, 254211
200 Rodelas planas de un cuarto 840,00

200 Rodelas presidn 1/4 880,00

R S 1.720,00
Factura de ISATCO C.LTDA. Nfim., 8798
1 Rulimen K 29590 196,00
1 Ruliman X 29520 113,00
2 Rulimanes 32024 X 2.710,00
2 Rulimanes 32022 X 2,540,00
« 556,00
Desc. 1%% 834 40
4,721,60
Imp. 4% 188,80
IN0 Lhiiiiaa L.910,40
Factura de Dina NGm., 041681
2 Mangueras 0029979282 136,00
Retenedores OC09971047
& Retenedores 0033974046 268,00
6 Tuercas 00098401006 42,00
10 Seguros 000471010000 10,00
12 Seguros 071805010202 12,00
12 Empaques 3461420060 250,00
708,00
Deac, 35400
EI5.00 Liiiave 673,00
Factura de ISATCO C. LTDA. NGm., 0189
10 Retenedores 85x105x10 BI 700,00
10 Retenedores 55x75x12 B 470,00
i0 Retenedores 75x1D0x12 B2 770,00
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“SECOHI CIA. LTDA.” AP 1
ARCHIVO PERMANETE :
AUDITORIA DE GESTION 1520
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

Egpecie Valor Valor de Fac.
1.940,00
Desc. 30% 72,00
1.468,00
Imp. 4% 58,60
BBl 00 Sissviciaie 1.526,686
Factura de VANDERBILT ECUATORIANA CO. LTDA. NGm, 15684
oy Resortes 643-197-1 1.526,00
10 Resortes 43-1972 1.590,00
20 Resortes 43-360-1 3.700,00
10 Resortes 43-351-2 1.980,00
15 Resortes 43.351.1 3,015,00
6 Reaotes 334 Axi. 1-2 1.776,00
5 Resortes 153-086-1 1.210,00
5 Resortes 153=-086=2 1.125,00
5 Resortes 161-816-3 1.000,00
2 Resortes 161-816-1 1.094%,00
2 Resortes 161-816-2 720,00
5 Resories 97-163=3% 240,00

18.976,00

Imp. 4% 759,00
19,735,000 sovissacan 19.735,00
Factura de CASA CRISTOBAL COBO C.A. NGm. 163046
20 Abrazadera de manguera TC. 3X 160,00 ]
6 Abrazaderas TCh 54,00
100 Focos hella Rl 2421 1.1C0,00
20 Focos hella G245 178,00

101‘22!(}0 sescrsevae 1.492'00

Factura de CASA CRISTOBAL CCBC C.A. Nim, 163045

72 Valma L 26 3.672,00
48 Valma L O&4 24208,00
= Bandas 2320 657,00
& Manguras de radiador BHGES 136,00
- Mangueras de radiador BH 1020 152,00
10 Mangueras de radiador MO9 300,00
1 Mangurade radi,dor MOlO 40,00

L0 Abrazaderas de mangueras T 100 lﬁ0,00 |

WUMENG s 7.345,04

Bactura de DINA Nam, 041724 |
20 Empanues 3461420060 400,00
L Anillos 3044210752 56,00
456,00
Desc. 26,00

MIDLD0 shsiseiian 430,00

Realizado por: TOMR | Fecha: 09/03/2011
Revisado por: BRMJ | Fecha: 09/03/2001

80




- T “SECOHI CIA. LTDA.” AP 1.
. ‘\Udm‘ icont ARCHIVO PERMANETE
> AUDITORIA DE GESTION 16/20
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

ggpgcie Valor Valor de F

Factura de DINA Nfim, 041713
12" Empaques 3461420060 SR i 240,00
Factura de BACA PAEZ HERNOS., Y CIA. NGm, 27565

- Juego de empaques 550024 2.400,00
2 Cauchos del G, 180547 468,00
2.868,00

Imp, 4% 114,72

2.902472 siseuvanes 2.982,72
Factura de ISATCO C. LTDA. Nfim. 02311
2 Ruldmanes 32218 1.796500
Desc. 15% 279,40
1.516,60
Imp, 4% 60,60
1.577'20 L T 105?7'20
Factura de BACA PAEZ HERNOS. Y CIA. NGm, 27615
2 Vavulas del L.P. 176765 20,00
2 Juegos de R.C. 550074 1.734,00
; 1.754,00
Imp. 4% s 2035
182808 gieiiiaaii 1.824,16
Factura de BACA PAEZ HNOS. Y CIA. Nfm, 2761k

12 Tuercas 800962 384,00 I

12 Cauchos 182930 204,00 f

12, Cimbras 804782 84,00 /
4 Neplo= 208405 152,00
4 Neples 140548 120,00
4 Tuercas 140528 60,00
5 Seguros 157387 155,00
= Esparragos 157393 84,00
6 Tuercas 802955 18,00
1 Juego de empaques 550024 2.400,00
3 Cables del L.P. 191551 522,00
i Perillas del L.P.191552 156,00
2 Empaques del L.P,176762 16,00
I Empaques del L.P.175184 40,00
2 Egpaques del L.P.175199 16,00
2 V&lvulas del L.P.175196 52,00
4,4%73%,00
Imp, 4% ____22§;2é

“0651'92 LR ‘+.651'92
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“SECOHI CIA. LTDA.” AP
ARCHIVO PERMANETE
AUDITORIA DE GESTION 1720
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

Especie Valor Valop. de Factur,
Factura de B. JAHERRERA C.A. 4 T‘
10  Cauchos USL 1.680,00 4] ~'\_,~
3 Cauchos Us2 672,00 ‘ .
19 Permatex 1C 2.0%0,00 "
22 Permatex 2C 1.902,00 siiot $OOF0
1 Radial CKl12 720,00
1 Radial CK120 85,00
1 Radial CK 123 73,00
- Diafracmas 1~-129 164,00

G.696.00 siivinivie 5.696,00
Varios PIRDC PR NSRS P SIS s ISP i o LTSRN Dk P S DL R oY 279,28

SUMA TOTAL: & 100,000,00

Los socios promotores: Segundo Eloy Corrales Corrales, Criast&bal Rosendo
Corrales Bastidae, CGloria Angllica Corrales Bastidas y Bertha Cecilia Corrales
Bastidas, declaramos que las especies numeradas en la lista anterior, han side
avaluadas en la suma de Cien Mil Sucres, ¥ que corresponde al valor de las
cien participaciones con que aporta la Compafifa el socio Segundo Eloy Corrales
Corrales.

Los socios se encuentran conformes con el expresado avallo, ¥y para cons-—

tancia firman en latacunga, hoy d&a 3 de junio de 1974

4 o = > (‘* 5 ::.. ,,——ré,'.', 7 4 ‘,.t".“,-
Tl i, - e NEEL

Segundo Eloyﬁborrulaa Cristbbal R, Corrales B,

71 i - e, T4 f
it s hariveesssosae PEE R LR B B o b B R e

AL Corrales B, Bertha C, Corrales B,
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{1 7 uditricont ARCHIVO PERMANETE
LA\, AUDITORIA DE GESTION 18/20
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008
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“SECOHI CIA. LTDA.” AP 1.
ARCHIVQ PERMANEIE 19/20
AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008
A% A\
HA 1IT0L
DR, JCOIE ',é’/,pi,l CON ;i
S b I
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“SECOHI CIA. LTDA.”
ARCHIVO PERMANETE
AUDITORIA DE GESTION

APl
20/20

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

1-R ‘ MINISTERIO DE FINANZAS
JEFATURA PROVINCIAL DE RECAUDACIONES DE

COTOPAXI

FECHA | Junioc 24/ 975 RECAUDACION DIRECTA
e - orvaac -3 —
B o e L e NOMEBRE " CEDULA DE TDENTIDAD i
05-0050869 .
|
leg r escriturs de Sociedad entre, Seqgundo,
€.~ Aviso s/n, Notario 2% Latacunga.=- Por el
i CouIco 3 z{ri‘o T 3 RUBRO VALOR
>
Y1127002 75 Timbr uG al i 2i00 |
11127001 5 Timbre Fiscal 1.148450
131127004 75 Timbre de Salud 2400
i
{ !
{ |
i ‘ |
e
7 OTA £ | |
/] i 1.152}50 |
!l.r'.
f
y /
QUIDADOR Q JEFE DE RECAUDACIONES

O RECIIDOR
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= “SECOHI CIA. LTDA.”
Auditricont ARCHIVO PERMANETE
AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

2. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SECOHI CIA. LTDA.

2.1. Misién

Somos una Corporaciéon dedicada a la importacion, distribucion de partes, piezas

y servicios de mantenimiento para el sector automotriz y agricola, productores,

comercializadores y exportadores de productos agroindustriales. Dando a sus

accionistas y colaboradores una rentabilidad creciente y sostenible para su

desarrollo; superando las expectativas de nuestros clientes con tecnologia de punta

y en armonia con el medio ambiente.

2.2. Vision

Ser una Corporaciéon Multinacional especializada en el mercado automotriz,

transporte y agricola, que aplica tecnologia de punta, financieramente sustentable;

contamos con ¢l mejor talento humano, técnicamente capacitado para cumplir su

responsabilidad social empresarial y el cuidado del medio ambiente.
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3. VALORES CORPORATIVOS

3.1. Valor para los clientes

Servicio
Cumplimiento
Responsabilidades
Accesibilidad
Integridad

b 7B, R T, 7

3.2. Valores competitivos

» Calidad de Productos
» Stock
» Cobertura Nacional

» Innovacion y Mejoramiento

3.3. Valores éticos y morales

» Honestidad
» Confianza
» Lealtad

3.4. Valores personales

» Liderazgo
» Compromiso
» Comunicacion

» Trabajo en Equipo
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4. OBJETIVOS EMPRESARIALES

4.1. OBJETIVO GENERAL

Consolidar la comercializacion de los productos garantizando el cumplimiento de

los cupos de crédito establecidos para cada negociacion.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Crear e implementar las nuevas politicas de comercializacion de nuestros

productos.
» Cumplir las politicas de recuperacion de cartera.

» Ejecutar inversiones buscando mejorar la tasa pasiva.
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE
SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS SECOHI CIA. LTDA.
CAPITULO I
DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1.- OBJETO: El presente reglamento interno de Trabajo de la
COMPANIA SEGUNDO ELOY CORRALES SECOHI CIA. LTDA., tiene por
objeto establecer las normas que garanticen el normal desarrollo de las relaciones

laborales y contractuales con el personal sujeto al Cédigo de Trabajo.

Articulo 2.-AMBITO DE APLICACION: El presente Reglamento regula las
relaciones laborales entre la COMPANIA SEGUNDO ELOY CORRALES
SECOHI CIA. LTDA,, a la que en este documento se denominara indistintamente
“Compaiiia 0 Empleador”, y “Empleados o Trabajadores”, para referirse a los

empleados en general de esta Compaiiia, que laboran tanto en sus oficinas.

Articulo 3.-SUJECION: Tanto la Empresa como los trabajadores se sujetaran al
fiel y cabal cumplimiento de las disposiciones del Codigo del Trabajo y este
Reglamento, las cuales se entenderan incorporadas a todos los contratos

individuales de trabajo celebrados entre el empleador y los trabajadores.

Articulo 4.- ADMINISTRACION DEL RECURSO HUMANO.- La
administracion del Recurso Humano de la Empresa, corresponde al Gerente
General, quien ejercera a través del Departamento de Recursos Humanos y sus
organismos correspondientes con sujecion a las leyes laborales y las normas

contenidas en el presente Reglamentos.

Articulo 5.- AREA DE TRABAJO.- Los TRABAJADORES, que laboran en la
EMPRESA, lo son en general de esta, y no de una determinada area o seccion de
trabajo, el Gerente General, esta facultado para ordenar a uno o mads

TRABAJADORES, que presten sus servicios, en forma temporal, en otra drea o
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seccion, sin que el cambio de actividad pueda interpretarse como despido

intempestivo cuando indique descenso de categoria.
CAPITULO IT
REQUISITOS PARA ADMISION Y CONTRATOS

Articulo 6.- SECCION DE EMPLEADOS.- La Compaifiia tiene completa
libertad para reducir y aumentar el personal de trabajadores a su servicio y para
asignarles las funciones correspondientes de acuerdo con las disposiciones

vigentes.

Antes de la prestacion de sus servicios, la Compafiia requerira del aspirante lo

siguiente:

Articulo 9.- PRUEBA PRACTICA.- La Empresa podrd exigir una prueba

practica de capacidad a la persona que ofrezca sus servicios laborales.

Articulo 10.- CONTRTACION.- Cumplido los requisitos anteriores se procedera
a celebrar por escrito el contrato de trabajo. Se lo otorgara en tres ejemplares

idénticos.

Articulo 11.- AVISO DE ENTRADA AL IESS.- La empresa enviara al IESS,
dentro de los treinta dias posteriores al inicio de la relacién laboral el

correspondiente aviso de entrada.

Articulo 12.- PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE REGLAMENTO.-
Todos y cada uno de los contratos, individuales de trabajo contendran, ademas de
las menciones, requisitos, declaraciones, datos clausulas y estipulaciones legales,

segun su especie, las demads clausulas propias de cada contratos.

Articulo 13.- TRABAJO DE MENORES DE EDAD.- Las personas menores de
18 afios y mayores de 15 afios adjuntaran la solicitud de empleo, y ademas la
partida de nacimiento debidamente otorgado por la autoridad competente, la

autorizacion expresa de su representante legal.
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Articulo 14.- INFORMACION.- El trabajador proporcionara por escrito al
empleador su direccion domiciliaria actual, siendo su obligaciéon comunicar de

inmediato a la Compaifiia cualquier cambio.

Articulo 15.- MODLIDADES DE CONTRATACION.- La empresa podra
celebrar validamente, cualquier tipo contrato de trabajo con sus Empleados o

Trabajadores utilizando cualquiera de las modalidades permitidas por la ley.

Articulo 16.- CONTRATOS POR OBRA CIERTA.- Considerando la naturaleza
de la actividades que desarrolla la Compaiiia, los contratos de trabajo se sujetaran
al tiempo de duracion y remuneracion a lo dispuesto en Art. 16 del Cddigo de

Trabajo.

Articulo 17.- FORMALIDADES DE LOS CONTRATOS.- Todos los contratos
de trabajo que la Empresa acuerde con los trabajadores o empleados seran
otorgados por escrito, y cumpliran con todos los requerimientos establecidos por

el Codigo de trabajo.

Articulo 18.- PROPIEDAD INTELECTUAL.- Son propiedad de la Compaiiia los
derechos intelectuales resultantes de la prestacion de los servicios solicitados
ilicitos y personales de los empleados de la Compaiiia referentes a Proyectos,
Planos Arquitectonicos, Planos de ingenieria e las diversas especialidades y todo

tipo de creacion intelectual.
CAPITULO III
JORNADAS Y HORARIOS DE TRABAJO

Articulo 19.- DE LA JORNADA .- De conformidad con las disposiciones legales,
la jornada ordinaria de labor sera de 40 horas semanales y 8 horas diarias de lunes
a viernes salvo el caso de trabajos suplementarios o extraordinarios autorizados
previamente por escrito, ningun empleado podra permanecer en los locales de la

Compaiiia fuera de las horas de trabajo.
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Articulo 20.- FUNCIONES DE CONFIANZA .- No habra limitaciones de jornada
de trabajo para los empleados que desempefien cargos gerenciales de direccion o
de confianza asi: quienes de cualquier forma represente al empleador o hagan sus

veces los agentes vendedores que no estén sujetos a un horario fijo.

Articulo 21.- PUNTUALIDAD.- Todos los trabajadores asistiran con puntualidad
a desempefiar que por su naturaleza especial o profesional deban cumplir horarios
diferentes o a tiempos parciales, lo fijaran con el jefe inmediato o con el

Departamentos de Recursos Humanos.

Articulo 22.- CONTROL DE ASISTENCIA.- La Compaiiia podra establecer los
métodos que mejor estime conveniente para el control de asistencia y puntualidad

de los trabajadores.

Articulo 23.- PROHIBICION EXPRESA - Durante la jornada de trabajo queda
totalmente prohibido a cualquier trabajador dedicarse a otras actividades
diferentes o a realizar trabajos a asuntos particulares, para efecto de una sancién

se considerara como falta grave.

Articulo 24.- TIEMPO DE TRABAJO EFECTIVO.- Las horas fijadas en el
horario de trabajo inician y dan termino a la labor efectiva. En consecuencia a la

hora de inicio el Trabajador debera estar en su puesto de trabajo y laborando.

Articulo 28.- LABORES SUPLEMENTARIA Y EXTRAORDINARIAS.-
Cuando necesidades imperiosas de la empresa lo requieran los trabajadores
podran labor en horas suplementarias sujetandose a lo establecidos en el Codigo

de Trabajo.
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CAPITULO IV

DE LOS PERMISO, ASISTENCIAS Y JUSTIFICACIONES

Articulo 30.- DE LOS PERMISOS.- Cuando el trabajador no pueda concurrir a la

Compafiia por enfermedad u otra causa justa solicitara el correspondiente permiso

al jefe inmediato y/o al Departamento de Recursos Humanos, personalmente o por

intermedio de otra persona, los permisos se concederan e forma oral o por escrito.

Articulo 37.- DE LAS ASISTENCIAS Y JUSTIFICACIONES.- Todos los

trabajadores estan obligados a firmar el registro de control de asistencia

diariamente al momento de ingreso y salida de las labores de lo contrario se

considerara como falta injustificada.

CAPITULOV

DE LAS VACACIONES Y DESCANSOS OBLIGATORIOS

Articulo 41.- VACACIONES ANUALES.- Todo empleado que a partir de haber

cumplido un afio ininterrumpido de trabajo tendra derecho a gozar anualmente de

vacaciones por un periodo ininterrumpido de quince dias.

Articulo 42.- VACACIONES ACUMULADAS.- El empleado que desee hacer

uso de la facultad que el concede el art. 75 del Codigo de Trabajo esto es no hacer

uso de las vacaciones hasta por tres afios consecutivos a fin de acumularlas en el

cuarto afio, debera comunicarlo por escrito al Departamento de Recursos

Humanos.

Articulo 43.- POSTEGACION DE VACACIONES.- Si la compafiia necesita
hacer uso de la facultada que le concede al art. 74 del Codigo de Trabajo, esto es,

negar la vacacion de un afio para acumularla necesariamente a la del afio

siguiente, lo comunicara por escrito al empleado.
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Articulo 44.- DESCANSOS OBLIGATORIOS.- Son dias de descanso
obligatorios los expresados en el art. 65 del Codigo de Trabajo y los dispuestos

por el Gobierno Nacional mediante decretos especiales.
CAPITULO VI

PROTECCION AMBIENTAL, MEDIADAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Articulo 45.- PROTECCION AMBIENTAL.- Los empleados estan obligados a
cumplir fielmente las normas existentes sobre proteccion del ambiente, en

particular las practicas, politicas y guias ambientales preparadas por la compaiiia.

Articulo 46.- MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.- Los
empleados acataran todas las regularidades de higiene, sanidad y seguridad
industrial prescrita por las autoridades competentes y por la Compaiiia de
conformidad con las leyes vigentes, asi como las practicas, politicas, manuales e

instrucciones de la Compaiiia.
CAPITULO VII

PERSONAL QUE ADMINISTRA DINERO, VALORES, BIENES DE LA
COMPANIA

Articulo 50.- Los empleados que tuvieren a su cargo dinero, valores o bienes de la
Compafiia son personal y pecuniariamente responsables de toda pérdida o

deterioro, salvo aquellos que provengan de fuerza mayor legalmente comprobada.

Articulo 51.- GARANTIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS.- La
empresa previa a la suscripcion del contrato y unicamente en los casos en que el
trabajador deba tener a su cargo el manejo y administracion de valores

€conomicos.
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CAPITULO vVIII
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 53.- Son obligaciones del trabajador, ademas de las constantes en el Art.
45 del Cédigo de Trabajo en el Contrato individual y este en reglamento lo

siguiente:

> Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado y

esmero apropiado en la forma, tiempo y lugar convenidos.
CAPITULO IX
PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

Articulo 54.- Ademas de las establecidas en el Art. 46 del Codigo de Trabajo

vigente en la compaiiia prohibe a los trabajadores lo siguiente:

» Emplear, sin autorizacion de la empresa, utiles, herramientas, equipos y otros

bienes de la propiedad misma.

» Hacer competencia al empleador en la elaboracion o fabricacién de los

articulos de la empresa.

» Presentarse al trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias

estupefacientes.
CAPITULO X
DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LA COMPANiIA
Articulo 55.- La compafiia observara lo siguiente para con sus empleados:

» Pagar los rubros o emolumentos que correspondan al trabajador en los

términos del contrato y de acuerdo a las disposiciones del Cédigo de Trabajo.
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CAPITULO XI

DE LAS PROHIBICIONES A LA COMPANiA

Articulo 56.- Las prohibiciones a la compaififa son aquellas establecidas en el Art.

44 del Cédigo de Trabajo.

» Imponer multas que no hallaren previstas en el respectivo reglamento interno,

legalmente aprobado.
CAPITULO X1I

DE LAS SANCIONES

Articulo 57.- Cuando los empleados infrinjan las disposiciones del Cédigo de

Trabajo o los Reglamentos Internos de la Compaifiia, esta, impondra las siguientes

sanciones:

» Amonestacion escrita
» Multas

» Vista bueno

» Sin perjuicio de lo que dispone el Cédigo de Trabajo
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6. ESTADOS DE FINANCIERO DE SECOHI CIA. LTDA.

SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS "SECOHI CIA. LTDA"

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO AUDITADO
DIC. 2008

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja

Bancos

Inversiones

Ctas. por Cobrar Clientes
Ctas. por Cobrar Proveedores
Anticipo Proveedores
Anticipo Contratos
Documentos por Cobrar
Impuestos y Retenciones
Cuentas por Cobrar Varios
Ctas. por Cobrar Accionistas
Inventarios

Importaciones Transito
Gastos Anticipados

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad planta y equipo neto

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Patronales
Obligaciones Fiscales
Préstamos Bancarios
Emisiones de Obligaciones
Proveedores Exterior
Proveedores Nacionales
Anticipo de Clientes

Ctas. por pagar

Gasto Acum. por Pagar
Ctas. por Pagar Accionistas

70.173,46
440.154,56
471.417,05

1,613.912,01

53.874,02

43.625,44
165.820,54

1,724.577,35
291.876,93
763,13
109.258,68
4,949.180,53

51.712,71

9,986.346,41

660.350,27

10,646.696,68

180.648,22
338.276,30
558.341,86
1,912.500,00
540.890,75
61.603,92
189.788,21
148.281,45
35.314,05
16.875,14

DIC. 2009

15.750,13
302.555,29
927.946,07

1,325.003,29

40.794,04

49.338,22

47.330,63

1,722.565,66
240.168,51
2.209,20
20.205,96
4,954.004,14
5.233,27

9,653.104,41

697.620,67

10,350.725,08

228.422,01
313.518,92
800.023,81
1,825.009,00
94.480,46

259.148,89
70.481,42
42.660,88

8.173,36
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Ctas. por Pagar Varios 4.737,86
TOTAL PASIVO CORTO PLAZO 3,987.257,76 3,641.918,75
PASIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO)
Préstamo Accionistas 840,42 400.000,00
Rentas por Realizar 49.954,20 40.365,22
Emisiones de Obligaciones 2,400.000,00 2,400.000,00
Préstamos Bancarios 810.000,00 810.000,00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 3,260.794,62 3,650.365,22
TOTAL PASIVO 7,248.052,38 7,292.283,97
PATRIMONIO
Capital Social 2,775.000,00 2,775.000,00
Reservas 32.704,44 57.421,00
Resultado de Capital 593,67 593,67
Resultado Ejer. Anteriores 311.914,20 155.811,71
Resultado Ejer. En curso 278.431,99 69.614,73
TOTAL PATRIMONIO 3,398.644,30 3,058.441,11
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10,646.696,68 10,350.725,08

SECOHI ’Cfa ;
Y

...........

Lic. Cristdébal Corrales

ENERAL
oyano

TADOR GENERAL

GERENTE GENERAL 'Reg.No.- 23.286
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SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS "SECOHI CIA. LTDA"
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
DIC. 2008 DIC. 2009
VENTAS BRUTAS 16,602,188,05 15,675,340,53
Ventas 12% 15,365,500,95 14,591,406,85
Ventas 0% 123.854,48 37,404,58
Ventas Crédito 1,112,832,62 1,046,529,10
DEVOLUCION EN VTAS 942,847 40 971,065,69
Devo. Ventas 12% 879,938,96 929,725,74
Devo. Ventas 0% 9,674,57 2,112,385
Devo. Ventas a Crédito 98,233, 87 39,227,60
DESCUENTO EN VENTAS 1,283,148,60 1,140,314,01
Descto. Ventas 12% 1,225,196,38 1,090,610,36
Descto. Ventas 0% 6,283,91 8115
Descto. Ventas a crédito 51,668,31 49,672,50
VENTAS NETAS 14,376,192,05 13,563,960,83
COSTO DE VENTAS 9,923,365,58 8,807,618,65
Costo de lo vendido 9,923,365,58 8,807,618,65
UTILIDAD BRUTA EN VTAS 4,452 826,47 4,756,342, 18
GASTOS 3,814,670,49 3,743,360,35
Administrativos 1,678,824,96 1,632,017,09
De Ventas 2,135,845.53 2,111,343,26
UTILIDAD OPERACIONAL 638,155,98 1,012,981,83
Gastos financieros 514,193,96 415,897,22
Otros Ingresos 359,503,068 189,776,10
RESULTADO DEL PERIODO 483,465,08 786,860,71
Utilidad 15% Trabajadores -72,51976 -118,02911
Impuesto Renta Empresa -117,85901 -174,50031
Reserva Legal -14,65432 -24,71656
Dividendo de Accionistas -400
RESULTADO NETO DEL PERIODO 278,431,99 69,614,73
HI Cla, G ki in—Ltdda.
SECO : _.’“ 7
------ LBl
i 4 E P A FORTAS e -
Lic. Cristébal Corrales CONTADOR GENERAL
GERENTE GENERAL 'Reg.No.- 23.286
Realizado por: TOMR | Fecha: 09/03/2011
Revisado por: BRMJ | Fecha: 09/03/2001
100




SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECHOI CIA. LTDA.”

INDICE DEL EXPEDIENTE DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

APL PLANIFICACION PRELIMINAR

PROPUESTA TECNICA
Carta de presentacion de la firma

Identificacién del componente
Carta de equipo de auditoria

Carta de la experiencia de la firma
Carta de conflicto de intereses

Carta en la que esta basado el trabajo de auditoria

Siglas a utilizar en el equipo de auditoria

Marcas de auditoria

Personal del cliente con quienes debemos coordinar el trabajo

PROPUESTA ECONOMICA

CARTA COMPROMISO

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
MEMORANDUM DE PLANFICACION

101




o “SECOHI CIA. LTDA.” APL 10
| [ : ‘\udnr icont ARCHIVO DE PLANIFICACION
L AUDITORIA DE GESTION L

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

10. PROPUESTA TECNICA

10.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA AUDITORIA
INDEPENDIENTE

Latacunga, 14 de Marzo del 2011

Licenciado
Cristobal Corrales
GERENTE GENERAL DE “SECOHI CIA. LTDA”

Presente.-

1. ANTECEDENTES

Ante los requerimientos para la obtencion del titulo profesional de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria CPA, de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Humanisticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la Srta.
Mayra Rocio Tonato Querido, debe desarrollar su trabajo de investigacion acorde
a su carrera y sujetandose al reglamento establecido por la Universidad para
desarrollar una practica de los conocimientos impartidos durante el presente nivel

€n curso.

Bajo estas circunstancias y luego de varias indagaciones y entrevistas el Gerente
General de “SECOHI CIA.LTDA.”, el licenciado, Cristobal Corrales, se ha
logrado obtener la apertura necesaria, para realizar una Auditoria de Gestién al
area de recursos humanos de dicha empresa, a cambio de que la postulante
entregue al final un informe como resultado de su examen, lo cual contribuira de
manera positiva a corregir las falencias que como producto de esta auditoria se

encuentren en sus actividades de gestion.
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2. NATURALEZA

La Auditoria de Gestion al area de recursos humanos de la empresa de “SECOHI
CIA. LTDA”

3. ALCANCE
El periodo comprendido del examen es del 1 de enero al 31 de diciembre del
2008, a la empresa “SECOHI CIA.LTDA.”

4. JUSTIFICACION

La Auditoria de Gestion que se va a realizar es con el propdsito de emitir un
informe acerca de la gestion administrativa, basandose en la Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA) y en las Normas Ecuatorianas de Auditoria

Gubernamental.

5. OBETIVOS DE LA AUDITORIA

S.1. GENERAL

Ejecutar una Auditoria de Gestion al area de recursos humanos de la empresa de
“SECOHI CIA. LTDA.” de la provincia de Cotopaxi que comprende del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2008 cuyo producto final sera el informe que
contendra hallazgos conclusiones y recomendaciones que seran de beneficios en

la toma de decisiones de la empresa.

5.2. ESPECIFICO

Exponer todas las recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno para

poder aportar al fortalecimiento de la gestion de la empresa.
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6. ESTRATEGIAS

Obtencion de la informacién suficiente a través de los diferentes tipos de

evidencia.

MISION

Somos una organizacion con una perspectiva nacional en las aéreas de Auditoria
con una vision de servicio a los clientes basada en el permanente asesoramiento y

seguimiento de sus actividades.

VISION

Nuestra vision para con nuestros servicios estd enfocada al mediano plazo, donde
los clientes han valorado el enfoque de la firma ha tomado la posicién de
liderazgo en el mercado local y se ha integrado al proceso de globalizacién

nacional.

VALORES

> Ktica
La base de los servicios tiene como pilares fundamentales la ética profesional y

moral.

» Cumplimiento
Cumpliendo con todos los trabajos de acuerdo a las fecha establecidas por cada

uno de los clientes satisfechos con el trabajo.
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» Responsabilidad
Demostrando la calidad del servicio los mismos que estan garantizados por los

controles implementados dentro de nuestra organizacion.

» Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es el sustento de la estructura de nuestra firma que incorpora

al mismo a nuestros clientes y profesionales de otras areas.

La firma de auditores agradece la aceptacion de los servicios legales.

Atentamente

Mayra Rocio Tonato Querido
Egresada
C.C.: 050325517-6
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10.2 IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Nombre o Razén social : Auditricont Asesores Auditores
RUC : 0503255176001 |
Ciudad : Latacunga
Fecha de Constitucion : Latacunga junio 28, 2003
Direccion : Av. Amazonas y Juan Abel Echeverria
Teléfono : 032-852-963
Representante Legal : Egresada Mayra Rocio Tonato Querido
Supervisora : Dra. Monica Jeaneth Barbosa Reyes
AUDITOR TITULO
Mayra Tonato Egresada CPA
Atentamente
A | L6\ ‘/.:QI‘;\LL\)
—~f o~ —

Mayra Rocio Tonato Querido
Egresada
C.C.: 050325517-6
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10.3 CARTA DE EQUIPO DE AUDITORIA

Latacunga, 14 de Marzo del 2011

Licenciado

Cristobal Corrales

GERENTE GENERAL DE “SECOHI CIA. LTDA”

Presente.-

Mediante esta carta tengo a bien indicarle de forma detallada el equipo por el cual

estd compuesta la firma de auditoria

“AUDITRICONT

ASESORES

AUDITORES” la misma que ha venido trabajando sin ningin problema, a

continuacion enumero los nombres de los integrantes:

NOMBRE TITULO CARGO N°C.I
Dra. Moénica Barbosa Dra. CPA Supervisor 050256837-1
Mayra Tonato Egresada CPA | Auditor 050325517-6

Particular que comunico para que tenga en conocimiento de las personas que

trabajaran en su empresa.

Atentamente

Mayra Rocio Tonato Querido
Egresada
C.C.: 050325517-6
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10.4 CARTA DE EXPERIENCIA DE LA FIRMA

Con 7 afios de experiencia acumulada en la relacion de trabajos con la auditoria,
control y seguridad de la informacién contable, grupo de profesionales de la rama
de auditoria pondra en marcha la idea de una empresa de servicios de auditorias

con un enfoque diferente.

La mejor de los procesos, la eficiencia de los controles contables y de las
seguridad de la informacién de empresa, asi como una efectiva administracion de
los riegos de contabilizacion que son aspectos fundamentales que sustentan la
firma de auditoria y que apoyen firmemente toda gestion de negocio en el logro de

Sus metas.

La firma “AUDITRICONT ASESORES AUDITORES” con una visién de
negocio apoyarle en su administracion a través de recomendaciones de accién

para haber mas eficiente sus procesos y controles contables.

El uso de las metodologias propias de trabajo y la experiencia que se ha
acumulado en el desarrollo laboral, permite ofrecer a su empresa una calidad

igual o superior a la de otras empresas de consultoria o de auditoria..

NUESTRA TRAYECTORIA

Nuestra firma se sustenta en la trayectoria y experiencia de sus socios, y que

puede sintetizarse en lo siguiente:

» Ingenieria en contabilidad y auditoria con especialidad en la realizacion de

auditorias.
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» Desarrollo y mantenimiento de los sistemas contables.

» Auditorias de Gestion a empresas como Cooperativa de Ahorro y Crédito
“CHIBULEO” Embutidos “DON DIEGO”.

Atentamente

Mayra Rocio Tonato Querido
Egresada
C.C.: 050325517-6

Realizado por: TOMR | Fecha: 09/03/2011
Revisado por: BRMJ | Fecha: 09/03/2001

109



A “SECOHI CIA. LTDA.” e
[ ruditricont ARCHIVO DE PLANIFICACION
L7 AUDITOR{A DE GESTION 9/22

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

10.5 CARTA DE CONFLICTO DE INTERESES

Latacunga, 14 de Marzo del 2011

Licenciado
Cristobal Corrales
GERENTE GENERAL DE “SECOHI CIA. LTDA”

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente pongo en consideracion que la firma “AUDITRICONT
ASESORES AUDITORES”, no posee ningun tipo de conflictos de interés, es
decir; no existe la presencia de parientes o hallegados en relacién a la auditoria en
la “SECOHI CIA. LTDA.”, por lo que la presente Auditoria de Gestiéon sera
efectuado en forma parcial y los resultados que se emita al final de la auditoria
seran claros, concisos y precisos, demostrando la verdadera situacién de la

empresa.

Atentamente

Mayra Rocio Tonato Querido
Egresada
C.C.: 050325517-6
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10.6 CARTA EN LA QUE SE BASA EL TRABAJO DE AUDITORIA

El examen, se realizara en concordancia a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA), Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA) dichas normas
establecen que una auditoria sea disefiada para obtener certeza razonable sobre si
los estados financieros no contienen exposiciones erréneas de caracter
significativo. Una auditoria incluye el examen, a base de pruebas, de la evidencia
que soporta los montos y revelaciones en los estados financieros; incluye también
a la evaluacion de los principios de contabilidad y de la presentacion general de

los estados financieros.

CONSIDERACION DEL AUDITOR DEL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGLAMENTOS

El auditor no es, y no puede ser considerado, responsable por prevenir el
incumplimiento, el hecho de que se lleve a cabo una auditoria anual, sin embargo
puede actuar como una fuerza disuasiva o freno para las inconsistencias

encontradas.

Una auditoria esta sujeta al inevitable riesgo de que representaciones erroneas de
importancia relativas de los estados financieros no sean detectadas, aun cuando la

auditoria este apropiadamente planificada y desempefiada de acuerdo con la NEA.

De acuerdo con las NEA, los objetivos y principios generales que regulan una
auditoria de estados financieros, el auditor debera planificar y efectuar al auditoria
con una actitud de escepticismo profesional reconociendo que la que la auditoria
puede revelar condiciones o eventos que llegaria a cuestionar si una entidad esta

cumpliendo con leyes y reglamentos.
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a. Cuando el auditor se da cuenta de una formaci6n con respecto a un posible

C.

caso de incumplimiento, el auditor deberia obtener una comprension de la
naturaleza del acto y las circunstancias que han ocurrido y otra
informacion suficiente para evaluar el posible efecto sobre los estados
financieros.

Cuando el auditor cree que puede haber incumplido, debera documentar
los resultados y discutirlos con la administracion.

Cuando no puede obtenerse informacion adecuada sobre el
incumplimiento sospechoso, el auditor debera considerar el efecto de la

falta de la auditoria sobre el dictamen del auditor.

Atentamente

Mayra Rocio Tonato Querido
Egresada
C.C.: 050325517-6
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10.7 SIGLAS A UTILIZAR POR LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO

NOMBRE CARGO SIGLAS
Dra. Moénica Barbosa Supervisor BRMJ
Egresada Mayra Tonato Auditor TOMR
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10.8 MARCAS DE AUDITORIA

e Ligado

* Observado

= Rastreado

Indagado

£ Analizado

© Circularizado

N Sin respuesta

C Confirmaciones, respuesta afirmativa
D Confirmaciones, respuesta negativa
N Comprobado

3 Calculos

v Inspeccién

0] Notas explicativas
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10.9 PERSONAL DEL CLIENTE CON QUIENES COORDINAR EL

TRABAJO
NOMBRE CARGO
Lic. Cristobal Corrales Gerente General
Ing. Madelen Herrera Mullo Jefe de Recursos Humanos
Lic. Gustavo Moyano Contador General |
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20. PROPUESTA ECONOMICA

Para la realizacion de la auditoria, los recursos a empleados son los siguientes:

RECURSO HUMANO

AUDITORES CARGO SUELDO | COSTO/HORA | H. TRAB.
DRA. MONICA BARBOSA | AUDITOR SENIOR | $2.500,00 $57,00 25
EGRES. MAYRA TONATO | AUDITOR JUNIOR | $1.500,00 $35,00 25
TOTAL $4.000,00 50
RECURSO MATERIAL

DESCRIPCION CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
HOJAS DE TRABAJO 1000 0.02 20.00
LAPICES 4 0.50 2.50
LAPICES BICOLOR 4 0.75 3.00
REGLAS DE 30cm 4 0.25 1.00
MINAS 4 0.80 3.20
CARPETAS 4 0.35 1.40
BORRADORES 8 0.20 1.60
COMPUTADORA 2 300.00 600.00
TOTAL 632.70
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RESUMEN DE LOS RECURSOS

DETALLE TOTAL
Recursos Humano 4.000,00
Recurso Material 632.70
SUBTOTAL 4.632,70
Imprevistos (10%) 463.27
TOTAL 5.095.97
Utilidad 509.59
VALOR TOTAL DE LA AUDITORIA 5.605,56

Atentamente

Mayra Rocio Tonato Querido
Egresada
C.C.: 050325517-6
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30. CARTA COMPROMISO

Latacunga, 14 de Marzo del 2011

Licenciado
Cristobal Corrales
GERENTE GENERAL DE “SECOHI CIA. LTDA”

Presente.-

Luego de expresarle un cordial saludo y deseandole éxitos en sus actividades del

diario vivir asi mismo su labor con la empresa que usted dirige.

Esta carta es para confirmar el acuerdo de la realizaciéon de la Auditoria de
Gestion, que comprende al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2008,
cuyo beneficio sera el informe que contendra hallazgos, conclusiones y
recomendaciones que seran de beneficio en la toma de decisiones de la

administracion de la empresa.

El examen se realizard de acuerdo a las normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas, dichas normas establece que una auditoria sea disefiada y realizada
para obtener certeza razonable sobre los estados financieros. Una auditoria incluye
el examen, a base de pruebas, de la evidencia que sustentan los montos y
revelaciones en las actividades contables de la empresa asi como también en sus

diferentes departamentos que tenga la misma.

La empresa asume toda la responsabilidad por la integridad y fidelidad de la

informacion que por lo tanto la auditoria no asume por medio del presente
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contrato ninguna obligacion de responder frente a terceros por cualquier omisién

voluntario o involuntario.

Esperando su colaboracion total o parcial asi mismo con la colaboracién de su
personal confiamos en que ellos podran a entera disposicion todos los registros y
otra informacion que se requiera en relacion con la auditoria a desarrollarse en la

empresa.

Atentamente

da ‘|L(\ LR’(L)
F e —

|/
1N

Mayra Rocio Tonato Querido
Egresada
C.C.: 050325517-6
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40. CONTRATO DE PRESENTACION DE SERVICIOS

PROFESIONALES

Latacunga, 14 de Marzo del 2011

En la cuidad de Latacunga a los diez dias del mes de marzo del afio dos mil once
entre el Licenciado Cristobal Corrales en calidad de Gerente General de la
empresa SECOHI CIA. LTDA. , a quien en adelante y para efectos del presente
contrato se le llamard “EL. CONTRATANTE?, por una parte, y, por otra parte la
Srta. Egresada Mayra Rocio Tonato Querido en calidad representante de la firma
de auditoria “AUDITRICONT ASESORES AUDITORES”, portadora de la
cédula de ciudadania N° 050325517-6, a quien en adelante y para efectos del
presente contrato se le denominara “LA CONTRATADA”, los comparecientes
son de nacionalidad ecuatoriana, mayores de edad capaces para contraer
obligaciones, libres y voluntariamente comparecen a celebrar el presente contrato

de prestacion de servicios profesionales al tenor de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO.- Por virtud del presente contrato, la firma
auditora se compromete frente a la empresa SECOHI CIA. LTDA., a realizar una
Auditoria de Gestion al 4rea de Recursos Humanos de la empresa
correspondientes al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2008, en un mes desde la firma del presente contrato en los meses de abril y mayo
del 2011, examen que estard efectuado en base a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS) con el enfoque en el alcance necesario que

permita emitir una opinién sobre las gestion administrativa.
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Los servicios de auditoria se realizaran en conformidad con la propuesta que
presento la firma de auditora a la empresa SECOHI CIA. LTDA., la han conocido

y aceptado en su totalidad y que es parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE SECOHI CIA 'LTDA.- Ademés
de dar la apertura integra y oportunamente a la firma auditora, son obligaciones de
la empresa SECOHI CIA. LTDA., las siguientes:

a) Entregar la informacién necesaria que permita y facilité a la firma de
auditores la inspeccion de las cuentas anteriormente mencionadas,
comprobantes de cuentas, soporte y demas papeles que se encuentre en
poder de la empresa SECOHI CIA. LTDA.

b) Impartir al personal que labora en la empresa SECOHI CIA. LTDA., las
respectivas instrucciones para la colaboracion a la firma auditora que de
acuerdo con las leyes y las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,

mismo que sea necesario para el cumplimiento de las obligaciones.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA FIRMA - Para todos los
efectos legales y contractuales, las partes expresamente reconocen las
obligaciones de la firma auditora, circunscribe el alcance y metodologias
establecidas en la propuesta. En atenciéon a lo anterior la auditora asume las

siguientes obligaciones:

Realizar el examen conforme a las Normas Generalmente Aceptadas en Ecuador,

el examen al area de Recursos Humanos de la empresa SECOHI CIA. LTDA.

Emitir un informe que incluya el dictamen sobre el Examen a la aérea de Recursos
Humanos de la empresa SECOHI CIA. LTDA.
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Determinar los riegos y efectuar la evaluacion del Sistema de Control Interno de
la empresa SECOHI CIA. LTDA.

CLAUSULA CUARTA. GASTOS.- Como la empresa SECOHI CIA. LTDA.,
acepta que la CONTRATADA realice una Auditoria de Gestion, como requisito
previo a la obtencion del titulo profesional en la Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria todo lo que se refiere a gastos, tales como papeleria, transporte terrestre,
fotocopias, fax, teléfono suministros de oficina, computadoras, material del
examen de conformidad con el alcance de la propuesta serdn cubiertos por la

firma auditora.

CLAUSULA QUINTA. HONORARIOS.- A titulo de honorarios la empresa
SECOHI CIA. LTDA, no pagara a la CONTRATADA, ningin recurso
economico por los servicios prestados, mas bien se brindard la informacion
necesaria para que la CONTRATADA realice el trabajo de forma eficiente y

pueda culminar con éxito el programa ya establecido.

CLAUSULA SEXTA. DURACION.- De conformidad el presente contrato, la
CONTRATADA prestard sus servicios a la empresa SECOHI CIA. LTDA.,
durante el mes de abril y mayo con la duracion de dos meses sin perjuicio de las

prorrogas.

CLAUSULA SEPTIMA. TERMINACION.- El presente contrato terminara
cuando la CONTRATADA, presente los resultados obtenidos emitiendo asi el
informe que incluya la opinién profesional, con el propodsito la gestion
administrativa de la empresa SECOHIA CIA. LTDA.

CLAUSULA OCTAVA. CONDICIONES DEL CONTRATO.- Las partes

expresamente reconocen que el presente trabajo contratado ha sido negociado por
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aquellos en forma libre, consiente y responsable y que se considera conjunta y

equivalentemente preparado redactados por la misma.

CLAUSULA NOVENA.- Todas las notificaciones y comunicaciones emanadas
del presente contrato deberan hacerse por escrito y remitirse a las partes, a las

direcciones indicadas a continuacion:

SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS
“SECOHI CIA. LTDA.”
Av. Eloy Alfaro y Gatazo

Latacunga — Ecuador

TONATO QUERIDO MAYRA ROCIO
C.1L.: 0050325517-6
Av. Amazonas y Juan Abel Echeverria

Latacunga — Ecuador
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CARTA DE COMPROMISO

Latacunga, 14 de Marzo del 2011

Licenciado
Cristébal Corrales
GERENTE GENERAL DE “SECOHI CIA. LTDA”

Presente.-

Estimado sefior:

Por medio de la presente la investigadora la Srta. Tonato Querido Mayra Rocio de
la Universidad Técnica de Cotopaxi de la especialidad de la Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria manifiesta su aceptacion a colaborar con la Empresa
Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”, a la cual usted tan
acertadamente dirige y a la vez me permite ejecutar la aplicacion de una Auditoria
de Gestion durante el periodo que comprende del 1 de Enero al 31 de Diciembre
del 2008.

El trabajo investigativo se llevard acabo de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptadas y las Normas Ecuatorianas de Auditoria e incluiran todos los
procedimientos que se considere necesario para proporcionar una base para la

emision de nuestro informe.

El examen incluira:
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» Estudio y evaluacion a la empresa Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI

CIA. LTDA.

» Recopilacion de documentacion, registros y demas evidencia necesaria que

permita emitir una opinion.

» Elaboracién de cuestionarios de control interno tanto generales como

especificos para SECOHI CIA. LTDA.

» Preparacion de matrices de ponderacion y determinacién del riesgo y

confianza.

» Elaboracion del borrador del informe y el informe final de Auditoria.

El propésito del examen es emitir una opinion sobre el grado de cumplimiento de

las metas y objetivos de la Empresa “SECOHI CIA. LTDA.”.

Atentamente

Mayra Rocio Tonato Querido
C.C.; 0503255176
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VISITA PRELIMINAR

1. Nombre de la Entidad

Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”

2. Direccion

SECOHI CIA. LTDA., esta ubicada en la panamericana norte de la ciudad de
Latacunga, en la Avenida Eloy Alfaro 79-411 y Gatazo.

3. Horario de atencion

Lunes — Viernes (8:00 a 18:00)

4, Fecha de creacion

Sabado (8:00 a 16:00)

Don Segundo Eloy Corrales, con sus hijos, funda la empresa que lleva su nombre

SECOHI CIA. LTDA., en mayo de 1974, en la cuidad de Latacunga — Ecuador.

5. Organizacion

Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI CIA. LTDA.” esta organizada de

acuerdo a los siguientes niveles:
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NIVELES

DIRECTIVO

»
»
»
>

Junta General
Directorio
Presidencia

Gerencia General

ASESORIA INTERNA

>
>

Comisario

Asistente de Gerencia General

ASESORIA EXTERNA

>
>

Auditoria Externa

Departamento Legal

GERENCIAS

N oY NN N Y

Gerencia Administrativa
Gerencia Financiera
Gerencia Importaciones
Gerencia Regional Norte
Gerencia Regional Centro

Gerencia Regional Austro — Costa
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6. Nudmero de empleados

SEUNGO ELOY CORRALES E HIJOS
“SECOHI CIA. LTDA.”
PERSONAL ADMINSTRATIVO Y OPERATIVO

DEPARTEMENTO N° DE PERSONAS
Personal Administrativo
Gerencia General 1
Secretaria 1
Contador 1
Auxiliar de Contabilidad 2
Recursos Humanos .
Sistemas 2
Personal Operativo
Jefe de Talleres 1
Auxiliar de Taller 9
TOTAL 13

7. Periodo del Examen en que se realizara la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion se realizara en la empresa SECOHI CIA. LTDA., enel
periodo comprendido del 1 de Enero al 31 del Diciembre de 2008.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ENTIDAD: Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”

AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2008
PREPARADO: Mayra Rocio Tonato Querido
REVISADO POR: Dra. Ménica Jeaneth Barbosa Reyes

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA
» Informe de Andlisis General y Diagndstico
» Memorandum de Antecedentes y Sintesis de la Informacion
2. FECHA DE INTERVENCION FECHA ESTIMADA
» Orden de trabajo 30/06/2011
» Inicio de la ejecucion en el campo 11/07/2011
» Finalizacién de la ejecucion 11/08/2011
» Discusion del borrador del informe con

los directivos de SECOHI CIA. LTDA. 29/08/2011
» Presentacion del informe 30/08/2011
» Emision del informe final de auditoria. 31/08/2011
3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO NOMBRES
» Auditor Mayra Tonato
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4. DIAS PRESUPUESTADOS

TIEMPO

Actividades distribuidos en los siguientes tres meses basados en
las siguientes fases:

e FASE I. Analisis general y diagndstico

e FASE IL Planificacion especifica

e FASEIIIL Ejecucién

e FASE IV. Comunicacién de resultados
5. RECURSOS FINANCIEROS Costos
5.1. Materiales $632.70

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

6.1.

Informacion General de la Empresa
Mision

Vision

Objetivos

Actividades Principales

Estructura Organica

Principales Fortalezas y Debilidades
Principales Oportunidades y Amenazas

6.2.

Enfoque a:

Auditoria que estd orientada a la comprobacion del cumplimento de las

metas y objetivos trazados por la empresa.

Auditoria que esta orientada a la eficacia y economia en el uso de los

récursos.
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6.3. Objetivos

6.3.1. Objetivo General
Ejecutar la Auditoria de Gestion, la misma que permitira identificar el uso
correcto de las técnicas existentes, en la empresa Segundo Eloy Corrales e
Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”, en base a la aplicaciéon de las normas

legales que rige para el sector privado.

6.3.2. Objetivos Especificos

» Determinar y especificar los cargos necesarios en las distintas areas
administrativas tomando en cuenta a la empresa de forma global como
espacio a ser examinado.

» Comprender los aspectos del planeamiento de la Auditoria de Gestion,
como base para determinar la efectividad, eficiencia y economia de los
recursos humanos.

» Analizar e interpretar la incidencia de los informes de la Auditoria de
Gestion aplicada a la empresa SECOHI CIA. LTDA.

» Lograr que cada uno de los empleados pueda respetar sus funciones sin
sobrepasar los cargos que estén bajo su responsabilidad, para de esta

manera disminuir conflictos internos que existiere en la empresa.

6.4. Alcance

El presente trabajo estd orientado a la realizacion de una Auditoria de
Gestién a la empresa SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECOHI
CIA. LTDA.”, para determinar los factores que requieran atencion y los

correctivos que se pueda tomar frente a las mismas.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD s Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion

OBJETIVO:

e Establecer el grado de eficiencia y efectividad de los procedimientos que se
realizan en la empresa.

e Evaluar los resultados de eficiencia y eficacia basandose en indicadores de

gestion establecidos en cada area de gestion.

REF |ELABORADO

N° DESCRIPCION P/T POR: FECHA
1 |Realizar los procedimientos| PES T.QMR 07/03/2011

necesarios para obtener la

evidencia suficiente para conocer

la situacion de la entidad a ser

examinada

Ejecutar un cuestionario de| CGCI T.QMR 07/03/2011
- evaluacion  General Control

Interno

Desarrollo de los Indicadores de IG T.QMR 07/03/2011
: gestion con el proposito de

evaluar a la entidad

Efectuar una hoja de resumen de HRA T.QMR 08/03/2011
4

los hallazgos de auditoria.

Determinacion de Riesgo y| RYC T.QMR 08/03/2011
5

Confianza
6 Elaboracion del informe Final IF T.QMR 18/03/2011
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ANALISIS DEL F.O.D.A.
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EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

NO

PREGUNTAS

SI | NO | NA

COMENTARIO

(La empresa SECOHI cumple con
las necesidades y las expectativas
de sus clientes?

v

(Dentro de la empresa se ha
implementado y se aplica una
Planificacion Estratégicas?

En la empresa se cumplen con:
(Los objetivos?

(Las metas?

(La Misién?

(La Vision?

(Se miden los resultados y se
evalua la gestion de la directiva en
términos de eficiencia, eficacia y
economia de parametros e
indicadores de gestion?

(Se encuentran expresados por
escrito los objetivos y metas de la
empresa?

Los objetivos con los que cuenta la
empresa son compatibles con:
(Planes?

(Estrategias?

(Politicas?

(Normas?

(Procedimientos?

(En la empresa existe un manual
de funciones que determine las
actividades que debe efectuar cada
empleado y trabajador?

(En la entidad se encuentran
manifestadas las fortalezas,
debilidades,  oportunidades y
amenazas de la misma?
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ENTIDAD
TIPO DE EXAMEN :

EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE : Administrativo

Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”
Auditoria de Gestion

NO

PREGUNTAS

SI | NO | NA

COMENTARIO

(La empresa cuenta con una
Direccion o Departamento de
Administrativo?

(Se han definido sistemas de control y
evaluacion de las actividades del
personal?

(El personal administrativo tiene la
libertad para comunicar sus ideas
constructivas?

(Existe un plan de accién para
corregir desviaciones en los objetivos,

politisas y prosedimientos?

(La empresa ofrece a sus empleados y
trabajadores  algin sistema de
incentivo?

(Se ha determinado parametros e
indicadores que le permitan evaluar su
gestion y el impacto del servicio que
presta?

(El personal que se desenvuelve
dentro del area administrativa ha sido
entrenado frecuentemente para el
desarrollo de las actividades?

(Se dispone de un manual ocupacional
que define las funciones de cada uno
de los empleados que conforma la
empresa?

(Se realiza frecuentemente un boletin
informativo donde se den a conocer

| lasdecisiones ane va a tomar_la
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EGCI
213

ENTIDAD
TIPO DE EXAMEN :

EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE : Financiero

Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”
Auditoria de Gestiéon

NO

PREGUNTAS

SI | NO |NA

COMENTARIO

(En el  departamento  de
Contabilidad existe un personal
idoneo para realizar el trabajo
contable y financiero?

(Existe un sistema de control vy
evaluacion de las actividades del area
contable?

¢En la actualidad la empresa cuenta
con personas altamente calificadas
para que desempefien las actividades
contables y financieras?

(Los empleados que se desenvuelve
dentro del area de contabilidad son
capacitados frecuentemente?

(Se toma acciones correctivas a las
desviaciones que se encuentre durante
el periodo contable?

(En la empresa se mantiene un
inventario actualizado de todos los
activos que posee la empresa?

(Dentro del departamento contable
tiene un plan de cuentas establecidos
el mismo que puede cambiar cuando
sea necesario?

(Se informa oportunamente los
informes contables para que de esta
manera se pueda modificar las
operaciones?

(Se revisa periédicamente los planes
nlanteados _a_corto_mediano v lareo
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ENTIDAD
TIPO DE EXAMEN :

EVALUACION GENERAL DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE : Importaciones

Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”
Auditoria de Gestion

NO

PREGUNTAS

SI

NO

NA

COMENTARIO

(Las importaciones que realiza la
empresa son realizadas bajo las
normas legales?

(Los repuestos de mayor importaciéon
son los que no se pueden fabricar en el
pais?

(Los articulos importados son los que
solicitan los clientes mismos que son
realizados bajo pedido?

(En la empresa mantienen precios
estandarizados de los repuestos
nacionales e internacionales?

(la empresa estd debidamente
capacitada para la importacién de los
repuestos por parte de casas
fabricantes?

(La empresa ha participado de ferias
de exposicion los servicios y
repuestos que ofrece la empresa?

(El personal que reciben los pedidos
de las debidas importaciones esta
debidamente capacitados para la
recepcion de los mismos?

(Las importaciones que realizan estin
debidamente efectuadas bajo las
normas legales internacionales?

(Se realiza un control frecuente en

inventarios de los accesorios ane son
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ENTIDAD

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE : ADMINISTRATIVO

:SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECOHI CIA. LTDA”

PROCESO : SELECCION DEL PERSONAL
N° CONTROLES CLAVES SI | NO | COMETARIOS
1 | Anuncios por la prensa X
2 | Conocimiento y experiencia X
3 | Requisitos para ocupar el cargo X
4 | Entrevistas de seleccion X
5 | Pruebas de ingreso X
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ENTIDAD

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE : ADMINISTRATIVO

:SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECOHI CIA. LTDA”

PROCESO : CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
N°[  CONTROLES CLAVES SI [NO | COMETARIOS
1 | Existen procedimientos de capacitacion X
2 | Se realiza un plan de capacitacion en| X
funcion a la competencia requerida
3 | Se realiza estudios necesarios para poder X
capacitacion a los empleados
4 | Existe auto disciplina de todo el personal | X
con el que cuenta la empresa
5 |Las normativas de la empresa son| X

acogidas de buena manera por personal

de la misma
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD :SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECOHI CIA. LTDA”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE : ADMINISTRATIVO

PROCESO : ROTACION, EVALUACION E INCENTIVOS

N° CONTROLES CLAVES SI | NO | COMETARIOS

1 | Existe una rotacion periodica del personal | X

dentro de la empresa.

2 | Para la ubicacién del personal en un| X
puesto determinado se toma en cuenta la

experiencia que ha tenido.

3 | Cuando un puesto queda vacante dentro | X
de la empresa el Gerente General llena
con el mismo personal de la misma

previo a un concurso de merecimientos.

4 | El personal con el que cuenta la empresa X
permanece en el mismo puestos desde el

momento de su ingreso
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD :SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECOHI CIA. LTDA”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE : FINANCIERO

PROCESO : CAJA CHICA

s, b CONTROLES CLAVES SI | NO | COMETARIOS
1 | Existe algin registro especial de los| X

ingresos y egresos que tiene caja chica.

2 | El fondo que posee caja chica es de| X

$200,00 (doscientos ddlares).

3 | Reciben un asesoramiento por parte de | X
contabilidad para el manejo de caja chica

y asi no tener mas egresos que ingresos

4 | El manejo de caja chica cumple con todas | X
las ordenes dispuestas por el Gerente

General.
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EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD :SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECOHI CIA. LTDA”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE : FINANCIERO

PROCESO : CONTABILIDAD

Ne° CONTROLES CLAVES SI | NO | COMETARIOS
1 |El personal del Departamento de| X

contabilidad recibe Cursos de
capacitacion para el desempefio de su

cargo.

2 | Realizan informes de ingresos y gastos | X
continuos para darse a conocer a las

autoridades de la empresa.

3 |La empresa lleva todo el proceso| X
contable como:

» Estados Financieros

» Mayores Generales y Auxiliares
» Balance de Comprobacion

» Estados de Resultados

4 | Existe un registro de las respectivas X
subcuentas de las cuentas que aparecen

en los Estados Financieros.

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011

Revisado por: BRMJ | Fecha: 31/05/2001
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“SECOHI CIA. LTDA.”

/) "\uditr icont ARCHIVO CORRIENTE o
AUDITORIA DE GESTION 6/7
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008
EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD :SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECOHI CIA. LTDA”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE : IMPORTACIONES

PROCESO : VENTAS

N° CONTROLES CLAVES SI | NO | COMETARIOS

1 | Existe un registro de las ventas que se | X
realizan de forma diaria.

2 | Los repuestos y accesorios solicitados por | X
los clientes existen en stock para su
comercializacion.

3 | Cuenta con un inventario actualizado de | X La actualizacion de
todos los productos que posee la empresa, los inventarios se lo
cada qué tiempo lo realizan realiza cada mes.

4 | Existen repuestos importados solicitados X
por los clientes frecuentes que son
pedidos para sus vehiculos.

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011

Revisado por: BRMJ | Fecha: 31/05/2001
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. “SECOHI CIA. LTDA.” =
(/9 \udltr icont ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION 717
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

EVALUACION ESPECIFICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD :SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS “SECOHI CIA. LTDA”
TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE : IMPORTACIONES

PROCESO : COMPRAS

N° CONTROLES CLAVES SI | NO | COMETARIOS

1 | Las compras importadas de los repuestos | X

que realizan la empresa cumplen con

todos los registros aduaneros.

2 | La adquisicion de los productos son| X
originales de acuerdo a las marcas de
vehiculos que existen en el parque

automotor ecuatoriano.

3 | Los proveedores de la empresa facilitan | X
la compra de los productos ofreciendo

comodos créditos.

4 | La importacion de los repuestos y | X Son realizados de
accesorios para los vehiculos pesados y acuerdo a la marca
semi-pesados solicitados por sus clientes de los vehiculos.

son originales.

Realizado por: TQOMR | Fecha: 28/05/2011
Revisado por: BRMJ | Fecha: 31/05/2001
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“SECOHI CIA. LTDA.” G
ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION 1/2

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

INDICADORES DE GESTION

1. INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

» Capital de Trabajo= Activo Corriente — Pasivo Corriente

> lIndice de Independencia Financiera= Pasivo Corriente / Pasivo Total
> Indice de Solvencia= Activo Corriente / Pasivo Corriente

» TIndice de Liauidez = Activo Corriente — Inventario / Pasivo Corriente

» Liquidez de Activo Corriente= Inventarios / Activo Corriente

2. INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO
» Indice de Solidez (endeudamiento)= Pasivo Total / Activo Total

> Indice de Pasivo a Patrimonio= Pasivo Total / Patrimonio

3. INDICADORES QUE MIDEN LA RENTABILIDAD

» Rentabilidad Global= Ganancia del Ejercicio / Activo Total

4. INDICADORES QUE MIDEN LOS OBJETIVOS

Objetivos Alcanzados
» Objetivos =

Objetivos Definidos

S. INDICADORES QUE MIDEN LAS METAS

Metas Alcanzadas
» Metas=

Metas Definidas

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
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ARCHIVO CORRIENTE
AUDITORIA DE GESTION

2/2

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Mayra Rocio Tonato Querido
C.C.. 0503255176
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“SECOHI CIA. LTDA.” DIG
ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION 1/4

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

1. INDICADORES QUE MIDEN LA LIQUIDEZ

» Capital de Trabajo= Activo Corriente — Pasivo Corriente
» Capital de Trabajo=9'986.346,41 — 3'987.257,76
» Capital de Trabajo= 5"999.088,65

Actualmente SECOHI ha invertido un gran porcentaje en lo que concierte al

activo corriente es decir que sus activos son mayores que 1os pasivos.

> Indice de Independencia Financiera= Pasivo Corriente / Pasivo Total
> Indice de Independencia Financiera= 3'987.257,76 / 7'248.052,38

> Indice de Independencia Financiera= 0,55

Alrededor de un 55% la empresa SECOHI cuenta con dinero el mismo que le

permite mantener las deudas actuales.

» Indice de Solvencia= Activo Corriente / Pasivo Corriente
> Indice de Solvencia= 9'986.346,41 / 3'987.257,76
» Indice de Solvencia= 2,50

Como se puede observar la empresa se mantiene solvente alrededor de un 2,50%

es decir que en el casos de realizar gastos inesperados tiene un efectivo con que

cubrirlas.

> Indice de Liquidez = Activo Corriente — Inventario / Pasivo Corriente
> lndice de Liquidez = 9'986.346,41 — 4'949.180,53 / 3'987.257,76

> Indice de Liquidez = 5'037.165,88 / 3'987.257,76

> Indice de Liquidez = 1,26

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
Revisado por: BRMJ | Fecha: 31/05/2001
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L AUDITORIA DE GESTION 2/4
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

Dentro de la empresa existen un gran porcentaje de inventarios los mismos que le

sustenta a ios activos que tiene ias mismas.

» Liauidez de Activo Corriente= Inventarios / Activo Corriente
> Liquidez de Activo Corriente= 4'949.180,53 / 9'986.346.41
» Liquidez de Activo Corriente= 0,49

El 49% se refiere al activo liquido que tiene la SECOHI los mismos que han sido
utilizados para la adquisicion de inventarios con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes.

9
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(DICADORES QUE MIDEN EI, ENDETD
> Indice de Solidez (endeudamiento)= Pasivo Total / Activo Total

» lIndice de Solidez (endeudamiento)=7248.052,38 / 10'646.696,68
> Indice de Solidez (endeudamiento)= 0,68

El porcentaje que muestra el calculo son las que identifica las deudas de

SECOHI que mantiene la misma durante el afio 2008.

» Indice de Pasivo a Patrimonio= Pasivo Total / Patrimonio
» Indice de Pasivo a Patrimonio= 7°248.052,38 /3398.644,30

» Indice de Pasivo a Patrimonio= 2,13

Como se puede observar que SECOHI cuenta que un capital superior en relacion

al porcentaje de deudas que mantiene la empresa.

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
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AUDITORIA DE GESTION 3/4
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

3. INDICADORES QUE MIDEN LA RENTABILIDAD

> Rentabilidad Global= Ganancia del Ejercicio / Activo Total
> Rentabilidad Global=278.431,99 / 10'646.696,68

» Kentabiiidad Giobai= 0,0Z

En el afio 2008 la empresa obtuvo una ganancia de un 2% la misma que permitio
ser rentable y de esta manera poder mantener solvente aun no haya sido en un

margen al que esperaban.

4. INDICADORES QUE MIDEN LOS OBJETIVOS

Objetivos Alcanzados
» Objetivos =

Objetivos Definidos
2
» Objetivos = -----mene-
3
» Ohietivos = 0. 66*100
» Objetivos = 66%
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existe una coordinacion adecuada de los miembros de “SECOHI CIA. LTDA.”

S. INDICADORES QUE MIDEN LAS METAS

Metas Alcanzadas

» Metas=
Metas Definidas
3
> Metas = ------um--
)

» Metas =0.6*100

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
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» Obietivos = 60%

Del 100% de las metas planteadas por la empresa el 60% fueron alcanzados por lo

que el 40% no fueron aleanzados por pequefine inconvenientes durante 1la

ejecucion de las mismas.

FiRMA DE RESPONSABILIDAD

Mayra Rocio Tonato Querido
C.C.: 050325517-6
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AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

BI
1/7

BORRADOR DE INFORME

CAPITULO I

INFORMACION INTRODUCTORIA

MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

Se ejecuto una Auditoria de Gestion en la Empresa Segundo Eloy Corrales e Hijos

“SECOHI CIA. LTDA.” de la ciudad de Latacunga la misma que permiti6 evaluar

n] n—ror‘r\ Q' n—rar‘n I"ﬂ ﬂﬁf‘;ﬂ“f‘i’f) b 7 4 DF;I\OI\;O an AI I\]IW\“]!‘MI‘D“"A I‘ID ‘no A]’\"Dfi“rr\o
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e = DFVMY WY viiviviaiviaes >y WALE Wil Wi SRiiipsiis

metas y las politicas establecidas en el reglamento interno de la instituciéon como

también la utilizacion de los recursos humanos y financieros de la entidad.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

GENERAL

» Ejecutar una Auditoria de Gestion al area de recursos humanos de la empresa
de “SECOHI CIA. LTDA.” de la provincia de Cotopaxi que comprende del 1

de enero al 31 de diciembre del 2008 cuyo producto final sera el informe que

contendra hallazgos conclusiones y recomendaciones que seran de beneficios

en la toma de decisiones de la empresa.

ESPECIFICO

» Exponer todas las recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno para

poder aportar al fortalecimiento de la gestion de la empresa.

Realizado por: TOMR
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o AUDITORIA DE GESTION 217
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008 e

ALCANCE DE LA AUDITORIA

En el periodo comprendido del examen del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2008, se emprendié la verificacion del cumplimiento de las metas, objetivos y
politicas implantadas por la empresa.

MR AMMRTTIRTIT A FTIWITT 4 Ta
CUVMIT VINLIN I AUUVLL AU

El componente auditado es el Area se Recursos Humanos en donde se examino
los siguientes:

» Seleccion del Personal

§ o 5
S MNananitaniAn v Entranamiantna
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» Rotacion, Evaluacion e Incentivos

CAPITULO IT

INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

Sumos una Cotporacion dedicada a la inpotiacion, disitibucion de paties, piczas
y servicios de mantenimiento para el sector automotriz y agricola, productores,
comercializadores y exportadores de productos agroindustriales. Dando a sus
accionistas y colaboradores una rentabilidad creciente y sostenible para su
desarrollo; superando las expectativas de nuestros clientes con tecnologia de punta

Yr AN armania Ann a
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7 AUDITORIA DE GESTION g
DEL | DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

VISION

Ser una Corporacién Multinacional especializada en el mercado automotriz,

transporte y agricola, que aplica tecnologia de punta, financieramente sustentable;

contamos con el mejor talento humano, técnicamente capacitado para cumplir su

responsabilidad social empresarial y el cuidado del medio ambiente.

BASE LEGAL

SECOHI CIA. LTDA., desarrolla sus actividades dentro del marco juridico de la

Republica del Ecuador, observando las siguientes Leyes y Reglamentos:

» Ley de Régimen Tributario
» Reglamento Interno
» Manual de Procedimientos

» Planificacion Estratégica y Operativa
VALORES CORPORATIVOS
Valor para los clientes

» Servicio

» Cumplimiento

» Responsabilidades

» Accesibilidad

» Integridad

Valores competitivos

» Calidad de Productos

Realizado por: TOMR

Fecha: 28/05/2011
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B1
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> Stock

» Cobertura Nacionai

» Innovacion y Mejoramiento

Valores éticos y morales

s o) RGN B |
11UlICHuIuau

\ V4

Confianza

Lealtad

Y oV

Valores personales

» Liderazgo
» Compromiso
» Comunicacion

» Trabajo en Equipo

Realizado por: TOMR
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AUDITORIA DE GESTION 5/7

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008 :

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

SEGUNDO ELOY CORRALES E H1JOS
“SECOHI CIA. LTDA.”

| i

§ Junta General §
i
| ! §

| Directorio

| i
| i
{ -
| ©
| = -~
| b
| B P
o SRS B
|5 . A
| i
i :
§ { ”
§ £
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| i
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i !
; i

{ Presidencia g

Frasigent

# Gerencia General §

Comisario -, ! Asistencia de Gerencia General §
{ In Source Auditing B General Managoment Asistant

Extemal Auditory

| Auditoria Externa | ; Departamento Legal |

Austro - Costa

f Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia Garencia
| Administrativa Financiera importaciones § Regional Norte Regional Centro Regional
i

| Adnsinat . i B cicied PR ;

{ ! 3T § Manay 1 Manager 1 A t i ¥ 1

Autoridad
Subordinados
sssnssusuuRuRysauts Control Técnico
-------- Auxiliares
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“SECOHI CIA. LTDA.” BI

ARCHIVO CORRIENTE i
AUDITORIA DE GESTION :
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008
CAPITULO iii
OBSERVACION ENCONTRADA, CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES DADAS EN LA APLICACION DE UNA
AUDITORIA DE GESTION A LA EMPRESA SECOHI CIA. LTDA. PARA

™Y W Y 4 WIRTI TMYANATNRATDINDIYT MY ANNON
L TLENUDUY UL L UINLDRNY AL JL UIVILIVIDND UL 4UU0

CONDICION

La planificacion por parte de la empresa no esta bien estructurada por esa razon es

100 Aﬁf\f"f\ AQ ]') miormmn
s PeSte i Vesas AVEAVAIVIWL WMVIIA W MW ALe Riiiiiive.

CRITERIO

Se dé a conocer cada todo el personal cada uno de las normas, reglamentos y

noliticas con las ane se debe cimplir para alcanzar los ohietivos

CAUSAN° 1

Falta de planificacion por parte de la empresa para la seleccion del personal que

trabajara dentro de la misma.
EFECTO
Se puede observar una falta de interés por parte del personal en lo concerniente en

el desarrollo de las actividades dentro de la empresa por lo cual la seleccién del

personal se vuelve dificultosa.

CONCLUSION

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
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AUDITORIA DE GESTION 777

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

Es necesario que ia empresa, disponga de un proceso definido para ia seieccion
del personal para de esta manera no tener ninglin inconveniente al momento de

realizar las actividades encomendadas dentro de la institucion.

RECOMENDACION

Difundir oportunamente a todo el personal interesado los puestos vacantes tanto
como al personal de la misma institucion como fuera de ella dando a conocer los

parametros a los cuales deberan estar dispuestos a cumplir.

CONDICION

Una organizacion mal estructurada asi sido causa de que el personal realice sus

actividades al ritmo que ellos crean conveniente.

CRITERIO

Exponer de forma mensual los pasos que deberan seguir el personal para de esta

manera evitar que exista trabajos erroneos.
CAUSA N°2
Faita de organizacion para ia ejecucion de un pian de capacitacion institucional

antes, durante y después de la toma de decisiones que influyan dentro de la

empresa.

EFECTO

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
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Se puede observar una falta de entusiasmo por parte del personal lo que no ha
permitido ia consecucion maxima de i0s objetivos aitos que se piantea ia empresa

para el desarrollo de sus actividades comerciales ante el mercado competitivo.

CONCLUSION

La incficacia y clivicncia del proceso ae capacitacion por paite de la cimpicsa s¢
puede sefialar que los empleados buscan la manera de capacitarse en las areas que

ellos crean convenientes y asi poder tomar alguna decision importante.
RECOMENDACION
El Gerente General, Financiero y Jefe de Recursos Humanos deben planificar

calendarios de cursos de capacitacion dirigida a todo el personal de la empresa

con el fin de que se pueda analizar errores y falencias que se vayan presentando en

la entidad y de esta manera retroalimentar las decisiones a tomarse para un futuro.

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
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1/7

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

INFORME FINAL DE AUDITORIA

Latacunga, 28 de Junio del 2011

Licenciado
Cristoval Coiraies
GERENTE GENERAL DE “SECOHI CIA. LTDA”

Presente.-

De mi consideracion:

Conforme a su requerimiento hemos efectuado la Auditoria de Gestién a la
empresa Segundo Eloy Corrales e Hijos “SECOHI CIA. LTTDA.”, en el periodo

comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2008.

Nuestra Aunditoria fiie realizada de acnerdo con las Normas de Anditoria

Generalmente Aceptados y las Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Estas Normas requieren que la Auditoria sea planificada y ejecutada para obtener

seguridad de que la informacién, documentacidon, procesos y actividades

examinadas se realizan en beneficio de la empresa, igualmente que las

operaciones a la cuales corresponde se hayan efectuado de conformidad con las

disposiciones legales, reglamentarias y normas aplicables.

Dentro de nuestra opini6n las causas, conclusiones y recomendaciones:

» Estan redactadas apropiadamente.

» Estan debidamente sustentadas en los papeles de trabajo.

Realizado por: TOMR
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

También se puede manifestar que:

» Existe correlacion apropiada entre la causa y su conclusion.

» Existe correlacion apropiada entre cada conclusion y su recomendacion

» Todos los cuestionarios han sido resuelto apropiadamente por todo el

personal del 4rea de Recursos Humanos.
En consecuencia consideramos que el borrador del informe que se acompafia

debidamente referenciado, podria seguir el tramite establecido de aprobacion

final.

Atentamente

Mayra Rocio Tonato Querido

C.C.0 0503255176

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
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AUDITORIA DE GESTION 3/7
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

CAPITULO1
ENFOQUE DE LA AUDITORIA
MOTIVO DE LA AUDITORIA DE GESTION

S¢ gjecuiv una Auditoria de Gestion ¢ la Cinpiesa Segundo Cloy Coitales ¢ 11ijos
“SECOHI CIA. LTDA.” de la ciudad de Latacunga la misma que permitié evaluar
el grado de eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos, metas y las
politicas establecidas en el reglamento interno de la institucion como también la

utilizacion de los recursos humanos y financieros de la entidad.
OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Emitir un informe de auditoria que incluya la opiniéon sobre el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos, el nivel de eficiencia, eficacia, economia

ane fueron distribunidos los reciireos dentro de 1a emnresa Segundo Floy Corrales e

Hijos “SECOHI CIA. LTDA.”
ALCANCE DE LA AUDITORIA

En el periodo comprendido del examen del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2008, se emprendio la verificacion del cumplimiento de las metas, objetivos y

politicas implantadas por la empresa.
COMPONENTE AUDITADO

El componente auditado es el Area se Recursos Humanos en donde se examino
los siguientes:

» Seleccion del Personal

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
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» Capacitacion y Entrenamiento

» Kotacion, Evaiuacion e incentivos

OBJETIVO DEL COMPONENTE AUDITADO

» Establecer politicas de eficiencia y eficacia a través de mejoramiento del nivel
intelectual de todo el personal para proporcionar un nivel mas eticaz y

competitivo frente a otras casa comerciales de la misma indole.

INDICADORES UTILIZADOS

» Capital de Trabajo= Activo Corriente — Pasivo Corriente

> Indice de Independencia Financiera= Pasivo Corriente / Pasivo Total
> Indice de Solvencia= Activo Corriente / Pasivo Corriente

> Indice de Liquidez = Activo Corriente — Inventario / Pasivo Corriente

‘arriente= Inventarine / Activa Corriente
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2. INDICADORES QUE MIDEN EL ENDEUDAMIENTO
> Indice de Solidez (endeudamiento)= Pasivo Total / Activo Total

> lindice de Pasivo a Patrimonio= Pasivo Total / Patrimonio

3. INDICADORES QUE MIDEN LA RENTABILIDAD

» Rentabilidad Global= Ganancia del Ejercicio / Activo Total

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011
Revisado por: BRMJ | Fecha: 31/05/2001

11747/




“SECOHI CIA. LTDA.”

puditricont ARCHIVO CORRIENTE

AUDITORIA DE GESTION

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008
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4. INDICADORES QUE MIDEN LOS OBJETIVOS

Objetivos Alcanzados

» Objetivos =
Objetivos Definidos

S. INDICADORES QUE MIDEN LAS METAS

ivietas Aicanzadas

» Metas=
Metas Definidas
CAPITULO 11
TRITTFSATYR N A f“'lz\\T TR W A WIYRTITWES 4 T
AN UNVIAUIVIV VUL LA LVINLIVAD
MISION

Somos una Corporacion dedicada a la importacion, distribucion de partes, piezas

T ones rnrina An mMantnAnt m!nﬂfn nara r\] nr\nfnr oy fnmnfnw v aorinnla nrnr‘n ntarna
MWA VAVAUW ANV ARAGAAVVARARAARVAAY r/ MRV ALAV VAR J DA N\IA“’ P WA V-‘Vh;,

comercializadores y exportadores de productos agroindustriales. Dando a sus

accionistas y colaboradores una rentabilidad creciente y sostenible para su

desarrollo; superando las expectativas de nuestros clientes con tecnologia de punta

y en armonia con el medio ambiente.

VISION

Ser una Corporaciéon Multinacional especializada en el mercado automotriz,

transporte y agricola, que aplica tecnologia de punta, financieramente sustentable;

contamos con el mejor talento humano, técnicamente capacitado para cumplir su

responsabilidad social empresarial y el cuidado del medio ambiente.

Realizado por: TOMR

Fecha: 28/05/2011

Revisado por: BRMJ

Fecha: 31/05/2001
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“SECOHI CIA. LTDA,”

AUDITORIA DE GESTION
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

BASE LEGAL

SECOHI CIA. LTDA., desarrolla sus actividades dentro del marco juridico de la

Republica del Ecuador, observando las siguientes Leyes y Reglamentos:

» Ley de Régimen Tributario
™. 0 5 DR M R el Ry e i [ (e e

7 i I\Csldlllclll\] 1HCI LIV

» Manual de Procedimientos
>

Planificacion Estratégica y Operativa
CAPITULO III

OBSERVACION ENCONTRADA, EN CADA COMPONENTE
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DADAS A LAS O LAS
PERSONAS QUE CORRESPONDA.

COMPONENTF, + RECTIRSOS HITMANOS
PROCESO : SELECCION DEL PERSONAL

OBSERVACION

El perfil de los empleados tanto actitudinal como cognoscitivo no esta
completamente de acuerdo con las necesidades que SECOHI CIA. LTDA.,,

requiere.
CONCLUSION

Es necesario que la empresa, disponga de un proceso definido para la seleccion
del personal para de esta manera no tener ningtn inconveniente al momento de

realizar las actividades encomendadas dentro de la institucion.

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011

Revisado por: BRMJ | Fecha: 31/05/2001
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75 VI “SECOHI CIA. LTDA.” e
Aluditricont ARCHIVO CORRIENTE
» AUDITORIA DE GESTION 717

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIMEBRE DEL 2008

RECOMENDACION

Difundir oportunamente a todo el personal interesada los puestos a ocupar dentro
de la empresa tanto como es personal de la misma institucién como de afuera
dando a conocer la informacion necesaria a la cual deberan atenerse los aspirantes

SRS B I e Ty A S
a 1ad ULLCiCLIOD divad.

COMPONENTE :RECURSOS HUMANOS
PROCESO : CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

NDOCT DY A CTAN
NF BFITRABRNM V i AN ASNFAi

Se puede observar una falta de entusiasmo por parte del personal lo que no ha
permitido la consecucion maxima de los objetivos altos que se plantea la empresa

para el desarrollo de sus actividades comerciales ante el mercado competitivo.

CONCLUSION

La ineficacia e ineficiencia del proceso de capacitacion por parte de la empresa se
puede sefialar que los empleados buscan la manera capacitarse en las areas que

ellos crean convenientes y asi poder tomar alguna decision importante.

RECOMENDACION

Disponer al Jefe de Recursos Humanos invertir por lo menos dos meses
calendarios en la capacitacion masiva y dirigida a todo el personal de la empresa
con el fin de que por lo menos se realice al menos cuatro capacitaciones
esporddicas para que se pueda analizar errores y falencias y des esta manera

retroalimentar las decisiones a tomar.

Realizado por: TOMR | Fecha: 28/05/2011

Revisado por: BRMJ | Fecha: 31/05/2001
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CONCLUSIONES

» Se puede indicar que en un porcentaje minimo del personal no cumple con los
objetivos, metas y politicas establecidas por la empresa es decir, que existe
poco interés en lo concerniente al desarrollo integral de la institucion a
diferencia del resto del personal que participan activamente dentro de la

misma.

» Falta de comunicacién a todo el personal de forma clara de todos los
reglamentos, objetivos, metas, politicas, mision y vision que tiene
establecidos SECOHI CIA. LTDA., para que exista desarrollo lucrativo en el

ambito comercial.

> Se puede sefialar que existe una falta de comunicacion por parte de la empresa
hacia los empleados cuando existe vacantes, para cubrir 4dreas que estén
disponibles dentro de la misma y asi dar la oportunidad al personal de la
entidad.

» La empresa debe poner mas interés a todas las actividades que tenga la misma
y para ello deberan tener a su personal perfectamente capacitados, para que
puedan desarrollar efectiva y responsablemente lo encomendado y con ellos

puedan tomar decisiones importantes dentro de SECOHI CIA. LTDA.
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RECOMENDACIONES

Tener una informacion atractiva e interesante de las falencias que existe en la
empresa para que de esta manera el personal puedan darse cuenta en que
existe desbalance y asi de esta manera puedan dar opiniones que ayuden a las

necesidades de la empresa.

Dar a conocer a los empleados de la empresa los reglamentos, politicas,
objetivos y metas, como también emitir un bosquejo de la misién y vision de
la entidad a todos los clientes y proveedores para que a través de ella
conozcan los productos que ofrece la institucion con el fin de cubrir las

necesidades de la colectividad

Ejecutar reuniones dentro de la empresa en donde se dé a conocer la
existencia de vacantes para que a través de esta los trabajadores puedan
presentarse a dicho puestos y de esta forma se dé la oportunidad primero a los
empleados de SECOHI CIA. LTDA.

Planificar un cronograma de actividades dentro de la empresa en donde esté
incluido todas las capacitaciones que deberan cumplir cada uno de los
empleados con la finalidad de motivar y actualizar al personal para que rindan

al maximo en sus labores diarias
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ANEXOS N°1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL HOMBRE

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE GENERAL DE 1A
EMPRESA SECOHI CIA. LTDA.

1. ;Desde qué afio viene comercializando los productos automotrices por parte de SECOHI

CIA. LTDA. y cuéles son sus agencias?

2. (Qué ventajas ofrece la empresa a sus empleados (as) y trabajadores?

3. ;/Se mide constantemente el grado de eficacia, eficiencia y efectividad dentro de la

empresa? ;Como?

4. ;Cuéles son los objetivos de la empresa?

5. (Ha cumplido de forma exitosa la empresa con los objetivos establecidos? ;Como?

6. ;Se realiza en la empresa un analisis FODA? ;Y con qué frecuencia se las realiza?

7. (Existe control interno dentro de la empresa a nivel administrativo? ;Coémo se lo

realiza?

8. (Alguna vez ha aplicado una Auditoria de Gestién dentro de la empresa? ;Hace cuanto

tiempo se realizo y como ayudo a la empresa?

9. ;Quién es el encargado de realizar la respectiva planificacion para que se lleve a cabo la

Auditoria de Gestion?




10. ;Qué nivel de cumplimiento cree usted que tiene la empresa a nivel de los objetivos y

metas trazadas por la misma?

11. ;La empresa realiza capacitaciones a sus empleados (as) y trabajadores? ;Cada cuanto

CG=a e

tiempo y como les ayuda al personal las mismas?

12. ;Qué mivel de calidad cree usted que existe en la prestacion de servicios por parte de la

empresa hacia sus clientes?

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXOS N°2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL. HOMBRE

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS (AS) Y
TRABAJADORES DE LA EMPRESA SECOHI CIA. LTDA.

1. ;Cémo calificaria la importancia de una Auditoria de Gestién dentro de la

empresa?
a) Muy buena (i)
b) Buena )
¢) Regular £

2. ;En qué drea considera usted que es de mayor importancia la aplicaciéon de una

Auditoria de Gestion?

a) Gerencia £ )
b) Contabilidad (&)
¢) Ventas )
d) Todas L)

3. (Conoce usted si la empresa cuenta con un plan estratégico que oriente las

actividades?
a) Si =)
b) No =)

4. (Cémo valoraria usted los mecanismos de planificacion estratégica dentro de la

empresa?
a) Excelente )
b) Muy bueno (.




¢) Bueno S
d) Malo ()

8. (Cuil de los sigunientes instrumentos de control posee la empresa para normar cada

una de las actividades del personal?

a) Manual de Funciones t )
b) Normas y reglamentos e
¢) Todos )
d) Ninguno )

6. ;Cree usted que se estd cumpliendo con eficiencia y eficacia las metas y objetivos

planteados por la empresa?

a) Si )
b) No ¢ )
c) A veces i)

7. (Cree usted que la Auditoria de Gestion beneficia en algo a la empresa?

a) Si e )
b) No 3

8. (En caso de ser beneficiosa la Auditeria de Gestion cuil de estos aspectos se

demostraria que se cumplen dentro de la empresa?
a) Eficiencia y eficacia de los recursos humanos
b) Informacion confiable y relevante

c) Incremento de una utilidad

e o S oS o
N’ N’ e’

d) Ninguna

9. (Usted esta de acuerdo que se capacite a todo el personal que labora en la empresa

sobre la aplicacion de una auditoria de gestién?
a) Si t=9
b) No £ )




10. ;Desde su criterio personal cada qué tiempo cree usted que debe realizarse una
capacitacion?
a) Cada 3 meses
b) Cada 6 meses

¢) Cada afio

N’ N’ N’ N

d) Cuando la situacion lo amerite

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXOS N°3

ESTADOS DE FINANCIERO DE SECOHI CIA. LTDA.

SEGUNDO ELOY CORRALES E HLJOS "SECOHI CIA. LTDA"

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO AUDITADO

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja

Bancos

Inversiones

Ctas. por Cobrar Clientes
Ctas. por Cobrar Proveedores
Anticipo Proveedores
Anticipo Contratos
Documentos por Cobrar
Impuestos y Retenciones
Cuentas por Cobrar Varios
Ctas. por Cobrar Accionistas
Inventarios

Importaciones Transito
Gastos Anticipados

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad planta y equipo neto

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones Patronales
Obligaciones Fiscales
Préstamos Bancarios
Emisiones de Obligaciones
Proveedores Exterior

Proveedores Nacionales
Anticipo de Clientes

DIC. 2008

70.173,46
440.154,56
471.417,05

17615:912,01

53.874,02

43.625,44
165.820,54

1,724.577,35
291.876,93
763,13
109.258,68
4,949.180,53

3171271

DIC. 2009

15.750,13
302.555,29
927.946,07

1,325.003,29

40.794,04

49.338,22

47.330,63

1,722.565,66
240.168,51
2.209,20
20.205,96
4,954.004,14
5.233,27

9,986.346,41

9,653.104,41

660.350,27

697.620,67

10,646.696,68

10,350.725,08

180.648,22
338.276,30
558.341,86
1,912.500,00
540.890,75
61.603,92
189.788,21

228.422,01
313.518,92
800.023,81
1,825.009,00
94.480,46

259.148,89




Ctas. por pagar

Gasto Acum. por Pagar

Ctas. por Pagar Accionistas

tas. por Pagar Varios

TOTAL PASIVO CORTO PLAZO

PASIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO)
Prestamo Accionistas

Rentas por Realizar

Emisiones de Obligaciones
Préstamos Bancarios

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Capital Social

Reservas

Resultado de Capital
Resultado Ejer. Anteriores
Resultado Ejer. En curso
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Lic, Cmstébo! Corrales
GERENTE GENERAL

148.281,45
35.314,05
16.875,14

4.737,86

70.481,42
42.660,88
8.173,36

3,987.257,76

3,641.918,75

840,42
49.954,20
2,400.000,00
810.000,00

400.088,00
40.365,22
2,400.000,00
810.000,00

3,260.794,62

3,650.365,22

7,248.052,38

7,292.283 97

2,775.000,00
32.704,44
093,67
3211.914,20
278.431,99

2,775.000,00
57.421,00
593,67
155.811,71
69.614,73

3,398.644,30

3,058.441,11

10,646.696,68

10,350.725,08

dR GEN

ERAL
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SEGUNDO ELOY CORRALES E HLJOS "SECOHI CIA. LTDA"
ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

VENTAS BRUTAS
Ventas 12%

Ventas 0%

Ventas Crédito
DEVOLUCION EN VTAS
Devo. Ventas 12%

Devo. Ventas 0%

Devo. Ventas a Crédito
DESCUENTO EN VENTAS
Descto. Ventas 12%
Descto. Ventas 0%

Descto. Ventas a crédito
VENTAS NETAS

COSTO DE VENTAS
Costo de lo vendido

UTILIDAD BRUTA EN VTAS

GASTOS
Administrativos
De Ventas

UTILIDAD OPERACIONAL

Gastos financieros
Otros Ingresos

RESIILTADO DEL PERIODO

Utilidad 15% Trabajadores

Impuesto Renta Empresa

Reserva Legal

Dividendo de Accionistas
RESULTADO NETO DEL PERIODO

Lic. Cristébal Corrales
GERENTE GENERAL

DIC. 2008

16,602,188,05

15,365,500,95
123.854,48
1,112,832 62

942,847,40

879,938,96
9,674,57
53,233,87

1,283,148,60

1,225,196,38
6,283,91
51,668,31

14,376,192,05

9,923,365,58

9,923,365,58

4,452,826,47

3,814,670,49

1,678,824,96
2,135,845,53

638,155,98

514,193,96
359,503,06

483 465,08

-72,51976
-117,85901
-14,65432

278,431,99

DIC. 2009

15,675,340,53

14,591,406,85
37,404,58
1,046,529 10

971,065,69

929,725,74
2,112,35
39,227,60

1,140,314,01

1,090,610,36
31,156
49,672,50

13,563,960,83

8,807,618,65

8,807,618,65

4,756,342,18

3,743,360,35

1,632,017,09
2,111,343,26

1,012,981,83

415,897 ,22
189,776,10

786,860.71

-118,02911
-174,50031
-24,71656
-400
69,614,73

—
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ANEXOS N°4

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
“SECOHI CIA. LTDA.”
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ANEXOS N°5

VISITAS COMERCIALES
SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS
“SECOHI CIA. LTDA”
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ANEXOS N°6

SUCURSALES
SEGUNDO ELOY CORRALES E HIJOS
“SECOHI CIA. LTDA”
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