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TITULO: “ANALISIS CREDITICIO A LA CUENTAS POR COBRAR
(CARTERA) EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUJILI
LTDA., UBICADA EN EL CANTON PUJILI, PROVINCIA DE
COTOPAXI, AL PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE
DEL 2011”

Autores: Gloria Cecilia Analuisa G.
Margoth Yolanda Guala P.

RESUMEN

El anélisis crediticio es una etapa de evaluacion de informacion para de esa
manera determinar si los solicitantes estan a la altura de la empresa. La
investigacion que se realizé tuvo como finalidad primordial establecer una serie
de herramientas metodoldgicas, conceptuales y de contenidos para un efectivo
Andlisis Crediticio, de la Cooperativa de Ahorro y Creditito Pujili Ltda.
(COACP), ubicada en el Canton Pujili. Donde mencionamos los conceptos
principales e importantes, como el riesgo y sus derivados, los tipos de crédito que
pueden ofrecer las Instituciones financieras, se amplia la teoria de las cinco “C”

del Crédito y su importancia dentro de la evaluacion del riesgo crediticio.

Contiene la informacion basica referente a la Institucidn analizada en este caso la
COACP sus politicas y valores institucionales, asi como también la estructura
organizacional de la misma, es decir muestra el conocimiento previo de la
organizacion, para de esta manera obtener resultados mediante encuesta y

entrevista a los socios y directivos de la COACP.

Se muestra el Analisis de Cartera de Credito, primeramente se detalla un analisis
general de la institucion, es decir en lo que corresponde a la cartera comercial, de
consumo, vivienda, en los periodos Enero-Diciembre 2011, mediante gréficos y
tablas con valores en dolares. Pensando en esto se presenta el scoring de crédito el
cual servira al asesor de crédito ya que es una herramienta informatica donde se
registrara toda la informacion de los socios, de manera que emita si se concedera o

no el crédito a los socios.
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ABSTRACT

The credit analysis is a stage of evaluation about information, so it can be
determinedif applicants are at the level of the company. The principal objective of
this research was to establish a series of methodological, conceptual and content
tools and in this way the credit analysis can be quite effective in the Cooperative
of savings and credit Pujili, (COACP) located in the same canton.This clarifies
major and important concepts such as risk and its derivatives, the types of credit
that can be offered by the financial institutions. It is expanded the theory of the

five "Cs" of credit and its importance into the assessment of credit risk.

It contains basic information about the analyzed institution that in this case is
“COACP”. It is analyzed policies and institutional settings as well as the
organizational structure. It is to say that, it shows the prior knowledge of the
organization. So, in this way, it can be obtained results through survey and
through the observation of the staff and fellows at COACP.

I t is shown the analysis of holding credit. There is an overview of the institution
analysis. It is to say what is concerned to commercial loans, consumer and
housing during the period January to December 2011. It was used graphs and
charts with dollar prices. Thinking about this, It is presented the credit scoring
which will serve the credit counselor because it is a tool where it is going to be
recorded all the fellow’s information, so that it can emit if it is possible or not to

give the credit to the fellows.
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INTRODUCCION

En este mundo cada vez mas competitivo, un sector muy importante para el
desarrollo de todos los paises es el sistema financiero; sin embargo, en el Ecuador
las empresas crediticias padecen problemas de liquidez, es de gran importancia
para dichas instituciones poseer un score de crédito, para que de esa manera
entreguen los créditos a los socios, donde ayudara a mejorar la recuperacion de la
cartera vencida, ejerciendo un control efectivo sobre los créditos y cobranzas, ya
que en la actualidad estamos viviendo en un mundo empresarial muy competitivo,
en que los cambios y los riesgos es lo Unico permanente; por lo que, hace
indispensable que las Cooperativas cuenten con una herramienta de crédito,
ademas de que ayudara a la administracion del riesgo crediticio, al ser una
herramienta que permitira que los directivos y funcionarios tengan un adecuado

desenvolvimiento en la ejecucion del proceso de credito.

Por lo mencionado anteriormente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili. Ltda.,
debe tomar en cuenta la importancia del tema, pues el desconocimiento por parte
de los administradores ocasiona problemas para el andlisis crediticio, ademas que
ocasiona pérdida de tiempo para una adecuada toma de decisiones. Por ello, la
orientacion de la presente investigacion sera enfocada al Andlisis Crediticio en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., que ademas servird como medio de
integracién y orientacion al personal de reciente ingreso. Facilitando su
incorporacion a las distintas funciones operacionales, ya que en la entidad no se
ha efectuado investigaciones similares, la misma que conlleva a la aplicacion de

un analisis de crédito a la cartera vencida.

Los beneficiarios directos de esta investigacion seran el Gerente y Directivos del
Departamento de Crédito, pues al aplicar el anélisis crediticio se determiné el

grado de liquidez y solvencia que posee la entidad.

La poblacion a la cual se va investigar son los socios de la cooperativa que han

adquirido créditos, de consumo o microcréditos. Se aplicd la muestra, el método
XX



aplicado es el descriptivo, en cuanto a las técnicas que se utilizd fueron la
encuesta y la entrevista las mismas que nos ayudd a obtener informacion para el

desarrollo del trabajo.
A continuacion se detallan los capitulos que contiene la presente investigacion:

Para el desarrollo del primer capitulo se recurrié a antecedentes investigativos,

categorias fundamentales y el marco teérico.

Mientras que en el segundo capitulo se hace referencia a una breve caracterizacion
de la institucion objeto de estudio, analisis e interpretacion de resultados de la
investigacién de campo Yy el disefio metodoldgico.

En el tercer Capitulo se aplica la propuesta, donde se emplea el analisis vertical
ademas de que se utilizd los indicadores financieros, de morosidad y se desarrolla
el score de crédito, el cual ayudard al asesor de crédito en el otorgamiento de
créditos.

XXi



CAPITULO |

1. Fundamentacion Tedrica
1.1. Antecedentes

Como una forma de aportar al desarrollo de las cooperativas hemos optado por
realizar el estudio y analisis de riesgo con el fin de determinar los componentes
de un sistema que requiere proteccién, vulnerabilidades que los debilitan y las

amenazas que lo ponen en peligro, con fin de valorar su grado de riesgo.

Al respecto AGUILAR Jenny, en su obra titulada: “ANALISIS DEL PROCESO
CREDITICIO PARA EL CONTROL DE RIESGOS, EN LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL LIMITADA, CANTON SAN
MIGUEL, PROVINCIA DE BOLIVAR, ANO 20117, concluye:

“El analisis crediticio desde sus inicios ha sido utilizada como clave de analisis de
los estados de resultados ya que lo que mas importaban eran las utilidades de las
empresas. Desde 1952 hasta nuestros tiempos el criterio utilizado ha sido el flujo
de caja. Se otorga un crédito si un cliente genera suficiente caja para pagarlo, ya
que los créditos no se pagan con utilidad, ni con inventarios, ni menos con buenas

intenciones, eso se paga con caja” (Pag.3).

Otra de las autoras, BARRERO Mercedes, en su obra: “PLAN DE RIESGO
CREDITICIO PARA DISMINUIR LA MORROSIDAD DE LOS CLIENTES EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FERNANDO DAQUILEMA
DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA DURANTE EL ANO 2009”, concluye:

“Que la mayoria de los socios tiene créditos de montos inferiores, que son
destinados a la agricultura, pocos son destinados al consumo”, (Pag.20).Sin

embargo de lo afirmado por Mercedes Barrero en el sentido que los montos de
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crédito son fondos inferiores y destinados a la agricultura, desde el punto de vista
del andlisis cuantitativo, se establece que la cartera de crédito se ha incrementado
de manera considerable en los Gltimos meses estudiados, lo cual nos permite
afirmar que la demanda de créditos por parte de los clientes cada vez es mas
exigible, debido a las facilidades en el otorgamiento y en los procesos de tramite,
se puede deducir que la Cooperativa no presenta una cartera de morosidad muy
alta. Y que sus indices de riesgo crediticio se encuentran por debajo de los limites

fijados por la Superintendencia de Bancos.

Segin CHACON Maikel, en su obra titulada: “EL CONTROL DEL RIESGO
CREDITICIO MEDIANTE UNA ADECUADA EVALUACION A LOS
CLIENTES DE LA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO TRUJILLO
S.A DE LA CIUDAD DE GUARANDA EN EL ANO 2006”, concluye:

“Que el 80% del analisis de crédito de la caja municipal de ahorro y crédito de
Trujillo tiene contratado a plazo fijo siendo el maximo de un afio, igualmente no

poseen suficiente experiencia como analistas de crédito”, (Pag.23).

Los analista de crédito con el afan de cumplir las metas establecidas por la caja
municipal de ahorro y crédito cometen errores al momento de realizar sus

evaluaciones por lo que se presentan falencias dentro de la empresa.

Dada la situacién hemos llegado a definir qué, es importante conocer el &mbito
financiero ya que la mayoria de las decisiones de importancia estan basadas en la
prediccion del futuro, por lo tanto, el riesgo con el cual se vive a diario en una
institucion financiera: se puede decir de manera simple es la incertidumbre de no
saber con exactitud lo que ocurrira en el futuro, si generara ingresos o se dara una

perdida.

Dado que el riesgo crediticio queda inevitablemente ligado a la incertidumbre
sobre eventos futuros, resulta imposible eliminarlo, ante esto, la Unica forma de
enfrentarlo, es administrandolo, distinguiendo las fuentes de donde proviene,

midiendo el grado de exposicidn que se asume Y eligiendo las mejores estrategias
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disponibles para controlarlo. Y que la cartera de crédito estd expuesta a muchos

riesgos por lo que hay que monitorear los riesgos que se encuentren.

1.2. Categorias Fundamentales

GRAFICO N°-1: CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Empresa

Gestion Financiera
Analisis Financiero
Crédito

Analisis Crediticio

Fuente: Anteproyecto de tesis
Realizado por: Las investigadoras

1.3. Empresa

La empresa es el instrumento mediante el cual se puede producir y poner en
manos del cliente la mayor parte de los bienes y servicios existentes en la

economia.

1.3.1. Concepto

Segin LINARES Maria Carmen (2008), se establece que la empresa “es una
realidad que abarca diferentes ambitos y que puede ser estudiada desde le

perspectiva econdmica, juridica, sociolodgica, etc.”, (Pag. 47).

Por otra parte, GARCIA Santiago (2007) sostiene que se entendera por empresa

“la institucion que realiza la combinacion de factores con el fin de obtener



productos y servicios en las mejores condiciones de racionalidad econdémica de

forma que satisfagan la necesidad de los clientes eficientemente”, (Pag.78).

De acuerdo a las definiciones emitidas, la empresa es un ente que dirige la
actividad econdémica mediante la coordinacion de factores productivos, ya que
para la creacion de una empresa es necesario que se asocien un grupo de personas
gue tengan la misma finalidad y estén de acuerdo a aportar un monto de dinero a

la empresa.

1.3.2. Clases de Empresas

Segin LINARES Maria Carmen (2008), Conocemos muchas y diferentes
empresas y sabemos que todas ellas tienen los rasgos generales que hemos
utilizado para definir el concepto de empresa, pero al mismo tiempo sabemos que
unas son muy distintas de otras, por lo que, daremos a conocer las diferentes

clases de empresas:

1.3.2.1. Segun el sector de actividad en que la empresa se encuentre

1.3.2.1.1. Empresas Industriales: Pertenecen al sector secundario, transforman

recursos en productos preparados o aptos para el consumo.

1.3.2.1.2. Empresas Comerciales: Pertenecen al sector terciario y son las

encargadas de llegar los productos a los consumidores finales.

1.3.2.1.3. Empresas de Servicios: Pertenecen también al sector terciario y son las
encargadas de prestar cualquier tipo de servicio. Esta son la de mayor

peso y el mas dinamico de las economias desarrolladas.

1.3.2.2.  Segun la forma de propiedad de capital

1.3.2.2.1. Empresas privadas: Son aquellas en las que el capital pertenece a

particulares y que a su vez pueden ser:



a) Individuales: Cuando la propiedad pertenece a una sola persona.

b) Sociales: cuando la propiedad se reparte entre dos 0 mas personas.

1.3.2.2.2. Empresas Publicas: Son las que pertenecen en todo o gran parte al
Estado.

1.3.2.3. Segun el tamafio de la empresa

a) Pymes: Engloban a las pequefias y medianas empresas. Las pequefias empresas
pueden tener de 6 a 50 trabajadores y/o vender de 2.401 a 25.000 anuales, mientras
gue la mediana empresa posera de 50 a 400 empleados y/o venden alrededor de
25.001 y 100.000 al afio.

b) Empresas grandes: Cuando la empresa mediana pasa a ser, de manera que

posee mas de 400 trabajadores y / 0 sus ventas son mayores a 100.001 anuales.

1.3.3. Importancia

Segun LINARES Maria Carmen (2008), en la empresa se materializa la capacidad
intelectual, responsabilidad y administracion, condiciones o factores
indispensables para la produccion.

v’ Sistemas de trabajo que permite diferenciar el flujo de trabajo en la medida

necesaria para realizar con eficiencia las operaciones.

v' Cultura empresarial se configura a partir de las ideas compartidas.

1.3.4. Funciones que realiza la empresa

Segin LINARES Maria Carmen (2008), las personas de todas las areas de
responsabilidad de la empresa deben interactuar con el personal y los

procedimientos de finanzas para realizar su trabajo.



Para que el personal de finanzas haga pronésticos y tome decisiones Utiles, debe
estar dispuesto y preparado para hablar con individuos de otras areas de la

empresa.

La funcion de la administracion financiera se puede describir ampliamente
considerando su papel dentro de la organizacién, su relacion con la economia y la

contabilidad, asi como las actividades primordiales del administrador financiero.

La funcién de las finanzas se desarrolla en un departamento separado vinculado

directamente con el presidente.

El tesorero y el contralor o auditor reportan al director financiero.

El tesorero es responsable de las actividades financieras como lo es la planeacion

financiera y la obtencion de fondos.

1.3.5. Cooperativas de ahorroy crédito

Segun BRACHFIELD, Pere, Gestion del Crédito y Cobro (2009), son
cooperativas de Ahorro y Crédito las que reciben ahorro y depdsitos, hacen

descuentos y préstamos a sus socios y cobros por cuenta de ellos.(pag.20)

1.3.6. Concepto de las cooperativas de ahorro y crédito

Segin BRACHFIELD, Pere, Gestiéon del Crédito y Cobro (2009), se denomina
cooperativas de ahorro y crédito las cooperativas de servicio que tengan por
objeto unico y exclusivo brindar servicios de intermediacion financiera en
beneficio de sus socios.

Las cooperativas de crédito son sociedades mercantiles privadas formadas por sus
socios, con una doble condicion: por un lado son sociedades cooperativas (con

una normativa especifica); y, por otro lado, son entidades de deposito.



1.3.7. Sistema Financiero Nacional

El Sistema Financiero Nacional tiene como objetivo canalizar el ahorro de las
personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econémica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las
personas que tiene recursos monetarios excedentes hacia las personas que
necesitan estos recursos, los intermediarios financieros crediticios se encargan de

captar depdsitos del publico y , por otro, prestarlo a los demandantes de recursos.

1.3.8. Sistema de Cooperativas en el Ecuador

Segiin ZUNIGA Leonardo, Crédito cooperativo (2009), La legislacion
Cooperativa en el Ecuador dada en 1937, pero fue en la década del cincuenta al
sesenta que cobro verdadera presencia en el &mbito nacional cuando se da la
creacion de la mayor parte de las organizaciones Cooperativas de primer y
segundo grado, en esto intervinieron directa o indirectamente agentes ajenos a los
sectores involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas y promotores.
Cabe citar también la accién desarrollada por los gremios, sindicatos de
trabajadores, organizaciones clasistas y personal de movimiento cooperativo sobre

todo norteamericano.

El 7 de septiembre de 1966 en la presidencia interina de Clemente Yerovi
Indaburu, se promulgo la Ley de Cooperativas, el 17 de enero de 1968 se dicta el

reglamento respectivo.

El crecimiento cooperativo en la década del sesenta fue vigoroso (449% de
entidades y 402% de asociados); sin embargo, hacia fines de los afios de 1970, al
reducirse los recursos y la accién de fomento del Estado y del exterior, este

proceso desacelero el crecimiento cooperativo.

Actualmente predominan las cooperativas de servicios y las de consumo, pero
cabe destacar la organizacion que han sabido desarrollar por iniciativa propia. Las

Cooperativa de Ahorro y Credito. La integracion cooperativa se sustenta en



federaciones verticales y en centrales; ademas el indice de penetracion
cooperativa ha tenido leves incrementos en la década de los ochenta, mientras que
en la década de los noventa como respuesta a la crisis del pais se han visto

fortalecidas las Cooperativas en especial las de Ahorro y Crédito.

En el Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito reguladas y no reguladas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, previo inventario y dentro
del plazo de 90 dias de designado el superintendente de Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, trasladara a dicho
organismo de control, el archivo y los expedientes correspondientes a las

cooperativas de ahorro y crédito que actualmente se encuentre bajo su control.

Asi mismo, las demaés instituciones del Estado que a la fecha de expedicion de la
presente Ley, tuvieren a su cargo, bajo cualquier modalidad, a organizaciones de
Economia Popular y solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, previo
inventario y dentro del plazo sefialado, trasladara el archivo y los expedientes

correspondientes a dichas organizaciones.

Dentro del plazo fijado en la Disposicion Transitoria Segunda de esta ley, no se
podran constituir nuevas organizaciones de la EPS y del SFPS, ni abrir sucursales,

agencias, u oficinas en el caso de este ultimo sector.

1.4. Gestion Financiera

La Gestion Financiera en toda entidad es importante ya que de esta depende la
adecuada utilizacion del dinero que dispone, por lo que se puede manifestar que

este tipo de gestion contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.4.1. Concepto

Para la autora SANTOS Moénica (2008) la Gestion Financiera es: “Una de las
tradicionales &reas funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios

financieros necesarios a la actividad de dicha organizacién. Asi, la funcion



financiera integra todas las tareas relacionadas con el logro, utilizacién y control

de recursos financieros”. (Pag. 108).

Para el grupo CULTURAL S.A. (2010), la Gestion Financiera es: “El conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a dotar a una empresa de la estructura idonea
en funcion de sus necesidades mediante una adecuada planificacién, eleccion y

control, tanto en la obtencidn como en la utilizacion de los recursos financieros”.

(Pag. 113).

De acuerdo con lo expuesto se determina que la Gestion Financiera son todas y
cada una de las actividades que realiza el administrador de una empresa con el fin

de utilizar de manera eficiente los recursos financieros de una empresa.

1.4.2. Funciones de la Gestion Financiera

Segiin SANTOS Monica (2008) la Gestion Financiera, tiene dos funciones
béasicas:

De un lado: procura los fondos necesarios para el desarrollo de la actividad
(financiacion).

Y del otro: asesorar a la direccion en las adquisiciones de los bienes necesarios

para desarrollar las operaciones (inversion)

1.4.3. Planeamiento Financiero

Segin SANTOS Monica (2008) la Gestion Financiera es: un instrumento de
gestion de elevada importancia en el proceso de toma de decisiones. Todavia,
pocos son los casos de cooperativas que tiene como préactica la elaboracion y
manutencion de tal planeamiento. El planeamiento financiero trae muchas
ventajas, como el conocimiento anticipado de todo el presupuesto de consumos e
inversiones para el periodo siguiente, permitiendo establecer, anticipadamente, la
receta necesaria para obtener el lucro pretendido en el periodo a que se refiere el
planeamiento, lo que ayuda a trazar metas y establece directrices de

gerenciamiento mas concretas.



1.4.4. Estructura Financiera

Segin SANTOS Monica (2008) la Gestion Financiera: En un sentido general. El
Sistema Financiero tiene como funcion primordial intermediar el ahorro que
generan los depositantes de las diversas instituciones financieras hacia las
personas que solicitan un crédito (prestamos).

El Sistema Financiero en Ecuador se encuentra conformado por un conjunto de

instituciones financieras tanto publicas como privadas tales como:

1. Los Bancos y Cooperativas de Ahorro y Crédito: Son Instituciones
Financieras que cumplen con la funcién de recibir ahorro de parte de sus

clientes y colocar estos fondos como préstamos a quienes solicitan.

2. Las Cooperativas de Ahorro y Creédito: Son organizaciones formadas por
personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objetivo de
realizar actividades de intermediacién financiera y de responsabilidad social
CON sus socios y, previa autorizacion de la Superintendencia, con clientes o
terceros con sujecién a las regulaciones y a los propios reconocidos en la

presente ley.

3. Las Sociedades Financieras: Son instituciones que se dedican
exclusivamente a conceder créditos. Suelen cobrar una tasa de interés
ligeramente superior a los Bancos y Cooperativas pero en ningin caso

exceden a los maximos establecidos por el Banco Central del Ecuador.

4. Las Compafias emisoras de tarjeta de credito: Son instituciones dedicadas
exclusivamente a la generacién de un documento (tarjeta de crédito) que
permita al titular o usuario disponer de una linea de crédito que le permita

adquirir bienes y servicios en establecimientos afiliados.

Los organismos anteriores descritos se encuentran regulados por:
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v Superiores de Bancos y Seguros

v Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Superintendencia de Bancos y Seguros no incluyen en su regulacion a las
Cooperativas las mismas que desde el afio 2013 se encuentran bajo el control de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1.4.5. Gestion Bancaria

Es el sistema encargado de ocuparse de la captacion, medicion y valoracion de los
movimientos internos de un banco, asi como también de su nacionalizacion y
control que resulta fundamental para poder suministrar a los distintos
administrativos de la empresa bancaria. La informacion relevante para que los

mismos puedan llevar acabo las decisiones correspondientes.

“Una gestion bancaria se encarga de controlar los margenes bancarios; determinar
la calidad de los activos; enfrentar todos aquellos riesgos inertes de su propia
actividad; adaptar la calidad de sus servicios que se suelen ofertar en cuanto a las
exigencias actuales del entorno que realizan las actividades de gestion bancaria.
(28 de julio). gestion y administracion. Anuncios google.

htpp://www.gestionyadministracién.com/empresa/gestién-bancaria.htmi

Para las investigadoras se considera como un sistema que se ocupa de la
captacion, medicién y valoracién de la circulacion interna de la empresa, asi como
de su racionalizacion y control, para suministrar a los diferentes directivos de la

organizacion la informacion suficiente y relevante para la toma de decisiones.

1.5. Analisis Financiero

El anélisis financiero es una disciplina dirigida a desarrollar metodologias de

investigacion y de diagndstico de la situaciéon financiera de una organizacion,
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basados en la informacion econémica — financiera y en la informacion del entorno

econdmico con el cual ella interactla.

1.5.1. Concepto

Segiin GOMEZ Giovanny E. (2010) el analisis financiero consiste en “Recopilar
los estados financieros para comparar y estudiar las relaciones existentes entre los
diferentes grupos de cada uno y observar los cambios presentados por las distintas

operaciones de la empresa”. (Pag.15).

Para el autor SUAREZ Andrés (2004) el analisis financiero “Es una herramienta o
técnica que aplica el administrador financiero para la evaluacién historica de un

organismo social publico o privado”. (Pag.10).

Con lo expuesto las investigadoras definen que el Analisis Financiero ayudara a
realizar un diagnostico de la empresa, mediante el cual se puede determinar los

puntos débiles y fuertes de una empresa.

También es indispensable considerar que los resultados obtenidos en el Analisis
Financiero facilita la toma de decisiones a los inversionistas o terceros que estén

interesados en la situacion econdémica y financiera de la empresa.

1.5.2. Importancia

Segin SUAREZ Andrés (2004), consiste en el desarrollo de habilidades y
destrezas para realizar el analisis financiero de la empresa desde los estados

financieros, ya que es de gran importancia para la toma de decisiones.

De tal manera que el analisis financiero permite que la Contabilidad sea util a la
hora de tomar las decisiones, puesto que la contabilidad sino es leida simplemente
no dice nada y menos para un directivo que poco conoce de contabilidad, luego el
analisis financiero es imprescindible para que la contabilidad cumpla con el

objetivo.
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1.5.3. Objetivos

Los objetivos a tener en cuenta en el Anélisis Econémico - Financiero tenemos:

v' Evaluar los resultados de la actividad realizada.

v Poner de manifiesto las reservas internas existentes en la empresa.

v Lograr el incremento de la actividad, a la vez que se eleva la calidad de la

misma.

v' Aumentar la productividad del trabajo.

v' Emplear de forma eficiente los medios que representan los activos fijos y los

inventarios.

v" Disminuir el costo de los servicios y lograr la eficiencia planificada.

1.5.4. Métodos de Analisis Financiero

SUAREZ Andrés (2004), Los métodos de Analisis Financiero se consideran
como los procedimientos utilizados para simplificar, separar o reducir los datos
descriptivos y numéricos que integran los estados financieros, con el objeto de
medir las relaciones en un solo periodo y los cambios presentados en varios

egjercicios contables.

1.5.5. Formas de Analisis Financieros

SUAREZ Andrés (2004), ElI Anélisis de los Estados Financieros puede ser
realizado de diversas formas, las cuales no son excluyentes sino mas bien
complementarias. Las modalidades mas utilizadas de analisis estdn conformadas

por:

1. El analisis porcentual
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2. Los ratios o indices financieros
3. El andlisis del flujo de fondos y flujo de efectivo

4. Para fines de presentacion, el analisis grafico.

1. Andlisis Porcentual.- La mayoria de los analistas inicia el estudio de los
estados financieros con un examen de las relaciones y cambios generales

porcentuales que se muestran en los estados financieros.

Este analisis consiste en transferir los valores absolutos mostrados en los estados

financieros a valores relativos con el objeto de realizar un analisis mas objetivo.

El anélisis porcentual puede ser de dos tipos:

a) El primero es el andlisis vertical, que traducen los montos de los estados

financieros como porcentajes de una partida basica.

En el caso del Estado de Ganancias y Pérdidas, todas las partidas suelen ser
expresadas como un porcentaje de las ventas. En el caso del Balance General,
todos los rubros del activo, pasivo y patrimonio se convierten en porcentajes

respecto al total del activo o, lo que es lo mismo, al total de pasivo y patrimonio.

b) La segunda forma de analisis porcentual es el andlisis horizontal, el cual tiene
por objetivo el mostrar la forma en que las partidas individuales cambian de un

periodo a otro.

c) Para esto, todas las partidas de un periodo son expresadas como porcentaje del
periodo base, de manera que se calcula un incremento o decremento porcentual

respecto al afio anterior.

2. Ratios o Indices Financieros.- Suelen formar la parte central del anélisis de
los estados financieros.

Se definen como coeficientes que vinculan diferentes partes de los estados
financieros, en un intento por encontrar claves sobre ciertos aspectos particulares
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del negocio. Las razones financieras suelen centrarse en cuatro areas especificas,
como son: la liquidez a corto plazo, la solvencia a largo plazo y la gestion o

eficiencia.

3. Flujo de Fondos y Flujo de Efectivo.- El anélisis del flujo de fondos y del
flujo de efectivo tiene por objetivo el analizar en detalle el movimiento financiero
de la empresa, sobre la base de las fuentes de fondos disponibles en el periodo y el

uso al que se han destinado dichas fuentes.

La fuente de informacién para este analisis proviene de los estados de flujo de
efectivo y del estado de cambios en la situacion financiera. También es
conveniente analizar los flujos tomando en cuenta el origen de su movimiento,
clasificAndolos en actividades de operacion, actividades de inversion y actividades

de financiamiento.

4. Analisis Gréfico.- El andlisis gréafico es utilizado para fines de presentacion y
no presenta una forma definida sino que puede ser ampliamente utilizado de
acuerdo al proposito del andlisis, el publico objetivo, y la imaginacion del analista

para trasmitir los resultados de la manera més clara posible.

5. Dentro del Anélisis Grafico, podemos distinguir entre otros, los gréficos de
barras, los graficos de participacion circular llamados pie o tortas, y graficos de

tendencias basados en ordenadas (valores o montos) y abscisas (tiempo o afio).

1.5.6. Clasificacion de los Indices Financieros

SUAREZ Andrés (2004), Los indicadores utilizados son:

Indicadores de liquidez
Indicadores de endeudamiento

Indicadores de actividad

RN NN

Indicadores de rendimiento
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v Indicadores de Liquidez: Este indicador est4 enfocado en medir la capacidad
de la empresa para el pago de sus obligaciones de corto y largo plazo,
determinar el nivel de endeudamiento, el peso de los gastos financieros en el
estado de resultado y el nivel de apalancamiento financiero que tiene la

compafiia.

v Indicadores de Endeudamiento: Los indicadores de endeudamiento permiten
medir el nivel de financiamiento que tiene la empresa, determinando en qué
porcentaje participan los acreedores dentro del sistema de financiacion,
igualmente medir el riesgo que corren los acreedores, los duefios y da
informacion importante acerca de los cambio que se deben hacer para lograr
que el margen de rentabilidad no se perjudique por el alto endeudamiento que

tenga la empresa.

v Indicadores de Actividad: Estos indicadores son Ilamados de rotacion, se
utilizan para medir la eficiencia que tiene la empresa en la utilizacion de sus
activos, se utiliza un analisis dindmico comparando las cuentas de balance
(estéticas) y las cuentas de resultados (dinamicas). Este indicador es importante
para identificar los activos improductivos de la empresa y enfocarlos al logro

de los objetivos financieros de la misma.

v" Indicadores de Rendimiento: Los indicadores de rendimiento o llamados
también de rentabilidad, se utilizan para medir la efectividad que tiene la
administracion en el manejo de los costos y gastos, buscando que el margen de
contribucion se alto y obtener asi un margen neto de utilidad favorable para la

compafiia.

Mediante a la investigacion realizada se ha definido que los indicadores
financieros nos ayudan a determinar el nivel de riesgo que una empresa puede
tener en un futuro, sino tiene cuidado en el manejo de su capital de tal modo
que podria ir a la quiebra, ya que es importante tener en cuenta el nivel de

liquidez que la empresa posee.
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1.5.7. Andlisis de Ratios

Segun, TABORDA, Eduardo (2005), Los analisis de ratios nos permiten analizar

el estado actual de la Cooperativa en funcion a los indices de morosidad. (pag.23)

1.5.8. Ratios

Segun, TABORDA, Eduardo (2005), Los ratios se clasifican de la siguiente

manera como se menciona a continuacion;

v" Ratios de Liquidez

Este ratio es la principal medida de liquidez, muestra que proporcion de deudas
de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero
corresponde aproximadamente al vencimiento de las deudas.

Activo Corriente/Pasivo Corriente
v'Ratio de Capital de Trabajo

El capital de trabajo, es lo que le queda a la firma después de pagar sus deudas
inmediatas, es la diferencia entre los activos corrientes menos pasivos corrientes

algo asi como dinero que le queda para poder operar en el dia a dia.
Activo corriente —pasivo corriente
v' Ratio de Endeudamiento, Solvencia o de Apalancamiento

Miden la relacion entre el capital ajeno (fondos o recursos aportados por los
acreedores) y el capital propio (recursos aportados por los socios o accionistas, y
lo que ha generado la propia empresa), asi como también el grado de

endeudamiento de los activos.

17



v"  Ratios de Endeudamiento a Corto Plazo

Mide la relacion entre los fondos a corto plazo aportados por los acreedores y los

recursos aportados por la propia empresa.

(Pasivo corriente / patrimonio) *100

v" Ratio de Endeudamiento a Largo Plazo

Mide la relacion entre los fondos a largo plazo proporcionados por los acreedores,
y los recursos aportados por la propia empresa.

(Pasivo no corriente / patrimonio) *100

v"  Ratios de Endeudamiento Total

Mide la relacion entre los fondos totales a corto y largo plazo aportados por los
acreedores, y los aportados por la propia empresa.

((Pasivo corriente + pasivo no corriente) (patrimonio)*100

v"  Ratios de Endeudamiento de Activo

Mide cuanto del activo total se ha financiado con recursos o capital ajeno, tanto a

corto como largo plazo.

((Pasivo corriente + pasivo no corriente) / activo total)*100

1.6. Crédito

Entrega de un presente tangible e intangible que tiene valor con la condicion de

devolverlo en un futuro.
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1.6.1. Concepto

BRACHFIELD Pere (2009), sostiene que el crédito es: “la posibilidad de obtener
dinero, bienes o servicios sin pagar en el momento de recibirlos a cambio de una
promesa de pago realizada por el prestatario de una suma pecuniaria debidamente

cuantificada en una fecha en el futuro”. (P4ag.20).

Por lo tanto, segun el autor antes citado, el crédito es el derecho que tiene el
deudor de recibir del acreedor alguna cosa, en la medida que haya confiabilidad

con el compromiso de pago o devolucion.

También se puede menciona que el crédito es una operacion o transaccion de
riesgo en la que el acreedor (prestamista) confia a cambio de una garantia en el
tomador del crédito o deudor (prestatario), con la seguridad que este ultimo
cumplird en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital recibido y de no

posponer sus pagos.

1.6.2. Importancia

La importancia del crédito se vera referida a dos enfoques principales: el que
atafie a las cooperativas como receptoras de crédito para sus propias necesidades

de inversion, y el otro, para las cooperativas que otorgan créditos a sus asociados.

1.6.3. Sujetos de Crédito

Segun, BRACHFIELD Pere (2009), los sujetos de crédito son:
v' Creditante: Es la institucién que proporciona crédito.
v" Acreditado: Persona a la que se le concede y esta obligado a devolver el

crédito.
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1.6.4. Tipos de Crédito

Segun, BRACHFIELD Pere (2009) Existen algunos tipos de créditos en las

instituciones financieras entre las cuales podemos citar:

v' Créditos Comerciales: Se entienden por créditos comerciales, todos aquellos
otorgados a sujetos de crédito cuyo financiamiento estd dirigido a las diversas

actividades productivas.

v' Créditos de Consumo: Son créditos de consumo los otorgados por las
cooperativas a personas naturales que tengan por destino la adquisicion de bienes
de consumo 0 pago de servicios, que generalmente se amortizan en funcion de un
sistema de cuotas periddicas cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual
promedio del deudor, entendiéndose por este el promedio de los ingresos brutos

mensuales de nucleo familiar menos de los gastos familiares estimados mensuales.

v' Créditos de Vivienda: Los otorgados a personas naturales para la
adquisicion, construccidn, reparacion, remodelacion y mejoramiento de vivienda
propia, siempre que se encuentren amparados con garantia hipotecaria y hayan
sido otorgados al usuario final del inmueble; caso contrario, se considera como

comerciales.

v' Créditos de Microcrédito: Es el crédito concedido a un prestatario, sea
persona natural o juridica, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria
destinado a financiar actividades en pequefia escala, de produccion
comercializacion o servicio, cuya fuente principal de pago lo constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades,

adecuadamente verificados por la cooperativa.

v' Crédito Tradicional: Préstamo que contempla un pie y un nimero de cuotas
a convenir. Habitualmente estas cuotas incluyen seguros ante cualquier siniestro

involuntario.
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1.6.5. Cartera de Crédito

Segun BRACHFIELD Pere (2009), El grupo de cartera de crédito incluye una
clasificacion principal de acuerdo a la actividad a la cual se destinan los recursos,
estas son: comercial, consumo, vivienda y microempresa. Estas clases de
operaciones a su vez incluyen una clasificacion por su vencimiento en cartera por

vencer, vencida y que no devenga intereses.

v' Cartera de Crédito Bruta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una
institucién financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa) sin

deducir la provision para créditos incobrables.

v"  Cartera de Crédito Neta: Se refiere al total de la Cartera de Crédito de una

institucion financiera (comercial, consumo, vivienda y microempresa)

v' Cartera por Vencer: Corresponde a todas las operaciones de crédito que se

encuentran al dia en sus obligaciones con la cooperativa.

v' Cartera Vencida: Corresponde a los créditos que no han sido cancelados

dentro de los plazos establecidos, por parte de los clientes de la Cooperativa.

v' Cartera que no Devenga Interés: Corresponde al valor de toda clase de
créditos que por mantener valores, cuotas o dividendos vencidos, dejan de

devengar intereses e ingresos.

v Cartera Reestructurada: Corresponde a las operaciones de crédito que con
el propdsito de favorecer su recuperacion, se han modificado una o varias de
las condiciones originales de su otorgamiento (plazos, tasas de interés,
garantias, etc.) y que se llevan a cabo debido al deterioro o cambios de la

capacidad de pago del cliente de la Cooperativa.
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1.6.6. Modelo clasico de las 5 “C”

Segun BRACHFIELD Pere (2009), Se trata de un modelo cualitativo que analiza

para cada cliente de forma individual:

v La moralidad del prestatario (caracter)
v La capacidad de pago

v El patrimonio (capital)

v Las garantias (colateral)

v Las condiciones aplicadas

La valoracion de los diferentes elementos se realiza de una forma totalmente
subjetiva, por lo tanto, un resultado Optimo dependera de la experiencia e
institucion de evaluador del riesgo. Este sistema de analisis puede dar lugar a que
las politicas crediticias que aplica una entidad en cuanto a racionamiento de
crédito o expansion del mismo alcance por igual a todo el nicho de clientes
afectados por la politica crediticia del momento, sin considerar que las fuerzas
econdmicas no inciden por igual en todos los sectores de la economia ni todos los

agentes econdmicos quedan afectados de la misma forma.

v' Moralidad (caracter)

Se analiza la moralidad o integridad del acreditado o de su equipo directivo.

Es un elemento méas importante del modelo de andlisis clasico. Una relacion de
confianza y conocimiento de la entidad financiera, hacia el prestatario facilita la
sancion favorable del riesgo. En aquellos casos en que no existe una relacién
personal directa o de conocimiento historico del cliente, se salva es apartado con

la informacidon externa aportado por las agencias.
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v' Capacidad de Pago

Se estudia la generacion de fondos del prestatario para hacer frente a las
obligaciones de endeudamiento. Generalmente se estudia los estados de tesoreria
pasados del prestatario y se realiza estimaciones de la situacién de dinero en
efectivo para hacer frente a los pagos derivados del endeudamiento. La capacidad
de pago estimada del prestatario es el elemento determinante de la sancién

favorable del riesgo.

v' Patrimonio (capital)

El capital acumulado del titular del riesgo de analisis en este punto. El objeto de la
valoracion del capital es doble: por un lado, se pretende analizar la capacidad de
generacion de riesgo historico del solicitante valorado el importe acumulado del
patrimonio desde el inicio de actividad y por otro la valoracion de las garantias

como efecto mitigador del riesgo de crédito.

La valoracion del patrimonio desde esta doble vertiente presenta para los analistas
algunos problemas que pueden llegar a desvirtuar las conclusiones obtenidas en

el analisis.

v Garantias (colateral)

El colateral de un riesgo se refiere a aquellos activos que quedan directamente
ligados a la devolucion del mismo, tanto del principal prestado como de los
intereses. Las garantias aseguran el cumplimiento por parte del prestatario de los
acuerdos contractuales pactados, tanto en el importe como en el plazo. La
conservacion de los activos por parte del acreditado motiva a este a cumplir lo

pactado.
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v" Condiciones

Una vez valorados los apartados anteriores, se habran obtenido conclusiones
acerca de la seguridad en el cobro de la operacion crediticia por el analisis de la
moralidad del solicitante, la capacidad de pago, la existencia de patrimonio y el
importe y forma contractual que tendrdn las garantias; en este momento del
analisis ya se tiene una valoracion en la cual el riesgo de crédito existente, y, por
lo tanto, se tiene ya la capacidad de proponer las condiciones de formalizacion de

las operacion.

Las condiciones de formalizacion incluiran:

v" Importe de crédito: En algunos casos, el prestamista, a la vista del resultado del

analisis, limita el importe que esta dispuesto a conceder al prestatario.

v" El tipo de contrato o formalizar: En este punto incluirdn la moralidad de la
operacion, las condiciones del mismo, como por ejemplo el plazo de devoluciény

la periodicidad de pagos de la operacion.

v" Cuota: El que tendréa varios componentes que afiadiran a la base del tipo de

interés libre de riesgo.

El crédito en una empresa es muy importante, ya que de muchas maneras ayuda al
propietario a mejorar su empresa, pero tiene que estar bien respaldado por todos
los documentos pertinentes que garantice que el deudor cancelara su crédito en el
tiempo establecido por la institucion financiera, ademas se debera tener en cuenta
el tipo de crédito que va a contratar, la cuota a la que se le otorgara y cumplir con

todas las condiciones que la institucion le dé a conocer el momento de la solicitud.
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1.7. Andlisis Crediticio

Todo crédito debe pasar por una etapa de evaluacion previa por simple y rapida

que esta sea.

1.7.1. Definicién

Segiin ESTUPINAN Rodrigo, (2009), el analisis crediticio “se dedica a la
recopilacion y evaluacion de informacién de crédito de las solicitantes para

determinar si estos estan a la altura de los estandares de la empresa”, (Pag. 54).

Para las investigadoras el analisis crediticio es la posibilidad de que el deudor no

page su deuda al prestatario de manera que podria suscitar un riesgo de pérdida.

Ademas se basa en los hechos generados por cada socio, ya que cada uno se
vuelve responsable del riesgo generado dentro de la empresa, después de haber

otorgado un crédito.

1.7.2. Riesgo

Segiin ESTUPINAN Rodrigo (2009), Se puede definir al riesgo como la
incertidumbre que existe de que un hecho ocurra, durante un periodo y bajo

condiciones determinadas, reportando pérdidas econdémicas.

El riesgo se halla de forma implicita asociado a toda actividad. El riesgo
acompafia a todo cambio, implica eleccion e incertidumbre. Igualmente, el riesgo
ha sido definido como la variacion de los posibles réditos o resultados que existen
en una situacion econdmica dada. Se adopta el concepto de riesgo como la
variacion de resultados esperados bajo las condiciones dadas en un periodo de
tiempo. A demas se considera que las variaciones no necesariamente es un
resultado final, sino el conjunto de variables intervinientes que afectan el

resultado.
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1.7.3. Concepto de Administracion de Riesgo

El Riesgo puede ser definido en relacion a los objetivos de la empresa o
institucion, como la incertidumbre de alcanzar los objetivos sobre un horizonte
especificado de tiempo. Esta definicion de riesgo subraya la necesidad de
establecer objetivos comerciales claros para tomar riesgo. Con frecuencia,
objetivos antiguos conducen a riesgos inesperados. Asi para identificar el riesgo,
tenemos que empezar estando claros acerca de cuales son los objetivos de la
entidad.

v" Objetivos de Administracion de Riesgo

Son objetivos de la administracion del riesgo:

1) Ayudar a mejorar la exposicién del riesgo

2) Contribuir a la efectividad, eficiencia, eficacia y economia de las operaciones

3) Lograr controlar un crecimiento excesivo

4) Mejorar la exposicion de los riesgos

5) Establecer un estado de control

6) Exhibir la falta de integridad en los procesos internos

7) Optimizar el uso de los fondos y recursos través de la asignacion de estos a
areas no prioritarias.

8) Comprender cada vez mejor las interacciones y relaciones existentes entre los

diversos riesgos.

1.7.4. Importancia de Administracion de Riesgo

La importancia de la administracion de riesgo radica en que, a través del
entendimiento de lo que afecta a un negocio, usualmente no es dificultoso
identificar que factores de riesgos pueden hacer que se tenga un desempefio bajo
el esperado. Pues, identificado cuales son los principales factores de riesgo que
pueden hacernos desempefiar debajo de los objetivos planteados. Procedemos a la

medicion de las exposiciones a estos riesgos.
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1.7.5. LaRentabilidad y el Riesgo

Segin SANCHEZ, Mateo (2011) “en las operaciones financieras y de inversion
en el &mbito internacional, existe diversidad de factores o riesgos que afectan la

percepcion de rentabilidad y seguridad” (P&g.45).

Unos de los componentes primordiales en la creacion de una eficiente Gestidn
Integral de Riesgos, es la identificacion del Apetito por Riesgo de la Cooperativa,
es decir, el nivel de riesgo que esta dispuesta a asumir en su busqueda de

rentabilidad y valor.

Este es un factor importante en el establecimiento de objetivos y la seleccion de
las estrategias de cada organizacion. Su organizacion establece metas muy
agresivas, esto conlleva a un apetito por riesgo alto. Cuando el Consejo de
Administracion acuerde cualquier tipo de estrategia, deberia considerar que este
alineada dentro del Apetito por Riesgo de la Cooperativa.

El consejo de administracion, como responsable de establecer una gestion integral
de riesgos en la cooperativa, debe conocer los principales riesgos que enfrentan y
comprenden los niveles de riesgo que la Gerencia esta dispuesta a tomar en la
busqueda de sus objetivos, serd dificil que pueda cumplir eficazmente sus

responsabilidades de supervisién de riesgos.

Para las investigadoras la rentabilidad y el riesgo, es el nivel de riesgo que la
Cooperativa esta dispuesta a correr el momento de tomar una decision, ya que al
asumir la basqueda de rentabilidad la institucion establecerd estrategias muy
agresivas que no se pueda controlar, por lo tanto, le llevaria a un riesgo alto, lo
cual seria perjudicial y por lo tanto seria inseguro, de manera que la
administracion debera llegar a un acuerdo donde todos acepten cualquier tipo de
estratrgia, donde la institucion podria encaminarse de mejor manera sin ningun

riesgo aceptando las responsabilidades venideras.
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1.7.6. Indicadores de Rentabilidad

Segin ESTUPINAN Rodrigo (2009), los indicadores de rentabilidad son:
v Rentabilidad Bruta

El margen de utilidad refleja la capacidad de la empresa en la generacion de
utilidades antes de gastos de administracion y ventas, otros ingresos y egresos e
impuestos. Al comprarlo con estandares financieros de su actividad, puede reflejar

compras o costos laborales excesivos.

Utilidad Bruta / Ventas Netas

v Rentabilidad Neta

Muestra la parte de las ventas netas que estaria a disposicion de los propietarios.
Utilidad Neta / Ventas Netas

v Rentabilidad de Patrimonio

Sirve para observar cual es el margen real de los propietarios con relacién a su
inversion, este debe compararse con el costo de oportunidad, es decir con otras
alternativas posibles del mercado.

Utilidad Neta / Patrimonio Liquido
v Rentabilidad de Activo Total
Los indicadores de rentabilidad del activo total sirve para observar cual es el real

margen de rentabilidad de los propietarios con relacién a su inversion.

Utilidad neta / activo total
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1.7.7. Metodologia de la Evaluacién de Riesgos

La evaluacion de riesgos consta, en su realizacion, de cuatro fases: preparacion,

ejecucion, registro documental e informacion a los trabajadores.
a) Preparacion: En esta fase debe determinarse:

v" Quién va a realizar la evaluacion (el servicio de prevencion si existe, los
trabajadores designados, etc.) y proporcionarle la formacién, y los medios para

llevarla a cabo de manera eficaz.

v' Cbémo va a realizarse, qué procedimiento va a seguir, qué plazo tiene para
concluirla, etc.

v'Informacién Previa: La empresa debera facilitar informacion sobre los
siguientes aspectos:

v" Relacidn de puestos de trabajo.

v" Procedimientos de trabajo.

v" Cualquier otra documentacion de interés a efectos preventivos.

b) Ejecucion: La evaluacion de riesgos consta de las siguientes etapas:

Identificacidn de los factores de riesgo.
Identificacion de los trabajadores expuestos a los factores de riesgo.
Valoracion de los riesgos.

Adopcion de medidas correctoras.

o~ w0 N e

Control de la eficacia de las medidas adoptadas.

c) Registro Documental de la Evaluacion de Riesgos: La actual normativa

exige documentar por escrito de los siguientes puntos:

v Evaluacion Inicial de Riesgos con indicacién de: puestos de trabajo o tareas,
riesgos existentes, trabajadores afectados, resultados de la evaluacion y las
medidas preventivas a adoptar con indicacion de plazos y responsables de

llevarlas a término.
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v Procedimientos de evaluacion aplicados.

v Certificados de calibracion de equipos utilizados en mediciones, cuando éstas
hayan sido realizadas con medios propios.

v' Certificados de la calificacion de los técnicos que han realizado la evaluacién
v Revisiones de actualizacion de la evaluacion de riesgos

d) Informacién a los Trabajadores: Concluida la evaluacion, se deberan
mostrar los resultados a los trabajadores afectados para que estén debidamente
informados sobre los riesgos existentes y las medidas que deben adoptar para
evitarlos. Para ello seria recomendable disponer de las correspondientes hojas

informativas.

De acuerdo a lo mencionado definimos que la evaluacion de riegos es
probablemente el paso méas importante en un proceso de gestién de riesgos, y
también el paso mas dificil y de mayor posibilidad de cometer errores.

La metodologia de la evolucion de riesgos, es una situacion que conduce a la
combinacién de métodos, tanto cuantitativos como cualitativos, que ayudan a la
preparacion de la evolucion, por medio de los trabajadores, ya que proporcionan
la documentacion necesaria de manera eficaz, para luego continuar con la
ejecucion identificando los factores de riesgos que se han presentado durante el
tiempo transcurrido, de una manera que se pueda valorar, el registro documental
de los documentos de la evolucion de riesgos, para de esa manera dar toda la

informacion necesaria a los trabajadores.
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CAPITULO II

2. Diagnostico Situacional de la Empresa

2.1. Breve caracterizacion de la empresa.

La cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., en el afio 2008 plantea la forma
de administrar la institucion: impulsan

do la participacion, la equidad, respeto al manejo de recursos econémicos, la
solidaridad, transparencia y la libertad de pensamientos. En base a estos valores,
principios fundamentales, inicia enmarcado la diferencia con las administraciones
tradicionales y planteando la bdsqueda permanente de un desarrollo integral y

sustentable.

La Cooperativa ha venido en base a la participacion activa de los socios
fundadores y trabajadores, estructurada de varios procesos de diagnostico,
planificacién, ejecucion vy evaluacion de problemas y necesidades en diferentes
espacios, fundamentalmente en procesos para la elaboracion de presupuesto, con
metodologias adecuadas que facilita la priorizacion y toma de decisiones en cada
uno de los ejes de desarrollo.

2.1.1. Organigrama estructural de la empresa.

La Cooperativa Pujili Ltda., es una organizacion estructurada de una manera

funcional y flexible.
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GRAFICO N°-2: Organigrama Estructural COACP
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Puijili Ltda.
Realizado por: Las investigadoras

2.1. Disefio Metodologico.

Se definira el tipo de metodologia a utilizar en la investigacion, que se realizara en
la Cooperativa Pujili. Donde se determinara las principales falencias de tal manera

que se pueda encontrar soluciones posteriores.
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2.2.2. Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, debido a que se ocupa en describir y

delimitar los distintos elementos del problema de investigacion y su interrelacion.

Los estudios descriptivos permitiran registrar las caracteristicas del universo y sus
patrones de conducta, ademas nos ayuda en el analisis de la cartera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili, del Canton  Puijili, en la cual se logra
conocer las posibles falencias que tiene la Cooperativa. su cartera de crédito; para
de esa manera tomar medidas correctivas que ayudara a mejorar las posibles

irregularidades que esta tenga.

2.2.3. Metodologia de la Investigacion

El tipo de investigacion a emplearse es la descriptiva, aplicando el paradigma
cualitativo y cuantitativo ya que se tomara como base la recoleccion y tabulacion
de datos para llegar a la interpretacion y analisis de los resultados que conduzcan

a la evaluacién de riesgo al que se enfrenta la Cooperativa.

2.3.  Meétodos de la Investigacion.

Se considera propicio la utilizacion de técnicas como la observacion y la encuesta

para no interrumpir las labores institucionales

Se emplean métodos que ayudan al desarrollo de la indagacién, es decir que
mediante la induccidn se analiza informacion especifica y se conoce como afecta
a la empresa, mientras que la deduccion permite recopilar informacion general
para analizarla y conocer situaciones particulares que ayudan al establecimiento

de Procedimientos de Control para el Analisis de Cartera Vencida.
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A través del andlisis se determina las principales variantes que causan los
problemas, y la sintesis de la investigacion permite emitir una explicacién del

problema.

2.4. Unidad de Estudio.

El universo de investigacion en donde se aplico las técnicas e instrumentos de
investigacién lo constituyen los directivos y socios de la cooperativa que lo

conforman.

2.4.1. Poblacion o Universo

Se considera prudente trabajar con una poblacidon de 399 personas los cuales son
socios de la Cooperativa que han adquirido diferentes tipos de créditos, para el

comercio, consumo y vivienda.

Estos datos son procesados mediante programas informaticos en las cuales se
elaboraran tablas y cuadros estadisticos, (pasteles) que permitan comparar el

analisis de los mismos.

TABLA N°-1: Poblacion o Universo

) SOCIOS QUE HAN ) %

ITEM ADQUIRIDO POBLACION |MUESTRA
CREDITO

1 Comercial 235 164 21%

2 Consumo 575 136 52%

3 Vivienda 300 99 27%
Total 1110 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras
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Anadlisis

Luego de realizar el calculo de la muestra, se obtuvo un total de 399 socios que
han adquirido creditos en el 2011, de los cuales 164 pertenecen a créditos de
comercio, 136 a consumo y 99 al crédito de vivienda.

Tamafio de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra, se aplico la siguiente formula:
Donde:

N= poblacién

n=tamafo de la muestra

E=error (0.05)

Desarrollo de formula

N
n=
(E)*(N-1),1
1110
n=
(0,05)2(1110-1)+1
1110
n=
2.78
n= 399 socios

2.5. Técnicas e Instrumentos para la Obtencion de Datos
v La entrevista permite mantener una conversacion con los directivos de la

Cooperativa Pujili, para obtener informacion necesaria que permita evaluar la

cartera de crédito.
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v/ La encuesta se obtendra de varias personas, cuyas opiniones personales son
de mucha importancia, y sea obtenido informaciéon de los clientes de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili

2.6. Analisis e Interpretacion de Resultados.

Se dara a conocer el resultado de las entrevistas y encuestas realizadas al personal

de la Cooperativa, asi como de los socios.

2.6.1. Entrevista dirigida al Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pujili Ltda.
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

123} UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
R HUMANISTICAS

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUJILI LTDA.

Objetivo:

v" Recopilar informacion en relacién a los créditos que otorga la institucién con
el fin de proponer alternativas que mejoren los procesos de control del riesgo

crediticio.

1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., posee un manual de

crédito?
Si, se encuentra con un manual de crédito, ya que es una herramienta es una

guia para reducir el riesgo crediticio, de manera que nos basamos en ese

manual para todo proceso de cartera.
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2. ¢Los socios cumplen con el encaje requerido para la otorgacién de un
crédito?
Si, basados en este manual, se determina cuanto se debe tener en la base para
adquirir un crédito, pero hay personas que no cumplen con el encaje requerido

ya que la mayoria adquieren créditos emergentes.

3. ¢Se realiza la inspeccion del lugar de la inversion de los créditos
otorgados?
Si, ya que en el mismo manual tenemos indicaciones donde el asesor de crédito
debe hacer un analisis profundo del lugar de donde el cliente vive y basados en
la documentacién que presentan, se realiza un estudio y el analisis respectivo,

haciendo una recomendacion de si se aprueba o se rechaza la solicitud.

4. ¢Qué tipos de créditos emite con frecuencia la cooperativa?

Nosotros emitimos el 75% Consumo y el 25% Microcrédito

5. ¢Cuales son las garantias que se solicita para la otorgacién de un crédito?

Tenemos garantias sobre firmas, Quirografario e Hipotecario, en Quirografario
pedimos copias de bien inmueble, escrituras de terrenos, pago de impuestos en
otros casos certificado de gravamen y en caso de hipotecario se solicita la copia de

escritura del terreno.
6. ¢Quién es el responsable de otorgar los créditos?

Tenemos un asesor responsable quien es el encargado de que se cumpla con
varios procesos, una vez que se haya cumplido con el proceso ellos acreditan el

crédito solicitado.
7. Existen politicas sobre recuperacion de la cartera.

Si, en el mismo manual estdn los procedimientos que los asesores den
seguimiento a los créditos, es decir que los recursos estén destinados para lo cual
se solicito, ellos son los responsables de estar notificando o llamando para
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recordar el pago, de esa manera se recuperar la cartera, hay casos de socios que no
pagan por accidente o fallecimiento o quiebra la empresa, por lo cual se hace una

demanda judicial para la cancelacion total del crédito.

8. ¢Los asesores de crédito han recibido cursos de capacion en el area el cual

se desempefian?

Si, dictada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y también
capacitaciones particulares, ellos reciben la capacitacién por lo menos una vez al

afo.

9. ¢Se archivan en un lugar seguro todos los documentos y comprobantes

gue dan seguimiento a la recuperacion de la cartera?

Si, tenemos un espacio donde estan todos los archivos en orden cronoldgico, de

los socios y clientes, y algunos archivos de mayor importancia tienen seguridad.

10.  ¢Piensa usted que el Analisis Crediticio ayudara a disminuir la

morosidad de los socios de la Cooperativa?

Si, porque es fundamental para no cometer errores y mediante el analisis que se
esta realizando se puede mejorar las politicas, mencionando las recomendaciones

y observaciones que se ha encontrado.

Analisis e interpretacion
Terminada la entrevista se puede mencionar, que la cooperativa cuenta con
manual de crédito, el cual sirve para el seguimiento que se les da a los socios que
estdn solicitando créditos, de manera que la mayoria de clientes adquieren
microcréditos, ademas que se puede decir que los asesores de crédito reciben

capacitacion, para de esa manera recuperar la cartera de crédito.
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2.6.2. Entrevista dirigida al Asesor de Crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Pujili Ltda.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Y HUMANISTICAS
CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASESOR DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUJILI LTDA.

Objetivo:

v" Recopilar informacion en relacién a los créditos que otorga la institucion con
el fin de proponer alternativas que mejoren los procesos de control del riesgo

crediticio.

1. ¢Por qué motivo cree usted que existe la cartera vencida?

Es por la irresponsabilidad de la persona acreedora de dicho crédito, ya que
teniendo deudas no trabajan o se sobre endeudan, adquiriendo créditos en otras

instituciones financieras.

2. ¢Cuédles son las garantias que se solicitan al momento de otorgar un

crédito?

Todo depende de cada institucién, sus politicas, de hecho en la Cooperativa de
ahorro y Crédito Puijili, las garantias son; una escritura para adeudar, el garante, su
rol de pagos o certificado de ingresos, en caso de ser un préstamo quirografario y
en el caso de hipotecario solo se solicita la copia de la escritura del terreno.

3. ¢Cudl es el monto maximo para la otorgacién de un crédito?

Todo depende de su endeudamiento personal de $500,00 hasta $6.000,00 en
nuestra institucion, y en los créditos de consumo y comercial es de $25.000,00

dolares, mientras que para la vivienda es de $15.000,00 con fondos propios.
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4. ¢Se emiten los créditos, previa autorizacion de gerencia?

Todo crédito solicitado se aprueba en presencia del Gerente mediante la
inspeccidn de Sr. Asesor quien es el responsable de dar el seguimiento y luego se

lo aprueba mediante la confirmacion del comité de créditos.
5. ¢Qué tiempo debe transcurrir para que los créditos sean otorgados?

Luego de presentar la solicitud, el crédito se lo aprobara a partir de 5 dias

laborables una vez que haya cumplido con todos los requisitos exigidos.
6. ¢Cuantos créditos emite la Cooperativa al mes?

En la Cooperativa Pujili se entrega como minimo 50 créditos al mes, de diferentes

montos que han solicitado.
7. ¢Los clientes cumplen con los plazos establecidos para el pago de cuotas?

Hay una probabilidad del 75% de clientes que cumplen con la fecha indicada y el
25% de los socios se atrasan con los pagos, por diferentes motivos.

8. ¢Qué procedimientos de control se utiliza para la recuperacion de la

cartera?

A partir de 3 dias en adelante se hace una llamada telefénica o a veces un
mensaje, una vez que no se haya acercado luego de las 3 visitas personales
incluyendo las notificaciones, se procedera a la demanda para poder cobrar lo
endeudado.

9. ¢En qué tiempo se realiza el anélisis de cartera?

Generalmente se realiza un analisis de cartera cada dia, y con el comité de crédito
se lo realiza 2 veces a la semana para verificar el adecuado control de los créditos

otorgados a los socios.
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10. ¢Cree usted que seria factible la realizacion del analisis crediticio a las

cuentas por cobrar (cartera) de la cooperativa?

El Andlisis Crediticio es factible, ya que de esa manera se podra controlar de
mejor manera la cartera vencida de la Cooperativa, y se podra encontrar una

solucion al problema generado.
Andlisis general de las respuestas

En la entrega de un crédito la Cooperativa corre el riesgo de que los socios que
han adquirido el crédito no lo paguen, ya que hay personas que no cumplen con lo
pactado, lo cual genera una pérdida parcial, pero antes de comenzar una demanda
la Cooperativa notifica a los socios para que se acerquen a cancelar la deuda
contraida, en caso de no cumplir con el aviso previo se dara comienzo a la

demanda extrajudicial, para de esa manera poder recuperar lo entregado al socio.

2.6.3. Encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de Ahorroy Crédito
Pujili Ltda.

La encuesta va realizada a los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili

Ltda., ya sean personas naturales o juridicas.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

1} UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
’ HUMANISTICAS

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUJILI.

Objetivo:

v Recopilar informacion en relacion a los créditos que otorga la institucion con
el fin de proponer alternativas que mejoren los procesos de control del riesgo

de crédito.
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Instrucciones:
v' Lea detenidamente las siguientes preguntas y conteste

v' Marque con una X las preguntas que se presenta a continuacion.
1) ¢Qué tipo de sexo es usted?

TABLA N°-2: Sexo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 297 74%
Femenino 102 26%
TOTAL 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-3: Sexo

,Que tipo de sexo es?

m Masculino

m Femenino

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion:

El 74% de los socios de la Cooperativa Pujili es de género masculino, mientras

que el 26% es de sexo femenino.

Observando los datos obtenidos al aplicar la encuesta, podemos determinar que la
mayoria de los socios de la Cooperativa Pujili Ltda., son hombres, ya que ellos

son los responsables del hogar.
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2) ¢ Cual es el nivel de estudios que usted tiene?

TABLA N°-3: Nivel de estudios

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Primaria 240 60%

Secundaria 159 40%

Superior 0 0

Ninguna 0 0

TOTAL 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-4. Nivel de estudios

¢ Cual es el nivel de estudio que usted tiene?
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0% ninguna
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N

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion:

El 60% de los socios de la cooperativa han culminado con los estudios de la

primaria, mientras que el 40% consideran que estudiaron hasta la secundaria.

Observando los datos obtenidos al aplicar la encuesta, podemos determinar que la
mayoria de los socios solo terminaron la primaria, el cual no les permite tener un
trabajo seguro, por lo que genera que algunos de los socios tengan
incumplimiento en los pagos, mientras el restante termino la secundaria son pocas
las personas que tiene este nivel de estudio, por lo que seria una buena iniciativa
capacitarles para que sigan estudiando y puedan superarse en el entorno que nos
rodea.
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3) ¢Qué tipo de crédito ha adquirido usted en la COAC Puijili?

TABLA N°-4: Tipo de crédito

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Consumo 209 53%

Vivienda 105 26%

Comercial 85 21%

TOTAL 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-5. Tipo de crédito

2Qué tipo de crédito ha adquirido usted en la
COAC Pujili
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Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion:

El 53% de los socios manifiestan obtener créditos para consumo, mientras que el

26% para la vivienda y tan solo el 21% son para el comercio.

Estos datos son preocupantes porque la gente se endeuda méas para consumo, lo
cual no esta generando inversiones, ademas que es perjudicial para la Cooperativa
como para el mismo socio, ya que el crédito obtenido no genera ingresos, para que

cancele las cuotas del crédito.
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4) ¢ A qué sector usted pertenece?

TABLA N°-5: Sector que pertenece

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Rural 99 31%

Urbano 220 69%

TOTAL 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-6. Sector que pertenece

oA qué sector pertenece?

rural
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69%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion:

La mayor parte de los encuestados es decir, el 69% pertenece al sector urbano,
mientras que el 31% al sector rural. De manera que se puede mencionar que la

mayoria de socios de la cooperativa son de las afueras de la ciudad.
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5) ¢Es beneficiario del bono de desarrollo humano?

TABLA N°-6: Beneficiarios del bono

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 110 34%

No 289 66%

TOTAL 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-7. Beneficiarios del bono
.Es beneficiaria del bono de
desarrollo humano?

si
34%

no
66%0

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion:

El 66% de los socios manifiestan que no son beneficiarios del desarrollo humano,

mientras que el 34% consideran que si reciben el bono.

Observando las encuestas obtenidas podemos determinar que la mayoria de los
socios no son aptos para recibir el bono de desarrollo humano, ya que el bono solo
reciben las personas, de la tercera edad y otras que cumplan con alguna

discapacidad.
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6) ¢Queé tipo de trabajo tiene usted?

TABLA N°-7: Tipo de gremio

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Ocasional 150 38%
Permanente 249 62%

TOTAL 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-8. Tipo de trabajo
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Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

Anélisis e Interpretacion:

El 62% de los socios mencionan que tienen trabajo permanente por lo que se
dedican a los trabajos agricolas, ya que son indigenas, y el 38% ocasional, dado

que se dedican a diferentes ocupaciones.
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7) ¢En qué sector usted trabaja?

TABLA N°-8: Sector de trabajo

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sector publico 65 16%
Sector privado 90 23%
Autonomo 244 61%
TOTAL 399 100%
Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras
GRAFICO N°-9. Sector de trabajo
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Fuente: Estudio de campo

Realizado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion:

Del 100% de las encuestas realizadas el 16% trabajan en el sector publico,

mientras que el 23% en el sector privado y el 61% en el sector autdnomo.

Observando las encuestas aplicadas se puede determinar que la mayoria de los

socios se dedica al trabajo agricola, lo cual es una prioridad para ellos.
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8) ¢Usted tiene vivienda?

TABLA N°-9: Vivienda

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Propia 245 61%

Arrendada 90 23%

Familiar 64 16%

TOTAL 399 100%
Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-10. Vivienda
. Usted tiene vivienda?
familiar
arrendada propia
23% 61%o

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion:

El 61% de los socios tienen la vivienda propia, mientras que el 23% arrendada y
el 16% viven con familiares. Los porcentajes muestran que la mayoria de los
socios viven en viviendas propias, mientras que los demas socios solo tienen la
posibilidad de vivir en la casa de familiares o arrendada, por motivo de

endeudamiento.
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9) ¢Ha estado en mora alguna vez?

TABLA N°-10: Estado demora

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 280 70%
No 119 30%
TOTAL 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-11. Estado de mora

.Ha estado en mora alguna vez?

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos en las encuestas determinaron que el 70% de los socios
han estado en mora, mientras que el 30% no han tenido ningin percance, por lo
que no se han retrasado en los pagos. Se puede evidenciar que la mayor parte de
los socios son impuntuales en los pagos de sus deudas, lo cual genera una perdida

a la cooperativa,
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10)  ¢Le han notificado o (informado) sobre sus obligaciones pendientes?

TABLA N°-11: Obligaciones pendientes

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 270 68%
No 129 32%
TOTAL 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-12. Obligaciones pendientes

.L.e han notificado 0 (informado)
sobre sus abligaciones pendientes?

Ssi
68%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos en las encuestas determinaron que, el 68% si les
notificaron sobres sus obligaciones pendientes, mientras que al 32% no les han
notificado. Observando las encuestas realizadas se puede determinar que la
mayoria de los socios se encuentran comunicados con la cooperativa y estan

atentos a los avisos que se les da.
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11)

¢En qué fue utilizado el crédito que usted adquirio?

TABLA N°-12: Inversion del crédito

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Comercial 75 19%
Consumo 80 20%
Deudas 95 24%
Acabados del hogar 149 37%
Bienes de larga duracion 0 0%
Viajes 0 0%
TOTAL 399 100%

Fuente: Estudio de campo
Realizado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-13. Inversion del crédito
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Andlisis e Interpretacion:

Los resultados obtenidos en las encuestas determinaron que, el 19% de los
créditos han sido destinados para fines de comercio, mientras que el 20% esta
orientado al consumo y el 24% en deudas y el 37% acabados del hogar. Podemos
decir que los socios no han obtenido créditos de inversion que generen ingresos,
ya que la mayor parte del crédito que adquieren es para la vivienda y para pagar

deudas adquiridas con terceros.
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2.7. Comprobacion de las Preguntas Cientificas.

¢ Qué contenidos tedricos-conceptuales permitiran el analisis crediticio para
disminuir la morosidad de los socios de la Cooperativa Pujili, del Cantén
Pujili?

Los contenidos tomados en cuentas son: el crédito, tipos de crédito, analisis
financiero, de morosidad, tipos de riesgo que existe al otorgar un crédito, sin

olvidar las garantias necesarias, y la metodologia para evaluar el riesgo de crédito.

¢ Cuales son los principales problemas que presenta la Cooperativa Pujili en

su cartera de crédito?

El incumplimiento en los pagos, la mayor parte de socios que han adquirido
creditos no pagan su deuda en la fecha establecida, la mayor parte se acercan a
cancelar transcurrido los 30 o 60 dias posterior a la fecha de pago, lo que genera

un alto indice de morosidad, ya que no esta generando los ingresos esperados.

¢ Qué caracteristicas deberiamos tomar en cuenta para reducir la morosidad

de los socios de la cooperativa Pujili?
Se debe tomar en cuenta las capacitaciones de seleccion de créditos y cobranza.

La préactica de estrategias y politicas crediticias que posee el manual de crédito,

donde se decidird si el socio es o no factible de recibir el crédito que solicita.

Aplicar el score de crédito, el cual ayudara a determinar de manera rapida y
sencilla, la calificacion que el socio se merece, y de esa manera saber si €s 0 no

apto de recibir el préstamo.
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2.8. Operacionalizacion de las variables

TABLA N°-13: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PREGUNTAS CIENTIFICAS VARIABLES |DIMENSIONES |INDICADORES |[INSTRUMENTOS
Rlesgo_ _ Orlg_en _del riesgo Aprqbacmn del Entrevista
Crediticio crediticio crédito
¢Qué caracteristicas deberiamos tomar en cuenta para L .
i ; . . Proposito del
reducir la morosidad de los socios de la cooperativa o Encuesta
- crédito
Pujili?
Seguimiento
Inspeccion
Morosidad
¢Cuales son los p_npupales problemas,qt_Je se presenta Cpntrol de Evaluacion Incumplimiento en Entrevista
la Cooperativa Pujili en su cartera de crédito? Riesgo los pagos
R!es_go de sobrendeudamiento | Encuesta
credito

Recuperacion  del

crédito

Fuente: Las Investigadoras
Realizado por: Las Investigadora
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2.9. Conclusiones y recomendaciones

2.9.1. Conclusiones

v’ La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., al ser una institucién de ahorro y
crédito con muy pocos afios de vida, esta consciente que sus acciones giran alrededor
de normas legales, normas técnicas y otras experiencias del cooperativismo que

permitan alcanzar la eficiencia y eficacia que se han planteado como institucion.

v’ La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., cuenta con un manual de crédito
que sirve como un instrumento permanente para el otorgamiento de créditos, el cual,
garantiza un seguimiento permanente para identificar los posibles riesgos, que genera

otorgar créditos a los socios de la Cooperativa.

v/ Es importante sefialar que si bien el 20% de los socios de la Cooperativa han
manifestado haber adquirido préstamos o créditos, para el consumo, el 37% para la
microempresa y el 43% lo han adquirido para la vivienda, de manera que la mayoria
de los socios han utilizado el crédito para la vivienda, sin olvidar que la mayoria de

los socios tienen un trabajo estable, y poseen vivienda propia.

v’ Realizar un seguimiento a los socios antes de otorgar un crédito, de manera que se
pueda indagar si el socio estd 0 no en condiciones de recibir el crédito, para de esa
forma mejorar el retorno del dinero prestado, y de esa manera generar ganancias para

la institucion.
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2.9.2. Recomendaciones

v" Seguir aplicando las normas legales e institucionales, de manera que la institucion
cumpla con las metas que se han propuesto, para asi brindar un mejor servicio a los

SOCi0s.

v' Se recomienda a los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Puijili
actualicen frecuentemente el manual de crédito, ya que de eso depende el

seguimiento que se le da a los socios para otorgar un crédito.

v' Los directivos y analistas crediticios deben encaminar y orientar los créditos hacia
actividades de comercio o inversion, a fin de que la buena condicion de cobranzas
que hoy existe no cambie en negativo en el futuro, de acuerdo a lo que establece la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Ley de Cooperativas, ya gque establecen
un porcentaje del 11.50% como minimo y maximo el 14.17% para la vivienda,
25.92% minimo y maximo 37.27% para consumo Yy el 40.69% minimo y maximo

41.85% para la microcrédito.

v’ Para tener un mejor control en la entrega de créditos es recomendable implementar
un score de credito como herramienta que le sirva al asesor de crédito, para que de

esa manera determine si se concedera el crédito.

56



CAPITULO III

3. Propuesta
3.1. Titulo

“ANALISIS CREDITICIO A LA CUENTAS POR COBRAR (CARTERA) EN
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUJILI LTDA. UBICADA
EN EL CANTON PUJILI, PROVINCIA DE COTOPAXI, AL PERIODO DEL
01 DE ENERO AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2011~

3.2. Datos Informativos

Nombre de la Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda.
Ubicacion: Provincia de Cotopaxi, Canton Pujili

Direccidn: Belisario Quevedo y José Joaquin Olmedo (diagonal a la plaza sucre)
Teléfono: 2725404

Web: coopujili@gmail.com

Gerente General: Ing. Toribio Toapanta

3.3. Justificacion

Con el objetivo de evitar el inadecuado desarrollo de los procesos crediticios al
momento de emitir un préstamo, se plantea realizar los respectivos andlisis, para
determinar los factores que afectan a la correcta administracion del riesgo

crediticio.

Ademas al presentar altos niveles de morosidad, afecta a la liquidez, rentabilidad
y cobertura de la cartera de crédito, los mismos que dificultan el crecimiento
institucional, y generan riegos de morosidad y pérdida para la COACP.
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En base a lo anterior, la propuesta del presente Analisis Crediticio, se ha centrado
basicamente en la implementacion de un Score, dicho programa se debe ejecutar
para otorgar un préstamo, y por ende para mitigar el riesgo de crédito a la que
estd expuesta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., en las operaciones

crediticias que realiza diariamente.

De alli la importancia de este analisis, para instruir a directivos y funcionarios de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., en especial a los que laboran en el
area de créditos, sobre las etapas que deben ejecutar para emitir un crédito. Con
este analisis se pretende advertir acerca de las distintas acciones que deben ser

tomadas, para fortalecer la liquidez y la rentabilidad de la Cooperativa.

Debido a que se opera con fondos ajenos de orden publico y comunitario, la
administracion de riesgo se torna necesaria, para inferir sobre la condicién futura
y la efectividad de las politicas y decisiones financieras que se aplican en la
actualidad, que sin duda es responsabilidad de los ejecutivos y directivos de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda.

Los beneficios directos de esta propuesta seran principalmente los directivos y
funcionarios de la Cooperativa, los socios y la comunidad en general, ya que

recibirdn un mejor servicio y servira como fuente de consulta.

3.4. Objetivos de la Propuesta

3.4.1. Objetivo General

Realizar un analisis a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pujili Ltda., mediante la utilizacién de indicadores financieros que permita
reducir el riesgo crediticio para de esta manera fortalecer y mejorar el proceso

crediticio.
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3.4.2. Objetivo Especifico

v" Determinar la adecuada utilizacion de las politicas de crédito para minimizar el

riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda.

v’ Establecer las estrategias de crédito para disminuir el riesgo crediticio de la
cooperativa el mismo que permitira conocer el entorno institucional capacidad
de pago y endeudamiento del socio antes de su desembolso para reducir la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda.

v’ Determinar los riegos que se presentan al otorgar créditos, mediante una
herramienta informatica que ayudard de manera eficaz a visualizar los riesgos.
Que faciliten la recuperacién de la cartera para de esa manera incrementar el

capital y reducir el indice de morosidad.

3.5. Descripcion de la Propuesta

Este analisis se fundamenta a través de la informacion obtenida de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Pujili” Ltda. Regulada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Las caracteristicas basicas para el control del analisis crediticio de la cartera

vencida sea satisfactorio deberan incluir:

v' Un plan de organizaciébn que provea segregacion adecuada de las

responsabilidades y deberes, al momento de otorgar un crédito.

v" Un sistema de autorizaciones y procedimientos de registros, que provea

adecuadamente un control razonable de las cuentas por cobrar.

v Practicas sanas en el desarrollo de funciones, y deberes de cada uno de los

departamentos de la organizacion.
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3.6. Aplicacion de la Propuesta

GRAFICO N°-14: Descripcion de la Propuesta
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Las investigadoras
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3.6.1. Resefia Historica de la Empresa

La Cooperativa de ahorro y crédito Pujili nace el 19 de noviembre del 2007 ya que
su estatuto juridico fue aprobado por la Direccion Nacional de Cooperativas, por
lo que propicia su desarrollo con un sistema auto dirigido, como una escuela de
aprendizaje  de personas que decidieron darse la mano y juntar pequefios
esfuerzos de dinero para solventar necesidades apremiantes de la sociedad de
clase media, en especial de la gente humilde. Con tal esfuerzo podemos decir que
la Cooperativa de ahorro y crédito ha tenido un desarrollo vertiginoso y sin
precedentes a pesar de las Circunstancias econdmicas y la existencia de
normativas adversas del sistema cooperativo de crédito, a pesar de que no se
puede determinar el nivel adecuado de riesgo al que se expone el asesor al
conceder el crédito, la gestion del riesgo del crédito contribuira a identificar,
medir, controlar y monitorear el nivel de exposicion al riesgo y de esta manera

evitar pérdidas.

3.6.2. Nombre Social.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pujili” Ltda. Ubicada en el Canton Pujili, es
una institucién financiera dedicada a la prestacion de dinero, de manera que se

establecié como sociedad limitada.

3.6.3. Mision.

La Cooperativa de ahorro y crédito Pujili Ltda., ha establecido su mision de
acuerdo a las necesidades, con responsabilidad social, para promover, el
desarrollo econémico de la colectividad, por lo cual presenta su mision de la

siguiente manera:

“Somos una Cooperativa de intermediacion financiera, que contribuye al
mejoramiento de condiciones de vida de los socios y clientes, mediante, la
educacion de la cultura del ahorro, en lo préctico de ayuda mutua y en el uso

adecuado del crédito, proporcionando productos y servicios con mayor énfasis en
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el sector rural y demostrando una administracion eficiente y transparente de los

recursos”

3.6.4. Vision.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., busca consolidar su liderazgo, de
tal manera que pueda alcanzar indicadores financieros y sociales de calidad para
que de esa manera sea reconocida por sus servicios, por lo que presenta su vision

de la siguiente manera:

“En el afio 2018 seremos la mejor cooperativa, de intermediacion financiera,
auténoma, solida y autosustentable, preferida por la calidad de sus servicios y
productos, reconocida por su seguridad, confiabilidad, solidez y alta

competitividad, lider a nivel provincial”

3.6.5. Plan para la Organizacion

Un plan para la organizacion apropiado puede variar de acuerdo a la entidad, por
lo general un plan satisfactorio debe ser simple y flexible, ya que es un elemento
importante en cualquier plan de organizacién, requiere de la separacion de deberes
en tal forma que existan registros fuera del departamento que sirva de control para

las actividades.

3.7. Andlisis Financiero para la obtencion de datos comparativos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pujili”

El presente analisis se realiza basandose en los resultados del estado contable del

ejercicio contable 2011.
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3.7.1. Analisis Vertical

ACTIVO
El activo esta compuesto por los bienes y derechos financieros de la institucion, es
decir todos a aquellos bienes o derechos que tienen un beneficio econdémico

futuro, del cual obtenemos recursos econémicos.

TABLA N°-14: Composicion del Activo

CUENTAS VALOR ($) PONDERACION (%)

Fondos Disponibles $126738,97 19,35%
Cartera de Credito 519077,13 79,25%
Cuentas por Cobrar 6459,6 0,99%
Propiedades y Equipo 1889,02 0,29%
Otros Activos 830,43 0,13%
ACTIVO TOTAL 654995,15 100%

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICONP®-15: Composicion del Activo
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De acuerdo a lo evidenciado en los documentos financieros de la cooperativa se
puede ver que, el Activo se encuentra conformado con el 79% de la Cartera de
Crédito, este valor demuestra que la mayor parte de los Activos se encuentran

distribuidos en préstamos otorgados a los socios de la cooperativa.

63



El 20%, pertenecen a fondos disponibles, con este porcentaje demuestran que la
cooperativa tiene esta cantidad de dinero en efectivo para poder cubrir las deudas

a corto plazo.

El 1% pertenece a cuentas por cobrar es decir que no tienen valores significantes a
favor de la institucion, otros activos, propiedades y equipos estas cuentas no
demuestran tener valores, por lo que la cooperativa no estd designando los

recursos econdmicos para la parte fisica de la institucion.

PASIVO

El Pasivo se determina como las deudas y obligaciones que la institucion posee
como pueden ser, pagos a bancos, salarios, proveedores, pago de impuestos para
lo cual se establece una tabla con las cuentas mas relevantes que son:

TABLA N°-15: Composicién del Pasivo

CUENTAS VALOR (%) PONDERACION (%)

Obligaciones con el puablico $538.173,24 93.90%
Cuentas por Pagar 34.967,52 6.10%
TOTAL PASIVO 573.140,76 100%

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-16: Composicion del Pasivo
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Las obligaciones que tiene la cooperativa con el publico representa el 93.90% de

la deuda total, estos son valores que representan los depositos realizados por los

socios sea este a la vista o deposito a plazo fijo, sin embargo es una estrategia muy

agresiva, debido a que existe una correlacion directa con la Cartera de Crédito, se

aprovecha al maximo los recursos y trabajan casi con la totalidad del dinero de

terceros, manteniendo asi un margen moderado de las cuentas por pagar gque solo

representa el 6.10%.

PATRIMONIO
TABLA N° 16: Composicion del Patrimonio
CUENTAS VALOR ($) PONDERACION (%)
Capital Social $ 14.506,82 17.67%
Reservas 62.283,33 75.85%
Resultados 5.321,52 6.48%
PATRIMONIO TOTAL 82.111,67 100%

Fuente: Balance COACP

Elaborado por: Las investigadoras

Se puede observar que el capital Social es de 17.67%, sin embargo tienen

porcentaje de seguridad moderado en lo que respecta a las Reservas ya que

cuenta con el 75.85%, dejando un resultado libre de riesgo del 6.48%.

GRAFICO N°-17: Composicion del Patrimonio
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Elaborado por: Las investigadoras
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3.8. Aplicacion de los indicadores financieros

Liquidez = Activo corriente

Pasivo corriente

Liquidez = $ 655.446,00
$ 573.140,76

Liquidez=$1,14

Por cada dolar de deuda tenemos $1.14 para hacer frente a las obligaciones en el
corto plazo, por lo, que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pujili”, se encuentra
en peligro de no cumplir con sus obligaciones.

Indicador del capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Capital de trabajo = $ 655.446,00 — 573.140,76

Capital trabajo = $ 82.305,24

Analisis

Se puede determinar que el capital de Trabajo es de $ 82305,24, esto se refiere a
que dicho excedente es beneficioso para la Cooperativa “Pujili”, ya que esto se
puede utilizar para la generacién de mas utilidades.

Indicador razon de apalancamiento

Razén de apalancamiento = Activo corriente

Pasivo Corriente
Raz6n de apalancamiento = $574.164,76
$ 656.276,43
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Razon de apalancamiento = $ 0,87

Por cada $ 1,00 de deuda adquirida se encuentra produciendo el $ 0,87, lo cual

quiere decir, que la institucién no cuenta con los recursos suficientes, de manera

que la Cooperativa en el corto plazo no permite responder a sus deudas como es

debido, con una proyeccion a que en el largo plazo si esto continua la Cooperativa

puede entrar a riesgos de liquidez.

Intermediacién Financiera
TABLANZ®-17: Cartera Bruta

Cartera que Total
Tipode |Cartera no Devenga |Cartera |cartera
Crédito | por Vencer | Interés Vencida |Bruta Porcentaje
Consumo | $83.678.41 $9.503.65| $4.563.57 90,21%
Vivienda 3.050.10| 1.016.70 5,80%
Comercial | 411.203.48 19.244.09| 16.323.40 3,99%
TOTAL | 494.881.89 31.797.84 | 21.903.67 | $548.583.40| 100,00%

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-18: Cartera Bruta
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Analisis e Interpretacion

Se puede observar que el valor de la cartera Bruta es de $548.583.40 este valor es
tomado en cuenta de las subcuentas Cartera por vencer, cartera que no Devenga
Interés y cartera Vencida de cada tipo de crédito respectivamente.

El monto mayor es de la cartera por vencer con un valor de $494.881.89, por tal
motivo se debe realizar un analisis minusioso del alcance del crecimiento de la
cartera, ya que como se puede observar este crecimiento es desmedido y se debe
poner mayor enfasis para no dejar transcurrir mas dias y asi erradicar el

incremento de morosidad de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Pujili”’Ltda.

Intermediacién Financiera

Intermediaciéon Financiera = Cartera Bruta

(Depdsito a la vista + Deposito a plazo)

Intermediacion Financiera=  $548.583,40
$(145.433,68 + 392.739,56)

Intermediacion financiera=$ 1,02

Liquidez=  Fondos Disponibles

Total Deposito a Corto Plazo

Liquidez =$ 126.738,97
$ 392.739,56

Liquidez =$ 1,02

Vulnerabilidad del patrimonio = Cartera Improductiva

Patrimonio
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Vulnerabilidad del patrimonio = $ 53.701,51
$76.790,15

Vulnerabilidad del patrimonio = 0,69%

Segun el calculo realizado se puede determinar que la cartera improductiva
constituye el 69% del total del patrimonio, por lo que se concluye que existe un
alto porcentaje de cartera de crédito que no esta produciendo beneficios para la
cooperativa, ya que a mayor porcentaje de cartera colocada produce mayor

vulnerabilidad.

GRAFICO N°-19: Cartera Improductiva
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Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion

La cartera Improductiva en el tipo de crédito comercial es de $35.567.49, con
relacion a los créditos de consumo y de vivienda, indica como resultado que el
valor de la cartera vencida registra un valor alto en lo que se refiere al crédito
comercial por mas de 30 dias que han dejado de ganar intereses o ingresos a su
vez han pasado a formar parte del resto de cuotas restantes que no devenga

interés es decir que este no estd generando renta a la institucion.
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3.9.

Morosidad de Cartera

Aplicacion de los Indicadores de Morosidad

TABLA N°-18: Cartera Improductiva

Tipo de Cartera que no Total Cartera
Crédito devenga Interés Cartera Vencida | Improductiva
Consumo $9,503,65 $4,563,57 $14,067,22
Vivienda 3,050,10 1,016,70 4,066,80
Comercial 19,244,09 16,323,40 35,567,49
TOTAL 31,797,84 21,903,67 53,701,51
Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras
TABLA N°-19: Cartera Bruta
Cartera que Total
Tipo de Cartera por no Devenga |Cartera |cartera
Crédito Vencer Interés Vencida |Bruta Porcentaje
Consumo $83.678.41 $9.503.65 | $4.563.57 90,21%
Vivienda 3.050.10| 1.016.70 5,80%
Comercial 411.203.48 19.244.09 | 16.323.40 3,99%
TOTAL 494.881.89 31.797.84 | 21.903.67 | $548.583.40| 100,00%

Fuente: Balance COACP

Elaborado por: Las investigadoras

Morosidad cartera = Cartera Improductiva

Cartera bruta

Morosidad cartera =$53.701,51

$ 548.583,40

Morosidad cartera = 0,0978912 * 100 = 9,79%
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Andlisis e Interpretacién

Del total de la Cartera de Crédito otorgada por la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Pujili” Ltda., asciende a $548.583,40 lo que indica que en el afio 2011 la

colocacion de los créditos no tuvo una participacion aceptable en este sector,

operando con un indice de cartera vencida del 9.79% con el que indica un manejo

deficiente del riesgo crediticio, debido a que el porcentaje es superior al 5% de lo

estipulado por el sistema cooperativo.

Morosidad de Cartera de Consumo

TABLA N°-20: Cartera Improductiva De Consumo

. - Carteraque no |Cartera |Total Cartera
Tipo de Crédito . . ;
devenga Interés |Vencida |Improductiva
Consumo $9,503,65| $4,563,57 $14,067,22
Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras
TABLA N°-21: Cartera Bruta De Consumo
C:gtﬁga Cartera Vot
Tipo de Crédito Cartera por Vencer 9 . cartera
Devenga |Vencida Bruta
Interés
Consumo $83.678.41| $9.503.65 | $4.563.57 | 97.745,63

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Cartera de consumo = Cartera improductiva de consumo

Cartera bruta de consumo

Cartera de consumo = $14.067,22
$97.745,63

Cartera de consumo = 0,143927 * 100 = $14,39
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El indice del total de la cartera de consumo es del 14.39% de indice de morosidad
lo que se puede determinar que no se encuentra dentro del rango establecido por
la ley del sistema cooperativo, es decir que existe un alto nivel de riesgo crediticio

en la cartera de créditos de consumo.

TABLA N°-22: Cartera Improductiva De Vivienda

Cartera que no Cartera Vet
RLEEEE deven a?nterés Vencida CETIEIE
9 Improductiva
Vivienda $3,050,10 $1,016,70 |%$4,066,80
Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras
TABLA N°-23: Cartera Bruta De Vivienda
. . gjgtr?ga Cartera i
Tipo de Creédito Cartera por Vencer . cartera
Devenga |Vencida Bruta
Interés
Vivienda $3.050.10 |$1.016.70 | $4.066,80

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Cartera de vivienda = Cartera improductiva de vivienda

Cartera bruta de vivienda

Cartera de vivienda = $ 4.066,80
$ 4.066,80
Cartera de vivienda = 1 * 100 = 100%

El 100% de la Carter vencida corresponde a los créditos de vivienda. Esto
significa que a la diferencia de otros rubros de créditos para vivienda no son
numerosos en comparacion con los créditos para consumo, lo cual evidencia

porcentajes minimos en estos tipos de crédito.
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TABLA N°-24: Cartera Improductiva Comercial

Comercial $19,244,09 $16,323,40 | $35,567,49

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

TABLA N°-25: Cartera Bruta Comercial

Comercial $411.203.48 $19.244.09 $16.323.40 | $446.770,97

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Cartera de comercial = Cartera improductiva comercial

Cartera bruta comercial

Cartera de comercial = $ 35.567,49
$446.770,97

Cartera de comercial = 0,79610 * 100 = 7,96%
El 7,96% del total de la cartera Bruta de consumo, representa el valor de la
cartera improductiva de consumo con esto se puede evidenciar que este

porcentaje representa que son cuentas incobrables y por ende genera gastos para la

cooperativa.
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Anadlisis de la cartera de crédito.

TABLA N°-26: Cartera de crédito por vencer al finalizar el afio 2011

Porcentaje de Credito por

Tipos de Crédito | Crédito por Vencer Vencer

Comercial $411203,48 83,09%
Consumo 83678,41 16,91%
Total 494881,89 100,00%

Fuente: Balance COACP

Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-20: Crédito por Vencer

Credito por vencer

m Comercial

B Consumo

Fuente: Balance COACP

Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion

Del 100% de la cartera de créditos por vencer, se observa que el 17%

corresponde a consumo y el 83% pertenece a crédito comercial.

Con esta informacion se puede ver que la mayor concentracién de los créditos por

vencer se encuentra el

sector de comercio, con esta informacioén el oficial de

crédito debe estar pendiente de los clientes para recordarles que el pago de su

cuota ya se acerca.
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TABLA N°-27: Cartera de crédito que no devenga interés al finalizar el afio 2011

Crédito que no Porcentaje que No devenga
Tipos de Crédito | Devenga Interés Interés.
Comercial $19244,09 60,52%
Consumo 9503,65 29,89%
Vivienda 3050,1 9,59%
TOTAL 31797,84 100,00%

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-21: Créditos que no devengan interés

Créditos que no devenga interes

~

m Comercial

B Consumo

Vivienda

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion

Del total de cartera de créditos que no devenga interés se puede observar que, el

60% pertenece a comercial, el 30% de consumo y el 10% de vivienda.

Se deduce que los clientes han invertido en algin activo fijo y estos a su vez
todavia no estan generando credito econdmico por lo que los clientes ya no estan
cancelando de manera puntual sus créditos y con esto la cooperativa deja de

generar ingresos.
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TABLA N°-28: Cartera de crédito vencida al finalizar el afio 2011

Tipos de Crédito Credito Vencido Porce:ntaje Crédito
Vencido

Comercial $16323,4 74,52%

Consumo 4563,57 20,83%

Vivienda 1016,7 4,65%

TOTAL 21903,67 100,00%

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-22: Cartera de Crédito vencida

Porcentaje crédito vencido

5%

m Comercial
m Consumo

Vivienda

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion

Se observa que el 74% de la cartera de crédito vencida se encuentra concentrada

en el comercio, el 21% en el consumo y el 5% en la vivienda.
Los créditos comerciales ya se pasaron 30 dias del plazo establecido de pago, los

créditos de consumo se han pasado ya 15 dias de la fecha de pago y los créditos

de la vivienda se han atrasado ya 60 dias de la fecha acordada de pago.
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TABLA N°-29: Créditos incobrables al finalizar el afio 2011

Tipos de Provisiones de Créditos | Porcentaje de Provisiones de
Crédito Incobrables Créditos Incobrables
Comercial $ 25468,34 86,32%
Consumo 3936,38 13,34%
Vivienda 101,55 0,34%
TOTAL 29506,27 100,00%

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-23: Provisiones de créditos incobrables

Provisiones de créditos incobrables

1%

® Comercial
B Consumo

Vivienda

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion

Se observa que las provisiones de los créditos incobrables en mayor cantidad se lo
realizo a los créditos comerciales con un 86% Yy a los de consumo en un 13% y

para los créditos de vivienda en un 1%.
Con esta informacion se puede observar que los créditos que fueron otorgados

para el comercio son los que provisionaron en mayor cantidad es decir que se

realiz6 mayor gasto para la cooperativa.
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TABLA N°-30: Cartera bruta

Cartera que Total
Tipo de Cartera por no Devenga |Cartera |cartera
Crédito Vencer Interés Vencida |Bruta Porcentaje
Consumo $83.678.41 $9.503.65 | $4.563.57 90,21%
Vivienda 3.050.10| 1.016.70 5,80%
Comercial 411.203.48 19.244.09 | 16.323.40 3,99%
TOTAL 494.881.89 31.797.84 | 21.903.67 | $548.583.40 | 100,00%

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-24: Cartera bruta

Porcentaje cartera bruta

6%

4%
W Cartera por Vencer

M Cartera que no Devenga
Interés

Cartera Vencida

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion

Se puede observar que el valor de la cartera Bruta es de $548.583.40 este valor es
tomado en cuenta de las subcuentas Cartera por vencer, cartera que no Devenga

Interés y cartera vencida de cada tipo de crédito respectivamente.

El monto mayor es de la cartera por vencer con un valor de $494.881.89, por tal
motivo se debe realizar un analisis minusioso del alcance del crecimiento de la
cartera, ya que como se puede observar este crecimiento es desmedido Yy se debe
poner mayor énfasis para no dejar transcurrir mas dias y asi erradicar el

incremento de morosidad de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Pujili”’Ltda.
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TABLA N°-31: Cartera Neta

Tipo de Provisiones para Cartera
Crédito Cartera Bruta Créditos Incobrables Neta
Consumo 3936,38

Vivienda 101,55

Comercial 25468,34

TOTAL $548583,40 $29.506,27 | $578.089,67

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-25: Cartera neta

Cartera neta

5%

M Cartera Bruta

M Provisiones para Créditos
Incobrables

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Andlisis e Interpretacion

Se observa que el valor de la Cartera Bruta es de $548.583,40, este valor se puede
considerar formidable ya que este nos muestra el movimiento que ha tenido la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pujili” Ltda. Por lo que se ha considerado un
5% para provisionar las cuentas incobrables arrojando un saldo deficiente de
$29.506.27, y se puede evidenciar que este valor es minimo en relacion al
movimiento que existe en la Institucién. La adicion de estas cantidades nos da
como resultado el valor de la Cartera Neta de $578.089.67 anual con este

resultado se indica la demanda de créditos que tiene la Cooperativa.
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TABLA N°-32: Cartera improductiva

Tipo de Cartera que no Total Cartera
Credito devenga Interés Cartera Vencida |Improductiva
Consumo $9,503,65 $4,563,57 $14,067,22
Vivienda 3,050,10 1,016,70 4,066,80
Comercial 19,244,09 16,323,40 35,567,49
TOTAL 31,797,84 21,903,67 53,701,51

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

GRAFICO N°-26: Cartera improductiva

Cartera improductiva

B Consumo

66% M Vivienda

Comercial

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Analisis e Interpretacion

La cartera Improductiva en el tipo de crédito comercial es de $35.567.49, con
relacion a los créditos de consumo y de vivienda, indica como resultado que el
valor de la cartera vencida registra un valor alto en lo que se refiere al crédito
comercial por mas de 30 dias que han dejado de ganar intereses o0 ingresos a su
vez han pasado a formar parte del resto de cuotas restantes que no devenga

interés es decir que este no esta generando renta a la institucion.
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3.10. Scoring de crédito

Sistema de evaluacion automatica mas rapido y mas seguro al cual se recurrird a
la hora de tener que determinar, el otorgamiento o no de un crédito.

El planteamiento de la aplicacion del Scoring ayuda a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Pujili. Ltda., a mejorar el retorno del dinero prestado a sus socios, es decir
con esto se puede mejorar la toma de decisiones crediticias, esta herramienta le
sirve al asesor de crédito para determinar si dar o no el crédito. Este programa esta
desarrollado en Excel el mismo que es de facil manejo.

3.10.1. Procedimientos del uso del scoring.

Para realizar la calificacion de los datos del socio se lo hara en cuatro aspectos
como son: Factor demografico con un porcentaje del 40%, en este item se
verificara la nacionalidad, edad, sexo, nivel de educacion, estado civil,
condiciones de salud, cargas familiares, separacion de bienes y la informacion
financiera que es el puntaje que le da el Bur6 de Crédito. Se le daré la calificacion
de 1 para todas las opciones de la siguiente manera en la nacionalidad la
calificacion minima de 0,07 y valor maximo de 1; en los desastres naturales estara
la calificacion minima de 0,5, el maximo de 1, en la edad el valor minima de 0,5,
como maxima de 1; en lo que respecta al sexo la calificaciéon minima es de 0.9, y
la maxima de 1; el nivel de educacion la calificacion minima es de 0.5 y la
méaxima de 1; el estado civil se le otorgara como calificacion minima de 0.5y la
méaxima de 1; en lo referente a la salud la minima calificacion dada es 0.5 y la
calificacion maxima es de 1; las cargas familiares dependera del nimero de hijos
que tenga el socio por lo que la calificacién minima sera de 0.5, la separacion de
bienes tendra la calificacion minima de 0.9 y la calificaciéon maxima de 1; y la
calificacion para lo referente a la informacidn financiera la calificaciéon minima

esde 0.7 y la maxima de 1.

En el factor laboral tendra una calificacion del 35% aqui se evallUa la profesion

como minimo 0.5 y maximo de 1, la continuidad del socio que calificara la
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profesion, la continuidad en mese en la que se encuentre en el trabajo el socio la
calificacion minima sera de 0.5 y como maxima es de 1, el sector laboral sea este
privado o publico tendra la calificacion minima de 0.7 y como maxima de 1; la
situacion laboral aqui se dard un valor segln la situacion del trabajo del socio
puede ser independiente, en relacion de dependencia o jubilado dando como

calificacion minima de 0.70 y de 1 como calificacién maxima.

En el factor patrimonial se da un porcentaje calificativo del 15%, que consiste en
verificar si tiene bienes propios 0 no, sean estos bienes muebles e inmuebles. Y
por ultimo el factor histérico el cual representa un 10%, esto se refiere a la
calificacion del historial crediticio en este aspecto se revisa si tiene problemas con

la justica.

Esta propuesta tiene las siguientes politicas en lo que respecta a la calificacion
segun el promedio que tenga luego de revisar los datos presentados en la solicitud
de crédito como por ejemplo: calificacion A, se incluird a los socios que tengan el
promedio minimo de 0,9 a 1 que seria el promedio maximo, en este caso al tener
la calificacion A inmediatamente se le otorgara el préstamo solicitado, con una
garantia del 140%.

Cuando el promedio de la calificacion se encuentra como minimo de 0,7 y un
maximo de 0,89, esto se ubicara en la calificacion B, en este caso se debe pedir al
socio que presente garantias por el 160% la misma que abalizara su crédito.

En el caso de que la calificacion realizada a los datos de la solicitud del socio sea
como minimo 0,5 y un méximo de 0,69, se le calificara como C por lo que se debe
pedir una garantia por un porcentaje de 180%, para poder otorgarle el crédito, ya
que el socio con esta calificacion tiene mayor posibilidad de atrasarse en los

pagos.
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GRAFICO N°-27: Cartera Improductiva

SCORING DE CREDITO
Umajinga Cunuhay Jose Baltazar
CEDULA DE IDENTIDAD: 501081185

(alificacion ~ Minimo ~ Maximo

FACTOR DEMOGRAFICO "A" [ 40%)
NACIONALIDAD CUATORIANAEXTRANJER() _hsolo extranjeros residentes DEMOGR.
RESIDENCIA 1 0,7 Nacionalidad 1,00 07
RIESGO DESATRES NATURALES  |Alto Medio Bajo FACTOR
DOMICILIO 0,5 0,75 1 — Des. Naturales 1,00 0,5
EDAD DE18a21 | DE22ad5 |DE26a30] DE31adl |DE41a60|MASDEGO
Afios 0,3 0,7 0,89 0,9 1 0,69 Edad 0,90 0,
SEXO Masculino | Femenino
GENERD 0,9 1 Sexo 0,90 09
NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA SEEUNDARIJ&NWERSIDAI POSTGRADD
SITUACION 1 0,9 0,/ 0,3 Nivel Educacion 1,00 0,
ESTADO CIVIL Soltero | Casado | Viudo | Divorciado  |Union Libre
SITUACION 05 1 0,/ 0,/ 07, Est. Civil 1,00 03




CONDICIONES DE SALUD Mortal Grave Leve Ninguna &
salud 0,5 075 08 1
CARGAS FAMILIARES 0 DE1A2 |MASDE?2

NUMERQ DEPENDIENTES 0,5 1 09

SEPARACION DE BIENES 5| NO

SITUACION 09 1

INFORMACIGN FINANCIERA 5% "A"; 5% "B% "A"; 10% "l "A"; 15% |80% "A"; 20% "B"
CALIFICACION BURO CREDITO 1 03] 08 0,7
FACTOR LABORAL "B" (35%)

PROFESION TITULADO NO TITULADO

OCUPACION 1 0,50

CONTINUIDAD MENOS 12 | DE 12A24 [Mis DE 24

MESES EN LA EMPRESA ACTUAL 0,5 0,89 1

FACTOR
ADICIONAL

salud 1,00
Cargas Familiares 1,00
Separacion Bienes 1,00
Informacion Financ. 0,70
PROMEDIO A: 0,9
LABORAL

Profesion 0,50

0,5

0,5

09

07

0,50
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ANTIGUEDAD DEOAS DE6A11 |DE12A36] MASDE36
MESES EN OTRAS EMPRESAS 0,5 0,69 0,85 1 A
SECTOR LABORAL PUBLICO | PRIVADO | £ A FACTOR
SECTOR 1 ol ADICIONAL
SITUACION LABORAL Dependientefidependientd Jubilados
TIPO 1 0,83 0,7
FACTOR PATRIMONIAL "C" [ 15%)
SITUACION PATRIMONIAL [asa 0 Depto| Terreno | Vehiculo TOTAL
Si Bienes propios 0,5 0,25 0,25
No Bienes propios 0,4 0,15 0,15 0,7 /\
FACTOR HISTORICO "D" ( 10%)
” NO . FACTOR

-+~ ADICIONAL

Antecedentes legales 0,5 1

Continuidad 1,00
Antigiiedad 1,00
SECTOR LABORAL 0,70
Situacion Laboral 0,89
[PROMEDIO B: | 0,82
PATRIM.

1 Sit, Patr. 075
PROMEDIO C: 0,75|
HISTORICO

LEGAL 1,00
PROMEDIO C: 1,00

0,5

0,30

0,70

0,70

0,70

0,50
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POLITICAS
Calificacion | Minimo | Maximo
A 0,9 1
B 0,7 0,89
C 0,5 0,69
Fuente: SBS

Elaborado por: Las investigadoras

0,40A+035B+0,15C+0,10D

0,88 —*

Factor del

cliente

—===3>

CATEGORIA

CALIFICA

Sila Calificacion es B, se debe pedir garantias por el 160%

Sila Calificacion es C, se debe pedir garantias por el 180%

Si la Calificacion es A CALIFICA INMEDIATAMENTE, CON EL 140%

[« T
|
|
|

Luego de aplicar el score de crédito al Sr. Umaginja Cunuhay José Baltazar, el resultado de la calificacion dio B, lo cual quiere decir que se

le concedera el crédito siempre y cuando el socio presente las garantias correspondientes, ya que EQUIFAX detalla el reporte de crédito, el

cual se utiliza para conocer la calificacion del Bur6 de Crédito que se le da a cada socio, luego de que se le hace el seguimiento, ademas de

saber si tiene 0 no antecedentes penales, o alguna deuda pendiente en otras Instituciones Financieras.
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3.11. Informe Final

1. DATOS GENERALES DE LA ENTIDAD

Raz6n Social:

Cooperativa de Ahorro y Credito Pujli Ltda.

Direccion:

Ciudad Latacunga
Canton Pujili
Provincia Cotopaxi

Responsable de la Matriz:

Nombre Cargo
Ing. Torivio Toapanta Gerente

Periodo que se va realizar el andlisis crediticio que se va a utilizar:

Estados Finacieros 2011

Balance General 2011

2. ASPECTOS RELEVANTES

Actividad Empresarial

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., es una entidad dedicada a

otorgar servicio financiero con el fin de satisfacer las necesidades a sus socios

brindando servicios de calidad.
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Objetivos Institucionales:

Promover el desarrollo socioeconémico de sus asociados y de la comunidad

mediante la presentacion de servicios financieros.

Fomentar a través de sus servicios los principios de autoayuda, autogestion y
autocontrol como fase fundamental del funcionamiento y desarrollo de la

Cooperativa.

Fortalecer su desempefio institucional motivando a los integrantes de la

cooperativa como trabajadores y clientes.
Objetivo del Informe

Aplicar el Andlisis al Balance General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pujili Ltda., con el fin de preparar un informe econémico en el que se detalle el
resumen de los estados analizados de la institucidn, con las cuentas principales a

fin de entregar un resumen.

Resultados de Operaciones

A continuacion se presentara un resumen de los resultados obtenidos durante un
afio, cuyo detalle se encuentra a continuacion, del tal modo de poder aportar de
manera positiva tanto de los indicadores financieros, analisis vertical del Balance

General del afio correspondiente al analisis 2011.

Resumen del Analisis Vertical del afio efectuado al balance general

ACTIVO

Fondos Disponibles $ 126.739,97
Cartera de Credito 519.079,13
cuentas por cobrar 6.459,60
propiedades y equipo 1.889,00
otros activos 830,43
ACTIVO TOTAL 654.998,13
PASIVO
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Obligaciones con el pablico $538.173,24
Cuentas por Pagar 34.967,52
TOTAL PASIVO 573.140,76
PATRIMONIO

Capital Social $ 14.506,82
Reservas 62.283,33
Resultado 5.321,52
PATRIMONIO TOTAL 82.111,67
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 654.998.13

Fuente: Balance COACP
Elaborado por: Las investigadoras

Activos

En el analisis vertical del Balance General puede definir que la cooperativa tiene
un alto porcentaje de la cuenta de Activos, referente a cartera de crédito lo que es
evidente considerando que la cooperativa tiene acumulado su activo,
fundamentado la cuenta de un afio, lo que demuestra que el principal ingreso es el

otorgamiento de créditos
Pasivo

Para el andlisis vertical desarrollado al balance general la cuenta con mayor indice
de movimiento e importancia dentro de los pasivo es las obligaciones que
mantienen la cooperativa con el publico, de la misma manera esto implica el un
afo analizado; lo que quiere decir que la entidad posee obligaciones las cuales
debe cumplir y hacer frente a un corto plazo. Para las cuentas del patrimonio no es
tanto el movimiento porque la entidad se maneja con recursos de otras entidades y

de los mismos clientes con sus depositos.
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3. ANALISIS DE LOS RIESGOS

Riesgo de Mercado

La entidad financiera se encuentra en el mercado 8 afios en el que el
reconocimiento de sus clientes ha permitido un crecimiento paulatino de sus
actividades pero en los dltimos afios , asi como ha crecido el fortalecimiento
financiero y de este modo la competencia con el surgimiento de otras cooperativas
a interrumpido su mercado, lo que se ve reflejado en la utilidad generada en el
2011; sus principales competencias son las Cooperativas destinadas al mismo
sector como la ubicacion, clientes y enfoque visionario entre ellas se puede

mencionar las siguientes:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato ubicada en el sector centro

Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne ubicada en el sector centro

El riesgo de mercado que presenta la cooperativa es alto, considerando el nivel de
competitividad existente y considerando que toda entidad esta expuesta a este
riesgo, por lo que la entidad deberia considerar estudios de mercado y provocar un
aumento de sus clientes y expansion de la cooperativa otorgando mayores créditos

y disminuyendo sus cuentas por cobrar y carteras vencidas.

Riesgo Liquidez

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili se encuentra en peligro de no cumplir
con sus obligaciones, dado que solo cuenta con $1,14, de manera que por cada
ddlar de deuda adquirida la COACP, esta generando $ 0,87 de ganancia, lo que
quiere decir que la entidad no esta generando los recursos necesarios para hacer
frente a sus deudas de corto plazo y tener una proyeccion a largo plazo, por lo

que la Cooperativa podria entrar en riesgo de liquidez.
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4. VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

Dentro de la institucion financiera existe un alto porcentaje de cartera de crédito
que no estd produciendo beneficios, por lo que la cooperativa, tienen un
porcentaje de cartera colocada de mayor vulnerabilidad, dado que la cartera de
créedito comercial es la que registra un alto indice de vencimiento, ya que sobre

pasa los 30 dias de vencimiento y ha dejado de ganar interés.

Morosidad de cartera

Se puede determinar que la morosidad de la cartera improductiva de consumo es
del 19,39%, lo cual demuestra que la cooperativa no esta cumpliendo con lo que
se establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, ya que existe
un alto nivel de morosidad, mientras que la cartera improductiva de vivienda
cuenta con un nivel minimo de morosidad, lo que lo libera de todo riesgo, ademas
podemos mencionar que la cartera improductiva comercial cuenta con un 7,96%
de morosidad, de manera que la cartera de consumo y comercio representan a las

cuentas incobrables, y lo Unico que genera a la cooperativa es gasto y no ganancia.

ELABORADO POR

Gloria Cecilia Analuisa Guangasi Cl: 180432313-5

Margoth Yolanda Guala Pilapanta ~ Cl: 172371810-0
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3.12. Glosario

Capital: La cantidad original de dinero prestado y la cantidad que el prestatario

debe pagar, sin incluir los intereses.
Cartera vencida: Es la suma de los créditos vencidos y en cobranza judicial.

Mora: la mora es cuando el adeudo llaga a su vencimiento del plazo acordado, y

el deudor incumple en su obligacion de pagar.

Crédito refinanciado: Son los créditos que han sufrido variaciones de plazo y/o
monto respecto al contrato original, las cuales obedecen a dificultades en la

capacidad de pago del deudor.

Crédito en cobranza judicial: Corresponde a los créditos cuya recuperacion se

encuentra en proceso judicial.

Cobranza: Conjunto de actividades necesarias para efectuar el cobro por los

servicios prestados.
Deuda: Dinero, bienes, servicios que una parte tiene la obligacidn de pagar a otra.

Garantia: Una promesa que hace una parte de pagar una deuda o cumplir una
obligacion contraida por otra parte si esta no paga o no cumple conforme al

contrato.

Incobrable: Es una cuenta incobrable es el monto que se manda a reserva porque
ya se dio por perdido y contablemente se carga a “otros gastos” o directo a

cuentas incobrables depende de los documentos.

Interés: El costo de usar dinero prestado, normalmente expresado como un
porcentaje anual, que el prestamista cobra al prestatario por el uso del capital en

un determinado tiempo.

Morosidad: Incumplimiento del pago de una deuda o incumplimiento de una

obligacion.

Plazo: El periodo acordado durante el cual se hace un préstamo.
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3.13. Conclusiones y recomendaciones

3.13.1. Conclusiones

v Se realiza el estudio de conceptos referentes al tema en estudio que permiten
el uso de herramientas estadistico-matematicas para fortalecer al momento de
tomar la decision de otorgar o no dicho crédito, adoptando técnicas para el
analisis econdémico financiero, especificamente el uso de indicadores
financieros ayuda a diferenciar a los socios segun su capacidad de pago. Se
toma también en cuenta que la fundamentacion teorica es recabada segun la
realidad de diferentes sectores del pais que se encuentran con el mismo
inconveniente, por lo que se utilizo la informacion mas acorde a la realidad de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda.

v Del analisis descriptivo conceptual realizado a la cuenta por cobrar (cartera)
de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda. del Cant6n
Pujili se fundamenta que el riesgo crediticio esta relacionado a la fluctuacion
sobre eventos futuros, es imposible eliminarlo, por lo que, la Gnica forma de
afrontar es administrandolo, conociendo las fuentes de donde proviene,
evaluando el grado de exposicién que se asume, cumpliendo las politicas y
estrategias crediticias se podra controlar.

v' El anélisis y evaluacion de la cartera de crédito: de consumo, vivienda,
comercial y ademas pensando que el riesgo de crédito, las calificaciones de
crédito, asi como de los segmentos de riesgo de crédito, se desprende que
existe un nivel alto en cuanto a cartera por cobrar y que ésta ha venido

creciendo de acuerdo al monto de crédito que se va otorgando dia tras dia.

v Una vez realizado el analisis a la cuenta por cobrar se fundamente que no se
ha considerado los hechos futuros y también no se ha cumplido con las

politicas de crédito implantadas por la institucion.
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v" No se ha realizado con frecuencia el analisis del riesgo de la Cartera de
Crédito de la Cooperativa, ya que es un proceso que exige transparencia en la
aplicacion del proceso de medicion, control y monitoreo, esta actividad se
debe realizar a todos los préstamos otorgados para que la cartera de crédito

no se vea afectada por la morosidad.

3.13.2. Recomendaciones

v Es pertinente manifestar el desarrollo econdmico que las instituciones
financieras y las cooperativas estan teniendo en los Gltimos tiempos, puesto
que ultimamente se ha venido observando, que el sistema cooperativo se ha

incrementado.

v Realizar una practica activa de las estrategias y politicas crediticias que sirva
de ayuda al momento de decidir o no otorgar el crédito, tomando en cuenta
que el monto y el plazo para ser acreditado por la institucién debe ser de

acuerdo al tipo de crédito que el socio solicita.

v Implementar capacitaciones de servicio al cliente, de seleccion de créditos y
de cobranza para que la Cooperativa mantenga un riesgo bajo los niveles
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y solidaria del

Ecuador.

v Disefar y aplicar un Scoring en el que se ponga en practica las estrategias y
politicas de cobranza para reducir el nivel de morosidad en sus operaciones

crediticias.
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ANexos






Junio 2015
Parte externa de la COAC Pujili
Tomado por: Las postulantes

Junio 2015

Gerente General de la COAC Pujili
Tomado por: Las postulantes
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Junio 2015
Contadora de la COAC Pujili
Tomado por: Las postulantes

Junio 2015

Asesores de Crédito de la COAC Pujili
Tomado por: Las postulantes
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Junio 26i5
Ventanillas de la COAC Pujili
Tomado por: Las postulantes

Junio 2015
Socios de la COAC Pujili
Tomado por: Las postulantes
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUJILI LTDA.

Objetivo:

v Recopilar informacion en relacion a los créditos que otorga la institucion con
el fin de proponer alternativas que mejoren los procesos de control del riesgo

crediticio.

11.  ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pujili Ltda., posee un manual
de crédito?

12.  ¢Los socios cumplen con el encaje requerido para la otorgacion de un
crédito?

13.  ¢Se realiza la inspeccion del lugar de la inversion de los créditos

otorgados?

14.  ¢Queé tipos de créditos emite con frecuencia la cooperativa?



15.  ¢Cuales son las garantias que se solicita para la otorgacion de un

crédito?

16.  ¢Quién es el responsable de otorgar los créditos?

18.  ¢Los asesores de crédito han recibido cursos de capacion en el area el

cual se desempefian?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

19.  Se archivan en un lugar seguro todos los documentos y comprobantes

gue dan seguimiento a la recuperacion de la cartera.

20.  Piensa usted que el Analisis Crediticio ayudara a disminuir la

morosidad de los socios de la Cooperativa.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL ASESOR DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUJILI LTDA.

Objetivo:

v" Recopilar informacion en relacién a los créditos que otorga la institucion con
el fin de proponer alternativas que mejoren los procesos de control del riesgo

crediticio.

11. ¢Por qué motivo cree usted que existe la cartera vencida?

12. ¢Cuales son las garantias que se solicitan al momento de otorgar un

crédito?

13.  ¢Cual es el monto maximo para la otorgacion de un credito?

14.  ;Se emiten los créditos, previa autorizacion de gerencia?
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17.  ¢Los clientes cumplen con los plazos establecidos para el pago de

cuotas?

18.  ¢Qué procedimientos de control se utiliza para la recuperacién de la

cartera?

20.  ¢Cree usted que seria factible la realizacion del analisis crediticio a las

cuentas por cobrar (cartera) de la cooperativa?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO PUJILI LTDA.

Objetivo:

v Recopilar informacion en relacion a los créditos que otorga la institucion con
el fin de proponer alternativas que mejoren los procesos de control del riesgo
crediticio.

Instrucciones:

v Lea detenidamente las siguientes preguntas y conteste

v' Marque con una X las preguntas que se presenta a continuacion.

1) ¢Qué tipo de género es?
a. Masculino ()
b. Femenino ()

2) ¢Cual es el nivel de estudio que usted tiene?

a. primaria ()
b. secundaria ()
C. superior ()
d. ninguna ()
3) ¢ Qué tipo de crédito ha adquirido usted en la COAC Puijili?

a. consumo ()
b. vivienda ()
c. comercial ()

4) ¢ A qué sector usted pertenece?
a. rural ()
b. urbano ()
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5) ¢ Es beneficiaria del bono de desarrollo humano?
a. si

b. no

6) ¢ Esta usted afiliada/o algun tipo de gremio?
a. sl

b. no

7) ¢ En qué sector usted trabaja?

a. sector publico

b. sector privado

c. autbnomo

8) ¢ Usted tiene vivienda?

a. propia

b. arrendada

c. familiar

9) ¢Ha estado en mora alguna vez?

a. si

b. no

10) ¢Le han notificado o (informado) sobre sus
obligaciones pendientes?

a. Si

b. No

11) ¢En que fue utilizado el crédito que usted
adquirio?

a. Microempresa

b. Consumo

c. Deudas

d. acabados del hogar

e. bienes de larga duracion

f. viajes

()
()

()
()

()
()
()

()
()
()

()
()

()
()

()
()
()
()
()
()
()
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