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Yo, MsC. Maidolis Gonzalez Pérez, certifico que el informe final del Trabajo de
Diploma titulado: ~ Analisis critico al proceso de direccion estratégica del periodo
2007 — 2010 de la Universidad de Granma ~ del autor Williams Oswaldo
Cevallos Rosero, ha sido debidamente revisado y corregidas las recomendaciones

emitidas en la tutoria, por lo que autorizo su presentacion de acto de defensa.
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UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ACTA DE DEFENSA DEL TRABAJO DE DIPLOMA
Reunido el Tribunal compuesto por los profesores:
Presidenta: MsC. Mayelennis Fuoman Escalona
Secretaria: MsC. Yaima Alonso Castillo
Vocal: MsC. Ailin Guerra Fonseca
Comparecid el estudiante Williams Oswaldo Cevallos Rosero para realizar la
defensa del trabajo titulado “Analisis critico al proceso de direccién estratégica
del periodo 2007 — 2010 de la Universidad de Granma”
Actiia como

Oponente: MsC. Susana Cabrera Rodriguez.
Como Tutora: MsC. Maidolis Gonzailez Pérez

Del analisis realizado el tribunal emite las siguientes conclusiones:

ASPECTOS A EVALUAR EVALUACION
1. Calidad del Trabajo 5
2. Capacidad creadora, originalidad e independencia en el
. 5
desarrollo del trabajo.
3. Calidad de la exposicion durante la defensa, respuesta 5

alas preguntas y dominio del tema.

Opinion del profesor designado para la orientacion cientifica del estudiante:
El estudiante demostré independencia, capacidad y poder analitico en la
realizacion de la investigacion, demostr6 ademas iniciativa y las habilidades
adquiridas durante sus afios de estudio en la educacion superior. Existe plena
correspondencia entre el contenido del trabajo y las tareas del disefio de
investigacion. Las soluciones mostradas son debidamente argumentadas. El
trabajo no presenta insuficiencias que empaiien la calidad general del mismo,
ademas de ser entregado en el tiempo fijado. La investigacion presenta alta
calidad técnica, valor cientifico y originalidad. Se trata de un analisis critico al
proceso de direccion estratégica en la entidad objeto de estudio. el cual sélo ha
tenido como antecedentes 2 tesis de Maestria, de ahi su originalidad y constituye
un referente para otras organizaciones que pretendan perfeccionar los procesos de
formulacion, implementacion y control de la planeacion estratégica.

Opinion del Oponente:

Existe plena correspondencia entre el objetivo del trabajo y el proyecto de
investigacion. El trabajo trata un tema de gran actualidad e importancia pues
aborda procesos poco tratados pero necesarios en la aplicacion de la direccion
estratégica, como son la implementacion y el control, esenciales una vez realizada
la formulacion de la estrategia. Los aspectos tratados se presentan de forma




coherente y logica. El estilo de redaccion correcto y acorde con el nivel cientifico
de esta investigacion. El trabajo presenta alta calidad técnica, valor cientifico y
originalidad sin presentar errores que dafien la calidad general del mismo. Las
soluciones planteadas tienen perfecta aplicacion en cualquier organizacion de
cualquier sector que aplique la direccion estratégica como perspectiva para
enfrentar el entorno turbulento de las organizaciones.

Opinion de la entidad laboral para la cual se realizo el trabajo:

La disposicion y el dominio de los instrumentos cientificos del estudiante
contribuyeron a identificar las deficiencias esenciales de los procesos de
formulacion, implementacion y control de la aplicacion de la direccion estratégica
en nuestra institucion. Las reflexiones teoricas, asi como sus sugerencias quedaran
materializadas en nuestro quehacer directivo en el disefio, aplicacion y control del
horizonte estratégico a proyectar para el periodo actual.

Después de tomar en consideracion la calidad del trabajo, de la exposicion, la
defensa, la capacidad creadora y originalidad, las opiniones del tutor y del
oponente asi como la respuesta a las preguntas formuladas:

Se le otorga la calificacion de 5 puntos.

Entendemos que el estudiante tiene la capacidad para ejercer su carrera como
graduado, y se recomienda: Publicar y participar en eventos cientificos
relacionados con esta ciencia.

Para constancia se expide la presente acta en Bayamo a los 15 dias del mes de
Enero del 2011.
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UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

ACTA DE DEFENSA DEL TRABAJO DE DIPLOMA
Reunido el Tribunal compuesto por los profesores:
Presidenta: MsC. Mayelennis Fuoman Escalona
Secretaria: MsC. Yaima Alonso Castillo
Vocal: MsC. Ailin Guerra Fonseca
Comparecio la estudiante Maria Esther Cholo Tipan para realizar la defensa del
trabajo titulado “Analisis critico al proceso de direccion estratégica del periodo
2007 — 2010 de la Universidad de Granma”
Actia como

Oponente: MsC. Susana Cabrera Rodriguez.
Como Tutora: MsC. Maidolis Gonzilez Pérez

Del anailisis realizado el tribunal emite las siguientes conclusiones:

ASPECTOS A EVALUAR EVALUACION
1. Calidad del Trabajo 5
2. Capacidad creadora, originalidad e independencia en el
” 5
desarrollo del trabajo.
3. Calidad de la exposicion durante la defensa, respuesta 5

alas preguntas y dominio del tema.

Opinion del profesor designado para la orientacién cientifica del estudiante:
La estudiante demostr6 independencia, capacidad y poder analitico en la
realizacion de la investigacion, demostrd6 ademads iniciativa y las habilidades
adquiridas durante sus afios de estudio en la educacion superior. Existe plena
correspondencia entre el contenido del trabajo y las tareas del disefio de
investigacion. Las soluciones mostradas son debidamente argumentadas. El
trabajo no presenta insuficiencias que empaifien la calidad general del mismo,
ademas de ser entregado en el tiempo fijado. La investigacion presenta alta
calidad técnica, valor cientifico y originalidad. Se trata de un analisis critico al
proceso de direccion estratégica en la entidad objeto de estudio, el cual sélo ha
tenido como antecedentes 2 tesis de Maestria, de ahi su originalidad y constituye
un referente para otras organizaciones que pretendan perfeccionar los procesos de
formulacion, implementacion y control de la planeacion estratégica.

Opinion del Oponente:

Existe plena correspondencia entre el objetivo del trabajo y el proyecto de
investigacion. El trabajo trata un tema de gran actualidad e importancia pues
aborda procesos poco tratados pero necesarios en la aplicacion de la direccion
estratégica, como son la implementacion y el control, esenciales una vez realizada
la formulacion de la estrategia. Los aspectos tratados se presentan de forma



coherente y logica. El estilo de redaccion correcto y acorde con el nivel cientifico
de esta investigacion. El trabajo presenta alta calidad técnica, valor cientifico y
originalidad sin presentar errores que dafien la calidad general del mismo. Las
soluciones planteadas tienen perfecta aplicacion en cualquier organizacion de
cualquier sector que aplique la direccion estratégica como perspectiva para
enfrentar el entorno turbulento de las organizaciones.

Opinion de la entidad laboral para la cual se realizé el trabajo:

La disposicion y el dominio de los instrumentos cientificos de la estudiante
contribuyeron a identificar las deficiencias esenciales de los procesos de
formulacion, implementacion y control de la aplicacion de la direccion estratégica
en nuestra institucion. Las reflexiones tedricas, asi como sus sugerencias quedaran
materializadas en nuestro quehacer directivo en el disefio, aplicacion y control del
horizonte estratégico a proyectar para el periodo actual.

Después de tomar en consideracion la calidad del trabajo, de la exposicion, la
defensa, la capacidad creadora y originalidad, las opiniones del tutor y del
oponente asi como la respuesta a las preguntas formuladas:

Se le otorga la calificacion de S puntos.

Entendemos que la estudiante tiene la capacidad para ejercer su carrera como
graduado, y se recomienda: Publicar y participar en eventos cientificos
relacionados con esta ciencia.

Para constancia se expide la presente acta en Bayamo a los 15 dias del mes de
Enero del 2011.
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UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OPINION CRITICA DE LA TUTORA

MsC. Maidolis Gonzilez Pérez sobre el trabajo de Diploma del estudiante
Williams Oswaldo Cevallos Rosero, de la carrera de Ingenieria Comercial a
discutir en Bayamo el dia 15 de Enero del 2011.

a) Correspondencia del contenido del trabajo o proyecto con la tarea

indicada.

Existe plena correspondencia entre el contenido del trabajo y las tareas planteadas

en el disefio de investigacion.

b) Argumentacion de las soluciones planteadas.

Las soluciones planteadas fueron debidamente argumentadas, basadas en la

utilizacion de diversas técnicas que avalan los resultados expuestos.

¢) Grado de independencia del estudiante, iniciativa y habilidad mostrada

durante el desarrollo del trabajo.

El estudiante mostré alto grado de independencia, habilidades e iniciativa en el

desarrollo de la investigacion, aplicando conocimientos basicos adquiridos en la

educacion superior. La creatividad del estudiante posibilito la culminacion y

exposicion del trabajo de forma adecuada y meritoria de destacar.

d) Capacidad y poder analitico mostrada en la preparacion y realizaciéon

de las experiencias en caso de que las hubiera.

Mostré capacidad y alto poder analitico en el desarrollo de la investigacion, y en

la presentacién de los resultados lo que llevé a una mejor comprension de los

mismos.

e) La aplicacion de todos los conocimientos adquiridos durante el

periodo de estudio en el desarrollo de trabajo.

El estudiante demostrd los conocimientos adquiridos durante su periodo de

estudio en la realizacion de esta investigacion, pues la correcta aplicacion de las

técnicas y procedimientos utilizados, asi como el cumplimiento de las tareas

orientadas muestran esta afirmacion.

) Enumeracioén critica de los errores e insuficiencias del trabajo.

El trabajo presenta algunos errores ortograficos que no dafian la comprension y

calidad general del mismo.

g) Cumplimiento del trabajo en tiempo y forma

El trabajo fue entregado segun cronograma y se cumplié con las etapas

establecidas en el plan de trabajo para la culminacion de la investigacion.

h) Aplicabilidad y actualidad del tema de investigacion

Por su importancia y actualidad puede aplicarse en cualquier entidad que

desarrolle la perspectiva estratégica de la direccion.

i) Criterio acerca de la calificacion que se debe otorgar

Teniendo en cuenta lo antes planteado y la brillante defensa del trabajo solicito al

tribunal se le otorgue al estudiante la maximg calificacion.
/

MsC. Maid
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UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OPINION CRITICA DE LA TUTORA

MsC. Maidolis Gonzalez Pérez sobre el trabajo de Diploma de la estudiante
Maria Esther Cholo Tipan, de la carrera de Ingenieria Comercial a discutir
en Bayamo el dia 15 de Enero del 2011.

a) Correspondencia del contenido del trabajo o proyecto con la tarea
indicada

Existe plena correspondencia entre el contenido del trabajo y las tareas planteadas
en el disefio de investigacion.

b) Argumentacion de las soluciones planteadas

Las soluciones planteadas fueron debidamente argumentadas, basadas en la
utilizacion de diversas técnicas que avalan los resultados expuestos.

¢) Grado de independencia de la estudiante, iniciativa y habilidad
mostrada durante el desarrollo del trabajo.

La estudiante mostré alto grado de independencia, habilidades e iniciativa en el
desarrollo de la investigacion, aplicando conocimientos basicos adquiridos en la
educacion superior. La creatividad de la estudiante posibilitdé la culminacion y
exposicion del trabajo de forma adecuada y meritoria de destacar.

d) Capacidad y poder analitico mostrada en la preparacién y realizacion
de las experiencias en caso de que las hubiera.

Mostré alto poder analitico en el desarrollo de la investigacion, y en la
presentacion de los resultados lo que llevé a una mejor comprension de los
mismos.

e) La aplicaciéon de todos los conocimientos adquiridos durante el
periodo de estudio en el desarrollo de trabajo.

La estudiante mostrd los conocimientos adquiridos durante su periodo de estudio
en la realizacion de esta investigacion, pues la correcta aplicacion de las técnicas
y procedimientos utilizados, asi como el cumplimiento de las tareas orientadas
muestran esta afirmacion.

f) Enumeracion critica de los errores e insuficiencias del trabajo.

El trabajo presenta algunos errores ortograficos que no dafian la comprension y
calidad general del mismo.

g) Cumplimiento del trabajo en tiempo y forma

El trabajo fue entregado en el tiempo establecido, y se cumplio con las etapas
establecidas en el plan de trabajo para la culminacion de la investigacion.

h) Aplicabilidad y actualidad del tema de investigacion

Por su importancia y actualidad puede aplicarse en cualquier entidad que
desarrolle la perspectiva estratégica de la direccion.

i) Criterio acerca de la calificaciéon que se debe otorgar

Teniendo en cuenta lo antes planteado y la brillante defensa del trabajo solicito al
tribunal se le otorgue a la estudiante la mézdma calificacion.

AS D
3
q ¥/
) 4

¥

(¥
bx —

MsC. Mai Gonzalez Pérez |/ =
Tutora

\ M

[14]
SR e @,
%* DECANAT® “«

el




UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OPINION CRITICA DE LA OPONENTE

MSec. Susana Cabrera Rodriguez sobre el trabajo de Diploma del estudiante
Williams Oswaldo Cevallos Rosero, de la carrera de Ingenieria Comercial a
discutir en Bayamo el dia 15 de Enero del 2011.

a) Correspondencia del contenido del trabajo o proyecto con la tarea
indicada.

Existe plena correspondencia entre el contenido del trabajo y las tareas planteadas
en el proyecto de investigacion.

b) Actualidad del trabajo realizado.

El trabajo trata un tema de gran actualidad e importancia pues aborda procesos
poco tratados pero necesarios en la aplicacion de la direccion estratégica, como
son la implementacion y el control, esenciales una vez realizada la formulacion de
la estrategia.

c) Criterio acerca de la forma de exposicion de los diferentes aspectos,
estilos de las notas y ortografia, redacciéon y calidad de los dibujos.

Los aspectos tratados se presentaron de forma coherente y logica. El estilo de
redaccion utilizado fue correcto y acorde con el nivel cientifico de esta
investigacion. Se utilizaron graficos, tablas que contribuyen a una mejor
comprension de la investigacion.

d) Enumeracion critica de los errores e insuficiencias del trabajo.

El trabajo no presenta errores dignos de resaltar.

e) Criterio sobre la calidad técnica, valor critico, originalidad del trabajo
proyecto.

El trabajo presenta una alta calidad técnica, valor cientifico y originalidad, tanto
en la presentacion, revision bibliografica, utilizacion de técnicas y métodos de
investigacion y presentacion de los resultados.

f) Criterio sobre de las soluciones planteadas y posible aplicacién
practica.

Las soluciones planteadas tienen perfecta aplicacion en cualquier organizacion de
cualquier sector que desarrollé la direccion estratégica. Este trabajo constituye un
referente de aplicacion para otras organizaciones.

g) Criterio acerca de la calificacion que se debe otorgar.

Teniendo en cuenta lo antes planteado y la excelente exposicion y defensa del
trabajo solicito al tribunal se le otorgue la maxima calificacion, S puntos.

l
MsC. Susand Cabrera Rodriguez
Oponente




UNIVERSIDAD DE GRANMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

OPINION CRITICA DE LA OPONENTE

MsC. Susana Cabrera Rodriguez sobre el trabajo de Diploma de la
estudiante Maria Esther Cholo Tipan, de la carrera de Ingenieria
Comercial a discutir en Bayamo el dia 15 de Enero del 2011.

a) Correspondencia del contenido del trabajo o proyecto con la tarea
indicada

Existe total correspondencia entre el contenido del trabajo y las tareas planteadas
en el proyecto de investigacion.

b) Actualidad del trabajo realizado

El trabajo trata un tema de gran actualidad e importancia pues aborda procesos
poco tratados pero necesarios en la aplicacion de la direccién estratégica, como
son la implementacion y el control, esenciales una vez realizada la formulacion de
la estrategia.

¢) Criterio acerca de la forma de exposicion de los diferentes aspectos,
estilos de las notas y ortografia, redaccién y calidad de los dibujos.

Los aspectos tratados se presentaron de forma coherente y logica. El estilo de
redaccion utilizado fue correcto y acorde con el nivel cientifico de esta
investigacion. Se utilizaron gréficos, tablas que contribuyen a una mejor
comprension de la investigacion.

d) Enumeracion critica de los errores e insuficiencias del trabajo.

El trabajo no presenta errores dignos de resaltar.

e) Criterio sobre la calidad técnica, valor critico, originalidad del trabajo
proyecto.

El trabajo presenta una alta calidad técnica, valor cientifico y originalidad, tanto
en la presentacion, revision bibliografica, utilizacion de técnicas y métodos de
investigacion y presentacion de los resultados.

) Criterio sobre de las soluciones planteadas y posible aplicacién
practica

Las soluciones planteadas tienen perfecta aplicacion en cualquier organizacion de
cualquier sector que desarrollé la direccion estratégica. Este trabajo constituye un
referente de aplicacion para otras organizaciones.

g) Criterio acerca de la calificaciéon que se debe otorgar

Teniendo en cuenta lo antes planteado y la excelente exposicion y defensa del
trabajo solicito al tribunal se le otorgue la mdxima calificacion, S puntos.

MsC. Susana Cabrera Rodriguez
Oponente
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La reafizacion y presentacion de los resultados de esta investigacion han sido posibles por la
sofidaridad, la ayuda, la colaboracion y el estimulo permanente que me ofrecieron mi esposa,
muchios famifiares, amigos y compaferos, y la mano tendida por otras personas en el momento
preciso. e entre ellos, quiero dejar constancia de mimds profundo y sentido agradecimiento:

. Dios por haberme dado la vida y por iluminar mi camino siempre.

o Mis padres por esa fuerza tan grande que fian tenido para mostrarme que cualquier camino se
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con la ayuda de personas profesionales las cuales me han ayudado desinteresadamente.
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objeto de investigacion a la Universidad de Granma y
como campo al proceso de aplicacion de la direccion estratégica en esta.

En su introduccion se fundamentan la importancia, actualidad, novedad, pertinencia
y viabilidad del tema investigado y se establece la vinculacion de estos con la
situacion problémica, a partir de la cual se plantea su Objetivo que consiste en
analizar criticamente el proceso de direccion estratégica del periodo 2007-2010 de la
Universidad de Granma. También se exponen los demas elementos esenciales que
constituyen el soporte cientifico metodologico del mismo.

El desarrollo aparece ordenado en 3 capitulos. El primero estd destinado a la
fundamentacion tedrica del tema y en el se hace una exposicion sintetizada acerca de
los elementos fundamentales que identifican a la direccion estratégica como sistema
de administracion, significando especialmente las 3 etapas o momentos que la
integran: La formulacion de la planeacion estratégica, su implementacion y su
control. En el segundo se hace una breve caracterizacion del objeto de investigacion,
asi como de los antecedentes de la misma. En el tercero se exponen y fundamentan
los resultados alcanzados, en vinculo con los métodos y demas procedimientos
empleados con tales propdsitos, con lo cual se da cumplimiento al objetivo y se
demuestra la hipdtesis planteada en este trabajo.

Se formulan 4 Conclusiones que sintetizan elementos esenciales vinculados con los
resultados obtenidos y se plantean 2 Recomendaciones dirigidas a promover y lograr,
de manera correcta, una autentica aplicacion de la direccion estratégica en la
Universidad, desprovista de las insuficiencias y deficiencias que actualmente
caracterizan la intencion que en tal sentido se ha venido promoviendo en la misma.

Todo lo anterior se complementa con el listado de las Referencias Bibliograficas
realizadas y con el de la Bibliografia consultada. También con 4 anexos de necesaria
inclusion.
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INTRODUCCION

Cuando nos referimos al concepto estrategia y su evolucion, se toma como primer
referencia al afio 300 a.n.e., al filésofo chino Tzun Tzu y su libro: El arte de la
guerra. En éste se establecian recomendaciones sobre la forma de hacer la guerra, la
organizacién para los ejércitos y el empleo de las armas. En el campo de la teoria de

la direccion, se anuncia en 1962 en el libro de Igor Ansoff, estrategias corporativas.

Sin embargo el término estrategia no solo varia en cuanto a los campos de la vida
donde se aplica sino que dentro del propio marco de la direccion éste tiene varios
enfoques, es asi que los investigadores Ronda y Marcané han descrito a partir de un
estudio realizado a diferentes definiciones que sobre el mismo se investigan en el
periodo que comprende desde su aparicion hasta el afio 2002 y que nos dice que este

término se concentra en tres grupos.

El grupo I que retine a los conceptos relacionados con la interaccién empresa entorno;
el grupo II presenta las definiciones del concepto que hacen referencia al logro de
objetivos organizacionales y el grupo III tiene las definiciones que centran la atencion
en el término competencia. El auge de ésta Gltima tendencia se corresponde con el
auge del neoliberalismo en el mundo, protagonizado por la hegemonia de Estados
Unidos.

El enfoque estratégico de la direccion desde un principio hizo suyo, de manera
especial, los antecedentes de la direccion por objetivos (DPO), lo que se explica por
el hecho de que los objetivos, asumidos como la expresion de los resultados que se
pretenden alcanzar, representan el elemento de salida fundamental de todo proceso

estratégico acometido en las organizaciones.

La influencia de estos enfoques, probados de manera exitosa en numerosos sistemas

organizativos de diversas naciones, sobre todo de las mas desarrolladas del mundo,




llegaron a nuestro pais el siglo pasado, comenzandose su aplicacion en la wltima

década del mismo.

Justamente fue el Ministerio de Educacion Superior (MES) el primero en Cuba en la
introduccion de éstas novedosas perspectivas de direccion, en lo cual implicé desde
un principio a las universidades que lo constituyen. Asi, el curso académico 1992-
1993 marcé el inicio de la aplicacion formalmente de la DPO en el mismo y en Cuba,
lo que creo las bases para que, 4 afios después, se formulara la primera proyeccion
estratégica de este organismo y de sus instituciones subordinadas. Al respecto,
Vecino (1), sefialé que: “... en los momentos iniciales de este trabajo empezamos a
prepararnos para enfrentar el futuro y al transcurrir el tiempo, nos fuimos dando
cuenta de la importancia de trabajar no sélo en las tareas operativas, sino de
proyectarnos un poco mas alla y, dado que el propio proceso tecnologico del método
empleado nos llevaba a la proyeccion estratégica, asumimos el reto de aplicar esta

tiltima, como via factible para alcanzar la universidad del futuro”.

Las experiencias del MES constituyeron el referente directo para que posteriormente
la alta direccion de nuestro pais decidiera la introduccion de estos enfoques en todos
los organismos de la administracién central del estado (OACE) y gobiernos
territoriales y en las entidades a ellos subordinadas. Fue asi como en 1995 se indico
proceder a la introduccién masiva de la DPO y en el 2000 la introduccion del enfoque
estratégico por objetivos, al que se le adjunto en el 2002 lo concerniente al basamento

en valores.

Las experiencias de la aplicacion de ya casi dos décadas en todo el sector estatal
cubano, han corroborado la validez de esta técnica de direccion, enmarcada en una
situacion de recrudecimiento del bloqueo econdémico contra nuestro pais, con la
propia economia cubana languidecida con el derrumbamiento del campo socialista de
la antigua URRS, enfrentando a la vez el entorno turbulento internacional hacia el

cual futuramente debian introducirse nuestros bienes y servicios.




Lo cierto es que la Universidad Cubana contemporanea como sistema organizacional
no actia en una urna de cristal, ajena al mundo que la rodea y por tanto no escapa a
los efectos de la internacionalizacion, que conduce a un reclamo entre paises, y sus
entidades e instituciones, por incrementar las relaciones con su entorno, ain en
medio de una lucha incesante por la competencia, a lo que en nuestras caracteristicas
especificas se le suman los varios procesos internos que tienen un impacto
importante en estas instituciones, cuales son los casos de la universalizacion de los

conocimientos, los programas de la revolucion y la batalla de Ideas, entre otros.

En el propio centro de estas condiciones nuestras universidades deben continuar
avanzando a la vez que se insertan en las transformaciones necesarias para garantizar
como institucién social, el encargo de preservar, desarrollar y difundir la cultura
regional, nacional y universal. Al respecto, Cortina (2), ha planteado que “... la
universidad no puede verse solo como el centro formador de hombres, sino también
de cultura, de produccién cientifica e innovacion tecnologica, vinculada con la
sociedad, para aportar a la comunidad y, a la vez , nutrirse de ella con un alto nivel de

actualizacion cientifico-técnico™.

La aplicacion en primera instancia de la direccion por objetivos y posteriormente de
la planeacion estratégica, ha garantizado en medio de las condiciones antes
mencionadas, el cumplimiento del encargo social del MES y por derivacion de las

mismas, el de las universidades componentes.

En el caso de la Universidad de Granma, especificamente en lo relativo a la
aplicacion del enfoque estratégico existen como antecedentes los procesos
desarrollados para conformar las proyecciones de los periodos 1996-2000, 2001-
2004, 2004-2007 y 2007-2010 de lo cual dan fe las investigaciones realizadas por
Gandarilla (3) y Castro (4), entre otras subyacentes en las facultades que la

componen.




Consecuentes con la voluntad de darle continuidad al empleo de esta perspectiva de la
direccion el MES y sus universidades oportunamente deberan trabajar en la
proyeccion del horizonte de planeacion 2010-2013 a los fines del necesario
perfeccionamiento de las anteriores experiencias al respecto, y que constituya cada
vez mas la herramienta primordial para la conduccion de los procesos que tienen
lugar en la misma y la expresion de una efectiva aplicacion de la direccion

estratégica.

La nueva proyeccion debe, sin embargo, considerar algunas transformaciones que
han estado sucediendo en el dltimo periodo, asi como algunas deficiencias

mantenidas de otros afios:

e Nuevas orientaciones sobre la cantidad y nombramiento de las areas de
resultado clave.

e Predominio de la atencion de los dirigentes a la gestion operativa.

e Correspondencia de estructura y la estrategia a partir de las transformaciones a

nivel nacional sobre estructura y plantilla.

Todo lo antes revelado ilustra la actualidad, pertinencia y conveniencia del trabajo
de investigacion que nos ocupa. Su viabilidad no solo la respalda la circunstancia de
corresponder a una indicacion de las instancias superiores de direccion, sino,
esencialmente, el interés mostrado por la direccién de los recursos humanos de la
Universidad de Granma, la cual aprecia en el mismo una posibilidad importante de
conformar un documento y de adquirir nuevos conocimientos y experiencias que

mucho le ayudaran a guiar su gestion por los caminos del éxito.

Problema de investigacion.

Deficiencias en la aplicacion de la direccion estratégica del periodo 2007-2010 de la

Universidad de Granma.




Objeto de la investigacion.

La Universidad de Granma y esencialmente su que hacer directivo en vinculo con el

entorno de la misma.

Campo de investigacion.

El proceso de direccion estratégica en la Universidad de Granma en el periodo 2007-
2010.

Objetivo general:

Analizar criticamente el proceso de direccion estratégica del periodo 2007-2010 de la

Universidad de Granma.

Objetivos especificos:
» Fundamentar los aspectos tedrico-metodologicos que sustentan la direccion
estratégica.

» Caracterizar a la Universidad de Granma sobre la base del disefio y aplicacion
del enfoque estratégico de la direccion del periodo 2007-2010.

> Exponer los resultados de la valoracion critica a los procesos de formulacion,
implementacion y control de la proyeccion estratégica por objetivos basada en

valores para el periodo 2007-2010 de la Universidad de Granma.




Hipdtesis de la investigacion.

Si se analiza criticamente la direccion estratégica del periodo 2007-2010 de la
Universidad de Granma garantizara a la misma, elementos imprescindibles para el

perfeccionamiento de su aplicacion para el nuevo periodo.

Métodos de investigacion empleados.

Se emple6 como método fundamental el materialista dialéctico marxista leninista
para analizar el objeto teniendo en cuenta toda la variedad de sus relaciones, tanto
dentro del mismo como del mundo que lo rodea, a partir de la consideracion de que
todos los objetos y fenémenos, se encuentran en interdependencia e interaccion y en

continuo movimiento y cambio.

A su vez, este método general se complementé con la utilizacion de los métodos

concretos siguientes:

El analisis—sintesis, en la evaluacion de la informacion manejada para precisar
caracteristicas generales de los elementos estudiados y descubrir sus
interrelaciones, asi como en la sistematizacion de todos aquellos elementos

tedricos relacionados con la direccion estratégica.

El inductivo—deductivo, en el proceso de determinacion de generalizaciones
tedricas, a los fines de hacer inferencias y determinar los referentes tedricos para

la formulacion de la planeacion estratégica.

El sistémico—estructural-funcional, para la determinacién de las relaciones entre
las variables internas y externas que mds impactan en el cumplimiento de la
mision, asi como para el disefio del sistema de objetivos, estrategias y acciones de

la planeacion estratégica.




B Observacion participante, para recibir retroalimentacion directa con relacion a
diferentes aspectos de interés relativos a la formulacion, implementacién y control

de la planeacion estratégica, tal y como se manifiestan en la realidad.

Técnicas y otros procedimientos metodologicos:

o El modelo estratégico. (Ver anexo No.1)

o La técnica de la entrevista (No estructurada).




CAPITULO I
DE LA PLANEACION ESTRATEGICA A LA
DIRECCION ESTRATEGICA EN LOS SISTEMAS
ORGANIZATIVOS.

En el presente capitulo se presenta la sistematizacion del marco tedrico-conceptual
relativo al tema estudiado, como consecuencia de la revision bibliografica realizada,
el cual sirve de sostén para una adecuada interpretacion de los procesos estratégicos
en los sistemas organizativos y, consiguientemente, de los resultados de esta

investigacion.
1.1 Antecedentes y evolucion de la planeacion estratégica en Cuba.

El afio 1962 abri6 las puertas al término estrategia para las organizaciones, a partir de
las obras de Alfred Chandler (5), como nueva perspectiva de la direccion que ha
tomado para si, la direccién por objetivos nacida en 1952, acuiiada asi por Peter
Drucker; ambos enfoques desarrollados justamente en medio de la complejidad de
los problemas organizacionales, con ambientes cada vez mds dinamicos, inestables y

competitivos.

Estos factores del entorno condujeron a la necesidad de crear entre otras, esta nueva
herramienta de direccion que le posibilitara a los administradores actuar de forma
proactiva y flexible, con el fin de lograr los objetivos organizacionales atenuando el

impacto que sobre ellas tienen tanto el entorno interno como externo.




Chandler reconoce a la planeacion estratégica como: “la determinacion conjunta de

objetivos de la empresa y de las lineas de accion para alcanzarlas™. (5)

Otra de las definiciones mas utilizadas en los ultimos 20 afios es cuando Maichel
Porter expone que "la definicion de estrategia competitiva consiste en desarrollar una
amplia formula de como la empresa va a competir, cudles deben ser sus objetivos y

qué politicas seran necesarias para alcanzar tales objetivos."(6)

Pasado varios afios de experiencias positivas para los sectores privados y publicos de
las empresas capitalistas, no es, sino hasta 1995 que la direccion del gobierno cubano
indicé a todos los organismos de la administracion central del estado, a los consejos
de la administracion territorial y a las entidades, la introduccion y generalizacion de
la direccion por objetivos, a lo cual se sumo la planificacion estratégica en 1998 vy,
mas recientemente el trabajo con los valores en la direccion como parte del proceso
de perfeccionamiento de la labor del estado y del gobierno que se ha estado
realizando en el pais, y con la finalidad de avanzar hacia la direccion estratégica y
conformar una cultura organizacional socialista, ajustada a nuestra sociedad y a

nuestros propositos.

1.1.1 La planeacion estratégica una etapa de la direccion estratégica.

Modelo generalizado en Cuba.

Precisamos que la planificacion estratégica, es uno de los momentos de la direccion
estratégica y como parte de las técnicas de direccion que se implementan en el pais,
es empleada para producir el cambio en las organizaciones utilizando estrategias. El
modelo estratégico generalizado en el territorio cubano, ha quedado establecido en
“las bases metodologicas y conceptuales basicos para el proceso de disefio,

implementacion y control de la planificacion estratégica y la direccion por objetivo,




basada en valores”.

Su fundamento se sustenta en el modelo de cambio de Michael Doyle, el cual parte de
la determinacion del ahora o estado actual de la organizacion para llegar sorteando las
posibles barreras mediante determinadas estrategias, a un estado deseado o vision.
Con base en dicho modelo de cambio, se presentan aquellos elementos metodolégicos
y conceptuales basicos a determinar por los organismos de la administracion central
del estado (OACE) y los consejos de administracion provincial (CAP), estos
elementos constituyen los componentes basicos del modelo que no pueden dejar de

estar presentes en el proceso de formulacion estratégica en organizaciones cubanas.

Se dice entonces por los investigadores cubanos Ronda y Marcané (7), que la

13

direccion estratégica: es el proceso iterativo y holistico de formulacion,
implantacion, ejecucion y control de un conjunto de maniobras, que garantiza una
interaccion proactiva de la organizacién con su entorno, para coadyuvar a la

eficiencia y eficacia en el cumplimiento de su objeto social”.

O sea, concluyen que la direccion estratégica rebasa los limites de la formulacion de
la planeacion estratégica e incluye otros dos momentos: la implantacion y el que ellos
denominan ejecucion y control. Este enfoque es bastante coincidente con el
expresado por el Colectivo de Autores (8) de las “bases metodologicas y
conceptuales para el proceso de disefio, implementacion y control de la planificacion
estratégica y la direccion por objetivos basada en valores” en las organizaciones
cubanas, el cual significa que ... la direccion estratégica es un proceso que integra la
planificacion estratégica, la implementacion y el control, de donde queda claro que la
planificacién estratégica es solo un momento de un proceso completo que es la

direccion estratégica”.




Justamente por el caracter visionario de la planeacion estratégica es que coincidimos
con los criterios expresados por los investigadores cubanos citados previos al

colectivo de autores.

Por su parte la Universidad de Granma ha incorporado a su actuacion directiva esta
técnica de direccion a partir del afio 1996 en periodos de hasta 3 cursos docentes

hasta la fecha, con aciertos y desaciertos.

1.2 Niveles de la planeacion estratégica.

En el marco de las investigaciones, en especifico del territorio de Granma y por
derivacion de los investigadores de la Universidad de Granma, las mismas se centran
en el espectro mas general, sin concentrarse demasiado en otros niveles de la

estrategia.

1.2.1 Estrategia de nivel corporativo.

Esta estrategia la formula la alta administracion con el fin de supervisar los intereses
y las operaciones de organizaciones que cuentan con mas de una linea de negocios.

Las principales preguntas que se deben responder a este nivel son:

(En qué tipo de negocios se debe involucrar la compaiiia?
(Cuales son las metas y las expectativas para cada negocio?

(Como se deben asignar los recursos para que se puedan alcanzar las metas?

La determinacion de la estrategia de cada universidad en especifico, constituiria el
nivel homogéneo en cuanto al disefio de una estrategia a nivel corporativo.
Precisando cuales son las areas de resultado clave que le permitiran lograr la mision
definida con anterioridad y atemperando a su contexto las interrogantes descritas para

las corporaciones.




1.2.2 Estrategia de unidad de negocios.

Esta estrategia es formulada para alcanzar las metas de negocios especificos y se
ocupa de la administracion de los intereses y operaciones de un negocio particular.

Este trata con preguntas tales como:

(Como competiran los negocios dentro de su mercado?

(Qué productos y servicios deberia ofrecer?

(A qué cliente intenta servir?

(De qué manera deberan ser administrados las diversas funciones (produccion,
mercadotecnia, finanzas, etc.) a fin de satisfacer las metas del mercado?

(Como seran distribuidos los recursos dentro del negocio?

Esta estrategia intenta determinar el enfoque que debe aplicarse a su mercado y como
debe conducirse un negocio, teniendo presente los recursos y las condiciones del

mercado.

Muchas corporaciones tienen variados intereses en diferentes negocios. A los
ejecutivos de la alta administracion les resulta dificil organizar las actividades tan
complejas y diversas en su corporacion. Una manera de tratar este problema consiste
en crear unidades estratégicas de negocios. Una unidad comercial estratégica (UCE)
agrupa todas las actividades del negocio dentro de la corporacion multinegocios que
produce un tipo particular de bienes o servicios y las trata como una sola unidad de

negocios.

El nivel corporativo proporciona un conjunto de directrices para dicha unidad, la cual
posteriormente desarrolla su propia estrategia al nivel de unidad comercial. El nivel
corporativo revisa luego los planes de estas unidades y negocia los cambios en caso

de ser necesario.
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Las empresas de un solo negocio recurren a la formulacion de estrategias a nivel de
unidad comercial, a menos que estén estudiando la posibilidad de ampliarse a otro
tipo de negocios. En este momento se hace necesaria la planeacion estratégica a nivel

corporativo.

Por su parte en el caso de instituciones como las universidades, podriamos estarnos
refiriendo a las facultades que la componen. En este sentido las mismas realizan una

derivacion de los objetivos que a nivel de la universidad fueron definidos.

1.2.3 Estrategia a nivel funcional.

Esta estrategia es formulada por el 4rea funcional especifica como un refuerzo para
llevar a efecto la estrategia de la unidad de negocio. En esta estrategia se crea el
marco de referencia para la administracion de funciones, entre ellas finanzas,
investigacion y desarrollo, mercadotecnia y recursos humanos, de modo que ellas

sustenten la estrategia a nivel de unidad comercial. (Gestiopolis, 2004).

En la figura Nol. Se muestran los tres niveles de la estrategia de empresas

productoras.
EMPRESA DE i
MERCADOS
MULTIPLES
UNIDAD | UNIDAD i UNIDAD
ESTRATEGICADE | ESTRATEGICADE | ESTRATEGICADE
NEGOCIO i NEGOCIO i NEGOCIO
INVESTIGACION Y | g i
DESARROLLO PRODUCCCION VENTAS  MERCADOTECNIA | FINANZAS

FIGURA 1. Tres niveles de la estratégica
Fuente: Adaptado de Stoner, James, Administracion, p. 209.




Una vez que en el caso de las universidades, las facultades formularon su estrategia,
la misma que se complementa con el disefio de las estrategias de las carrera que la
constituyen, como funciones especificas atemperandose esencialmente a las
caracteristicas del departamento docente al que pertenecen, con sus propias
particularidades, como lo pudiera ser produccion o servicios; se puede encontrar
ademas de la ciencia y técnica y postgrado, labor educativa y politico-ideoldgica entre

ofras.

1.3 Correspondencia entre la estructura y la planeacion estratégica.

Si nos percatamos cuando haciamos referencia a los niveles de la estrategia, los
mismos se corresponden con los niveles que podemos encontrar en un organigrama,

lo que en parte manifiesta la importante relacion entre estructura y estrategia.

El éxito en la implantacion de la estrategia depende en parte de como se dividen,
organizan y coordinan las actividades de la organizacion, es decir, de la estructura de
la organizacién. Las posibilidades de éxito de una estrategia son mucho mayores
cuando su estructura concuerda con su estrategia. Asi las cosas, conforme a la
estrategia basica de una organizacion varian a lo largo del tiempo, debera de cambiar

también su estructura.

En fecha mas reciente, Raymond Miles y Charles Snow han realizado estudios muy
completos en los que analizan la correspondencia existente entre la estrategia, la
estructura y los procesos administrativos de una organizacion; es decir, el equilibrio
existente entre su relacion con el entorno y la conservacion de interrelaciones internas

estables.

Opinan que las organizaciones de éxito logran un buen ajuste de la estrategia con su
ambiente de mercado, y que apoyan sus estrategias con estructuras y procesos

administrativos disefiados adecuadamente, en tanto que organizaciones con menos




éxito por lo comiin muestran un ajuste inadecuado, ya sea a nivel interno o externo, e

inclusive en ambos.

Ahora bien, cuando a estructura nos estamos refiriendo, no se debe equivocar y
concentrarnos en el enfoque tradicional que nos lleva por la simple division de las
tareas, recordemos que una estructura como planteamos en un principio, es mas que
eso, de modo que lo esencial radica en la red de relaciones que se deben crear a partir
de la estrategia disefiada, de manera que coadyuve al éxito de la misma, de lo

contrario estariamos incurriendo en gastos de tiempo y recursos.

1.4 Categorias que conforman el disefio de la planeacion estratégica.

Los elementos basicos de la metodologia que proponemos estan relacionados a

continuacion:

Valores compartidos.

Segin Milton Rokeach’, profesor de la Universidad de Michigan, el valor compartido
“es una conviccion o creencia estable en el tiempo que un determinado modo de
conducta o una finalidad existencial es personal o socialmente preferible a su modo

opuesto de conducta o a su finalidad existencial contraria.”

El grupo de expertos de la planificacion estratégica y la direccion por objetivos de la
direccion de capacitacion de cuadros y estudios de direccion, han concordado en
trabajar con el concepto de valores compartidos, por los cuales se entiende el
conjunto de preceptos, normas, patrones politicos, morales y sociales, que

caracterizan la cultura organizacional y que condicionan o guian las conductas de los

* Milton Rokeach, citado en Revista ESADE. No 1 [1999], Cémo elaborar un plan estratégico de la
empresa. P 63.




individuos y que son compartidos, consciente o inconscientemente por todos en la

organizacion de que se trate.

Estan estrechamente relacionados con la mision y la vision. En esencia reflejan una
parte importante de la vida espiritual de la entidad y no es mas que la ética aplicada a
la vida de la organizacion, es hacer lo que todos creen que debe hacerse y creer en lo
que hacen. Eso implica cambios en los habitos, practicas y actitudes para que

realmente los valores sean compartidos.

Segun esta concepcion existen en general valores compartidos, dentro de los cuales
estan los valores existentes (aquellos que estan realmente presentes en la
organizacién) y valores deseados (aquellos compartidos en la mente de los miembros

de un grupo determinado).

Segin el Dr. Carlos Dias Llorca, (9) de la Universidad de La Habana, en
concordancia con otros autores, para trabajar los valores en la direccion es necesario
comprender que estos son una herramienta o instrumento de direccion que sirve para
redisefiar continuamente la cultura de la organizacion con el propdsito de generar
compromisos colectivos en proyectos nuevos e ilusionantes, a partir de introducir la

dimension de las personas dentro del pensamiento directivo en la practica diaria.

Identidad organizacional.

Diaz, Carballal y Rodriguez (10) la definen como “... la especificidad ante las
demas organizaciones, lo que le permite compararse con las organizaciones
competidoras o posibles competidoras, atrayendo la atencion de las personas o grupos

y organizaciones que ven en ella la necesidad de relacionarse y tenerla en cuenta.

En general definimos identidad organizacional como la base inconsciente de la

cultura organizacional. Especificamente es la totalidad de los patrones repetitivos del




comportamiento individual y de relaciones interpersonales, que todos juntos reflejan

el significado no reconocido de la vida organizacional. (Recursos humanos, 2006).

Habilidades a formar.

Son la expresion de las competencias que deben adquirir los egresados, en términos
de capacidades para actuar individualmente y en equipo en el desempefio de su
profesion, lo que se supone que las posean aquellos encargados del proceso formativo
de los mismos. Por ello, esta categoria resulta muy importante tenerla en cuenta en las

instituciones docentes, cual es el caso que nos ocupa.

La definicion clara y precisa de las habilidades a formar y desarrollar en los futuros
egresados se hace necesaria, a modo de referente recurrente de manera sistematica y
con intencionalidad, ajeno a la espontaneidad, en tanto se trata de un factor que, de
conjunto con los valores a compartir y con el sistema de conocimientos previstos en
el plan de estudio, conforman el perfil del egresado con el que debe cumplir su

encargo social una vez graduado.

En opinion de Montesinos (11), la formacion y desarrollo de habilidades en los
futuros egresados, “... es consustancial a la necesidad de proporcionarles capacidades
que les permitan la aplicacion de la vinculacion de la teoria con la practica, a partir de
una actitud activa y creativa ante el aprendizaje, integrando métodos logicos y

dialécticos del pensamiento™.

Oficios.

Diaz (12) los define como “... el sistema de competencias de la organizacion, aquello
que la organizacion sabe hacer bien y puede hacer bien, lo que le permite desarrollar

determinadas actividades, o que definen su campo de actividad y por ende cumplir
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con su razon de ser”. Son un referente para la determinacion del probable objeto

social de la organizacion, a la vez que posibles fuentes de negocio de la misma.

Mision.

Kujiro (13) sefiala que, en su definicion mas escueta y precisa, la mision “... es la
razon de ser de la organizacion (...). Nos debe decir para qué existe nuestra
organizacion (...); ninguna organizacion existe por si y para si, sino que existe porque
hay alguien que recibe un beneficio, un valor, que satisface una necesidad, y ese

alguien, es el cliente™.

Mision es la razon de ser de la organizacion, la meta que moviliza nuestras energias y
capacidades. Es la base para procurar una unidad de propositos en dirigentes y
trabajadores con el fin de desarrollar un sentido de pertenencia. Es el aporte mas
importante y significativo a la sociedad. Sin la definicion clara de la misién, ninguna

organizacion puede progresar.

Objetivos de la mision.

a) Prevenir los cambios que ejerceran una profunda influencia en la organizacion.

b) Brindar a empleados, clientes y otros, una identidad y un entendimiento de las
unidades de crecimiento.

¢) Brindar un vehiculo para generar y proyectar opciones estratégicas.

d) Desarrollar valores positivos en los miembros de la organizacion que facilite el

cumplimiento de las tareas.
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Grupos de implicados.

(13

Yaiiez (14), los define como las personas, grupos de personas y las
organizaciones que estan dentro y fuera de la entidad y que de una manera u otra
estan relacionadas con el cumplimiento de la mision, pudiendo incidir en ello en un

sentido o en otro”. Se clasifican en internos y externos.

Dependiendo de la naturaleza, alcance y consecuencias del objetivo que se ha de
lograr, es de suponer que, en un principio, algunos de estos actores estén a favor del
mismo, otros pueden estar en contra y otros pueden mostrarse indiferentes, pero todos
serAn mas o menos importantes para el éxito, razon por la cual es importante su
adecuada identificacion con vistas a darle el tratamiento que corresponda de modo de

alcanzar su compromiso y apoyo.

Las dreas de resultado clave (ARC).

Se reconoce que, el primero que utilizd este concepto, fue Peter Drucker, que lo
plante6 en su obra clasica The practice of management, publicada en 1954, donde

propuso las bases del modelo gerencial de la direccion por objetivos. (DPO).

De la propuesta de Drucker y sus seguidores en el desarrollo de la DPO, Odiorne,
Giegold, Mc Conkey, entre otros se pueden resumir las caracteristicas de las areas de

resultado clave (ARC) en lo siguiente:

e Son ambitos de accion en los que la empresa necesita alcanzar mejores
resultados para lograr el éxito.

« Fijan prioridades sobre las que se deben concentrar los esfuerzos.

o Son aspectos de la gestion en los cuales, si la empresa actia bien, se garantiza

el éxito.
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« No son objetivos en si mismos, pero posibilitan orientarse en qué esferas
deben obtenerse resultados.
¢ Pueden incluir aspectos estratégicos y operativos.

¢ Suredaccion podemos expresarla en dos o tres palabras.

En lo que se pueden encontrar confusiones y, con mucha frecuencia, tropezamos con
estas en procesos de consultoria, es identificar, como sinénimo de drea a
departamentos o secciones de la empresa. No se trata s6lo de una confusion
semantica, por la similitud de los términos, sino que en esto influye, ademas, la
pretension de los jefes de esas areas de que la suya sea un ARC, lo que supone una
determinada prioridad en su atencion por la direccion superior y la preferencia en la

asignacion de recursos. (Gestiopolis. 2003).

En opinion de Carballal (15) “... son simplemente areas o categorias esenciales para
el efectivo en la institucion o empresa. Los logros dentro de estas areas son necesarios
para que la institucion o empresa lleve a cabo con €xito su mision y para que cumpla

rendimiento con las expectativas generadas”.

Factores claves.

Yaiiez (16), sefiala que “... son todos los acontecimientos, sucesos o fenémenos de
caracter natural socio-politico o econémico que pudieran ocurrir e incidir favorable o
desfavorablemente en la organizacion, sobre los cuales la misma no tiene
posibilidades para impedirlos o provocarlos, por estar fuera de su alcance y que, por
ello, exigen de una preparacion para aprovecharlos o atenuarlos segin corresponda,

pero sin pretender modificarlos™.
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Diagnéstico estratégico.

El diagnéstico estratégico tiene tres niveles (ver figura 2); el diagnostico del
macroentorno o global, el diagnéstico del microentorno y, finalmente, el diagnostico

interno de la organizacion.

En todos los modelos estudiados el paso del diagnostico esta presente y es uno de los
esenciales por cuanto propicia el conocimiento de las amenazas, oportunidades,
fortalezas y debilidades y para ello se ha estandarizado el empleo de las matrices de
evaluacion de factores internos, externos y la DAFO pero las variables y
procedimientos de estas matrices no son suficientes para definir una posicion
estratégica fiable. Por lo antes expuesto se puso en practica otras variables para
garantizar la objetividad del diagnostico en este tipo de organizaciones, asi como se

efectud la validacion de las mismas en otros tipos funcionando de manera positiva.

Las fuerzas tanto del macro y microentorno y los factores internos se manifiestan de
manera diferente para las distintas organizaciones, es decir, lo que es una amenaza
para una, para otra puede ser una oportunidad, por ello se define como primera
variable la forma de manifestacion de esa fuerza externa o factor interno, no importa
si aparentemente es una amenaza o debilidad, luego se evalia el impacto que tiene
para la organizacion dicha forma de manifestacion y luego la capacidad de respuesta
para aprovechar o mitigar dicho impacto; cuando se conocen estos tres elementos se
esta en condiciones para determinar si se estd en presencia de amenaza, oportunidad,
fortaleza o debilidad (el procedimiento se explica detalladamente cuando se hable de
la matriz de evaluacion de los impactos externos/internos). Para lograr una mejor
determinacién de estos factores se propone realizar el diagndstico del macro,

microentorno € interno.
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Macroambiente

Entorno de la industria Fuerzas
Poder de tecnologicas
irreras negociacion de
entrada Empresa los clientes

Poder de
negociacion de
Rivalidad de abastecedores

competidores exisientes
Productos

sustitutos

Fuerzas
sociales

FIGURA 2 Niveles del diagnéstico estratégico. Tomado de Ronda y Marcané. Libro

un enfoque para integrar los niveles estratégico, tactico y operativo.

Estrategias.

Gandarilla (17) refiere que “... constituyen cursos de accion viables a seguir para la
consecucion de los objetivos y, en consecuencia, para la concentracion intencional de
los esfuerzos y recursos necesarios a tales fines. Deben precisarse sobre la base del
balance de fuerzas de la organizacion y pueden ser varias para un mismo proposito,
representando, en tal caso, diversas opciones a tener en cuenta, de conformidad con
las circunstancias en que habra de operarse. Se concretan en la practica a través de la

ejecucion de acciones o tareas especificas debidamente concebidas™.
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Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos, son declaraciones que describen la naturaleza, el alcance,
el estilo, los ideales y suefios de una organizacion para el mediano y largo plazo. En
conjunto configuran una definicion operativa de la vision y cuyo logro nos permite

saber si la hemos alcanzado.

Cada objetivo estratégico debe responder, en la perspectiva en que esta planteado, las
siguientes preguntas: ;qué se quiere lograr?, ;cuando se debe lograr?, ;,como se sabra

si se ha logrado?

Plan de accion.

Los planes de accion son documentos debidamente estructurados que forman parte
del planeamiento estratégico de la empresa, ya que, por medio de ellos, es que se
busca “materializar” los objetivos estratégicos previamente establecidos, dotandoles

de un elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto.

Dichos planes, en lineas generales, colocan en un espacio definido de tiempo y
responsabilidad de las tareas especificas para contribuir a alcanzar objetivos

superiores.

Todos los planes de accion presentan su estructura de modo personalizado para cada
proyecto, es decir, dependiente de los objetivos y los recursos, cada administrador

presenta su plan de accion adecuado a sus necesidades y metas. (Gestiopolis, 2004)
A pesar de haber definido algunas de las categorias mas relevantes del modelo que

utilizaremos, es importante destacar que en el marco de las investigaciones realizadas

por otros autores existe coincidencia en que lo mas importante no es el modelo que se
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utilice sino que el mismo se logre implementar y controlar, para lograr el resultado

que se espera.

1.5 La implementacion de la planeacion estratégica

La implementacion de la planeacion estratégica es una parte esencial en la generacion
y realizacion del proceso de cambio planeado que se proponen acometer las
organizaciones al decidir aplicar la direccion estratégica y proyectarse hacia un futuro
mejor, cuyo primer paso o0 momento es precisamente la formulacion de la

planeacion.

La implementacion es justamente el proceso de llevar a la practica diaria de la gestion
de direccion los diferentes elementos que integran la planeacion formulada, lo que
especialmente se pone de manifiesto con las categorias objetivos, estrategias y plan

de accion, las cuales son decisivas para hacer realidad la vision y cumplir la mision.

En vinculo con ellos corresponde atender también todo lo relacionado con la
consolidacion y/o mejoramiento de la cultura e identidad organizacional, el fomento

y/o potenciacion de los valores a compartir y de las habilidades a formar.

Al decir de numerosos estudios del tema, la proyeccion estratégica sélo puede
evaluarse como el verdadero traje a la medida de determinada organizacion una vez
que se ejecute, instrumente o implemente de forma sistematica y de manera
consecuente con lo planificado, teniendo en cuenta las necesarias modificaciones o
perfeccionamientos que impongan los cambios en el entorno y/o hacia el interior de la

misma.

Sin embargo, a pesar de la evidente importancia que tiene el no quedarse detenido en
la fase de formulacion, en un estudio realizado por Ronda y Marcané (18) a 27

procesos estratégicos realizados entre los afios 1984 y 2002 en diferentes paises, se

17




puso en evidencia que la fase a la cual se le ha brindado mayor atencién es a la
formulacion y que las relativas a la implantacién y el control, aunque se mencionan
como fases, presentan serias insuficiencias, siendo la implantacién la de mayor
afectacion, lo que, por supuesto, influye en la de control y viceversa. Investigaciones

mas recientes realizadas por Ronda (19) corroboran estos mismos criterios.

Esta realidad parece ser la génesis de que, en los ultimos afios, en el ambito
internacional, la comunidad cientifica que investiga el campo teorico de la direccion
estratégica haya manifestado un gran interés sobre la fase de implementacion. Ello lo
corroboran, entre otros, los trabajos en tal sentido de Beer y Eisenstat (20),
Freedman (21), Lane (22), Forman y Argenti (23), Hrenbiniak (24) y Guerras y
Lopez (25). En Cuba, también se han publicado trabajos al respecto, entre los cuales
aparecen los de Gandarilla y Ferriol (26), Gandarilla y Ferriol (27) y Portuondo
et al (28). Referencias a todos ellos, en tal sentido, hace Ronda (29).

Entre las causas que se aducen por los investigadores y directivos para explicar las

insuficiencias presentes en la implantacion se revelan las siguientes:

Predominio de la atencion de los dirigentes a la gestion operativa.
Insuficiente preparacion de los dirigentes.

Escasa participacion de los dirigentes en la formulacion e implantacién de las

estrategias.
Falta de integracion conceptual.

Necesidad de integrar la implantacion y el control desde la fase de formulacion en
el ciclo funcional de direccion para complementar la integracion entre los niveles

estratégico, tactico y operativo.

Ausencia de la identificacion de las variables que influyen en la efectividad de la

ejecucion de la implantacion.
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Escasas herramientas relacionadas con la implantacion.

B No asegurarse que todos los directivos clave de la organizacion entiendan los

beneficios.
B Asumir que son procesos que consumen mucho tiempo.
@ Se fijan por la alta direccion sin dar participacion a los implicados.
B No se derivan los objetivos hacia todos los miembros de la organizacion.
8@ No se controla ni evalaa el grado de cumplimiento de los objetivos.

B Falta de adaptacion a la cultura organizacional.

Estos factores traslucen varios elementos que afectan la efectividad de la ejecucion de
la implantacion: el papel que el lider debe jugar en la direccion estratégica,
insuficientes herramientas relacionadas con la implementacion y falta de adaptacioén a

la cultura organizacional entre los mas relevantes.

El primer elemento en particular es vital a tener en cuenta en el andlisis que se haga a
cualquier proyeccion estratégica ya que la misma involucra a todas las funciones y
personas de la organizacion, pero al apice estratégico le corresponde liderar y evaluar
los tres elementos esenciales de la estrategia: la formulacion, la implantacion y el
control y lograr que el cambio estratégico, la estructura formal e informal y la cultura

se alinee en funcion de la efectividad de la ejecucion.
1.6 El control de la planeacion estratégica.
Los sistemas de control, segin Menguzzato y Renaun (30) deben cumplir con una

seriec de requisitos para su funcionamiento eficiente: Ser entendibles, rapidos,

flexibles y econémicos.
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Podemos hablar, entonces, de un sistema de control, como un conjunto de acciones,
funciones, medios y responsables que garanticen, mediante su interaccion, conocer la
situacion de un aspecto o funciéon de la organizacion en un momento determinado y

tomar decisiones para reaccionar ante ella.

El sistema de control debe estar soportado sobre la base de las necesidades o metas
que se trace la organizacion. Estas metas pueden ser asumidas como los objetivos
que se ha propuesto alcanzar la organizacion y que determinan en definitiva su razén

de ser.

El hecho de que el sistema de control se defina y oriente por los objetivos estratégicos
de una organizacion, le otorga un caracter eminentemente estratégico, pues estara
disefiado para pulsar el comportamiento de las distintas partes del sistema en funcién
del cumplimiento de esos objetivos y a la vez aportara informacion para la toma de

decisiones estratégicas.

Establecidos los objetivos que se pretende alcanzar y elaborados los planes para
lograrlos, la funci6on del control implica la observacion de las condiciones reales, su
confrontacion con los patrones y el inicio de una retroalimentacion que pueda
utilizarse para coordinar la accion organizacional como un todo, enfocar el verdadero

rumbo y facilitar el logro de los objetivos que se buscan.

En investigaciones desarrolladas por Gandarilla y Ferriol (31), en relacion a la
planeacion estratégica en los territorios, pudieron constatar que ciertamente se

manifiestan, entre otras, las deficiencias e insuficiencias siguientes:
9 El control de los objetivos no es sistematico ni tiene un caracter estratégico.

B El ejercicio de esta funcién se centra mas en la operatividad y en el control, a

veces excesivo, de la cotidianidad y de las tareas y no de los objetivos.
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Estos aspectos estan en correspondencia con los elementos anteriormente abordados,
de modo que en buena parte de nuestras organizaciones solo se trabaja en la
formulacion de la planeacion estratégica, obviando o desarrollando de manera
insuficiente y/o deficiente los posteriores procesos de implementacién y control de la
misma, lo que atenta contra la efectiva aplicacion de la direccion estratégica como

sistema.

Definiendo el control estratégico Ronda y Marcané (32) refieren que “... consiste
en determinar si las estrategias trazadas estan contribuyendo a alcanzar las metas y
objetivos de la organizacion (...). Su atencion debe estar centrada no sélo a lo interno

de la organizacion, sino también al comportamiento del macro y microentorno.

Otro método de control estratégico que ha ganado un espacio en el mundo de los
criterios al respecto, como una opcion mas, sobre todo en el sistema empresarial, es el
de la utilizacion del cuadro de mando integral difundido por Kaplan y Norton (33),
al cual describen como ... un sistema de control estratégico de gestion que apunta a
construir indicadores de desempefio clave, adecuados a la naturaleza de la empresa, al
tipo de informacién de gestion estratégica que requieren sus ejecutivos y a los roles

que éstos deben desempeiiar”.

El cuadro de mando integral se estructura en 4 perspectivas principales que son:
financiera, interna, aprendizaje/crecimiento y del cliente, aunque se pueden incluir
otras de ser necesario. La aplicacion de esta herramienta implica desglosar la vision

de acuerdo con cada perspectiva y formular metas estratégicas generales.

En cada una de ellas hay que identificar los factores criticos para el éxito y establecer

medidas alcanzables contra las cuales se evaluaran los factores establecidos.

21




Su utilizacion parte de la idea de establecer un cuadro de mando integral amplio y de
alto nivel y crear otros cuadros de mando mas detallados en los niveles intermedios

de la organizacion, trasladando la estrategia general a las tareas cotidianas.
Aun cuando no dudamos de la efectividad de esta herramienta para el control,

consideramos que su posible aplicacion en nuestro objeto de estudio necesitaria del

antecedente al respecto en el nivel mas alto de la Universidad.
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CAPITULO 11
EL OBJETO Y LOS ANTECEDENTES DE LA
INVESTIGACION.

En este capitulo se hace una exposicion de algunos de los aspectos mas esenciales
que caracterizan al objeto de investigacion, asi como de los principales antecedentes
mas cercanos en torno al tema estudiado, los cuales complementan a los de caracter
mas general, logrados en el ambito internacional y nacional, a los que se

referenciaron en la introduccion y en el capitulo No.1.
2.1. La Universidad de Granma como objeto de la investigacion.

Breve caracterizacion.

La Universidad de Granma, fue fundada el 10 de Diciembre de 1976, bajo la

denominacion de Instituto Superior de Ciencias Agropecuarias de Bayamo (ISCAB).

Surge como Filial de Agronomia de la Universidad de Oriente (Santiago de Cuba),
situada originalmente en la comunidad "William Soler" y se transforma en el Instituto

Superior de Ciencias Agropecuarias de Bayamo (ISCA-B), en 1976.

En 1980, se le anexa la Filial de Economia Agropecuaria, también de la Universidad
de Oriente y el 8 de agosto de 1997, se elige como Universidad de Granma (UDG) al
ampliar la formacion de profesionales no soélo para las ciencias agropecuarias, sino
también econdmicas, tecnologicas, sociales y humanisticas, manteniendo el liderazgo

de las ciencias agropecuarias para el oriente cubano.
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En sus treinta afios de fundada, han graduado alrededor de 8866 profesionales en

trece especialidades.

Su institucion se ubica en el kilobmetro 17 de la carretera Bayamo-Manzanillo,
escenario de la Gran Batalla de Peralejo, del General Antonio Maceo y entre las
llanuras del rio Cauto y las estribaciones de la Sierra Maestra, en la ciudad de
Bayamo, monumento nacional y cuna de la nacionalidad cubana, donde se enton6 por
vez primera el Himno Nacional y capital de la provincia Granma. Con sus mas de 30
afios de fundada, ha logrado en los altimos cursos una evaluacion externa satisfactoria

y el cumplimiento de su misién y vision.

Mision.

La Universidad de Granma contribuye al desarrollo politico, econémico y
sociocultural de la provincia, respondiendo a las necesidades surgidas de la batalla de
ideas y programas de la revolucion, a través de la formacion integral y la superacién
continua de profesionales y cuadros, promoviendo y desarrollando la ciencia, la
innovacion tecnologica y la cultura, apoyados en un clima participativo y de

compromiso con la patria.

Vision.

¢ Alcanzar niveles cualitativamente superiores en la formacion integral de los
estudiantes en todos los tipos de cursos, comprobables a través del sistema de
evaluacion y acreditacion de carreras.

¢ Satisfacer la educacion de postgrado a las necesidades de formacién continua y
especializada de los profesionales agropecuarios de las provincias orientales y se

alcanzan los niveles exigidos en la capacitacion de los cuadros de la provincia.
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¢ Incrementar la cultura general integral de la sociedad a través de proyectos que

aseguren la formacion sociocultural, la calidad de vida y que prevengan los

flagelos de la corrupcion, las drogas y las ilegalidades.

¢ Brindar servicios de calidad sustentados en la cultura del detalle con una solida

gestion economica y financiera y su eficiente uso.

2.1.1 Caracterizacion de la fuerza laboral de la Universidad de

Granma.

La Universidad de Granma cuenta con 1126 trabajadores de ellos 501 son mujeres y

hombres 625. El cumplimiento de la plantilla se encuentra en un 89%. De estas

personas se reflejan en el calculo de los siguientes indicadores.

INDICADOR

FORMULA Y APLICACION

Cumplimento de la plantilla

Plantilla cubierta 1126
. - = 89%
Plantilla Aprobada 1261

Distribucion de la plantilla por
categoria ocupacional.

Total de personas por categorias

Total de la plantilla X0
Dirignetes Docentes 106
*Total de la plantilla 1126 &
= 9.41%
Técnicos Docentes 454 . &
Total de la plantilla 1126 Rl = S
0. Técnicos 183
x100

*Total de Ia plantilla 1126
= 16.25%

Administrativos 20

. = 0
"Total de la plantilla 1126 = L

Servicio 102

. -
Total de Ia plantilla 1126 00— 0%

D. Administrativos 45

. — 0,
"Total de la plantilla 1126 KD = 325

DDPS 9

, _ )
"Total de la plantilla 1126 KR B0
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Distribucién de la plantilla por sexo

_ Total de Hombres 625
"Total de la plantilla 1126

x100 = 55%

_ Total de Mujeres 501
"Total de la plantilla 1126

x100 = 45%

indice de calidad de evaluacién

# de evaluados exelente 127

# de Evaluados 513 R
= 24%
# de evaluados de bien 303 100 = 59%
# de Evaluados 513 27
# de evaluados Regular 20
x100 = 4%

# de Evaluados 513

Correspondencia entre la composicion del claustro del CES y la estructura de

categoria docente y cientifica para el cumplimiento de su mision.

PLANTILLA DE PROFESORES EN LA UDG

CATEGORIA DOCENTES
Profesor Titular 38
Profesor Auxiliar 99
Asistente 181
Instructor 222
ATD 12
TOTAL DEL CLAUSTRO 552

PLANTILLA DE PROFESORES EN LA SEDE CENTRAL

CATEGORIA DOCENTES
Profesor Titular 38
Profesor Auxiliar 90
Asistente 146
Instructor 130
ATD 14
TOTAL DEL CLAUSTRO 418

Doctores en ciencia: 60 (de ellos 9 son mujeres) y master en ciencias: 115 (de ellos

43 son mujeres).

De ellos 179 son mujeres que representa el 43%
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PLANTILLA DE PROFESORES EN LA UNIVERSALIZACION

CATEGORIA DOCENTES

Profesor Auxiliar 9 ( Mujeres 4)
Asistente 35(Mujeres 9)
Instructor 92 (Mujeres 44)
TOTAL DEL CLAUSTRO 136(Mujeres 57)

Al mismo tiempo se cuenta con una cifra de 2583 (1264 mujeres) profesores a tiempo

parcial que aseguran el cumplimiento de todos los procesos en las SUM contando con

un total de 3097.
CATEGORIA SUM
Profesor Auxiliar 96
Asistente 774
Instructor 1713

La universidad cuenta con un total de 16 profesores consultantes.

Un aporte importante al claustro de profesores lo realizan los graduados en

adiestramiento de nivel superior que suman un total de 82 jévenes.

Unido a lo anterior el centro cuenta con un total de 147 alumnos ayudantes en todas

las facultades y carreras.

2.1. 2 Comportamiento porcentual del claustro.

De un total de 454 docentes que conforman el claustro de la sede central 275 cuentan

con categoria docente principal, lo que representa el 60.57%, los docentes con

categorias superiores representan el 28.19% el total de doctores en ciencias

representan 15% en el claustro.

27




El nimero de mujeres con categoria docente principal representa 34% en el claustro.

El niimero de mujeres con grado cientifico representa el 14% con respecto al total de

doctores de la sede central.

2.1. 3 Diagnostico de las politicas de gestion de los recursos humanos.

Politica de influencia.

Para valorar la influencia de los empleados se tomaron los datos aportados por la

directora de recursos humanos, basados en entrevistas a docentes, vicerrector y jefes

de los departamentos lo cual arrojo los siguientes resultados.

YV VY

Yf

vV Vv

‘,1

\ 74

Los jefes confian en sus subordinados

Los empleados cuentan con la suficiente confianza para hablar con su jefe.

En algunas ocasiones se ponen en practica ideas de los subordinados.

Para motivar se utiliza la participacion.

Existe labor en equipo.

La comunicacion fluye hacia arriba y hacia abajo.

Los jefes comprenden los problemas de los subordinados.

Las decisiones, las mas importantes, generalmente se toman a un alto nivel,
las demas a nivel inferior y se delega.

Las funciones de control se realizan a todos los niveles existen dificultades
con la respuesta de los sindicatos a los trabajadores.

Los datos de control son utilizados para la retroalimentacion, para corregir,
para premiar o sancionar de ser necesario, para monitorear el cumplimiento

de los objetivos a corto y mediano plazo.
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Politica de flujo de recursos humanos.

» Dentro del inventario de personal existe una serie de datos familiares,
historicos-profesionales, de disponibilidad entre otros que posibilita la
determinacion de composicion total de la plantilla actual con perspectiva
proactiva, ademas de conocer el balance social de la universidad contabilizar
los recursos humanos y su planificacion. Un aspecto a que el area de recursos
humanos debe presentar atencion a la evaluacion del potencial humano pues
no se cuenta con un mecanismo que permita evaluar a este de manera efectiva
e impedira tener a este una vision estratégica del personal disponible. La
entidad no cuenta con los profesiogramas elaborados, asi como tampoco se

realiza la planificacion de los recursos humanos.

Politicas de sistema de trabajo.

» La organizacion de trabajo y los servicios no en todas las ocasiones
brindan la informacion y autonomia a las areas para que puedan realizar
estudios de fuerza de trabajo en lo relacionado con la normatividad.

Politicas de recompensa.
» Existe un solo sistema de pago (a tiempo) de acuerdo a los calificadores de

cargo existentes y por categoria ocupacional existiendo estimulacion para el

grupo de seguridad y proteccion.
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CAPITULO III
METODOS EMPLEADOS Y RESULTADOS
ALCANZADOS.

En este capitulo basicamente se exponen los resultados obtenidos en la realizacion de
esta investigacion y se refieren explicita o implicitamente los métodos y
procedimientos empleados en su ejecucion. Consiguientemente, como cuestiones
fundamentales, se expone el analisis critico realizado no solo a las categorias
esenciales del modelo empleado por la institucion sino de la implementacién y

control de la planeacion estratégica disefiada.
3.1. Métodos empleados.

Nos basamos esencialmente en el empleo de los métodos, técnicas y otros factores de
caracter metodologicos que sefialamos en la Introduccién de este trabajo, asi como en
los referentes expuestos en el capitulo sobre cada una de las categorias definidas en el

modelo y que por razones obvias no repetimos aqui.

No obstante, debemos destacar que ellos en su conjunto permitieron realizar la
sistematizacion de todos aquellos elementos tedricos relacionados con el objeto y
campo de investigacion, los que se analizaron criticamente y determinaron el
problema cientifico, el objetivo y la hipdtesis y posteriormente, sobre sus bases,
desarrollar todo el trabajo que posibilitd el alcance de los resultados que aqui se

exponen.
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3.2. Resultados alcanzados.

3.2.1. Analisis critico de la planeacion estratégica por objetivos
basada en valores para el periodo 2007-2010 de la Universidad de

Granma.

Destacaremos como lo indica el epigrafe, en primer lugar, lo que se corresponde con
la primera etapa de la direccion estratégica por lo que valoraremos las categorias

esenciales definidas en el disefio estratégico.

3.2.1.1Sobre los valores a compartir.

Considerando la importante tarea de continuar fomentando los valores asumidos en la
etapa anterior a partir del estudio realizado por el centro de estudios socio-politico del
comité central del partido, somos del criterio, si se tiene en cuenta que los valores
pueden tardar en consolidarse en la formacion de las personas, ademas de las
carencias que se pueden encontrar atiin en los jévenes y profesionales en general que
se forman en la educacion superior, consideramos por tanto que se deben continuar
asumiendo los 12 valores de la etapa anterior, profundizando atin mas en estrategias
que permitan su potenciacién mas rapida y certeramente, para continuar formando
profesionales integrales y comprometidos con la patria. Los mismos son presentados

en el anexo No.3.

3.2.1.2 Oficios.

Se considera importante incluir a los definidos en la etapa anterior la maestria en
administracion de negocios, asi como la formacion de doctores en ciencias de la

educacion, el resto de los oficios se mantiene como estan.
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1.- Formacién de ingenieros en:

= Agronomia.

= Forestal.

= Agropecuaria.

® Industrial.

= Informatica.

* Mecéanica.

* Mecanizacion de la produccion agropecuaria.
2.- Formacion de médicos veterinarios zootecnistas.
3.- Formacion de licenciados en:

* Contabilidad y finanzas.

* Economia.

= Estudios socioculturales.

* Psicologia.

* Comunicacion social.

* Derecho
4 - Formacion de master en:

= Direccion.

* Contabilidad gerencial.

= Nutricién animal.

= Medicina preventiva veterinaria.

= Ciencias agricolas.

= Sanidad vegetal.

= Qestion del medio ambiente.

= Mecanizacion agropecuaria.

= Energética.

= Nuevas tecnologias de la educacion.

= Desarrollo local.

* Educacion superior.

5.- Formacion de especialistas en:




= Epizootiologia.
= Administracion tributaria.
* Docencia universitaria.
6.- Formacioén de doctores en:
= Ciencias agropecuarias.
= (Ciencias econdmicas.
» Ciencias sociales y humanisticas.
= Técnicas
7 .- Formacion de diplomados en tematicas de:
= Ciencias agropecuarias.
= Ciencias econdmicas.
= (Ciencias sociales y humanisticas.
= Medio ambiente.
= Informatica.
= (Ciencias técnicas.
8.- Desarrollo de entrenamientos y cursos sobre tematicas de:
= Ciencias agropecuarias.
= (Ciencias econdomicas.
= (Ciencias sociales y humanisticas.
= Medio ambiente.
= Informatica.
= Ciencias Técnicas.
9.- Disefio curricular de planes de estudio y de programas de pre y postgrado en las
ramas:
= Agropecuarias.
= Econdmicas.
= Sociales y humanisticas.
= Tecnologicas.
10.- Produccion de software y libros electronicos.

11.- Evaluacion de impacto medio ambiental.
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12.- Gestion y evaluacion de proyectos.

13.- Investigaciones, transferencias y generalizacion de resultados a la produccién y
la sociedad.

14.- Asesorias y consultorias a empresas, entidades y organismos.

15.- Servicios de traduccion e interpretacion.

3.2.1.3 Sobre 1a mision.

Somos del criterio que la mision definida para la etapa cumple con todos los
requisitos metodologicos, ademas de ser clara y sencilla, sin embargo es posible
atendiendo a los nuevos cambios econdmicos y sociales a desarrollarse a partir del
proyecto de lineamientos econémicos y sociales del partido y la revolucion que las
necesidades de la nueva Universidad responda a este con un caracter mas general, sin
embargo consideramos que mantiene su vigencia por lo que sugerimos se mantenga

la mision definida en la etapa anterior.

“La Universidad de Granma contribuye al desarrollo politico, econémico y
sociocultural de 1a provincia, respondiendo a las necesidades surgidas de la batalla de
ideas y programas de la revolucion, a través de la formacion integral y la superacion
continua de profesionales y cuadros, promoviendo y desarrollando la ciencia, la
innovacion tecnologica y la cultura, apoyados en un clima participativo y de

compromiso con la patria”.

3.2.1.4 Sobre las habilidades.

Somos del criterio que las habilidades al igual que los valores mantienen su vigencia
pero que en igual sentido lo que se debe de perfeccionar como se ha estado haciendo,
la forma de lograr las mismas. Una muestra importante de ello son los cambios de la
nueva Universidad, donde se retoman, por las deficiencias mostradas por los

estudiantes, la valoracion del descuento ortografico en todo tipo de evaluacion que se
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realice a los mismos, asi como el empleo de estrategias de aprendizaje para lograr con
mayor efectividad el logro de varias de las habilidades que se definieron por la

institucion.

Desarrollar una buena capacidad de escucha

v Vv

Identificar y resolver problemas

Solucionar los problemas en equipo

Evaluar alternativas y tomar decisiones
Utilizar correctamente la comunicacion oral y escrita
Emplear correctamente la lengua materna
Utilizar una escritura clara y legible

Usar de forma correcta el lenguaje técnico
Aplicar eficientemente el analisis y la sintesis
Emplear las herramientas que brindan las TIC
Aplicar correctamente las técnicas de direccion
Traducir y comunicar en idioma inglés

Lograr auto-preparacion permanente

V V V V V V V V V V V V

Aplicar las habilidades especificas de cada profesion.

3.2.1.5 Sobre los grupos de implicados.

Este aspecto indudablemente a partir de los cambios previstos a aprobar en el 6°
congreso del partido comunista de Cuba, serd impactado notablemente por los
mismo, al haber contenido en el periodo anterior organizaciones politicas y de masa,
entre otras, diseminadas por todos los municipios, cuyas estructuras estan sometidas a
una reevaluacion con vistas a eliminar gran parte de sus dependencias espaciales, para

ahorrar recursos de toda indole, incluyendo las plantillas infladas.

Es importante sefialar que cuando se refiere en los grupos de implicados externos a

las universidades extranjeras, se debe precisar con cuales especificamente guarda
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relacion esta entidad, para poder determinar las acciones necesarias para potenciar y

mantener las relaciones con las que se han especificado, ver anexo No.4.

3.2.1.6 Sobre los factores claves.

Aunque aqui han sido reflejados los factores de mayor transcendencia a nivel
internacional y nacional, sobre los que no puede ejercer ninguna alteracion la
institucion, seria valido sefialar que aun persiste la politica guerrerista de los Estados
Unidos, elemento este que como conocemos afecta en todas las esferas de la sociedad
a varias naciones del mundo, incluyendo la subida de los precios del petréleo entre
otros importantes rubros. Sugerimos por tanto se incluya la “politica guerrerista de

los Estados Unidos” como otro factor clave y el listado quedaria como sigue.

Bloqueo norteamericano.

Politica guerrerista de la Estados Unidos.
ALBA y cambios politicos en Latinoamérica.
Vinculos con China y otras naciones.

Crisis de la economia mundial.

Recuperacion econdmica del pais.
Revolucion energética.

Batalla de ideas.

Programa de universalizacion de la educacion superior.

% N R KN K 5 5 N NS

Desarrollo de las tecnologias de la informatizacion y las comunicaciones.
3.2.1.7 Sobre la Areas de Resultado Clave (ARC).

Como habiamos hecho mencion en el periodo anterior fueron nombrados 8 ARC de

las que se desprendian un total de 12 objetivos.
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Esta es una de las categorias que mas cambios ha sufrido pues a partir del curso 2009-
2010, el MES ha orientado el trabajo encaminado en un primer momento a 2 ARC y
ya para el curso 2010-2011 a 3 ARC sobre las cuales se sustenta nuestra propuesta al
coincidir ademas por el criterio de Pareto que nos dice que de esta forma la
organizacion se puede encargar del 20% de las actividades vitales que le permitiran
cumplir con el 80% de los resultados y aunque se hacia mencion al mismo el hecho
concreto es que se habian estado incluyendo una gran cantidad de actividades de la

organizacion. Las ARC en cuestion son las siguientes:

v Perfeccionamiento de la labor educativa y politico-ideologica.
v" Elevacion de la calidad de la educacion superior.

v" Perfeccionamiento de la gestion econdmica y financiera.

El resto de las categorias cumple con los requisitos, al decir de lo expuesto en el
capitulo No.1 de nuestro trabajo, por lo que consideramos innecesario detenernos en
ese analisis, pues las mismas deben ser valoradas en la proxima proyeccion
estratégica de la Universidad, a partir de las prioridades del MES y atendiendo a los

cambios ocurridos tanto a nivel nacional como internacional.

3.2.2 Analisis critico al proceso de implementacion de la planeacion
estratégica por objetivos basada en valores para el periodo 2007-

2010 de la Universidad de Granma.

v" Curso 2007-2008. De los 12 objetivos proyectados 11 fueron evaluados de
bien, excepto el No. 10 Inversiones que obtuvo regular, por atrasos en la

puesta en explotacion de recursos asignados.
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ARC | Denominaciéon del ARC Objetivos
I Formacion del profesional 1. Formacion del profesional
II Programas de la revolucién 2. Programas de la revolucién
I Postgrado y capacitacion de 3. Educacion de postgrado
cuadros 4 Capacitacion de cuadros
IV C1enc1f1 = LTSI 5. Ciencia e Innovacion tecnologica.
tecnologica
\% Extension universitaria 6. Extension universitaria
VI Gestion integral de los 7. Gestién integral de los recursos
recursos humanos humanos.
T ——— 8. Gestion econdémica y financiera
VII & ’ y 9. Aseguramiento material y financiero
nanciera :
10. Inversiones
» 11. Defensa
VIII | Defensa y proteccion 10 Proteacion

v CURSO 2008-2009. Todos los objetivos fueron evaluados de bien, excepto el
No. 1 correspondiente a la formacion, que obtuvo regular por los bajos
resultados docentes.

v Curso 2009-2010. En el curso 2009-2010, producto del perfeccionamiento de
la educacién superior, cambia lo proyectado y se atienden dos prioridades
fundamentales que aglutinan mediante indicadores, los diferentes procesos
sustantivos de la educacion superior con énfasis en la labor educativa y el
trabajo politico ideologico. Las prioridades son:

= El trabajo politico-ideoldgico y la labor educativa.
» [nstitucionalizacion y perfeccionamiento de la educacién superior.

v

Curso 2010-2011. Aunque no esta incluida en la PE, trabaja con tres
prioridades, cada una de las cuales posee sus lineamientos de trabajo.
Resultado clave 1: Perfeccionamiento de la labor educativa y politico-

ideoldgica, con 11 lineamientos. Resultado clave 2: Elevacion de la calidad de
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la educacién superior, con 18 lineamientos. Resultado clave 3:

Perfeccionamiento de la gestion econdmica y financiera, con 8 lineamientos.

3.2.2.1 Resumen de la evaluacion de los objetivos de trabajo.

Entre las principales deficiencias se destacan:

Curso 07-08:

10.

Los resultados de la estrategia de la permanencia en las carreras de
Agronomia, Forestal e Ingenieria Agricola son insuficientes.

Afectaciones a la sistematicidad del proceso docente por problemas de
transporte.

Es discreto aiin el trabajo en el cambio de categoria docente.

Es débil aun el Proyecto Sociocultural de la Residencia Estudiantil.

No estabilidad en el completamiento de la plantilla en Residencia
Estudiantil.

Estado critico del parque de transporte que afecta la sistematicidad de los
procesos sustantivos de la UDG.

Serio estado de deterioro de la red hidrosanitaria, que afecta la calidad de
vida de estudiantes y trabajadores.

A pesar de haber recibido el 100 % de la manta impermeable, hay atrasos en
la puesta en explotacion de este recurso.

La falta de completamiento de la carpinteria que permita la conclusion de
objetos de obras, fundamentalmente en la residencia estudiantil.

No culminacién de enrejado de los laboratorios de computacion y el archivo

central de la secretaria general.
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Curso 08-09.

1. Insuficiencia en el conocimiento de la Historia de Cuba.

2. Lento trabajo para la realizacion de los examenes de la dignidad e insuficiente
la preparacion civica.

3. Bajos resultados en asignaturas basicas en primer afio y disminuyen los
indicadores de eficiencia con respecto al curso anterior.

4. El nimero de doctores en la carrera de contabilidad impide su acreditacion en

corto plazo.

18 coordinadores de carrera que no son del perfil.

Insuficiente la estructura de categorias docentes principales.

3 programas acreditados de 4 posibles.

00" =1 Oy h

Elevar las publicaciones en direccion y potenciar las tareas de formacion del

personal del dispositivo

9. Consolidar el trabajo de la PE especialmente los sistemas de implementacion y
control a nivel de base.

10. No se cumple las publicaciones totales, la solicitud de 1 patente, los registros
informaticos, los premios municipales de los FCT y las SUM destacadas.

11. Sigue siendo bajo el % de mujeres en cargos de direccion.

12. Deficiencias en la ejecucion del presupuesto.

13. El plan de la economia no se entregd en tiempo e incumple con la entrega del
control.

14. Son insuficientes los conocimientos de parte del personal sobre las misiones en

tiempo de guerra y las medidas de defensa civil.
Curso 09-10:
= Principales impactos de las acciones ejecutadas en la estrategia maestra

principal (EMP):
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Satisfaccion de los claustros, estudiantes, organismos y organizaciones con las
transformaciones implementadas.

La institucionalizacién de las transformaciones y la estabilidad en el nuevo
sistema de trabajo han contribuido a incrementar la disciplina laboral,
eficiencia en la gestion y un incremento en el cumplimiento de los deberes de
los estudiantes.

La implementacion y ejecucion de los planes de superacion, contribuyen a un
mejor desempefio en la labor educativa. Se han desarrollado como parte del
sistema un ciclo de conferencias.

Se favorecen los espacios para el intercambio con la comunidad universitaria,
a través de: espacios de reflexion semanales en los grupos docentes sobre
temas de actualidad nacional e internacional; encuentro de trabajadores y
estudiantes con decanos y directores de las SUM, CUM, vice-rectores y
rectores de organismos formadores; sistematizacion de los despachos y
atencion a las quejas en diferentes niveles; desarrollo de matutinos,
vespertinos y actos a nivel central y por areas.

Se incrementa la preparacion de los dirigentes estudiantiles, a través de:
participacion todos los meses en un encuentro con el secretario del PCC de la
provincia y cada 2 meses con el rector. Se desarrolla de forma intensiva el
curso de preparacion de todos los dirigentes. Taller general con estudiantes y
dirigentes de todas las facultades para la creacion de las BAU para trabajar las
relaciones Estados Unidos-Cuba. Se perfecciona el plan de temas de TPI de la
FEU a desarrollar en cada reunion de brigada. Se logra un buen proceso
eleccionario de la FEU.

La vinculacion del 100% de los RGA a la produccion y/o los servicios y la
ejecucion de un diplomado, inciden favorablemente en su formacion, lo que se
ha evidenciado en la evaluacion parcial de sus resultados.

Se avanza en el perfeccionamiento de la organizacién y ejecucion de la
practica laboral de todas las carreras logrando mayor integracion con los

organismos en la atencion de los estudiantes. Se crea la unidad docente de
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derecho en Bayamo. Se aprovechan capacidades en unidades docentes y SUM
para descentralizar los afios superiores.

El perfeccionamiento de la gestion de los jefes de departamentos se evidencia
en el reforzamiento de las actividades metodologicas en funcion de la labor
educativa y la exigencia en los planes de resultados, constatado a través del
sistema de controles.

Se logra incrementar el vinculo de los estudiantes con el trabajo usando
diferentes vias en el centro, tales como el aprovechamiento del programa de
sostenibilidad contra vectores, la produccion de alimentos y el campamento
agricola.

La labor educativa se convierte en la actividad principal de los cuadros
centros, los cuales efectuan su rendicion de cuenta en sus consejos de
direccion y a nivel de CES. Esta actividad ocupa el primer lugar en los
controles realizados a las facultades, departamentos y CUM en el semestre.

Se logra mayor estabilidad en el funcionamiento de las organizaciones
sindicales y juveniles, producto del trabajo educativo y politico ideologico de
la comunidad universitaria.

Se observan discretos avances en la dedicacion al estudio de los estudiantes,
siendo aun insuficiente los resultados docentes alcanzados.

Se perfecciona el sistema de emulacion a partir de los resultados, lograndose

un salto en la estimulacion individual y colectiva.

ARC L El Trabajo politico-ideolégico y la labor educativa.

Objetivo No. 1. Labor educativa y politica e ideologica

Lineamientol. Dedicacion al estudio.

Se implementan las nuevas normativas en el 100 % de las asignaturas y tipos de

curso y los cambios en el programa de la disciplina preparacion para la defensa

segun consta en controles efectuados a las facultades y sedes universitarias. En el
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caso del descuento ortografico; se ha detectado en algunos casos que no se
registra este adecuadamente en el documento del examen, acorde a la indicacion
rectoral.

Se ha perfeccionado el sistema de evaluacion con la realizacion de evaluaciones
parciales y finales en todas las asignaturas, aunque es necesario perfeccionar la
elaboracion de los instrumentos, la valoracion de las notas, su registro en la libreta
de control de asistencia y evaluacion. Estd normado por indicacion rectoral, el
sistema de controles parciales al proceso docente educativo por los departamentos
y carreras, que incluye por primera vez en las SUM, la reunién metodologica de
pase a final. En la sede central se crean condiciones en areas de la residencia para

reforzar el estudio nocturno.

Lineamiento 2. Superacion de los profesores a tiempo completo y parcial.

Estd concebido y se implementa el sistema de superacion del claustro, con
prioridad en la preparacion politica. Se ha desarrollado un ciclo de conferencias
especializadas, tanto de personalidades de la cultura, la economia, las ciencias
sociales, como por los departamentos de marxismo - leninismo y el de derecho
para incidir en la preparacion del claustro. Se estan impartiendo varios cursos con
la escuela provincial del partido.

Esta concebida la preparacion de los jovenes en adiestramiento que se desarrolla
los viernes. Hasta el momento han recibido cursos de idiomas, computacion,
politico y superacion economica.

En el mes de Septiembre se desarroll6 un claustro de profesores que tuvo como
tema medular la labor politico ideoldgica y el trabajo docente — metodologico. De
igual manera en las facultades y SUM se han desarrollado actividades de

superacion de su claustro en funcion de las prioridades.
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Lineamiento 3. Tareas de impacto social y productivo.

Se organizd y se cumple la participacion de los estudiantes de 1ro. a 3er. afio de
todas las carreras del curso diurno en las actividades productivas en areas de la
universidad y en el campamento de la UJC, con ellos participan profesores, asi
mismo estudiantes de 4to y Sto afio de todas las carreras estan vinculados a
diferentes actividades sociales relacionadas con sus perfiles que enriquecen su
formacién profesional y su apego a los colectivos de trabajo, reforzadas con tareas
de impacto en las carreras de ingenieria agricola, ingenieria mecanica e
informatica. Se revisan los disefios de la practica laboral de las carreras para
fortalecer el aspecto educativo de la tarea. El CES organiza diferentes alternativas
para la insercion de los estudiantes en actividades sociales y productivas, para

resolver problemas del mismo.

Lineamiento 4. Formacion de valores.

Se planifica en los horarios en facultades y sedes el turno de reflexion. Se destaca
el cumplimiento de la estrategia civica y juridica de la universidad por parte de
estudiantes de derecho.

Se elaboraron los planes de trabajo metodologico de los departamentos
considerando como linea fundamental la educacion a través de la instruccion. En

los controles a clases realizados se comprueba el cumplimiento de los mismos.

Estan elaborados los proyectos educativos y planes de trabajo metodologico de
los colectivos de afio, no se ha logrado en la mayoria de los casos que de forma
sistémica se analice desde la situacion docente y deberes de los estudiantes.
Aunque en los primeros afios se ha hecho énfasis en este aspecto, es insuficiente

atin el nivel de respuesta de los estudiantes.
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Lineamiento 5. Residencia estudiantil.

Se trabaja el proyecto socio cultural de la residencia estudiantil donde tributan
diferentes espacios o instituciones universitarias como, biblioteca universitaria,
sala de exposiciones, sala de historia, movimiento de artistas aficionados, deporte
universitario, sala videos, libreria, programacion cultural de la universidad y
trabajo de prevencion, asi como convenciones con $u programacion de

actividades, politicas, educativas y culturales, con una ejecucién sistematica.

Lineamiento 6. Planes de comunicacion con acciones para el debate educativo.

Se implementa la estrategia de comunicacion del CES y las areas en el sistema de
trabajo de los cuadros en los diferentes niveles de direccion.

Se han utilizado los espacios disefiados para el debate educativo en todas las
carreras y aiios con temas motivadores y de alta significacion.

Se disefia el programa de la asignatura debates histéricos y contemporaneos y se

prepara el claustro para impartirla en el segundo semestre.

Lineamiento 7. Mayor compromiso con la solucion de los problemas existentes y el

cumplimiento de sus deberes.

Una parte significativa del tiempo de trabajo de los gestores de la educacion
superior en el CES, se dedica diariamente a responder y solucionar inquietudes y
necesidades de la comunidad universitaria relacionada con la formacion
profesional, tanto de la sede central como en los CUM.

Se alcanzan altos por cientos de participacion en los trabajos voluntarios, en
especial el nacional, en el bastion universitario, en el ejercicio estratégico bastion

2009 y el dia de la defensa nacional.
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Lineamiento 8. Dominio de la historia de Cuba y perfeccionamiento de la disciplina

de marxismo leninismo.

* Se han aplicado las orientaciones emitidas para el perfeccionamiento de la

disciplina marxismo — leninismo, incluyendo el incremento de la presencialidad

de las carreras definidas.

= Se incrementa con respecto al curso anterior, la cantidad de profesores que

imparten la disciplina graduados del perfil y los demas que imparten los temas

estan habilitados, pues han pasado cursos de filosofia y sociedad, economia

Curso Total profesores Graduados con perfil (%)
2008-2009 267 160 (59,9%)
2009-2010 220 190 (86,3%)

politica del capitalismo y problemas sociales de la ciencia y la tecnologia.

Lineamiento 9. Trabajo metodologico.

= En los controles realizados hasta el momento a los planes de trabajo se ha

verificado que incluyen al menos un ciclo dedicado a la formacion de valores

desde lo curricular. En la mayoria de los controles a clases que se han realizado,

los profesores cumplen con esta tarea y en los casos en que no se ha garantizado

la misma, se evalua la clase con dos puntos y se realizan las recomendaciones

necesarias.

Lineamiento 10. Practica laboral.

= Se ha constatado que el contenido (conocimientos, habilidades y valores) de las

guias de las practicas laborales se han perfeccionado de acuerdo a los objetivos de

cada afio, asi como su organizacién y ejecucion.
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Lineamiento 11. Ambiente universitario.

Se mejora el ambiente universitario mediante la remodelacién de las areas de:
cocina-comedor; sala de juegos pasivos; teatro universitario; combinado de
servicios; locales de estudio; mobiliario de las aulas; iluminacion exterior de la
residencia estudiantil y de la universidad en general; los laboratorios de
computacion de las carreras de informatica, industrial, derecho, y el CUM
Bayamo (2); asi como educacion a distancia y tecnologia educativa. Se mejoran
las condiciones de trabajo en secretaria general, direccion de la residencia
estudiantil, facultades y los CUM de rio Cauto, Bayamo, Pilon, Niquero y Buey
Arriba. A través de proyectos internacionales se mejora la infraestructura
ofimatica de la facultad de ciencias agricolas y de los centros de estudio de

biotecnologia vegetal y quimica aplicada.

Area resultado clave II. Perfeccionamiento de la educacion superior.

Objetivo No. 1. Perfeccionar la gestion universitaria para lograr

niveles superiores de calidad.

Lineamiento 1. Nuevos profesores.

Se establece la seleccion colegiada de los nuevos profesores a partir de su
integralidad y compromiso con la revolucion.

En todos los departamento estan definidos los docentes que van a cambiar de
categorias docentes en el presente curso, tarea que esta reflejada en los planes de
resultados de los profesores.

El1 50.10% del claustro de PTP ostentan la categoria de instructor. Este indicador
debe mejorar a partir del inicio del proceso de cambio de categorias docentes
previsto en dos momentos en el segundo semestre. Cada SUM tiene definido los

profesores de su claustro que se presentaran al proceso. Los departamentos de
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idiomas y marxismo leninismo han asegurado la preparacion del claustro para

enfrentarse al proceso de cambio de categorias docentes, de igual manera en las

SUM se han desarrollado acciones para asegurar la preparacion de su claustro.

Ubicacion de los RGA en entidades de la produccion y los servicios. Se

recibieron 32 RGA de nivel superior los cuales fueron ubicados como sigue:

- Mision en escuela de espaiiol para bachilleres chinos: 2

- Instituciones culturales de la provincia: 8

- Instituciones de salud de la provincia: 2

- Partido provincial: 1

- Empresas del sector productivo y los servicios: 8

- Areas del CES en actividades no relacionadas con la docencia: 10 (DRI,
DRH, direccion econdmica, ATM, laboratorio de tecnologia educativa,
extension universitaria).

- También fueron insertados 12 RGA de 2do afio pendientes del curso pasado

Se aprobaron sélo 6 excepcionalidades para impartir cierta carga docente sin

entorpecer su insercion en las areas donde fueron ubicados como parte de su

adiestramiento. Los mismos son:

- 2 de ingenieria industrial

- 2 de ingenieria informatica

- 2 de ciencias basicas (1 fisico y 1 matematico)

El 100 % de los RGA cuenta con sus planes de formacion y desarrollo y tienen

asignado 1 Tutor entre los docentes mas experimentados de sus departamentos,

quienes a su vez tienen concebida esta tarea en su plan de resultados.

Del total de profesores de la sede central (384) s6lo 35 no impartieron docencia

en el primer semestre (9.11%). Las causas fueron las siguientes:

- Trabajo en la UCI: 12

- Liberados para investigacion 2

- Facultad de bachilleres chinos 1

- Liberados para doctorado 10
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- Mision en el extranjero 6

- Otros 4

Del total de profesores a tiempo completo en la SUM (128) solo 11 no
impartieron docencia en el primer semestre (8.6%). Las causas fueron las
siguientes:

- Facultad de bachilleres chinos 4

- Misibn en el extranjero 4

- Otros 3

Lineamiento 2. Evaluacion de los profesores.

Todos los docentes a tiempo completo y parcial tienen elaborado su plan de
resultados y el plan de trabajo individual en funcion de las prioridades y
lineamientos de trabajo, los cuales son controlados parcialmente por los jefes de
departamento y directores de SUM, asi como por los directivos en los controles

integrales que se efectiian a las facultades y SUM.

Lineamiento 3. Estructuras y su funcionamiento.

Las estructuras garantizan el cumplimiento de los objetivos previstos y se
establecen las funciones para cada uno de los niveles. Se perfecciona el trabajo de
los departamentos docentes y el papel de direccion de sus jefes.

Se contribuye al perfeccionamiento del trabajo de los departamentos docentes a
través de la organizacion del concentrado metodologico, las indicaciones
plasmadas en el documento organizativo, la organizacion de la implementacion de
las nuevas normativas, la asesoria sistematica y la realizacion de dos controles a
la planificacién y ejecucion del trabajo metodologico. Este trabajo se realiza
también con los restantes niveles organizativos y metodolégicos.

Para asegurar la preparacion adecuada de los jefes de departamento a los efectos

de poder implementar las transformaciones de la educacion superior y poder jugar
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un rol decisivo en el fortalecimiento del control al trabajo integral en la base se
concibid y comenzd a desarrollar el taller sobre gestion universitaria, que
concibi6 un ciclo de conferencias especializadas impartidas por el rector,
vicerrectores y especialistas de los diferentes procesos universitarios. El mismo
debe concluir en el mes de enero. Existen 23 jefes de departamentos, de ellos:
DrC. 8, MSc. 12. Los 3 restantes estan en proceso de mejorar su categoria

cientifica: 1 en doctorado, 1 en MSc. y 1 en especialidad.

Lineamiento 5. Evaluacion y acreditacion de programas.

= En el periodo se realizo la evaluacion externa para elevar la calidad de la maestria
de nutricién animal.

= Culminaron en la etapa 5 programas: especialidad de docencia universitaria y de
administracion tributaria, maestria de contabilidad gerencial, contabilidad del
turismo y nuevas tecnologias de la educacion, todas cuentan con su
autoevaluacion de la edicion.

= La Universidad tiene un total de 3 programas de postgrado acreditados (Nutricion

Animal, Ciencias Agricolas y Medicina Preventiva Veterinaria)

Lineamiento 6. Investigacion cientifica.

REAL REAL REAL PLAN | REAL
DETALLE 2006 2007 2008 2009 2009
RELEVANCIA

Premios internacionales 0 0 0 0 1
Premios ACC 1 3 2 2 3
Premios innovacion

i . 0 0 0
tecnoldgica nacional
Otrqs premios 1 2% 9 7 13
nacionales
Premios CITMA| 13 17 15 11
provinciales
Prem]c’)s ' innovacion 2 0 4 P 0
tecnolégica provinciales

50




REAL REAL REAL PLAN | REAL
DETALLE 2006 2007 2008 2009 2009
Premios FCT provincial 15 26 18 20 19
Releyaqtes FCT 5 10 6 3
provincial
Dest'flcgdos FCT 7 12 9 9
provincial
Menglol_les FCT 3 4 3 7
provincial
Cent;o . destacado FCT SI SI SI ST ST
provincial
SR FCT1 150 159 106 120 148
municipales
e s WLl g 58 40 39
municipales
Dhosfwsaon BT = 56 31 46
municipales
Bisneimes FCT | 55 45 35 63
municipales
Cent_ro_ destacado FCT SI ST qI ST ST
municipal
SUM . destacadas FCT 12 13 3 11 11
municipal
RESULTADOS
Articulos WOS 7 10 1 10 i
Articulos BDI 61 81 105 90 159
Libros 29 7 13 7 10
Articulos totales 364 340 298 350 405
Monografias 13 26 44 20 71
Patentes solicitadas 1 0 0 1 2
Patentes concedidas 0 2 0 0 0
Reglsu'os ,Qe productos 0 0 0 0
no informaticos
Reglstr'o. de productos 1 9 6 10 13
informaticos
PERTINENCIA
Proyectos
internacionales CIT . 14 4 e =
Proyectos  nacionales
CIT 5 3 3
Proyectos ramales CIT 19 16 9
Proyectos territoriales
CIT 20 9 8
Proyectos empresariales 2 3 9 15 18
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REAL REAL REAL PLAN | REAL
DETALLE 2006 2007 2008 2009 2009
CIT
lérl?ryectos universitarios 0 5 8 5 8
g‘(’;‘;‘c’z‘:;‘;{‘l‘%uc 755500 | 227100 | 000 | 1000.00 | 2000.00
g;g;‘;‘c’g‘s‘“;é“%SD 143567.07 | 156540.24 | 233023.62 | 200000.00 | 204995.00
IMPACTO
g::ﬁ::ﬁ?%%i nacional HO R e i o
Principales impactos CIT 2009:
Area Impacto
ALIMENTACION
—— Incremento de los rendimientos en las hortalizas en un 10% en los
organop6nicos del municipio Bayamo por el empleo de bioestimulantes.
Produccion de 134 ha™ de cafia de azicar con rendimientos superiores a
SUM 60 toneladas, y un aporte de 100 000 MN y 150 000 en USD por el
Campechuela precio de la tonelada de azicar a través de la aplicacién del método de
triple trozo y topado en el cultivo de la cafia
Incremento de 110 toneladas, de hortalizas entre ellas tomate, pepino, aji
SUM y lechuga, lo que aporto mas de 150 000 pesos en moneda nacional a la
Campechuela Granja Urbana de la ECV del municipio de Campechuela a través del
empleo de bioestimulantes.
Se incrementan en un 15% los rendimientos del cultivo de la yuca y
SUM Yara boniato a través de la generalizacion de la tecnologia de siembra
extradensa en el Municipio Yara
Se incrementan los rendimientos en un 10% de los cultivos de maiz y
SUM Yara frijol en el Municipio Yara a través de la introduccion y generalizacion
de variedades de alto potencial productivo.

52




Area

Impacto

FMVZ

Se incrementa la natalidad en 3 empresas pecuarias de la provincia por

la metodologia para la retraccion del pene en bovinos

SUM Guisa

Obtencion de semillas de frijol tradicional (gandul, caballero, carne de
gallina y carita para la siembra en patios, parcelas y fincas de la
agricultura urbana como alternativa en la produccion de alimentos en el

Municipio Guisa.

SUM Bayamo

Mejorados los indicadores socioecondmicos productivos de leche y
carne de la UBPC "Luis N. Tornes Ponce”, mediante la implementacion

de acciones formativas, investigativas e innovativas.

SUM Pilén

En la CPA Martires de Sevilla, CCSF " las Paulitas”. y en una UBPC de
Jiguani se obtienen 183 esquejes/ m* y 1830000 esquejes/ ha. Supera al
método tradicional en un 20 % mas de rendimiento. A través de la
técnica de cultivo de boniato en tecnologia de cultivo en pozo en secano

en condiciones de montafia

ENERGIA

FI

Se disminuye el consumo eléctrico de la red nacional a través de la
construccion de digestores domésticos en la comunidad de la Ciudad

Escolar Camilo Cienfuegos del Municipio Bartolomé Maso

FI

Diagnosticados 16 puestos claves pertenecientes a la Jefatura del
MININT en Granma como base para la valoracion de la eficiencia en la
utilizacion de portadores energéticos y posterior implementacion de la

tecnologia de gestion total eficiente de la energia (TGTEE).

SUM

Manzanillo

Se logra mejorar significativamente los indicadores de eficiencia
energética en las empresas e instituciones siguientes: EPIGRAN,
Hospital “Celia Sanchez Manduley”, UBET, Empresa Pan y Dulce,
Acumuladores, Empresa de Acueducto, Productos Lacteos y Empresa
Cultivos Varios como resultado de la introducciéon y aplicacion de la

tecnologia de Ia gestidn total de eficiencia energética. (TGTEE).
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Area

Impacto

SUSTITUCION DE IMPORTACIONES

FMVZ

Se incrementa la produccion carnica de los convenios porcinos y se
sustituyen importaciones en la Empresa Porcina de Bayamo por la
utilizacion de la mezcla de levadura torula y harina de cafia de azicar

para la alimentacion de cerdos en ceba.

FMVZ

Generalizacion de la tecnologia de alimentacion basada en cafia de
azicar y ensilados de pescado para los cerdos en crecimiento — ceba y
cerdas gestantes, vacias y cubiertas con un ahorro de la importacion de
cereales del 50% en la CCS Camilo Cienfuegos perteneciente a la

Empresa Azucarera “Arquimedes Colina”

SUM Pilon

Produccion de girasol en 150 ha, con un rendimiento de 2 tm/ha y un

rendimiento industrial de aceite de 586 / TM en el Municipio Pilon.

EFICACIA ECONOMICA

FCEE

Se logra eficiencia econémica en las entidades pecuarias de la provincia
a través de la implementacion de la metodologia para el andlisis

financiero en entidades agropecuarias

FCEE

Se incrementan los indices de productividad a través del
perfeccionamiento de la metodologia para realizar el analisis econémico
financiero en entidades agricolas cooperativas productoras de cafia de

azucar.

FCEE

Se logra elevar la eficiencia economica a través del perfeccionamiento
de los sistemas de costo, presupuestos y de analisis de gestion de las
empresas azucareras Arquimedes Colina, Bartolomé Mas6, y Enidio diaz
Machado, Genética Comandante Manuel Fajardo, Empresa de Medios
de Ensefianza, Empresa Acuicola de Granma, Astilleros ASTIGOLF

SUM Yara

Incremento de las ganancias y las ventas de los productos de la Fabrica
de Conservas Yara a través de la implementacion de una estrategia de

comercializacion
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Area

Impacto

Fcee

Se incrementan los resultados productivos en las empresas del territorio
a través de la implementacion a nivel de organismos la estrategia de
direccién estratégica por objetivo basada en valores en organizaciones

del territorio.

CALIDAD DE VIDA

SUM Pilon

Se eleva la calidad de vida (ingresos econdmicos y cultura general) de
los pobladores de la localidad Las Caobas del Municipio Pilon, a través
de la implementacion de medidas para elevar la produccion de alimentos

y la cultura de la comunidad

FMVZ

Incremento del poder adquisitivo de los productores de 50 fincas
ganaderas a partir generalizacion de la experiencia de fincas ganaderas

familiares productivas.

FCAF

Se mejora cualitativamente la formacion del profesional de la carrera de
agronomia por implementacion de multimedias en las diferentes

asignaturas.

SUM B. Masé

Se desarrolla un plan de intervencién comunitaria en la comunidad El
Jobal del Municipio B. Mas6 que permite elevar los indicadores de la

produccion agropecuaria y la calidad de vida de los pobladores.

SUM B. Maso

282 personas de la comunidad rural “Caney de las Mercedes™ disponen
de combustible para la coccién de alimentos y otras aplicaciones, con la
ejecucion de una tecnologia sostenible para la produccion de biogas a
partir de la construccion de biodigestores que procesan residuos de

origen animal

SUM

Campechuela

Disminucién del riesgo de mortalidad infantil en 57 embarazadas
adolescente a través de la intervencion  psico-social en las

embarazadas adolescentes del Municipio Campechuela.

MEDIO AMBIENTE

SUM B. Masé

Reforestacion y mejoramiento de los suelos erosionados con la Jatropha
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Area

Impacto

Curca en la UBPC. Carlos Manuel de Céspedes de Municipio Bartolomé
Maso.

Contribucion a la disminucion de gases contaminantes a la atmosfera en
un 70%, a través de la instalacion de 23 cocinas eficientes familiares y

grandes en la comunidad e instituciones locales.

SUM Guisa . )
Proceso de reforestacion de plantas meliferas unico en el pais a través
de la construccion de un vivero de estas plantas y reforestacion de 29 ha.
y de 14.5 ha de frutales y forestales
SUM Bayamo | Recuperacion e integracion urbana de las riveras del rio Bayamo
Disminucion de la contaminacion ambiental del entorno de la Fabrica de
SUM Yara Conservas Yara con la implementacion de un circuito cerrado para el
uso racional del agua
SUM Reforestacion 80,52 ha™” de eucalytus con una poblacion superior al 94,5
Campechuela % en la Unidad Silvicola Campechuela.
_ Reforestacion de 40 metros de las margenes del rio Cupainicu del
SUM Guisa o )
Municipio Guisa.
) Disminucion de un 0.3 % la carga contaminante en despulpadoras de
SUM Guisa

café del Municipio Guisa.

3.2.2.2 Vinculos entre proyectos de investigacion, el postgrado y los

diplomas de pregrado:

= En la UDG se ejecutan 61 proyectos de investigacion en todas las modalidades de

proyectos establecidas en el sistema de ciencia e innovacion tecnologica, todos los

proyectos tienen desarrollan cursos de postgrado, de igual manera todos los

doctorados defendidos en el afio estan sustentados en proyectos de investigacion, el

60% de las tesis de maestria se sustentan en proyectos, en esto repercute las tesis

realizadas por profesionales que no son de la UDG, los cuales desarrollan en sus
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entidades las investigaciones correspondientes. En tanto todos los proyectos
cuentan con estudiantes de pregrado que realizan actividades de investigacion que

conllevan al desarrollo de su trabajo de diploma.

Formacion de doctores, especialistas y master

Detall Real Real Real Plan | Real
ctatie 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2009
FORMACION

Defensas exitosas
Doctorado internas 6 7 7 8 6
Defensas exitosas
Doctorado externas 1 2 4 0 0
Defensas exitosas
Maestria internas 13 14 32 20 30
Defensas exitosas
Maestrias externas 23 82 117 - 95

Lineamiento 9. Superacion de cuadros y profesionales.

= El plan de educacion de postgrado y capacitacion de cuadros de la universidad se
sobre cumpli6 en el periodo, existiendo plena relacion con las necesidades y
prioridades del territorio. Sobresalen las actividades relacionadas con la
produccion de alimentos y energia, lograndose un impacto favorable en los

resultados de la gestion.

Lineamiento 10. Garantizar los procesos sustantivos en las condiciones econémicas

actuales.

= Durante el actual aiio se realizé la verificacion del gasto publico, alcanzando
resultados positivos, superiores a los de afios anteriores.
= La ejecucion del presupuesto para este afio estuvo dirigida fundamentalmente al

mejoramiento continuo de las condiciones de estudio, trabajo y vida, asegurando

57



el desarrollo de los diferentes procesos universitarios. Se alcanzan los niveles
esperados de racionalidad y ahorro de los recursos presupuestados, con la
participacion, en estos resultados, de trabajadores y estudiantes.

= Se ejecuta con éxito el SGTEE, dandose respuesta a nuevos servicios no
planificados (SUM de Yara y Jiguani) con la cifra al CES para el afio.

* Se cumple el plan y se hace un modesto aporte del plan aprobado a la
disponibilidad de energia de la provincia.

» Se logra extraer practicamente el 100 % de los recursos asignados por el
programa de entrega, quedando pendientes solo 5 cajas de agua que no han
entrado a la entidad suministradora (COPEXTEL).

= Se instalan y ponen en explotacion el 95 % de los medios recibidos por el crédito
chino y otras fuentes.

= Se avanza en la reorganizacion del programa de produccion de alimentos con

aportes concretos a la comunidad universitaria en vegetales y carnicos.

Objetivo No. 2: Elevar la calidad de la educacién superior en los municipios.

Lineamiento 1. Instrumentacion y control de las transformaciones.

= A través de las visitas a las SUM y CUM y otras vias de comunicacion, se orienta
y controla la adecuada instrumentacion de las transformaciones previstas para
elevar la calidad de la formacion y se observan avances, constatandose su
aplicacion. Se trabaja en el perfeccionamiento.

= En el 100 % de los territorios se logra la instrumentacion y control de las

transformaciones, en tres momentos:

Coordinacién: a partir del desarrollo de reuniones, talleres, encuentros bilaterales,

con la participacion de todos los organismos formadores.
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Asesorias: mediante concentrados metodoldgicos, claustros (sedes centrales de los
cuatro organismos formadores y en todos los municipios), reuniones de carreras y
disciplinas, vicerrectorias, CUM y COPESUM.

Control: a través de los controles efectuados por el CES, COPESUM, CUM vy

carreras.

= El proceso de control se ha desarrollado a través de: revision documental,
controles a clases, auditorias, comisiones de expertos, observacion de los
procesos, entrevistas profesores y estudiantes.

= Se instrumentan las instrucciones y se garantiza el control en todos los niveles.

=  Se aplica la instruccion 1, comprobado en la revision de una muestra de

= evaluaciones frecuentes y examenes parciales.

= Empleo del registro de asistencia y evaluacion como un elemento de control y
seguimiento de cada estudiante.

* Desde los departamentos y carreras de la sede central se garantiza lo indicado en
la instruccion, vinculado con las evaluaciones, comprobado a través del sistema
de control establecido a estos efectos.

= Favorable impacto en profesores y estudiantes.

= Mayor asistencia de los estudiantes a las actividades planificadas, asi como alta
preocupacion para justificar las ausencias.

= Se inician favorablemente las reuniones para el pase a final.

= Se implementan las modificaciones en el programa de la disciplina de PPD.

= Se garantiza el trabajo dirigido al perfeccionamiento de la disciplina de marxismo
leninismo.

= Se realiza el reordenamiento de carreras en los municipios en funciéon de las
matriculas y condiciones de recursos humanos (profesores) y materiales

(infraestructuras) fundamentalmente.
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Se disefian para implementar en el segundo semestre acciones dirigidas a
perfeccionar las actividades docentes, que garanticen el dominio de los modos de
actuacion del profesional.

Se logra la incorporacion al trabajo del 95 % de los estudiantes de la fuente de
ingreso CSIPJ.

Se requiere continuar trabajando para disminuir el por ciento instructores

en el claustro, actualmente es de un 50,10 %.

Lineamiento 2. Ingreso en los CUM.

Se coordinan con las direcciones de planificacion en cada territorio y la provincia
el estudio de las demandas de profesionales, y se propone el disefio del plan de
plazas 2010 — 2011.

Se realiza el analisis de las potencialidades de recursos humanos calificados para
la continuidad y desarrollo los procesos universitarios en los municipios.

Se efectud una auditoria al proceso de ingreso 2008-2009.

Se inician acciones para la insercion del proyecto orientacion y motivacion de las

carreras agropecuarias en 3 Municipios (Jiguani, Bayamo y Media Luna).

Lineamiento 3. Articulacion del trabajo de gestion del conocimiento y la

innovacién orientado al desarrollo local a través de la creacién de proyectos

piloto (Jiguani).

Se presento al MES el proyecto titulado: Gestion del conocimiento y la
innovacion tecnologica para el desarrollo local sostenible en el municipio de
Jiguani. Como parte de este, se ejecutan un conjunto de acciones en el municipio,

tales como:

- El proyecto internacional financiado por la ONG HIVOS titulado:

Socializacion de procesos de innovacion para el desarrollo sostenible
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municipal, logrando avances en la ejecucion del mismo en estrecha alianza
con la direccion del gobierno, el partido y las empresas agropecuarias del
territorio.

- Se trabaja en la base de datos que culminara en la confeccion del atlas
municipal de Jiguani y se trabaja en el sistema de superacion de postgrado del
municipio.

- En la Empresa Genética Manuel Fajardo de Jiguani, se ha introducido el
resultado adaptacion y estandarizacion de la técnica de “retraccion y fijacion
del pene” para la preparacion de receladores bovinos.

- El proyecto universitario Villa Delicias con salud, con impactos importantes
en el orden comunitario, entre los cuales se encuentran: mejoras de la salud
fisico mental de la comunidad luego de establecer las condiciones para
incorporar los nifios, adolescentes, jovenes y adultos a la actividad fisica. Se
incorpora el 40% de los habitantes aptos para la practica del deporte a la
actividad fisica. Se investigd la carga fisica por edades para lograr mejores
resultados de salud, etc.

= Se encuentran en fase de introduccion los siguientes resultados:

- Potencialidades de la harina de caila proteica en la alimentacion de aves,
Conejos y peces.

- Empleo de pastos resistentes a la sequia en la produccién bovina.

- Se trabaja en una propuesta metodologica para la obtencion de un andlisis
integral desarrollada en la Empresa Genética “Manuel Fajardo” las
insuficiencias e incapacidad de responder a las necesidades actuales de

gestion, que contribuya al logro de un buen desarrollo econémico financiero.

Lineamiento 4. Creacién de los CUM y funcionamiento estable de su estructura,

avanzando en la integracion de la educacion superior en los municipios.

4.1. Creacion de los CUM y funcionamiento.

= Seleccion, presentacion y funcionamiento de los directores de los CUM.
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4.2.

Se establecen las reuniones de directores de los CUM (2do. sabado de cada
mes), las que sirven de base para la evaluacion de la integracion en la reunion
del COPESUM.

En 11 de los 13 municipios, se realizan hasta la fecha el estudio de la creacién
de los CUM.

Se presentan en la reunion de directores de CUM y COPESUM de octubre su
propuesta de estructura de 4 municipios.

Se desarrollan acciones dirigidas a perfeccionar la gestion de los directores de
CUM (planes de trabajo individual, actividades de superacion, rendiciones de
cuenta e informacién mensual de su gestion).

Disefio de un sistema de visitas integrales a los CUM.

Satisfaccion de los actores sociales del territorio.

Aunque no se han aplicado encuestas para conocer el grado de satisfaccion de
los actores sociales, en los encuentros sostenidos con autoridades y
profesionales de los territorios, se observa aceptacion y manifestacion del
proceso de integracion lo que se materializa en el apoyo incondicional de los

mismos a las nuevas transformaciones.

Lineamiento 5. Estabilidad y funcionamiento de los consejos provinciales.

Se crea con la participacion de todos los organismos formadores, el
COPESUM.

Existe buena disciplina, cooperacion y ética profesional de los miembros del
COPESUM como muestra de la integracion de la educacion superior en la
provincia.

Se disefia en sistema, sus reuniones (4to jueves de cada mes).

Las reuniones se desarrollan de manera rotativa cada mes en la sede de un
organismo formador, contando con una buena asistencia a las mismas.

Fueron aprobados los temas de las reuniones de la etapa, con atencion a cada

una de las instrucciones e indicaciones del MES.
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» Funcionan establemente las comisiones de los equipos de trabajo en cada una
de las esferas indicadas (3er jueves de cada mes).

» Los acuerdos tomados han permitido dar respuesta y atencion a las
dificultades presentes en el proceso. Se han tomado 23 acuerdos, cumplidos
hasta la fecha

= Mensualmente se informa al C/D de la UDG la marcha de las
transformaciones.

= Se realizé en la reunion del COPESUM correspondiente al mes de diciembre

un balance de la marcha de las transformaciones.

3.2.3 Analisis critico a la etapa de control de la planeacion estratégica
por objetivos basada en valores para el periodo 2007-2010 de la

Universidad de Granma.

El control a los objetivos en estos momentos se encuentra en una fase superior con
relacion a los primeros cursos de este periodo, ganando en sistematicidad e

integracion de objetivos a evaluar.

Esta etapa se desarrolla desde dos angulos, el primero se desarrolla desde el
seguimiento y control oportunos de los jefes de grupos de implicados trimestralmente
y la direccion de la Universidad con los jefes de grupos de implicados y los

implicados por las areas, valoran el cumplimiento de los objetivos semestralmente.

Es importante destacar, que el control se hace a cada uno de los objetivos, no a tareas
operativas que aunque tributen al cumplimiento de los mismos, elimina el caracter
estratégico de la planeacion. Por lo que en este sentido, la Universidad de Granma, no
solo cumple con el ejercicio intelectual de fraguar la planeacion estratégica, sino que
la misma es derivada a todas las instituciones que la constituyen y posteriormente es

controlada, cumpliendo con el proceso de direccion estratégica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

1. Conclusiones.

O,
0.0

0,
*

Los directivos de la Universidad de Granma, han disefiado, implementado y
controlado el proceso de direccion estratégica del periodo 2007-2010, aunque

en las 2 primeras etapas se han evidenciado algunas deficiencias.

La formulacion de la planeacion estratégica por objetivos basada en valores
para el periodo 2007-2010, ha tenido en cuenta los aspectos metodologicos
que deben contener cada una de las categorias que lo componen, sin embargo
las categorias grupos de implicados, factores clave y 4areas de resultado clave

han mostrado algunas deficiencias las cuales han sido sefialadas en el trabajo.

El proceso de implementacion de estrategia disefiada ha mostrado algunas
deficiencias relacionadas esencialmente con el incumplimiento de algunos
objetivos y sus criterios de medida, sin embargo se realiz6 la derivacion de la

estrategia de la universidad a todas sus dependencias.
El proceso de control fue perfeccionandose con el transcurso de cada una de

las etapas de la planeacion estratégica, considerando que actualmente el

mismo es sistematico y adecuado.
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2. Recomendaciones.

Atendiendo a las conclusiones presentadas sugerimos:

«» Tener en cuenta las deficiencias detectadas en las categorias grupos de
implicados, factores clave y areas de resultado clave para perfeccionar las

mismas en el nuevo periodo.
¢ Continuar trabajando en la derivacion de la estrategia de la universidad

con un caracter de institucionalizacion para elevar el desempeiio de los

trabajadores y la disciplina laboral.
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VALORES A COMPARTIR

Dignidad: mostramos en nuestra actuacion diaria respeto a si mismo, a la patria y a

la humanidad.

Modos de actuacién asociados a este valor:

= Tener una conducta consecuente con la ética de la revolucion cubana.

= Combatir toda manifestacion de egoismo, individualismo, consumismo vy
sumision.

= Mantener un comportamiento ejemplar en la actividad social y en la vida
cotidiana.

= Mantener el proyecto de vida individual indisolublemente ligado al proyecto
social socialista y poner el talento al servicio de la revolucion.

= Sentir orgullo de ser cubano y respetar a los simbolos patrios.
Patriotismo: somos leales a nuestra historia, a la patria y a la revolucion socialista, y
demostramos disposicion plena de defender sus principios para Cuba y para el

mundo.

Modos de actuacion asociados a este valor:

= Tener disposicion a asumir las prioridades de la revolucion, al precio de cualquier
sacrificio.

= Ser un fiel defensor de la obra de la revolucién socialista en cualquier parte del
mundo.

= Actuar siempre en correspondencia con las raices historicas, enalteciendo sus
mejores tradiciones revolucionarias: el independentismo, el anti-imperialismo y el
internacionalismo, en el espiritu de la protesta de Baragua.

= Poseer sentido de independencia nacional y de orgullo por su identidad.




Tener conciencia de la importancia de su labor y ponerla en funcion del desarrollo
econdémico y social del pais.
Participar activamente en las tareas de la defensa de la revolucion.

Fortalecer la unidad del pueblo en torno al partido.

Humanismo: sentimos y mostramos amor hacia los seres humanos y preocupacion

por el desarrollo pleno de todos, sobre la base de la justicia.

Modos de actuacidn asociados a este valor:

Sentir los problemas de los demas como propios. Brindar afecto, comprension,
mostrar interés, preocupacion, colaboracion y entrega generosa hacia las
personas.

Respetar a las personas sobre la base del valor intrinseco del ser humano.
Propiciar un clima de confianza, respeto y amistad entre las personas, en la
familia, la comunidad, el colectivo estudiantil o laboral. Escuchar a las otras
personas con empatia y comprension, en el que puedan expresar sus opiniones,
preferencias y sentimientos.

Autocontrolar las manifestaciones de agresividad que puedan darse hacia otras
personas, afectando su integridad fisica y moral.

Ser altruistas y desprendidos con absoluto desinterés.

Solidaridad: sentimos y demostramos compromiso en idea y accion con el bienestar

de los otros: en la familia, la escuela, los colectivos laborales, la nacién y hacia

otros paises. Estamos siempre atentos a toda la masa humana que nos rodea.

Modos de actuacion asociados a este valor:

Identificarse con las causas justas y defenderlas.




Estar dispuestos a realizar acciones internacionalistas dentro y fuera del pais,
incluso al precio de elevados sacrificios materiales y espirituales.

Contribuir desde lo individual al cumplimiento de las tareas colectivas.

Socializar los resultados del trabajo y el estudio.

Participar activamente en la solucion de los problemas del grupo y la comunidad.
Promover actitudes colectivistas, de austeridad y modestia.

Fortalecer el espiritu de colaboracion y trabajo en equipo. Desarrollar la consulta
colectiva, el didlogo y el debate para la identificacion de los problemas y la

unidad de accion en la seleccion de posibles alternativas de solucion.

Responsabilidad: somos cumplidores de los compromisos contraidos ante si mismo,

la familia, el colectivo y la sociedad.

Modos de actuacion asociados a este valor:

Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas
asignadas.

Asumir la critica y la autocritica como poderoso instrumento de autorregulacion
moral.

Propiciar un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta a las tareas
asignadas.

Conocer y respetar la legalidad socialista y las normas administrativas
establecidas.

Promover un modo de participacion democratica, donde los individuos se sientan
implicados en los destinos de la familia, la comunidad, su colectivo estudiantil,
laboral y el pais.

Respetar, defender y fomentar la propiedad social sobre los medios de
produccion.

Cuidar el medio ambiente.




Laboriosidad: hacemos el maximo aprovechamiento de las actividades laborales y
sociales que realizamos, a partir de la conciencia de que el trabajo es la tnica
fuente de riqueza, un deber social y la via para la realizacion de los objetivos

sociales y personales.

Modos de actuacion asociados a este valor:

= Mostrar plena dedicacion a la actividad laboral y social que realiza.

= Poseer capacidad para enfrentar los obsticulos y encontrar soluciones a los
problemas presentados en la actividad social que realiza.

=  Cumplir con disciplina, eficiencia y calidad las tareas encomendadas.

= Sentir mayor realizacién personal, en tanto mayor sea su aporte social en la
actividad que desempeiia.

= Combatir cualquier manifestacion de acomodamiento y vagancia.

Honradez: demostramos rectitud e integridad en todos los ambitos de la vida.

Vivimos de nuestro propio trabajo y esfuerzo.

Modos de actuacion asociados a este valor:

= Vivir con lo que se recibe sin violar la legalidad ni la moral socialista.

= Administrar los recursos econémicos del pais, en cualquiera de sus niveles, de
acuerdo con la politica econdmica trazada por el partido.

= Velar porque los recursos econdmicos se destinen hacia su objeto social.

= Combatir la enajenacion de la propiedad social en beneficio de la propiedad
individual.

= Respetar la propiedad social y personal, no robar.

= Enfrentar las manifestaciones de indisciplinas, ilegalidades, fraude y hechos de

corrupcion.




Honestidad: actuamos de manera sincera, sencilla y veraz. Expresamos juicios
criticos y reconocemos nuestros errores en tiempo, lugar y forma adecuada, para
contribuir al bien propio, colectivo y de la sociedad. Demostramos armonia entre

el pensamiento, el discurso y la accion.

Modos de actuacion asociados a este valor:

= Apego estricto a la verdad.

= Ser sincero en su discurso y consecuente en su accion.

= Tener valentia para expresar lo que se piensa.

* Combatir las manifestaciones de doble moral, hipocresia, traicion, fraude y
mentira.

= Ser autocritico y critico.

Justicia: compartimos y respetamos la ignaldad social y defendemos, de palabra y de
hecho, que los seres humanos sean acreedores de los mismos derechos y
oportunidades, sin discriminacion por diferencias de origen, edad, sexo,
ocupacion social, desarrollo fisico, mental cultural, color de la piel, credo y de

cualquier otra indole.

Modos de actuacion asociados a este valor:

= Cumplir y hacer cumplir la legalidad socialista.

* Luchar contra todo tipo de discriminacion en los ambitos familiar y social.

* Promover en los ambitos politicos, economicos y sociales la incorporacion del
ejercicio pleno de la igualdad.

®* Valorar con objetividad los resultados de cualquier actividad laboral y social.

* Contribuir con su criterio a la seleccion de personas que por sus méritos sean

acreedoras de reconocimiento moral y material.




Sentido de pertenencia: vivimos orgullosos de las tradiciones y del espiritu

patridtico y revolucionario de nuestra instituciéon y somos consecuentemente
fieles a ellas en todos los ambitos; asumimos conductas enriquecedoras de las
mismas y de su imagen en el entorno. Sentimos orgullo de trabajar en ella y de
consagrarnos a su desarrollo. Divulgamos sus logros y la defendemos con sano

espiritu autocritico.

Modos de actuacion asociados a este valor:

Demostrar orgullo cotidianamente, en cualquier ambito, de formar parte del
colectivo laboral de nuestra Universidad y de trabajar por su desarrollo.

Defender en cualquier ambito las tradiciones laborales, patridticas,
revolucionarias y culturales de nuestra universidad.

Trabajar conscientemente en la materializacion de las misiones y tareas que
enriquezcan las mejores tradiciones y resultados de nuestra universidad y/o que
contribuyan a potenciar su desarrollo cientifico, politico y cultural.

Divulgar y defender, en cualquier ambito, con sana pasion y espiritu autocritico la

obra revolucionaria, cientifica y docente pasada y presente de nuestra universidad.

Trabajo en equipo: propiciamos y potenciamos el espiritu de cooperacion y

colaboracion y la organizacion del trabajo en torno a equipos. Promovemos la
integracion y la participacion conjunta en la consecucion de las tareas, programas
y objetivos trazados, como estilo de actuacion y via para potenciar la capacidad
colectiva, el alcance de mayores y mejores resultados y la calidad de todo cuanto

hacemos.

Modos de actuacion asociados a este valor:

Estimular y practicar un espiritu colectivista en el desarrollo del trabajo.




* Promover la integracion y la cooperacion de las personas, los dispositivos
organizativos y las organizaciones en la ejecucién y cumplimiento de tareas
siempre que resulte pertinente.

= Demostrar en la practica un estilo participativo en la evaluacion y enfrentamiento

de los problemas, en todos aquellos casos o situaciones que resulte pertinente.

Compromiso con el desarrollo sustentable: somos defensores del medio ambiente y
de la actuacién de los hombres en armonia con el mismo. Abogamos por la
disminucion del impacto ambiental de nuestras acciones, como contribucion
necesaria al desarrollo sustentable y actuamos en consecuencia. Estimulamos

tales conductas.

Modos de actuacion asociados a este valor:

Capacitarse y promover la capacitacion de cuadros, reservas, profesores,
estudiantes, trabajadores y de la poblacion en general sobre temas prioritarios de
interés relacionados con el cuidado y preservacion del medio ambiente.

» Cuidar el medio ambiente. No ejecutar acciones individuales que por su
naturaleza puedan afectar el medio ambiente.

= Alertar a las instancias y autoridades correspondientes acerca de las probables
afectaciones al medio ambiente de acciones o situaciones que tengan lugar o estén
presentes en determinados lugares o entidades.

= No estimular ni permitir en el ambito de sus facultades la comision de acciones o
hechos que atenten contra el medio ambiente.

= Combatir la comision de acciones o hechos que atenten contra el medio ambiente.



