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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se planted con el propdsito de realizar un
programa de capacitacion tributaria para las pequefias y medianas empresas
(Pymes) del canton La Mana.; con la finalidad de conocer la situacién actual en
aspectos generales y especificos con respecto al conocimiento y aplicacion de la
normativa tributaria, para lo cual se realizé un analisis FODA; para la recopilacion
de la informacion de fuentes primarias se aplico una encuesta a los duefios de las
pequefias y medianas empresas del Canton, este procedimiento permitié detectar
que existe 45% de desconocimiento en la aplicacion y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por los resultados obtenidos se plantea un modelo para
un programa de capacitacion donde se profundiza en la forma del manejo del
RUC, RISE, DIMM declaraciones por internet, ejercicio practico de formularios,
ejercicio practico de facturas, manejo de la plataforma WEB del SRI, conciliacion
tributaria, conceptos y practica de contabilidad basica; la correcta aplicacion del
programa de capacitacion contribuye al desarrollo y para lograr un mejor control
de las Pymes permitiendo que estas eviten sanciones y multas impuestas por la
administracion tributaria. Se culmina con una evaluacion al programa propuesto,
lo cual permite detectar si la capacitacion impartida estd teniendo éxito o
requiere de mejoras con el objetivo de brindar a los asistentes una preparacion de
calidad y con esto se estaria contribuyendo al cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de este sector econémico.

Palabras clave: Pymes, obligaciones tributarias, programa, evaluacion.
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THEME:

TRIBUTARY TRAINING FOR SMALL AND MEDIUM COMPANIES
(SMEs) IN THE CANTON LA MANA, PROVINCE OF COTOPAXI.

Author: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

ABSTRACT
This research work was aimed for the purpose of implementing a tax training
program for small and medium enterprises (SMEs) in cantdn La Mana; in order to
know the current situation in their tax and general aspects regarding the knowledge
and application of the tax legislation, for which a SWOT analysis was performed;
for gathering information from primary sources, a survey was applied to the owners
of small and medium enterprises in the canton, this procedure allowed to detect that
there is 45% of ignorance in the implementation and fulfililment of their tax
obligations, therefore it poses a model training is posed where the shape of the for
management, RISE, RUC, DIMM online statements, practical exercise of forms,
invoices practical exercise, management system online, tax reconciliation, basic
concepts and practice of accounting is detailed; the proper implementation of the
training program will contribute to the development and better control of SMEs
allowing them to avoid penalties and fines imposed by the tax administration. It
ends with an evaluation of the proposed program which is to detect either if the
training provided is succeeding or if required improvement with the goal of
providing attendees a quality preparation and this would contribute to the

fulfillment of tax obligations of this economic sector.

Keywords: SMEs, tax obligations, program, evaluation.
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INTRODUCCION

La capacitacion es considerada como una de las fuentes principales para la
obtencion de nuevos conocimientos o actualizar los ya aprendidos, basicamente
una capacitacion esta considerada como un proceso educativo donde se utiliza un
procedimiento planteado previamente, a través de esta, una empresa, organizacion
0 personas adquieren los conocimientos y habilidades técnicas necesarias para

acrecentar su eficacia en el logro de las metas propuestas.

La tributacion consiste en realizar las aportaciones que exige el Estado
Ecuatoriano para financiar las necesidades colectivas del orden publico,
existiendo tres tipos de tributos, los impuestos fiscales, las tasas y las
contribuciones especiales. Dentro de los impuestos se ubican el IVA, la Renta, y
los consumos especiales (ICE), estos son controlados por el Estado a través del

Servicio de Rentas Internas (SRI), entidad encargada de administrar los mismos.

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo del proyecto de investigacion fue
el método deductivo porque se necesitd de la observacion de los aspectos mas
relevantes y particulares los mismos que permitieron llegar a una conclusion
general de los hechos y poder detectar las necesidades de preparacion a las
PYMES en temas tributarios.

En el canton La Mana. se ha visto la necesidad de capacitar a las pequefias y
medianas empresas en temas referentes al aspecto tributario debido a que existen
personas de este sector econdmico que les es dificil entender y aplicar la
normativa tributaria, los que algo entiende sobre este tema no han logrado dar
cumplimiento a sus obligaciones tributarias con éxito, el programa de capacitacion
tributaria ayudara a que las Pymes tome esta iniciativa de preparacién como una

guia de apoyo en fortalecer sus habilidades en temas de impuestos fiscales.



El trabajo investigativo desarrollado esta conformado por tres capitulos:

El capitulo | estda compuesto por el marco tedrico donde se desarrolla las
categorias fundamentales a ser investigadas a través de libros, fisicos y digitales
los cuales sustentan el trabajo de investigacion.

En el capitulo 1l se establece el disefio metodoldgico de la investigacion utilizada
en el desarrollo del presente proyecto, la poblacion y muestra la cual fue
encuestada para la cual se aplicd encuestas para determinar la necesidad de
implementar un plan de capacitacién, la tabulacion correspondiente con sus
respectivos analisis de la situacion, finalmente las conclusiones a las que se ha

Ilegado con el analisis previo.

En el capitulo 111 se desarrolla la propuesta de la investigacion donde se analiza la
situacién actual tributaria de las PYMES, se propone el disefio de un Programa de
capacitacion de asesoramiento tributario y finalmente se elabora el instructivo de

evaluacion de capacitacion tributaria como una herramienta.



CAPITULO |

1. Fundamentacion Teoérica

1.1 ANTECEDENTES

Una vez realizado las investigaciones en torno al tema, a continuacion se presenta los

resimenes de los proyectos que guardan relacion con el estudio.

Es conveniente presentar los siguientes antecedentes que describen una relacion
directa con el tema de tesis, los mismos que serviran de base para desarrollar de la

mejor manera el trabajo de investigacion cientifica.
1.1.1. Antecedentes investigativos

Segun el trabajo de tesis de Gonzélez Borja Alex titulado “Analisis de las
necesidades de capacitacion y asesoramiento tributario contable de los
Propietarios de los negocios de la ciudad de Guaranda, Provincia de Bolivar

aino 2012”. Los principales aportes fueron.

El tema de investigacién de tesis de grado desarrollado por Alex Borja esta
enfocado en el asesoramiento tributario y contable, esta investigacion ha servido
como una guia para poder identificar las debilidades tributarias que actualmente
sufren las pequefias y Medianas empresas del cantén La Mana., ha servido
también como un enfoque por los resultados finales obtenidos los cuales
representan una absoluta solucién para dispersar las necesidades de capacitacion

tributaria que tienen este tipo de empresas, se toma como referencia este tema de



investigacién porque en la ciudad de Guaranda a ayudado en gran parte a
solucionar los problemas o inconveniente que han venido sufriendo las PYMES

de esta ciudad.

En la investigacion de Paola Jimena Tandazo Celi “Propuesta para la creacion
de una empresa de capacitacion tributaria orientada a las Pequefas y
Medianas Empresas (PYMES) en la ciudad de Quito”. Los principales aportes

fueron.

La propuesta de creacion de una empresa capacitadora en temas tributarios
sugerido por Paola Tandazo ha beneficiado a los sectores vulnerables dentro de lo
que es el ambito empresarial como lo son las PYMES de la ciudad de Quito, en
espera del mismo resultado para las entidades de este grupo en el cantén La Mana.
Se toma como referencia este tema o proyecto de investigacion con el propésito
de que en esta ciudad también se ayude a mejorar el conocimiento en aspectos
tributarios, dentro de este proyecto de creacion la autora ha disefiado un plan de
trabajo para una capacitacion el cual sirvi6 como guia para mi tema de
investigacion propuesto como lo es Programa de capacitacion tributaria para

pequefias y medianas empresas (PYMES) del canton La Mana.



1.2. Categorias Fundamentales

l CATEGORIAS FUNDAMENTALES I

13..PYMES
13.2. Capacitacion tributaria
133. Tributaciéon
1.34. Programa de capacitacion

Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

1.3 Marco Teorico

1.3.1 PYMES

Son aquellas que comunmente se definen en funcion al nimero de empleados, el
volumen de ventas anual del negocio y su balance anual, siempre y cuando el
director — propietario puede controlar el conjunto de actividades y la cantidad de
empleados. (URBANO, y otros, 2014).

PYMES se define como la agrupacion de pequefias y medianas empresas las
cuales se clasifican por su volumen de ventas (ya que solo acepta un minimo de
unidades), produccion y por la cantidad de personas que laboran en ellas. También
se considera que son una unidad econémica generalmente autorizada por la ley
vigente cuyo objetivo se basa en la extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacién de servicios donde se combinan los
factores productivos para generar los bienes y servicios que una sociedad necesita
para poder satisfacer sus necesidades por lo que se convierte en un eje de
produccion. (ADRIANA, 2011).

Las pequefias y medianas empresas constituyen una fuente fundamental de

puestos de trabajos, por ello son vitales para promover la innovacién y el empleo,



produciendo y ofertando bienes y servicios con el Unico objetivo de satisfacer las

necesidades de los consumidores.

1.3.1.1. Las PYMES segun el Servicio de Rentas Internas

(ROLDAN, 2013) Considera que el SRI reconoce como Pymes a:

En el Ecuador se conoce como PYMES a las pequefias y medianas empresas de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, nivel de reduccién o activos y por
la cantidad de trabajadores. En nuestro pais las pequefias y medianas empresas
que se han formado se caracterizan por realizar diferentes tipos de actividades

econdmicas entre las que se destacan las siguientes:

El comercio al por mayor y menor,
Agricultura, selvicultura y pesca,

Industrias manufactureras,

Construccion,

Transporte, almacenamiento y comunicaciones,

Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas; v,

SR N N N N N

Servicios comunales, sociales y personales.

1.3.1.2. Importancia de las PYMES

Las Pymes en nuestro pais se concentran en particular en la produccion de bienes
y servicios, siendo estas pequefias y medianas empresas la base el desarrollo
social del pais tanto produciendo como demandando y comprando productos o
afadiendo valor agregado, por lo que se consideran un actor fundamental en la

generacion de ingresos o riqueza y empleo.

Las PYMES por existir en gran cantidad, hace que generen mucho mas empleo
gue las grandes compafiias, también estas abarcan en gran mayoria todos los
campos productivos posibles como procesamiento de materia prima, industria,

agricultura, exportacion mediante ayudas estatales, importaciones bienes, etc.



Todos estos factores hace que la economia interna del pais se mueva se mueva en
busca de la riqueza para los pueblos y en mejorar la situacion econémica de sus
pobladores. A nivel cantonal la parte comercial en gran mayoria se encuentra
constituido por pequeiias y medianas empresas puesto que nuestro medio la
inversion ha sido posible hasta un nivel de infraestructura medio, con pocos
activos por no decir los que, los propietarios de las mismas han considerado
necesario, como maximo han podido contratar hasta cinco trabajadores, ademas
de ello de este tipo de empresas se puede mencionar la falta de financiamiento o
de liquidez para poder solventar sus gastos y mejorar su situacion econémica, lo
que se puede rescatar de estas entidades es que generan empleo en mayor cantidad
debido que al ser PYMES son faciles de implantar y por ello existen en gran

cantidad.

1.3.1.3. Caracteristicas de las pequefias y medianas empresas

De acuerdo a (RODRIGUEZ VALENCIA, 2011) , las pequefias y medianas

empresas se caracterizan por:

v" Servir a un mercado limitado dentro de un mercado méas amplio y un
namero reducido de clientes.

v El tamafio de estas empresas corresponden al programa de produccion de
cada una de ellas y al nimero de empleados.

v' Fabricar productos con tendencia a cierta especializacion y aplican

procesos sencillos de fabricacion.

Disponer de recursos financieros limitados.

Su magquinaria y equipo de produccion son sencillos.

Cuenta con personal reducido.

AR NEENEEN

Utilizan materias primas de la localidad por su facil acceso, no siempre

son las adecuadas.

v El propietario participa en la produccion y supervision o muchas de las
veces esta a su cargo las ventas o las supervisa personalmente.

v Cuenta con un sistema de contabilidad y administracién extremadamente

sencillas.



Entre otras caracteristicas de las Pymes

De acuerdo a (CELLI, 2013) otras de las caracteristicas de las Pymes son:

Son empresas en vias de desarrollo

Es necesario del cumplimiento de normas técnicas, calidad y legales
Poca capacidad de negociacién

Débil productividad por la escases de materia prima

Costo elevados por desperdicios durante la produccion

Poca capacidad productiva para ser exportada

No cuentan con la maquinaria adecuada

Dificil financiamiento
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La mayoria son administrados por los familiares

Las PYMES por ser consideradas como tal son faciles de administrar y de acuerdo
a la actividad en la que se desarrollan son de caracteristicas sencillas, es decir, que
requieren materiales, materia prima, y mano de obra no muy calificada, pero esto
puede traerles inconvenientes a futro debido a que con esto no se estaria
garantizando la calidad del producto o servicio prestado u ofrecido por este tipo de

empresas.

1.3.1.4.Ventajas y desventajas de las PYMES en el Ecuador.

El GRUPOENROKE 2012: Las PYMES poseen las siguientes ventajas y

desventajas
Ventajas
Contribucién a la economia: Las Pymes representan el 90% de las empresas

productivas en el Ecuador, las mismas que dan empleo al 60% de los trabajadores

disponibles, participan en un 50% de la produccion y generan casi el 100% de los



servicios que comunmente los ecuatorianos usan dia a dia como por ejemplo

tiendas, restaurantes, transporte, etc.

Capacidad de adaptacion y redistribucién: Las Pymes al no contar con
trabajadores insuficientes tienen estructuras organizacionales que se adaptan
rapidamente a los cambios de la economia. Los cargos gerenciales tienden a tener
sueldos mas cercanos al resto de las empresas, a diferencia de los cargos
gerenciales de una gran empresa, esta particularidad ayuda a que las Pymes

redistribuyan de una forma mejor la riqueza de una economia.

Desventajas

Falta de reconocimiento.- Las PYMES no son reconocidas en el &mbito
empresarial, esto hace que sufran de la falta de capital o liquidez para crecer,
insuficiente maquinaria y/o tecnologia adecuada para sus procesos productivos,
contables y administrativos, por ello se les dificulta competir con las grandes

empresas multinacionales. etc.

Falta de experiencia del propietario.- Esta es una de las desventajas mas
comunes, el propietario potencial por mas de contar con recursos financieros,
carezca de experiencia y el conocimiento necesario sobre la actividad econémica

que se ha establecido o que se pretende establecer.

Del tiempo de trabajo requerido.- se refiere al nimero de horas que el
propietario debe dedicar a dirigir la empresa, los propietarios en muchos casos
deben trabajar sadbados y domingos aunque los empleados tengan un horario

establecido.

Las pequefias y medianas empresas por ser muy flexibles son de facil adaptacion
al medio sea cual sea la situacion que se presente, por ejemplo los cambios de

politicas tributarias, los cambios salariales, etc. No obstante a esto estas empresas



realizan una gran contribucion a la economia de nuestro pais puesto que se
encuentran en todos los cantones y provincias de nuestro territorio, a mas de ello
facilita a que la riqueza de una economia no se concentre en un solo sector si no
hacen que esta sea distribuida de forma equitativa, como se logra esto mediante la
igualdad de los sueldo y beneficios.

Como en toda empresa siempre se presenta inconvenientes, en este caso las
PYMES no son la excepcion, también pueden presentar debilidades como las
grandes empresa, estas formas de problemas o inconvenientes pueden presentarse
inesperadamente como por ejemplo la falta de preparacién de su propietario para
la administracion de la misma, el no conocer o no tener iniciativa de la actividad
que ve desarrollar la empresa, la falta de experiencia en la bdsqueda o generacion

de financiacion para sus labores y mantencién de la misma.

1.3.1.5. Tratamiento tributario de las PYMES

Para fines tributarios las PYMES de acuerdo al tipo de RUC que posean se las
divide en personas naturales y sociedades. Y de acuerdo a cual sea el caso deben
cumplir con sus obligaciones tributarias basandose en la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno y su Reglamento. (PACHECO, 2013)

En los afios recientes se ha suscitado un reciente interés por el estudio de las
PYMES como protagonistas fundamentales en la realidad econdémica de un pais,
alrededor del planeta se ha reconocido que estas instituciones son actores que
contribuyente significativamente al desarrollo productivo, de aqui parte el aspecto
tributario para este sector que muchas de las veces estan obligados a dar esa
contribucion referente a sus ingresos casi en un mismo nivel que una sociedad.
(OECD, 2012)

De acuerdo al tipo de PYMES, surgen las obligaciones tributarias que cada una de
estas empresas deben cumplir, el Servicio de Rentas Internas mediante la Ley

Organica de Régimen Tributario Interno ha establecido las obligaciones e
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informacion a presentar ante la Administracion tribuird todos los contribuyentes
tanto personas naturales como sociedades registradas o identificadas con un

ndamero de RUC.

1.3.2 Capacitacion tributaria

Son un conjunto acciones dirigidas a una persona para preparar y desarrollar
satisfactoriamente una tarea especifica dentro de la organizacion. Una
capacitacion tiene como propdésito mejorar el rendimiento presente y futuro de los
trabajadores y de sus directores, con la finalidad de que adquieran mejores
destrezas y habilidades para que puedan desempefiar un cargo en una
organizacion. (CUEVAS, 2011).

Cuando se reflexiona en torno a la practica concreta de la capacitacion laboral,
entendiendo a esta como el proceso educativo que forma para el mundo del
trabajo, y se concuerda que dicho mundo se encuentra en constante cambio,
necesaria mente se debe afinar la mirada y proyectar hacia el largo plazo. Esta
vision de la capacitacion implica por lo mismo un esfuerzo consiente por salir de
las fronteras de un determinado marco de conocimientos para acceder a uno
nuevo, mas amplio o sélido, incorporando enfoques que entreguen respuestas
efectivas a las demandas de los sectores productivos y del mundo de trabajo, tales
como lo hace en el presente las competencias laborales, el desarrollo del empleo y
el aprendizaje a lo largo de la vida. (SOTO, 2013 p. 17).

El capacitarse o preparase hace que el trabajador y el empleador traspasen o
venzan todos aquellos inconvenientes que pueden hacer que sus actividades no
sean efectivas o eficientes, que sus obligaciones no sean cumplidas a cabalidad y
que el éxito esperado no sea alcanzado. Por estos inconvenientes y por los que
podrian presentarse a futuro es necesario e importante que las pequefias y
medianas empresas de nuestro medio decidan y empiecen a tener la vision de

capacitar no solo a su personal de labores sino también sus propietarios o

11



administradores méas aun en temas tributarios. El Servicio de Rentas Internas
impulsa a la ciudadania fiscal a la preparacion y/o capacitacion en temas
tributarios con lo que busca fomentar la educacién y el aprendizaje permanente

tanto para sus funcionaros como para la ciudadania y contribuyentes.

1.3.2.2. Objetivos de la capacitacion tributaria.

La capacitacion tributaria tiene como objetivo brindar la informacidn necesaria a
la ciudadania la misma que serd capaz de analizar, interpretar, desarrollar y
reconocer la normativita tributaria implantada en nuestro pais, ademas de obtener
pleno conocimiento de los impuestos, que los contribuyentes estan en la
obligacion de cumplir, dependiendo el tipo de RUC obtenido para cada una de las
actividades econdmicas. (DIAZ RUBIO, 2012)

La capacitaciéon tributaria busca concientizar a los contribuyentes sobre el
cumplimiento de los impuestos, también pretende fortalecer y dispersar las dudas
que se generan por el constante cambio y/o actualizacion de la normativa
tributaria, para que con ello los entes econémicos puedan cumplir con el fisco

amparado en la ley y bajo la legalidad que la misma requiere. (SRI, 2010).

El Servicio de Rentas Internas dentro de su planificacion anual esta la
capacitacion tributaria, la misma que tiene como finalidad proporcionar o brindar
a los contribuyentes toda la informacion necesaria sobre los impuestos que son
administrados por esa entidad recaudadora y reguladora, la capacitacion tributaria
busca ademas concientizar al contribuyente a que todas su obligaciones adquiridas

sean cumplidas de tal forma que establece la ley.

1.3.2.3. Etapas del proceso de capacitacion

Segun TEJEDA NIETO 2010: Las etapas de una capacitacion esta integrada por:

Una capacitacion estd compuesta por cinco etapas fundamentales, como el

diagndstico, la programacion, planeacion, ejecucion y evaluacion.
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Diagnostico.- Se empieza por identificar cudles son las dificultades que tiene el
trabajador o gerente para alcanzar los objetivos, dificultades de habilidades y

conocimientos y las que se presentan en el trabajo.

Programacion.- Determina los medios necesarios para solucionar los problemas
en esta etapa se ubica, el personal a capacitar, quien realiza la capacitacion, el o
los temas que se abarcaran en la capacitacion, la duracién o tiempo que se llevara

en la capacitacion, los objetivos del curso y sus costos.

Planeacion.- En esta etapa es donde se selecciona el lugar donde se realizara la
capacitacion, los métodos y materiales a utilizar y la cantidad de personas que se

capacitara.

Ejecucion.- Esta es una de las etapas muy importantes puesto que es aqui donde
se selecciona la calidad del material que sera utilizado en la ensefianza, la calidad
de los instructores con conocimiento suficiente y que cuente con una técnica

pedagdgica.

Evaluacion.- Es en esta etapa donde se mide o evalla los conocimiento
obtenidos durante el curso, con esta método podernos medir cuan efectivo ha sido

el curso.

El proceso de capacitacion no es tarea facil pues el mismo requiere de varios
pasos o etapas primordiales que deben ser cumplidas estrictamente, para con ello
llegar a concluir un curso con excelentes niveles de conocimientos y poder decir
que la capacitacion ejecutada y programada ha sido un éxito. Dentro de una
capacitacion se destaca las etapas de diagndstico, programacion. planeacion,
gjecucion, etc. por nombrar algunas de sus partes, con el detalle previo de las
mencionadas en la lineas anteriores se puede conocer con prontitud que es lo que
se ha de necesitar para desarrollar el curso, cuales son los temas a capacitar, 10s

materiales necesarios, el lugar, etc. Con esta determinacion o temprana se lograria
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que el curso a impartir alcance sus objetivos propuestos y sobre todo que sea

eficiente y no represente una pérdida de tiempo.

1.3.2.4. Tipos de Capacitacion

De acuerdo a (RUIZ NIZAMA 2011) los tipos de capacitacion son:

Por su Nivel Ocupacional

Este tipo de capacitacion estd orientada a los trabajadores, obreros calificados,

jefes de linea, supervisores y gerentes.

Por sus medios de capacitacion

Se refiere a las técnicas 0 métodos que ayudan a que se cumplan las actividades

programadas en la capacitacion destacandose las siguientes:

Manuales de Capacitacion.- Son una secuencia de temas que no puede
retenerse en una sola presentacion, pueden ser combinadas con conferencias y

practicas de tareas reales.

Cursos de Actualizacion.- No es mas que actualizar o reforzar lo ya aprendido
sobre un tema, este curso se encargan tambien de fortalecer y dar la seguridad de

que lo aprendido es lo ideal para su fin profesional.

Una capacitacion requiere se emplee un modelo o un método para desarrollar la
misma, para lo cual se requiere que para su planificacion se defina estos factores,
si la capacitacion programada contiene temas de gran extension es necesario que
se utilice manuales o guias para su mayor compresion, pero si solo se trata de un
curso de actualizacion unicamente es necesario abarcar los temas que en el
transcurso del tiempo han sufrido algin tipo de cambio o modificaciones

importantes.
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Por su contenido

Este tipo de capacitacion hace referencia a los temas que se pretende desarrollar o
presentar en la capacitacion, de acuerdo a la capacitacion tributaria se abarca

temas como tributacion y sus sustentos legales como leyes y reglamentos.

1.3.3 Tributacion

Se entiende por tributacidn toda prestacion patrimonial obligatoria - habitualmente
pecuniaria- establecida por la ley, a cargo de las personas fisicas y juridicas que se
encuentran en los supuestos de hecho que la propia ley determine, y que vaya
dirigido a dar satisfaccion a los fines que al Estado y a los restantes entes publicos
le estén encomendados. (GOMEZ, 2010)

La principal consideracion en que se base las cuestiones tributarias internacionales
es determinar cémo se asigna entre los fondos recaudados en concepto de
impuestos aplicados a los ingresos de las entidades asociadas existen varios
instrumentos que tratan de manera diferente las cuestiones tributarias
internacionales. (OCAMPO, 2010 p. 135)

La tributacion tiene por objeto recaudar fondos de los contribuyentes, este recurso
es destinado a la educacion, salud, viabilidad. La tributacién esta representada por
los impuestos los cuales son administrados por el Servicio de Rentas Internas, el
cual es una entidad que representa al Estado donde va todo el dinero que esta
institucion recauda, la recaudacion de impuesto representa uno de los ingresos
mas fuertes para el Estado Ecuatoriano, esto valores le permite invertir en obra y

mejoramiento para los pueblos en beneficio de la ciudadania.

1.3.3.1 Sistema Tributario

Se trata de contribuir con el Estado, como un compromiso y una obligacion
ciudadana con el pago de impuestos en dinero, espacies 0 servicios que serviran

para financiar y satisfacer las necesidades sociales; es decir, sirve para ayudar a la
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economia nacional. El sistema tributario es un conjunto de tributos (impuestos
tasa y contribuciones especiales), que rigen en un determinado tiempo y espacio.
(SRI, 2010)

El sistema tributario en el pais ha ido fomentando algunas formas de atraer el
interés pablico por la normativa tributaria, sus modalidades de presentacion de sus
declaraciones para poder aclarar en si sus dudas sobre los impuestos y hacer la
vida més facil al contribuyente en cuanto a impuestos, el sistema tributario no es
mas que el sentido que representa cada tributo, tas o contribucion que los
ciudadanos deben pagar. (ABAD FERNANDEZ, 2014)

El sistema tributario es establecido por el Estado en busca de que los ciudadanos
contribuyan con el mismo para que luego estos ingresos sean retribuidos en obra
social, la concientizacion tributaria es el principal enfoque del sistema tributario
pagar lo justo cuando el tiempo y el momento lo establece, con esto la ciudadania

ayuda a mantener la economia de nuestro pais.

1.3.3.2. Obligacioén Tributaria

Los tributos son cargas publicas que se traducen para el fisco en recursos
obtenidos por un ente publico (SRI), titular de un decreto de crédito frente al
contribuyente obligado. (SRI, 2010).

La obligacidn tributaria nace como consecuencia de la aplicacion de los tributos,
segun las leyes fiscales de un pais dentro de una obligacion tributaria se forman
deberes y obligaciones, derechos y potestades los que conjugan una relacién
juridica entre el obligado a su pago y la administracion tributaria quien los
controlan (PIZA RODRIGUEZ, 2015)
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La obligacion tributaria surge de los impuestos que como contribuyentes estamos
obligados a pagar al SRI, entidad reguladora y recaudadora de estos, de acuerdo

con la normativa establecida por la entidad reguladora.

1.3.3.3. Clasificacion de los tributos

Segun el Servicio de Rentas Internas 2010: En el Codigo Tributario articulo 1 los

tributos se clasifican en Impuestos, tasas, contribuciones especiales o mejoras.

Impuestos

Son contribuciones que se paga por vivir en sociedad no constituye una
obligaciéon contraida como pago de un bien o servicio recibido, aunque su
recaudacion pueda financiera ciertos bienes o servicios para las comunidades. Los
impuestos pueden ser considerados como los de mayor importancia en cuanto a su
recaudacion y a diferencia de los demas tipos de tributos se apoya en la equidad o
diferenciacién de la capacidad contributiva.

Tasas

Son aquellos tributos que son exigidos por la prestacion directa de servicios
individualizados al contribuyente por parte del estado, las tasas se diferencian de
los precios por ser de caracter obligatorio por mandato de ley. Por ejemplo el
valor que se paga por obtener la cedula de ciudadania.

Contribuciones especiales o mejoras

Son pagos realizados por los contribuyentes por una obra publica o por una

prestacion social estatal individualizada cuyo destino es la financiacion de esta.

El sistema tributario clasifica a los tributos en impuestos, tasas, y contribuciones

especiales y mejoras. Los cuales cuentan con sus diferentes entidades
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administradoras como por ejemplo, los impuestos administrados por el SRI, las
tasas son montos definidos por las diferentes instituciones del Estado como por
ejemplo el registro civil cuando se obtiene la cédula se debe pagar un valor fijo
para poder hacerlo, al fin todo los tributos garantizan las obras y las mejoras
realizadas por el Estado Ecuatoriano, garantiza adelanto de los pueblos y las

mejoras sociales.

1.3.3.4. Impuestos que administra el Servicio de Rentas Internas

De acuerdo a (BALSECA MOSCOSO 2012) los impuestos que administra el

Servicio de Rentas Internas son los siguientes:

Impuesto a la Renta

El impuesto a la renta grava la ganancia que obtienen en el pais las personas
naturales o sociedades, nacionales o extranjeras como resultado de sus actividades

econémicas.

Es el impuesto que se debe cancelar sobre los ingresos o rentas producto de las
actividades econdémicas y aun sobre los ingresos gratuitos percibidos durante un
afio luego de disminuir los costos y gastos incurridos para obtener o conservar

dichas rentas.

Consideraciones de Renta

Se considera Renta a los ingresos de fuente Ecuatoriana obtenidos consistentes en
dinero, especies o servicios, a titulo gratuito u oneroso, que provenga del trabajo,

del capital o de ambas fuentes.

A los ingresos obtenidos en el exterior por personas naturales domiciliadas en el

pais o por sociedades nacionales.
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Sujeto Pasivo del Impuesto a la Renta

Personas Naturales.- Se define como persona natural a cualquier individuo que
ejerza actos de comercio, siempre y cuando sea mayor de edad y no tenga
impedimentos legales.

Sucesiones Indivisas.- Son un grupo de personas naturales que obtienen ganancia
a razén de una herencia. La sucesion indivisa se termina cuanto se dicta la
declaratoria de herederos y posteriormente la ganancia es incluida en los ingresos

de cada uno de los integrantes.

Sociedades nacionales o extranjeras domiciliadas en el Ecuador.- Se considera
sociedad a la union de dos o mas personas con fines comerciales y que obtienen
legalmente una personeria juridica con la capacidad de ejercer derechos y contraer

obligaciones funcionan con un nombre comercial o razén social.

Los sujetos pasivos del impuesto a la renta estd representado por los
contribuyentes los cuales estan obligados a presenta anualmente ante la
administracion tributaria una declaracion de los ingresos percibidos y de los
costos o gastos realizados durante un ejercicio fiscal, estos sujetos o
contribuyentes se encuentran identificados por el SRI como personas naturales,
sucesiones indivisas (herencias) y sociedades (nacionales o extranjeras

domiciliadas en el Ecuador).

Deducciones del Impuesto a la Renta

Las principales deducciones sobre los ingresos sujetos al impuesto a la renta a
realizar por parte de los contribuyentes para determinar el impuesto a pagar se

reflejan en el articulo 10 de la Ley de Régimen Tributario Interno.
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Los gastos personales

Los gastos personales son efectuados por el propio contribuyente, esposa e hijos
discapacitados 0 menores de edad, Los gastos personales podran ser deducibles
hasta el 50% del total de los ingresos gravados sin que dicho porcentaje sea mayor
a 1.3 veces la fraccion gravada con tarifa 0% del impuesto a la renta.

Base Imponible del Impuesto a la Renta

En términos Generales.- la base imponible del impuesto a la renta se calcula
disminuyendo los ingresos ordinarios o extraordinarios contra los costos, gastos,
deducciones, descuentos, lo que nos dara como resultado la base imponible del

impuesto a la renta.

Por los Ingresos en relacion de dependencia.- Se calcula disminuyendo los
ingresos ordinarios o extraordinarios menos los aportes personales al IESS y los

gastos personales.

Para poder obtener la base imponible del impuesto a la renta es necesario que los
contribuyentes disminuyan el valor de los ingresos generados de los costos y
gastos incurridos para obtener dichos ingresos, este procedimiento lo deben
realizar las personas naturales obligadas o no a llevar contabilidad y los
trabajadores en relacion de dependencia con la Unica diferencia de que ellos deben
disminuir sus aportaciones personales al IESS y sus gastos personales, para las

sociedades existe un porcentaje fijo establecido por el Servicio de Rentas Internas.
Impuesto al valor agregado (IVA)

El Impuesto al Valor Agregado grava a la transferencia de dominio o a la
importacion de bienes de naturaleza corporal en todas sus etapas de

comercializacién asi como los derechos de autor, la propiedad industrial y

derechos conexos.
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El hecho generador del IVA

En la prestacion de servicios el hecho generador se origina al momento en se
presta el servicio, al momento del pago total o parcial del precio o acreditacion en
cuenta lo que suceda primero, por lo que se debe emitir el respectivo comprobante

de venta.

Sujetos del impuesto al valor agregado

Sujeto Pasivo

En calidad de contribuyentes.- Cuando importa bienes o servicios gravados con
IVA.

En calidad de Agentes de percepcion.- Cuando vende bienes o servicios

gravados con IVA 'y cobra ese impuesto para pagarselo al fisco.

En calidad de agente de retencion.- Cuando se realiza la retencion de un
porcentaje del IVA al momento de pagar la compra realizada, ese valor debera

pagarse al fisco.

Los sujetos pasivos del Impuesto al Valor Agregado IVA, son aquellos que se
dedican a la compra y venta de bienes y servicios gravados con este impuesto y
que ademas realizan la retencion del mismo cuando ejecutan una compra
pudiendo realizar esta accion los obligados a llevar contabilidad, los

contribuyentes especiales, las sociedades con o sin fines de lucro, etc.

Tarifas del impuesto

De acuerdo a Ley de Régimen Tributario Interno el IVA causa a los bienes y

servicios siendo estos porcentajes 12% y 0%.
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Bienes gravados con tarifa 0% de IVA

El articulo 55 de la ley de Régimen Tributario Interno detalla cuales son los
articulos que se encuentran gravados con tarifa 0% d IVA, por ejemplo se

encuentra gravados los siguientes.

Productos alimenticios en estado natural, embutidos, leches en estado natural,
homogenizada y pasteurizada o en polvo de produccion nacional, yogurt, queso,
papel bond, libros lamparas fluorescentes, vehiculos hibridos, medicamentos,
embases y etiquetas, pan , azlcar, panela, manteca, avena, fideos, maicena,
enlatados nacionales de atun , macarela, sardinas y truchas, aceites comestibles

excepto el de oliva, semillas, bulbos, esquejes y raices vivas.

Servicios gravados con tarifa 0% de IVA

El articulo 56 de lay de Régimen Tributario Interno detalla cuales son los

servicios gravados con tarifa 0% de IVA, se detalla los siguientes.

Los espectaculos publicos, los prestados personalmente por los Artesanos
calificados por la Junta Nacional de Defensa del Artesano, los seguros y
reaseguros de salud y vida individuales, los sistemas de loteria de la junta de
beneficencia de Guayaquil y los de Fe y Alegria, los de transporte nacional
terrestre y acuatico de pasajero y carga, los de salud incluyendo los de medicina
pre pagada, los de educacion en todos sus niveles, etc.

Tipos de crédito tributario

Dependiendo del tipo de transacciones que realicen los contribuyentes el crédito

tributario se clasifica en crédito tributario, total, parcial y nulo.
Credito tributario total.- Haran uso del credito tributario total los contribuyentes

que vendan bienes o presten servicios gravados con el 12% del IVA, quienes

produzcan, comercialicen o exporten bienes o servicios gravados con tarifa 12% .
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Crédito tributario parcial.- Los contribuyentes dependiendo de las transacciones
que realicen tendran derecho al crédito tributario parcial cuando se dediquen a la
produccion o comercializacion de bienes o a la prestacion de servicios que estén
gravados en parte con tarifa 0% y en parte con tarifa 12% . también tiene la parte
proporcional del IVA pagado en la adquisicion local o la importacion de bienes
qgue pasen a formar parte del activo fijo, asi como la adquisicion de bienes,
materias primas insumos Yy servicios utilizados para producir bienes o prestar

servicios gravados con tarifa 12%.

Crédito tributario nulo.- No existe crédito tributario sobre el IVA pagado
cuando se importen o adquiera bienes o0 servicios que en su totalidad realicen

ventas con tarifa 0% de IVA, se imputara al costo o gasto del periodo.

Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE)

El Régimen Impositivo Ecuatoriano, es un sistema que remplaza al IVA vy del
Impuesto a la Renta, mediante el pago de cuotas mensuales, el cual tiene como
objeto mejorar la cultura tributaria del pais, se puede acceder a este régimen las
personas naturales que cumplan con las condiciones establecidas por la Ley de

Régimen Tributario Interno.

Beneficios del RISE.- Algunos beneficios que se generan a partir de estar
registrado bajo este Régimen se detallan a continuacion.

e No se necesita realizar declaraciones de IVA y de Renta, por lo tanto no

requiere contratar a terceras personas para que lo realice.

e Las cuotas de RISE pueden ser canceladas de dos formas, el pago de
cuota a la fecha o el pago por anticipado de forma global, el cual consiste
en pagar la cuota a la fecha més las cuotas correspondientes de los meses

siguientes, con esto facilita el cumplimiento tributario.
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Los comprobantes de venta de los contribuyentes RISE son faciles de

Ilenar, puesto que solo debe llenar el monto de la venta y la fecha

No estan obligados a llevar contabilidad

Por cada trabajador nuevo que agregue a su némina y que sea afiliado al
IESS podré descontar el 5% de su cuota hasta llegar al maximo del 50%,
esta podréa solicita por el contribuyente hasta el 15 de diciembre de cada

afo.

Contribuyentes que pueden inscribirse en el RISE.- Se podran inscribir las

personas o contribuyentes que cumplan las siguientes condiciones.

Las personas que tengan actividades de produccion, comercializacion y
transferencia de bienes o presten servicios a consumidores finales, siempre
que sus ingresos brutos obtenidos en el afio anterior a su inscripcion no
supere el $ 60.000 y para el desarrollo de la actividad econémica no

necesite contar con mas de 10 empleados.

Las personas que se encuentren en Relacion de dependencia siempre que
sus ingresos no superen la fraccion basica del impuesto a la Renta gravada
con tarifa cero, que sus ingresos brutos no supere los $ 60.000 y no

necesite mas de 10 empleados para su actividad econémica..

Inscripcion en el RISE.- A los contribuyentes que no se hayan inscrito en el RUC

y cumpla con las condiciones que sefiala el RISE, la Administracion tributaria

podra inscribirlos de oficio en este Régimen, sin que exista la peticion del

contribuyente.

Los contribuyentes a partir del primer dia del mes subsiguiente al de su

inscripcion estaran sujetos a este régimen y al cumplimiento de sus debidas

obligaciones.
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Todas las personas que inicien una actividad econdmica pueden acogerse al
RISE siempre y cuando cumplan con lo establecido en la Ley de Régimen

Tributario Interno y su reglamento.

Categorias del RISE.- El articulo 97.6 de la Ley de Régimen Tributario Interno
sefiala las categorias establecidas por cada actividad y por categoria de ingresos el

Régimen Simplificado Ecuatoriano sefiala ocho categorias.

e Actividades de comercio

e Actividades de servicio

e Actividades de Manufactura
e Actividades de Construccion
e Hoteles y restaurantes

e Actividades de transporte

e Actividades agricolas

e Actividades mineras y canteras.

Las ocho categorias del RISE se encuentran detallas en las tablas que cada tres
afios actualiza la administracion tributaria, basandose en la variacion del indice
de Precios al Consumidor en el Area Urbana, calculado por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (INEC), siempre y cuando dicha variacion

supere el 5%.

El impuesto a la Renta son los valores que como contribuyentes debemos pagar a
la administracion tributaria por los ingresos percibidos durante un periodo
econdémico, tomando en consideracion la base imponible para cada afio, el
Servicio de Rentas Internas proporciona al ciudadania las tablas donde constata la
fraccion basica y excedente del impuesto a la renta para poder determinar el valor
a pagar de este impuesto, también debe considerarse las deducciones permitidas
por la ley y los montos limite para su presentacion. Dentro a lo que se refiere al
Impuesto al Valor Agregado se origina en la las transferencias locales de bienes

muebles, sean estas al contado o a crédito, en el momento del pago sea este total 0
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parcial del precio o acreditacion en cuenta lo que suceda primero, en el cual se
debe emitir obligatoriamente el comprobante de venta. El Servicio de Rentas
Internas ha fijado con tarifa 0% de IVA a aquellos servicios que son considerados
como primordiales o necesarios para la cotidianidad de los contribuyentes y
demas poblacion; es decir, los que son importantes para sobrevivir como los
alimentos tanto en estado natural como los procesados nacionalmente, también
son tomados en cuenta a los servicios basicos como los de aseo e identificacion
entre otros. Para los contribuyentes obligados presentar su declaracion de
impuestos mensual las adquisiciones siempre y cuando esté debidamente
sustentadas con el respectivo comprobante de venta (factura) podran hacer uso del
credito tributario el mismo que esta categorizado en total, parcial y nulo, dentro
de esta clasificacion se destaca o se benefician mas aquellos contribuyentes que
vende Unicamente productos que se encuentren gravados con el 12% del IVA,
porque pueden hacer uso de todo el IVA pagado en sus deducciones mensuales,
mientras que los que comercializan productos con las dos trifas 0 y 12 % tiene
derecho a un crédito tributario parcial, generando una desventaja entre estas

actividades.

El RISE ayuda o facilita a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones
tributarias, estas comodidades estan representadas en la forma de llenado de la
nota de venta puesto que no es necesario desglosar el IVA, identificar al
contribuyente, etc. Ademas no se debe presentar declaraciones Unicamente
deberéan pagar los que se encuentren registrados bajo este régimen una cuota fija
dependiendo en la categoria y actividad econémica. EI RISE busca fomentar
también la cultura tributaria y hacer que la ciudadania tenga conciencia ante el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias contraidas.

1.3.4. Programa de capacitacion

Capacitar es complementar la educacion académica del trabajador o prepararlo
para emprender trabajos de mas responsabilidad ante circunstancias como las que
vive el mundo de hoy, nuestro comportamiento se modifica y nos enfrenta

permanente mente a situaciones de ajustes, adaptacion, transformacion y
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desarrollo, por lo tanto las empresas se ven a encontrar instrumentos o
mecanismos que le garantice resultados econdémicos en este dindmico entorno.
(SILICEO pég. 26)

La capacitacion es un proceso continuo que se desarrolla en concordancia con la
necesidades reales de la organizacion, sean estas publicas o privadas, existen
diferentes modalidades de capacitacion, desde formas muy sofisticadas y caras,
basadas en el uso de tecnologia avanzadas hasta procesos menos complejos, pero

no por ello menos efectivos. (ROMAN pag. 7)

La capacitacién hace que el trabajador sea mas competitivo, y habil de esta
manera podra desarrollar mejor sus actividades, todo empleado necesita sentirse
motivado por parte de la empresa, mediante las capacitaciones podra mejorar el

conocimiento y sus habilidades.

1.3.4.1. Elementos de un programa de capacitacion.- Los programas de
capacitacion tiene como elementos principales los cuales deben ser considerados

siempre en un programa nombramos los siguientes:

De acuerdo a (BLANDO CHAVEZ, 2011) los elementos principales de los

programas de capacitacion son:

e Relacion de eventos a impartir

e Objetivos que indiquen o especifiquen los cambios de conductas a
modificar.

e Contenido temético que se abarcara en el evento.

e Técnicas que se aplicard sean grupales o institucionales las cuales
facilitaran el proceso de aprendizaje o ensefianza.

e Los recursos didacticos que apoyardn y facilitaran la asimilacién de
conocimientos de los participantes o estudiantes.

e Los recursos econdmicos y materiales que sera necesario para desarrollar

las acciones.
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e Duracion total en horas por cada uno de los eventos que se programen.
¢ Instructor o institucion responsable que se encargara de la capacitacion de

los eventos previstos.

De acuerdo a (KEARNEY, 2014) los programas de capacitacion incluyen:

Presentacion del programa, donde se explica la cobertura que va tener el
programa, sus etapas y caracteristicas del mismo,

e Una planeacion estratégica

e Analisis de la necesidad de capacitacion de la empresa

e Los objetivos de la capacitacion

e Una programacion de los cursos

e Por ultimo los contenidos de los cursos y medios adecuados para el

desarrollo del curso y los medios para su evaluacion.

Para que un programa de capacitacién cumpla o llegue alcanzar los objetivos que
busca la empresa es importante que sea estructurado o elaborado de tal forma que
contenga todo lo que el personal a ser capacitado necesite, esto se puede lograr
con la identificacion preveia de las necesidades de aprendizaje y las debilidades
de conocimientos, ademas en el programa se prevé todo lo que se requerira como
materiales, recurso humano (capacitadores), financieros e infraestructura, no hay
que olvidar que un programa puede ser disefiado de acuerdo al criterio del
profesional que lo realice quien ademéas debe tener la experiencia y el

conocimiento necesario sobre su elaboracion.
1.3.4.2. Disefio de un programa de capacitacion
Para disefiar un programa de capacitacion es necesario de la ejecucion de

determinacidn de varios procesos para que la ensefianza a desarrollar sea exitosa y
cumpla con los objetivos planteados para la misma. (BLANDO CHAVEZ, 2011)
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El disefio de un programa de capacitacion tiene el propdsito de garantizar que los
cursos a impartir estén orientados a subsanar los aspectos de desempefio del
personal, los programas contienen los elementos estrictamente necesarios para que
durante el curso los participantes puedan sacar el mejor provecho de la misma.
(OLLIVIER FIERRO, 2012)

Segun los autores el programa de capacitacion debe estar disefiado bajo una
estructura ordenada y organizada; es decir, de facil entendimiento un programa de
capacitacion debe tener claramente definido sus temas y sus objetivos para que los
asistentes al programa puedan aprovechar al maximo del contenido que les sera

impartido.

1.3.4.3. Etapas de un programa de Capacitacion

Segun Blando Chavez 2011: Un programa de capacitacion debe constar de dos

etapas integradas de la siguiente forma:

Etapa 1: Determinacion de las necesidades de Capacitacion

En esta etapa se procede a identificar cuales son las necesidades de capacitacion
surgidas, entendiendose la carencia o deficiencia que posee el personal de la
empresa 0 negocio, para determinar esas necesidades es necesario observar todos
los factores que se han generado y que hacen que los trabajadores no cumplan con

su tares adecuadamente y constan de las siguientes técnicas.

Técnicas para determinar las necesidades de capacitacion.

Observacion.- Esta técnica permite, observar la conducta del trabajador para

compararla con el patron esperado.

Entrevista.- Es el didlogo que se implanta para obtener informacion de sobre

cuanto sabe el trabajador.
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Encuesta.- Es un cuestionario previamente disefiado el cual serd aplicado a los

trabajadores con la finalidad de determinar debilidades.

Etapa 2: Disefio de programas

Con la informacion recolectada en la etapa uno se procede a elaborar el disefio del
programa de capacitacién, cabe mencionar que un programa de capacitacion debe
ser elaborado con un especialista en la materia. Los programas de capacitacion

constan de los siguientes pasos a desarrollar.

Definicion de objetivos

Los objetivos que se plantean en el programa de capacitacion deben estar
direccionadas a la meta que se quiere alcanzar con el programa y para ello
también es importante de que se complemente con otros objetivos tanto terminales

como especificos.

Objetivos terminales.- Indica la conducta que mostrara el participante al
finalizar la capacitacién. Todo conocimiento nuevo que adquiere una persona
demuestra un cambio de conducta.

Objetivos especificos.- Son objetivos que se van alcanzar conforme avance el
desarrollo del programa de capacitacion. Se refiere a las conductas observables de
los participantes por lo tanto son directamente evaluables.

Definicion de Contenidos

El contenido se refiere a las unidades que integrara o contendra el Programa de

capacitacion, los objetivos que se plantean indican el contenido a considerar.

Esquema de presentacion de la Estructura de un Programa.- Un programa debe

disefiarse bajo la siguiente estructura:
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Nombre del programa

Requisitos de ingreso ( en caso de ser requeridos)
Obijetivo terminal

Objetivos especificos

Poblacion a la cual se dirige el curso

Tiempo de duracion

El lugar de realizacion

Metodologia a utilizar

© © N o g~ w0 NP

Contenido

10. Observaciones

Todo programa de capacitacion tiene su esquema, pero también depende de la
institucion que esta elaborando o disefiando el programa, hay que tomar en cuenta
las necesidades que se quieren satisfacer en cuanto a los participantes, no es
necesario seguir un solo patron siempre es importante innovar o establecer su
propio disefio pero sin salirse de la l6gica de la estructura que debe seguir o
contener un programa de capacitacion. Es necesario que para poder identificar o
determinar las necesidades o debilidades de los conocimientos del personal de
una empresa, se debe utilizar las técnicas de entrevista, observacién y encuesta
para con ello saber con exactitud qué temas abordar y los que necesitan ser
reforzados. Es importante que para un programa de capacitacion se planteen
objetivos para poder tener una idea clara donde se quiere llegar y que es lo que se
quiere lograr con la capacitacion, estos objetivos pueden ser planteados
considerando la conducta que se pretende que el participante obtenga al finalizar
la capacitacion y objetivos orientados a dirigir el curso como por ejemplo el
desglose de los temas que se van a tratar en el curso para que al finalizar cada

tema sean evaluados con la finalidad de medir su eficiencia.
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CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1. Breve Caracterizacion de la Empresa objeto de estudio

Las Pymes son un conjunto de pequefias y medianas empresas clasificadas de
acuerdo a su volumen de ventas, cantidad de trabajadores, capital social, etc. Por
lo general en el Ecuador este tipo de empresas realizan cierto tipo de actividades
como el comercio al por mayor y menor, la selvicultura, agricultura industrias

manufactureras, construccion, etc.

Teniendo en cuenta que los propietarios de los negocios presentan grandes
problemas al cumplir sus obligaciones tributarias la implementacion de la presente
propuesta contribuird a dar solucion y alternativas mediante planes de

capacitaciones impartidas en horarios acorde a las necesidades de los usuarios.

El impacto que se espera al realizar la investigacion son los cambios que se tendra
en los procesos de la actividad tributaria de las Pymes en el Canton, haciendo que
los propietarios tengan mas conocimientos sobre la cultura tributaria y un mayor
control sobre los impuestos y el registro de sus obligaciones diarias evitando que
incurran en multas o sanciones por desconocimiento del tema. En la Camara de

Comercio de La Mana se encuentra clasificadas las PYMES de la siguiente forma

PYMES/TIPO CANTIDAD
Consumo 200
Comerciales 246
Servicios 76
TOTAL 522

Fuente: Camara de comercio de La Mana
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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2.2. Operacionalizacion de las Variables

CUADRO N°1
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimension Indicador Instrumento
. . . e Pequeiia
or su tamafio e Mediana
Pymes e Minoristas
Por su actividad e Mayoristas
e Impuestos
Tributacié | Por ~  sus o Tasas
n contribuciones
e Mejoras
Por sus medios e cursos de actualizacion |
de capacitacion -
e manuales de 8
: capac!tac!c?n o
Por su nivel e capacitacion gerentes e
Capacitaci | ocupacional — 7
p()n e capacitacion 2
. . trabajadores
tributaria |
e Leyes
Por su e Reglamentos
planlflcaCIén ° Seminarios
Por su Alisi
Programa | L% e Anadlisis de tareas y
de diagndstico de las procesos
. ., | necesidades de Alisi
tributacion (BEilE e Analisis de la persona.
capacitacion

Elaborado por:

Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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2.3. Disefio Metodologico

2.3.1. Tipos de investigacion.

2.3.1.1. Investigacion descriptiva

A través de esta investigacion se realizd un andlisis a las variables primarias y
secundarias que intervienen en la capacitacion tributaria para Pymes del Canton

La Mana.

Variables primarias: Son aquellas que tienen que ver directamente con el

objetivo central de la investigacion y han sido declaradas como tal por el autor.
Variables secundarias: Aquellas que dentro de la investigacion se analizan de
forma dependiente del objetivo central, donde se pretende explicar los efectos y
resultados de los cuales se ha buscado un motivo o razén de ser.

2.3.1.2. Investigacion explicativa

Mediante la investigacion explicativa se identificd las estrategias adecuadas que
permitieron crear un programa de capacitacion acorde a las preferencias y
necesidades de los propietarios de las Pymes.

2.3.1.3. Investigacion Bibliogréafica

Se utiliz6 la investigacion bibliografica para realizar una recopilacion de

informacion procedente de fuentes bibliograficas y electronicas; las mismas que

conforman el marco tedrico de la presente investigacion.
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2.3.2. Metodologia.

2.3.2.1. Método deductivo

Se utilizé el método deductivo para la observacion de los aspectos particulares
que permitieron llegar a una conclusion general como es el hecho de detectar la
necesidad de capacitacién tributaria en las Pymes para finalmente realizar el
disefio de un programa de capacitacion tributaria que permita satisfacer esta

falencia en el canton La Mana.

2.3.2.2. Método analitico

A través del método analitico se procedid a recopilar informacion sobre
estrategias empresariales que ayuden a la preparacién del programa de capitacion

tributaria.

2.3.3. Instrumentos y técnicas

Para la realizacion de la presente propuesta se utilizé la técnica de encuesta
dirigida hacia los propietarios de las Pymes con el propésito de conocer la
situacion tributaria actual y las preferencias de las capacitaciones. Como
instrumento de investigacion se utiliz6 un cuestionario estructurado con dieciséis

preguntas.

2.3.4. Unidad de estudio

2.3.4.1. Poblacion o Universo.

2.3.4.2. Poblacion

De acuerdo a la investigacion realizada y datos obtenidos por la Camara de
Comercio del cantdon La Mana. se ha obtenido 522 Pymes, la misma que servira

para obtener la muestra.
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2.3.4.3. Poblacion por estrato

CUADRO N°2

Poblacion por estrato

Estrato Poblacion
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) 522
TOTAL 522

Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

2.3.4.4. Tamano de la muestra

La muestra se calcula con la siguiente formula.

Formula.

_ N
T (EX(N-1)+1

n

Doénde:
n = Tamano de la muestra =?
N = Poblacién e investigarse = 522

E = Indice de error maximo admisible = 0.05

_ 522
~(0,05)2(522 - 1) +1

n

_ 522
~(0,0025)(521) + 1

n

522
"= 23025
n = 226,71

La muestra es de 227 Pymes del canton La Mana.



2.3.4.5. Célculo del Coeficiente de Proporcionalidad

Férmula

2.3.4.6. Factor de Proporcionalidad
A continuacion se detalla el factor de proporcionalidad de la muestra:
CUADRO 3

Coeficiente de Proporcionalidad

Estrato Poblacion Frac. Muestra
Distributiva
Pequeiias y Medianas 522 0,435 277
Empresas (Pymes)
TOTAL 522 0,435 227

Fuente: Servicios de Rentas Internas
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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2.3.4.7. Resultados de las Encuestas aplicadas a los propietarios de las Pymes

1. ¢En el servicio de rentas Internas su tipo de contribuyente es?
CUADRO 4
TIPO DE CONTRIBUYENTE

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Persona Natural 227 100%
Sociedad con fines de lucro 0 0%
Sociedad sin fines de lucro 0 0%
Contribuyente Especial 0 0%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 1

TIPO DE CONTRIBUYENTE
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Analisis e Interpretacion:

Los resultados de las encuestas revelan que el 100% de los encuestados posee el
tipo de contribuyente de Personas Naturales en la declaracion de sus impuestos.
Los datos anteriores demuestran que la totalidad de los encuestados son
contribuyentes personas naturales; ademas se evidencia que los demas tipos de

contribucion son pocos comunes en el canton La Mana.
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2. ¢Para cumplir sus obligaciones tributarias bajo qué régimen se registré

en el SRI?
CUADRO N° 5
REGIMEN TRIBUTARIO
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
RISE 48 21%
RUC 179 79%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 2
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Andlisis e Interpretacion:

Los datos del grafico demuestran que el 79% de los contribuyentes encuestados
estan registrados en el RUC, mientras que el 21% en el régimen RISE. De acuerdo
a los datos se puede establecer que la mayoria de las personas estan registradas
en el régimen RUC, por tanto las capacitaciones deberan enfocarse a este sector

tributario.
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3. ¢Cdmo contribuyente cual de estas obligaciones debe cumplir en su

negocio?
CUADRO N° 6
TIPO DE OBLIGACION TRIBUTARIA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Declaraciones mensuales 188 83%
Declaraciones semestrales 39 17%
Sociedad sin fines de lucro 0 0%
Contribuyente Especial 0 0%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 3
TIPO DE OBLIGACION TRIBUTARIA
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Analisis e Interpretacion:

El 83% de los encuestados manifestd que realiza sus declaraciones de forma
mensual, el 17% lo realiza semestralmente; Los propietarios de las Pymes en su
mayoria realizan sus declaraciones cada mes.

40



4. ¢ Quién realiza el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

CUADRO N°7

ENCARGADO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Contador 103 45%
Auxiliar 56 25%

Otro 68 30%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 4
ENCARGADO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Analisis e Interpretacion:

El 45% de los propietarios de las Pymes respondieron que realizan sus
declaraciones con un contador, el 30% otros y el 25% solicita los servicios de un
auxiliar contable. El porcentaje mas alto de encuestados respondio que delega la
declaracion de sus impuestos a un contador; asi mismo se evidencia que un indice
significativo realizan por la opcién otros que incluye amigos que poseen poca
experiencia en el &rea 0 en muchos casos los realizan los mismos propietarios.
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5. ¢Para la presentacion de sus impuestos que es lo que mas le dificulta?

CUADRO N°8

DIFICULTADES TRIBUTARIAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Contabilizar facturas de ventas 19 8%
Contabilizar facturas de compras 15 7%
Llenado de formularios 148 65%
Subir el formulario al sistema 45 20%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 5
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Fuente: Encuestas. Julio 2015.
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Analisis e Interpretacion:

Los datos recopilados de las encuestas revelan que el 65% de los propietarios de

las Pymes tienen problemas al llenar los formularios, el 20% al subir el

formulario, el 8% en la contabilizacién de las facturas de ventas y el 7% con las

facturas de compras. La principal dificultad que presenta los propietarios al

realizar sus declaraciones es el llenado de formularios.



6. ¢Como propietario y administrador de su negocio le gustaria ser usted
quien tenga el control absoluto sobre la presentacion de su declaracion y de
la forma correcta de llevar sus costos y gastos?

CUADRO N°9

INTERES CONTROL TRIBUTARIO SOBRE LA EMPRESA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 227 100%

No 0 0%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N°6

INTERES CONTROL TRIBUTARIO SOBRE LA EMPRESA
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Andlisis e Interpretacion:

El 100% de los propietarios respondi6 que si estd de acuerdo. La totalidad de los
encuestados le gustaria llevar el control de sus obligaciones tributarias sin tener
que recurrir a terceros; estos datos constituyen una fortaleza para la propuesta

porque existe el interés por parte de los propietarios de las Pymes del canton La
Mana.
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7. ¢Con el fin de ayudar a los negocios del Cantén, cree usted que es
necesario se ejecute un plan de capacitacion tributaria?

CUADRO N° 10

CONOCIMIENTO SOBRE LA ACEPTACION DEL PROYECTO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 227 100%

No 0 0%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 7
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados del grafico demuestran que el 100% de los propietarios estan de
acuerdo en la realizacion de capacitaciones en el ambito tributario. Los datos son
alentadores para el sector empresarial puesto que existe interés en capacitarse lo
cual contribuye al progreso del sector de las Pymes.
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8. ¢Cuales de estos temas tributarios le gustarian que sean considerados y
profundizados en el plan de capacitacion?

CUADRO N° 11

PREFERENCIA DE TEMAS TRIBUTARIOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Deberes formales 17 7%
RISE 24 11%
RUC 36 16%
Comprobante de venta y retencion 53 23%
Declaracion por internet 97 43%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICON° 8
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Analisis e Interpretacion:

El 43% manifestd que le gustaria capacitarse sobre la declaraciones en internet, el
23% sobre los comprobantes de venta y retenciones, 16% el RUC, el 11% el RISE
y finalmente el 7% deberes formales. EL tema de mayor interés por los
propietarios de las Pymes son las declaraciones por internet.
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9. ¢Cada qué tiempo le gustaria que el Centro de Capacitacién brinde sus
servicios a La Comunidad?

CUADRO N° 12

FRECUENCIA DE LAS CAPACITACIONES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Trimestral 119 52%
Semestral 67 30%
Anual 41 18%
TOTAL 227 100

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICON°9
FRECUENCIA DE LAS CAPACITACIONES
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Anélisis e Interpretacion:

El 52% manifestd que prefiere las capacitaciones cada trimestre, el 30% opta por
semestralmente y el 18% prefiere de forma anual; Un alto porcentaje de
propietarios prefiere las capacitaciones de forma trimestral, es importante tomar
en cuenta estos aspectos para fijar la frecuencia de las capacitaciones a

implementar.
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10 (Qué modalidad de capacitacion le gustaria asistir?

CUADRO N° 13

MODALIDAD DE CAPACITACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Curso 137 60%
Seminario Taller 65 29%
Conferencia 25 11%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 10

MODALIDAD DE CAPACITACION
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Andlisis e Interpretacion:

El 60% de los encuestados manifestaron preferencia por los cursos, el 29% un
seminario taller y el 11% restante respondié que desean recibir conferencias.
Como se aprecia en el andlisis la modalidad de cursos tienen gran acogida entre
los propietarios de las Pymes.
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11. ¢( De qué manera desearia que se desarrolle el plan de capacitacion
tributaria?

CUADRO N° 14

PREFERENCIA DEL DESARROLLO DE PLAN DE CAPACITACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Tedrico 23 10%
Practico 165 73%
Tedrico Practico 39 17%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 11

PREFERENCIA DEL DESARROLLO DE PLAN DE CAPACITACION
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Andlisis e Interpretacion:

Los resultados de las encuestas reflejan que el 73% prefiere la modalidad practico,
el 17% tebrico practico y el 10% tedrico. Los datos demuestran que los
encuestados se sienten atraidos mas hacia a las capacitaciones de tipo préactico.
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12. ¢(Con que disponibilidad de tiempo cuenta usted para asistir a la
capacitacion?

CUADRO N° 15

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
1-2dias 98 43%
1-4 dias 27 12%
Una semana 102 45%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 12
DISPONIBILIDAD DE TIEMPO
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Anélisis e Interpretacion:

El 45% de los propietarios de la Pymes repsondio que le gustaria asistir una
semana, el 43% de uno a dos dias y el 12% por quince dias. El porcentaje mas alto
muestra preferencia por la asistencia de una semana es relevante tomar en cuenta
este aspecto porque muchos de los propietarios de las Pymes disponen de poco

tiempo para la asitencia a las capacitaciones.
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13. ¢Cual de los siguientes horarios estarian acorde para que usted asista a
las capacitaciones?

CUADRO N° 16

PREFERENCIA DE HORARIOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Mafana 15 6%

Tarde 138 61%
Noche 74 33%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N°13
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Andlisis e Interpretacion:
Los datos de las encuestan revelan que el 61% de los encuestado prefiere el

horario de la tarde, el 32% en la noche y el 6% en la mafiana; Los porcentajes

muestran que existe mayor preferencia por el horario de la tarde.
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14. ; Cudl de estos dias le gustaria recibir la capacitacion tributaria?

CUADRO N° 17

CONOCIMIENTO PREFERENCIAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Lunes a viernes 115 51%
Sabado y domingo 112 49%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 14
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Analisis e Interpretacion:

El 51% de los propietarios de las Pymes respondieron que prefieren de lunes a
viernes y el 49% opta por los dias sabado y domingo; Existe criterio dividido en
porcentaje casi similares por tanto es importante implementar estas dos opciones

para captar la atencion de este sector.
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15. ¢ Le gustaria que al finalizar el programa de capacitacion le otorguen un
certificado?

CUADRO N° 18
IMPORTANCIA DE LA CERTIFICACION

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 227 100%

No 0 0%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 15
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Analisis e Interpretacion:

El 100% de los encuestados manifestaron que si le gustaria recibir un certificado. ES

fundamental implementar este tipo incentivos puestos que genera un factor
motivador para la asistencia a las capacitaciones.
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16. ¢ Posee la empresa un reglamento o normativa interna?

CUADRO N° 19
REGLAMENTO O NORMATIVA INTERNA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 115 51%
No 112 49%
TOTAL 227 100%

Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

GRAFICO N° 16
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Fuente: Encuestas realizado a los propietarios de las Pymes
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Andlisis e Interpretacion:

El 515 de los encuestados afirman que sus empresas si poseen algun reglamento o
normativa interna para el control de sus negocios el 49% restante dice no poseer dicha
normativa. De acuerdo a la investigacion se puede decir que la mayoria de las PYMES si

ha implantado una normativa interna para regir a sus actividades econdémicas.
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2.4. Conclusiones

Los propietarios de las PYMES en su mayoria se encuentran inscritos en el
Servicio de Rentas Internas bajo la modalidad de RUC con 179
contribuyentes y 48 personas se encuentran registrados bajo el Régimen

Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE).

De los encuestados 227 personas han demostrado interés en la
implementacion de un programa de capacitacion tributario en el cantén La
Mana., ya que sera una herramienta fundamental que permita una
preparacion adecuada para tener un mejor control sobre las obligaciones

tributarias de su empresa.

En lo referente a los horarios existen 138 personas que estan dispuestas a
asistir a las capacitaciones en los horarios de la tarde y 74 encuestados en
la noche, los dias que han elegido o ha sido de su preferencia para su

preparacion es de lunes a viernes.
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2.4.1. Verificacion de las preguntas cientificas

¢La capacitacion tributaria mejorara la rentabilidad de los propietarios de los

negocios de la ciudad de la Mana Provincia de Cotopaxi?

La implementacion de las capacitaciones tributarias para las PYMES del cantén
La Mana. permitird mejorar el cumplimiento de las obligaciones con el SRI,
mejorando de esta forma la efectividad en las declaraciones de forma puntual y

adecuada; lo cual contribuye a optimizar la rentabilidad de las mismas.

Aceptacion:

La beneficios de la implementacién de la propuesta actual generan mayor control
de las obligaciones tributarias, ahorro de tiempo y dinero para los propietarios de

las PYMES; por tanto se deduce que si contribuye a la rentabilidad del negocio.

¢ Cudles es el grado de aceptacion sobre la implementacion de un centro de
capacitacion tributaria para las pequefias y medianas empresas en el canton

La Mana?

Una vez analizados los resultados de las encuestas se evidencia que la totalidad
de los encuestados demuestran interés por la implementacion de la propuesta; esto
debido a que no existen un lugar donde que brinde soluciones en lo referente a

la declaracion de impuestos.

Aceptacion:

El interés que muestran los propietarios de las PYMES por las capacitaciones
tributarias constituye un factor relevante para la ejecucion de la presente

investigacion; puesto que contribuira de forma significativa en el &mbito tributario
de las PYMES del cantén La Mana.
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¢Cuales son las caracteristicas que debe reunir un plan de capacitacion
eficiente y oportuna para las Pymes, lo cual permita el cumplimiento de las

obligaciones Tributarias de los habitantes de la ciudad?

Para que un plan de capacitacion sea eficiente y cumpla con todas las
expectativas requeridas por los capacitados, es importante que primero cuente
con un esquema temario bien definido; es decir, definir a quienes va estar
orientado la capacitacion para luego plantear temas especificos de tributacion,
también debe contar el plan de capacitacion con formatos de evaluacién para
poder medir si el plan de capacitacion posee algun tipo de falencia para luego ser
corregido, otro de los factores importantes son los profesionales que van a dar
cumplimiento con las actividades programadas en el plan de capacitacion quienes
deben contar con un perfil profesional con vasta experiencia en temas contables y

tributarios.

Aceptacion:

Las caracteristicas enunciadas anteriormente permiten ofrecer capacitaciones

acorde a las necesidades de los propietarios de las PYMES del cantén La Mana.

2.5. Diseflo de la Propuesta

2.5.1. Datos Informativos:

e Tema: “Capacitacion Tributaria para pequefas y medianas empresas Pymes,

en el canton La Mana., Provincia de Cotopaxi”
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e Ubicacién

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION “LA MANA”

ANTERRIIR 72000 ¢ rovgys

El programan de capacitacion tributaria seré ejecutado en la Universidad Técnica
de Cotopaxi extension La Mana ubicada en la Avenida Los Almendros y calle

Pujili Sector la Virgen del cantén La Mana., provincia de Cotopaxi.

¢ Institucion Ejecutora

Universidad Técnica de Cotopaxi

e Beneficiarios

Los principales beneficiarios seran los propietarios de las Pymes del cantén La
Mana., contribuyendo de esta forma al desarrollo econémico y empresarial del
Canton.

e Equipo Técnico Responsable

Tesista: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Docente Responsable: Ing. Mg Villarroel Maya Angel Alberto
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CAPITULO 111

APLICACION Y VALIDACION DE LA PROPUESTA

3.1. Antecedentes

Un programa de capacitacion es una herramienta muy valiosa para mejorar las
actividades que se desarrollan en una empresa, sirve como instrumento para
explicar los propdsitos formales e informales de la capacitacion y las condiciones

en las que se desarrollara.

El programa de capacitacion tributaria busca mejorar las habilidades, cualidades y
capacidades de las organizaciones con la finalidad de que obtengan el mayor

beneficio posible en cuanto al fortalecimiento de sus conocimientos.

Todo programa de capacitacion debe estar estructurado de tal forma que permita
su fécil aplicacion, las necesidades que se atenderan, el perfil del personal que se
desarrollara como capacitador, los objetivos especificos que se persigue alcanzar
con la capacitacion, la respectiva descripcion del plan de estudio y finalmente el

detalle de los temarios.

3.2. Justificacion

A través de realizacidn de la presente investigacion se pretende disefiar y proponer
un programa de capacitacion tributaria orientado a brindar conocimientos para
aquellas personas que poseen escasos recursos econémicos 0 no tienen
conocimientos sobre las leyes y reglamentos referentes a materia tributaria, debido
a que el aspecto tributario involucra a la totalidad de empresas de alli se deriva su

importancia, ya que es responsabilidad de los contribuyentes cumplir de manera
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oportuna con sus deberes tributarios que tienen como hecho generador sus
actividades econdmicas evitando de esta manera sanciones y multas.

Pese a ello la gran mayoria de los propietarios de las empresas del Cantdn La
Mana. no cuentan con los conocimientos en materia tributaria razon por la cual
como contribuyentes tienen inconvenientes en el Servicio de Rentas Internas,
considerando la magnitud de la problematica existente se requiere de presentar
alternativas de solucion que los guien, no solamente en el proceso de declaracion
y pago de sus impuestos sino en cualquiera de los procedimientos de referidos al

tema tributaria.

La capacitacion tributaria que se proporcionara versara sobre informacion de alto
interés que va servir de mucha ayuda para los propietarios de las pequefias y
mediana empresas del Canton, por lo cual las expectativas de cambios que se
esperan en los procesos de las actividades econémicas en el negocio son de gran
impacto en el mejoramiento de la cultura tributaria no solamente de los
propietarios de los establecimientos comerciales sino de la ciudadania en general
y asi poder realizar sus operaciones econdémicas dentro del margen del Codigo

Tributario vigente en el pais actualmente.

3.3. Objetivos

3.3.1. Obijetivo general

Determinar un programa de capacitacion tributaria para pequefias y medianas

empresas (PYMES) en el cantén La Mana. Provincia de Cotopaxi.
3.3.2. Objetivos especificos
e Realizar un andlisis de la situacion actual tributaria de las pequefias y

medianas empresas (PYMES) del canton La Mana. a través del analisis
FODA.

e Disefiar un programa de capacitacion de asesoramiento tributario.
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e Desarrollar un instructivo de procedimiento de evaluacion como una
herramienta concreta que facilite la implementacion del modelo dentro del

proceso de la capacitacion tributaria.

3.4. Descripcion de la propuesta

La presente propuesta de capacitacion tributaria para las Pymes estara

fundamentada en los siguientes ejes principales:

3.4.1. Analisis de la situacion actual del sistema tributario de las Pymes del

canton La Mana.

- Andlisis FODA

3.4.2. Propuesta del programa de capacitacion tributaria

- Antecedentes

- Necesidades que se atendera

- Perfil del capacitador

- Objetivo

- Descripcion del plan de estudios

- Desarrollo de temarios

3.4.3. Instructivo de procedimiento de evaluacion del programa de

capacitacion.

Antecedentes de la evaluacion

Justificacion de la evaluacién

Obijetivos de la evaluacion

Procesos de la evaluacion
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- Modelo de evaluacion a utilizar

- Formato para el registro de inicio de evaluacion

- Instructivo para el Registro de evaluacion de programas de capacitacion

- Factores a evaluar, formato de tabulacion de resultados

- Registro de asistentes a la capacitacion

3.5. Desarrollo de la propuesta

3.5.1. Situacidn actual del sistema tributario de las PYMES

Para el analisis de la situacion tributaria de las PYMES es necesario detallar como

estan concentradas las mismas y cuéles son los aspectos principales que deben

cumplir en temas tributarios.

CUADRO N° 20

ASPECTOS GENERALES Y TRIBUTARIOS DE LAS PYMES

Caracteristicas

PYMES

Ley ala que se

sujetan
Cantidad de contribuyentes Numerosa
Tipo de contribuyentes Empresas familiares LORTI
Estructura Administrada por el Normativa interna de
propietario la institucion
Obtiene el RUC con el
nimero de cédula para |Ley de Registro
Registrarse en el SRI personas  naturales y | Unico de
sociedades con una | Contribuyentes

codificacion especial

Declaraciones de IVA,
o LORTI articulos
Obligaciones que deben Impuesto a la Renta,
_ ) 1,4,8,36,40,52,55,56
cumplir Consumos especiales de
75, 80
ser el caso
Presentacion de declaraciones | Mensual LORTIy RLORTI
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Caracteristicas

PYMES

Ley a la que se

sujetan
Reso. N° NAC-

DGERCGC15-

0000475.

Reso. N° NAC-
Formulario 104, 104A, | DGERCGC15-000043
Formularios utilizar 102, 102A, 101, 103, | Reso. N° NAC-
105. DGERCGC15-000143
Reso. N° NAC-
DGERCGC15-000179.
Reso. N° NAC-

DGERCGC15-000144.

Responsabilidad de la

presentacion de impuestos

Designan a terceros, pero
deben  considerar la

normativa tributaria.

Caodigo tributario

articulos 24.25.26

Grado de conocimiento de

Normativa interna de

. . . Medio la institucion
la normativa tributaria L
capacitacion

Generales:  para las

inversiones  que  se

ejecuten en cualquier

parte  del territorio

nacional.

Incentivos tributarios

Sectoriales: para sectores
prioritarios y fuera de las
jurisdicciones urbanas de
Quito y Guayaquil.
Especificos zonas
deprimidas: para zonas
especiales de desarrollo

economico

Cadigo de la

produccién
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Caracteristicas

PYMES

Ley a la que se
sujetan

Detalle de
tributarios

incentivos

Reforma a la tarifa del
I.R. para las (ZEDE)

Rebaja de un 5%
porcentual en el I.R. para
ZEDE, Exoneracion del
pago del impuesto a la
renta, ingresos exentos
del pago del I.R., reforma
al pago de anticipo del
impuesto a la Renta.

Cddigo de la
produccion

Mercado que abarcan

La mayoria solo se
concentra en el mercado
local

Criterio de los
propietarios.

Financiamiento

Por ser de ser de esta

categoria no  pueden
acceder a grandes
créditos.

Ley de sistema
Bancario.

Constitucion

Son entidades de facil
constitucion  por  ser
familiares.

Caodigo de la
produccion, Ley
Orgénica de Régimen
Tributario Interno.

Estabilidad econdmica

Por ser empresas
familiares su economia
suele ser muy débil

Ninguna ley a
considerar.

Estructura

Poseen una estructura
organica muy
disfuncional

Criterios internos.

Consideraciones

Deben contar con un
ndmero 10 hasta 100
empleados.

Cadigo de la

Produccién.

Opcidn de afiliacion

Camara de Comercio de
la localidad a la cual

pertenecen.

Ley de Comercio

Regulaciones laborales

Empleadores y trabajador

Caodigo de trabajo

Fuente: La investigadora

Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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3.5.1.1. Anélisis FODA de los aspectos tributarios de las PYMES

Este analisis se realiza con la finalidad de poder determinar los principales
aspectos que podrian fortalecer a las Pymes las debilidades que pueden afectar a la
actividad econOmica, las oportunidades que tiene para poder resolver sus

inconvenientes y las amenazas eminentes para este tipo de organizaciones.

Objetivo: Conocer los aspectos externos e internos que afectan al sector de las
pequefias y medianas empresas (PYMES) con el propoésito de disefiar un programa

de capacitacion de acuerdo a sus necesidades.
CUADRO N221
PORCENTAJES DE IMPACTO DE LOS FACTORES DEL ANALISIS FODA

MEDICION DE IMPACTO FODA

Ponderacion Concepto
3 Alto
2 Medio
1 Bajo

Fuente: La investigadora
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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3.5.1.1.1. Diagnostico de la situacion actual de las pequefias y medianas empresas PYMES del canton La Mana.

proporciona la mayor cantidad de ingresos
tributarios en el pais

DEBILIDAD IMPACTO AMENAZA IMPACTO

Que los capacitadores no estén preparados en 5 Por causa del personal que capacita los asistentes 2

los temas que integran el programa. se retiren del curso

No conocer la normativa tributaria. 3 Ser sancionados por el Servicio de Rentas )
Internas

Poco control del pago de impuestos. 5 Mala aplicacion e interpretacion de la normativa 2
tributaria.

Dificultad en el llenado de formularios y 5 Formulario mal llenados )

presentacion de declaracion de impuestos.

FORTALEZA IMPACTO OPORTUNIDAD IMPACTO

Capacitacion teorica y practica 1 Féacil acceso al lugar de capacitacion por su 2
cercania

Facil control de IVA, RISE, RUC,

Comprobantes de venta y declaraciones de 1 Constante capacitacion en aspectos tributarios 2

impuestos.
Aprender a interpretar y aplicar la normativa

Capacitacion gratuita dirigida a las Pymes 1 tributaria y realizar sus declaraciones de 3
Impuestos por si mismos

Pueden llevar control una hoja ingresos y Utilizar en su totalidad el VA pagado como

gastos tal como pide el SRI 1 crédito tributario 3

Instituciones consideradas como la fuente que . Reducir el pago del impuesto a la renta ;

Fuente: La investigadora
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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canton La Mana

3.5.1.1.2. Matriz FODA de las pequeiias y medianas empresas PYMES del

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

Capacitacion teorica y practica

Facil control de IVA, RISE, RUC,
Comprobantes de venta vy
declaraciones de impuestos.

Capacitacion gratuita dirigida a
las Pymes

Pueden llevar control una hoja
ingresos y gastos tal como pide el
SRI

Instituciones consideradas como
la fuente que proporciona la
mayor cantidad de ingresos
tributarios en el pais

Facil acceso al lugar de
capacitacion por su cercania

Constante capacitacion en
aspectos tributarios

Aprender a interpretar 'y
aplicar la normativa
tributaria 'y realizar sus
declaraciones de impuestos
por si mismos

Utilizar en su totalidad el
IVA pagado como credito
tributario

Reducir el pago del

impuesto a la renta

DEBILIDAD

AMENAZA

Que los capacitadores no estén
preparados en los temas que
integran el programa.

No conocer la normativa
tributaria.

Poco control del pago de
impuestos.

Dificultad en el |llenado de
formularios y presentacion de
declaracion de impuestos.

Por causa del personal que
capacita los asistentes se
retiren del curso

Ser sancionados por el
Servicio de Rentas Internas

Mala aplicacion e
interpretacion de la
normativa tributaria.

Formularios mal llenados

Fuente: La investigadora
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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3.5.2. Disefio del Programa de Capacitacion Tributaria Para las Pequefas y

Medianas Empresas del cantén La Mana.

Para el disefio del programa de capacitacion tributaria se ha considerado los

siguientes objetivos estratégicos.

3.5.2.1. Objetivos estratégicos de la capacitacion

v" Reducir el dificil acceso a una capacitacion y formacion personal para

apoyar a las Pymes a fomentar una buena cultura tributaria.

v Incrementar la calidad y pertenencia al proceso de formacion para
contribuir con las Pymes a la correcta aplicacion de la normativa tributaria

y al cumplimiento de sus obligaciones.

v Incrementar la capacidad y el desarrollo personal sobre el control de las

Pymes.

v Incrementa la eficiencia operacional de las Pymes
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL

CANTON LA MANA.”

Nombre del Curso:

Capacitacion tributaria para las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) del cantén La Mana.

Instructores : Profesionales expertos en tributacion
o A los sefiores propietarios de las Pequefias y Medianas
Dirigido a :
empresas (PYMES)
Para participar en el curso de capacitacion tributaria no se
requiere que los participantes posean conocimiento previo en
Requisitos: tributacién, puesto que la capacitacion impartida serad

explicada desde el inicio, lo cual es el cumplimiento de los

deberes formales.

Objetivo General

del curso:

Al término del curso los propietarios de las PYMES estaran en
la capacidad de deducir y presentar sus impuestos tal como lo

solicita la normativa tributaria.

Objetivos

especificos:

- Dar a conocer a los participantes los principales
deberes formales que deben cumplir.

- Dar cumplimiento al Régimen Simplificado (RISE) y
RUC.

- Dar a conocer la normativa para comprobantes de
venta y documentos complementarios.

- Instruir como presentar la declaracion de impuestos

por internet.

Duracion:

El curso tendra una durabilidad de 90 horas

Elaborado por:

Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL
CANTON LA MANA.”

El capacitador es un facilitador quien desarrollara el curso de

Metodologia: . - L.
forma participativa y el anélisis de los temas teoricos.
Los recursos que se utilizard son; proyector, equipo de
Recursos: computacion, pizarrén acrilico, folletos, tiza liquida, borrador
para pizarra.
Se evaluard los nivel de reaccion y satisfaccion bajo los
factores
. - Metodologia
Evaluacion: )
- Materiales
- Capacitador
- Coordinacion
Ing. Especializado en la materia Tributaria y contable.
Perfil del -
Debe contar con las habilidades referentes a los temas
instructor-

capacitador :

especificos que se desarrollaran en el programa de
capacitacion por lo general debe ser personal especializado en

el tema a impartir.

Contenido:

- Deberes formales

- Régimen Simplificado (RISE)

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
- Comprobantes de venta y retenciones

- Declaraciones por internet

- Certificado de haber asistido al curso

Elaborado por:

Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) DEL
CANTON LA MANA.”

Implementacion del programa de capacitacion

Para la ejecucion del programa de capacitacion debe revisarse el o los perfiles del
personal que va a estar a cargo de la capacitacion, también debe ejecutarse un
analisis previo de la situacion de las personas hacer capacitadas, realizar una
adecuada organizacion de acuerdo a las necesidades del curso tener listo todos los
materiales necesarios para iniciar la capacitacion, los equipos en correcto
funcionamiento, el material de apoyo suficiente, con todos estos factores listos se
podra garantizar la efectividad del curso de Capacitacion Tributaria que sera
impartido por la Universidad Técnica de Cotopaxi en bienestar de las Pequefias y

Medianas Empresas del canton La Mana..
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES) DEL CANTON LA MANA.”

FORMULARIO DE DESARROLLO DE CONTENIDO

Institucion capacitadora: Universidad Técnica de Cotopaxi

Dirigido a: Propietarios de Pequefias y medianas empresas del canton La Mana. (PYMES)

Tema: Deberes formales de los contribuyentes (Personas Naturales no obligadas)

N° de participantes: 40 personas

Obijetivo: Al finalizar este curso los participantes podran identificar de forma clara los deberes formales que estan obligados a cumplir

Obijetivo especifico Contenido horario Metodologia Recursos Evaluacion
Mi primer deber formal. Lunes
- Obligacion de inscribirse en el RUC 15:00 - 16:00
Mi segundo deber formal
Dar a conocer a los gundo Lunes Proyector
- Emitir y entregar comprobantes de | 16.00- 1800 e
- . - - Analisis Computadora
participantes los venta autorizados L !

. tedrico Pizarra <
rincipales  deberes Mi'tercer debe_r formal . Martes Participacion | Marcadores R(_aacuo_n
P - Llevar libros y registros contables 15— 18H00 ; Satisfaccion

: Practica Borrador
formales que deben | Mi cuarto deber formal . .-
. Miércoles Lapices
. - Presentar las  declaraciones de )
cumplir. . 15 — 18H00 Copias
impuestos
Mi quinto deber formal Jueves
- Acudir a las oficinas del SRI 15 - 18HO0
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES) DEL CANTON LA MANA.”

FORMULARIO DE DESARROLLO DE CONTENIDO

Institucion capacitadora: Universidad Técnica de Cotopaxi
Dirigido a: Pequefias y medianas empresas del cantén La Mand. (PYMES)
Tema: Régimen Impositivo Simplificado (RISE) N° de participantes: 40 personas

Objetivo: Al finalizar este curso los participantes podran identificar la forma de como adherirse al RISE y dar cumplimiento a la normativa

Obijetivo especifico Contenido Horario Metodologia Recursos Evaluacién
Viernes
- Quienes pueden sujetarse al RISE 1oy 154
- Exclusiones (Normativa) 15:30 - 16:00
- Inscripcién, renuncia 'y cese de | ie00 s
. - i L
Dar cumplimiento al actividades L 1500 16:00 o Proyector
o - Categorizacion y Re categorizacion Lunes - Analisis Computadora
Regimen - Tablas de categorias del RISE 1001800 tedrico Pizarra Reaccion
Simplificado (RISE) - Crédito tributario 1500-1600 1 - Participacion Marcadores Satisfaccion
- Retencién de impuestos V1 o0 0o
RUC Do Borrador
y : comprobantes de venta Viérooes
- Presentacion de declaraciones y registro 15: 17:00
- Re categorizacion de oficio o
- Exclusion Miércoles
17:30 — 18:00
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES) DEL CANTON LA MANA.”

FORMULARIO DE DESARROLLO DE CONTENIDO

Institucion capacitadora: Universidad Técnica de Cotopaxi
Dirigido a: Pequefias y medianas empresas del canton La Mana. (PYMES)
Tema: Registro Unico de Contribuyentes (RUC) N° de participantes: 40 personas

Obijetivo: Al finalizar este curso los participantes podran conocer y entender la normativa legal del RUC

Obijetivo especifico Contenido horario Metodologia Recursos Evaluacion
Jueves
- Concepto 15:00 - 16:00
H Jueves
- Registro 16: — 17:00
L, . . Jueves
- Inscripcién obligatoria 17:00 - 18:00
- Namero de registro e 5
P — royector
Dar cumpll’mlento al - Responsabilidades 1600 1630 | - Andlisis Computadora
Registro Unico de - Utilizacion del nimero de inscripcion 16301800 tedrico Pizarra Reaccion
Contribuyentes - Exigencia del documento de inscripcion Lunes - Participacion | Marcadores Satisfaccion
15:00-16:00 Borl’adOI’
RUC. - Actualizacion del RUC Lunes i
( ) Lounes Formularios
- Requisitos y formularios del RUC Lunes
17:00-18:00
- Presentacion de declaraciones y registro 15'(’)\8a—rt§(35'00
- Servicios en linea suspensién y reimpresion del Martes
RUC 16: — 18:00
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES) DEL CANTON LA MANA.”

FORMULARIO DE DESARROLLO DE CONTENIDO

Institucion capacitadora: Universidad Técnica de Cotopaxi

Dirigido a: Pequefias y medianas empresas del cantén La Mand. (PYMES)

Tema: Comprobantes de venta, Retenciones y documentos complementarios N° de participantes: 40 personas
Obijetivo: Al finalizar este curso los participantes podran llenar y emitir un comprobante de venta, retenciones o complementarios como

pide su reglamento.

Obijetivo especifico Contenido Horario Metodologia Recursos Evaluacion
Miércoles
- ¢Qué es un comprobante de venta? l&?;’r*cge"so
- ¢Cuéles son los documentos | 16:00-18:00
Dar a conocer la complementarios? Jueves
. - Comprobantes de retencién 15:00 - 16:00 s Proyector
normativa para . Jueves - Andlisis
- Otros documentos complementarios 16:00-18:00 te6rico Computadora Reaccion
comprobantes de - Autorizacion para comprobantes de | \igmes o Pizarra : iy
venta v retencion oemes | - Participacion Marcadores Satisfaccion
venta y documentos nia 'y L :
- Vigencia de autorizacion Viernes Borrador
complementarios. - Suspension de los comprobantes de |—16:00-18:00
A Lunes
venta y retencion 500 1000
- Obligacion de emision Lunes
16:00-18:00
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES) DEL CANTON LA MANA.”

FORMULARIO DE DESARROLLO DE CONTENIDO

Institucion capacitadora: Universidad Técnica de Cotopaxi
Dirigido a: Pequefias y medianas empresas del cantén La Mand. (PYMES)
Tema: Comprobantes de venta, Retenciones y documentos complementarios N° de participantes: 40 personas

Objetivo: Al finalizar este curso los participantes podran conocer y entender la normativa legal del RUC

Objetivo especifico Contenido Horario Metodologia Recursos Evaluacién
Martes
, . . . 15:00 — 16:
- Sustento de Crédito tributario e oot
- Sustento de costos y gastos 16:00-18:00
Dar a conocer la - Facturas, notas de venta, liquidaciones 15'\_/(l)igircilee_soo
normativa ara de compra de bienes y servicios - - Andlisis Proyector
P - Tiquetes emitidos por maquinas | Miércoles . Computadora .
: 16:00-18:00 tedrico : Reaccion
comprobantes de registradoras R Pizarra . i
1 - Jueves - Participacion Satisfaccion
venta v documentos - Notas de crédito y débito 15:00 — 16:00 Marcadores
y - Requisitos pre impresos de las facturas 1690“;‘198% o0 Borrador
complementarios. - Llenado de comprobantes de venta, —
retenciones y complementarios segun Viernes
su reglamento. 15:18:00
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES) DEL CANTON LA MANA.”

FORMULARIO DE DESARROLLO DE CONTENIDO

Institucion capacitadora: Universidad Técnica de Cotopaxi
Dirigido a: Pequefias y medianas empresas del cantéon La Mana. (PYMES)
Tema: Presentacion de declaraciones por internet N° de participantes: 40 personas

Obijetivo: Al finalizar este curso los participantes podran realizar la presentacion de declaraciones al SRI mediante el internet

Obijetivo especifico Contenido Horario Metodologia Recursos Evaluacion
- Descarga e instalacion Lunes
del programa DIMM 15:00 - 16:00
- Uso y manejo del Lunes
. Martes
- IJI(Ienado de formularios |  15.00" 16:00
el programa Martes p
. g royector
- Ingreso al Sistema del | 16:00-18:00 Comguta dora
Instruir como presentar la RI por intern Miércoles - Analisis teori ; e
P 5 po ternet . 15:00 — 16:00 a_s_ste_q co Pizarra Reaccion
- . - Manejo del sistema Vidrcol - Participacion . .
declaracion de impuestos . . iércoles Marcadores Satisfaccion
hasta subir el formulario 16:00-18:00 Borrador
por internet. - Impresion del Jueves . .
15:00 - 16:00 Copias formularios
comprobante para pagos
- Consulta de
declaraciones realizadas
. Jueves
por internet 16:00-18:00
- Reimpresion de
comprobantes para pago.
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES) DEL CANTON LA MANA.”

FORMULARIO DE DESARROLLO DE CONTENIDO

Institucion capacitadora: Universidad Técnica de Cotopaxi

Tema: Conceptos basicos sobre contabilidad

Dirigido a: Pequefias y medianas empresas del canton La Mana. (PYMES)

Obijetivo: Al finalizar el curso los participantes podran realizar un ejercicio contable practico

N° de participantes: 40 personas

Obijetivo especifico Contenido Horario Metodologia Recursos Evaluacion
Lunes
) 15:00 — 16:00
- Tipos de empresas Cunes
- Plan de cuentas 16:00-18:00
- Andlisis de las cuentas de activos, pasivos, Martes
Fomentar un concepto . S P 15:00 — 18:00 Proyector
patrimonio, ingresos y gastos. Migrcoles
- e . . - Computadora
sobre la contabilidad en - Identificacion de activos y pasivos que | 15:00-16:00 | - Teorico ; L
0see una empresa Miércoles - Participacion Pizarra Rgacuo_n
las pequefias y POSEe L ' . 16:00 — 18:00 Marcadores Satisfaccion
- Analisis de los formatos para un registro ] Borrador
medianas empresas. contable 15:00.16:00 ,
L :00-16: Copias
- Principios contables
- Que es la rentabilidad del negocio Jueves
16:00 — 18:00

8L




“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES) DEL CANTON LA MANA.”

FORMULARIO DE DESARROLLO DE CONTENIDO

Institucion capacitadora: Universidad Técnica de Cotopaxi

Dirigido a: Pequefias y medianas empresas del canton La Mana. (PYMES)

Tema: Control Contable de las operaciones realizadas por las Pymes obligadas a llevar contabilidad

NC de participantes: 40 personas

Obijetivo: Al finalizar el curso los participantes podran identificar la rentabilidad obtenida durante un periodo, su nivel de financiacion etc.

Obijetivo especifico Contenido Horario Metodologia Recursos Evaluacion
- Recoleccion de datos a través de facturas Viernes
de compras y ventas de los participantes. 15:00 - 16:00
- Elaboracion del Estado de situacion Lunes
financiera. 15:00-16:00
. . L
policar mediante 1a - Apertura del libro diario 16:00 - 18:00 . Proyetcté)r
. . - omputadora
: - Registro de transacciones o o | - Practico P -
practica los conceptos :00-18: Particinacio Pizarra Reaccion
L Miércoles - Participacion Marcad Satisfaccio
q bilidad bsi - Mayonzauon 15:00 — 18-00 arcadores atisraccion
e contabilidad bésica _ — Borrador
- Balance de Comprobacion 15:00-16-00
- Estado de resultados 5ont o
. e . . Viernes
- Estado de situacion financiera final 15:00 - 18:00
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“PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES) DEL CANTON LA MANA.”

FORMULARIO DE DESARROLLO DE CONTENIDO

Institucion capacitadora: Universidad Técnica de Cotopaxi
Dirigido a: Pequefias y medianas empresas del cantdon La Mana. (PYMES)
Tema: Conciliacién tributaria para el calculo del impuesto a la renta a pagar N° de participantes: 40 personas

Objetivo: Al finalizar el curso los participantes podran identificar la rentabilidad obtenida durante un periodo, su nivel de financiacién etc.

Obijetivo especifico Contenido Horario Metodologia Recursos Evaluacion
- Reconocimiento de la utilidad contable saam o
- Depuracion de los ingresos y gastos Lunes
deducibles de los no deducibles 16:00-18:00
Utilizar los resultados - Forma de obtencion de la utilidad gravable 15.(',\361,”52-00 P ‘
- . . . ' ' royector
de la contabilidad para - Célculo de la base imponible para el | wmiercoles Computadora
15:00-16:00 | - Practico : L
determinar el valor a Impuesto a la Renta T - Participacion Pizarra Reaccion
. - Reinversion de utilidades 1600 18:00 Marcadores Satisfaccion
pagar del impuesto a la o o : : Borrador
renta v el anticino - Contabilizacién de participacion de Jueves
. s : Jueves
- Anticipo del impuesto a la renta 16:00 — 18:00
. . - Viernes
- Incentivos tributarios 15:00 - 18.00
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Presupuesto de Gastos de Capacitacion

CUADRO N° 22

PRESUPUESTO REQUERIDO

NO ITEMS Cantidad Valor U. Valor T.
1 | Proyector EPSON 1 650.00 650.00
2 | Folletos 40 1.00 40.00
3 | Lapices 40 0.10 4.00
4 | Copias 276 0.03 8.28
5 | Pizarra acrilica 2.5m x 2 1 150.00 150.00
6 | Marcadores borrarles / caja 2 6.25 12.50
7 | Borrador de pizarra 1 1.50 1.50
8 | Computador de mesa 1 725.00 725.00
9 | Certificados impresos 40 3.50 140.00
10 | Impresora 1 350.00 350.00
TOTAL 2,081.28

Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

En el cuadro N° 22 hace referencia al presupuesto que se requiere para poder desarrollar
el programan de capacitacion, se puede observar los materiales con los que seran
utilizados en el mismo, estos factores o items han alcanzado un valor total de inversion
de $ 2,081.28 dolares, los cuales deberan ser financiados por la entidad quien ejecuta el

programa. Este presupuesto es una estimacion para capacitar a 40 personas.
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“CRONOGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

DEL CANTON LA MANA.”

Actividades
Dias

Meses

VIiLIMMJ|V|IL|IMN

J

UIVE

M| N

M| N

Deberes formales

Mi primer deber formal

Mi segundo deber formal

Mi tercer deber formal

Mi cuarto y quinto deber
formal

Régimen Impositivo simplificado (RISE)

Quienes pueden sujetarse al
RISE

Exclusiéon (revisar normativa
legal)

Inscripcion, renuncia y cese
de actividad

Categorizacion y re
categorizacion

Tablas categorias RISE

Crédito Tributario

Retenciones de impuesto

Comprobantes de venta

Presentacion de declaracion

Re categorizacion de oficio,
exclusion

Nota: El programa de actividades esta desarrollado de forma mensual, queda a libre de cision de los encargados de impartir la capacitacion escoger el mes y el tiempo en que se impartira la misma.
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“CRONOGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

DEL CANTON LA

MANA.”

Actividades
Dias

Meses

LIMMJ|V| L M

MJ|VILIMMJI|V

L| M N|J

\Y

UIVE

M| N

M| N

Registro Unico de Contri

buyentes (RUC

Concepto de RUC ( Ley)

Registro

Inscripcion obligatoria

Numero de registro

Responsabilidades

Utilizacién del nuero de
inscripcion

Exigencia del documento

Actualizacion del RUC

Requisitos

formularios del RUC

Suspensién del RUC por
internet

Re impresion del RUC
por internet

Nota: El programa de actividades esta desarrollado de forma mensual, queda a libre de cision de los encargados de impartir la capacitacion escoger el mes y el tiempo en que se impartira la misma.
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“CRONOGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
DEL CANTON LA MANA.”

Actividades Meses

Dias [ MM J|v|LIMmMa|viLIMmMalviLIMMalviciMmalvicimMma]v]L]m v

Comprobantes de venta, retenciones y documentos complementarios

¢Qué es un comprobante de
venta?

;Cuales son los
documentos
complementarios?

Comprobantes de retencién

Otros documentos
complementarios
Autorizacién para
comprobantes de venta y
retencion

Vigencia de autorizacion
Suspension de los
comprobantes de venta y
retencion

Obligacion de emision

Sustento de Crédito
tributario

ﬁiF-.iFl-

Sustento de costos y gastos

o

Nota: El programa de actividades esta desarrollado de forma mensual, queda a libre de cision de los encargados de impartir la capacitacion escoger el mes y el tiempo en que se impartira la misma.
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“CRONOGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
DEL CANTON LA MANA.”

Actividades Meses

Dias [ MM J|v|LIMmMa|viLIMmMalviLIMMalviciMmalvicimMma]v]L]m v

Comprobantes de venta, retenciones y documentos complementarios

Facturas, notas de venta,
liquidaciones de compra de
bienes y servicios

Notas de crédito y débito

Requisitos pre impresos de las
facturas

Llenado de comprobantes de
venta, retenciones y
complementarios
(Reglamento)

Tiquetes emitidos por
magquinas registradoras

Presentacion de declaraciones por internet

Descarga e instalacion del l
programa DIMM

Uso y manejo del programa i_
Llenado de formularios del

programa

Ingreso al Sistema del SRI

internet

Nota: El programa de actividades esta desarrollado de forma mensual, queda a libre de cision de los encargados de impartir la capacitacion escoger el mes y el tiempo en que se impartira la misma.
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“CRONOGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
DEL CANTON LA MANA.”

Actividades Meses

Dias [L[MMJ|v|LImMma|lviLIMmMalviLIMMalvieMmalvicimma]v]L]m| v

Presentacion de declaraciones por internet

Manejo del sistema hasta subir
el formulario

Impresion del comprobante
para pagos

Consulta de declaraciones
realizadas por internet

Reimpresion de comprobantes
para pago.

Conceptos basicos sobre contabilidad

Tipos de empresas

Plan de cuentas

Andlisis de las cuentas de
activos, pasivos, patrimonio,
ingresos y gastos.

Andlisis de los formatos para
un registro contable

Principios contables

Identificacion de activos y
pasivos que posee  una
empresa.

Que es la rentabilidad del
negocio

Nota: El programa de actividades esta desarrollado de forma mensual, queda a libre de cisién de los encargados de impartir la capacitacion escoger el mes y el tiempo en que se impartira la misma.
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“CRONOGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
DEL CANTON LA MANA.”

Actividades Meses

Dias [ MM J|v|LIMmMa|viLIMmMalviLIMMalviciMmalvicimMma]v]L]m v

Recolecciéon de datos a
través de facturas de
compras y ventas de los
participantes.

Apertura del libro diario

Registro de transacciones

Elaboraciéon del Estado de
situacion financiera

Mayorizacion

Balance de Comprobacion T

Estado de resultados

3
Estado  de situacion —l

financiera final

Conciliacion tributaria para el calculo del impuesto a la renta a pagar

Reconocimiento de la
utilidad contable

Depuracion de los ingresos
y gastos deducibles de los
no deducibles

Nota: El programa de actividades esta desarrollado de forma mensual, queda a libre de cision de los encargados de impartir la capacitacion escoger el mes y el tiempo en que se impartira la misma.

0o
~



“CRONOGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

DEL CANTON LA MANA.”

Actividades Meses
Dias || M M| J viL[MMa[v[LMMa[v]LIM™Ma]v]L]™M M MMV
Conciliacion tributaria para el calculo del impuesto a la renta a pagar

Forma de obtencion de la
utilidad gravable

Célculo de la base
imponible para el
Impuesto a la Renta

Reinversion de utilidades

Contabilizacion de
participacion de
trabajadores

Anticipo del impuesto a
la renta

Incentivos tributarios

Eventos finales

Clausura del programa
de Capacitacion.

Entrega de certificados

-
= i

Nota: El programa de actividades esta desarrollado de forma mensual, queda a libre de cision de los encargados de impartir la capacitacion escoger el mes y el tiempo en que se impartira la misma.
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3.5.3. Instructivo de procedimiento de evaluacion del programa de capacitacion

3.5.3.1 Antecedentes de la evaluacion

La evaluacién de los programas de capacitacion sirve para notar la forma en que
dicho plan ha sido ejecutado si su aplicacion a favorecido en el fortalecimiento de
los conocimientos de las pequefias y medianas empresas, sirve también para medir
el nivel de conocimientos del capacitador, la satisfaccion de los capacitados , la

reaccion del programa y el comportamiento del capacitador.

El principal enfoque de un programa de capacitacion esta en el mejorar las
destrezas y habilidades de los que participan en el proceso de aprendizaje, por tal
motivo se necesita que la capacitacion dada sea evaluada, para que al finalizar el
curso se pueda tener una idea clara si la aplicacion del programa ha sido

satisfactorio.

3.5.3.2. Justificacion del instructivo de evaluacion

Los programas de capacitacion buscan enriquecer los conocimientos del personal
de una entidad, por lo tanto la evaluacion de los mismos se encuentra sumamente
justificada porque con ello se medira el impacto que ha tenido el curso, el proceso
de evaluaciéon de un programa es sumamente complejo por lo que se requiere
primeramente identificar los factores que van hacer evaluados, para luego
proceder a elaborara los procedimientos que se requerirdn para ejecutar dicha

evaluacion.

El instructivo o manual de evaluacion del programa de capacitacion es realizado
con el Unico proposito de ser una guia de apoyo para el personal que actuard como
evaluadores del programa, los mismos que deberan aplicar las indicaciones o

normas que contiene el ejemplar.
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3.5.3.3. Objetivos del instructivo de evaluacion

Establecer los lineamientos para realizar la evaluacién, andlisis del programa de
capacitacion tributaria para las Pequefias y Medianas empresa (PYMES) del
canton La Mana. aplicado por la Universidad Técnica de Cotopaxi, con la
finalidad de comprobar el cumplimiento de los objetivos de la capacitacion
impartida.

La elaboracion del manual de evaluacion para el programa de capacitacion

tributaria para Pymes busca alcanzar los siguientes objetivos especificos:

- Comprobar el impacto que ha tenido la capacitacion a las pequefias y

medianas empresas del canton La Mana. (Pymes).

- Mejorar con la evaluacion las falencias que pueda tener el programa de

capacitacion Tributaria para Pymes.

- Facilitar el aprendizaje fortaleciendo el programa de capacitacion

mediante la evaluacion.

3.5.3.4. Alcance

Este manual busca servir con una herramienta para todos los procesos de
evaluacion que seran impartidos por la Universidad Técnica de Cotopaxi Campus
La Mana con el propdésito de medir el cumplimiento de los objetivos planteados

en los programas de capacitacion.

3.5.3.5. Definiciones

Evaluacion de cumplimiento.- Medir la efectividad del cumplimiento de los

objetivos planteados en los programas de capacitacion.
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Asistentes a capacitacion: Pequefias y Medianas empresas (PYMES) del canton

La Mana.

Capacitador.- Personal seleccionado por la entidad encargada de la ejecucion del

programa de capacitacion.

Perfil del Capacitador.- Debe contar con las habilidades referentes a los temas
especificos que se desarrollaran en el programa de capacitacion por lo general
debe ser personal especializado en el tema a impartir.

Requisitos

- Seringeniero / a o egresado de la carrera de Contabilidad y Auditoria.

- Contar con altos conocimientos en temas de impuestos tributarios,
aplicacion de sus leyes y reglamentos.

- Poseer una experiencia en docencia universitaria, o al menos haber
actuado como instructor por el lapso de un afio o haber dirigido grupos con
la intencion de ser capacitados en ciertos temas.

- Disponer de tiempo suficiente para atender con eficiencia la ejecucion dl
programa de capacitacion.

- Poseer conocimientos en el manejo basico de los programas de Word,
Excel, PowerPoint

- Conocer y manejar estrategias y herramientas para evaluar el aprendizaje.

- Conocer y manejar estrategias sobre investigacion

- No poseer antecedentes administrativos, penales o judiciales

- Conocimiento oral y escrito del le lengua originaria en la que impartira el
Curso.

- Capacidad para tomar decisiones oportunas

- Manejar estrategias para el trabajo en equipo

Posee habilidades comunicativas que le permitan interactuar con los asistentes a
los diferentes cursos de capacitacion
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3.5.3.6. Proceso de inicio y fin de una capacitacion tributaria
Descripcion del flujo grama

GRAFICO N°17

PROCESO DE LA CAPACITACION TRIBUTARIA
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Para la capacitacion tributaria a ser desarrollada es importante conocer su inicio;
es decir; saber por donde empezar para que al final de se pueda lograr con éxito el
objetivo de la misma, por ello se ha disefiado el procesos de capacitacion
tributaria tal como se muestra en el grafico nidmero 17, donde se detalla
claramente los elementos que necesitan ser identificados para proponer un

programa de capacitacion tributaria.

3.5.3.7. Procesos de la evaluacion

Los procesos de evaluacion son los lineamientos que se debe seguir para poder
ejecutar una evaluacion, esto servira al personal encargado de realizar dicha
accion como una guia para poder saber o determinar los factores méas importantes
que se presentan en un programa de capacitacion, estos factores que el evaluador
puede considerar para este caso son la metodologia utilizada para impartir el
curso, los materiales empleados para dirigirse al panel como por ejemplo la
calidad de las proyecciones de las dias positivas si estas estaban bien estructuradas
y entendibles de facil seguimiento, si a los asistentes se les entrego algun tipo de
manual verificar la calidad del contenido, la redaccion, etc., En el caso del
capacitador lo que es importante evaluar es la puntualidad, el dominio de los
temas, la organizacién que tiene para desarrollar la capacitacion, por Gltimo se
evalla la coordinacion que ha tenido el programa verificando elementos como la
adecuacion del érea fisica donde se desarrolla la capacitacion y la logistica. Se
puede evaluar los factores antes mencionados bajo el siguiente esquema

presentado en el grafico 18.

%94



GRAFICO N°18

ELEMENTOS DEL PROCESO DE EVALUACION
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3.5.3.8. Organigrama del Centro de Capacitacion Tributario

GRAFICO N° 19
CENTRO DE CAPACITACION TRIBUTARIA

COORDINACION DE
CAPACITACION

SECRETARIA —
> ACADEMICO —» ADMINISTRATIVO

. INSTRUCTOR /CAPACITADOR 1

g INSTRUCTOR /CAPACITADOR 2

—p INSTRUCTOR / CAPACITADOCR 3

Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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3.5.3.9. Descripcion de funciones

En el grafico 19 se puede apreciar como estara distribuido administrativamente el
centro de capacitacion tributaria y a quienes se debera responder de acuerdo a su

orden jerarquico.

Funciones del Coordinador de Capacitacion

- Analizar, organizar, coordinar y planear los eventos y programas que
promuevan la capacitacion.

- Mantener al personal a su cargo actualizados para que puedan desempefiar
en el area que el necesita.

- Vigilar y velar por el cumplimiento de las etapas establecidas para el
programa de capacitacion.

- Verificar y presentar el programa de capacitacion para su aprobacion.

- Determinar con qué frecuencia se impartiran los cursos de capacitacion

- Establecer los medios necesarios para la obtencion de los recursos

materiales y econémicos para la viabilidad del programa de capacitacion.

Funciones de la secretaria del centro de capacitacion

- Planificar las tareas y labores administrativas del centro de capacitacién

- Realizar el manejo del archivo correspondiente de los asistentes a los
cursos de capacitacion

- Manejar la agenda del coordinador del centro de capacitacion.

- Elaborar caratas, oficios e informes necesarios para las unidades del centro
de capacitacion

- Elaborara y actualizar del plan de actividades de formacion y hacer
seguimiento de los cursos de capacitacion y coordinar con los

capacitadores los temas y materiales a ser necesarios en la capacitacion.
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Funciones del Capacitador / instructor

- Contribuir a mejorar la capacidad para resolver problemas

- Contribuir al logro de las metas del centro de capacitacion

- Considerar y respetar las diferencias individuales de cada participante

- Fomentar la continuidad del aprendizaje en las personas que asisten al
curso de capacitacion

- Generar las condiciones Gptimas para un aprendizaje satisfactorio.

- Respetar el programa de capacitacion propuesto

- Mantenerse siempre actualizado en temas generales de su competencia.

- Ser abierto y flexible para realizar cambios en caso de ser necesario en el

programa

Funciones del administrativo del centro de capacitacion.

- Plafera, definir metas, estrategias y desarrollar planes para las actividades
a realizar en el proceso de capacitacion

- Organizar las actividades que deben desarrollarse con quien se cuenta para
desarrollarlas, como se van distribuir o agrupar las actividades

- Motivar a sus encargados a ser mas efectivos en cuanto a imparticion de
los cursos de capacitacion

- Realiza un seguimiento de las actividades para asegurarse de que se esta

cumpliendo con lo planificado y corregir cualquier desviacion.

3.5.3.10. Modelo de la evaluacién

El manual de evaluacion del programa de capacitacion tributaria se disefia con
cuatro factores que se presentan en una capacitacion como son: la metodologia
utilizada, los materiales empleados, el capacitador — instructor y la coordinacion
de la capacitacion.
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3.5.3.11. Formato para el registro de inicio de la evaluacion

EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
(PYMES)

Registro para el inicio de evaluacién del Programa de capacitacion

Fecha: e Gty EER Capacitacion: Teodrical | Practica [ ]
Lugar de la Capacitacion:; ---------- Hora inicio:------------ final -------------
1. Nombre del encargado de la evaluacion: ---------------=-=-=--m-mmeoemmmo-

2. Cargo:---==-==ss=msemsememeeeemneeeeeeae

4. Nombre del capacitador:--=-==========m=mmmmm oo
5. Objetivos de la capacitaCion:-----=-======n=nmmmmmm oo oo
6. NUmero de personas asiStentes:--------=-=-===-m-mmmmmmmmmmmmmmm oo
7. Nivel a evaluar: Reaccion [ Satisfaccion ~ []

8. Objetivo de la evaluacion:-------=-=-=-mmmmmmmm oo

Firma de responsabilidad

Elaborado por:

Cusco Zambrano Liseth Tatiana
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3.5.3.12. Instructivo para el llenado del Registro de evaluacién del programa de

capacitacion

Este documento debe ser llenado Unica y exclusivamente por la persona encargada

de la evaluacion del programa de capacitacion.

Informacion Previa

- Registre la fecha en la que procede a realizar la evaluacion del programa
de capacitacion
- Marque o seleccione el tipo de capacitacion, si esta fue tedrica o practica
- Detalle 0o mencione el lugar donde se realizé la capacitacion

- Sefiale la hora en que inicio y finalizo la evaluacién

Informacién especifica

- En el numeral uno debe escribir los nombres y apellidos completos de la
persona encargada de la evaluacion.

- En el punto numero dos Registrar el cargo que tiene el evaluador

- Enel numeral tres se debe anotar el nombre del tema de capacitacion a ser
evaluado

- En el nimero cuatro se escribira los nombres y apellidos completos de la
persona que realizd la capacitacion.

- Sefiale el objetivo central que tuvo la capacitacion

- En el numeral seis escriba el numero de personas que asistieron a la
capacitacion.

- Seleccione uno de los niveles que evaluara una vez terminada la
capacitacion.

- Escriba de forma clara y comprensible el o los objetivos que como

evaluador pretende alcanzar con el trabajo.
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3.5.3.13. Factores a evaluar

GRAFICO N°20

FACTORES A CONSIDERAR EN LA EVALUACION

= |
Metodologia
§ W
N a N
I Material
\% FACTORES L )
E DE
L EVALUACION 4 Y
E Capacitador
S g W
? y 9
\ ' Coordinacion
| %%‘ 4 )
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana

Metodologia.- Al evaluar este factor se podra conocer si con la capacitacion
tributaria impartida a las pequefias y medianas empresa, se ha logrado cumplir con
los objetivos planteados en el programa, si los temas tratados fueron claros y
suficientes, si ha satisfecho con las expectativas de los participantes y si se ha
fortalecido el aprendizaje.

Material.- Es importante que se evalué este factor porque mediante este se sabra
si los materiales empleados o utilizados en la capacitacion fueron los adecuados y

suficientes.

Capacitador.- Realizar un seguimiento o evaluacion al personal encargado de
capacitar a los participantes es sumamente importante puesto que de ellos depende
que los asistentes pueda despejar todas sus dudas por ello es necesario que el

capacitador demuestre puntualidad, dominio de los temas que estd tratando,
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liderazgo para guiar al grupo y una buena expresion linguistica para que lo que

transmite sea entendido.

Coordinacion.- Estad involucrada con la ares fisica, logistica, organizacion del
capacitador al momento de dirigirse a los asistentes por eso es importante que una
vez terminada la capacitacion se proceda con la evaluacién de este factor para

conocer los puntos que hay que mejorar a futuro.

3.5.3.14. Desarrollo del instructivo para la evaluacion del Programa de

Capacitacion para PYMES

Condiciones para la evaluacion

Los capacitadores al finalizar la capacitacion deberan proceder con la evaluacion

del cumplimiento de los objetivos planteados al inicio del programa.

- Como herramienta Unica para evidenciar esta evaluacion deberan utilizar
el formato de evaluacion de capacitacion disefiado por la entidad que

ejecuta el programa.

- Los factores que se evaluaran son, Metodologia, Materiales utilizados,
Capacitador y Coordinacién, para proceder con la evaluacion se debe

aplicar el siguiente formato:

Formato para evaluar una capacitacion.

El formato de evaluacion de capacitacion esta orientado a dar a conocer el grado
de aceptacion, reaccion y satisfaccion que tuvo el programa formulado por la
entidad por parte de los asistentes; es decir, medir lo positivo y lo negativo que ha
tenido el programa de capacitacion y en base a esto realizar las mejoras que se

consideren necesarias.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION TRIBUTARIA PARA

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS NO -----
(PYMES)
Formato de Evaluacién de Capacitacion
Fecha: ------ f------ [----- Hora inicio:------------------- Hora final:--------------
Lugar evaluacion: Factores evaluar:

1. Datos Preliminares

Tema de la CapacitaCion: ---------m-mmmmm oo
Nombre del capacitador:-=--=-=======mm = o e
Fecha de la capacitacion:------------------------------ Lugar:-----=-=-=-=n=nmnmnmmmmenenean

Namero de asistentes: ------------=------=--m-mcmomumo- Horas impartidas: ----------------

2. Factores de evaluacion Calificacion: E=10 B=8 R=6 M=2

2.1. Metodologia Excelente | Bueno | Regular | Malo
¢El contenido del programa
contribuye a su desarrollo
profesional?
¢El programa cumplié con sus
expectativas de aprendizaje?
¢Cree usted que los temas
tratados en el programa fueron
suficientes?
¢ Los objetivos que se plantearon
para el programa fueron lo
suficientemente claros?

2.2. Materiales Excelente | Bueno | Regular | Malo
(El material didactico fue el
adecuado?

¢La forma de presentacion del
contenido fue entendible?

¢El contenido de la presentacion
fue de calidad?
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2.3.Capacitador

Excelente

Bueno

Regular

Malo

¢El trabajo desarrollado por el
capacitador fue?

¢El capacitador posee
conocimiento 'y dominio del
tema en un grado?

¢La puntualidad del capacitador
fue?

¢La direccion del capacitador
par con un grupo es?

¢La linguistica del capacitador
es?

2.4.Coordinacion

Excelente

Bueno

Regular

Malo

¢La coordinacion del programa
fue?

¢El espacio fisico utilizado es?

¢La logistica del programa fue
apropiada?

Cadigo del documento: FECAP - UTC-2016

iAGRADECEMOS SU COLABORACION!
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- Las encuesta esta estructurada por 15 preguntas y 4 factores a evaluar los
cuales deben ser valorados y calificados de forma cuantitativa tal como se

presenta a continuacion:

CUADRO N°.23

CALIFICACION CUANTITATIVA

FACTORES EXCELENTE BUENO REGULAR | MALO
Factor 10 8 6 2

Ejecucion de la evaluacion de la capacitacion
Seleccidn de las encuestas aplicadas

Para la seleccion de encuestas se debe tomar en cuenta la cantidad de personas
asistentes al evento, en el caso de ser mayor diez y menor cien se puede tomar una
muestra del 25% del total de encuestas bien aplicadas, no se debe tomar en cuenta
a aguellas encuestas que no tengan una calificacion de acuerdo a los

requerimientos y a aquellas que han sido calificados por mas de dos veces.

Tabulacion de las encuestas aplicadas

- Las encuestas deberan ser tabuladas en una hoja de célculo en el o los
formatos establecidos por la institucion a cargo de la ejecucion del

programa de capacitacion.

- La hoja de calculo debe ser llenada por una persona designada por la
institucion diferente de la persona que participd como capacitador este

formato o disefio estara compuesto por las 16 preguntas planteadas.

- La hoja de célculo debe ser disefiada con los cuatro factores evaluados

como son: metodologia, materiales, capacitador y coordinacion.
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- Se debe llenar los puntajes por cada uno de los factores y luego obtener un
promedio por cada uno de los componentes evaluados, finalmente se
sumaran los promedios calculados y se definirda el puntaje final de la

capacitacion.

Formato para tabular los datos de las encuestas aplicadas.

- Una vez aplicadas las encuestas se procede a tabular las mismas en la hoja
o formato establecido por la institucién que imparte la capacitacion,
conforme a la calificacion cuantitativa que se muestra en el cuadro 23 para
los factores de metodologia, materiales, capacitador y coordinacion del

programa de capacitacion .
- Este formato debe ser llenado encuesta por encuesta aplicada a los

asistentes a la capacitacion, no olvide que las evaluaciones de capacitacion

deben estar correctamente numeradas por el capacitador.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION TRIBUTARIA PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) NO -----

Formato de tabulacion de encuestas aplicadas

Fecha de elaboracion:-----/-----/-----/ Elaborado por: -------=-==m=mmmmmme oo Supervisado por:--------======m=m-m---

1. Datos preliminares

Titulo de la capaCitaCion:-=-=-=====n=nmmmm e oo
Nombre del capacitador:-------=-==-=-mmm oo
Lugar de la CapacitaCion:------===-mmmmmmmmm oo

Fecha en se impartid la capacitacion: ---------- [-==-mmm- [-==m=-- /
Factores evaluados Metodologia > | Materiales > Capacitador > | Coordinacion >
# Preguntas 1 |2 |3 |4 1 12 |3 1 12 |31]4 |5 1 2 3

Evaluacion 1

Evaluacion 2

Evaluacion 3

Porcentaje 0% 0% 0% 0%

# de asistentes:----------------------- # de encuestas aplicadas:------------------- # de encuestas correctas:---------------

Firma de Responsabilidad

L0T




- Una vez llenado el formato con todos los datos de la encuesta debe Ilenar
la parte inferior con el numero de asistentes a la capacitacion, la cantidad
de encuestas aplicadas y finalmente el nimero de las encuestas que

realmente fueron bien llenadas por los asistentes.

- En la dltima linea debe de este documento debe constar la firma de
responsabilidad de la persona quien realiz este trabajo, recuerde que el
documento debe ser elaborado por una persona diferente al profesional que
realiz6 la capacitacion, si en el documento no consta la firma de

responsabilidad no tiene ninguna validez.

Los resultados finales obtenidos deberan ser entregados a los jefes inmediatos en
un lapso no mayor a cinco dias laborables juntamente con los documentos que
soportan la dichos resultados como son, registro de inicio de evaluacion para
programas de capacitacion, formato de evaluacion de capacitacion aplicado a los

asistentes y la lista de asistentes a la capacitacion.

Formato para control de asistencia

El llenado de la hoja de control de asistencia debe ser llenada por la persona que
va impartir la capacitacion, los datos preliminares como tema de capacitacion,

nombre del capacitador, y a quien esta dirigido el curso deben estar completos y

legibles, la hora de inicio y la hora en que termina la misma.

108



EVALUACION DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION TRIBUTARIA PARA
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS NO -----

(PYMES)

Formato para control de asistencia

e e Ciudad:--

H inicio:----------- H. fin:———--

Tema de capacitacion:
Nombre del Capacitador:
Dirigido a:

Z
]

NOMBRES Y APELLIDOS

# CEDULA | EMPRESA | CORREO | FIRMA

N WIN|(F-

©

=
o

[EEN
[N

=
N

[EY
w

=
IS

=
(6}

[uny
[op]

[N
~

[EY
[ee]

[uny
©

N
o

N
iy

N
N

N
w

N
~

25

Firma del capacitador

Firma del supervisor
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3.5.2.15. Reporte de los indicadores del proceso

Para el andlisis de los resultados de la capacitacion se considerara los siguientes
parametros del cuadro 24, se debe tomar en cuenta que los factores evaluados
como metodologia, materiales, capacitador y coordinacion no presente un

porcentaje menor a lo establecido de presentarse esta eventualidad debe tomar en

cuenta lo siguiente:

CUADRO N° 24

PARAMETROS REFERENCIALES

Parametros de . ) )
» Porcentajes < a Acciones a considerar
evaluacion
) Revisar la claridad de los
Metodologia 10 o
objetivos
Revision de la proyeccion de los
Materiales 10 temas y estructura de los
mismos.
Dominio del tema,
Capacitador 30 desenvolvimiento, expresion
linglistica y puntualidad.
Coordinacion 10 Area fisica y logistica
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3.6. Conclusiones y Recomendaciones

3.6.1.

Conclusiones

Con el disefio del Programa de capacitacion Tributaria para pequefias y medianas

empresas (PYMES) del canton La Mana. podemos concluir lo siguiente:

Se concluye como resultado que las PYMES poseen debilidades como
falta de conocimiento de la normativa tributaria, los duefios de este tipo de
empresas no son quienes controlan el pago y cumplimiento de la
presentacion de impuestos o declaraciones, constantemente deben pagar
multas por el incumplimiento de la ley, confian en personas externas para
el tema tributario por lo que muchas de las veces sus locales han tenido

que ser clausurados.

Con la elaboracién del instructivo de evaluacion para la capacitacion se
desarroll6 un disefio donde se valorara los factores metodoldgicos,
materiales, capacitador y coordinacién de la capacitacion esto con el fin de
evidenciar el grado reaccién y satisfaccion de los asistentes al curso de
capacitacion tributaria y con la finalidad de requerirse realizar las mejoras

correspondientes

Con el disefio del programa de capacitacion tributaria para las PYMES se
pudo desarrollar un tematica muy especializada donde se abarca los temas
mas relevantes y necesarios para una buena administracion y control de
impuestos administrados por el Servicio de Rentas Internas, este programa
brinda una coordinacion adecuada detallada en un cronograma de
actividades estructurado que deberd seguir estrictamente el capacitador,
ademas resultd ser beneficioso porque ayudara en gran parte a los

propietarios de las PYMES a reducir sus costos administrativos.
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3.6.2. Recomendaciones

Para la implementacion positiva del Programa de Capacitacion Tributaria

para PYMES se emiten las siguientes recomendaciones:

Se recomienda desarrollar un programa de capacitacion tributaria
para poder abordar y profundizar los temas en los cuales este tipo

de empresas presentan debilidades o dificultades.

Aplicar el instructivo de evaluacion de capacitacion, para que los
modelos alli propuestos sean utilizados con la finalidad de que al
término del curso de capacitacion se obtenga una respuesta clara,
definitiva y veridica, de que si el programa de capacitacion resultd
0 no eficiente, no hay que olvidar que de requerir algun cambio en
los modelos o formatos a utilizar para la evaluacion se debe

realizar los mismo siempre y cuando ese cambio sea justificado.

A las pequefias y medianas empresas PYMES para que se acojan al
Programa de Capacitacién Tributaria puesto que este documento
plantea los temas mas importantes y relevantes referentes a
tributacion, los cuales serviran para que en sus empresas se forme
una cultura tributaria, y puedan cumplir a tiempo con sus

obligaciones fiscales.
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ANEXO 1.

Formato de encuesta aplicado a los propietarios de los negocios

del cantéon La Mana.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

SENORES:
PROPIETARIOS DE NEGOCIOS DEL CANTON LA MANA

“Tema de tesis”:“CAPACITACION TRIBUTARIA PARA PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES) EN EL CANTON LA MANA
PROVINCIA DE COTOPAXI.”

Para efectos de la realizacibn de esta investigacion se requiere recabar
informacion para lo cual necesitamos conocer su opinion sobre tematicas
importantes que seran de gran utilidad para la capacitacion tributaria dirigida a
pequefias y medianas empresas, por tal razén agradecemos su colaboraciéon en

contestar el siguiente cuestionario.

1. ¢En el Servicio de Rentas Internas su tipo de contribuyente es?

Persona Natural [ ]
Sociedad con fines de lucro [ ]
Sociedad sin fines de lucro [ ]
Contribuyente Especial [ ]

2. ¢Para cumplir sus obligaciones tributarias bajo qué régimen se registro
en el SRI?

RISE [] RUC [ ]



3. ¢Como contribuyente cual de estas obligaciones debe cumplir en su

negocio?

Declaraciones mensuales
Declaraciones semestrales

Sociedad sin fines de lucro

U

Contribuyente especial

4. ¢Quién realiza el cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Contador [ ] Auxiliar [ ] Otro [ ]

5. ¢Para la presentacion de sus impuestos que es lo que mas le dificulta?

Contabilizar las facturas de ventas [ ]
Contabilizar las facturas de compras y costos [ ]
Llenado de los formularios ]
Subir el formulario al sistema [ ]

6. ¢Como propietario y administrador de su negocio le gustaria ser usted
quien tenga el control absoluto sobre la presentacién de su declaracion y

de la forma correcta de llevar sus costos y gastos?

st [] NOo [ ]

7. ¢Con el fin de ayudar a los negocios del Cantdn cree usted que es necesario

se ejecute un plan de capacitacion tributaria?

st [] NO [



8. ¢Cual de estos temas tributarios le gustaria que sean considerados y

profundizados en el plan de capacitacion?

Deberes formales
RISE
RUC

Comprobantes de venta y retencion

Joudy

Declaracion por internet

9. ¢Cada que tiempo le gustaria que el Centro de Capacitacién brinde sus

servicios a La Comunidad?
Trimestral  [_] Semestral  [_] Anual  []
10. ¢ Qué modalidad de capacitacion le gustaria asistir?
Curso [ | Seminario taller [ ] Conferencia [ ]

11. ;De qué manera desearia que se desarrolle el plan de capacitacion

tributaria?

Teérico |  Practico [ ] Tedrico y practico [ |

12. ¢Con que disponibilidad de tiempo cuenta usted para asistir a la

capacitacion?

1-2dias [_] 1-4 dias [] Una semana [__|

13. ¢Cual de los siguientes horarios estarian acorde para que usted asista

alas capacitaciones?

Mafiana [_] Tarde [] Noche []



14. ;Cuél de estos dias le gustaria recibir la capacitacion tributaria?

Lunes a viernes [ | sabado y domingo [ ]

15. ¢ Le gustaria que al finalizar el programa de capacitacion le otorguen
a un certificado?

si [] NO []

16. ¢ Posee la empresa un reglamento o normativa interna?

si [] NO []



ANEXO 2.

Disefio de portada para el programan de capacitacion tributaria

2016

.. Dirigido a las
Pymes del Canton
La Mana.

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION “LA MANA”



ANEXO 3.

PYMES del cantéon La Mana

Ord. Nombre comercial Tipo
1 Restaurante La Llama
2 Somag
3 Hotel La Mana
4 Fortaleza
5 Sabor Real
6 Trattoria
7 El Manabita @)
8 Heladeria SUSANITA @)
9 El jardin del Marisco (%
10 Coma como en casa (-
11 Abarrotes JUANITA <
12 Mini Marquet JAVIERCITO O
13 Coma con sabor costefio
14 SUper tienda el dorado
15 Picanteria Posorja
16 Picanteria EL MANABA
17 La casa del bolén
18 Fruteria Inés
19 Rojo verde y Ajo
20 Parrillada José Francisco
21 Restaurant el Buen Sabor
22 Dolarazo el Carmen
23 Restaurante La delicia
24 Restauran el Sapito

Ord. Nombre comercial Tipo
1 La Fortaleza
2 Tia
3 Despensa Gabrielita
4 Comercial Davila
5 Comisariato San Pablo o
6 comercial Lucho @)
7 Comercial Marcelita %
8 Comercial Carmelita X
9 Funeraria La Mana ;—2
10 Parialera para su bebe —
11 Novedades Camila
12 Novedades Patyy
13 Comercial Ketty

'—\
o

Ferreteria Arias




Ord. Nombre comercial Tipo
15 Libreria Quevedo
16 Libreria La Mana
17 Libreria Ordofiez
18 Libreria San Pablo
19 Libreria Nuevo Milenio
20 Lorex Esport
21 Lady sport
22 Novedades Ceci
23 kattycha Butic
24 Urbanos Men
25 La Rebaja
26 Edwin Esport
27 El Rincon de tus Suefios
28 Novedades Gracielita
29 Novedades el Buen estilo de vestir
30 Novedades Innova o
31 Nallely Butic @)
32 Rayitos de sol I'%
33 Almacén el Pato X
34 Almacén la Ganga o
35 Cositas Y diabluras |:(2
36 Supermaxi
37 Almacén el Arco
38 Repuestos la Princesa
39 Adelca
40 Repuestos La Mana
41 Farmacia Cruz azul
42 Farmacia Comunitaria
43 Farmacia la economia
44 Farmacia Sana Sana
45 Farmacia el Carmen
46 Farmacia San Pablo
47 Farmacia la Rebaja
48 Comercial Katherine
49 Comercial Patty
50 Comercial Adrian
51 Comercial NOBLE
52 Machetazo
53 Ferreteria Molina
54 Ecua ceramica
55 Ferreteria El Chavo

56

Ferreteria Bonilla




Ord. Nombre comercial Tipo
57 Perfilaria Bonilla
58 Comercial 4 Hermanos
59 Comercial La Central O
60 Comercial Juan Bonilla O
61 Comercial H & M rzn
62 Comercial La Mana 0
63 Comercial Avila ;—Z
64 Comercial CHEN LEE —
65 K CENTRO PIKA
66 Comercial Silvana
67 Comercial Soraya

Ord. Nombre comercial Tipo
1 Banco de Fomento
2 Banco Pichincha
3 Banco Bolivariano
4 Cooperativa Coorcotopaxi
5 SumaK Kawsay
6 Cooperativa Occidental
7 Cooperativa Sierra Centro
8 Cooperativa Futuro Lamanence
9 Cooperativa Santa Barbara
10 Cooperativa Virgen de Cisne
11 Jefatura
12 Notaria r(ﬁ
13 Registro Civil 2
14 Patronato O
15 Empresa Elepco La Mana o
16 Subcentro La Mana @
17 Cémara de Comercio
18 Cooperativa Cacpeco
19 Servicio Tributario Integrales
20 Servicios de Rentas Internas
21 Asesoria Tributaria Zamora &Zamora
22 hotel el Internacional
24 Hotel La Mana
25 Hotel Somag
26 Hotel la Herradura
27 Hotel Guanin
28 Su Hotel




Ord. Nombre comercial Tipo
29 Restauran Costa Mar
30 Restaurante Don cangrejo
31 Restauran la costefiita
37 Peluqueria Luchita
38 Peluqueria Karla
39 Peluqueria La Chiquita
40 Peluqueria y Belleza Patty
41 Peluqueria Dos Hermanos
42 Peluqueria San Pablo
43 Peluqueria Estrada
44 Agua San Vicente La Mana
45 Radio Bonita
46 Radio La Mana
47 CNT
48 consultorio Mdnica
49 Consultorio Marlene
50 Clinica Sanchez
51 Clinica la Dolorosa
52 Consultorio Ayala
53 Clonica Avilés n
54 Hosteria Carlos Patricio %
55 Hosteria el Somag <
56 Gasolinera La Mana O
57 Hosteria Las Piramides O
58 Mini cine
59 Discoteca Santo Pecado
60 Discoteca Pecado 1
61 Compafiia Lamantaxis Carlos Lozada
62 Compafiia Lamantaxis el Carmen S.A
63 Transporte de carga pesada La Mana
64 Tributacion Apolo
65 Gran HOTEL LA MANA
66 Hotel JOSE EZEQUIEL
67 Hotel CRISTAL
68 Hotel JESED
69 HOTEL CENTRAL




Tipo

Ord. Nombre comercial
70 Centro nivelacion y apoyo educativo
71 Cetro de servicios Tecno FRIO
72 SERVCONTRI
73 Peluqueria Shirley
74 D’ CHIQUITA
75 Centro de Ingles TIC TAC
76 Servicios de lavanderia Marujita
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Fuente: Datos Investigativos
Elaborado por: Cusco Zambrano Liseth Tatiana




