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RESUMEN

El prop6sito del presente estudio fue diagnosticar la sostenibilidad de las pequefias y medianas
empresas en Latacunga, para determinar el nivel actual de las mismas e identificar los factores
determinantes de la sostenibilidad empresarial local; aplicando un enfoque cuantitativo con un
disefio de investigacion no experimental, descriptivo y de corte transversal. Por medio del uso
de un cuestionario estructurado basado en 7 dimensiones que proporcionan un “Triple Bottom”
o “Triple resultado” de los factores econdmico, social y ambiental. Este instrumento fue
aplicado a una muestra representativa de 187 pymes, tras un muestreo aleatorio estratificado
por conveniencia, cuyos hallazgos mostraron que las pymes de Latacunga han comenzado
algunas practicas sostenibles, pero son demasiado empiricas y desarticuladas entre si. Es asi
que, en el factor ambiental, existen un manejo de residuos y un uso eficiente de materiales, pero
falta una formacion y constante supervision ambiental. Desde el enfoque social, hay indicios
débiles de accion en materia de responsabilidad social empresarial, como programas educativos
o0 igualdad de género, pero sigue habiendo puntos ciegos en inclusion y apoyo comunitario.
Desde el punto de vista econdmico, existen barreras a la implementacion sostenible, como el
acceso limitado al financiamiento y tecnologias verdes. De esta forma, la mayor aportacién del
estudio es la presentacion de un diagndstico completo del estado actual de la sostenibilidad en
las pymes en Latacunga, lo que permitid identificar los aspectos mas criticos a ser atendidos y
cuyos hallazgos representan la base para el desarrollo de politicas publicas de &mbito local y
privado que fomenten la implementacién de practicas sostenibles. Entre los resultados
esperados estan el mejorar la eficacia de la operacidn, disminuir el impacto en el entorno y
fortalecer la presencia de empresas en la ciudad. De este modo, la investigacion aporta al
conocimiento en el ambito de la sostenibilidad empresarial en entornos locales especificos y
establece un punto de partida para futuras investigaciones y acciones con miras al desarrollo
sostenible y equilibrado de Latacunga, la regién y el pais.

Palabras clave: Sostenibilidad empresarial, pymes, Latacunga, Triple Bottom Line (TBL).
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ABSTRACT
The purpose of this study was to diagnose the sustainability of small and medium enterprises
in Latacunga, to determine their current level and identify the determinants of local business
sustainability, applying a quantitative approach with a non-experimental, descriptive and cross-
sectional research design. Through the use of a structured questionnaire based on 7 dimensions
that provide a “Triple Bottom™ or “Triple Bottom Line” of economic, social and environmental
factors. This instrument was applied to a representative sample of 187 SMEs, after a stratified
random sampling by convenience, whose findings showed that SMEs in Latacunga have started
some sustainable practices, but they are too empirical and disjointed among themselves. Thus,
in the environmental factor, there is waste management and efficient use of materials, but there
is a lack of training and constant environmental supervision. From the social approach, there
are weak signs of action in corporate social responsibility, such as educational programs or
gender equality, but there are still blind spots in inclusion and community support. From the
economic point of view, there are barriers to sustainable implementation, such as limited access
to financing and green technologies. Thus, the major contribution of the study is the
presentation of a complete diagnosis of the current state of sustainability in SMEs in Latacunga,
which allowed identifying the most critical aspects to be addressed and whose findings
represent the basis for the development of local and private public policies that promote the
implementation of sustainable practices. The expected results include improving the efficiency
of the operation, reducing the impact on the environment and strengthening the presence of
companies in the city. In this way, the research contributes to knowledge in the field of business
sustainability in specific local environments and establishes a starting point for future research
and actions for the sustainable and balanced development of Latacunga, the region and the

country.

Keywords: Business sustainability, SMEs, Latacunga, Triple Bottom Line (TBL).
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2. INTRODUCCION

Durante el siglo XXI, la sostenibilidad empresarial se ha transformado en un mandato mundial,
particularmente para las pequefias y medianas empresas (pymes), que son el impulsor
econdmico de numerosos paises. En un entorno cada vez mas alerta a los retos ambientales y
sociales, las pymes se ven obligadas a ajustar sus modelos de negocio para asegurar su
viabilidad a largo plazo y aportar a la sociedad y al entorno.

En el contexto global, mas de 8.000 empresas que producen el 90% del PIB mundial se han
comprometido a alcanzar la neutralidad de carbono para 2050, lo que subraya la urgencia de
adoptar practicas sostenibles en todos los sectores econdmicos; ademas el 64% de la poblacién
mundial en el 2023, muestran preocupacion por el cambio climatico, lo que ha desencadenado
un incremento en la demanda de productos y servicios sostenibles (TravelPerk, 2024).

En América Latina, un estudio publicado por SAP (2023), reveld que el 70% de las empresas
cuentan con una estrategia de sostenibilidad, lo que representa un aumento del 24% desde 2021,
sin embargo, la implementacion efectiva de estas estrategias sigue siendo un reto,
particularmente para las pymes que usualmente carecen de recursos economicos y de los
conocimientos precisos para efectuar transformaciones significativas.

En Ecuador, el panorama de la sostenibilidad empresarial esta en desarrollo; el pais ha mostrado
un compromiso creciente con los objetivos de desarrollo sostenible; esto se evidencia en su
Contribuciéon Determinada a Nivel Nacional (NDC) presentada en 2020, donde se estipula
metas ambiciosas para la disminucion de las emisiones de gases de efecto invernadero y el
empoderamiento comunitario para aumentar la resiliencia climatica, entre otras cosas (NDC
Equity Tracker, 2023). No obstante, la puesta en préactica por parte de las empresas pymes en
el pais es un vacio fundamental que debe ser llenado.

Las empresas pymes que desarrollan actividades relacionadas con la agricultura, la industria de
manufactura y empresas de servicios tienen un rol fundamental en los cambios hacia la
aplicacién de técnicas sostenibles en Latacunga, de la provincia Cotopaxi. La creciente
concienciacion sobre la sostenibilidad ha dejado de lado la metodologia empleada para la
aplicacién de estos principios en el pais y, en concreto, en el sector de las pymes locales; donde
las investigaciones se enfocan primordialmente en las grandes empresas y las grandes ciudades,
lo que crea una brecha critica en la comprension de las realidades de las pequefias empresas en
todo el pais.

Esta investigacion pretende completar el vacio observado mediante la evaluacion del estado

actual de la sostenibilidad de las pequefias empresas de Latacunga, de modo que pueda alcanzar



su objetivo principal: proporcionar una evaluacién integrada de la implementacion de préacticas
sostenibles dentro de estas empresas, al tiempo que identifica sus retos y explora las
oportunidades de mejora del rendimiento.

Este andlisis desempefia un papel importante porque orienta las politicas y estrategias
sostenibles que soporta a las empresas pymes locales y nacionales para comprender mejor su
situacion en Latacunga y, posteriormente, crear intervenciones que apoyen las précticas
sostenibles para fomentar la sostenibilidad econémica en la region. Este estudio se basara en
un enfoque cuantitativo que utilizara una encuesta para generar conclusiones objetivas y
generalizables sobre la situacion de la sostenibilidad de las pequefias empresas de Latacunga.
Este enfoque ayudard a revelar patrones esenciales junto con tendencias y relaciones que
resultaran criticas en el momento de disefiar estrategias de sostenibilidad efectivas.

El objetivo de esta investigacion incluye el analisis situacional de la sostenibilidad de las
empresas de Latacunga y el establecimiento de las bases para apoyar futuros estudios que
promuevan el progreso de negocios sostenibles y resilientes en toda la region. Los resultados
de este estudio pueden ayudar a comprender como las pequefias empresas ecuatorianas abordan

los desafios globales a través de oportunidades de sostenibilidad local.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las pequefias y medianas empresas (pymes) en la provincia de Cotopaxi, especificamente en
su capital, la ciudad de Latacunga, constituye un componente esencial de la economia local;
que debido a su manejo empirico puede comprometer la factibilidad y el desarrollo sostenible
de las mismas afectando a su entorno y por ende al pais. Es asi, que las pymes representan el
85 % de las entidades registradas en la ciudad y proporcionan alrededor del 60 % de los empleos
locales. Sin embargo, solo el 25% de estas organizaciones tienen précticas comerciales
respetuosas con el medio ambiente (Chaluisa y Chimbo, 2022). Esta brecha en la ejecucion de
practicas sostenibles es particularmente preocupante para la ciudad y la regién en general; por
lo que actualmente esta zona centro enfrenta numerosos conflictos ecolégicos que abarcan la
polucion atmosférica y la erosion de la tierra que es un problema grave para la actividad
agricola.

La falta de implementacion de practicas sostenibles en las pymes de Latacunga se atribuye a
varios factores, en primer lugar, existe una marcada falta de conocimiento y conciencia sobre
la sostenibilidad empresarial al punto que el 70% de los propietarios de pymes en la ciudad no
estan familiarizados con el concepto de sostenibilidad o lo perciben como irrelevante para sus
operaciones (Navas et al., 2022). Ademas, las pymes de Latacunga enfrentan barreras
financieras y técnicas significativas para implementar practicas sostenibles, puesto que apenas
el 23% de estas empresas pueden acceder a un crédito (Diario La Hora, 2024), esta limitacion
financiera y tecnoldgica dificulta la adopcion hacia modelos comerciales de mayor
sostenibilidad.

Otro factor critico es la falta de politicas locales y apoyo gubernamental especifico para
fomentar la sostenibilidad en las pymes, a diferencia de otras ciudades ecuatorianas que han
implementado programas de incentivos para practicas empresariales sostenibles, Latacunga
carece de iniciativas similares, lo que deja a las pymes sin el respaldo necesario para hacer la
transicion.

Ademas, es importante mencionar que si esta la situacion continta y las empresas pymes no
adoptan nuevas practicas sostenibles, habra consecuencias para la ciudad de Latacunga en su
totalidad; dado que existe el riesgo de que las empresas locales sean afectadas en su
competitividad dado las tendencias actuales del mercado que demanda productos y servicios
cada vez mas sostenibles; lo que podria llevar a la disminucion de oportunidades y puestos de
trabajo, afectando no solo la participacién empresarial sino el nivel de ingresos de la poblacién

y, por lo tanto, la calidad de vida de la comunidad.



De esta forma, el presente estudio buscar abordar este fendmeno a través del analisis de la
sostenibilidad y su nivel actual en las pymes de Latacunga, para identificar las barreras
especificas y las oportunidades para la implementacion de précticas sostenibles, esta
investigacion establecera un fundamento contundente para la creacion de estrategias y politicas

que promuevan la sostenibilidad empresarial regional.

3.1. Formulacion del problema
e ;Cuales son los factores de sostenibilidad que aportan al desarrollo de las pymes en la

Latacunga?

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General
e Diagnosticar la sostenibilidad en las pequefias y medianas empresas (pymes) en la ciudad

de Latacunga.

3.2.3. Objetivo Especifico
e Analizar la base teorica en la sostenibilidad del presente estudio
e Evaluar los niveles de sostenibilidad en las pymes en la provincia de Cotopaxi.

e ldentificar los factores determinantes de la sostenibilidad en la provincia de Cotopaxi.

Sobre la base de los objetivos mencionados, se detalla la Tabla 1 siguiente, donde se plasman

las actividades y el cronograma a cumplir.

Tabla 1.
Obijetivos establecidos con sus correspondientes actividades
Objetivo especifico Actividades Cronograma Productos
Analizar la base teorica Realizar una revision 1 mes
en la sostenibilidad del exhaustiva de la literatura (octubre- Marco teorico
presente estudio. existente sobre noviembre
sostenibilidad en las 2024)
pymes.
Evaluar los niveles de Aplicar el cuestionario 1 mes Analisis de
sostenibilidad en las para evaluar los niveles de (noviembre- cuestionario
pymes en la provincia de sostenibilidad. diciembre

Cotopaxi. 2024)




Identificar los factores Identificar y categorizar 1 mes Informe sobre los
determinantes de la los factores determinantes. (diciembre- factores
sostenibilidad en la enero 2025) determinantes de la

provincia de Cotopaxi. sostenibilidad.

Nota. Elaboracion propia

3.3. Justificacion

La presente investigacion se justifica desde multiples perspectivas, que incluyen la innovacion,
el modelo metodoldgico, la pertinencia practica en el estudio del campo y en el progreso
sostenible regional.

Por una parte, la fase innovadora del estudio incluye el analisis integral de la estructura social,
economica y cultural de las pymes de Latacunga, pues las investigaciones existentes se basan
en un modelo sostenibilidad empresarial de forma general, cuando el desarrollo de este marco
debe basarse en una planificacion e implementacion adaptada a una perspectiva local,
considerando la agricultura, la industria y costumbres que influyan directamente en el entorno
comercial.

Por otra parte, desde la metodologia propone un enfoque cuantitativo para potencializar el grado
de comprension de los resultados, que explicaran todos los desafios y oportunidades
encontradas, debido al nivel de sostenibilidad que tienen las pymes en Latacunga; de esta forma,
este modelo proporciona validez y fiabilidad los resultados obtenidos, de modo que sirva como
precedente para sugerir diversas estrategias 0 que sirva de precedente para futuras
investigaciones en este campo empresarial.

En un sentido practico, los resultados del estudio pueden tener un gran impacto en la comunidad
empresarial y en la politica sobre la sostenibilidad, al identificar desafios que ayudaran a las
pymes a desarrollar programas de capacitacion y estrategias de apoyo adaptadas a las
necesidades locales; donde los hallazgos también pueden ser una base para la creacion de
normas y politicas regionales y locales que faciliten el entorno empresarial sostenible en la
ciudad, regién e incluso el pais.

Desde el ambito social, las pymes locales promueven el empleo de practicas empresariales mas
sostenibles; por lo que el estudio contribuira indirectamente al fomentar la calidad de vida en
la comunidad, la preservacion del medio ambiente local y el fortalecimiento de la resiliencia
econdmica de la region.

Ademas, este estudio pretende dar respuesta a una brecha importante en el conocimiento actual

sobre la sostenibilidad empresarial en ciudades intermedias de Ecuador, mientras que existen



numerosos estudios sobre sostenibilidad en las ciudades mas grandes o a nivel nacional, la
investigacion sobre cémo se aplica esta sostenibilidad en términos de la inversion en estas
practicas dentro de las pymes de ciudades como Latacunga es escasa. Por lo tanto, este proyecto
no solo contribuird al cuerpo de conocimiento académico, sino que también proporcionara
informacion valiosa para otras ciudades de tamafio y caracteristicas similares en el pais.

En resumen, esta investigacion se justifica por su capacidad para producir conocimiento nuevo
a través de la metodologia y su relevancia para el impulso de la sostenibilidad empresarial en
Latacunga. Si bien los resultados de este estudio ayudaran a la comunidad académica, también
podrian llevar a mejoras substanciales en las practicas empresariales y las decisiones de politica;

por consiguiente, la investigacion también favorecera al desarrollo sostenible regional.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los beneficiarios de la ejecucién de este estudio son diversos, tanto los que son directos como

indirectos dentro del sector empresarial, cuyo impacto positivo debe ser determinado; por lo

cual, se detallan en la tabla 2 dichos beneficiarios de la investigacion:

Tabla 2.
Beneficiarios del estudio
Beneficiarios NUmero
Directos Pymes Latacunga 366
Empleados de las pymes 6,375
Total Directos 6,741
Indirectos Familias de empleados (estimado 3 personas por empleado) 20,223
Comunidad de Latacunga 205,624
Instituciones financieras locales Indeterminado
Proveedores de las pymes Indeterminado
Sector académico y de investigacion Indeterminado

Nota. Adaptacion de estadisticas proporcionadas por la “Camara de Comercio Latacunga™, (2023); “Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos” (INEC, 2023) y “Servicio de Rentas Internas” (SRI, 2024).

Para describir mejor lo mencionado, a continuacion, se detalla cada uno de estos:

e Pymes de Latacunga: Constituyen el grupo principal de beneficiarios directos, pues la

presente investigacion, brindara informacion importante a las empresas pymes sobre las
mejores practicas de sostenibilidad que han probado ser eficaces en otros sectores o
paises, lo que aumentara su competitividad y viabilidad a largo plazo. Esta evolucion a la
sostenibilidad podria potenciar la eficiencia operativa de las organizaciones al facilitar la
reduccidén de los costos para manejar mejor los recursos y abrirse a nuevos mercados con
demandas mas sustentables.

Empleados de las pymes: Los trabajadores de las empresas pymes analizadas también
son beneficiarios directos, pues cuando las empresas adquieran y apliquen métodos
sostenibles, los trabajadores mejoraran la ejecucion y dinamismo de sus empleos, lo que
abriran una perspectiva de desarrollo profesional. Ademas, a las empresas comprometidas
con la sostenibilidad les conviene ganar trabajadores comprometidos con la
sostenibilidad, lo que se traduce en una ganancia mutua en el entorno empresarial
(Climate Wise, 2024).

Familias de los empleados: Como beneficiarios indirectos, las familias de los

trabajadores experimentaran cambios positivos en su calidad de vida debido a la mayor



estabilidad laboral y potencial aumento en los ingresos de los empleados de pymes més
sostenibles y competitivas, esto puede tener un efecto multiplicador en la economia local,
mejorando el acceso a educacion, salud y otros servicios esenciales

e Comunidad de Latacunga: La ejecucion de estrategias sostenibles en las pymes influira
de forma positiva en la ciudad y la region, esto puede incluir una reduccion en la
contaminacion ambiental, un uso mas eficiente de los recursos locales y un incremento
en la responsabilidad social corporativa; ademas, el fortalecimiento del sector de las
pymes puede llevar a un crecimiento econémico més inclusivo y sostenible para toda la
ciudad.

e Instituciones financieras locales: Los bancos y cooperativas de ahorro y crédito de la
region se beneficiaran indirectamente al tener una cartera de clientes mas robusta y
sostenible, las pymes que adopten précticas sostenibles pueden ser consideradas de menor
riesgo crediticio, lo que podria facilitar el acceso a financiamiento en mejores condiciones
(Roffé y Gonzalez, 2023).

e Proveedores de las pymes: Las empresas que suministran bienes y servicios a las pymes
de Latacunga también se beneficiaran indirectamente, a medida que las pymes se vuelvan
mas sostenibles y competitivas, es probable que aumenten su demanda de insumos y
servicios, creando un efecto de cadena de suministro mas resiliente y sostenible
(Federacion Nacional Camaras Comercio del Ecuador, 2023).

e Sector académico y de investigacion: Los hallazgos del estudio beneficiaran a las
universidades, instituciones de investigacion y a los estudiantes de campos relacionados
con la administracion de empresas; donde la investigacion proporcionara datos empiricos
valiosos que se utilizardn para nuevas investigaciones y el impulso de programas
educativos mas relevantes y actuales para el sector.

En resumen, este estudio sobre la sostenibilidad en las empresas pymes de Latacunga tiene el
potencial de tener un impacto positivo y de amplio alcance en el sector corporativo y la sociedad
que lo rodea; puesto que, al proporcionar informacion a las partes interesadas sobre estrategias
para implementar précticas sostenibles, la investigacion ayudaréa al desarrollo econdmico, social
y ambiental regional. De este modo, se creard un entorno empresarial mas resistente y listo para

los desafios futuros.
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5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA

5.1. Antecedentes

La sostenibilidad de las empresas pymes ha despertado un interés particular en la investigacion
académica en los ultimos afios, por ello existen diversos estudios internacionales y nacionales
que han sido recopilados en el marco de referencia. A continuacion, se presentan aquellas

investigaciones que influyeron y estaban relacionados con la sostenibilidad en las pymes.

5.1.1. Antecedentes de investigaciones internacionales

Para darle mayor sustento a la investigacion, se reviso a varios autores que han efectuado
investigaciones anteriores relacionadas con el tema.

Un estudio realizado por Cantele y Zardini (2019) en Italia denominado “What drives small
and medium enterprises towards sustainability? Role of interactions between pressures,
barriers, and benefits” se examind aspectos que inciden en la aplicacion de practicas de
sostenibilidad en las pymes, utilizando una metodologia cuantitativa con una muestra de 339
empresas, mediante un cuestionario estructurado para evaluar las motivaciones, barreras y
beneficios percibidos de la sostenibilidad; los resultados revelaron que las presiones de los
stakeholders y la orientacion emprendedora de los propietarios son determinantes clave en la
implementacion de practicas sostenibles; ademas, se encontré una correspondencia positiva
entre la aplicacion de estas practicas y el rendimiento econdmico empresarial. La contribucion
de esta investigacion es el establecer un esquema para comprender los elementos que pueden
incidir en la implementacion de practicas sostenibles en las empresas pymes locales.

Por su parte, en Ameérica, el estudio de Labelle y Navarrete (2018), titulado “Las prdcticas de
responsabilidad social empresarial en las pequefias y medianas empresas en Jalisco y
Quebec: ;Isomorfismo después del TLCAN?”, se comparo las précticas de “Responsabilidad
Social Empresarial” (RSE) entre empresas pymes de Quebec Canada y Jalisco Mexico para
evaluar si hubo convergencia o divergencia luego de la ejecucion del “Tratado de Libre
Comercio de América del Norte” (TLCAN). Se analizaron dos perspectivas tedricas: la teoria
neo institucional, que predice una convergencia de practicas debido al isomorfismo
institucional, y la perspectiva de divergencia basada en las diferencias culturales e
institucionales entre paises. La investigacion utilizd un enfoque cuantitativo exploratorio
transversal, aplicando un cuestionario de 33 items sobre practicas de RSE a 200 pymes en cada

regién. Los resultados mostraron algunas convergencias, pero también diferencias
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significativas en ciertas précticas de RSE entre las pymes de ambas regiones, sugiriendo que
las particularidades nacionales siguen influyendo en la aplicacion de practicas de RSE a pesar
de la integracién econémica.

De esta forma, la investigacion precedente contribuye a la sostenibilidad local y aporta a su
conocimiento al resaltar la importancia de adaptar intervenciones especificas a las realidades
locales de las pymes en Latacunga, lo que puede impulsar su competitividad y resiliencia en un
entorno econdmico con una creciente conciencia respecto a los retos ambientales.

En otro estudio realizado por Avila et al. (2022), denominado “La responsabilidad social
empresarial en micro, pequeiias y medianas empresas”, €l cual tuvo como objetivo analizar
la RSE en las pymes, se efectué un analisis biblio métrico utilizando bases de datos como
Dimensions y Science Direct, junto con herramientas como Endnote X20, BibExcel, Microsoft
Office Excel 2019 y VOSViewer para procesar y visualizar los datos; de un total de 78
publicaciones iniciales, se analizaron 23 después de eliminar duplicados y falsos positivos; los
resultados indicaron que la produccion cientifica sobre RSE en MIPYMES turisticas es baja.
Ademas, la transversalidad de la investigacion mostré brechas muy importantes para futuras
investigaciones, puesto que la RSE tiene la destreza de incidir en las decisiones empresariales,
al buscar el bienestar general poblacional de forma local, regional como nacional.

De esta forma, se identificaron carencias en la literatura actual que podrian guiar la orientacion
de estudio en Latacunga, para que la comprension de las pymes locales sea mas, de forma que
se puedan adoptar de manera efectiva practicas sostenibles. Ademas, el uso de herramientas
bibliométricas ofrece un modelo para estructurar el analisis de datos en el contexto ecuatoriano,
asegurando un enfoque riguroso y sistematico.

De igual forma, en la investigacion de Aldeanuevay Cervantes (2019), titulada “El desarrollo
sostenible como imperativo estratégico: el contexto de la pequefia y mediana empresa
latinoamericana”, tuvo como objetivo analizar el desarrollo de préacticas sostenibles de las
pymes productoras de Medellin, Colombia, donde se empled una metodologia cuantitativa
mediante encuestas a 106 pymes seleccionadas aleatoriamente por medio de un cuestionario
estructurado basado en la ISO 26000; los resultados indicaron que el 62% de las pymes
implementan practicas de RSE, principalmente en las dimensiones de practicas laborales y
medio ambiente se concluyd que existe un nivel medio de ejecucion de RSE en las pymes
productoras de Medellin, con oportunidades de mejora en gobernanza y participacion
comunitaria.

Esta investigacion es relevante toda vez que proporciona un marco metodoldgico para evaluar

la RSE aplicadas empresas pymes , donde el uso de la 1ISO 26000 como referencia y la
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identificacion de dimensiones clave como précticas laborales y medio ambiente pueden servir
como guia para estructurar el analisis en el contexto de Latacunga; donde estos hallazgos
muestran areas de oportunidad sobre cambios gubernamentales necesarios y de participacion
comunitaria para mejorar los niveles de sustentabilidad existentes en las pymes locales.

Para finalizar, en el estudio de Miranda et al. (2022), denominado “Hacia una perspectiva
integral de gestion en sostenibilidad empresarial”, cuyo proposito fue conceptualizar de forma
integrativa la gestion en sostenibilidad corporativa. Para lograr este objetivo, se elabord un
andlisis descriptivo basado en fuentes documentales, adoptando una metodologia deductiva.,
que aborda una interpretacion hermenéutica, con técnicas de revision de diversas teorias, como
la “RSE, Stakeholders y sostenibilidad empresarial”, por medio de la aplicacion de una
metodologia basada en la revision de literatura académica y documentos oficiales. De esta
forma se concluy6 que la eficiencia en la sostenibilidad empresarial abarca la conciliacion de
los factores econdmicos, sociales y ambientales.

Mediante esta investigacion, se presenta un fuerte marco conceptual que permite comprender
las motivaciones y barreras que se puede enfrentar a la hora de implementar las practicas
sostenibles, asi como se centra en la importancia de armonizar los objetivos econdmicos y
sociales, que son relevantes para el entorno de las empresas pymes debido a las limitaciones de
recursos que a menudo enfrentan. Por lo tanto, el reconocimiento de los interesados y la
intervencion del gobierno ofrecen una nueva perspectiva para el andlisis del entorno en el que
las pymes de Latacunga existen y permiten diferentes enfoques para construir estrategias

efectivas para mejorar la sostenibilidad.

5.1.2. Investigaciones Nacionales

A nivel nacional, Navas et al. (2022), investiga sobre “La innovacion en las pymes como factor
de sostenibilidad en el Ecuador”, donde lleva a cabo un andlisis centrado en el grado de
comprension de los propietarios de empresas pymes en Latacunga respecto a la sostenibilidad
corporativa. A través de la aplicacién de un disefio cuantitativo, por medio de una encuesta
aplicada a 150 propietarios de pymes para medir su grado de familiaridad con la sostenibilidad
empresarial. Los hallazgos revelaron que el 70% de los participantes no estaban familiarizados
con el concepto o lo consideraban irrelevante para sus operaciones. Este hallazgo destaca una
significativa brecha en el conocimiento que puede estar obstaculizando la adopcion de practicas
sostenibles en este sector.

Este estudio contribuye en gran forma, dado que muestra las diversas barreras que presentan
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los propietarios de las pymes a nivel nacional cuando quieren aplicar précticas sostenibles, lo
que es fundamental para la formulacién de estrategias eficaces y aplicables. Ademas, sefiala
que la mayoria de los emprendedores desestiman la relevancia auténtica de la sostenibilidad,
donde se subraya la necesidad imperativa de establecer programas de formacion y de
concientizacion de las deficiencias que las empresas pueden llegar a alcanzar, si no abordan
practicas sostenibles. Esto no solo contribuird a mejorar la aplicacion de técticas sostenibles en
las pymes locales, sino que también permitira un avance hacia un desarrollo econémico mas
sostenible en la region.

Asimismo, Luciani et al. (2019), en su investigacion titulada “MIPYMES ecuatorianas: Una
vision de su emprendimiento, productividad y competitividad en aras de mejora continua”,
el cual tuvo como objetivo proponer acciones que impulsan la competencia interna de las pymes
ecuatorianas, al aplicar una metodologia mixta, utilizando la investigacion documental y la
aplicacion de una encuesta a 170 miembros de las pymes en “El Oro”, donde se aplico el “Mapa
de Competitividad del BID” para evaluar ocho areas clave de la competitividad empresarial.
Los hallazgos determinaron que los métodos informativos y la gestion econdémica fueron las
areas mejor valoradas, mientras que la gestion ambiental y la comercializacion presentaron
conflictos importantes; basandose en estos hallazgos, se propuso un modelo de mejora contintia
adaptado que incluye acciones orientadas a los administradores, la motivacion personal y el
fomento del trabajo en equipo.

Este analisis es importante para la presente iniciativa, dado que ofrece una base metodologica
para la evaluacion de la competitividad interna de las empresas pymes; el uso del “Mapa de
Comepetitividad del BID” y la identificacion de areas criticas como la gestion ambiental y la
comercializacion pueden servir como guia para estructurar el analisis en el contexto de
Latacunga; ademas, las acciones propuestas para mejorar la competitividad interna ofrecen
ideas concretas que podrian adaptarse para fomentar practicas sostenibles en las pymes locales.
Por su parte, Noboa (2023) en su estudio denominado “Analisis sistematico de la interseccion
entre sostenibilidad y desempeiio financiero en las pequerias y medianas empresas”, Se
realizd6 empleando una revision sistematica de la literatura existente por medio de Google
Académico, enfocandose en estudios publicados entre 2018 y 2023, cuya metodologia incluyo
criterios de inclusién y exclusion para garantizar la relevancia y rigurosidad de los 50 estudios
seleccionados, a través de un método de evaluacién multiple, los hallazgos del metanalisis
indicaron que las pequefias y medianas empresas que implementan practicas sostenibles tienden
a exhibir un rendimiento financiero superior a largo plazo, aunque se observaron variaciones

significativas segun el sector y la ubicacion geogréafica.
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La investigacion en cuestion proporciono una sélida evidencia tedrica sobre la conexion entre
las practicas ambientalmente sustentables y rendimientos financieros. Factores como el area
geogréfica o el sector definen qué analisis concreto realizar en las empresas pymes de
Latacunga que ademas se ven coloreados desde un despliegue de tendencias mas generales de
los resultados locales. Por Gltimo, destaca ademas que, en sentido general, el método del trabajo
de revision sisteméatica implementado, en su conjunto, ha funcionado como un marco de
referencia en la revision de la bibliografia reunida en esta investigacion, que es un punto de
referencia para la revision de la literatura recogida en esta investigacion.

A la par, Espinoza (2017), en su obra titulada “La responsabilidad social empresarial en las
micro, pequefias y medianas empresas del Ecuador”, busco evaluar la RSE en las empresas
pymes del Ecuador, utilizando un método de revision documental y analisis de informacion
disponible sobre el Pacto Global. Los hallazgos sefialaron que ninguna microempresa esta
vinculada al Pacto Global, mientras que las pymes reportan actividades principalmente en
formacion en derechos humanos, supresion del trabajo forzado e infantil, y las conclusiones
subrayaron la importancia de promover la responsabilidad social dentro de este sector
corporativo.

Esta investigacion nos ofrece un marco teorico acerca de la RSE y los obstaculos para su
ejecucion en negocios de menor escala. Los descubrimientos acerca de la escasa adhesion al
Pacto Global y las escasas practicas de responsabilidad social pueden funcionar como referente
para entender la situacion presente de la sostenibilidad en las pymes de la regidn, facilitando la
creacion de estrategias mas eficaces para su fomento.

En el contexto local, Chaluisa y Chimbo (2022) efectuaron un estudio titulado “Percepcion de
la Responsabilidad Social por parte de las pymes del Canton Latacunga”, donde descubrieron
que estas constituyen el 85% de las pymes locales y crean cerca del 60% del empleo local. No
obstante, apenas el 25% de estas entidades han incorporado algun tipo de préactica sustentable
en sus actividades, lo que hace que este analisis sea especialmente significativo para la
investigacion, dado que ofrece informacién detallada acerca de la condicion de las pymes en
Latacunga en términos de sostenibilidad.

Los precedentes citados proporcionan un marco sustantivo para el analisis sobre la
sostenibilidad en empresas pymes de Latacunga. Los estudios a nivel mundial ofrecen
perspectivas sobre la influencia en la implementacion de practicas sostenibles y los impactos
que conducen en términos del desempefio sistémico, por otro lado, las investigaciones a nivel
nacional dan un contexto bastante mas adecuado a las circunstancias de Ecuador. Dado que en

el ambito de la sostenibilidad empresarial todavia vacios; por ello, el propoésito del presente
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estudio es revisar en profundidad estas afirmaciones, enfocandose en las empresas pequefias y
medianas de Latacunga, adicionando asi su contribucion a una comprension mas profunda de

la sostenibilidad empresarial en contextos locales.

5.2. Marco Teodrico

5.2.1. Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad empresarial (SE) trata sobre la integracion de factores econdmicos, sociales
y medioambientales a las operaciones y estrategias corporativas, de producir valor a largo plazo
para todos los grupos de interés (Madero y Zaérate, 2016). Precisamente, por estas
caracteristicas, se ha transformado como un referente integrador en la gestion actual de las
entidades, fundamentalmente, para las pymes que luchan por mantener su competitividad en un

mercado mundial cada vez més competitivo.

5.2.1.1. Sostenibilidad en el ambito empresarial — Definicion y evolucion

El concepto inicial de sostenibilidad empresarial cambié radicalmente desde que las empresas
entendieron por primera vez la responsabilidad medioambiental como su principal objetivo,
aunque evolucion0 para abarcar aspectos econdmicos y sociales y la gobernanza operativa.

La definicion de sostenibilidad empresarial se refiere a la creacion de valor a largo plazo para
los accionistas mediante la gestion de riesgos derivados del desarrollo econdmico y la adopcion
de oportunidades derivadas del desarrollo social y medioambiental (Schaltegger et al., 2016).
Segun esta definicidn, la sostenibilidad empresarial debe integrarse en las principales decisiones
estratégicas de las empresas.

La comprension mas profunda de la sostenibilidad en la empresa descrita por Dyllick y Muff
(2016), la define como “la contribucion empresarial efectiva al desarrollo sostenible que genera
simultaneamente valor econdémico, social y medioambiental” (pag. 156). El enfoque hace
hincapié en el papel activo que desempefian las empresas para lograr el desarrollo sostenible.
En el marco de las empresas pymes, la sostenibilidad conlleva la modificacion de tacticas y
estrategias que posibiliten a estas empresas florecer econdmicamente al mismo tiempo que
aportan de manera positiva a la sociedad y al entorno (Martins et al., 2022), este punto de vista
comprende los retos particulares a los que se enfrentan las pymes al implementar practicas
sostenibles.

5.2.1.2. La importancia de la Sostenibilidad

La sostenibilidad y su importancia en las empresas pymes va mas alla de la implementacién de
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acciones ecoldgicas, transforméandose en un pilar estratégico para asegurar su competitividad y
permanencia en mercados cambiantes. Investigaciones actuales evidencian que las entidades
que incorporan aspectos ambientales, sociales y econdmicos en su administracion aumentan su
rentabilidad a mediano plazo en un 21%, ademas de disminuir los riesgos operativos vinculados
a variaciones regulatorias (Eccles et al., 2018). Este paradigma cobra especial relevancia en
Latacunga, donde las empresas, a causa de su constante uso de recursos, producen residuos
constantes.

Desde una perspectiva econémica, la aplicacién de modelos circulares posibilita a las pequefias
y medianas empresas incrementar hasta un 34% sus gastos operativos a través de la reutilizacion
de materia prima y la disminucion de pérdidas (Kirchherr et al., 2023). Abordar este enfoque
es importante en contextos inflacionarios, donde la eficiencia productiva determina la
supervivencia empresarial. De igual forma, un andlisis sectorial revela que las empresas
manufactureras podrian aumentar su margen neto en 8 puntos porcentuales al adoptar sistemas
de gestion energética certificados (Ketenci y Wolf, 2024).

En el ambito social, la sostenibilidad opera como catalizador de capital relacional.
Investigaciones en la region andina evidencian que las pymes con programas de responsabilidad
social incrementan su base de clientes en un 17% anual, particularmente en segmentos
millennials y Gen-Z que priorizan el consumo ético (Picard et al., 2024). Este fendmeno se
intensifica en Latacunga, donde el 41% de la poblacién econdmicamente activa pertenece a
estos grupos etarios (INEC, 2023), configurando un mercado receptivo a iniciativas de valor
compartido.

La dimensién ambiental adquiere relevancia critica, considerando que el canton genera 92
toneladas diarias de residuos solidos, 38 % provenientes de actividades comerciales (MAE,
2022). Ademas, la instauracion de sistemas de gestion ambiental permitiria a las pymes reducir
su huella ecologica mientras acceden a incentivos fiscales. Datos del Ministerio de Produccion
de Pert - PRODUCE (2021), indican que empresas con certificacion 1SO 14001 obtienen
descuentos del 15% en impuestos municipales, ventaja competitiva clave en sectores de baja
diferenciacion.

A nivel macroeconémico, la sostenibilidad en pymes contribuye al cumplimiento de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8, 9 y 12, particularmente en la meta 8.3 que
promueve politicas para apoyar actividades productivas y empleo decente (PNUD, 2022). Este
alineamiento estratégico no solo fortalece la imagen corporativa, sino que facilita el acceso a
lineas de crédito preferenciales ofrecidas por la banca de desarrollo internacional.

Finalmente, la resiliencia operativa emerge como beneficio transversal: empresas con planes de
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sostenibilidad reportaron 23% menos interrupciones durante la pandemia, gracias a cadenas de
suministro diversificadas y proveedores locales certificados (OECD, 2020). Este hallazgo
adquiere relevancia al considerar que en el Ecuador el 68% de sus insumos son importados
(Tapia, 2022); lo que implica una dependencia logistica global que puede ser afectada por crisis

mundiales.

5.2.1.3. Factores de la sostenibilidad

La sostenibilidad empresarial se fundamenta en tres pilares interconectados: econémico, social
y ambiental. Estas dimensiones, conocidas como el "Triple Bottom Line™ o "Triple Resultado™,
proporcionan un marco integral para evaluar el desempefio de las empresas por encima de los
indicadores economicos tradicionales. Los factores de sostenibilidad son econémicos, sociales

y ambiental que se detallan a continuacion:

a. Factor Economico.
El factor economico aborda la capacidad de las pymes para generar valor economico a largo
plazo, asegurando su viabilidad financiera y contribuyendo al desarrollo econémico local, de
esta forma el factor econémico implica el uso eficiente de los recursos financieros y la creacion
de valor compartido para todos los stakeholders (Baumgartner y Rauter, 2017). Para las pymes
en Latacunga, esto puede traducirse en practicas como la innovacion en productos y servicios
gue no solo aumenten su rentabilidad, sino que también beneficien a la comunidad local. De
esta forma, la viabilidad econdmica en las pymes trasciende la rentabilidad, constituyéndose en
un eje estratégico para garantizar operaciones resilientes y competitivas; por lo que, este factor
integra tres dimensiones clave:
¢ Viabilidad econdmica: Es la capacidad que tienen las empresas para generar valor a largo
plazo mediante el uso eficiente de los recursos y la creacion de modelos de negocio
circulares. Estudios evidencian que el 34% de las empresas manufactureras incrementa
su margen neto al adoptar sistemas de gestion energética certificados (Hafez et al., 2023).
Ademas, la implementacién de practicas como la reutilizacion de insumos reduce costos
operativos hasta en un 21% (Kirchherr et al., 2023), demostrando que la eficiencia
productiva es determinante para la supervivencia empresarial en contextos inflacionarios.
e Integracion y alineacidon: El proceso de integracion y alineacidén implica unir los
objetivos econdmicos con las normas sociales y medioambientales. Estudios recientes
demuestran que las pequefias empresas que desarrollan estrategias alineadas con los

“Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” reciben lineas de crédito financiero con tipos
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de interés reducidos en 1,5 puntos porcentuales (PNUD, 2022). Las empresas que aplican
estos principios de sostenibilidad muestran cadenas de suministro diversificadas que
reducen sus riesgos logisticos (Armas y Lopez, 2022).

e Mejora continua y aprendizaje: La estrategia de mejora continua y aprendizaje se hace
patente por medio de nuevas tecnologias y la capacitacion del recurso humano. La
implantacion de programas de formacion en economia circular entre las pymes supone un
incremento de la productividad del 18% (PRODUCE, 2021). Este enfoque es vital para
las empresas de los sectores comerciales, ya que la actualizacion de las capacidades
resulta esencial para ganar mercados globales.

b. Factor Social.

El factor social abarca la influencia que tienen las pymes sobre sus empleados y el entorno local
donde las practicas y politicas que fomenten el bienestar de los trabajadores, la equidad social
y el desarrollo comunitario (Bansal, 2019). En Latacunga, esto podria incluir iniciativas como
programas de capacitacion para empleados o colaboraciones con organizaciones comunitarias
que fortalezcan el tejido social. Es asi que, la dimensién social opera como catalizador del
capital relacional, esencial para construir legitimidad comunitaria. Sus dimensiones incluyen:

e Responsabilidad social: Se materializa en programas que impactan positivamente en el
bienestar colectivo. El 41% de las PYMES con iniciativas de apoyo educativo incrementa
su base de clientes en un 17% anual, particularmente en segmentos millennials (Pefialosa
y Lopez, 2016). Estas practicas no solo fortalecen la reputacion corporativa, sino que
reducen la rotacion laboral en un 23% (OECD, 2020).

e Participacion de los interesados: Involucra la creacion de mesas de dialogo con
comunidades locales y proveedores. Un estudio en la region andina demuestra que las
empresas con mecanismos de consulta permanente registran 30% menos conflictos
socioambientales (PNUD, 2022). En el sector manufacturero, esta practica ha permitido
reducir el ausentismo laboral mediante acuerdos flexibles de horarios (MAE, 2022).

e Integracion y alineacion: Requiere internalizar expectativas sociales en la cultura
organizacional. ElI 58% de las pymes que implementan cddigos éticos alineados a
estandares internacionales mejoran su acceso a mercados externos (Eccles et al., 2020).
Este aspecto es vital en una ciudad donde el 72% de los consumidores prefieren marcas
con impacto social verificable (INEC, 2023).

e Mejora continua y aprendizaje: Se evidencia en la adaptacién de précticas inclusivas y
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no discriminatorias. Las empresas con politicas de equidad de género aumentan su
productividad en un 15%, segun datos de la (CEPAL, 2021). Este enfoque ha permitido
que el 34% de las pymes comerciales incorporen a grupos vulnerables en su fuerza laboral
(Armas y Lopez, 2022).

c. Factor Ambiental.

Por su parte, el factor ambiental, se enfoca en mitigar el impacto adverso que tienen las
actividades empresariales en el medio ambiente de su entorno, mediante una administracion
eficaz de los recursos naturales, la reduccion de contaminantes, asi como la minimizacién de
emisiones y desechos, y la promocion de la biodiversidad (Freudenreich et al., 2020). Para las
pymes en Latacunga, adoptar practicas mas limpias no solo es beneficioso para el medio
ambiente, sino que también puede dar como resultado ahorros significativos a través del uso
eficiente de recursos. Dado que este tipo de gestion en las pymes trasciende el cumplimiento

normativo, posicionandose como ventaja competitiva. Sus dimensiones clave son:

e Cuidado del medio ambiente: Abarca la reduccion de huella ecoldgica mediante
tecnologias limpias. Puesto que el 38% de los residuos solidos provienen del sector
comercial (MAE, 2022), lo que explica por qué el 27% de las pymes han implementado
sistemas de reciclaje certificados, logrando ahorros anuales de USD 12,500 en promedio
(Hafez et al., 2023)

e Integracion y alineacion: Consiste en vincular metas ambientales con indicadores
financieros. Las empresas que adoptan estandares 1SO 14001 reducen sus primas de
seguros en un 9% anual (PNUD, 2022). Este enfoque es crucial para la investigacion dado
que las pymes enfrentan riesgos por fluctuaciones en precios de materias primas
constantemente.

e Mejora continuay aprendizaje: Se refleja en la innovacion de procesos para minimizar
impactos ecoldgicos. Datos de la OCDE (2020), indican gue las pymes con programas de
eco-innovacion incrementan su valor de marca en un 22%. En Latacunga, el 18% de las
manufactureras han desarrollado biomateriales a partir de desechos agricolas, generando

nuevas lineas de ingreso (Armas y Lopez, 2022).

Con base en lo mencionado, la interaccion entre los factores econémico, social y ambiental
configura un sistema integral que determina la capacidad de las pymes de Latacunga para operar

bajo principios de sostenibilidad.
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5.2.3. Pymes

Este tipo de empresas constituye un segmento empresarial en muchas economias, incluida la de
Ecuador y especificamente la de Latacunga, estas organizaciones se caracterizan por su
flexibilidad operativa, su habilidad para adaptarse de manera &gil a las fluctuaciones del
mercado y su contribucién significativa a la generacion de empleo local. Por lo que a
continuacion se plasman las definiciones, clasificaciones y conceptos clave relacionados con
las pymes, proporcionando un marco de referencia para comprender su papel en el contexto

econdmico de Latacunga.

5.2.3.1. Definicion de pymes

La “Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador” - Supercias (2020),
estipula que las pymes consisten en “negocios formalmente establecidos que cumplen con
criterios especificos relacionados con las ventas anuales y el numero de empleados” (pag. 3).
Esta definicion da a Ecuador un marco legal para calificar las empresas, lo cual es relevante
para elaborar politicas de apoyo solidarias en este aspecto en Latacunga.

Adicionalmente, Rodriguez (2015) presenta a la pequefia empresa como “unidades econémicas
que producen bienes y servicios bajo gestion propia, con direccion personal y control autbnomo
de menor fuerza de trabajo y alcance de mercado” (pag. 45). La definicidon proporcionada se
centra en las particularidades esenciales de las empresas pymes de Latacunga que incluyen la
gestion personalizada y la escala de produccién de mercado que afectan su potencial de

adopcion de practicas de sostenibilidad.

5.2.3.2. Clasificacion de las pymes

La clasificacion de las organizaciones de pequefia y mediana escala se basa en dos factores
esenciales: el nimero de empleados y los ingresos anuales. A través de estas variables, se puede
categorizar a las empresas como pequefias 0 medianas. De esta forma, segun EM-Ecuador,

(2024), las pymes se clasifican con base en la tabla 3 siguiente:

Tabla 3

Clasificacion pymes
Clasificacion Pymes Trabajadores Ingreso Anual
“Pequefias empresas” 11 a 50 trabajadores $300,000 a $5 millones
“Medianas empresas” 51 a 200 trabajadores $5 millones a $20 millones

Nota. Adaptado de (EM-Ecuador, 2024).
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a. Pequefias empresas

La pequefia empresa se define como aquella que es propiedad y operada de manera
independiente, no es dominante en su campo de operacion y cumple con ciertos estandares de
tamarfio en cuanto a empleados o ventas anuales (Longenecker et al., 2023). Esta definicion se
ajusta a la realidad de muchas empresas en Latacunga, donde la propiedad independiente y la
escala de operaciones son caracteristicas predominantes.

En cambio, Filion et al. (2019), conceptualizan una pequefia empresa como una entidad
econdmica que opera de forma independiente creada para ser rentable, que no predomina en su
campo de operacion y que tiene un nimero reducido de empleados y un volumen de ventas
relativamente bajo. Esta definicion resalta la importancia de la rentabilidad y la escala de
operaciones, factores cruciales al considerar la implementacion de practicas sostenibles en las

pequefias empresas de Latacunga.

b. Mediana empresas

La empresa mediana representa una unidad economica que desarrolla sus oportunidades
competitivas a través de la mejora de procesos y la mejora organizacional junto con la mejora
de las capacidades profesionales (Gonzélez et al., 2018). Esta definicion muestra que las
empresas medianas de Latacunga tienen la capacidad de ejecutar mejoras organizacionales y de
procesos lo que representa un requisito fundamental para la adopcion de practicas sostenibles.
Desde otro angulo una mediana empresa representa una organizacion econdémica con
capacidades para competir contra otras empresas poseyendo tanto potencial de crecimiento
como capacidades de expansién y albergando numeros de empleados y niveles de ingresos entre
pequefias empresas y grandes corporaciones (Gonzélez y Becerra, 2021). La definicion de
Latacunga destaca a las empresas medianas entre las pequefias y las grandes corporaciones, a
la vez que enfatiza sus oportunidades de crecimiento y su ventaja competitiva, factores clave a
la hora de establecer estrategias de sostenibilidad.

Un sélido marco tedrico construido con estas definiciones y conceptos proporciona
conocimientos esenciales sobre la naturaleza y las caracteristicas de las medianas empresas de
Latacunga con microempresas. Comprender estas especificidades resulta fundamental para
desarrollar estrategias sostenibles que satisfagan los requisitos especiales de estas empresas
dentro de su contexto local.

Este estudio debe abordar las definiciones revisadas tanto de microempresas comerciales como

de microempresas manufactureras.
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c. Pymes comerciales

Las empresas comerciales se caracterizan como entidades econémicas encargadas de la
adquisicion y comercializacion de productos sin cambio significativo, funcionando como
intermediarias en la cadena de distribucion (L-Cias, 2018). En Latacunga, este sector predomina
en actividades como venta al por menor, distribucion de alimentos y suministros agricolas
(Armas y Lopez, 2022). Entre las caracteristicas clave se determinan:

e Gestion de inventarios: Requieren sistemas eficientes para minimizar mermas y
optimizar rotacion de stock, con un 34% implementando software de gestion logistica
(Hafez et al., 2023)

e Huella ecoldgica: Generan 38% de los residuos sdlidos urbanos en el cantdn,
principalmente empaques no biodegradables (MAE, 2022).

e Cadenade valor: El 71% depende de proveedores locales, lo que facilita circuitos cortos
de comercializacion, pero limita diversificacion de productos (INEC, 2023).

Estas empresas enfrentan desafios particulares en sostenibilidad, como la implementacion de
embalajes reciclables (solo 27% los usan) y la medicion de impacto en comunidades receptoras
(PNUD, 2022). No obstante, su contacto directo con consumidores las posiciona como agentes

clave para promover habitos de consumo responsable.

d. Pymes manufactureras

Las manufactureras son unidades que procesan los materiales e insumos en productos
terminados o semielaborados, contribuyendo al 28% del PIB industrial de Cotopaxi (INEC,
2023). En Latacunga, destacan en sectores como alimentos procesados, textiles y materiales de
construccién, con un 41% operando bajo esquemas de economia circular incipiente (MAE,
2022). Entre los aspectos distintivos:

e Intensidad energética: Consumen 58% mas energia por unidad producida que el
promedio nacional, aunque el 22% ha adoptado sistemas de eficiencia certificados (
(Aldeanueva y Cervantes, 2019).

e Innovacidn tecnoldgica: Solo 18% invierten en 1+D+i, limitando su capacidad para
desarrollar procesos ecoeficientes (Armas y Lopez, 2022)

e Gestion de residuos: Producen 2.3 toneladas diarias de desechos industriales, con 34%
sujetos a planes de tratamiento formal (MAE, 2022).

Su sostenibilidad depende criticamente de la adopcidn de tecnologias limpias y la reconversion

de procesos productivos. Estudios sectoriales revelan que las manufactureras con certificacion
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ISO 14001 incrementan su productividad en 19% y reducen costos operativos en 27%
(Kirchherr et al., 2022). Sin embargo, la dependencia de insumos importados (68%) y la

obsolescencia tecnoldgica (41% con equipos >10 afios) constituyen barreras estructurales

(INEC, 2023).
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6. METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia de investigacion determina la validez y fiabilidad de los hallazgos en una
investigacion cientifica; por lo que a continuacion, se detalla el enfoque, tipo, disefio,
metodologia e instrumentos investigativos empleados para abordar la sostenibilidad empresas

pymes en Latacunga, Ecuador.

6.1. Enfoque

Esta investigacion utiliza un método cuantitativo para adquirir un entendimiento mas detallado
del fendmeno que se esta investigando, puesto que este enfoque permite medir y analizar
estadisticamente la sostenibilidad en las PYMES, proporcionando datos objetivos y
generalizables.

Este enfoque emplea la recopilacion de informacion para verificar hipétesis fundamentadas en
la evaluacion numeérica y el analisis estadistico, con el objetivo de establecer directrices de
conducta y comprobar teorias (Hernandez y Mendoza, 2018). En este marco investigativo, el
método cuantitativo permite la deteccion de correlaciones y patrones de las técnicas de

sostenibilidad y el rendimiento empresarial de las empresas pymes en Latacunga.

6.2. Tipo de investigacion
Esta investigacion se categoriza en dos tipos de investigacion, que se detallan a continuacion:
e Descriptiva. Su propésito es describir y explicar la situacion actual de las estrategias de
sostenibilidad en las empresas pymes de Latacunga. De modo que a través de esta
técnica empirica se detecte patrones, tendencias, y caracteristica que pertenecen al
fendmeno investigativo. (Hernandez y Mendoza, 2018).
e Explicativa. Su proposito es la descripcion, intentando conocer por qué y cuales son
los factores que los lleva a (no llevarlo) al uso de practicas sustentables en las empresas
pymes de Latacunga, cuyo grado de profundidad investigativa se establece a través del

analisis de la causa del fendbmeno del que se esta estudiando. (Saunders et al., 2019).

6.3. Disefio de la investigacion
El disefio investigativo seleccionado es no experimental y transversal. Estos son métodos
adecuados para analizar el fendGmeno en su entorno natural sin manipular intencionalmente la

variable de estudio (Bryman, 2016). La recoleccion de datos se realiza en un Unico momento
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temporal, proporcionando una vision real de la situacion actual de las PYMES en Latacunga en
relacion con la sostenibilidad.

El cuestionamiento de estos factores en el disefio propone una sélida base para enfrentar la
complejidad del campo de estudio, de modo que se pueda lograr una comprension méas amplia
y minuciosa en cuanto a la sostenibilidad en las empresas pymes de Latacunga.

6.4. Métodos de investigacion
Los métodos investigativos implementados para este estudio incluyen los siguientes:

e Meétodo inductivo-deductivo. Esta metodologia permite una revision preferencial de
casos particulares de sostenibilidad en las empresas pymes de Latacunga con la finalidad
de obtener conclusiones generales; ademas que analizaran las caracteristicas
excepcionales de estas empresas para detectar patrones relacionales entre las variables
estudiadas. Segun Hernandez y Mendoza (2018) esta posibilidad produce "emplear
casos particulares para dar con conclusiones voluminosas" (pag. 13), en el proceso
cientifico de la investigacion.

e Método analitico-sintético. Se utilizara para descomponer el problema de
investigacion en sus partes constitutivas (practicas de sostenibilidad y desempefio
empresarial) para estudiarlas de forma individual y luego integrar los hallazgos en
conclusiones generales. Saunders et al. (2019) destacan que este método facilita "un
analisis detallado de cada componente antes de realizar una sintesis comprehensiva de

los resultados".

6.5. Técnica de investigacion

La técnica investigativa empleada fue la encuesta. Esta es una técnica fundamental para
"obtener informacién sistematica y estructurada directamente de los participantes en una
investigacion” (Kumar, 2018). Este instrumento se aplicara a una muestra representativa de
PYMES en Latacunga para obtener informacion cuantitativa sobre la implementacion de la

sostenibilidad y el rendimiento empresarial.

6.6. Instrumento de investigacion
El instrumento utilizado es el cuestionario estructurado con preguntas cerradas, para la

investigacion se plantea el uso de un cuestionario aplicado a la variable.
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6.6.1 Cuestionario de Sostenibilidad.

El cuestionario de Sostenibilidad de Na-Nan et al. (2024) es un instrumento de alta
confiabilidad con un coeficiente alfa de Cronbach de 0.972, lo que revela una excelente
estabilidad interna, esta validezse establecio mediante analisis factorial exploratorio y
confirmatorio, identificando siete dimensiones principales de desarrollo sostenible

organizacional, las cuales se estipulan en la tabla siguiente:
Tabla 4

Dimensiones Cuestionario de Sostenibilidad

Dimensién Preguntas Factores

Correspondientes

Cuidado del medio ambiente 1,2,3,4,5,6,7 Factor Ambiental
Responsabilidad social 8,9 10,11, 12,13 Factor Social
Viabilidad econémica 14, 15, 16, 17, 18, 19 Factor Econémico

Participacion de los interesados 20, 21, 22, 23, 24 Factor Social

Gobernanzay ética 25, 26, 27, 28, 29 Factor Social
Integracion y alineacion 30, 31, 32, 33, 34, 35 Factor social, ambiental y

Mejora continua y aprendizaje 36, 37, 38, 39, 40, 41 Economico

Nota. Adaptado del estudio Na-Nan et al. (2024)

La escala a utiizar para responder este cuestionario es la escala de Likert planteada en la figura

siguiente:
Figura 1l
Escala Likert
(TD) (ED) (LD) (DA) (TDA)
En total En Lo De Totalmen
desacuer desacuer desconoz te de
do do co acuerda acuerdo

Nota. Escala de Likert tomada de Na-Nan et al. (2024)

6.7. Poblacion

6.7.1 Poblacion

El célculo de la poblacion se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico utilizando una
técnica estratificada por conveniencia, seleccionando PYMES accesibles sin recurrir a una
muestra estadistica. El instrumento de recoleccion de datos incluy6 preguntas para clasificar a
las empresas por sector (comercial y manufacturero) y tamario.

Para la determinacién de la muestra se utilizd el muestreo no probabilistico que es usado



27

comunmente cuando no es posible aplicar métodos probabilisticos debido a la falta de un marco
muestral, la indeterminacion de la poblacion total o limitaciones de recursos como tiempo y
presupuesto. Estas circunstancias hacen que el investigador recurra a técnicas no aleatorias para
seleccionar los participantes, basdndose en criterios de accesibilidad o conveniencia, lo que
puede afectar la representatividad y precision de los resultados obtenidos (Ortega, 2023).

En base a lo mencionado, se aplicaron 187 encuestas a empresas del cantdn Latacunga, donde
no se utiliz6 un muestreo probabilistico debido a la falta de un marco muestral, la
indeterminacion de la poblacion total y la limitacion de recursos tanto en tiempo como en

presupuesto como menciona el autor.

6.8. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Los datos fueron recolectados mediante un cuestionario estructurado disefiado para evaluar las
practicas de sostenibilidad en las PYMES de Latacunga. El procedimiento incluyo los
siguientes pasos:

e Preparacion del cuestionario: Se utilizé un cuestionario validado de Na-Nan et al.
(2024), que consta de 41 preguntas divididas en 7 dimensiones.

e Contacto inicial: Se establecié comunicacion con las empresas seleccionadas a través
de visitas a las empresas con el proposito de dar a conocer las bases de este estudio y
pedir su participacion activa en el mismo.

e Aplicacion del cuestionario: Se empled la aplicacion conocida como Google forms,
con el objetivo de entregar el cuestionario a los directivos o encargados de la
sostenibilidad. Este se entregara en formato digital.

e Recopilacion de datos: Se garantizdé que todos los formularios se completen y se
restituyan antes de concluir la recopilacion de datos.

Este método sistematico aseguro la recoleccion de datos pertinentes y exactos acerca de las

practicas sustentables en las empresas pymes de Latacunga.
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Descripcion de trabajo de campo

Para cumplir con el objetivo concreto de valorar los grados de sostenibilidad en empresas pymes
de la provincia de Cotopaxi, se elabord y puso en marcha un cuestionario estructurado que
englobd diferentes dimensiones de la sostenibilidad, incluyendo factores econdmicos, sociales
y medioambientales.

La obtencidn de la informacion se produjo durante un periodo de 2 semanas en enero del 2025,
donde se aplicd el cuestionario a 187 PYMES en la provincia, seleccionadas mediante un
muestreo estratificado para asegurar la representatividad de diferentes sectores econémicos y
tamafos de empresa. Entre las actividades del trabajo de campo incluyeron:

Capacitacion del equipo encuestador sobre los conceptos de sostenibilidad y la correcta

aplicacion del instrumento de evaluacion.

e Contacto inicial con las empresas seleccionadas para explicar el propoésito del estudio y
programar las visitas.

e Aplicacion presencial en las instalaciones de las PYMES y en linea por medio del enlace
del cuestionario para evaluar sus practicas y niveles de sostenibilidad.

e Seguimiento telefonico a empresas que no respondieron inicialmente para maximizar la
tasa de respuesta y obtener una evaluacién mas completa.

e Validacion y verificacion de los datos obtenidos para asegurar la calidad y precision de la

informacién evaluada.

El instrumento utilizado fue un cuestionario basado en una escala de Likert de cinco puntos,
realizado el cual permitié medir y evaluar en diferentes areas como son practicas ambientales,
responsabilidad social, viabilidad econdémica y gobernanza, los grados de sostenibilidad
empresas pymes.

Por otro lado, esta investigacion contribuy0d a suministrar datos relevantes necesaria para
evaluar en un contexto los grados de sostenibilidad que se presentan en las empresas pymes de
Cotopaxi, estableciendo los componentes que permitan un analisis integral y a partir de cuales
se tomen decisiones préacticas y ajustadas al entorno local en pro del fortalecimiento de la

sostenibilidad sectorial.
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7.2. Analisis de resultados

Resultados obtenidos a partir de la aplicacion de un cuestionario, a 187 pequefias y medianas
empresas de Latacunga, Ecuador, cuyos resultados se analizaron de manera exhaustiva,
empezando con la informacion general de las entidades participantes y avanzando asi en las
diferentes categorias de sostenibilidad objeto de valoracion y de estudio para brindar una vision
general de las practicas sostenibles implementadas por estos establecimientos locales, asi como
reconocer, aquellas areas de oportunidad y dificultad en el desarrollo de las mismas.

7.2.1. Analisis de los Datos Generales

El estudio de los datos generales de las empresas pymes encuestadas en Latacunga facilita la
comprension de la estructura fundamental del entramado empresarial local, ofreciendo un
marco crucial para valorar su viabilidad. Este segmento se centra en elementos fundamentales
como el sector econdmico, la magnitud de estos negocios y su presencia en el mercado, con la
finalidad de detectar patrones que afectan su habilidad para implementar practicas sustentables.
La composicion sectorial sefialada en la Tabla 5 y Figura 2, sefiala los retos y oportunidades
particulares para la sostenibilidad en cada sector predominante del sector comercial, con méas
del 60% de las empresas consultadas, evidencia la estructura econémica habitual de Latacunga,
en la que las actividades comerciales desempefian un rol fundamental en la dinamica de los
negocios locales. Este sector incluye principalmente negocios dedicados a la compray venta de
bienes, distribucion y servicios relacionados, lo que sugiere una alta dependencia del consumo
interno y del comercio minorista. Por otro lado, el sector manufacturero, aunque representa un
porcentaje menor (39.04%), desempefia un rol crucial en la generacion de valor agregado y
empleo en la region. Las empresas manufactureras suelen estar orientadas a actividades como
el procesamiento de materias primas en productos terminados o semielaborados, destacando

industrias como alimentos procesados, textiles y materiales de construccion.

Tabla 5.

PYMES encuestadas por sectores

Sector FrecuenciaPorcentajePorcentaje Acumulado

Comercial 114 60.96% 60.96%
Manufacturera 73 39.04% 100.00%
Total 187 100.00%

Figura 2.

Diagrama sectorial de las Pymes encuestadas
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COMERCIAL MANUFACTURERA

Nota. Elaboracion propia

En cuanto al tamafio de las PYMES encuestadas la tabla 6 y figura 3 revela una predominancia
de pequefias empresas, que constituyen el 72.19% del total, esta composicion refleja la
estructura tipica del tejido empresarial en Latacunga, donde las unidades de negocio mas
pequefias son mayoria. La prevalencia de pequefias empresas sugiere un ecosistema empresarial
dinamico y flexible, pero también implica desafios particulares para la implementacion de
practicas sostenibles. Estas empresas, aunque mas agiles en su capacidad de adaptacion, podrian
enfrentar mayores limitaciones en términos de recursos financieros y técnicos para adoptar
estrategias de sostenibilidad. Por otro lado, el segmento significativo de medianas empresas
(27.81%) podria tener mas facilidades para implementar practicas sostenibles debido a su
mayor estructura y capacidad financiera, potencialmente actuando como lideres en la adopcion

de innovaciones sostenibles en el mercado local.

Tabla 6.

Distribucion tamafio de la empresa

Tamaro EmpresaFrecuenciaPorcentajePorcentaje Acumulado

Mediana empresa 52 27.81% 27.81%
Pequefia empresa 135 72.19% 100.00%
Total 187 100.00%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 3.
Diagrama tamafio de la empresa

72,19%

27,81%

MEDIANA EMPRESA PEQUENAEMPRESA

Nota. Elaboracion propia

Con respecto a los afios de operacion de las pymes encuestadas, la tabla 7 y figura 4, muestra
que el 37.97% de las empresas tiene entre 11 y 20 afios de funcionamiento, lo que representa el
segmento mas significativo. Este hecho evidencia una significativa estabilidad en el entorno
empresarial de Latacunga, dado que un porcentaje significativo de empresas ha conseguido
superar las fases iniciales de capacitacion y consolidacion. Ademas, un 25.13% de las empresas
Ilevan mas de 20 afios en el mercado, lo que sefiala la existencia de entidades bien consolidadas
que, posiblemente, han elaborado estrategias robustas para mantener su competitividad a través
del tiempo.

En cambio, el 27.81% de las empresas cuentan con una antigiiedad de entre 6 y 10 afios, lo que
indica un conjunto significativo en proceso de consolidacion. Este segmento podria estar
lidiando con retos vinculados con la expansion y la sostenibilidad a largo plazo, sin embargo,
también supone una oportunidad para instaurar practicas sustentables desde fases relativamente
iniciales. Por otro lado, unicamente el 8.56% de las empresas funciona entre 2 y 5 afios, mientras
que las que operan menos de un afio constituyen apenas el 0.53%. Esta informacion muestra un
bajo porcentaje de empresas emergentes o jovenes, lo cual podria estar vinculado con
obstaculos para la formacion de nuevos negocios en la zona o con elevadas tasas de
fallecimiento empresarial en los primeros afios. Las nuevas empresas deberian plantearse su
entrada en la region siendo conscientes de las elevadas tasas de mortalidad empresarial

observadas durante los primeros afios.
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Tabla 7.
Distribucion de los afios de operacion

Afos operacion empresaFrecuenciaPorcentajePorcentaje Acumulado

Menos de 1 afio 1 0.53% 0.53%
De 2 a 5 afios 16 8.56% 9.09%
De 6 a 10 afios 52 27.81% 36.90%
De 11 a 20 afios 71 37.97% 74.87%
Mas de 20 afios 47 25.13% 100.00%
Total 187 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4.

Diagrama de los afios de operacion

37,97%

MENOSDE 1 ANO DE2A5ANOS DE6A10ANOS DE 11 A 20ANOS MAS DE 20 ANOS

Nota. Elaboracion propia

Este analisis general de las PYME de Latacunga define una vision completa sobre su
composicién junto con caracteristicas esenciales que ayudan a comprender sus funciones en
materia de sostenibilidad empresarial. La posicion de liderazgo de las empresas comerciales y
las pequefias entidades muestra un entorno empresarial vibrante, aunque estas organizaciones
se enfrentan a limitaciones estructurales que podrian obstaculizar la aplicacion de practicas
sostenibles. Los muchos afios de funcionamiento demostrados por muchas de las empresas de
Latacunga representan una oportunidad de liderazgo para impulsar iniciativas sostenibles. Los
resultados demuestran por qué las organizaciones deben desarrollar estrategias Unicas que
tengan en cuenta las condiciones especificas del sector y el tamafio y la experiencia operativa

de las empresas para apoyar un desarrollo sostenible equilibrado en la region.
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7.2.2. Analisis Dimension cuidado del medio ambiente

El diagndstico del manejo ambiental de las empresas pymes de Latacunga se centra en la
evaluacion de estrategias y practicas operativas para la mitigacion del impacto ambiental, lo
que hace que esta dimension sea demasiado crucial para comprender el contexto en el que las
pymes se desarrollan y de esta forma contribuir a la sustentabilidad regional. Para lo cual se
aplico como instrumento una encuesta a las pymes, la cual facilité datos concretos sobre el
sector, como las practicas de la gestion de residuos, eficiencia en el uso de recursos, adopcion
de tecnologias limpias, y de sensibilizacién ambiental de las partes interesadas de la empresa.
Este analisis se centra en determinar el nivel de compromiso medioambiental de las PYME y
los obstaculos a la aplicacion de sus préacticas de sostenibilidad. Con esta evaluacion se pretende
diagnosticar las responsabilidades medioambientales actuales, pero también se crean valiosas
aportaciones para disefiar estrategias eficaces que impulsen la responsabilidad medioambiental
en este sector. Los hallazgos obtenidos permitiran conocer en profundidad en qué medida las
PYMES siguen los principios de sostenibilidad medioambiental, al tiempo que son esenciales
para fomentar un crecimiento empresarial equilibrado y respetuoso con el entorno natural en
Latacunga.

Para iniciar este andlisis, se presentan los resultados obtenidos en la dimension de cuidado del
medio ambiente y reflejados en la Tabla 8, los cuales muestran avances significativos, que
requieren de fortalecimiento. Respecto a la presencia de politicas ecoldgicas, el 66.72% de los
participantes en la encuesta (sumando "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo™) admite que sus
empresas han establecido pautas enfocadas en la preservacion del medio ambiente. Este hecho
indica que una considerable mayoria de las PYMES estd empezando a incorporar practicas
sustentables en su administracion cotidiana. No obstante, un 27.19% se mantiene neutral, lo
que sefiala que todavia hay un segmento significativo que no comprende estas politicas de
manera clara o no las ve con suficiente relevancia.

En relacion al respaldo ambiental, Unicamente un 44.64% de las empresas expresan su
compromiso con promover activamente el comportamiento ambiental entre sus trabajadores y
colaboradores. Este porcentaje relativamente bajo muestra una brecha significativa en la
promocion interna de practicas sustentables, lo que podria restringir el efecto beneficioso de las
politicas medioambientales vigentes.

En cambio, el intercambio ambiental, que se refiere a la cooperacion y el aprendizaje
compartido sobre asuntos ambientales entre trabajadores o con otras entidades, llega al 56.20%
en niveles positivos ("De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo”). Esto demuestra un intento

inicial de promover una cultura organizacional enfocada en la sostenibilidad, aunque adn existe
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potencial para robustecer estos procesos de colaboracion.

El anélisis ambiental, que evalta la habilidad de las empresas para mejorar de manera constante
su rendimiento ambiental, alcanza un 44.01% en grados positivos. Este hallazgo sefiala que
numerosas PYMES todavia no han implementado sistemas formales para supervisar y mejorar
su efecto en el medio ambiente.

En Gltima instancia, elementos como la formacion ambiental (60.67%) y la vigilancia ecoldgica
(51.04%) presentan resultados prometedores pero insuficientes para establecer una solida
gestion ambiental. La ausencia de formacion especializada y monitoreo continuo puede

restringir la eficacia de las iniciativas medioambientales que se han implementado.

Tabla 8.
Dimension Cuidado del medio ambiente
Preguntas 1 2 3 4 5 Total  Nivel
1. Politicas ecoldgicas 0.15% 594% 27.19% 45.17% 2155% 673 71.98%
2. Apoyo ambiental 3.81% 1452% 37.02% 31.94% 12.70% 551 58.93%
3. Intercambio ambiental 419% 11.87% 27.75% 40.49% 15.71% 573 61.28%
4. Evaluacion ambiental 3.58% 13.24% 39.18% 27.91% 16.10% 559 59.79%
5. Planes y capacitacién 2.83% 11.00% 25.50% 44.00% 16.67% 600 64.17%
ambiental

6. Impacto ambiental empleados  2.42%  11.40% 39.38% 33.85% 12.95% 579 61.93%
7. Supervisién ecoldgica 3.83% 11.15% 33.97% 32.75% 18.29% 574 61.39%
Total 2.90% 11.15% 32.64% 36.89% 16.43% 4109 62.78%

Nota. Elaboracion propia

En resumen, de la dimension del cuidado del medio ambiente, pese a que las empresas pymes
en Latacunga han empezado a incluir practicas ecologicas en sus actividades, los resultados
indican que estas medidas todavia son escasas e inconsistentes. Es imprescindible potenciar la
formacion, el seguimiento y la promocion interna para establecer una cultura corporativa
genuinamente dedicada a la proteccién del medio ambiente con el propdsito de reducir el

impacto ambiental, potenciar la competitividad y la resistencia del sector empresarial local.

7.2.3. Andlisis Dimension Responsabilidad Social
La evaluacion de las practicas sostenibles en las pequefias y medianas empresas (PYME) de

Latacunga toma la dimensién de la Responsabilidad Social como unidad bésica porque estudia
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coémo las empresas incorporan consideraciones sociales en sus operaciones al interactuar con
su comunidad. El analisis se centra en el apoyo al bienestar de la comunidad y la proteccion de
los derechos humanos, asi como en las précticas éticas de contratacion y el apoyo a las
iniciativas sociales, porque estos elementos demuestran el compromiso social de las PYME
mas all& de los objetivos econdmicos. El analisis posterior describe los resultados de la encuesta
que demuestran cémo enfocan las PYME de Latacunga sus obligaciones sociales.

Es asi, que los resultados de la Tabla 9, establecen un nivel medio de practicas sociales que
demuestran un rendimiento sobresaliente en sectores especificos, pero que requieren una mayor
atencion por parte de otros sectores. Un 48,17% de los participantes en la encuesta manifestaron
estar de acuerdo con las donaciones sociales, ya sea «De acuerdo» o «Muy de acuerdo», lo que
indica que la mayoria de las empresas toman medidas para generar impactos positivos en las
comunidades de su entorno. Un 30,77% de los participantes permanece neutral sobre este tema
lo que puede reflejar falta de claridad o de consistencia en estas actividades.

La evaluacion de la inclusion social muestra un mejor resultado porque el 51,56% de los
participantes expresaron opiniones positivas sobre estos esfuerzos que demuestran iniciativas
integrales de diversidad y equidad dentro de las entidades. Los resultados del estudio sobre la
expansion de las redes sociales corporativas son esenciales, pero el 33,22% de respuestas
neutras muestran que estas practicas aun no se han arraigado plenamente. El factor de apoyo a
la comunidad alcanza un 53,28% de respuestas positivas, ya que las empresas pymes participan
activamente dentro de su area geografica. Sin embargo, el 28.77% que se mantiene neutral
destaca la necesidad de estrategias mas estructuradas para garantizar un impacto consistente y
significativo.

El deseo de las organizaciones de apoyar el crecimiento humano y profesional queda
demostrado por el 53,02% de respuestas de equilibrio en relacidn con los programas educativos
y la igualdad de oportunidades. Las estadisticas indican una posible oportunidad de reforzar
estas iniciativas con una organizacion mas estratégica, ya que el 30,05% y el 31,09% de las
mediciones mostraron neutralidad.

La evaluacion de los beneficios sociales revela indices de aceptacion mas bajos, con un 45,60%
de respuestas positivas y un 36,81% de reacciones neutras entre los encuestados. Mdltiples
pequefias y medianas empresas no han establecido programas confiables que entreguen

beneficios cuantificables a sus empleados o comunidades.
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Tabla 9.
Dimensién Responsabilidad Social
Preguntas 1 2 3 4 5 Total  Nivel
8. Contribuciones sociales 421% 16.85% 30.77% 34.43% 13.74% 546 58.40%
9. Inclusién social 311% 12.11% 33.22% 35.99% 1557% 578 61.82%
10. Apoyo comunitario 444% 1350% 28.77% 3552% 17.76% 563 60.21%
11. Programas educativos 345% 12.44% 31.09% 33.16% 19.86% 579 61.93%
12. Igualdad de oportunidades ~ 2.59%  15.20% 30.05% 33.16% 19.00% 579 61.93%
13. Beneficios sociales 476% 12.82% 36.81% 33.70% 11.90% 546 58.40%
3.75% 13.80% 31.76% 34.33% 16.37% 3391 60.45%

Nota. Elaboracion propia

De esta forma, las empresas pymes de Latacunga han efectuado progresos considerables en
aspectos como: el apoyo a la comunidad y a la promocion de programas de educacion e
inclusion social, pero los datos indican que estas acciones siguen siendo escasas e incoherentes.
Las tacticas relacionadas con el éxito social y los programas de generosidad con la comunidad
requieren ser mejorados para construir una cultura de progreso social corporativo sostenible.
Este enfoque reforzara el bienestar de la comunidad, creara legitimidad social e impulsara la

ventaja competitiva del sector empresarial local.

7.2.4. Anélisis Dimension Viabilidad econémica

El aspecto de la sostenibilidad econdmica examina como las empresas pymes de Latacunga
garantizan su sostenibilidad financiera al tiempo que aplican practicas responsables en sus
actividades operativas. La evaluacion se centra en factores esenciales como la rentabilidad junto
con la reduccion de costes y la innovacion junto con la eficiencia operativa junto con la creacion
de valor, ya que estos elementos son vitales para mantener la competitividad empresarial en
entornos dinamicos. Estas organizaciones evallan como equilibran sus objetivos financieros
con los requisitos de sostenibilidad, al tiempo que reconocen que el éxito sostenible depende
del éxito financiero para aplicar estrategias sostenibles a largo plazo.

Los resultados de la viabilidad econdémica de las empresas pymes de Latacunga muestran logros
modestos en la Tabla 10 mientras que informan de avances en algunos aspectos vitales aunque
se enfrentan a retos persistentes en otros. La encuesta indica que el 50,53% de los dirigentes
empresariales estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que existe una rentabilidad
sostenible en sus operaciones, como indican sus respuestas. Un 30,96% de los encuestados se

niega a adoptar una postura con respecto a las estrategias de sostenibilidad financiera, lo que
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demuestra que estas empresas aun podrian necesitar establecer planes claros de sostenibilidad.
Los resultados porcentuales positivos para la reduccion de costes ascendieron al 52,52%. Los
resultados demuestran que muchas pequefias empresas han puesto en marcha estrategias para
gestionar sus recursos a la vez que reducen los gastos operativos porque sigue siendo esencial
en entornos econdmicos competitivos. Las empresas cuyos propietarios mantienen una actitud
de neutralidad o indiferencia podrian ser incapaces de acceder a précticas tecnoldgicas
innovadoras para la mejora de la eficiencia, ya que su nimero asciende al 35,35% del total.

El sector de la innovacion econémica muestra un progreso minimo segun el 44,14% de las
empresas encuestadas junto con un 31,28% que mantiene la neutralidad y un 20,86% que
muestra una fuerte disidencia. La division significativa en las capacidades de innovacion de
estas pequefias y medianas empresas hasta el impulso del crecimiento y la sostenibilidad en su
desarrollo econémico.

La explicacion de los resultados de la gestion financiera muestra un 43,45% de respuestas
positivas y un 35,96% de respuestas en una posicion neutral. La mayoria de las empresas siguen
teniendo problemas a la hora de implantar sistemas de financiacion estables para gestionar
eficazmente sus recursos economicos.

Los niveles de eficiencia operativa obtienen un indice positivo del 47,47%, lo que demuestra
su dedicacion a la mejora de los procesos internos y a la optimizacion de los recursos. Estas
practicas operativas no siguen un patron regular en las empresas pymes locales, ya que los
resultados neutros representan el 37,17% del total de la muestra.

La creacion de valor es el aspecto mas valorado positivamente en esta dimension, donde el
58,66% de los encuestados estd de acuerdo o totalmente de acuerdo («De acuerdo» y
«Totalmente de acuerdo»). De acuerdo con este resultado positivo, muchas empresas
demuestran una fuerte dedicacion para crear retornos sociales, ecoldgicos y econdmicos a través

de sus actividades operativas.

Tabla 10.
Dimensién Viabilidad econdmica
Preguntas 1 2 3 4 5 Total  Nivel

14. Rentabilidad sostenible 3.91% 1459% 30.96% 32.74% 17.79% 562 60.11%
15. Reduccion de costos 3.03% 9.09% 35.35% 32.32% 20.20% 594 63.53%
16. Innovacién econdémica 3.72% 20.86% 31.28% 28.31% 15.83% 537 57.43%
17. Gestion financiera 487% 15.73% 35.96% 32.21% 11.24% 534 57.11%
18. Eficiencia operativa 3.14%  12.22% 37.17% 30.02% 17.45% 573 61.28%
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19. Creacion de valor 3.70%  10.42% 27.23% 34.29% 24.37% 595 63.64%

3.71% 13.67% 32.96% 31.69% 17.97% 3395 60.52%

Nota. Elaboracion propia

Lo mencionado, muestra que las pymes de Latacunga han realizado mejoras sustanciales en la
reduccion de costes y la creacion de valor, aunque persisten los retos de gestion financiera y las
dificultades de innovacion econdémica segun los datos generales. Es necesario que los
programas de formacion e incentivos financieros refuercen las capacidades empresariales para
desarrollar précticas financieras sélidas e innovadoras que garanticen la sostenibilidad
econdmica a largo plazo. La iniciativa beneficiara tanto a la competitividad de las empresas

como ayudara a fomentar el crecimiento econémico sostenible del sector empresarial local.

7.2.5. Anélisis Dimension Participacion de los interesados

La dimension de participacion de los interesados analiza el nivel de involucramiento de los
grupos de interés en las estrategias y decisiones empresariales de las PYMES en Latacunga.
Este aspecto incluye el didlogo con partes interesadas, la transparencia organizacional, el
involucramiento comunitario y la resolucién de conflictos, elementos que fortalecen las
relaciones con empleados, clientes, proveedores y comunidades locales. La integracion efectiva
de estos actores no solo mejora la legitimidad social de las empresas, sino que también impulsa
su capacidad para implementar practicas sostenibles de manera colaborativa.

Los resultados presentados en la Tabla 11, indican como evalUan las partes interesadas de las
PYME de Latacunga su compromiso Yy colaboracion con los grupos de
empleados/clientes/proveedores/comunidad para establecer relaciones sélidas basadas en la
confianza, la transparencia y la cooperacién, que constituyen la base de la sostenibilidad
empresarial. Segun los resultados de la encuesta, la mayoria de las empresas establecen espacios
de dialogo con las partes interesadas, y el 53% de los encuestados se muestra de acuerdo o
totalmente de acuerdo con dicha préctica. EI 28% de los participantes en la encuesta se mantiene
neutral respecto a estas practicas, posiblemente porque no son lo suficientemente coherentes o
visibles.

Los esfuerzos de implicacion comunitaria de las PYME muestran cifras prometedoras, con
valoraciones positivas que alcanzan el 64,03%, lo que indica una dedicacion sustancial de las
PYME a apoyar su entorno inmediato. Este resultado pone de relieve la capacidad de impacto
social activo de estas entidades empresariales para reforzar las redes sociales locales.

Las préacticas de transparencia organizativa muestran resultados positivos segun el 54,96% de
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las empresas encuestadas, ya que se comprometieron a rendir cuentas abiertamente a sus grupos
de interés. Segun los datos de la encuesta, el porcentaje neutro del 32,27 indica que existe
espacio para mejorar la claridad y accesibilidad de la comunicacion.

Los resultados de las consultas regulares son menos positivos, con Unicamente un 41.76% en
niveles positivos y un significativo 37.08% en neutralidad. Esto sefiala que numerosas PYMES
todavia no han instaurado procedimientos formales para incluir a sus grupos de interés en los
procesos de decision, lo que restringe su habilidad para establecer relaciones fundamentadas en
la confianza reciproca.

Finalmente, la resolucion de conflictos llega a un nivel positivo del 54.02%, lo que evidencia
progresos en la puesta en marcha de estrategias para gestionar desacuerdos o dificultades tanto
internas como externas dentro de las organizaciones. No obstante, el 30.26% en neutralidad

muestra que estas practicas todavia no se han incorporado totalmente en todas las empresas .

Tabla 11.
Dimensidn Participacion de los interesados
Preguntas 1 2 3 4 5 Total  Nivel
20. Diélogo con partes 3.70% 14.79% 28.52% 34.51% 18.49% 568 60.75%
interesadas
21. Involucramiento comunitario 2.06%  10.14% 23.77% 35.50% 28.53% 631 67.49%
22. Transparencia organizacional 3.03%  9.75% 32.27% 35.63% 19.33% 595 63.64%
23. Consultas regulares 5.06% 16.10% 37.08% 23.97% 17.79% 534 57.11%
24. Resolucion de conflictos 3.42% 12.31% 30.26% 30.09% 23.93% 585 62.57%
3.40% 12.50% 30.18% 32.13% 21.80% 2913 62.31%

Nota. Elaboracion propia

Para concluir el analisis de la dimension, a pesar de que las PYMES en Latacunga han
demostrado progresos importantes en areas como la participaciébn comunitaria y la
transparencia en la organizacion, los hallazgos demuestran que estas practicas todavia son
inconsistentes y necesitan mas formalizacién. Donde se debe profundizar la mejora de los
procedimientos de la consulta continua y crear una cultura organizacional articulada en el
dialogo abierto y colaborativo con todos los agentes participantes; lo que beneficia a la mejora
de las relaciones comerciales y a la creacién de un clima mas cooperativo y sostenible de

empresarios locales.
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7.2.6. Andlisis Dimension Gobernanza y ética

La linea de gobernanza y de ética evalta la forma en los sectores de las pymes de Latacunga
realizan sus operaciones con ética, transparencia, cumpliendo las normas y con integridad en
sus gestiones. Este estudio aborda el liderazgo moral, la responsabilidad gerencial, la
transparencia dentro de la empresa y la prevencién del fraude, todos estos aspectos esenciales
para fortalecer la confianza de los grupos de interés y a buen seguro la sostenibilidad de la
empresa. Puesto que no solo una gobernanza ética tiene un ecosistema corporativo mas justo,
sino que también mejor el prestigio por la empresa y facilita la posibilidad de recibir
oportunidades comerciales.

En Tabla 12, muestra los resultados de la evaluacién que muestran como Latacunga Pymes
gestiona las operaciones a través de los principios de integridad, ética y cumplimiento legal en
la dimension de gobernanzay practicas éticas. La encuesta revela datos sobre el establecimiento
de politicas éticas a través de un 50,51% de encuestados corporativos que expresaron estar
completa o totalmente de acuerdo con los protocolos del marco ético en las operaciones. Una
postura neutral se mantiene a traves de un 34,66% de participantes que posiblemente indican
una comunicacion deficiente de la politica o una ejecucion insuficiente.

La encuesta revelo que la responsabilidad directa emerge como el elemento mas positivo en
esta dimension donde el 59,93% de los encuestados mostraron respuestas favorables. El
compromiso del liderazgo con la supervision estratégica ética sigue siendo alto en todas las
empresas, como demuestra este resultado, aunque el 25,83% de neutralidad sugiere que las
empresas seleccionadas necesitan un refuerzo adicional en sus capacidades de liderazgo
corporativo.

Las politicas demuestran resultados de rendimiento favorables, ya que el 56,34% de las
respuestas corresponden a categorias positivas. Las empresas toman medidas para cumplir los
requisitos legales aplicables, aunque un 29,50% de neutralidad muestra que algunas empresas
carecen de mecanismos formales para garantizar un cumplimiento sostenible. Las empresas
buscan la transparencia operativa a través de la apertura ética con sus grupos de interés, segun
las conclusiones de un 54,74% de encuestados. Aun asi, el 35,62% de respuestas neutrales
indica que estas acciones son incoherentes o no suficientemente visibles para las partes
interesadas.

Para terminar, el liderazgo ético llega a un grado positivo del 58.43%, resaltando la relevancia
del modelo seguido por los lideres de negocios en el fomento de valores éticos en sus entidades.
No obstante, el 29.46% en neutralidad muestra que estas practicas todavia no se han

consolidado totalmente.
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Tabla 12.
Dimensién Gobernanza y ética
Preguntas 1 2 3 4 5 Total  Nivel
25. Politicas éticas 3.10% 11.72% 34.66% 32.41% 18.10% 580 62.03%

26. Responsabilidad directiva ~ 2.65% 11.59% 25.83% 38.41% 21.52% 604 64.60%

27. Cumplimiento normativo 250% 11.67% 29.50% 34.67% 21.67% 600 64.17%

28. Transparencia ética 351% 7.36% 35.62% 30.10% 23.41% 598 63.96%

29. Liderazgo ético 2.29%  9.82% 29.46% 37.97% 20.46% 611 65.35%

2.81% 10.42% 30.97% 34.75% 21.05% 2993 64.02%

Nota. Elaboracion propia

Asi, pese a que las empresas pymes en Latacunga han demostrado progresos importantes en
aspectos como la responsabilidad gerencial y el liderazgo moral, los hallazgos indican que estas
practicas todavia son limitadas e inconsistentes. Es imprescindible robustecer las politicas de
ética, incrementar la transparencia de la organizacion y asegurar un acatamiento normativo mas
solido para establecer una cultura corporativa fundamentada en valores éticos firmes, lo que
potencia la confianza y la legitimidad social del sector empresarial local, ademas de potenciar

su competitividad a largo plazo.

7.2.7. Anédlisis Dimension Integracion y alineacion

La dimension de integracion y alineacion mide hasta qué punto las pequefias y medianas
empresas en Latacunga consiguen encajar sus metas econdémicas, sociales y medioambientales
en una estrategia corporativa consistente. Este estudio se centra en elementos como la
alineacion estratégica, la cooperacion entre departamentos, las sinergias dentro de la
organizacion y la coordinacién con entidades externas. La habilidad para incorporar principios
sostenibles en todos los sectores de operacion es esencial para potenciar el efecto positivo de
las entidades a la vez que se reducen los peligros vinculados a la divergencia entre sus metas.
Esta dimensién reflejada en la Tabla 13 examino como las pymes integran los objetivos
econdmicos, sociales y ambientales dentro de la sostenibilidad. Por lo que, la alineacion
estratégica, representa un 51.37% de los encuestados se posiciona en los niveles "De acuerdo”
y "Totalmente de acuerdo”, lo que indica que mayor parte de empresas han comenzado a
integrar principios sostenibles en sus estrategias generales. No obstante, el 26.87% que se
mantiene imparcial muestra que esta integracion todavia no es homogénea en todas las
entidades. El aspecto mas positivo de esta dimensidn es la integracion sostenible, con un

60.83% de respuestas positivas. Este hallazgo muestra un esfuerzo considerable de las empresas
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pymes para integrar practicas sustentables en sus actividades cotidianas, aunque el 28.44% en
neutralidad indica que algunas empresas podrian estar en fases tempranas de implementacion.
Las metas compartidas reciben un 54.24% de respuestas favorables, lo que evidencia progresos
en la determinacion de metas compartidas entre los distintos participantes de la organizacion.
Sin embargo, el 31.53% que se mantiene neutral sefiala que todavia existen posibilidades para
potenciar la cooperacion interna y armonizar de manera mas efectiva los intereses entre los
distintos departamentos.

En cuanto a la coordinacion entre departamentos, un 49.56% reporta acciones positivas, lo que
indica progresos moderados en la comunicacion y cooperacion entre sectores dentro de las
empresas . No obstante, el 30.80% en neutralidad muestra que numerosas entidades todavia se
encuentran con obstaculos para conseguir una integracion eficaz entre sus departamentos.

La cooperacion con entidades externas llega a un nivel favorable del 55.82%, resaltando los
intentos de formar alianzas estratégicas con proveedores, clientes o comunidades para promover
practicas sustentables. No obstante, el 26.71% en neutralidad demuestra que estas alianzas no
son coherentes ni se generalizan.

Respecto a las sinergias organizacionales, indican un rendimiento favorable del 50.79%, lo que
evidencia progresos en la generacion de dindmicas internas que incrementen el efecto
sostenible. Sin embargo, el 32.39% se mantiene en punto neutral al sefialar que estas sinergias

todavia no se han consolidado de forma completa.

Tabla 13.
Dimension Integracion y alineacion
Preguntas 1 2 3 4 5 Total  Nivel

30. Alineacion estratégica 457% 17.18% 26.87% 35.83% 15.54% 547 58.50%
31. Integracion sostenible 1.58% 9.16% 28.44% 34.76% 26.07% 633 67.70%
32. Metas compartidas 3.05% 11.19% 31.53% 33.90% 20.34% 590 63.10%
33. Coordinacion interdepartamental  3.36% 16.28% 30.80% 28.32% 21.24% 565 60.43%
34. Colaboracidn con partes externas  2.40% 15.07% 26.71% 40.41% 1541% 584 62.46%
35. Sinergias organizacionales 4.07% 12.74% 32.39% 33.98% 16.81% 565 60.43%
3.13% 13.49% 29.45% 34.56% 19.37% 3484 62.10%

Nota. Elaboracion propia

Del mismo modo que se menciono, si bien hay logros en temas como la integracion sostenible

y la colaboracién con otros; por lo que es necesario fortalecer la colaboracién

interdepartamental y promover una mayor colaboracion estratégica y enfocada a construir una
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administracion internacionalmente competitiva, realmente unificada y duradera. De esta
manera las pymes pueden potencializar su efecto beneficioso y su competitividad a largo plazo

en el &mbito empresarial local.

7.2.8. Andlisis Dimension Mejora continua y aprendizaje

El aspecto de mejora continua y aprendizaje examina como las pequefias y medianas empresas
en Latacunga aplican procedimientos para innovar, ajustarse tecnolégicamente y potenciar sus
habilidades organizacionales mediante el aprendizaje en grupo. Este método abarca elementos
como la formacion continua, la evaluacion regular, la renovacion organizacional y la
innovacion en las operaciones, que resultan cruciales para preservar su competitividad en un
ambiente fluctuante. El perfeccionamiento constante no solo posibilita que las empresas
mejoren sus operaciones, sino que también se ajusten a las nuevas demandas del mercado y
progresen hacia modelos mas sustentables.

La dimension de mejora continua y aprendizaje revela a través de la Tabla 14, que el 54% de
las empresas encuestadas estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion, lo que
demuestra que las PYMES estan realizando grandes esfuerzos para mejorar sus productos junto
con sus servicios y procesos. Un 29,58% de las empresas se mantienen neutrales con respecto
a estas practicas de sostenibilidad, mientras que no estan universalmente establecidas en todas
las entidades empresariales.

El programa de formacion continua emerge como el elemento mas favorable en esta dimension
segun el 65,59% de los encuestados. El sélido compromiso demostrado a través de este
resultado muestra lo esencial que es el desarrollo del capital humano para hacer posible la
implantacion de préacticas sostenibles e innovadoras. Sin embargo, existe una postura neutral
entre el 21,43% de las empresas, lo que implica posibles restricciones de recursos o una
planificacién estratégica insuficiente.

La adaptacion tecnoldgica muestra una valoracion positiva del 53,56%, lo que indica que mas
de la mitad de las empresas estan implementando la tecnologia para mejorar la eficiencia
operativa y la sostenibilidad. Por su parte, el 28,6% se mantiene neutral, ya que muchas
pequefias empresas aun se enfrentan a barreras tecnoldgicas en su adopcién de las tecnologias
modernas.

La revision continua de procesos y estrategias por parte de un 52,91% de las empresas presenta
practicas de evaluacion favorables, mientras que un 31,34% de las empresas mantiene una

posicién neutral. Los datos muestran que las organizaciones necesitan mejorar sus mecanismos
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internos de evaluacion y modificacion para incidir mejor en sus operaciones.

La actualizacion organizativa se sitla en un nivel positivo del 58,94%, lo que pone de relieve
los planes de renovacién de la estructura y los procesos internos de las organizaciones
impulsados por las exigencias del mercado. Un importante 27,32% de los encuestados indicd
una respuesta incierta con respecto a estas iniciativas en todas las empresas encuestadas.

El aspecto del aprendizaje colectivo se sitia como el menos desarrollado dentro de esta
dimension ya que alcanza un nivel positivo del 43,55%. Muchas organizaciones no han
establecido una cultura organizativa interdependiente de intercambio de conocimientos que

apoye el desarrollo conjunto de conocimientos.

Tabla 14.
Dimensién Mejora continua y aprendizaje

Preguntas 1 2 3 4 5 Total  Nivel

36. Innovacién constante 3.29% 13.15% 29.58% 36.68% 17.30% 578 61.82%

37. Capacitacién continua 2.92% 10.06% 21.43% 42.86% 22.73% 616 65.88%

38. Adaptacion tecnologica 2.95% 14.90% 28.60% 35.36% 18.20% 577 61.71%

39. Evaluacion periodica 240% 13.36% 31.34% 38.36% 14.55% 584 62.46%

40. Actualizacién organizacional 2.81% 10.93% 27.32% 35.76% 23.18% 604 64.60%

41. Aprendizaje colectivo 2.87% 14.34% 39.25% 33.69% 9.86% 558 59.68%

2.87% 12.74% 29.43% 37.19% 17.77% 3517 62.69%

Nota. Elaboracion propia

Esta dimension de mejora y aprendizaje en las empresas pymes de Latacunga, demuestra un
avance significativo en la formacion continua y la actualizacion organizativa, pero revela
practicas irregulares que necesitan ser reforzadas. Un sector empresarial local competitivo y
resistente a largo plazo exige un proceso de evaluacién continGa apoyado por la innovacion en

toda la organizacion, junto con préacticas de aprendizaje colectivo para la mejora continua.

7.2.9. Andlisis General de Resultados

En forma general los resultados incorporan a todas las dimensiones analizadas en las empresas
pymes de Latacunga, teniendo en cuenta los factores econdmicos, sociales y ambientales que
definen su viabilidad. Este método facilita la identificacidén de los componentes esenciales que
favorecen el crecimiento sostenible de estas empresas , ademas de los retos a los que se
enfrentan en su puesta en marcha. Adicionalmente, se hace una diferenciacion entre los sectores

de comercio y manufactura, resaltando las caracteristicas especificas que inciden en su
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rendimiento sostenible. Dada la profundidad de esta investigacion, ofrece una perspectiva
precisa de las oportunidades y limitaciones que tiene en cada area, lo que permite consolidar
nuevas estrategias de sostenibilidad en las pymes del canton.

En forma general, los resultados de este analisis en las empresas pymes, reflejan en tabla 17 y
en la figura 5, una vision integral de su desempefio en las dimensiones medidas como el criterio
ambiental, responsabilidad social corporativa, sostenibilidad econémica participacion de los
intervinientes, gobernanza riesgo y éticas integracién alineacion, y ademas de su continua
evolucion y capacitacion. Con una implantacion media del 62,09 %, la investigacion muestra
que las pymes, estdn buscando mejorar las practicas sostenibles, cumpliendo el objetivo del
estudio de integrar la informacién de forma oportuna y detallada sobre el fendmeno estudiado,
donde aun hasta hoy deben vencer trampas sustanciales para asegurar que la gestion corporativa
este alineada con los principios de sostenibilidad.

Respecto a la parte ambiental, se obtuvo un valor de 62.78%, siendo una de las con mayor
valoracion. Entonces los pilares fundamentales son la implementacion de politicas ambientales
y la educacion ambiental que ha permitido que las organizaciones tomen un paso mas en la
gestion sostenible de recursos y residuos. No obstante, siguen presentandose problemas ligados
a la energia, y en el sector industrial, a la potencial generacion de residuos industriales, de igual
forma, en el sector comercial se cruzan obstaculos que se refieren al embalaje reciclable y al
bajo impacto ambiental que debe tener. Estos limites dificultan el cumplimiento por ambos
fraccionamientos con mas estrictas regulaciones ambientales.

La Responsabilidad Social llego al 60.45%, indicando esfuerzos moderados en elementos de
este tipo como la ayuda comunitaria y programas educativos. Elementos fundamentales son la
promocion de la igualdad de oportunidades y la inclusion social, y siempre apoyan la relacion
entre asociados y entorno. En el ambito comercial, se promueve los comportamientos
responsables mediante la interaccion directa con los consumidores; en tanto que en el ambito
manufacturero, es necesario fortalecer la colaboracion con las comunidades locales al través de
la ejecucion de programas sociales mas organizados.

En materia econdmica presenta una valoracion de viabilidad del 60.52 teniendo una progresion
notable en aspectos como la reduccion de gastos y generacidn de valor. Componentes clave son
ejecucién econdmica innovadora, y un manejo financiero 6ptimo, aunque estos habitos ain no
se encuentran estabilizados completamente. En el ambito manufacturero, los principales
obstaculos estan dados, en primer lugar, en el efimero de la dependencia de articulos
extranjeros, en segunda gota, en la retrasada inversion también en tecnologias de naturaleza

ecologica. Pero, a nivel comercial, hay algo de potencial bastante fuerte para la optimizacion
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de la eficiencia operativa a través de estrategias innovadoras.

Tabla 15.
Analisis Total de Dimensiones

Dimension 1 2 3 4 5 Total Nivel

1. Cuidado del medio ambiente  2.90% 11.15% 32.64% 36.89% 16.43% 4109 62.78%

2. Responsabilidad social 3.75% 13.80% 31.76% 34.33% 16.37% 3391 60.45%

3. Viabilidad econémica 3.71% 13.67% 32.96% 31.69% 17.97% 3395 60.52%

4. Participacion de los 3.40% 12.50% 30.18% 32.13% 21.80% 2913 62.31%
interesados

5. Gobernanza y ética 2.81% 10.42% 30.97% 34.75% 21.05% 2993 64.02%

6. Integracion y alineacion 3.13% 13.49% 29.45% 34.56% 19.37% 3484 62.10%

7. Mejora continua y 287% 12.74% 29.43% 37.19% 17.77% 3517 62.69%

aprendizaje

Total 3.21% 12.54% 31.11% 34.64% 18.51% 23802 62.09%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5.
Distribucion Porcentual de las Dimensiones analizadas

5. Gobernanza y ética 064%

1. Cuidado del medio ambiente 063%

7. Mejora continua y aprendizaje 063%

4. Participacion de los interesados 062%

6. Integracion y alineacion 062%

3. Viabilidad econémica 061%

2. Responsabilidad social 060%

Nota. Elaboracion propia

Dentro de este analisis es importante establecer los factores determinantes, que inciden en
cada dimension del rendimiento sostenible, de la siguiente manera:
e Cuidado del Medio Ambiente: Este componente es considerado esencial para con la

sostenibilidad empresarial, dado que reconoce la puesta en marcha de las politicas y la
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educacion ambiental como condicionantes; sin embargo, inconvenientes como la
inexistencia de vigilancia ecoldgica, el impacto, y los residuos generados por los
trabajadores entorpecen el desarrollo, especialmente en el proceso productivo, donde la
intensidad energética y los residuos industriales son de gran importancia.
Responsabilidad Social: La implementacion de programas educativos y de apoyo social
son elementos importantes que fortalecen la interaccion en el entorno. A pesar de esta
realidad, existen serias limitaciones dentro de estos beneficios e inclusiéon social que
muestran secciones de oportunidad. Desde la perspectiva empresarial, la interaccién
directa con los consumidores promociona comportamientos responsables mientras que
desde el sector industrial se hace necesario impulsar una mayor colaboracion entre las
empresas con las comunidades locales.

Viabilidad Econdmica: La reduccion de costos y la generacion de valor son piezas clave
que conducen a la viabilidad economica empresarial, donde, desafios como la ausencia
de innovacion econdmica y una gestion financiera limitada perjudican su progreso. Por
su parte, el sector manufacturero confronta con dificultades relacionadas a la dependencia
de componentes y materiales del exterior; mientras, el sector comercial necesita ser lo
mas eficiente en sus operaciones para ser mas competitivo e innovador.

Participacion de los Interesados: La solidaridad comunitaria se destaca como uno de
los parametros mas beneficioso, donde resalta la relevancia para la efectividad en la
creacion de vinculos significativos con sector de interés. Aunque existen todavia
limitaciones que debiesen ser solucionados para afianzar esta faceta.

Gobernanza y Etica: El liderazgo moral y la gestion responsable forman partes
importantes, que contribuyen a la configuracion de una cultura organizacional
fundamentada en la filosofia moral. Donde es necesario fortalecer la transparencia
organizativa y el cumplimiento reglamentario para asegurar una gobernanza saludable.
Integracion y Alineacion: En este caso, es necesario reafirmar una alianza estratégica
entre objetivos econdmicos, sociales y ambientales para hacer de las acciones de
sostenibilidad maximicen el impacto positivo, puesto que muchas organizaciones tienden
a tener pocos sistemas efectivos que alistar a estos objetivos, lo que limita su capacidad
para crear sinergias en la organizacion.

Mejora Continua y Aprendizaje: La autoformacion permanente es destacada como un
elemento fundamental a favor de la innovacion y ampliacion de la competitividad de la

empresa. Sin embargo, la puesta en marcha del aprendizaje colectivo tiene un desarrollo
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insuficiente lo cual restringe el potencial de mejora continua en las instituciones.

Estos componentes transversales evitan tanto los avances como las zonas prioritarias que
requieren fortaleza para establecer un modelo sostenible en las empresas pymes de Latacunga.
En resumen, las empresas pequefia y mediana en Latacunga estan progresando al ritmo de la
sostenibilidad en &reas clave, pero es importante aclarar que estos trabajos se siguen rezagando
e inconsecuentes. Es necesario promotor de entornos como innovacién econdémica, la
proteccion medioambiental y las ventajas sociales para crear una cultura corporativa modélica
que se mantenga aseche de los retos presentes del mercado globalizado. La llamada de una
perspectiva intersectorial facilitard la explotacion de las ventajas el sector comercial en
flexibilidad operativa y del manufacturero en innovacion tecnoldgica, y de este modo se
promovera crecimiento empresarial Modelo equilibrado, responsable social y ambientalmente

sostenible en Latacunga.

7.3. Discusion

La sostenibilidad en las empresas pymes de Latacunga, evaluada a traves de siete dimensiones
clave, presenta un panorama con avances significativos, pero también con areas criticas que
requieren atencion para mejorar su desempefio. A continuacion, se discuten los hallazgos mas
relevantes de cada dimension y el nivel general obtenido (62.09%), en relacion con

investigaciones previas y el contexto local.

a. Dimension Cuidado del Medio Ambiente

El grado alcanzado en esta dimension (62.78%) refleja un esfuerzo mediano de las empresas
pymes en la implantacion de practicas ambientales sostenibles. Segun los resultados las
organizaciones han adoptado estrategias como la gestion de residuos y el uso racional de
recursos; pero tienen déficit en la capacitacion continua y la supervision ambiental en su
permitida conducta, tanto en el lugar de trabajo. Este hallazgo coincide con Aldeanueva y
Cervantes (2019), que identificaron una implantacién parcial de la incorporacion de practicas
ambientales en orientada a las pymes latinoamericanas. Ademas, la investigacién local de
Chaluisa y Chimbo (2022) muestra que solo el 25% de las empresas en Latacunga han
incorporado practicas sostenibles, lo que subraya la necesidad de politicas locales que fomenten

la capacitacion ambiental y el acceso a tecnologias limpias.



49

b. Dimension de Responsabilidad Social

El puntaje obtenido (60.45%) indica un compromiso limitado con la responsabilidad social
empresarial (RSE). Aunque algunas empresas han implementado programas educativos y
promueven la igualdad de género, persisten brechas significativas en inclusion y apoyo
comunitario. Esto se alinea con los hallazgos de Labelle y Navarrete (2018), quienes destacaron
diferencias en las practicas de RSE segun el contexto cultural e institucional. En Latacunga,
donde el 41% de la poblacion activa pertenece a grupos etarios sensibles al consumo ético
(INEC, 2023), fortalecer la RSE puede ser una estrategia clave para mejorar la competitividad

empresarial.

c. Dimension de Viabilidad Economica

Con un nivel del 60.52%, esta dimension evidencia barreras econdémicas significativas, como
el acceso limitado a financiamiento y tecnologias verdes. Este resultado es consistente con
estudios como el de Luciani et al. (2019), que identificaron dificultades en la gestion financiera
y comercializaciobn como obstaculos para la sostenibilidad empresarial en Ecuador. En
Latacunga, donde solo el 23% de las PYMES tienen acceso a crédito (Diario La Hora, 2024),

es crucial desarrollar programas financieros especificos para fomentar practicas sostenibles.

d. Participacion de los Interesados

El nivel alcanzado (62.31%) sugiere avances moderados en la inclusion de stakeholders en la
toma de decisiones empresariales. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la creacion
de mecanismos efectivos para involucrar a comunidades locales y proveedores. Segun Miranda
et al. (2022), una gestion integral de los interesados es esencial para reducir conflictos
socioambientales y aumentar la legitimidad empresarial. En este contexto, las PYMES locales

podrian beneficiarse significativamente al establecer mesas de didlogo permanentes.

e. Gobernanza y Etica

Esta dimension obtuvo el puntaje mas alto (64.02%), lo que refleja un compromiso creciente
con principios éticos y buenas practicas de gobernanza. Las empresas que implementan codigos
éticos alineados con estandares internacionales tienden a mejorar su acceso a mercados externos
(Eccles et al., 2020). No obstante, ain se requiere mayor esfuerzo para garantizar la

transparencia y rendicion de cuentas en todos los niveles organizacionales.

f. Integracion y Alineacion



50

El nivel obtenido (62.10%) indica que las PYMES estan comenzando a integrar objetivos
econdmicos, sociales y ambientales en sus estrategias empresariales. Este enfoque
multidimensional es fundamental para alcanzar una sostenibilidad integral, como lo sefiala el
estudio de Dyllick y Muff (2016). Sin embargo, se necesita mayor alineacion con los “Objetivos
de Desarrollo Sostenible” (ODS) para acceder a incentivos financieros y mejorar su resiliencia

operativa.

g. Mejora Continua y Aprendizaje

Con un puntaje del 62.69%, esta dimension refleja esfuerzos iniciales por parte de las PYMES
para fomentar la innovacion tecnoldgica y la capacitacion laboral. Segin PRODUCE (2021),
las empresas que invierten en formacion continua logran incrementos significativos en
productividad. En Latacunga, fortalecer programas educativos enfocados en economia circular

podria ser una estrategia efectiva para mejorar este indicador.

h. Discusion General

Por su parte, el nivel general obtenido por las empresas pymes es de el 62.09% lo cual representa
un buen desempefio con respecto a la sostenibilidad empresarial. Este resultado se espere causa
coincidencia con otros estudios previos, asi como el realizado por Noboa (2023) relacionado
con el hecho que las empresas pymes enfrentan barreras estructurales en la internalizacion de
practicas sostenibles. Sin embargo, también, tienen gran potencial a la hora de optimizar y a
nivel de su rendimiento financiero a largo plazo por si logran sortear dichas contradicciones.
Estos resultados muestran un escenario diversificado: aunque las pymes en Latacunga han ido
adaptando la préactica sostenible, estas practicas contintan siendo empiricas y descoordinadas
entre si. Donde las dimensiones de mayor complejidad son "Gobernanza y Etica" e "Integracion
y Alineacion”, mientras que de "Responsabilidad Social" y de "Viabilidad Econdémica™ es
donde los desafios son mayores". Es preciso contar con politicas locales de estado que ataquen
las barreras identificadas; y la interfaz entre el sector empresarial, sector publico y el sector
académico. Esos esfuerzos al mismo tiempo mejoraran la competitividad corporativa y
apoyaran el desarrollo sostenible del canton Latacunga y sus poblaciones vecinas, al promover

el desarrollo sostenible de este sector.
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8. IMPACTOS

Sin duda, la sostenibilidad de las empresas pymes de Latacunga es de gran importancia en
varios sectores como los medio ambientales, econdmicos y sociales. En base a este contexto,
el presente capitulo aborda las consecuencias mas relevantes de las practicas ambientales no
contaminantes desarrolladas por este tipo de empresas, de modo que se fortalezca y desarrolle
de forma sostenible de esta region.

8.1. Impacto social

En el ambito social, las PYMES sostenibles estan contribuyendo al bienestar comunitario
mediante iniciativas inclusivas y programas educativos. Un estudio reciente encontro que el
34% de las empresas comerciales han incorporado a grupos vulnerables en su fuerza laboral,
aumentando asi su productividad en un 15% (CEPAL, 2021). Ademés, muchas empresas estan
fortaleciendo sus relaciones con las comunidades locales mediante colaboraciones estratégicas
para promover el desarrollo social.

La responsabilidad social corporativa también ha ganado relevancia entre las PYMES locales.
Segun Chaluisa y Chimbo (2022), el 41% de los consumidores prefieren marcas con impacto
social verificable. Esto subraya como las iniciativas sociales no solo benefician a las
comunidades sino que también fortalecen la reputacion empresarial.

Sin embargo, aun existe una brecha significativa en términos de inversion comunitaria y
responsabilidad social empresarial. Para maximizar estos beneficios sociales, se recomienda

fomentar alianzas publico-privadas que apoyen proyectos comunitarios liderados por PYMES.

8.2. Impacto Ambiental

La implementacién de préacticas sostenibles en las pymes de Latacunga ha permitido reducir
significativamente su impacto ambiental. Segun el Ministerio del Ambiente MAE (2022), el
27% de las pymes locales han adoptado sistemas de reciclaje certificados, logrando disminuir
en un 15% la generacion de residuos sélidos. Ademas, un 18% de las empresas manufactureras
han comenzado a desarrollar biomateriales a partir de desechos agricolas, promoviendo la
economia circular y reduciendo la dependencia de insumos no renovables (Armas y Ldpez,
2022).

El uso eficiente de recursos también ha sido un area clave. Las empresas que han implementado

tecnologias limpias han reportado una reduccién del 20% en el consumo energético, lo que no
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solo disminuye costos operativos sino también su huella ecoldgica (Kirchherr et al., 2023).
Asimismo, la adopcién de estandares internacionales como ISO 14001 ha incentivado a las
PYMES a gestionar sus recursos de manera méas eficiente, obteniendo beneficios fiscales y
mejorando su competitividad (PNUD, 2022).

Sin embargo, persisten desafios como la limitada inversion en tecnologias avanzadas y la falta
de capacitacion ambiental entre los empleados. Para superar estas barreras, se recomienda
fortalecer los programas gubernamentales que promuevan el financiamiento verde y la

formacion técnica en sostenibilidad.

8.3. Impacto Econémico

En el &mbito econdmico, las PYMES sostenibles han experimentado mejoras significativas en
su desempefio financiero. Por ejemplo, aquellas que han adoptado principios de economia
circular han logrado reducir sus costos operativos hasta en un 21%, principalmente mediante la
reutilizacion de insumos y la optimizacion del consumo energético (Hafez et al., 2023).
Ademas, estas practicas han incrementado su acceso a mercados internacionales, donde los
consumidores valoran cada vez mas los productos sostenibles.

La sostenibilidad también ha facilitado el acceso a lineas de crédito preferenciales. Las pymes
que alinean sus operaciones con los “Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” pueden
obtener tasas crediticias hasta un 1.5% mas bajas que sus competidores tradicionales (PNUD,
2022). Este tipo de incentivos no solo mejora su viabilidad financiera sino que también
incrementa su competitividad.

A nivel regional, el impacto econémico positivo se refleja en un aumento del empleo y una
mayor actividad comercial. Segun datos del “Instituto Nacional de Estadistica y Censos —
INEC” (2023), las pymes sostenibles generan un efecto multiplicador en la economia local al
fomentar cadenas productivas mas resilientes e inclusivas.

De esta forma, los impactos derivados de la sostenibilidad en las PYMES de Latacunga son
profundos y multidimensionales. Mientras que los avances ambientales ayudan a mitigar los
efectos del cambio climéatico y optimizan el uso de recursos naturales, los beneficios
economicos refuerzan la competitividad empresarial y promueven el desarrollo regional. En lo
social, estas empresas estan mejorando la calidad de vida local mediante iniciativas inclusivas
y responsables. No obstante, para maximizar estos impactos es crucial superar barreras como
la falta de recursos financieros y tecnoldgicos mediante politicas publicas e incentivos

especificos que impulsen aln mas estas transformaciones.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez desarrollada la investigacion sobre la sostenibilidad en las empresas pymes de
Latacunga, donde se evidencié los desafios y oportunidades existentes en el desarrollo
econodmico, social y ambiental de la region. Este capitulo concluye con los resultados mas
significativos del estudio, resaltando tanto los logros obtenidos como las areas que requieren
seguir trabajando. Ademas, se presentan las recomendaciones précticas para potencializar a este
tipo de empresas de forma mas sostenibles.

9.1. Conclusiones

El analisis realizado permitié cumplir con los objetivos especificos planteados en este estudio.
En primer lugar, se analizé exhaustivamente la base tedrica sobre sostenibilidad empresarial, lo
que permitié construir un marco conceptual solido que integra las dimensiones econdmica,
social y ambiental. Este analisis evidencié que la sostenibilidad no solo es una estrategia para
mitigar impactos negativos, sino también una oportunidad para generar valor a largo plazo,
especialmente en el contexto de las PYMES. De igual manera Labelle y Navarrete (2018) en
su estudio denomina que la sostenibilidad no solo contribuye al conocimiento académico, sino
que también resalta la importancia de adaptar intervenciones especificas a las realidades locales
de las pymes en Latacunga.

En segundo lugar, se evaluaron los niveles actuales de sostenibilidad en las PYMES de
Latacunga mediante un cuestionario estructurado. Los resultados alcanzados por las
dimensiones presentaron un promedio total del 62.09%, demostrando que las empresas pymes
han ido avanzado en aspectos como la gestion de residuos y la responsabilidad social, pero
enfrentan desafios significativos en areas como la gobernanza ética y la integracion de
estrategias sostenibles en sus operaciones diarias.

Finalmente, se identificaron los factores determinantes que influyen en la implementacion de
practicas sostenibles. Entre ellos estan el factor econdémico que destaca la innovacion
econdmica y una administracion financiera eficaz que han logrado reducir sus costos operativos
hasta en un 21%, en cuanto al factor social involucran a los respaldos comunitarios y los
programas de educacién para fomentar alianzas que apoyen proyectos comunitarios liderados
por las PYMES aumentando asi su productividad en un 15%, y en el factor ambiental incluyen
las politicas ecoldgicas en la formacion en medio ambiente ya que el 27% de las PYMES locales

han adoptado sistemas de reciclaje certificados, logrando disminuir en un 15% la generacion de
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residuos sdlidos. Estos factores subrayan la necesidad de disefiar estrategias adaptadas al
contexto local para superar estas barreras.

En sintesis, este estudio evidenci6 que las PYMES en Latacunga estan dando pasos importantes
hacia la sostenibilidad, pero ain queda un camino por recorrer para consolidar un modelo
empresarial sostenible. Es fundamental fortalecer el conocimiento técnico, promover incentivos
financieros y fomentar una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad.

En conclusién, este estudio ha cumplido con los objetivos especificos planteados al analizar
tedricamente la sostenibilidad empresarial, evaluar su nivel actual en las PYMES locales e

identificar los factores determinantes para su implementacion.

9.2. Recomendaciones

La adopcion de estrategias integrales de intervencion que aborden las barreras identificadas en
el estudio constituye una recomendacion para lograr modelos sostenibles en las pequefias
empresas de Latacunga. Se deben desarrollar programas de formacion bésica para especialistas
en sostenibilidad empresarial que deben estar dirigidos tanto a los propietarios como a los
miembros del personal. Los programas educativos deben contener modulos sobre economia
circular y gestion ambiental y responsabilidad social.

Para desbloquear el acceso a las tecnologias limpias con financiacion verde se recomienda
establecer alianzas estratégicas entre el sector publico, el académico y las empresas. Estas
alianzas incluyen subvenciones para proyectos sostenibles de instituciones financieras tanto
locales como internacionales que proporcionen lineas de crédito especiales.

Los gobiernos locales deben crear politicas publicas que promuevan la adopcion de préacticas
sostenibles. Los beneficios de la certificacion medioambiental y los programas municipales de
reciclaje que implican directamente a las empresas pymes forman parte de estas politicas
publicas.

Es aconsejable crear sistemas de seguimiento continuo que evalien el progreso de la
sostenibilidad en las operaciones empresariales. El sistema de seguimiento permitira detectar
los avances importantes y las areas criticas que requieren una atencién prioritaria.

A través de estas recomendaciones propuestas, las empresas tienen acceso a una hoja de ruta
clara para romper las barreras estructurales al tiempo que construyen operaciones empresariales
equilibradas y sostenibles. La cooperacién asistida entre las partes interesadas regionales
permite la transformacién de las pequefias y medianas empresas locales en agentes impulsores

del desarrollo sostenible de la region.
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