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RESUMEN 

 

 

 

Una buena planificación estratégica en instituciones de educación superior y en sus 

áreas, es vital para alcanzar un alto nivel de calidad de la educación profesional; 

más aún si es de cuarto nivel, la pertinencia de la educación es el objetivo básico de 

las demandas de la sociedad hacia las respuestas a los problemas del entorno, lo que 

motiva a realizar actividades relacionadas con el bienestar social, profesional y  

humanista, de esta manera el objetivo general de éste proyecto de desarrollo fue 

Proponer el Plan Estratégico para la Unidad Académica de Posgrado de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi que fomente la articulación de las funciones 

sustantivas, docencia, investigación y vinculación para una educación de calidad. 

Para el cumplimiento de este objetivo se aplicó una investigación exploratoria 

descriptiva; y se utilizó información de la evaluación realizado por el departamento 

de calidad de la Universidad, ésta información permitió evaluar la situación actual 

de la Unidad Académica de Posgrado; para posteriormente plantear las metas y 

objetivos estratégicos de cada función sustantiva; para la propuesta se utilizó una  

plantilla donde se plasmó la ruta y acciones a seguir en cada función sustantiva; en 

la plantilla se podrá evaluar los avances del cumplimiento del plan estratégico 

propuesta para la unidad académica de posgrado, se concluye que las metas, 

estrategias y acciones propuestas podrán minimizar las debilidades identificadas en 

el diagnóstico; mismas que permitirán cumplir con la misión y visión de posgrado. 

 

PALABRAS CLAVE: Metas, Estrategias, FODA, Plan Estratégico, Posgrado, 

Universidad 
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Título del Proyecto: Plan Estratégico para la Unidad Académica de Posgrado 

UTC 

Línea de investigación: Administración y economía para el desarrollo humano y 

social. 

INTRODUCCIÓN 

La planificación estratégica de las instituciones de educación superior es vital 

para alcanzar un alto nivel de calidad de la educación profesional, y la pertinencia 

de la educación es el objetivo básico de las demandas de la sociedad hacia las 

respuestas a los problemas del entorno, lo que motiva a realizar actividades 

relacionadas con el bienestar social, profesional y humanista. 

El producto de la educación superior implica evaluación y reformulación continua 

de cada  proceso y no se limita a evaluaciones de definición y asignación de cursos 

o verificación  de la suficiencia de los recursos involucrados. Debe ir más allá 

porque el currículo refleja      nociones ambiciosas y comprometidas de humanidad, 

comunidad y conocimiento. Además, la evaluación de la educación superior debe 

integrarse en las estrategias de cambio e innovación. De tal manera que, en base 

al plan estratégico institucional de la Universidad Técnica de Cotopaxi, la Unidad 

Académica de Posgrado debe cumplir con la alineación de las tres funciones 

sustantivas como son: docencia, investigación y vinculación; para lo cual se ha 

visto la necesidad de crear el plan estratégico de posgrado  tomando en cuenta 

como punto de partida la evaluación interna realizada por el departamento de 

calidad de la Universidad. Se identificaron los puntos fuertes y débiles de 

posgrado para plantear los objetivos, acciones y responsables para la ejecución. 

Iniciamos en capítulo I con un análisis general de la situación del país a nivel sierra 

central           en cuanto a la oferta de posgrado por diferentes Universidades, así como 

el análisis de los conceptos de planificación estratégica y sus funciones. Para el 

segundo capítulo se         plantea la metodología a aplicar para la propuesta de un plan 

estratégico de posgrado, concomitante al plan de mejoras y al plan operativo anual, 

y finalmente se plantea el mapa estratégico de la unidad académica de posgrado 

para los 5 años posteriores a su aprobación. 
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Planteamiento del problema/necesidad u oportunidad 

Identificar, definir y mejorar los procesos y procedimientos está ligado al 

inevitable desarrollo de intenciones estratégicas que impulsen la mejora continua 

en las instituciones de educación superior y más aún en la unidad académica de 

posgrado que debe tener una  referencia implícita en la misión de la Universidad 

Técnica de Cotopaxi, al no poseer una misión y visión propia de posgrado ha 

hecho que no se cumplan con varios indicadores de calidad, de tal manera que es 

necesario la elaboración de un plan estratégico que responda a las necesidades 

institucionales y de mercado. 

En la evaluación interna realizada a posgrado se obtuvo resultados bajos referente 

a varios ítems en las tres funciones sustantivas, por citar una el no contar con 

procesos definidos para el reclutamiento y selección de personal. Tasa de 

titulación bajas, contar con un bajo porcentaje de estudiantes que se gradúan en 

período regular, escasa publicación de artículos científicos en los diferentes 

programas de maestría, proyectos no articulados, entre otros estándares, lo que 

ha provocado que posgrado no cumpla con los estándares de calidad requeridos 

por parte de evaluación continua de la Universidad. 

Objetivo General 

Proponer el Plan Estratégico para la Unidad Académica de Posgrado de la 

Universidad Técnica de Cotopaxi que fomente la articulación de las funciones 

sustantivas, docencia, investigación y vinculación para una educación de calidad. 

Objetivos Específicos 

 Identificar la situación actual de la unidad académica de posgrado a través 

de un análisis FODA del informe de evaluación realizada por el 

departamento de calidad de la universidad. 

 Plantear las estrategias de mejora para las tres funciones sustantivas en 

base a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas 

en la unidad académica de posgrado. 
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 Proponer la ruta a seguir para el cumplimiento de los objetivos 

concomitante al plan de mejoras y al plan operativo de posgrado. 

Beneficiarios 

Los beneficiarios son los estudiantes, docentes, personal administrativo y 

profesionales de posgrado. 

Beneficiarios directos: 

Tabla 1. Beneficiarios directos 

Dirección Ejecutiva de Posgrado 1 

Director Académico 1 

Director de Investigación 1 

Administrativos 4 

Coordinadores 11 

Estudiantes 300 

                                      Fuente. Secretaría Académica 

Beneficiarios Indirectos:  

Población estudiantil Universitaria a nivel provincial y nacional. 
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CAPÍTULO I. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

Para iniciar el presente capítulo se investiga acerca de la planificación estratégica 

en América Latina, entonces de acuerdo a Tamayo (2015) menciona que: “El 

plan estratégico, es el producto principal de un proceso de planeamiento. El 

planeamiento, es la fase inicial del proceso de la gestión universitaria” en base a 

lo expuesto se debe empezar con la creación de la misión y visión de posgrado. 

En el artículo científico en mención señala que se realizó el estudio a 93 planes 

estratégicos vigentes en 19 países de la región. Los resultados revelan una 

diversidad        de terminología, procesos y enfoques utilizados en la planificación, 

dominio del proceso  participativo, uso de métodos incompletos. 

La gestión de las universidades es un tema complejo, pero tienen un impacto 

significativo                      en el desarrollo futuro de la sociedad, especialmente en el desarrollo 

económico y social. Las universidades son empresas y organizaciones 

profesionales que por su cuenta las funciones de gestión específicas y 

compartidas requieren una gestión organizativa diferente. El primer paso en el 

proceso de gestión universitaria es la planificación; esta función es articular 

planes, como planes estratégicos de tal manera que se propone la elaboración de 

un plan estratégico para posgrado. 

1.1. Planeación Estratégica 

Según REZENDE (2008) citado por Tamayo (2015) “el planeamiento estratégico 

es un proceso dinámico, sistémico, colectivo, participativo y continuo para la 

determinación de los objetivos, estrategias y acciones de la organización” Otra 

definición más detallada sobre el método, es la de PEREIRA (2010) citado por 

Tamayo, (2015): 
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El Planeamiento Estratégico es un proceso que consiste en el análisis sistemático 

de los puntos fuertes y débiles de la organización, y de las oportunidades y 

amenazas del ambiente externo, con el fin de formular estrategias y acciones 

estratégicas para aumentar la competitividad y su nivel de determinación, 

basándose siempre en los elementos más humanos y que ayudarán a comprender 

el desafío de la organización. (pág.5) 

Para la elaboración del plan estratégico de posgrado se analiza los puntos fuertes 

y débiles en el ambiente interno, así como las oportunidades y amenazas en el 

ambiente externo, con el propósito de aumentar la competitividad de posgrado. 

Según Porter (1991) La estrategia muestra la combinación de las metas que busca 

la empresa y de los medios y políticas, a través de las cuáles busca la consecución 

de dichas metas. Así mismo, Porter argumenta que la política a través de la cuál 

la empresa busca el logro de sus metas, debe basarse en la construcción de una 

posición única y valiosa en el mercado, sobre la base de un conjunto de 

actividades específicas que posea una empresa. 

1.1.1. Definición del Planeamiento Estratégico. 

“La planificación estratégica   dominó el campo   administrativo   hasta   mediados 

de la década de 1980, cuando la planificación a largo plazo se convirtió en la guía 

para la acción organizacional. Para Matilla (2012) “Las empresas enfatizan el 

orden y el control sobre el proceso de planificación para coordinar sus 

operaciones mientras se preparan para lo inevitable, previenen lo malo y 

controlar lo controlable”. Dado el turbulento trasfondo a gestionar, la 

complejidad del proceso de planificación le dio su nombre estratégico. Porque 

esta es la forma de abordar un concepto estratégico. Es una alternativa al control 

futuro. Por tanto, la planificación estratégica se ha convertido en actividad 

exclusiva de los altos directivos por su carácter de futuro, anticipación y 

comprensión. La metodología central se basa en el proceso de análisis, 

formulación e implementación de la estrategia ahora se puede decir que la 

planificación estratégica es un concepto que vuelve a medio plazo en el siglo XX 

como una herramienta administrativa de la alta dirección en una empresa cuyos 
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resultados se reflejan en el logro de sus objetivos. 

El autor George Steiner (1983) citado por Armijo (2003) menciona sobre los 

orígenes del  planeamiento estratégico, que la planeación estratégica formal (como 

él la denomina) fue  introducida por primera vez a mediados de 1950, en algunas 

de las empresas comerciales más importantes de aquel tiempo, denominándose 

sistema de planeación a largo plazo. Hasta ese entonces era predominante la 

dirección y planeación de tipo operacional, la cual     se centraba en la gestión de 

áreas específicas, resolviendo problemas a corto y mediano plazo. Pero el tipo de 

dirección que se llevaba a cabo en los niveles más altos de la organización no era 

la dirección operacional sino la estratégica, aquella que guía, direcciona y pone 

límites a todo el proceso operacional. El planeamiento estratégico viene a ser hoy 

en día uno de los factores fundamentales, si no el principal, de la realización del 

proceso de dirección estratégica. 

Steiner (1983) señala que: 

La planeación estratégica es el esfuerzo sistemático y más o menos formal de 

una compañía para establecer sus propósitos, objetivos, políticas y estrategias 

básicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner en práctica las 

políticas y estrategias, y así lograr los objetivos y propósitos básicos de la 

compañía. Pág. 21 

Con este concepto es importante que la Unidad Académica de posgrado tenga su 

misión, visión y políticas encaminadas a la calidad de posgrado UTC. 

Es un proceso mediante el cual una organización define su visión de largo plazo 

y las estrategias para alcanzarla a partir del análisis de sus fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas. Supone la participación activa de los actores 

organizacionales, la obtención permanente de información sobre sus factores 

claves de éxito, su revisión, monitoreo y ajustes periódicos para que se convierta 

en un estilo de gestión que haga de la organización un ente proactivo y 

anticipatorio. (Serna Gómez, 1994, p.17-18) 
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Estos conceptos enfatizan la planificación estratégica como un análisis ambiental, 

interno y externo para definir o redefinir la visión, misión, metas y la estrategia de 

la organización para administrar sus operaciones, y adaptarse y anticiparse a los 

cambios futuros. 

Brevemente, se define a la planificación estratégica como la organización que 

precisa su visión, misión, metas y estrategias basadas en el análisis directo e 

indirecto de su entorno, con la participación del personal en todos los niveles de la 

organización, se basa en el uso de recursos y las capacidades organizacionales 

identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas para hacer la 

organización más competitiva, así que es un plan a largo plazo con la vista puesta 

en el futuro. 

1.1.2. Beneficios de la Planeación Estratégica 

Entre los principales beneficios que presenta la Planeación Estratégica se 

encuentran los siguientes: 

Cumple con las responsabilidades de la alta dirección 

La Planeación Estratégica es precisa para que los directivos puedan tomar 

decisiones y cumplir con sus responsabilidades en forma muy eficaz. 

Formula y contesta preguntas importantes para una empresa 

Exige al director que formule y conteste preguntas claves para su compañía, y a las 

cuales debería prestar su atención. De este modo los directivos comprenden mejor 

el entorno tan complejo en el cual deben desenvolverse 

Se aplica el enfoque del sistema 

Es una manera efectiva de considerar a un negocio como un sistema, y así evitar 

la suboptimización de partes del sistema a costa del todo. A la vez enfoca la 

atención sobre los asuntos más relevantes. 

 



8 
 

Señala asuntos estratégicos 

Señala a la alta dirección los asuntos claves y ayuda a establecer las prioridades 

adecuadas para tratar a los mismos 

Introduce un nuevo conjunto de fuerzas decisivas en un negocio 

La Planeación puede simular el futuro en papel, experiencia que no sólo es 

relativamente económica, sino que también permite tomar mejores decisiones 

acerca de las medidas a seguir en cuanto a oportunidades y peligros futuros, en 

vez de esperar hasta que sucedan las cosas. En si aclara las oportunidades y 

peligros futuros de una empresa 

Canal de Comunicación 

Es un medio para comunicar los objetivos, estrategias y planes operacionales 

detallados entre todos los niveles de la dirección. 

Mediante estos canales el personal en toda la empresa habla el mismo lenguaje 

al tratar con problemas sustanciales tanto para ellos como para la misma empresa. 

Capacitación de los Directivos 

El sistema exige que los ejecutivos formulen y contesten el tipo de preguntas 

relacionadas con sus actividades. 

Sentido de Participación 

Las personas dentro de una organización, a cualquier nivel, están interesadas en 

participar en el proceso de la toma de decisiones para así contribuir con sus 

conocimientos a la empresa y encontrar oportunidades para ser creativos. 

La planificación estratégica es el proceso de documentar y determinar la 

dirección de la empresa u organización mediante la evaluación de su posición y 

objetivos. Un plan estratégico le brinda un lugar para documentar la misión, 

visión y valores, así como los objetivos a largo plazo y planes de acción para 
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alcanzarlos. Un plan estratégico bien redactado puede desempeñar un papel clave 

en el crecimiento y el éxito de una empresa porque guía al gerente o directivo y 

a sus empleados sobre cómo manejar mejor las oportunidades y los desafíos. 

1.1.3. Proceso de la Planeación Estratégica 

Según Díaz (2011): 

El proceso de planeación estratégica, se orienta a las áreas de resultados claves y 

se considera funcional cuando las debilidades son disminuidas, las fortalezas 

incrementadas, el impacto de las amenazas atendido oportunamente y el 

aprovechamiento de las oportunidades es capitalizado en el alcance de los 

objetivos, la Misión y la Visión de la organización. p.2 

De acuerdo a los expuesto por el autor se entiende que una planificación 

estratégica inicia con un análisis FODA, o diagnóstico situacional. 

 

Gráfico 1. Partes del proceso de planeación 

Fuente: Mintzberg (1995) Planeación Estratégica 

 

 



10 
 

1.2. Diagnóstico Situacional FODA 

El análisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la 

situación actual del objeto de estudio (persona, empresa u organización, etc.) 

accediendo de esta manera a un diagnóstico preciso que permite, en función de ello, 

tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados. La relevancia de 

emplear una matriz de análisis FODA es que nos posibilita la búsqueda y el análisis 

metodológico de todas las variables que intervienen en el ámbito a estudiar, con el 

fin de tener más y mejor información al momento de tomar decisiones. (Sarli, 

2015, p. 4). 

Para desarrollar el análisis FODA se utiliza instrumentos que permitan identificar 

las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades del área de estudio, para el 

caso de posgrado se utiliza la evaluación de calidad basada en los 21 estándares 

evaluación en las tres funciones sustantivas, así como los aspectos económicos, 

políticos, sociales que pueden contribuir o amenazar el cumplimiento de la misión 

de la organización. 

Las oportunidades y amenazas corresponden a factores externos a la organización, 

fortalezas y debilidades internas; Cuando está correctamente identificado dice los 

factores le permiten crear escenarios predecibles para corregirlos y evitar la 

desviación de los objetivos de la empresa. 

Una vez que se realiza el análisis FODA, se plantean los objetivos estratégicos de 

la organización. 

1.2.1. Objetivos Estratégico 

Los objetivos de una empresa orientan los planes principales, los que, al 

reflejarlos, definen el objetivo de cada uno de los departamentos más importantes. 

Los objetivos de los departamentos principales controlan a su vez los objetivos 

de los departamentos subordinados, y así sucesivamente. 

Para el plan estratégico de Posgrado se definen los objetivos de las tres funciones 

sustantivas, docencia, investigación y vinculación. 
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1.2.2. Misión 

Según Thompson I. (2006) “Misión es el motivo, propósito, meta o razón de ser 

de una organización”, es la existencia de una empresa u organización definida 

por: 

1) Lo que pretende lograr en su entorno o sistema social acción 

2) Qué pretende hacer 

3) A quién hará e influirá a su debido tiempo 

Elementos tales como la historia de la organización, deseos de la gerencia y/o 

propietarios, factores externos o ambientales, recursos disponibles y sus 

habilidades únicas. 

1.2.3. Visión 

Para Jack Fleitman citado por Thompson (2006), en el mundo empresarial, la 

visión se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve 

de rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto 

a las de competitividad. 

La visión es hacia dónde va la empresa, que es lo que quiere conseguir en un 

periodo de tiempo determinado, de tal manera que se propone la visión para 

posgrado misma que se enfoca en ofrecer una educación de calidad. 
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Gráfico 2. Diferencias entre misión, visión y estrategias 

Fuente: Mintzberg (1995) Planeación Estratégica 

 

1.2.4 Meta 

Una meta o fin es el resultado esperado o imaginado de un sistema, acción o 

trayectoria, es decir, el resultado que queremos lograr a través de un programa en 

particular. Organizaciones, individuos, grupos, todos establecen objetivos y 

procedimientos para hacerlos realidad. 

Tipos de metas 

Existen diversos tipos de meta, atendiendo al tiempo que requerirá realizarlas: 

1.2.4.1 Metas de corto plazo. Aquellas que requieren de un breve período de 

tiempo para realizarse. Días, semanas o meses, por ejemplo. 

1.2.4.2 Metas de mediano plazo. Aquellas que requieren de un esfuerzo 

sostenido en el tiempo para cumplirse. Meses o años, por ejemplo. 

1.2.4.3 Metas de largo plazo. Aquellas que necesitan de un gran lapso de 

tiempo para concretarse. Años o décadas, por ejemplo. Y, en cambio, atendiendo a 

su cometido final, pueden ser: 
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1.2.4.4. Metas de dominio. Aquellas cuyo cometido es acumular 

conocimientos o capacidades, que representan un mayor alcance o potencia para 

quien las cumple. 

1.2.4.5. Metas de desempeño. Aquellas que se cumplen al demostrar las 

capacidades a los demás o destacar dentro de una población determinada. 

1.2.4.6 Metas de evitación. Aquellas que se cumplen cuando se evita un trámite o 

riesgo, se cumple rápidamente una acción o se evita del todo cumplirla. 

Diferencia entre meta y objetivo 

Aunque son a menudo usados como sinónimos, no son exactamente lo mismo 

una meta y un objetivo. Dicha diferencia radica en el carácter medible, concreto, 

específico de los objetivos, en contraste con la visión más amplia y general de la 

meta. 

Podría considerarse que los objetivos son pasos que se dan para alcanzar la meta , 

como si ésta fuera llegar al tope de una escalera y éstos subir cada uno de los 

peldaños de la misma 

Los objetivos estratégicos describen pequeños pasos para alcanzarlos. Estos 

pequeños pasos se convierten en metas para alcanzar una meta más grande. Por 

ejemplo, si su objetivo es obtener la mayor participación de mercado, su objetivo 

podría ser reducir sus precios manteniendo un margen de beneficio razonable, 

ofrecer descuentos a nuevos clientes y promover los beneficios de su producto. 

Alcanzar sus objetivos estratégicos puede acercarlo un paso más al dominio del 

mercado 

1.3. Indicadores o KPI´s 

Los indicadores pueden ser cuantitativos o cualitativos, que miden la gestión 

realizada de acuerdo a las metas planteadas por la organización. 

Los objetivos estratégicos incluyen las metas generales que desea lograr con la 

estrategia. Estos pueden incluir una mayor participación de mercado, lograr una 
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productividad de capacidad del 90% o poseer espacio en lugar de alquilarlo. Estos 

grandes objetivos toman  tiempo y colocarán a su empresa en una buena posición 

para sostener el crecimiento y la rentabilidad. 

La formulación e implementación de estrategias, la gestión estratégica puede 

verse como una combinación de formulación e implementación de estrategias 

comerciales. Desarrollar una estrategia significa: Realizar un análisis situacional: 

análisis FODA interno y externo, desarrollar una declaración de visión (una 

visión a largo plazo del futuro posible), una misión (el papel que la organización 

se asigna a sí misma en la sociedad), metas corporativas generales (financieras y 

estratégicas) y las metas de las diversas unidades estratégicas de negocios. 

Teniendo en cuenta el análisis de la situación, se debe crear un plan estratégico 

para estos objetivos. El plan proporciona información sobre cómo lograr estos 

objetivos. 

La puesta en práctica de la estrategia implica: 

Asignación de suficientes recursos (financieros, personal, tiempo, 

tecnología).                Establecimiento de una estructura funcional. 

Asignar la responsabilidad de tareas o de procesos específicos a los individuos o a 

grupos específicos. También implica manejar el proceso. Esto incluye la 

supervisión de resultados, comparar con estándares y con las mejores prácticas, 

la evaluación de la eficacia del proceso, controlar los desvíos y realizar los ajustes 

necesarios al proceso. La            formulación y la puesta en práctica de la estrategia es 

un proceso en curso, interminable e integrado que requiere de nueva valoración y 

reforma continúas. La gerencia estratégica es dinámica, implica un patrón 

complejo de acciones y de reacciones. 

Finalmente se necesita plantear el mapa estratégico para visualizar la ejecución 

de las estrategias que permitirán alcanzar las metas de Docencia, Investigación y 

vinculación de posgrado. 
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1.4. Mapa Estratégico 

Un mapa estratégico es una representación visual completa de la estrategia de una 

organización que describe el proceso de creación de valor utilizando una 

secuencia de relaciones de causa y efecto entre los objetivos del Cuadro de Mando 

Integral o las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral: financiero, 

cliente, proceso. y finalmente, aprendizaje y crecimiento. 

Con la ayuda de un mapa estratégico, cada empleado puede comprender la 

estrategia de la organización y su lugar en ella. Además, un mapa estratégico 

ayuda a mantener a todos  en sintonía y permite que las personas vean cómo su 

trabajo impacta en los objetivos estratégicos de la empresa. 

Al crear un mapa estratégico que incluya sus objetivos estratégicos, incluyendo y 

conectando las cuatro perspectivas anteriores, puede involucrar a su equipo de 

liderazgo en la estrategia general al mismo tiempo que les brinda mayor 

claridad y participación en el proceso de ejecución general. Puede usarlo como   

una poderosa herramienta de comunicación para  que sus  empleados comprendan 

la estrategia general y la   traduzcan en   acciones   concretas que contribuyan al 

éxito de la organización. 

Un mapa de estrategia puede proporcionar una estructura clara para todas las 

sesiones de  análisis de estrategia; los gerentes podrán identificar rápidamente 

qué aspectos de la estrategia se están desarrollando con éxito y cuáles deben 

optimizarse. Al usar un mapa estratégico, podrá probar la validez de los supuestos 

en los que se basa toda la planificación estratégica, ya que puede comprender 

las relaciones específicas de causa y efecto. 

Señalan Pérez y García (2014) que el lenguaje, visión, misión y estrategia a nivel 

organizacional se descomponen en diferentes perspectivas, es decir, a través de 

los ojos de los propietarios (financieramente), clientes y otras partes interesadas 

(universo competitivo), gerentes (procesos comerciales internos y externos) y 

empleados e infraestructura (capacidad, aprendizaje y crecimiento). 
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Los teóricos principales del Cuadro de Mando Integral son Kaplan y Norton 

(2002), quienes expresan que el CMI toma en consideración los indicadores 

financieros de la actuación pasada con medidas de los inductores de actuación 

futura. Estos indicadores derivan de la visión y estrategia de la organización, sin 

descuidar todos aquellos factores exógenos ―mercado competitivo, 

globalización, competitividad― que se encuentran en los sistemas de negocios y 

que forman parte del comportamiento de los indicadores no financieros que 

permitan focalizarse en los procesos empresariales. 

Otra visión lo expresa Niven (2003), que lo conceptúa como un sistema que 

equilibra la exactitud de las cifras contables con los impulsores de los resultados 

futuros, y que al mismo tiempo colabore a las empresas a poner en marcha sus 

estrategias diferenciadoras. No obstante, Kaplan y Norton (2002) manifiestan que 

el BSC tiene como médula la visión y la estrategia, ya que su fin es el poder 

convertir los objetivos estratégicos y la estrategia en indicadores que sean 

palpables y tangibles para los altos ejecutivos. 

Ratificando lo expresado en la figura1, Kaplan y Norton (2002) reafirman que “el 

cuadro de mando integral transforma la misión y la estrategia en objetivos e 

indicadores organizados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes, procesos 

internos, y formación y crecimiento” (p. 38). En relación a la perspectiva 

financiera, hace referencia a los objetivos financieros con los que la empresa ha 

venido trabajando con anterioridad, por lo que éstos sirven de orientación para los 

objetivos e indicadores en las perspectivas: los  clientes, procesos y aprendizaje. 

Estos objetivos financieros están enfocados al crecimiento, incremento de ventas, 

incremento de cartera de clientes, optimización de costos y gastos. 

La perspectiva del cliente, en este sentido cuando las empresas fijan su misión, 

también definen el segmento de mercado al cual van a concentrar sus esfuerzos 

para ofrecer a sus clientes los mejores productos y servicios con calidad. Dentro 

de esta perspectiva el autor destaca cinco indicadores básicos: Rentabilidad de 

clientes (análisis real y objetivo para que los clientes sean rentables), satisfacción 

de los clientes (medir satisfacción para tener un feedback y poder realizar mejoras 
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con el objetivo de brindar el mejor producto y servicio), retención de clientes 

(poder tener clientes fieles que se pueda mediar su fidelidad de acuerdo al 

incremento de compras), adquisición de clientes (enfocado a ampliar su cartera 

de clientes para incrementar sus ventas) y la cuota de mercado (realizar una 

estimación del tamaño total del mercado y se puede asignar una cuota para cada 

unidad de negocio que se espera vender para poder obtener rentabilidad). 

Meta: es el nivel esperado del indicador que la organización desea lograr luego de 

ejecutar             exitosamente las acciones de mejora. 

Semáforos: para poder observar de una manera fácil el 

nivel de desempeño de los indicadores, se hace uso de 

semáforos, donde el verde representa un desempeño 

esperado, el amarillo un desempeño preocupante y el rojo 

nos indica un desempeño inaceptable. 

Gráfico 3. Semáforos de indicadores 

 

1.4.1. Planeamiento Estratégico En Las Universidades 

Algunas dificultades identificadas por el investigador Tamayo (2015) señala que: 

Las decisiones están descentralizadas y, por lo tanto, las áreas pueden avanzar de 

diferentes maneras, ritmos, obedeciendo a circunstancias específicas; coexistencia 

de diferentes concepciones de universidad trayendo dificultades para la 

definición única de misión, visión de futuro, objetivos y metas; el poder es 

ambiguo y disperso - diferentes concepciones llevan a los individuos a luchar para 

que prevalezcan sus concepciones; hay poca coordinación de tareas: las estructuras 

están mal articuladas; los roles de la universidad son ambiguos y vagos: 

¿investigar?, ¿enseñar?, servir al ¿comunidad? No hay acuerdo sobre cómo llegar 

a ellos; la universidad trabaja con múltiples tecnologías debido a que trata con 

clientes con  variadas necesidades. 
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Acogiéndose a estos resultados a nivel de Latinoamérica y entendiendo que la 

planificación estratégica es el proceso en donde implica determinar los objetivos 

de la organización, los recursos a utilizar y las políticas generales que rigen la 

adquisición y gestión de dichos recursos, considerando la empresa como un todo; 

es merecedor analizar los resultados de la evaluación de calidad para determinar 

los puntos de mejora a través de las estrategias. 
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CAPÍTULO II. METODOLOGÍA 

Para cumplir con los objetivos del proyecto de desarrollo se identificó los siguientes 

aspectos metodológicos 

2.1. Modalidad o enfoque de la investigación:  

La investigación cualitativa es un modo de investigar, es un enfoque, un estilo que 

adopta el investigador en razón del objeto de estudio, de sus objetivos, de los 

problemas concretos que selecciona en su área profesional. En el estudio cualitativo 

el investigador es el instrumento mismo, de manera que la validez se encuentra en 

la forma en que éste práctica su destreza, habilidad y competencia en su trabajo 

profesional (Paitán, 2014, p.345) 

De acuerdo al concepto expuesto el proyecto de desarrollo se basa en el enfoque 

cualitativo ya que no se busca comprobar ninguna hipótesis sino realizar una 

propuesta en base a una realidad en la unidad académica de posgrado. 

2.2. Tipo de investigación:  

El tipo de investigación que se va a aplicar es exploratoria descriptiva y documental 

en base al informe de evaluación realizada por el departamento de evaluación 

continua de la Universidad Técnica de Cotopaxi, mismo que contiene el informe 

detallado de 21 estándares recogido del modelo de evaluación de programas del Consejo de 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES) 

La auditoría de programas de maestría se realizó de conformidad a la planificación 

establecida, sin contratiempos y con la colaboración del personal de la Dirección 

de Posgrado, así como de los coordinadores de programas. 
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1. Solicitud de información. - Para cada programa se dispuso de un aula virtual en 

Classroom para que los coordinadores puedan subir las fuentes de información que 

argumentaban el cumplimiento de los estándares del modelo. Asimismo, tuvieron 

acceso a las aulas la directora de Posgrado, Coordinador Académico de Posgrado y 

personal de la DEAC, para monitorear la calidad de información y los avances 

diarios. 

1. Análisis de información. - Una vez vencido el plazo de carga de información se 

dieron          los accesos respectivos a los pares evaluadores para que inicien la tarea de 

revisión y análisis de cada fuente disponible. 

2. Visita in situ. - Como apoyo al análisis documental se planificaron entrevistas 

con los coordinadores de programas y con estudiantes de posgrado. 

3. Informe de auditoría. - Con base en los hallazgos de cada comité, se 

elaboraron  informes específicos de cada programa, señalando las fortalezas y 

debilidades encontradas y la valoración final de cada estándar del modelo. Los 

resultados generales de cumplimiento de los estándares por cada programa, se 

presentan a continuación: Informe de Auditoría Posgrado 2021 

Cumplimiento de Estándares 

Tabla 2. Informe de Auditoría Posgrados 2021 - Cumplimiento de Estándares 

 
Fuente: Informe de auditoría 2021 
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2.3. Población y muestra 

El proyecto de desarrollo para la propuesta de un plan estratégico de posgrado 

involucra              a todo el personal administrativo de posgrado, docentes, coordinadores, 

estudiantes y Direcciones que para noviembre del 2022 son: 

Tabla 3. Población 

Dirección Ejecutiva de Posgrado 1 

Director Académico 1 

Director de Investigación 1 

Administrativos 4 

Coordinadores 11 

Estudiantes 300 

Fuente: Secretaría de Posgrado 

 

2.4. Técnicas e instrumentos:  

Las técnicas e instrumentos a utilizar para la elaboración de la propuesta de un 

plan Estratégico para posgrado e s  la información de la evaluación de posgrado 

2021, posterior el planteamiento de objetivos estratégicos en las tres funciones 

sustantivas, con la información analizada se aplicó una plantilla en Excel validada 

por los autores (Flores & Javier, 2022) socios de la empresa Solisenterprise,  la 

plantilla en Excel a utilizar contiene: 

2.5. Matriz Plan Estratégico 

2.5.1. Menú Principal 

 

Gráfico 4. Panel de Navegación del menú 

Fuente: Flores & Javier, 2022 
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2.5.2. Hoja de cálculo Ajustes: en el apartado de ajustes se determinó los datos 

para configurar la hoja de cálculo, datos como: mes y año de inicio, nombre de la 

organización en este caso de la Unidad Académica de Posgrado, el eslogan y se 

realizó la configuración de KPI´s de acuerdo a los porcentajes de aceptación, 

adicionalmente se registra las áreas estratégicas de posgrado acorde a las tres 

funciones sustantivas y colaboradores involucrados en la ejecución del Plan 

Estratégico. 

 
Gráfico 5. Ajustes 

Fuente: Flores & Javier, 2022 

2.5.3.Hoja de cálculo Plan estratégico: en este apartado de la plantilla en Excel 

se declaró las estratégicas y se ingresa la misión, visión, valores, metas 

estratégicas, objetivos y KPI´s para alcanzar las metas establecidas, y también se 

registró los planes de acción a seguir. 

 
Gráfico 6. Declaración de estrategias 

Fuente: Flores & Javier, 2022 
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2.5.4. Hoja de cálculo Reportes: en esta sección se visualiza un informe 

detallado del plan estratégico establecido, este informe incluye los objetivos 

planteados y el estatus de cumplimiento de cada meta establecida. También 

podrás visualizar un informe del plan de acción con las mismas características 

descritas anteriormente. 

 
Gráfico 7. Reporte de Plan estratégico 

Fuente: Flores & Javier, 2022 

2.5.6. Hoja de cálculo Dashboards de plan estratégico: la sección de dashboard 

incluye información de los principales indicadores establecidos en tu plan 

estratégico en donde se visualiza datos como, metas alcanzadas, porcentaje de 

metas alcanzadas, metas en riesgo y objetivos alcanzados. 

 

Gráfico 8. Dashbord 

Fuente: Flores & Javier, 2022 
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2.5.7. Hoja de cálculo Dashboard de plan de acción: aquí se puede visualizar 

los principales indicadores de la gestión del plan de acción establecido, datos 

como, total de acciones, progreso medio, acciones vencidas y atrasadas, acciones 

por estatus y por objetivos, progreso de las acciones por metas y por áreas. 

 
Gráfico 9. Dashbord Plan de acción 

Fuente: Flores & Javier, 2022 

 

De tal manera que en las hojas de cálculo se irá ingresando la información FODA 

obtenida del informe de auditoría tomado como diagnóstico de posgrado, así 

como el Plan de mejoras y Plan Operativo. 

2.6. Propuesta 

Plan Estratégico de la Unidad Académica de Posgrado UTC  

Universidad Técnica De Cotopaxi UTC 

La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) está ubicada en el barrio El Ejido, 

en la parroquia Eloy Alfaro, perteneciente al cantón Latacunga de la provincia de 

Cotopaxi. 

Hace más de 22 años inició el sueño de tener una Posgrado UTC académica de 

primer nivel en la provincia, varios años de lucha, trabajo y sacrificio, debieron 

pasar para que se constituya la extensión de la Universidad Técnica del Norte en 

1992. 
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El sueño se vio conquistado el 24 de enero de 1995 cuando nace la Universidad 

Técnica de Cotopaxi como una Unidad Académica de Posgrado UTC con 

autonomía. 

A lo largo de estos 23 años la Posgrado UTC ha levantado una lucha incansable 

por la igualdad social, por la formación de profesionales con un sentido 

humanista, por la gratuidad de la educación y el libre acceso de todos los jóvenes 

sin importar su estrato social a formarse como profesionales. 

La universidad tiene su edificio matriz ubicada en San Felipe, en esta funcionan 

las facultades de Ciencias Administrativas, Ciencias Humanas, y Ciencias de la 

Ingeniería y Aplicadas. En el campus Salache labora el Centro de 

Experimentación Académica Salache (Ceasa) en el cual se desarrolla la Facultad 

de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales. 

La UTC cuenta con su extensión en el cantón La Maná, la cual fue acreditada 

como una de las mejores del país en septiembre 2015. Para el año en curso 2022 

la UTC un aproximado de 10.500 estudiantes matriculados de primer ciclo en 

adelante y 1.080 alumnos registrados en Nivelación. Laboran 350 docentes, 182 

empleados entre funcionarios regidos por la Ley Orgánica de Servicio Civil y 

Carrera Administrativa (Losca) y servidores bajo el Código de Trabajo; 

Extensión Pujili. 

Misión - UTC 

La UTC forma profesionales humanistas y de calidad, capaces de generar 

conocimiento científico a través de la investigación y vinculación, para que 

contribuyan a la transformación social, tecnológica y económica del país. 

Visión UTC 

La UTC será una universidad innovadora, científica y eficiente, comprometida 

con la calidad y pertinencia para alcanzar una sociedad equitativa, inclusiva y 

colaborativa 
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2.6.1. Historia Posgrado UTC 

La Dirección académica de posgrado está ubicada en el edificio matriz bloque A 

de la Universidad Técnica de Cotopaxi, fue creada bajo los estudios de 

pertinencia correspondientes en el año 1995 con la maestría de Dirección de 

Planeamiento Estratégico con alrededor de 35 estudiantes. 

Para el año 2022 la oferta académica de maestrías es de 11 maestrías vigentes 

aprobadas por el Consejo de Educación Superior (CES), mismas que se enlistan a 

continuación: Oferta académica de Posgrado: 

 Administración de Empresas  

 Administración Pública  

 Sanidad Vegetal 

 Derecho Constitucional 

 Medicina 

 Veterinaria 

 Agroindustrias mención tecnología de Alimentos 

 Electricidad mención sistemas eléctricos de potencia 

 Medio Ambiente Con mención en Desarrollo Sostenible 

 Educación Básica  

 Educación Inicial  

 Comunicación mención medios digitales 

2.6.2.Misión – Posgrado 

Formar profesionales de cuarto nivel humanistas, capaces de generar y aplicar 

conocimiento científico sobre la base de la investigación, vinculación e 

innovación contribuyendo al desarrollo social. 

2.6.3. Visión - Posgrado 

La unidad académica de Posgrado contará con oferta académica pertinente, 

docentes de reconocida trayectoria, gestión efectiva y procesos de docencia, 
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investigación/ vinculación integrados a nivel nacional e internacional. 

2.6.4.Valores Posgrado UTC 

Honestidad Transparencia en todos los procesos internos de posgrado, usar la 

verdad como herramienta para ganarse la confianza y credibilidad frente al 

entorno 

Calidad Garantizar una formación de cuarto nivel con los mejores profesionales 

docentes para cada módulo, experiencia y práctica hace la diferencia. 

Puntualidad respetar los plazos en los programas de maestría, puntualidad a la 

hora de llegada y salida, pagos puntuales a docentes. 

Pasión contamos con personal docente y administrativo que disfruta su trabajo, 

demostramos la importancia de tener calidad de vida en el trabajo. 

Competitividad contamos con programas de maestría a la vanguardia del 

mercado laboral con estudios de pertinencia oportunos. 

Trabajo en equipo contamos con un equipo comprometido en donde la 

tolerancia, respeto, la admiración y la consideración son las prioridades. 

Orientación al cliente posgrado UTC, trabaja con propósito, en donde la 

prioridad es apoyar a los estudiantes a cumplir sus sueños de superación 

profesional. 

Responsabilidad social a través de proyectos de investigación y vinculación con 

la sociedad, creación de cursos y talleres educativos para transmitir el 

conocimiento que produce; acompañamiento de pequeños y medianos 

emprendedores para estimular su crecimiento en el mercado. 

Resolución de problemas La dirección y los coordinadores incentivan el 

pensamiento orientado a la búsqueda de soluciones, evitando así la pérdida de 

tiempo para encontrar culpables o lamentar lo que no funcionó, se crea espacios 

de diálogos para plantear ideas y soluciones para errores identificados. 
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2.6.5. Estructura Organizacional 

 

Gráfico 10. Estructura Organizacional 

Fuente: Régimen Académico UTC 
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2.6.6. Diagnóstico 

Situacional Análisis 

Interno 

La información utilizada para el diagnóstico situacional de posgrado fue la 

auditoría realizada por el departamento de aseguramiento de la calidad de la UTC, 

mismo que fue aplicado bajo el modelo utilizado por el Consejo de 

Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES) en la evaluación 

externa con fines de acreditación realizada en 2019. 

En tal sentido, se analizaron todos los elementos fundamentales y funciones de 

cada estándar para armonizarlos con la realidad del posgrado, pero sin 

distorsionar la rigurosidad en los parámetros mínimos que se debe cumplir para 

el desarrollo de programas de maestría, los estándares analizados se muestran en 

la tabla N1 
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Tabla 4. Estándares de evaluación de Posgrado 2021 

 

Fuente: Modelo CASES evaluación instituciones de Educación Superior 
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De tal manera que los resultados obtenidos de la auditoría permitieron determinar 

las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Unidad Académica de 

Posgrado      en sus tres funciones sustantivas. 

2.6.6.1. Función Sustantiva Docencia 

Estándar 1. Planificación de los procesos del profesorado 

De acuerdo a los resultados arrojados en la evaluación interna, se 

determina a los siguientes ítems, como fortalezas (F), debilidades (D) 

Oportunidades (O), o Amenazas (A) de posgrado: 

D1. Posgrado UTC cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y 

vigentes, enmarcados en la normativa del sistema de educación superior, para los 

procesos de selección del profesorado, bajo la coordinación de instancias 

responsables. 

Se considera una debilidad ya que no existe un documento de normativa y/o 

procedimiento vigente para la selección del profesorado. 

D2. Posgrado UTC cuenta con un plan de capacitación del profesorado acorde 

con su oferta académica, investigación, pedagogía y didáctica, tecnologías de la 

información, y otras materias requeridas, bajo la coordinación de instancias 

responsables. 

Se considera una debilidad ya que no existe un documento de normativa y/o 

procedimiento vigente para el desarrollo de un plan de capacitación. 

F1. Posgrado UTC cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y 

vigentes, enmarcados en la normativa del sistema de educación superior, para la 

evaluación integral del desempeño del personal académico, bajo la coordinación 

de instancias responsable La evaluación a los docentes se las realiza una vez 

terminado el módulo para obtener una retroalimentación de parte de los 

estudiantes, e identificar el cumplimiento pleno de las actividades realizadas por 

el docente en el módulo. 
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Estándar 2. Ejecución de procesos del profesorado 

F2. Posgrado UTC selecciona a su profesorado en función del perfil requerido, 

en coherencia con su oferta académica, tomando en cuenta su experiencia y 

formación enmarcada en la normativa del sistema de educación superior. 

Los docentes seleccionados son acordes al perfil del módulo, con maestría o 

doctorado que se ajuste a las necesidades del módulo, así mismo se toma en 

cuenta la experiencia en el campo profesional y docencia. 

F3 Posgrado UTC distribuye las actividades del profesorado en coherencia con su 

oferta  académica, actividades de investigación, gestión académica y vinculación 

con la sociedad, conforme con la normativa del sistema de educación superior. 

Las maestrías aprobadas por el Consejo de Educación Superior CES, tienen las 

horas distribuidas por cada módulo, donde involucra las actividades de 

investigación y vinculación. 

F4 Posgrado UTC ejecuta los procesos de evaluación integral del desempeño del 

profesorado, que abarca su accionar profesional y ético en la realización de las 

funciones sustantivas y gestión académica, según el caso, y sus resultados son 

utilizados para la toma de decisiones relativas al mejoramiento continuo del 

profesorado. 

Se cuenta con un instructivo de evaluación docente y se aplica mediante un 

formulario Google a los estudiantes al finalizar el módulo. 

Estándar 3A: Titularidad del profesorado 

D3 Posgrado UTC cuenta con profesorado titular para garantizar el desarrollo 

de las funciones sustantivas en el largo plazo. 

Es considerado como una debilidad ya que no se cuenta en su totalidad con 

docentes titulares en todas las maestrías por los perfiles que se requiere. 

Estándar 4A: Formación del profesorado 
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F5 Posgrado UTC tiene profesorado con formación académica de cuarto nivel 

requerido. Todos los docentes de posgrado cuentan con una formación de cuarto 

nivel. 

Estándar 4B: Tasa de formación del profesorado 

F6 Posgrado UTC tiene profesorado con grado académico de PhD 

Posgrado si cuenta con docentes invitados y titulares con PhD. en todas las 

maestrías 

Estándar 5: Planificación de los procesos del estudiantado 

D4 Posgrado UTC cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y 

vigentes, para los procesos de admisión y/o nivelación del estudiantado, acorde 

con la normativa del sistema de educación superior, en el marco del principio de 

igualdad de oportunidades 41, bajo la coordinación de instancias responsables. 

Se considera una debilidad ya que no existe un documento reglamentado y 

aprobado para los procesos de admisión 

D5 Posgrado UTC cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y 

vigentes, para el seguimiento del desempeño estudiantil y de la tutoría académica 

del estudiantado, acorde con su modelo educativo y la modalidad de estudios, 

bajo la coordinación de instancias responsables. 

No existe un documento aprobado para tutorías académicas. 

D6 Posgrado UTC cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y 

vigentes, para la tutoría de los procesos de titulación del estudiantado, que 

garantiza el cumplimiento de normas éticas, bajo la coordinación de instancias 

responsables. 

Existe un reglamento de titulación que se debe ajustar a la realidad y necesidad 

de posgrado. 
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D7 Posgrado UTC cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y 

vigentes, para la integración del estudiantado en las actividades académicas de la 

docencia, investigación y vinculación con la sociedad. 

No existe un documento reglamentado para integración del estudiantado en 

actividades de la docencia, investigación y vinculación; solo se refleja en el silabo 

del módulo que va  a impartir el docente, todas las actividades a desarrollar. 

Estándar 6: Ejecución de los procesos del estudiantado 

D8 Posgrado UTC ejecuta los procesos de admisión y/o nivelación de los 

estudiantes acorde con el análisis de la demanda, la capacidad de infraestructura 

y el profesorado, enmarcada en la normativa, observando el principio de igualdad 

de oportunidades45 y las particularidades de la modalidad de estudio. 

Posgrado no cuenta con un instructivo o documento aprobado para la nivelación 

de los estudiantes 

D9. La Posgrado UTC realiza el seguimiento del desempeño estudiantil, conforme 

con la normativa y sus resultados son utilizados en la toma de acciones para 

mejorar las tasas de permanencia estudiantil y de titulación. 

No se realiza el seguimiento al desempeño estudiantil en las cohortes de cada 

maestría. 

D10. Los procesos de tutoría académica permanente y específica para titulación 

son ejecutados por el profesorado, que cuenta con asignación horaria, espacios y 

recursos requeridos, y la titulación del estudiantado se ejecuta con el 

cumplimiento de normas éticas. 

Estándar 7: Titulación del estudiantado 

D11 Posgrado UTC logra que sus estudiantes culminen sus carreras y se titula en 

el plazo                 establecido. 

2.6.6.2. Función Sustantiva Investigación 
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Estándar 8: Planificación de los procesos de investigación 

F7 Posgrado UTC planifica los programas y/o proyectos de investigación 

científica y/o tecnológica y/o de creación artística, en coherencia con sus líneas 

de investigación, dominios académicos y las necesidades del entorno, bajo la 

coordinación de instancias responsables. 

Posgrado cuenta con un programa general de investigación vinculado al que los 

programas de maestrías cumplen con actividades en cada cohorte. 

D12 Posgrado UTC cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y 

vigentes, e instancias responsables, para la asignación de recursos económicos y/o 

para la gestión de fondos externos para la investigación científica y/o tecnológica 

y/o de creación artística. 

D13 Posgrado UTC cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y 

vigentes, para el reconocimiento al profesorado y al estudiantado por sus 

resultados de investigación científica y/o tecnológica y/o de creación artística. 

Estándar 9: Ejecución de los procesos de investigación 

D14 La Posgrado UTC, a través de instancias responsables, ejecuta los recursos 

provenientes de fondos internos y/o externos, da seguimiento y evalúa los 

programas y/o proyectos de investigación científica y/o tecnológica y/o de 

creación artística. 

F8 El profesorado involucrado en los programas y/o proyectos de investigación 

científica y/o tecnológica y/o de creación artística cuenta con la asignación de 

carga horaria y las horas de participación del estudiantado se registran como parte 

de sus actividades académicas. 

Los docentes cumplen en su carga horaria con las actividades de vinculación 

D15 Posgrado UTC reconoce los logros de los actores de investigación, 

incluyendo la participación en los beneficios por la explotación o cesión de 
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derechos patrimoniales sobre invenciones fruto de las investigaciones científicas 

y/o tecnológicas y/o de creación artística, conforme la normativa del sistema de 

educación superior. 

Estándar 10: Producción académica y científica 

D16 Posgrado UTC produce obras literarias, libros y capítulos de libros, 

propiedad industrial, producción artística, diseño, prototipos y obtenciones 

vegetales, que son resultado de los programas y/o proyectos de investigación 

científica y/o tecnológica y/o de creación artística. 

Se presenta como una debilidad ya que no existe resultados de producción directa 

desde posgrado. 

D17 La propiedad industrial y las obtenciones vegetales, producto de la 

investigación cien- tífica y tecnológica de Posgrado UTC están registradas en las 

instancias pertinentes. No existe registros de propiedad industrial por parte de 

posgrado 

Estándar 11: Publicación de artículos en revistas indizadas 

D18 El profesorado de la Posgrado UTC publica artículos en revistas indizadas en 

bases de datos. 

 

2.6.6.3. Función Sustantiva Vinculación 

Estándar 12: Planificación de los procesos de vinculación con la sociedad 

F10 Posgrado UTC planifica los programas y/o proyectos de vinculación con la 

sociedad relacionados con uno o varios de los siguientes campos de acción: 

servicios a la comunidad, educación continua, gestión de redes, cooperación y 

desarrollo, relaciones internacionales, difusión y distribución del saber y 

prestación de servicios, vinculados a sus dominios académicos. 
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F11 Posgrado UTC planifica los programas y/o proyectos de vinculación con la 

sociedad, en coherencia con su modelo educativo, dominios académicos, con los 

planes nacionales, regionales o locales, y los requerimientos sociales, culturales 

y/o productivos del entorno, bajo la coordinación de instancias responsables. 

D11 Posgrado UTC planifica el seguimiento y evaluación de los programas y/o 

proyectos de vinculación con la sociedad, para lo que define una metodología, y 

establece mecanismos para contribuir a la enseñanza-aprendizaje y a las líneas 

y/o proyectos de investigación 

D15 Posgrado UTC planifica la participación del profesorado, estudiantado, y/o 

personal requerido; asigna recursos económicos internos y/o externos, para la 

ejecución de los programas y/o proyectos de vinculación con la sociedad 

Estándar 13: Ejecución de los procesos de vinculación con la sociedad 

F15 Posgrado UTC ejecuta programas y/o proyectos de vinculación con la 

sociedad relacionados con uno o varios de los siguientes campos de acción: 

servicios a la  comunidad, educación continua, gestión de redes, cooperación y 

desarrollo, relaciones internacionales, difusión y distribución del saber, 

consultorías y prestación de servicios, vinculados a sus dominios académicos, bajo 

la coordinación de instancias responsables. Todos los programas de maestría 

ejecutan sus actividades de vinculación con la sociedad enmarcados en los 

dominios institucionales, en cada cohorte. 

D16 Posgrado UTC, a través de instancias responsables, da seguimiento y evalúa 

los programas y/o proyectos de vinculación con la sociedad con base en la 

metodología definida, incluyendo la participación de actores involucrados. 

F17 El profesorado involucrado en los programas y/o proyectos de vinculación 

con la sociedad cuenta con la carga horaria respectiva, conforme al distributivo 

de actividades, y el estudiantado participa de acuerdo a su carrera o programa. 

D 18 El presupuesto asignado para programas y/o proyectos de vinculación con 

la sociedad se ejecuta conforme a lo planificado y/o gestionan y ejecutan recursos 
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externos para la realización de los programas y/o proyectos. 

Estándar 14: Resultados de los procesos de vinculación con la sociedad 

F17 Las evaluaciones de los programas y/o proyectos de vinculación con la 

sociedad, concluidos o de las fases culminadas, permiten verificar el 

cumplimiento de los objetivos propuestos e identificar resultados. 

D17 Las evaluaciones de los programas y/o proyectos de vinculación con la 

sociedad evidencian que estos han generado respuestas a las necesidades del 

entorno, lo que es corroborado por actores externos participantes. 

F18 Los mecanismos desarrollados por Posgrado UTC logran que los programas 

y/o proyectos de vinculación con la sociedad contribuyan al proceso de 

enseñanza- aprendizaje, al desarrollo de líneas y/o proyectos de investigación. 

D19 Los resultados del seguimiento a los graduados, contribuyen a la 

retroalimentación de la oferta académica, a la generación y/o fortalecimiento de 

vínculos con el entorno. 

F18 Los resultados de la vinculación con la sociedad contribuyen a la generación 

de nuevos programas y/o proyectos, y/o a la reformulación de éstos en sus 

diversos campos de acción. 

 

Estándar 15: Planificación estratégica y operativa 

D18 La Posgrado UTC cuenta con una instancia responsable de elaborar, dar 

seguimiento y evaluar, al menos anualmente, la planificación estratégica y 

operativa, en coordinación con otras áreas de gestión. 

D19 La planificación estratégica institucional establece directrices para el 

desarrollo y el  mejoramiento continuo de las funciones sustantivas y de las 

actividades institucionales; y la planificación operativa anual prevé los recursos 

financieros y humanos necesarios para dar cumplimiento a lo programado. 
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Estándar 16: Infraestructura y equipamiento informático 

D18 Posgrado UTC, a través de instancias responsables, planifica y da 

seguimiento a la construcción, equipamiento, mantenimiento, seguridad y 

limpieza de la infraestructura institucional, garantizando el cumplimiento de 

criterios de accesibilidad universal. 

D20 Posgrado UTC cuenta con aulas con condiciones físicas, tecnológicas y con 

conectividad a internet necesarias para el desarrollo de las actividades de 

enseñanza- aprendizaje. 

Posgrado no cuenta con la infraestructura necesaria para albergar a todos los 

maestrandos en una modalidad presencial. 

D21 Posgrado UTC dispone de estaciones de trabajo individuales y de uso 

exclusivo para los profesores a tiempo completo y espacios de trabajo colectivo 

para los profesores a medio tiempo y tiempo parcial, con las condiciones físicas, 

tecnológicas y con conectividad a internet necesarias para el desarrollo de sus 

actividades. 

La unidad académica de posgrado ha ido creciendo gracias a la demanda de sus 

estudiantes, de tal manera que es necesario contar con mejores y más estaciones de 

trabajo para las coordinaciones. 

D22 Posgrado UTC cuenta con baterías sanitarias y lavamanos para hombres y 

mujeres, suficientes, funcionales, limpios, en buen estado y con los suministros 

necesarios; así como, baños con las mismas condiciones para personas con 

discapacidad. 

No se cuenta con baños exclusivos para el área de posgrado 

F23 la comunidad universitaria para la gestión de los procesos académicos y 

administrativos. 

Estándar 17: Bibliotecas 
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F22 Posgrado UTC gestiona la conservación y actualización del acervo 

bibliográfico físico y digital, incluyendo recursos bibliográficos en formatos de 

accesibilidad universal, y el mejoramiento de los servicios de las bibliotecas. 

D23 El acervo bibliográfico físico y digital es coherente con la oferta académica, 

responde a los requerimientos de la comunidad universitaria, y se complementa 

con el acceso a bases de datos de publicaciones científicas multidisciplinarias y 

especializadas.  

Estándar 18: Gestión interna de la calidad 

F23 Posgrado UTC cuenta con instancias responsables de planificar y dar 

seguimiento a los procesos de aseguramiento de la calidad, incluyendo los de 

gestión administrativa. 

Estándar 19: Bienestar estudiantil 

D25 Posgrado UTC aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, 

para promover los derechos, prevenir la discriminación y garantizar el bienestar 

de los estudiantes, a través de instancias responsables, teniendo en cuenta estudios 

de diagnóstico de la población estudiantil. 

 

D25 Posgrado UTC provee y difunde los servicios de orientación vocacional y 

profesional, atención médica, odontológica, psicológica y/o seguros de salud para 

el estudiantado 

Estándar 20: Igualdad de oportunidades 

D26 Posgrado UTC aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, 

que garantizan la igualdad de oportunidades en el acceso, permanencia y 

titulación del estudiantado, en la selección y ejercicio de la docencia, 

investigación y vinculación del profesorado, y en la designación y contratación 

de empleados y trabajadores 
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D28 Posgrado UTC aplica normativa y/o procedimientos, aprobados y vigentes, 

para la asignación de becas y ayudas económicas, acorde con la normativa de 

educación superior. 

2.6.7Análisis Externo 

Es importante analizar los factores externos para determinar la capacidad que 

tiene posgrado para adaptarse al entorno y al mundo cambiante en cuanto a las 

necesidades del               mercado; de tal manera que se aplica el método PESTEL para su 

análisis. 

Con este análisis se ayuda a entender la situación de la educación superior y cómo 

esta impactaría sobre el desarrollo de las actividades de posgrado UTC, al tiempo 

que se convierte en un elemento para el diseño estratégico de posgrado. 

Político 

O1 En la Ley Organiza de Educación Superior (LOSES), se señala que todas las 

instituciones de educación superior, así como sus carreras, programas y posgrado 

deberán ser evaluados y acreditados conforme a la ley. En caso de no superar la 

evaluación y acreditación, quedarán fuera del Sistema de Educación Superior. 

O2 En la Ley Organiza de Educación Superior (LOSES) Art. 20.- Del Patrimonio 

y Financiamiento de las instituciones del sistema de educación superior. - En 

ejercicio de la autonomía responsable, el patrimonio y financiamiento de las 

instituciones del sistema de educación superior estará constituido por: h) Los 

fondos autogenerados por cursos, seminarios extracurriculares, programas de 

posgrado, consultorías, prestación de servicios y similares, en el marco de lo 

establecido en esta Ley. 

O3 En la Ley Organiza de Educación Superior (LOSES) Art. 99.- La 

autoevaluación.- La Autoevaluación es el riguroso proceso de análisis que una 

institución realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o de una 

carrera, programa o posgrado específico, con amplia participación de sus 

integrantes, a través de un análisis crítico y un diálogo reflexivo, a fin de superar 
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los obstáculos existentes y considerar los logros alcanzados, para mejorar la 

eficiencia institucional y mejorar la calidad académica. 

O4 En la Ley Organiza de Educación Superior (LOSES Art. 169.- Atribuciones y 

deberes. 

- Son atribuciones y deberes del Consejo de Educación Superior, en el ámbito de 

esta Ley 

j) Aprobar la creación de carreras y programas de grado y posgrado en las 

instituciones universitarias y politécnicas. 

Económico 

A1 Desde 2016, el presupuesto para las universidades públicas ha caído año tras 

año, y la reducción máxima ocurrió en 2020 porque, en comparación con el 

presupuesto distribuido en 2019, distribuyó $ 257,706,579, reduciendo el 18.1 % 

(Gómez, 2020). En esa reducción influyó la caída de los precios del petróleo y la 

pandemia de Covid-19. 
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Tabla. 1 cumplimiento del presupuesto 

 
Gráfico 11. Cumplimiento del presupuesto 

Fuente: Ministerio de Finanzas 2020 Obtenido de Plan Estratégico Universidad de Cuenca 
 

 
 

O1. La ejecución presupuestaria por parte de la Universidad técnica de Cotopaxi, 

ha sido alta de tal manera que se refleja que existe una buena gestión estratégica y 

la oportunidad de visibilizarnos como una Universidad de calidad tanto en grado 

como en posgrado. 

 
A3. Los costos de las maestrías que oferta la UTC, están acorde al mercado centro 

del país; más sin embargo existen maestrías en modalidades en línea que se 

ofertan más económicas, siendo una competencia desleal. 
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Tabla 5. Precio - Maestrías en la zona centro del país 

PRECIO - MAESTRÍAS EN EL LA ZONA CENTRO DEL PAÍS 

 
PROVINCIA 

 
UNIVERSIDAD 

PRECIO 

PRESENCIAL 

 
COTOPAXI 

UTC 4000 

 ESPE 6000 

  UNIANDES 5000 

 

TUNGURAHUA 

UTA 4600 

UTI 5500 

 PUCE 5000 

CHIMBORAZO UNCAH 4600 

ESPOCH 5500 
Fuente: Senescyt 2022   

 

 

Social 

O3 De acuerdo a la consulta realizada en la página de la senescyt el día 21 de 

septiembre del 2022, en Cotopaxi, la Universidad Técnica de Cotopaxi abarca el 

88,2% de la oferta de maestrías presencial vigentes vs. un 11,8% de la ESPE. 

 
D11 La UTC cuenta con 11 programas de maestría vigentes con alrededor de 301 

estudiantes en la cohorte 2022. 

Tabla 6. Estudiantes cohorte 2022 

N. De Estudiantes Cohorte 2022 

Mujeres 137 

Hombre 164 

Total 301 
                                     Fuente: Secretaría Académica 

 

Tabla 7. Etnia 

Etnia N. 

Afroecuatorianos 2 

Blancos 2 

Indígenas 7 

Mestizo 264 

Otros 6 
                                     Fuente: Secretaría Académica 
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Tabla 8. Provincias 

Provincia N. Estudiantes 

Cotopaxi 201 

Chimborazo. 3 

Bolívar 2 

Azuay 5 

El Oro 3 
Guayas 8 

Imbabura 1 

Los Ríos 5 

Napo 1 

Pastaza. 2 

Pichincha 47 

Tungurahua 22 

Santo Domingo 1 
                                          Fuente: Senescyt 2022 
 

A1 La oferta académica de posgrado UTC es amplia con respecto a Cotopaxi más 

sin embargo se debe incrementar la oferta comparando con otras universidades 

como la UTA y la UNACH para cubrir el mercado. 

 

Tabla 9. Oferta Maestrías 

OFERTA MAESTRÍAS EN EL LA ZONA CENTRO DEL PAÍS 
 

PROVINCI A 

 

UNIVERSI

D AD 

 

PRESENC

I AL 

 

SEMIPRESE

N CIAL 

EN 

LIN

E 

A 

 

HIBR

I DA 

COTOPAXI 
UTC 15 0 0 0 

ESPE 2 5 0 0 

 UNIANDES 3 0 8 0 

TUNGURAHU

A 

UTA 39 1 25 0 

UTI 15 3 2 0 

 PUCE 10 0 0 0 

CHIMBORAZO UNCAH 32 1 1 0 

ESPOCH 12 0 0 0 

Fuente: Senescyt 2022     

 
 

Tecnológico 

O1. Existe un sin número de plataformas educativas en el mercado para el 

desarrollo de posgrado en línea. 
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O1. A partir del covid 19, la era digital se ha acelerado en Ecuador y en el mundo, 

de tal manera que existen plataformas interactivas que promueve el aprendizaje 

interactivo y además facilita los procesos en las instituciones de educación 

superior. 

2.6.8. Análisis FODA 
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Tabla 10. Análisis FODA 

ANÁLISIS INTERNO 

DEBILIDADES FORTALEZAS 
 DOCENCIA 

DD1 Los procesos para la selección de personal docente no están 

definidos. 
FD1 La evaluación a los docentes se las realiza una vez terminado el módulo 

para obtener una retroalimentación de parte de los estudiantes, e 

identificar el cumplimiento pleno de las actividades realizadas por el 

docente en el módulo. 

DD2 La capacitación docente en posgrado es escasa al no contar con 

un instructivo o documento vigente que lo regule. 
FD2 Los docentes seleccionados son acordes al perfil del módulo, con 

maestría o 
doctorado que se ajuste a las necesidades del módulo, así mismo se 

toma en cuenta la experiencia en el campo profesional y docencia. 

DD3 Existe una gestión curricular débil en cuanto articulación de las 

tres     funciones sustantivas 
FD3 Las maestrías aprobadas por el Consejo de Educación Superior CES, 

tienen las horas distribuidas por cada módulo, donde involucra las 

actividades de investigación y vinculación 

DD4 No se cuenta en su totalidad con docentes titulares en todas 

las     maestrías. 
FD4 Se cuenta con un instructivo de evaluación docente y se aplica 

mediante un formulario Google a los estudiantes al finalizar el módulo 

DD5 No existe un documento reglamentado y aprobado para los 

procesos de admisión 
FD5 Todos los docentes de posgrado cuentan con una formación de cuarto 

nivel. 

DD6 No existe un documento aprobado para tutorías académicas. FD6 Posgrado si cuenta con docentes invitados y titulares con PhD. en todas 

las maestrías 

DD7 Existe un reglamento de titulación que se debe ajustar a la 

realidad         y necesidad de posgrado 
FD7 La UTC cuenta con 11 programas de maestría vigentes hasta el año 2022 

con alrededor de 301 estudiantes en la cohorte 2022. 

DD8 No existe un documento reglamentado para integración del 

estudiantado en actividades de la docencia, investigación y 

vinculación; solo se refleja en el silabo del módulo que va a 

impartir el docente, todas las actividades a desarrollar. 

. 

FD8 Los coordinadores de programas son capacitados para la creación de 

nuevos  programas 
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DD9 Posgrado no cuenta con un instructivo o documento aprobado 

para la nivelación de los estudiantes 

 

DD10 No se cuenta con un documento o instructivo para 

seguimiento a graduados 

DD11 Posgrado no cuenta con un plan de movilidad 

DD12 No cuenta con un reglamento de becas actualizado 

DD13 La tasa de titulación en tiempo normal, de acuerdo a la 

oferta académica está en un 61% de cumplimiento 

INVESTIGACIÓN 

DEBILIDADES FOTALEZAS 

DI1 Escasos resultados de producción científica directa

 de investigaciones desde posgrado. 
FI1 Los docentes cuentan con horas para investigación 

 DI2 Escasa gestión de fondos externos para la investigación 

científica y/o tecnológica y/o de creación artística. 
FI2 Todas las maestrías cuentan con un proyecto de investigación 

vinculación articulados 

DI3 No existe registros de propiedad industrial por parte de 

posgrado 
FI3 Posgrado cuenta con un programa general de investigación 

vinculación al que los programas de maestrías cumplen con actividades 

en cada cohorte 

DI4 No cuenta con normativa y/o procedimientos, aprobados y 

vigentes, para el reconocimiento al profesorado y al 

estudiantado por sus resultados de investigación científica y/o 

tecnológica y/o de creación artística. 

FI4 Posgrado UTC gestiona la conservación y actualización del acervo 

bibliográfico físico y digital, incluyendo recursos bibliográficos en 

formatos de accesibilidad universal, y el mejoramiento de los servicios 

de las bibliotecas 



49 
 

DI5 No existe normativa vigente que evalúe los proyectos de 

investigación 

 

 

  

VINCULACIÓN 

DEBILIDADES FOTALEZAS 

DV1 El presupuesto asignado para programas y/o proyectos de 

vinculación con la sociedad no se ejecuta conforme a lo 

planificado y/o gestionan y ejecutan recursos externos para la 

realización de los programas y/o proyectos. 

FV1 Todos los programas de maestría ejecutan sus actividades de 

vinculación con la sociedad enmarcados en los dominios 

institucionales, en cada cohorte. 

  FV2 Si planifica los programas y/o proyectos de vinculación con la 

sociedad relacionados con uno o varios de los siguientes campos de 

acción: servicios a la comunidad, educación continua, gestión de redes, 

cooperación y desarrollo, relaciones internacionales, difusión y 

distribución del saber y prestación de 

servicios, vinculados a sus dominios académico. 
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 ANÁLISIS EXTERNO 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

O1 Los profesionales se capacitan más y estudian doctorados para 

fortalecer su curriculum y se los puede considerar como 

docentes o 

tutores. 

A1 Los profesionales expertos en el área de conocimiento no tienen 

experiencia docente. 

O2 En la Ley Orgánica de Educación Superior (LOSES), se señala 

que todas las instituciones de educación superior, así como sus 

carreras, programas y posgrado deberán ser evaluados y 

acreditados conforme a la ley. En caso de no superar la 

evaluación y 

acreditación, quedarán fuera del Sistema de Educación Superior. 

A2 Desde 2016, el presupuesto para las universidades públicas ha caído año 

tras año, y la reducción máxima ocurrió en 2020 porque, en comparación 

con el presupuesto distribuido en 2019, distribuyó $ 257,706,579, 

reduciendo el 18.1 

% (Gómez, 2020). En esa reducción influyó la caída de los precios del 

petróleo y la pandemia de Covid-19. 

O3 En la Ley Orgánica de Educación Superior (LOSES) Art. 20.- Del 

Patrimonio y Financiamiento de las instituciones del sistema de 

educación superior. - En ejercicio de la autonomía responsable, el 

patrimonio y financiamiento de las instituciones del sistema de 

educación superior estará constituido por: h) Los fondos 

autogenerados por cursos, seminarios extracurriculares, 

programas de posgrado, consultorías, prestación de servicios y 

similares, en el 

marco de lo establecido en esta Ley. 

A3 Los costos de las maestrías que oferta la UTC, están acorde al mercado y 

centro del país; más sin embargo existen maestrías en modalidades en línea 

que se ofertan más económicas, siendo una competencia desleal. 
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O4 En la Ley Orgánica de Educación Superior (LOSES) Art. 99.- La 

autoevaluación.- La Autoevaluación es el riguroso proceso de análisis que 

una institución realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales o 

de una carrera, programa o posgrado específico, con amplia participación de 

sus integrantes, a través de un análisis crítico y un diálogo reflexivo, a fin de 

superar los obstáculos existentes y considerar los logros alcanzados, para 

mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad académica. 

A4 La oferta académica de posgrado UTC es amplia con respecto a 

Cotopaxi sin embargo se debe incrementar la oferta 

comparando con otras universidades como la UTA y la 

UNACH para cubrir el mercado. 

O5 En la Ley Orgánica de Educación Superior (LOSES) Art. 169.- Atribuciones 

y deberes. - Son atribuciones y deberes del Consejo de Educación Superior, en 

el ámbito de esta Ley, Aprobar la creación de carreras y programas de grado 

y posgrado en las instituciones 

universitarias y politécnicas. 

A5 Los precios de oferta de maestrías en Línea a nivel del país son 

más bajos. 

O6 La ejecución presupuestaria por parte de la Universidad Técnica de Cotopaxi, 

ha sido alta de tal manera que se refleja que existe una buena gestión 

estratégica y la oportunidad de visibilizarnos como una Universidad de 

calidad tanto en grado como en posgrado. 

 

O7 De acuerdo a la consulta realizada en la página de la senescyt el día 21 de 

septiembre del 2022, en Cotopaxi, la Universidad Técnica de Cotopaxi abarca 
el 88,2% de la oferta de maestrías presencial vigentes vs. un 11,8% de la 

ESPE. 
 
 

O8 Existe un sin número de plataformas educativas en el mercado para el 

desarrollo de posgrado en línea. 

 

O9 A partir del covid 19, la era digital se ha acelerado en Ecuador y en el mundo, 

de tal manera que existen plataformas interactivas que promueve el 

aprendizaje interactivo y además facilitan los procesos en las instituciones de 

educación superior. 

O10 Empresas públicas y privadas tienen interés en firmar convenios 

interinstitucionales con la Universidad Técnica de Cotopaxi. 

O11 Ley de régimen tributario para empresas que otorguen becas 

O12 Congresos anuales a nivel nacional e internacional para divulgación de resultados 

de investigación vinculación 

Elaboración propia. 
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2.6.8.1 Matriz FODA cruzada 
Tabla 11. Matriz FODA 

MATRIZ FODA 

CRUZADA 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS 

  Objetivo 1 Meta 1 Diversificar la oferta académica 

acorde a las necesidades del mercado con un 

mínimo de 3 maestrías nuevas cada año. 

FD8 - 

A5 

Objetivo 8 - Meta 1 Actualizar los estudios de 

pertinencia de los programas en coherencia con 

los perfiles de egreso planteados 

 O5. FD8   

     

    Objetivo 6 - Meta 2 Participación de los 

docentes del 

  Objetivo 6 - Meta 1 Contar con convenios 

institucionales de 

 programa en comités editoriales de revistas, 

organizaciones, 

 FI11. 

O10 

movilidad o cooperación con IES

 nacionales e 

FI2 - 

A2 

sociedades científicas   relevantes   para   la   

comunidad 

  internacionales  académica, en los campos detallados relacionados 

con el programa. 

     

FORTALEZAS     

 Objetivo 2 - Meta 2 proponer soluciones a 

problemas del 

 Objetivo 7 - Meta 2 Generación o inserción en 

grupos y 

 FI2- 

O10 

entorno social a través de proyectos de 

investigación 

FI2 - 

A2 

redes de investigación de manera articulada con la 

estructura institucional 

  vinculación al inicio de cada cohorte  . 

  
FD3 - 

O12 

Objetivo 4 - Meta 2 Difundir los resultados de 

investigación vinculación al menos el 70% de los 

proyectos aprobados 

 

 FI2 - 

O12 

Objetivo 5 - Meta 2 Publicar artículos en revistas 

nacionales y extranjera, derivados de los proyectos 

de investigación de los programas. 
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 FVI - 

O10 

Objetivo 1 - Meta 3 Aportar a la solución de 

problemas del 

entorno social a través de proyectos interdisciplinares 

 

 
FU3 - 

O10 

Objetivo 4 - Meta 3 Articular los proyectos de 

vinculación  institucional con el programa de 

vinculación de posgrado 

FVI - 

010 

Objetivo 2 - Meta 3 Generar alianzas estratégicas 

para la 
aplicación y ejecución de los proyectos de 

vinculación 

 

 

 

 

 

 

 

 
DEBILIDADES 

ESTRATEGIAS DE REORIENTACIÓN ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA 

 
 

DD7 

O7 

Objetivo 2 - Meta 1 Lograr que al menos el 70% de 

los estudiantes cumplan con el tiempo establecido 

para su titulación 

 
 

DD8. A5 

Objetivo 3 - Meta 1 Lograr que estudiantes conozcan 

del sistema académico de posgrado para una mejor 

trasferencia de conocimiento en las aulas 

 
 

DD10 
O1. 

Objetivo 4 - Meta 1 Identificar  de qué manera los 

graduados ejercen su profesión y aplican sus 

conocimientos de cuarto nivel 

 
DD12 

A2 

Objetivo 5 - Meta 1 Compartir experiencias de las 

tres funciones sustantivas generadas en posgrado a 

nivel nacional e internacional 

 
DD3 O9 

Objetivo 7 - Meta 1 Contar con el 100% de los 

sílabos de posgrado, en coherencia con el nuevo 

modelo educativo institucional y los requerimientos 

del CACES 

 
DV1

 

- A2 

Objetivo 3 - Meta 3 Gestionar el presupuesto 

correspondiente para la ejecución de los proyectos de 

vinculación 

 
DD12 - 

O11 

Objetivo 10 Meta 1- Lograr que los estudiantes 

becados participen en actividades de docencia e 

investigación 

 

  
DD8 - 

O10 

Objetivo 1 - Meta 2 Dar a conocer el reglamento 

interno de 

investigación a los estudiantes y docentes de todas las 

cohortes al menos a un 70% 
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2.6.9. Etas Estratégicas 

Se plante a tres metas estratégicas a cumplir para el año 2023 en las tres funciones 

sustantivas: 

Meta Docencia: 

Desarrollar una gestión curricular que articule las tres funciones sustantivas en 

correspondencia con el modelo educativo que permita satisfacer las necesidades 

profesionales del mercado. 

2.6.9.1. Objetivos Estratégicos Docencia: 

Objetivo 1 - Meta 1 Diversificar la oferta académica acorde a las necesidades 

del mercado con un mínimo de 3 maestrías nueva cada año. 

Objetivo 2 - Meta 1 Lograr que al menos el 70% de los estudiantes cumplan 

con el        tiempo establecido para su titulación. 

Objetivo 3 - Meta 1 Lograr que al menos el 70% de estudiantes conozcan del 

sistema académico de posgrado para una mejor trasferencia de conocimiento en las 

aulas Objetivo 4 - Meta 1 Identificar de qué manera los graduados ejercen su 

profesión y aplican         sus conocimientos de cuarto nivel. 

Objetivo 5 - Meta 1 Compartir experiencias de las tres funciones sustantivas 

generadas en posgrado a nivel nacional e internacional al menos un 3% de 

docentes posgrado. 

Objetivo 6 - Meta1 Contar con al menos 1 convenio institucionales de 

movilidad o cooperación con IES nacionales e internacionales por programa. 

Objetivo 7 - Meta 1 Contar con el 100% de los sílabos de posgrado, en coherencia 

con el nuevo modelo educativo institucional y los requerimientos del CACES 

Objetivo 8 - Meta 1 Actualizar los estudios de pertinencia de los programas en 

coherencia con los perfiles de egreso planteados. 
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Objetivo 9 - Meta 1 Actualizar y aprobación del Reglamento de Titulación e 

Instructivos Anexos. 

Objetivo 10 Meta 1- Lograr que al menos el 70% de los estudiantes becados 

participen en actividades de docencia e investigación. 

Meta Investigación 

Fortalecer el desarrollo profesional de los maestrandos con la investigación 

científica aportando al desarrollo social y económico de la región y el país. 

2.6.9.2. Objetivos Estratégicos de Investigación 

Objetivo 1 - Meta 2 Difundir el reglamento interno de investigación a los 

estudiantes y docentes de todas las cohortes al menos a un 70%. 

Objetivo 2 - Meta 2 Proponer soluciones a problemas del entorno social a través 

de proyectos de investigación vinculación al inicio de cada cohorte. 

Objetivo 3 - Meta 2 Garantizar los procedimientos éticos en la investigación de 

Posgrado, validada por la Dirección de Investigación. 

Objetivo 4 - Meta 2 Difundir los resultados de investigación vinculación al 

menos el 70% de los proyectos aprobados. 

Objetivo 5 - Meta 2 Publicar artículos en revistas nacionales y extranjera, 

derivados de los proyectos de investigación de los programas. 

Objetivo 6 - Meta 2 Participación de los docentes del programa en comités 

editoriales de revistas, organizaciones, sociedades científicas relevantes para la 

comunidad académica, en los campos detallados relacionados con el programa. 

Objetivo 7 - Meta 2 Generación o inserción en grupos y redes de investigación de 

manera articulada con la estructura institucional. 

Meta Vinculación: 
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Transferir los conocimientos adquiridos por los maestrandos UTC a favor de la 

sociedad, formando alianzas nacionales e internacionales para el desarrollo social, 

comunitario y productivo de las regiones el país. 

2.6.9.3. Objetivos Estratégicos de Vinculación 

Objetivo 1 - Meta 3 Aportar a la solución de problemas del entorno social a 

través de proyectos interdisciplinares. 

Objetivo 2 - Meta 3 Generar alianzas estratégicas para la aplicación y ejecución 

de los proyectos de vinculación. 

Objetivo 3 - Meta 3 Gestionar el presupuesto correspondiente para la ejecución 

de los proyectos de vinculación. 

Objetivo 4 - Meta 3 Articular los proyectos de vinculación institucionales con 

el programa de vinculación de posgrado. 
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CAPÍTULO III. RESULTADOS 

Una vez identificado las metas y objetivos estratégicos, se plantea las acciones y 

responsables para la ejecución del plan estratégico alineado al plan de mejoras y 

POA posgrado.
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3.1. Plan De Acción 
 

PASO DE ACCIÓN DOCENCIA OBJETIVO ASOCIADO RESPONSABLE FECHA DE 

INCIO 

FECHA FIN 

Acción 1 - Meta 1 Realizar estudios 

de pertinencia. 

Objetivo 1 - Meta 1 Diversificar la 

oferta académica acorde a las 

necesidades del mercado con un 

mínimo de 3 maestrías nueva cada 

año. 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 2 - Meta 1 Elaborar un 

sistema de tutorías. 

Objetivo 2 - Meta 1 Lograr que al 

menos el 70% de los estudiantes 

cumplan con el tiempo establecido 

para su titulación. 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 3 - Meta 1 Ejecutar el plan de 

admisión y nivelación para 

estudiantes. 

Objetivo 3 - Meta 1 Lograr que los 

docentes y estudiantes conozcan de 

sistema académico de posgrado para 

una mejor trasferencia de 

conocimiento en las aulas. 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 4 - Meta 1 Implementar un 

sistema de seguimiento a graduados. 

Objetivo 4 - Meta 1 Identificar de qué 

manera los graduados   ejercen su 

profesión y aplican sus 

conocimientos de cuarto nivel. 

Director 

Académico 

1/1/2023 1/1/2024 
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Acción 5 - Meta 1 Buscar las 

instituciones extranjeras para 

promover la movilidad de docentes. 

Objetivo 5 - Meta 1 Generar un plan 

de movilidad docente para compartir 

experiencias de las tres funciones 

sustantivas generadas en posgrado. 

Director 

Académico 

1/1/2023 1/1/2024 

Acción 6 - Meta 1 Buscar 

instituciones y organizaciones que 

aporten a los proyectos de 

investigación vinculación. 

Objetivo 6 - Meta1 Gestionar la firma 

de convenios institucionales de 

movilidad o cooperación con IESS 

nacionales e internacionales. 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 7 - Meta 1 Ingresar los sílabos 

al sistema. 

Objetivo 7 - Meta 1 Actualizar y 

sistematizar los sílabos de posgrado, 

en coherencia con el nuevo modelo 

educativo institucional y los 

requerimientos del CACES. 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 8 - Meta 1 Elaboración de 

estudios de pertinencia por programa. 

Objetivo 8 - Meta 1 Actualizar los 

estudios de pertinencia de los 

programas en coherencia con los 

perfiles de egreso planteados. 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 9 - Meta 1 Elaboración de 

reglamento e instructivos 

de titulación. 

Objetivo 9 - Meta 1 Actualizar y 

aprobación del Reglamento 

de Titulación e Instructivos Anexos. 

Director 

Académico 

1/1/2023 1/1/2024 

Acción 10 - Meta 1 Elaborar un 

instructivo para que los estudiantes 

becados participen. 

Objetivo 10 - Lograr que los 

estudiantes becados a que participen 

en actividades de docencia e 

investigación. 

 

 

Director 

Académico 

1/1/2023 1/1/2024 
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PASO DE ACCIÓN 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS ASOCIACIADOS RESPONSABLE FECHA 

INICIO 

FECHA FIN 

Acción 1 - Meta 2 Capacitar a 

docente y estudiantes. 

Objetivo 1 - Meta 2 Dar a conocer 

el reglamento interno de 

investigación a los estudiantes y 

docentes de todas las cohortes al 

menos a un 70% 

Director de Investigación 

Vinculación 

1/1/2023 1/1/2024 

Acción 2 - Meta 2 Elaborar los  

proyectos de vinculación. 

Objetivo 2 - Meta 2 Presentar 

proyectos de investigación 

vinculación al inicio de cada 

cohorte 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 3 - Meta 2 Elaborar una 

guía o instructivo que garantiza 

los procedimientos éticos. 

Objetivo 3 - Meta 2 Garantizar los 

procedimientos éticos en la 

investigación de Posgrado, 

validada por la Dirección de 

Investigación 

Director de Investigación 

Vinculación 

1/1/2023 1/1/2024 

Acción 4 - Meta 2 Presentación de 

ponencia y artículos científicos 

de los resultados de 

investigación vinculación. 

Objetivo 4 - Meta 2 Difundir los 

resultados de investigación 

vinculación al menos el 70% de 

los proyectos aprobados 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 5 - Meta 2 Elaborar 

artículos científicos de los 

resultados de investigación 

vinculación 

Objetivo 5 - Meta 2 Publicar de 

artículos en revistas nacionales y 

extranjera, derivados de los 

proyectos de investigación de los 

programas. 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 
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Acción 6 - Meta 2 Buscar revistas 

en las cuales los docentes, 

coordinadores puedan ser parte de 

comités editoriales de revistas 

Objetivo 6 - Meta 2 Participación de 

los docentes del programa en 

comités editoriales de revistas, 

organizaciones, sociedades 

científicas   relevantes   para   la 

comunidad académica, en los 

campos detallados relacionados 

con el programa. 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 7 - Meta 2 Buscar redes de 

investigación vinculación para 

generar convenios 

Objetivo 7 - Meta 2 Generación o 

inserción en grupos y redes de 

investigación de manera 

articulada con la estructura 

institucional. 

Director de Investigación 

Vinculación 

1/1/2023 1/1/2024 

PASO DE ACCIÓN 

VINCULACIÓN 

OBJETIVOS RESPONSABLE FECHA INCIO FECHA FIN 

Acción 1 Proponer proyectos de 

vinculación interdisciplinares 

Objetivo 1 - Meta 3 Aportar a la 

solución de problemas del entorno 

social a través de proyectos 

interdisciplinares 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 2 Buscar aliados estratégicos 

para la ejecución de los proyectos de 

vinculación 

Objetivo 2 - Meta 3 Generar alianzas 

estratégicas para la aplicación y 

ejecución de los proyectos de 

vinculación 

Coordinadores 1/1/2023 1/1/2024 

Acción 3 Presentar el programa y 

proyectos de vinculación para 

aprobación y partida presupuestaria 

Objetivo 3 - Meta 3 Gestionar el 

presupuesto correspondiente para la 

ejecución de los proyectos de 

vinculación 

Dirección 

Ejecutiva 

1/1/2023 1/1/2024 
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Acción 4 Elegir un proyecto  

de vinculación institucional para 

hacerlo parte del programa y 

proyectos de vinculación de una 

maestría 

Objetivo 4 - Meta 3 Articular los 

proyectos de vinculación  

institucionales con el programa de 

vinculación de posgrado 

Director de 1/1/2023 1/1/2024 

Investigación   

Vinculación   
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3.2. Mapa Estratégico 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

El Mapa Estratégico permitirá a los involucrados identificar y relacionar las 

perspectivas con los objetivos estratégicos, las metas con la misión y visión de 

posgrado ya que es una        representación visual completa de la estrategia de posgrado 

que describe el proceso de creación de valor utilizando una secuencia de relaciones 

de causa y efecto entre los objetivos las cuatro perspectivas del financiero, cliente, 

proceso. y finalmente, aprendizaje y crecimiento. 

Con la ayuda de un mapa estratégico, cada coordinador, directivo y administrativo 

puede comprender la estrategia de posgrado y su lugar en ella, mantener a todos en 

sintonía y permite que los involucrados vean cómo su trabajo impacta en los 

objetivos estratégicos de la empresa. 

MAPA ESTRATEGICO POSGRADO DE UTC

P

E

R

S

P

E

C

T

I

V

A

S

Financiera

Estudiantes

Procesos 

Internos

Activos 

Intangibles

METAS

DOCENCIA: Desarrollar una gestión curricular que articule las 

tres funciones sustantivas en correspondencia con el modelo 

educativo que permita satisfacer las necesidades

INVESTIGACIÓN: Fortalecer el desarrollo 

profesional de los maestrandos con la investigación 

científica aportando al desarrollo social y 

económico de la región y el país.

VICULACIÓN: Transferir los conocimientos adquiridos por los  maestrandos 

UTC a favor de la sociedad, formando alianzas nacionales e internacionales 

para el desarrollo

Misión: 

sobre la base de la investigación, vinculación e innovación contribuyendo al desarrollo social.

Visión: 

efectiva y procesos de docencia, investigación/ vinculación integrados a nivel nacional e internacional

Lograr que al menos el 70% 
de los estudiantes cumplan 
con el tiempo establecido 

para su titulación 

Participación de los 

docentes del 
programa en comités 

editoriales de 
revistas.

Generación o inserción 
en grupos y redes de 
investigación 

Actualizar los estudios de 
pertinencia de los 
programas en coherencia 

con los perfiles de egreso 
planteados.

Diversificar la oferta 
académica acorde a 
las necesidades del 

mercado 

proponer soluciones a problemas del 
entorno social a través de proyectos de 
investigación vinculación  al inicio de cada 
cohorte 

Contar con convenios 
institucionales de movilidad o 
cooperación con IESS nacionales 

e internacionales

Publicar artículos en revistas 
nacionales y extranjera, derivados 
de  los proyectos de investigación 
de los programas.ontar con 
convenios institucionales de 
movilidad o cooperación con IESS 

nacionales e internacionales

Publicar artículos en revistas 
nacionales y extranjera, 
derivados de  los proyectos de 
investigación de los programas.

Lograr que estudiantes conozcan del 
sistema académico de posgrados 
para una mejor trasferencia de 

conocimiento en las aulas

Gestionar el presupuesto correspondiente para 

la ejecución de los proyectos de vinculación
Gestionar el presupuesto correspondiente para 

la ejecución de los proyectos de vinculación

Contar con  el 100% de los sílabos 
de posgrado, en coherencia con 
el nuevo modelo educativo 
institucional y los requerimientos 
del CACES

Generar alianzas estratégicas 
para la aplicación y ejecución de 
los proyectos de vinculación.

Articular  los proyectos de 
vinculación institucionales con el 
programa de vinculación de 
posgrados.

Adoptar el modelo

de gestión del 
conocieinto 
institucional

Capacitar al 
profesorado
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

CONCLUSIONES 
 

 En el diagnóstico realizado por parte del departamento de calidad e la 

Universidad Técnica de Cotopaxi, se identifica varias debilidades en 

algunos de los programas de maestría, tanto en Docencia, Investigación y 

Vinculación, mismas que permitieron realizar una matriz FODA cruzada 

para la elaboración de estrategias. 

 Las estrategias planteadas para las tres funciones sustantivas, pretenden 

disminuir o minimizar las debilidades encontradas en el diagnóstico 

situacional, es importante enfocarse en la elaboración de instructivos y 

reglamentos para diferentes estándares de evaluación, uno de ellos la 

elaboración de un instructivo para el proceso de reclutamiento y selección 

del profesorado de Posgrado. 

 Se propone la ruta a seguir a través de una plantilla que muestra el camino, 

los avances y responsables de ejecución del plan estratégico propuesto que 

permita encaminar las actividades y planes de acción para el cumplimiento 

de las metas planteadas en las tres funciones sustantivas de posgrado para 

mantener una educación humanista y de calidad. 

 

RECOMENDACIONES: 

 

 Utilizar la información proporcionada en este trabajo de titulación como 

una ruta a seguir para el cumplimiento de objetivos en posgrados en las 

tres funciones sustantivas. 

 Se recomienda gestionar el presupuesto necesario para el cumplimiento de 

las metas planteadas en el plan estratégico complementario al plan de 

mejoras y el plan operativo. 

 Ejecutar las estrategias planteadas para obtener mejores resultados en 

futuras evaluaciones tanto internas como externas. 
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ANEXOS 

 
                                  

                                  

      

 

PLAN DE MEJORAS 
 

  
 

  
  

  

      DIRECCIÓN DE POSGRADO         

                

                

                    

N. 
Objetiv

o 

Criteri

o 

Subcriter

io 
Ítem 

Acción de 

mejora 
Actividades 

C
u

a
r
to

 

tr
im

e
st

r
e
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
 

d
e
l 

2
0
2
1

 
P

r
im

e
r
 

T
r
im

e
st

r
e
  

  
  
  
  
  
  
  
  

d
e
l 

2
0
2
2

 
S

e
g
u

n
d

o
 

T
r
im

e
st

r
e
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
 

d
e
l 

2
0
2
2

 
T

e
r
c
e
r
 

T
r
im

e
st

r
e
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
 

d
e
l 

2
0
2
2

 
C

u
a
r
to

 

T
r
im

e
st

r
e
  

  
  
  
  
  
  
 

d
e
l 

2
0
2
2

 

Recursos 
Recurso 

financiero 

Responsable

s Posgrado 

Responsables 

otras 

dependencias

. 

Indicador 

de 

resultado. 

1
 

  

5
.5

 R
E

C
U

R
S

O
S

 Y
 S

E
R

V
IC

IO
S

 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

Ambientes de 

aprendizaje y 

experimentació

n (La 

planificación, 

uso, 

mantenimiento 

y renovación 

de los espacios 

de aprendizaje 

y 

experimentació

n se ha 

realizado de 

forma 

articulada con 

la instancia 

institucional 

correspondient

e) 

Gestionar de 

manera 

documental 

la 

información 

de la 

infraestructur

a (aulas, 

talleres, 

laboratorios, 

espacios de 

recreación de 

posgrado) 

Solicitar una 

copia de plan 

de 

mantenimiento 

de 

infraestructura 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  
Dirección de 

Posgrado 

Rectorado, 

Vicerrectorad

o 

Administrativ

o, Dirección 

Administrativ

a 

Plan de 

mantenimien

to 

Solicitar de 

manera escrita 

a las instancias 

correspondient

es la 

asignación de 

espacios para 

posgrado 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  
Dirección de 

Posgrado 

Rectorado, 

Vicerrectorad

o 

Administrativ

o, Dirección 

Administrativ

a, Decanos 

Asignación 

de espacios 

Realizar un 

inventario de la 

infraestructura 

de posgrado 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Vicerectorado 

Admonistrati

vo, Dirección 

Admnistrativa 

Inventario de 

infraestructur

a 
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Realizar un 

informe sobre 

la existencia y 

estado de la 

infraestructura 

de posgrado 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Vicerectorado 

Admonistrati

vo, Dirección 

Admnistrativa 

Informe 

sobre 

infraestructur

a 

Realizar un 

plan de 

adquisiciones 

de posgrado 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Vicerectorado 

Admonistrati

vo, Dirección 

Admnistrativa 

Plan Anual 

de 

Adquisicione

s 

Bibliotecas y 

recursos 

digitales (El 

programa ha 

permitido el 

acceso 

ininterrumpido 

a sus 

profesores y 

estudiantes a 

bases 

bibliografíáfich

as de impacto 

mundial 

relacionadas 

con el campo o 

campos del 

posgrado) 

Contar con 

copias de 

contratos de 

bases de 

datos y 

bibliotecas 

digítales, así 

como de la 

adquisición 

de libros 

Solicitar las 

copias de 

contratos  y 

licencias de las 

bases de datos  

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  
Dirección de 

Posgrado  

Rectorado, 

Vicerrectorad

o 

Administrativ

o, Dirección 

Administrativ

a, Biblioteca 

Contratos de 

libros y 

bases de 

datos 

digitales 

Solicitar 

ampliación de 

contratación de 

bases de datos 

digitales 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales, 

tecnológico

s y 

financieros 

$50.000,0

0 

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Rectorado, 

Vicerrectorad

o 

Administrativ

o, Dirección 

Administrativ

a, Biblioteca, 

Dirección de 

TICS 

Adquisición 

de nuevas 

bases de 

datos 

especializada

s 
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Solicitar la 

compra de 

libros por 

programa 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales, 

tecnológico

s y 

financieros 

$50.000,0

0 

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Rectorado, 

Vicerrectorad

o 

Administrativ

o, Dirección 

Administrativ

a, Biblioteca 

Contratos de 

libros y 

bases de 

datos 

digitales  

Gestionar la 

utilización de 

las bibliotecas 

de posgrado 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

Biblioteca y 

Dirección de 

TICS 

Información 

sobre el uso 

de 

bibliotecas 

S
E

R
V

IC
IO

S
 

Becas y apoyo 

financiero (El 

programa ha 

ejecutado el 

presupuesto 

planificado de 

manera anual 

para becas y 

apoyo 

financiero a sus 

estudiantes de 

posgrado, los 

que han sido 

previamente 

articulados con 

la instancia) 

Ejecutar al 

menos el 

85% del 

presupuesto 

de becas y 

ayudas 

económicas 

Gestionar la 

información de 

manera anual 

de la ejecución 

presupuestaria 

en becas y 

ayudas 

económicas de 

posgrado 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Rectorado. 

Consejo 

Académico 

del 

Vicerrectorad

o. 

Departamento 

Financiero, 

Dirección de 

Bienestar 

estudiantil 

Informe 

anual de 

ejecución 

presupuestarí

a en becas 

Gestionar la 

asignación y el 

pago de becas 

de manera 

eficiente  

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales, 

tecnológico

s y 

financieros 

  

Covocatorias 

a becas 

folleto de 

socialización 

de becas 

Revisar la 

reglamentación 

referente a 

becas y ayudas 

económicas 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

$150.000,

00 

Reglamento 

de becas 

posgrado 

  X         
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Ampliar los 

tipos de becas 

que se asignan 

en posgrado 

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

Nuevos tipos 

de becas y 

ayudas 

económicas 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

Ambientes de 

aprendizaje y 

experimentació

n (Los 

ambientes de 

aprendizaje y 

experimentació

ńn del 

programa 

permiten el 

cumplimiento 

del plan de 

estudio, el 

sílabo y el 

perfil de 

egreso, cuentan 

con 

equipamiento 

adecuado y son 

funcionales y 

suficientes) 

Contar con 

infraestructur

a física y 

tecnológica 

para cada 

programa de 

posgrado 

Realizar un 

informe sobre 

la existencia y 

estado de la 

infraestructura 

de posgrado 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Vicerrectorad

o 

Administrativ

o, Dirección 

Administrativ

a, Dirección 

de bienes 

Informe de 

Infraestructur

a 

Solicitar de 

manera escrita 

a las instancias 

correspondient

es la 

asignación de 

espacios para 

posgrado 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  
Dirección de 

Posgrado 

Decanos, y 

directores de 

extensiones 

Asignación 

de espacios  

Diseñar 

procedimientos 

para el registro 

y uso de las 

instalaciones 

de posgrado 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Coordinadore

s de 

programas 

Dirección de 

servicios 

generales, 

personal de 

laboratorios 

Manual de 

procedimient

os para el 

uso de la 

infraestructur

a de 

posgrado 

Solicitar una 

copia de plan 

de 

mantenimiento 

de 

infraestructura 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  
Dirección de 

Posgrado 

Dirección de 

servicios 

generales, 

Dirección 

administrativa 

Plan de 

mantenimien

to 
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Bibliotecas y 

recursos 

digitales (El 

programa 

garantiza el 

acceso 

oportuno y 

adecuado de 

sus profesores 

y estudiantes a 

las bibliotecas 

físicas y 

virtuales, 

material 

bibliografíáfico 

físico y digital, 

a bases de 

datos, software 

y otros 

recursos 

digitales 

necesarios para 

el desarrollo de 

las actividades 

académicas del 

programa) 

Gestionar el 

uso de 

bibliotecas 

físicas, 

virtuales, y 

bases de 

datos 

digitales  

Solicitar la 

asignación de 

claves de 

acceso para 

estudiantes y 

docentes de 

posgrado 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Vicerrectorad

o Académico, 

Biblioteca y 

Dirección de 

TICS 

Claves de 

acceso a 

estudiantes y 

docentes 

Hacer y 

socializar un 

instructivo para 

el  uso de 

recursos 

bibliográficos 

físicos y 

digitales 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Rectorado. 

Consejo 

Académico 

del 

Vicerrectorad

o. 

Departamento 

Financiero. 

Dirección de 

Talento 

Humano. 

Instructivo 

para uso de 

recursos 

bibliográfico

s físicos y 

digitales 

Solicitar el 

acceso de los 

coordinadores 

de programas 

al informe de 

uso de recursos 

bibliográficos  

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Dirección de 

Educación 

Continua. 

Claves de 

accso a 

informes de 

utilización de 

recursos 

bibligráficos  
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Solicitar la 

digitalización 

del 100% de 

trabajos de 

titulación al 

repositorio 

institucional 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o. 

Departamento 

Jurídico. 

Repositorio 

S
E

R
V

IC
IO

S
 

Becas, apoyo 

financiero y 

servicios 

estudiantiles 

(El 

otorgamiento 

de becas y/o 

ayuda 

financiera a los 

estudiantes se 

planifica, 

ejecuta y 

monitoriza de 

manera que le 

permite al 

programa 

alcanzar los 

objetivos 

académicos. La 

adjudicacióńn 

de estas se basa 

en criterios 

claros, 

transparentes y 

justos que son 

comunicados 

pública y 

oportunamente 

Otorgar de 

manera 

oportuna y de 

calidad las 

políticas de 

bienestar 

universitario 

Actualizar 

reglamento de 

becas 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o. 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Bienestar 

Nuevo 

Reglamento 

de Becas y 

ayudas 

económicas 

Gestionar 

convocatorias 

para asignación 

de becas, así 

como folleto 

de información 

sobre becas y 

ayudas 

económicas de 

posgrado 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o. 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Bienestar 

Convocatoria

s, y folleto de 

información 

Crear un 

sistema de 

asignación de 

becas para 

investigación, 

y movilidad 

estudiantil y 

docente. 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o. 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Bienestar 

Sistema de 

asignación 

de becas para 

investigación 

y movilidad 
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a los aspirantes 

y/o estudiantes. 

La institucióńn 

que oferta el 

programa 

garantiza el 

acceso a 

servicios 

estudiantiles de 

bienestar 

estudiantil) 

Gestionar la 

extensión de 

servicios de 

bienestar 

universitario 

para los 

estudiantes y 

docentes de 

posgrado 

      X   

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o. 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Bienestar 

Inclusión en 

los servicios 

de bienestar 

universitario 

Realizar 

alianzas 

estratégicas 

con empresas 

públicas y 

privadas para 

dotar de 

servicios y 

ayudas para 

estudiantes y 

docentes de 

posgrado 

      X   

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o. 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Bienestar 

Beneficios y 

servicios 

externos para 

estudiantes y 

docentes de 

posgrado 

5
.7

 A
S

E
G

U
R

A
M

IE
N

T
O

 D
E

 L
A

 

C
A

L
ID

A
D

 

E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 

Articulación 

Institucional 

(El programa 

cuenta con una 

normativa y 

documentos 

técnicos que 

guíen los 

procesos de 

evaluación de 

la calidad y los 

planes de 

Crear un 

reglamento e 

instrumentos 

para el 

aseguramient

o de la 

calidad de 

posgrado 

redactar 

borrador de 

reglamento e 

instructivos 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o, 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Aseguramient

o de la 

Calidad 

Reglamento 

e instructivos 

de 

aseguramient

o de la 

calidad de 

posgrado 

    X       
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mejora. Las 

políticas, 

acciones y 

procesos de 

aseguramiento 

de la calidad 

han contado 

con la revisión 

de la instancia 

institucional de 

aseguramiento 

de la calidad y 

se han aplicado 

de manera 

continua 

durante el 

periodo de 

evaluación) 

Someter a 

conocimiento y 

aprobación en 

el consejo 

directivo de 

vicerrectorado 

y OCAS 

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

Dirección de 

Posgrado 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o, 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Aseguramient

o de la 

Calidad 

Resolución 

OCAS 

E
JE

C
U

C
IÓ

N
 

Autoevaluació

n (Número de 

procesos de 

autoevaluacióń

n ejecutados 

durante el 

período de 

evaluación 

(NPAE)) 

Realizar un 

proceso de 

autoevaluaci

ón anual  

Proponer un 

modelo de 

autoevaluación 

de posgrados 

acorde al 

modelo 

CACES 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o, 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Aseguramient

o de la 

Calidad 

Modelo de 

autoevalació

n 

Realizar un 

nuevo proceso 

de 

autoevaluación 

en el segundo 

trimestre del 

2022 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o, 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Aseguramient

o de la 

Calidad 

Resultados 

del proceso 

de 

autoevalucai

ón 
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E
S

T
R

U
C

T
U

R
A

 

Cultura de la 

calidad (El 

programa 

establece 

políticas y 

objetivos de 

calidad de 

manera clara, 

con base en 

mecanismos y 

normativa 

institucional, y 

con la 

participacióńn 

de actores 

internos y 

externos del 

posgrado) 

Proponer una 

política y 

objetivos de 

calidad 

discutidos y 

aprobados 

por las 

instancias 

institucionale

s 

Crear una 

propuesta de 

política y 

objetivos de 

calidad que 

respondan a las 

condiciones 

actuales de los 

programas, y 

que surjan del 

análisis de al 

menos el 

equipo de 

posgrado 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o, 

Departamento 

Jurídico, 

Dirección de 

Aseguramient

o de la 

Calidad 

Politica y 

objetivos de 

calidad 

Actualizar 

permanenteme

nte la 

efectividad de 

las planes de 

estudio, acorde 

a las 

necesidades de 

sociales y 

empresariales  

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas.  

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o 

Informes 

sobre 

satisfacción 

de formación 

de empresas 

y 

organizacion

es 

Socializar la 

política y 

objetivos de la 

calidad del 

posgrado 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

Dirección de 

Aseguramient

o de la 

Calidad 

Socialización 

por diversos 

medios de la 

politica y 

objetivos de 

calidad 

Realizar 

seguimiento y 

ajuste 

trimestral del 

cumplimiento 

del plan de 

mejoras 

posgrado  

      X   

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Dirección de 

Aseguramient

o de la 

Calidad 

Informes de 

seguimiento 

plan de 

mejoras 
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5
.8

 G
E

S
T

IÓ
N

 Y
 O

R
G

A
N

IZ
A

C
IÓ

N
 

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

 

Ejecución de la 

planificación 

académica (l 

programa ha 

cumplido con 

la ejecucióńn 

de la 

planificacióńn 

académica de 

profesores, el 

desarrollo de 

los cursos 

previstos en los 

períodos 

académicos 

correspondient

es y, de ser el 

caso, 

convenios 

institucionales 

de movilidad o 

cooperacióńn 

establecidos en 

el proyecto de 

creacióńn o 

documento(s) 

de 

planificacióńn 

generados al 

inicio del 

período de 

evaluacióńn) 

Cumplir al 

menos con en 

un 85% la 

planificación 

anual 

académica  

Convocar a 

proceso de 

reclutamiento 

de docentes  

X   X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o 

Convocatoria

s 

Asignar 

docentes a los 

diversos 

módulos en 

concordancia 

con su perfil 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o, Decanos y 

Directores de 

Extensiones 

Planificación 

Académica 

anual, 

Informes de 

cumplimient

o de 

planificación 

académica 

Cumplir de 

manera 

oportuna el 

proceso 

contractual, y 

de asignación 

de horas en 

distributivo a 

los docentes de 

posgrado 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas. 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado. 

Rectorado, 

Vicerrectorad

o, Talento 

Humano, 

Departamento 

Financiero 

Contratos y 

pagos de 

docentes 

GESTIÓ

N 

Dirección del 

programa 

(Porcentaje de 

tiempo de 

cumplimiento 

de los 

estándares y 

Se cumple el 

100% de los 

estándares y 

elementos 

básicos de 

dirección del 

programa 

Hacer un 

seguimiento 

del 

cumplimiento 

de estándares 

básicos de 

dirección 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

Rectorado, 

Vicerectorado 

Académico 

Informe de 

cumplimient

o 
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elementos 

básicos de 

direccióńn del 

programa, 

durante el 

período de 

evaluacióńn) 

Realizar un 

informe del 

cumplimiento 

de los 

estándares 

básicos de 

dirección 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

Rectorado, 

Vicerectorado 

Académico 

Informe de 

cumplimient

o 

Gestión 

financiera 

(Tasa de 

cumplimiento 

de flujos 

financieros 

previstos) 

Se cumple al 

menos con el 

85% de la 

planificación 

financiera 

planteada en 

los 

programas 

aprobados 

por el CES. 

Hacer un 

seguimiento al 

cumplimiento 

del presupuesto 

del Programa 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas 

OCAS, 

Consejo 

Académico de 

Vicerrectorad

o, Dirección 

Financiera 

Informe de 

ejecusión 

presupuestari

a 

Dirección del 

Programa (La 

direccióńn y 

gestión 

académica del 

programa está 

estructurada 

por una 

autoridad y un 

equipo de 

trabajo con 

formacióńn 

académica y 

experiencia 

afín al 

programa; 

durante el 

período de 

evaluacióńn se 

ha garantizado 

la toma de 

decisiones 

Se cuenta 

con una 

estructura 

orgánica de 

posgrados 

que garantice 

un equipo de 

trabajo 

adecuado a 

cada 

programa, así 

como la 

facilidad de 

gestionar el 

programa 

desde el 

punto de 

vista 

académico y 

administrativ

o 

Proponer un 

organigrama 

estructural de 

posgrado y 

someter a 

aprobación del 

OCAS 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas, 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado 

OCAS 
Orgranigram

a estructural  

Realizar un 

manual de 

funciones y 

procesos 

acorde a las 

necesidades de 

posgrado 

  X       

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas, 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado 

OCAS, 

Rectorado, 

Dirección de 

Planeamiento 

Manual de 

funciones 
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académicas y 

administrativas

, así́ como el 

seguimiento 

oportuno y 

eficiente al 

desarrollo de 

las actividades 

académicas, de 

investigación y 

vinculacióńn 

del programa, 

los procesos 

administrativos

, el 

cumplimiento 

de sus 

objetivos y la 

satisfacción de 

los 

requerimientos 

de los 

estudiantes y 

profesores.) 

Gestionar 

equipos de 

trabajo por 

programa 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas, 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado 

OCAS, 

Rectorado, 

Dirección de 

Planeamiento 

Equipos de 

trabajo 

Gestión 

financiera (La 

gestión 

financiera del 

programa se 

realiza en el 

marco de la 

planificación 

financiera 

institucional y 

garantiza la 

Se cuenta 

con una 

presupuesto 

de posgrado 

enlazado al 

presupuesto 

institucional, 

el mismo que 

garantiza el 

funcionamien

Realizar un 

presupuesto 

anual de 

posgrado  

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas, 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado 

Departamento 

Financiero 

Presupuesto 

anual de 

posgrado 
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disponibilidad 

de recursos 

económicos 

para el 

cumplimiento 

de la 

planificación 

estratégica y 

académica, de 

forma 

oportuna) 

to de 

posgrado 

Realizar una 

plan anual de 

adquisiciones 

en torno a las 

necesidades de 

cada programa 

X         

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas, 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado 

Vicerrectorad

o 

Administrativ

o, Dirección 

de Compras 

Públicas 

Plan anual de 

adquisiciones 

posgrado 

Realizar 

gestiones para 

la consecución 

de fondos 

concursables o 

fondos 

externos 

    X     

Talento 

humano, 

Recursos 

materiales 

y 

tecnológico

s. 

  

Dirección de 

Posgrado, 

Coordinación 

Académica, 

Coordinacion

es de 

programas, 

Personal 

Administrati

vo de 

Posgrado 

Vicerrectorad

o Académico, 

Dirección de 

Investigación 

Informe de 

consecución 

de fondos 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 FUNCIÓN INVESTIGACIÓN                  

Misión
:  

La UTC forma profesionales humanistas y de calidad, capaces de generar conocimiento científico a través de la investigación y vinculación, 
para que contribuyan a la transformación social, tecnológica y económica del país      

Visión: La UTC será una universidad innovadora, científica y eficiente, comprometida con la calidad y pertinencia para 
alcanzar una sociedad equitativa, inclusiva y colaborativa 

 
      

Eje 
estraté

gico 
OEI OOI 

Indicador 
estratégic
o 

Meta 
estratégic

a 
Proyectos 

Responsabl
es 

Meta 
anual  
2022 

Activid
ades  

Indicad
or 

activid
ad 

Meta 
actividad 

Respons
able de 
activida

d 

Inici
o 

activ
idad 

Fin 
activi
dad 

Presup
uesto 
refere
ncial 

de 

activid
ad 

Fuente 
de 

financia
miento 

(interna,

externa, 
mixta) 

Supue

stos 
para la 
consec
ución 

de 
activid
ades 

Investi
gación 

2. 
Genera
r 
ciencia, 
técnica 
y 

tecnolo
gía 
median
te 
proceso
s de 
investig
ación, 

desarro
llo e 
innovac
ión 
enmarc
ados en 
la ética, 
capacid

ades 
instituci

2.1 
Desarrol
lar 
ciencia, 
técnica y 
tecnolog

ía a 
través 
de 
centros 
de 
investiga
ción 

Número 
de 
Centros 
de 
Investigaci
ón 

creados 
por 
Facultad/E
xtensión 

1 Centro 
de 
investigaci
ón creado 
por 
Facultad/E

xtensión 

2.1.2 
Creación, 
Implementaci
ón y 
Fortalecimient
o de Centros 

de 
Investigación 
por Facultades 
y Extensiones 

Dirección 
de 
Investigació
n 

2 
Centro
s de 
investi

gación 
creado
s: 
CAREN 
y CCHH 

                  

2.2 

Potencia
r la 

investiga
ción 

formativ
a y 

generati
va en 

grado y 

Número 
de 

proyectos 
por líneas 

de 
investigaci

ón 

Al menos 
dos 

proyectos 
de 

investigaci
ón 

generativa 
y/o 

innovació
n 

educativa 

2.2.1 Banco 
de Proyectos 

de 

Investigación 
Institucional 

Dirección 
de 

Investigació
n 

70% de 

líneas 
de 

investi
gación 
con al 
menos 

dos 
proyec

tos 

1. Al 
menos 

un 
banco 

de 
proyect

os que 
abarqu

e el 
100% 
de los 

Númer
o de 

proyect
os 

diseña
dos y/o 

present
ados a 
convoc
atoria 

de 

100  y 5% 
respectiv

amente. 

Direcció
n de 

Posgrad
o, 

Coordin
ación 

Académi
ca, 

Coordin
aciones 

de 

1/3/
2022 

31/12
/2022 
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onales 
y 
necesid
ades 
sociales 

posgrad
o  

por líneas 
de 

investigaci
ón 

progra
mas.  
2. Al 

menos 
el 5% 
de los 
progra

mas de 
posgra

do 
particip

an o 
gestion

an 
recurso

s 
econó
micos 

para el 
desarro

llo de 
proyect

os de 

investig
ación. 

proyect
os de 

investig
ación. 

program
as.  

2.3 
Promov
er el 

desarroll
o de la 
investiga
ción 
instituci
onal 
mediant
e el 

reconoci
miento 
de la 
producci

Tasa per 
cápita de 
producció

n 
científica 

Tasa per 
cápita de 
producció

n 
científica 
superior a 
1,77 

2.3.1 
Incremento de 
la producción 

científica 

Dirección 
de 
Investigació

n/Comité 
Editorial 

Tasa 
per 
cápita 

de 
produc
ción 
científi
ca 1 

Al 
menos 
el 10% 

de la 
planta 
docent
e del 
progra
ma sin 
conside
rar a 

profeso
res 
invitad
os 

Númer
o de 
docent

e del 
progra
ma sin 
conside
rar a 
profeso
res 
invitad

os 
poseen 
produc
ción 

10%. 

Direcció
n de 

Posgrad
o, 
Coordin
ación 
Académi
ca, 
Coordin
aciones 

de 
program
as.  

1/1/
2022 

31/12
/2022 
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ón 
científic

a  

poseen 
produc

ción 
científi
ca. 

científi
ca 

Libros, 
artículo
s, 
capítul
os de 
libro y 
poenci
as 

realiza
das por 
los 
docent
es y 
estudia
ntes de 
los 

progra
mas de 
posgra
do 

Al menos 

10% de la 
producció
n 
científica 
con 
participaci
ón 
estudiantil 

Dirección 

de 
Investigació
n/Comité 
Editorial 

Al 

menos 
3% de 
la 
produc
ción 
científi
ca con 
partici

pación 
estudia
ntil 

Al 

menos 

el 3% de 
la planta 

docente 

del 

program
a 

poseen 

producci

ón 
científic

a con 

participa
ción 

estudian

til. 

Númer
o de 
estudia
ntes 
que 
poseen 
produc
ción 

científi
ca 

3% 

Direcció
n de 
Posgrad
o, 
Coordin
ación 

Académi
ca, 
Coordin
aciones 
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