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Autora: Proafio Pacheco Patricia Alexandra

RESUMEN

En un ambiente de evolucién permanente, determinado por las actuales tendencias
mundiales, las cuales se centran ¢n el plano econdmico implica que las
organizaciones revisen y mejoren sus operaciones para salir adelante dado los
cambios que se proponen y convertirse en empresas solidas, de igual forma las
empresas Yy entidades Ecuatorianas requieren evaluar su desempefio, sus
procedimientos operacionales y a la par desarrollar un sistema de control interno
de acuerdo a las caracteristicas propias de la empresa. Evaluar el Control Interno
del Gobierno Municipal del Canton Latacunga, en las unidades que conforman el
area de Gestién Administrativa, aplicando métodos de evaluacion basados en los
componentes del control interno, para identificar el grado de confiabilidad en el
que se encuentra el Control Interno, en esta entidad. Los datos se recopilaron
utilizando cuestionarios y S€ analizaron mediante el método de matrices de
ponderacion obteniendo como resultado bajos porcentajes de confianza y alto
riesgo en casi todos los componentes del CORRE demostrando asi fuertes
debilidades en el control interno, por lo que se propone ¢l Marco Integrado
CORRE-GMCL, el cual contiene implementaciones necesarias que al ser
cjecutadas contribuiran con el sustancial mejoramiento  del control interno,
permitiendo asi la consecucion de los objetivos institucionales.
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SUBJECT: “Evaluation of the Internal Control system, in the Municipal
Government of Latacunga District in the period included from January 01* to
June 30" of the 2010”

SUMMARY

In an atmosphere of permanent evolution, determined by the present world-wide
tendencies. which concentrate in the economic plane implies that the
organizations review and improve their operations to go ahead with the changes
that set out and to become into solid companies, similar to the companies and
Fcuadorian organizations that require to evaluate their operational performance,
the procedures and also develop an internal control system according to the own
characteristics of the company.

To evaluate the Internal Control of the Municipal Government of the Latacunga
District. in the units that conform the area of Administrative Management,
applying evaluation methods based on the components of the internal control, to
identify the trustworthiness degree in which is the Internal Control. in this
organization.

The data were compiled using questionnaires and they were analyzed by means of
the consideration method of matrixes obtaining as result low percentages of
confidence and high risk in almost all the components of CORRE demonstrating
strong weaknesses in the internal control, reason why the Integrated Mark
CORRE-GMCL is proposed , which contains necessary implementations that has
to be executed to contribute with the substantial improvement of the internal
control. allowing therefore the attainment of the institutional objectives.
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INTRODUCCION

Debido al mundo globalizado que existe hoy en dia se hace necesario integrar
metodologias.conceptos, y procesos en todos los niveles de las diversas dreas de
direccion.administrativas, y operativas, con el fin de ser eficientes y eficaces. y

responder a las nuevas exigencias empresariales.

La evaluacion que se realiza a las instituciones del sector plblico determina el
nivel de eficiencia con que se cumplen los procesos en cada uno de los proyectos
planteados, considerando la disponibilidad de la variedad de los recursos
existentes que se explotan en funcion de los mismos con miras a acrecentar el

desarrollo institucional y lograr el progreso en beneficio de la sociedad.

Es importante mencionar que cada entidad piblica no debe dejar de lado la
capacitacion del recurso humano, mismo que es un aporte positivo o negativo
segun las exigencias del avance tecnoldgico que dia a dia se va renovando, por lo
que la actualizacion de conocimientos se relaciona con el trabajo que desarrolla

cada funcionario en términos de cumplir con las metas y objetivos institucionales.

Considerando lo mencionado resulta muy factible aplicar la Evaluacion al Control
Interno al area de Gestion Administrativa del Gobierno Municipal del Canton
Latacunga para determinar si los procesos s¢ realizan con efectividad y eficiencia
de las operaciones, asi como en el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables en la entidad municipal, a mas de ello al concluir con la mencionada
investigacion se podra emitir un informe final basado en los resultados obtenidos
durante el proceso efectuado con las debidas conclusiones y recomendaciones del

caso.
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Capitulo I: en este capitulo desarrolla el Marco Referencial de la investigacion, en
el se presentan: el Marco Normativo. Marco Historico, Marco Teobrico, que sitia
el contexto de la investigacion.

El capitulo 11 presenta el diagnostico de la situacion actual del drea de Gestién
Administrativa del Gobierno Municipal mediante el analisis FODA, asi como
también se da a conocer la operacionalizacion de las variables y la comprobacion
de la hipotesis.

El Capitulo 11T expone los aspectos generales del Gobierno Municipal del Canton
Latacunga, define los objetivos de la propuesta de la investigacion, contiene
también los cuestionarios de control interno y presenta los resultados tabulados en
matrices de ponderacion, en este capitulo también se desarrolla el marco
integrado CORRE-GMCL y da a conocer las conclusiones y recomendaciones de
la investigacion.




CAPITULO 1

1 FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE EL OBJETO
DE ESTUDIO

1.1 Gestiéon Financieray Administrativa

1.1.1Gestion Financiera

Contraloria General del Estado (2003: pag.18) sefiala que la “Gestion Financiera
incluye la presupuestaria, del crédito. la tributaria, de caja o tesoreria, la contable
y la de contratacion publica, esta tltima en cuanto significa financiamiento para la
adquisicion de bienes, adquisicion de servicios y realizacion de obras, y

propiamente a la gestion contractual con su contenido legal y técnico™

Al respecto se puede manifestar que la gestion financiera permite a los gestores
controlar las operaciones que dirigen, también puede proporcionar cualquier tipo
de datos sobre todas las actividades de la empresa, pero suele centrarse en analizar
los ingresos y costes de cada actividad. la cantidad de los recursos utilizados. asi
como la cantidad de trabajo o la amortizacion de la maquinaria, equipos o

edificios.



1.1.2 Gestion Administrativa

El Contralor General del Estado (2003; pag. 18) indica que “la evaluacion de la
pestion en los sistemas de control interno, se refiere a medir la economia,
cfectividad y eficiencia de las actividades en general, para lo cual es necesario
realizar un proceso de evaluacion de los métodos que la direccion de una entidad
u organismo establece en forma periodica y sistematica sobre los controles para
cumplir con las normas legales, buen uso y proteccion de los recursos. la
identificacion y cubrimiento de riesgos y la responsabilidad del funcionario en
relacion con estandares de resultados esperados proyectando acciones a futuro en

busca de un mejoramiento continuo™.

En concordancia se puede decir que esta gestion parte de la responsabilidad que
tienen los encargados de coordinar los planes, programas, metas en funcion de
clevar el compromiso y desempefio por parte de los funcionarios por medio de
instrumentos que permitan evaluar la eficiencia de la direccion respecto a su
funci6n determinando segun el cumplimiento de los planteados a nivel de la

institucion.

1.2 Sistema de Control Interno

1.2.1 Control

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la

funcion o del area en que s¢€ aplique; puede ser entendida:

4 Como la funcion administrativa que hace parte del proceso administrativo
junto con la planeacion, organizacion y direccion, y lo que la precede.

4 Como los medios de regulacion utilizados por un individuo o empresa, como
determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa

para acompariar y avalar su desempefio y orientar las decisiones.

12



GOMEZ. (2011: En Linea). manifiesta:

«[] control es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan
con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de una organizacion tienen la
obligacion de controlar; Por ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los
resultados y tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal

manera, el control es un elemento clave en la administracion™.

Se puede comprender entonces que Control es una funcién administrativa. ya que
conforma parte del proceso de administracion, que permite verificar, constatar,
palpar, medir, si la actividad, proceso, unidad, elemento © sistema seleccionado

esta cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se esperan.

1.2.2 Control Interno

1.2.2.1Evolucién del Control Interno

El origen del Control Interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, que fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del
siglo XIX que los hombres de negocios se preocuparon por formar y establecer

sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

A finales del siglo XIX. como consecuencia del notable aumento de la
produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de
continuar atendiendo personalmente los problemas productivos, comerciales y
administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro de la organizacion
conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que previeran 0
disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzo a hacerse sentir la
necesidad de llevar a cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya que se
habia prestado mas atencion a la fase de produccion y comercializacion que a la

fase administrativa u organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e




implementar sistemas de control como consecuencia del importante crecimiento

operado dentro de las entidades.

Con el de cursar del tiempo los problemas de Control Interno, han centrado la
preocupacion de la gerencia moderna, asi como de los profesionales responsables
de implementar nuevas formas de mejorar y perfeccionar dichos controles. esto es
muy importante por cuanto el mismo es fundamental para que una entidad logre
alcanzar, a través de una evaluacion de su mision y vision, el logro de sus
objetivos y metas trazadas, pues de lo contrario seria imposible que se puedan

definir las medidas que se deben adoptar para alcanzarlos.

Si bien en un principio el Control Interno comienza en las funciones de la
administracion publica, hay indicios que desde una época lejana se empleada en
las rendiciones de cuenta los factores de los estados feudales y haciendas
privadas. Dichos controles los efectuaba el auditor, persona competente que
escuchaba las rendiciones de los funcionarios y agenies, quienes por falta de

instruccion no podian presentarlo por escrito.

Posteriormente con el incremento del comercio en las ciudades italianas durante
los afios 1400, se produjo una evolucion de la contabilidad como registro de las
{ransacciones, apareciendo los libros de contabilidad para controlar las

operaciones de los negocios.

Desde mediados del siglo XVIIL, con la Revolucion Industrial, iniciada en
Inglaterra, se fueron introduciendo de modo creciente las maquinas eran operadas
por varias personas para la produccion de articulos industriales, haciéndose cada
vez mas complejos en los procesos en los cuales intervenian mas personas y como

consecuencia de esto surge la necesidad de controlar las operaciones.



Debido a esto los contadores idearon la comprobacion interna, la cual era
conocida como “la organizacion y coordinacion del sistema de contabilidad y los
procesos adoptados, que tienen como finalidad brindar a la administracion, hasta
donde sea posible, practico y econémico el maximo de proteccion, control ¢

informacion veridica™.

En resumen el desarrollo industrial y economico de los negocios, propicid una
mayor complejidad en las entidades y en su administracion, surgiendo la
imperiosa necesidad de establecer mecanismos, normas y procedimientos de

control que dieran respuesta a nuevas situaciones.

Hasta la fecha, el concepto “Control Interno” carece de una definicién apropiada o
universal, que sea aceptada 0 aprobada por todos los que investigan el tema. Los
enfoques dados por diferentes autores que han sido consultados tienen puntos
coincidentes al definir el concepto, pues todos destacan que contribuye al logro de
los objetivos propuestos por entidades, que es un plan estructurado de la
organizacion, que tiene como objetivo primordial salvaguardar los recursos, que
contribuye a la informacion veraz, a promover la eficiencia y en la actualidad se
reconoce que involucra a los directivos y trabajadores en general y no solamente a

los contadores y auditores.

1.2.2.2 Definicion de Control Interno

Los autores COOPERS & LYBRAND. (1997; pag. 15). definen al control interno
de la siguiente forma:

“E] control interno es el proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de evaluar
efectividad y eficiencia operacional. confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas leyes y normas.”
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MANTILLA, Samuel (2005; Pags. 14), define los conceptos fundamentales

como:

“El Control Interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos
y medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos.
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia en las operaciones. estimular la observancia de la politica

prescrita, y lograr el cumplimiento de las metas 'y los objetivos programados”.

Al respecto se puede manifestar que, se entiende por control interno al sistema
integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos.
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad. con el fin de procurar que todas las actividades.
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u

objetivos previstos.

1.2.2.3 Importancia del Control Interno

[Los controles internos se implementan para maniener a Ja compaiiia en direccion
de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su mision, ellos le hacen
posible a la administracion negociar en ambientes econémicos y competitivos
rapidamente cambiantes, ajustindose a las demandas y prioridades de los clientes
y reestructurandose para el crecimiento futuro. El sistema CORRE tiene vital
importancia para los controles de las compaiiias en el sentido que promueve la
eficiencia, reduce los riesgos de pérdidas de activos y ayudan a asegurar la

confiabilidad de la informacion financiera y los cumplimientos legales.

En una entidad todos los miembros son responsables en alguna medida del
sistema de control interno, sin embargo se puede mencionar que la principal

responsable es la Administracion, porque €S quien asume la propiedad del




sistema, y da tono a la organizacion para que los controles se cumplan; la unidad
de Auditoria interna juega un papel importante ya que €s la encargada de evaluar
la efectividad del sistema de control. Posteriormente se encuentra todo el personal
que es encargado de cumplir sus funciones de acuerdo a las politicas y

procedimientos establecidos en el sistema de control.

1.2.2.40bjetivos del C ontrol Interno

Atendiendo los principios constitucionales que deben caracterizar a la
administracion; el disefio y el desarrollo del sistema de control interno se

orientaran al logro de los siguientes objetivos fundamentales:

+ Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten.

+ Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo 'y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional.

+ Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

4 Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion de sus registros.

1.2.2.5Caracteristicas del Control Interno

El control interno es un proceso y por tanto el mismo puede ser evaluado en
cualquier punto de su desarrollo. Es un conjunto de acciones estructuradas y
coordinadas, un medio para lograr un fin. Lo llevan a cabo los trabajadores,
funcionarios y directivos, que actian en todos los niveles y en las diferentes
areas. Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se trala
solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Ningan manual de
organizacion recoge todos los riesgos reales ni potenciales ni desarrolla controles

para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En consecuencia, las personas que




componen esa organizacion deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los
riesgos y aplicar controles y deben estar en condiciones de responder

adecuadamente por ello.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de
autoridad establecidos, en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la

entidad independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una 0 mas de las areas u
operacionales en la empresa. Se trata de un aporte trascendental: los controles
internos no son elementos restrictivos  sino que posibilitan los procesos,
permitiendo y promoviendo la consecucion de los objetivos, porque se refiere a

riesgos a superar para alcanzar dichos objetivos.

1.2.2.6 Limitaciones del Control Interno

» El concepto SEGURIDAD RAZONABLE esta relacionado con el
reconocimiento explicito de la existencia de limitaciones inherentes del
Control Interno.

» En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como
resultados de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio,
descuido, distraccion y fatiga.

. Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones,
pueden ser burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de
acuerdo para dafar a terceros.

, La extension de los controles adoptados en una organizacion también esta
limitada por consideraciones de costo, por lo tanto no ¢s factible establecer
controles que proporcionan proteccion absoluta del fraude y del
desperdicio, sino establecer los controles que garanticen una seguridad

razonable desde el punto de vista de los costos.




1.2.2.7 Elementos del Control Interno

1.2.2.7.1 Plan de organizacion.

En toda empresa debe existir un plan de organizacion. Dicho plan consiste en que
toda empresa debe necesariamente establecer una determinada estructura organica
y en la misma deben agruparse las distintas actividades que se realizan, a los

efectos de lograr los objetivos fijados.

1.2.2.7.2 Sistemas de autorizacion y procedimientos adecuados de operacion.
Los sistemas de autorizacion son los adoptados por la Direccion de la empresa 'y
tienen por finalidad desarrollar las actividades en base a las decisiones que tomen

los jerarcas del Ente.

1.2.2.7.3 Personal adecuado.
Un adecuado sistema de control interno no puede tener éxito si no se cuenta con
personal adecuado en todas sus lineas. En todos sus niveles debe haber personal
con conocimientos, la aptitud 'y la habilidad necesarias para desempeniar
correctamente los deberes a su cargo. Todos aquellos que piden la eficiencia en

Jas empresa publicas deben tener presente que son necesarios.

1.2.2.7.4 Auditoria interna efectiva.
Como elemento de la organizacion, imprescindible en la busqueda de la
eficiencia, entendemos necesaria la existencia de una unidad de Auditoria Interna.
Esta unidad debe estar ubicada al mas alto nivel dentro de la empresa y tiene
como uno de sus cometidos mas importantes el de evaluar, en forma sistematica y
permanente. el funcionamiento de los controles establecidos en la entidad. Como
un primer acercamiento a su definicion, se puede decir que el objetivo de la
unidad es ayudar a la administracion a lograr sus objetivos, brindando

informaciones, analisis y apreciaciones relacionadas con la gestion.



1.2.2.8 Principios del control interno

El desarrollo en forma detallada de los elementos del Sistema de Control Interno

constituyen los Principios del mismo. Si bien los distintos autores exponen una

lista de principios que tienen diferencias entre si, los que a continuacion se

enumeran:

a) en relacion con la organizacion:

1,

2

Deben existir lineas de responsabilidad y autoridad perfectamente
definidas por escrito a través de manuales de organizacion 'y
organigramas;

Debe haber independencia entre los sectores que deban atender la
autorizacion, ejecucion y control de operaciones, asi como respecto a
la custodia de los activos involucrados en tales operaciones;

La cantidad de subordinados bajo la autoridad de cada gerente, jefe o
supervisor debe permitir una efectividad supervision;

El trabajo debe estar racionalmente dividida:

Auditoria interna debe depender del mas alto nivel;

b) en relacion con la autorizacion, ejecucion y control de las operaciones:

1.

SS]

ILas normas y procedimientos operativos deben encontrarse claramente
expuestos por escrito a través de manuales de procedimientos Yy
cursogramas (o flugogramas o diagramas de secuencia);

El sistema debe prever controles sobre el cumplimiento de las normas
y procedimientos establecidos:

El sistema debe prever mecanismos de evaluacion de las normas y
procedimientos en vigencia, relacionados con la organizacion o con las
operaciones (funcion basica de auditoria interna);

Nadie debe tener a su cargo todas las fases inherente a una operacion;
Los activos fisicos deben encontrarse adecuadamente segregados y su
acceso a ellos limitado al responsable por su custodia

Los activos fisicos deben encontrarse protegidos por medidas internas
de seguridad:

La empresa debe definir una politica de seguros y autoseguros;
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8.
9.

10.

11,

13.

14.

Deben emplearse formularios adecuados

Deben utilizarse archivos adecuados y seguros

Las normas y procedimientos contables deben encontrarse claramente
definidos por escrito a través de manuales puntuales:

Los planes de cuentas deben facilitar la preparacion de informes

contables:

_Deben usarse cuentas de control y aplicarse todo otro procedimiento

que permita comprobar la exactitud de la informacion contable
(conciliaciones, recuentos de elementos fisicos. etc.)

Deben emplearse los mejores medios de registro que las caracteristicas
de la empresa justifiquen; en ese sentido ¢l uso de medios de
registracion mecanicos y electronicos disminuyen las probabilidades
de error.

Los informes (contables o no) para la toma de decisiones deben
cumplirse con ciertos requisitos tomados de la teoria de informacion

que garanticen su eficiencia;

¢) en relacion con el personal;

1.

Debe escogerse personal de calidad y apto para las funciones que debe
asumir tanto en el futuro inmediato como en el mediato;

Debe proveerse su capacitaciony entrenamiento permanente;

Debe evaluarse su actuacion;

Debe aplicarse una politica de promociones Y remuneraciones que
motive su entusiasmo y satisfaccion;

Debe promoverse la rotacion de puestos y obligar a los empleados a
cargo de tareas en las que las posibilidades de cometer irregularidades
sean mayores a tomar vacaciones anuales:

Deben contratarse seguros de fidelidad:

Deben establecerse una politica de incompatibilidad para el desempeiio

de determinadas funciones.
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1.2.2.9 Clasificacion del Control Interno
“pAREDES, Wladimir (2009; Pag. 25) clasifica a los controles internos que s¢

realizan dentro de una empresa €.

4 Control Interno Contable

4 (Control Interno Administrativo™

1.2.2.9.1 Control interno contable.

Son las medidas que se€ relacionan directamente con la proteccion de los recursos,
tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones y aseguran la
exactitud de los registros y la confiabilidad de la informacién contable, ejemplo la
normativa de efectuar un conteo fisico parcial mensual y sorpresivo de los bienes
almacenados. Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacion que
se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que las cuentas y

los informes financieros sean confiables.

1.2.2.9.2 Control interno administrativo.

Son las medidas disefiadas para mejorar la eficiencia operacional y que no tienen
relacion directa con la confiabilidad de los registros contables. Ejemplo de un
control administrativo, es el requisito de que los trabajadores deben ser instruidos
en las normas de seguridad y salud de su puesto de trabajo, 0 la definicion de
quienes pueden pasar determinadas areas de la empresa. Son procedimientos y
métodos que se relacionan con las operaciones de una empresa y con las
directivas, politicas ¢ informes administrativos. Entonces el Control Interno
administrativo se relaciona con la eficiencia en las operaciones establecidas por la

entidad.

Como ha podido observarse a través del estudio de los conceptos mas generales
de Control Interno dados desde 1949 por diferentes instituciones profesionales y
académicas. asi como por autores que se han dedicado al estudio del tema y su
marco conceptual: el Control Interno es el proceso integrado a los procesos y no

un conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos que se



caracteriza a través de los elementos comunes que 5¢ destacan conceptualmente de

la siguiente forma:

. Los Controles Internos son efectuados por ¢l consejo de la administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, con el objeto de
proporcionar una garantia razonable para el logro de objetivos.

, Lo llevan a cabo las personas que acttian en todos los niveles; no se trata
solamente de manuales de organizacion 'y procedimientos, politicas,
reglamentos e impresos.

» Solo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total
para la conduccion o consecucion de los objetivos.

. Al hablarse de Control Interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la
gestion e integrados a los demas procesos basicos de la misma
planificacion. ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan
incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir

en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Es fundamental, que se comprendan los objetivos del Control Interno y dentro
de ese entendimiento puedan separase los objetivos principales que persiguen
los controles fundamentales de aquellos controles de menos importancia o

trascendencia.

Se deben saber cuales son los objetivos que persigue cada control, o que
pretende cada control, para poder evaluarlo o entenderlo y asi poder
determinar cuando este €S efectivo o simplemente no se€ cumple lo que

significa que hay que ir a la fuente del control.

1.2.2.10El control interno en los municipios del Ecuador
Al municipio le corresponde elevar el nivel de vida de la comunidad. mediante la

ejecucion de obras 'y entrega de servicios, como retribucion a su contribucion



mediante los tributos que entrega, surgiendo por lo tanto el derecho de exigir que

los mismos sean oportunos y de buena calidad.

A la ciudadania le interesa saber de que manera los responsables de la gestion
municipal. procuran la maxima productividad a un costo razonable que significa
la utilizacién optima de los recursos financieros materiales y humanos

disponibles, evitando el desperdicio y el perjuicio econdmico de cualquier indole.

Consecuentemente €l Alcalde. los Concejales, directivos ¥y funcionarios
municipales, deben actuar con profesionalismo, mistica de servicio 'y

transparencia.

Por lo tanto la gestion municipal comprende todas las actividades de la entidad
que implica el establecimiento de metas y objetivos asi como la evaluacién de su
desempefio y cumplimiento:; ademas del desarrollo de una estrategia operativa que

garantice la supervivencia permanente de la misma.

La ciudadania necesita conocer y estar enterada, de los resultados de la gestion de
sus mandatarios, ya que ello implica la atencion de sus necesidades. Es
indispensable  por consiguiente, ~contar con organismos profesionales.
especializados independientes y despolitizados, cuya mision sea la de verificar e
informar, si la gestion de los mandatarios se efectua de acuerdo a lo que establece

la ley y determina el bien comun.

Al respecto. a la Contraloria General del Estado y a la Unidad de Auditoria
Interna del municipio, les corresponde pronunciarse ante la comunidad, sobre la
atencion y el grado de la gestion municipal que ha recibido el ciudadano comuan y

de precautelar a través del control de sus intereses.
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En este contexto, los Arts. 211y 212 de la nueva Constitucion Politica de la
Republica, establece que:

“La Contraloria General del Estado es el organismo técnico encargado del control
de la utilizacién de los recursos estatales, y la consecucion de los objetivos de las
instituciones del Estado y de ] uridicas de derecho privado que disponga de

recursos publicos.”

“Geran funciones de la Contraloria General del Estado, ademas de la que
determine la ley:

1. Dirigir el sistema de control administrativo que se compone de auditoria

interna, auditoria externa y de control interno de las entidades del sector

publico y de las entidades privadas que disponen de recursos publicos.

2

Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas € indicios
de responsabilidad penal. relacionadas con las funciones que en esta
materia sean propias de la Fiscalia General del Estado.

Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

tud

4. Asesorar a los Organos y entidades del Estado cuando se le solicite.

Igualmente, el Art. 1 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado

respecto a su objeto establece que:

“La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccion de la
Contraloria General del Estado, el Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria
del Estado, y regular su funcionamiento, con la finalidad de examinar, verificar y
evaluar el cumplimiento de la vision. mision y objetivos de las instituciones del

Estado y la utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos
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1.3Componentes del Control Interno

1.3.1 Informe De Control Interno Coso 1

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de Control Interno. Debido a la gran
aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, ¢l Informe COSO
se ha convertido en ¢l estandar de referencia en todo lo que concierne al Control

Interno.

El Informe COSO consta de 2 partes:

1. Un Resumen para la Direccion, que introduce los principales conceptos,

2. El Marco integrado de Referencia, donde se analizan en detalle los 5
pilares del Control Interno: Entorno de Control. Evaluacion de los
Riesgos. Actividades de Control, Informaciéon vy Comunicacion.

Supervision.

El sistema de Control Interno se basa (segun la propuesta del Informe COSO) en 5
clementos o componentes, que representan lo que se necesita para garantizar el

éxito del sistema.

1. El Entorno de Control.

2. La Evaluacion de los Riesgos.
3. Actividades de Control.

4. Informacion y Comunicacion.
5. Supervision.
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1.3.2 Informe de Control Interno Coso 11

El proyecto se inici6 en enero de 2001 con el objeto de desarrollar un marco
global para evaluar y mejorar ¢l proceso de administracion de riesgo.
reconociendo que muchas organizaciones estan comprometidas en algunos

aspectos de la administracion de riesgos.

En septiembre de 2004, se publica el informe denominado Enterprise Risk
Management — Integrated Framework, el cual incluye el marco global para la

administracion integral de riesgos.

El estandar COSO I1— ERM, delinea los principios de administracion de riesgo

E] marco conceptual proporciona:

, Una definicion de Enterprise Risk Management
» Los principios y componentes criticos de un efectivo proceso de Enterprise

risk management

» Direccion para que las organizaciones lo utilicen en la determinacion de
cOHmo mejorar su administracion de riesgo

, Criterio para determinar si su administracion de riesgo es efectiva, y si no,

que necesita.

El estandar COSO 11— ERM. delinea los principios de administracion de riesgo

También proporciona aplicaciones técnicas:

, Tlustraciones de como los principios criticos pueden ser observados e¢n una
organizacion.

» Una perspectiva de un proceso de implementacion.

, llustraciones que consideran una variedad de organizaciones, en cuanto a

tamafio. Estrategia, Industria y Complejidad.
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El informe COSO 1I consta de 8 componentes q

Sistema de Control Interno.
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1.3.3 Informe de Control de Recursos y Riesgos del Ecuador

PROYECTO ANTICORRUPCION (2006: Pag. 13)

“El CORRE toma como base los tres informes cnunciados: sin embargo. su
presentacion se fundamenta en COSO I, porque incluye a los dos anteriores
COSO Y MICIL. Ademas procura que su adaptacion a la realidad ecuatoriana y

la simplificacion de los contenidos, facilite su comprension y aplicacion.

Para el desarrollo del CORRE. tomamos la estructura del Informe COSO 11 y sus
componentes, agrupados en el siguiente orden:
1. Ambiente Interno de Control

7. Establecimiento de Objetivos

(]

Identificacion de Eventos
Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los Riesgos

4

5

6. Actividades de Control

7. Informacién y Comunicacion
8

Supervision y Monitoreo™

1.3.3.1 Ambiente Interno de Control

El ambiente interno de control, se explica de la siguiente forma: “El entorno de
control marca las pautas de comportamiento de una organizacion y tiene una
influencia directa en el nivel de compromiso del personal respecto al control.
Constituye la base de todos los demas elementos del control interno, aportando
disciplina y estructura. Entre los factores que constituyen el entorno de control se
encuentran la honradez. los valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia
de la direccion y su forma de actuar; la manera en que la direccion distribuye la
autoridad y la responsabilidad y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados, asi como la atencion y orientacion que proporciona el consejo de

administracion™.
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Los siguientes factores integran el componente Ambiente Interno de Control:

1.3.3.1 Integridad y Valores Eticos
La integridad y valores €éticos son clementos esenciales del ambiente interno de
control de una organizacion y afectan al disefio. administracion y seguimiento de

los otros componentes del C ORRE.

Los valores éticos no solo deben ser comunicados, sino también acompafiados por
una orientacion explicita de lo que esta bien y mal. Los codigos formales de
conducta corporativa son importantes y sirven de base para un programa eficaz de
ética, conflicto de interés, pagos ilegales o inadecuados y acuerdos contra la libre

competencia.

Las personas pueden implicarse en actos deshonestos, ilegales o no ¢éticos,
simplemente porque la entidad y el entorno les proporcionan importantes
incentivos o tentaciones para hacerlo. Un énfasis indebido sobre los resultados,
particularmente a corto plazo y las ambiciones personales, pueden fomentar un

ambiente interno de control inadecuado.

1.3.3.2Filosofia y Estilo de la alta Direccion

La filosofia y estilo de la alta direccion refleja los valores de la entidad, influye en
su cultura y estilo operativo y afecta la aplicacion de todos los componentes del
CORRE, incluyendo la identificacion de riesgos, los tipos de riesgos aceptados y

como son gestionados.

La filosofia y estilo de la alta direccion se reflejan; entre otros. €n los siguientes
aspectos: la forma en que establece las politicas, objetivos, estrategias, su difusion
y la responsabilidad de informar sobre su cumplimiento; el compromiso hacia el
cumplimiento de leyes, normas y otras regulaciones aplicables; los niveles de
riesgos que acepta; presentacion amplia de la informacion financiera y de gestion;

J]a seleccion de alternativas en cuanto a la aplicacion de los Principios de



Contabilidad Generalmente Aceptados o las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF); la prudencia utilizada en la determinacion de las
estimaciones; y. la comunicacion amplia con el personal de la organizacion y con

terceros relacionados.

1.3.3.3Consejo de Administracion y Comités

El consejo de administracion (junta directiva, directorio u otras denominaciones)
de una entidad es una parte critica del ambito interno e influye de modo
significativo en sus componentes. Su independencia frente a la direccion, la
experiencia y reputacion de sus miembros. su grado de implicacion y supervision
de las actividades y la adecuacion de sus acciones, juegan un papel muy

importante para el disefio y funcionamiento del CORRE de una organizacion.

Dado que el consejo tiene que estar preparado para cuestionar y evaluar las
actividades de la direccion, presentar enfoques alternativos y actuar frente a
practica ilicitas, contar con consejeros externos, €s una practica corporativa a

considerarla en nuestro pais.

1.3.3.4 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de una entidad proporciona el marco para planificar,
ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Una estructura organizativa
incluye la definicion de 4reas claves de autoridad 'y responsabilidad y el
establecimiento de lineas adecuadas de informacion y comunicacion para facilitar

la coordinacion.

Una entidad desarrolla una estructura organizativa ajustada a sus necesidades.
Algunas son centralizadas y otras descentralizadas. Unas presentan relaciones
directas de dependencia, mientras que otras tienen una organizacion de tipo
matricial. Ciertas entidades estan organizadas por sector de actividad o linea de
producto, por ubicacion geografica, por un modo concreto de distribucion o por

una determinada red comercial. Otras entidades. incluyendo muchos organismos




gubemamenta]es, estatales o locales, y entidades sin fines de lucro, estan

organizadas por funciones.

1.3.3.5 Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida
La responsabilidad que asume un funcionario o empleado de la organizacion
siempre estara relacionada con la autoridad asignada. A mayor grado de autoridad

mayor sera el grado de responsabilidad de los funcionarios y empleados.

Un reto critico sera delegar la autoridad solo en la cuantia requerida para alcanzar
objetivos, lo que implica asegurar que la toma de decisiones se basa en practicas

solidas de control que respondan de manera eficaz a los riesgos aceptados.

[a asignacion de mayor responsabilidad puede fomentar la creatividad. la toma de
iniciativas y la reduccién de los tiempos de respuesta. dando como resultado la

competitividad y la satisfaccion del cliente, usuarios y otros erceros vinculados.

1.3.3.6 Gestion del Capital Humano
Fl recurso mas importante en cualquier organizacion publica o privada, es el
personal que la conforma. El ambiente de control estara totalmente fortalecido si

la organizacion administra de manera eficiente y eficaz este recurso.

En la definicion del perfil profesional para desempefiar las posiciones funcionales
de una organizacion, s¢ debe considerar la naturaleza y el grado de juicio
profesional aplicables a un trabajo especifico. Ademas. se debe buscar el
equilibrio entre la capacidad exigida al profesional y el nivel de supervision a ser

aplicado.

1.3.3.7 Responsabilidad y Transparencia
Responsabilidad significa la obligacion de los funcionarios publicos o privados
de: responder, reportar, explicar o justificar ante una autoridad superior, por

recursos recibidos y administrados y/o por los deberes y funciones asignados y

22




aceptadas. Para fines de este estudio se utilizé responsabilidad para mantener el
alcance original de su significado, que supera la tradicional rendicion de cuantas

entendida como la responsabilidad de informar lo que se ha realizado.

En el sector publico, el principal destinatario del proceso de responsabilidad es la

ciudadania por su condicion de principal accionista de la empresa llamada Estado.

La ciudadania tiene derecho a estar informada de la forma en que sus mandatarios

han cumplido con la autoridad otorgada y la responsabilidad asumida.

La auditoria interna y externa constituye otro elemento de la responsabilidad de la
organizacion, para evaluar la calidad del CORRE establecido y la eficiencia y

eficacia de la gestion de los administradores.

Ia siguiente informacion debe estar disponible para los niveles de la organizacion
que corresponda:

, Informar sobre el cumplimiento de objetivos asi como la explicacion de
variaciones entre lo planificado y ejecutado y la responsabilidad que cada
nivel de la organizacion asume.

, Los estados y otros informes financieros publicados deben ser
comparativos con los de igual periodo y con criterio, como 1os
presupuestos.

, Las notas aclaratorias a los estados financieros son obligatorias y deben
incluir la informacion minima establecida en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera, (NIIF).

. FEl dictamen de los auditores externos respecto a la presentacion de los
estados financieros y sobre el funcionamiento del CORRE en una
institucion.

. Los informes de auditoria interna y del Comité de Auditoria, por cada

revision o un resumen consolidado de €stos.



, El informe de gestion sobre los resultados operativos, emitidos por la
direccion para conocimiento del consejo de administracion.

» En el sector publico, la maxima autoridad debe propiciar que todos los
niveles de la organizacion pongan a disposicion de la ciudadania y otros
usuarios internos y externos, la informacion que manda la Ley Organica de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

1.3.3.8 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten a su consecucion. El consejo de administracion
debe asegurarse que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y
que los objetivos seleccionados estan en linea con la mision/vision de la entidad,

ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Es a partir de los objetivos que s¢ facilita la gestion de los riesgos empresariales
mediante la identificacion de los eventos externos e internos; la evaluacion de los

riesgos: la respuesta a los riesgos; v, el disefio de actividades de control.

Los siguientes factores integran este componente:

1.3.3.8.1 Objetivos Estratégicos
La mision de una entidad establece en amplios términos su razon de ser y lo que
se aspira alcanzar. En el sector pablico y en organizaciones sin fines de lucro, la
finalidad o la mision generalmente constan en la norma de su creacion. Sea cual
sea el término empleado, como “mision”, o “finalidad”, es importani¢ que la
direccion — con la supervision del consejo de administracion — establezca
expresamente la razon de ser de la entidad en términos generales. A partir de esto,
la direccion fija los objetivos estratégicos, formula las estrategias y establece los
correspondientes objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento para la

organizacion.




1.3.3.2.2 Objetivos Especificos
Al enfocar primero los objetivos estratégicos y la estrategia. una entidad esta en
posicion de establecer objetivos de menor jerarquia vinculados con las
operaciones y actividades, cuya consecucion creard y conservara valor para las

partes relacionadas.

[Los objetivos deben ser facilmente entendibles y medibles. Deben fijar como
minimo: tiempo/periodo, responsables, recursos. productos. factores criticos de
éxito. formas de medicion, informes, impactos, entre otros. La gestion de riesgos
corporativos exige que el personal en todos los niveles alcance suficiente

entendimiento de los objetivos de la entidad.

Segtin el estudio COSO 11, a pesar de existir diversidad de objetivos entre
entidades, se pueden establecer algunas categorias amplias como las siguientes:
Objetivos operativos
Representan la eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluyendo
los objetivos de rendimiento y rentabilidad y de salvaguardia de recursos frente a
pérdidas o usos indebidos.
Objetivos de informacion
La informacién también esta relacionada con los documentos preparados para su
difusién externa, como es el caso de los estados financieros y sus notas de detalle.
Objetivos de cumplimiento

Qe refieren al cumplimiento de leyes y normas.



1.3.3.2.3 Relacion entre Objetivos y Componentes del CORRE
Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los
componentes del CORRE, que facilitan su logro. La relacion se representa en la

siguiente matriz tridimensional, en forma de cubo.

Las cuatro categorias de objetivos: estratégico o de estrategia, operaciones,
informaciéon y cumplimiento estan representadas por columnas verticales; los
ocho componentes estan por filas horizontales; v, las unidades de la entidad, en la
tercera dimension del cubo, donde se destaca que los componentes deben ser
considerados de manera integral en toda la organizacion para alcanzar los
objetivos. Este grafico refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de una
entidad o bien por categorfa de objetivos, componente, unidad o cualquier

subconjunto deseado, sin perder de vista la totalidad de la organizacion.

GRAFICO 2
COMPONENTES DEL C ORRE
- =
ffj{f i
Ambiente interno ?
Establecimiento de objetivos g ld"‘
Identificacién de eventos ' 4

FUENTE: Control De Recursos Y Riesgos Del Ecuador
ELABORADO POR: Patricia Proaiio

1.3.3.2.4 Consecucién de Objetivos
Il Consejo de Administracion y todos los niveles de la organizaciéon, asumen la

responsabilidad de alcanzar los objetivos con eficiencia y honestidad




Los objetivos estratégicos y de operacion requieren atencion de los
acontecimientos externos para actuar con oportunidad frente a los eventos que
puedan afectar su cumplimiento. Se destaca que el logro de este tipo de objetivos
es mas complejo porque la gestion de sus riesgos no depende de la actitud de los
miembros de la organizacion sino de una seric de factores sobre los que no se
tiene control, razon por la que es necesario una amplia vinculacion de la alta
direccion para poder tener acceso d la informacion en forma oportuna y

permanente.

1.3.3.2.5 Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia
Segun COSO 11, “El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel amplio,
que una entidad esta dispuesta a aceptar en su busqueda de valor. Refleja la
filosofia de gestion de riesgo de la entidad e impacta a su vez en su cultura”. Es
conveniente destacar que el riesgo aceptado puede ser establecido de manera
altamente subjetiva o con un mayor grado de precision, dependiendo del grado de
tecnologia que se utilice. En todo caso, siempre dependerd del criterio y del estilo

de gestion de la direccion.

Las entidades pueden considerar el riesgo aceptado de un modo cualitativo,
usando categorias como alto. moderado o bajo, o bien optar por un enfoque
cuantitativo. que refleje los objetivos de crecimiento y rendimiento y los equilibre

con los riesgos.

1.3.3.3 Identificacién de Eventos
[a direccion considera inicialmente una gama de eventos potenciales, derivados
de fuentes internas o externas, sin tener que centrarse necesariamente sobre si su

impacto es positivo 0 negativo.

Los eventos abarcan desde lo evidente a lo desconocido y sus efectos, desde lo
que no traec mayores consecuencias a lo muy significativo.

Este componente sera tratado con los siguientes elementos:



1.3.3.3.1 Factores Internos y Externos
r Factores Externos
4+ Economicos
4+ Medioambientales
+ Politicos
4 Sociales

4 Tecnologicos

« Factores Internos
Infraestructura
4 Personal
4 Procesos

4 Tecnologia

Una vez que se han identificado los principales factores externos e internos, la
direccion puede considerar su relevancia y centrarse en los eventos que puedan

afectar al logro de objetivos.

1.3.3.3.2 Identificacién de Eventos
I.a metodologia de identificacion de eventos de una entidad puede comprender
una combinacion de experiencias y técnicas, junto con herramientas de apoyo. Por
ejemplo, la direccion puede usar talleres interactivos de trabajo como parte de
dicha metodologia, con un monitor que emplee alguna herramienta tecnologica
altamente especializada para ayudar a los participantes.
COSO 1I. cita los siguientes cjemplos de téenicas para la identificacion de

eventos:

» Inventario de eventos

Son relaciones detalladas de acontecimientos potenciales comunes a empresas de
un sector determinado 0 a un proceso o actividad especifica que se da en diversos

seclores.
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r Analisis interno

Puede llevarse a cabo como parte de un proceso rutinario del ciclo de
planificacion empresarial. normalmente mediante reuniones del personal de la
unidad de negocio.

. Talleres de trabajo y entrevistas

Estas técnicas identifican los eventos aprovechando el conocimiento y la
experiencia acumulada de la direccion, el personal y los grupos de interés, a traves
de discusiones estructuradas.

» Analisis del flujo del proceso

Esta técnica considera la combinacion de entradas, tarcas y responsabilidades,
salidas de un proceso.

» Identificar eventos con pérdidas

Los archivos de datos sobre eventos individuales con pérdidas en el pasado son

una fuente util de informacion para identificar tendencias y causas principales.

1.3.3.3.3 Categorias de Eventos
Algunas entidades desarrollan categorias de eventos basadas en la clasificacion de
sus objetivos por categorias, usando una jerarquia que empieza con los objetivos
de alto nivel y luego. en cascada hasta los objetivos relevantes para las unidades
organizativas, funciones o procesos de negocio. Agrupar los eventos de tal forma
que horizontalmente conste toda la entidad 'y verticalmente las unidades
operativas, la direccion desarrolla un entendimiento de las relaciones entre
eventos. obteniendo una mejor informacion como base para la evaluacion de los
riesgos. Mediante esta agregacion de eventos similares, la direccion puede

determinar mejor las oportunidades y riesgos.

1.3.3.4Evaluacion de los Riesgos
Los riesgos se evalian con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgoresidual.
El Riesgos Inherente es aquél al que sc¢ enfrenta una entidad en ausencia de

acciones dela direccion para modificar su probabilidad o impacto; es decir.
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siempre existiran haya o no controles. debido a la naturaleza de las operaciones.
El riesgo residual es el que permancce después de que la direccion desarrolle sus

respuestas a los riesgos.

1.3.3.4.1 Estimacion de Probabilidad e Impacto
[a estimacion de probabilidades e impactos puede comprender una combinacion
de experiencias y técnicas, junto con herramientas de apoyo; sin embargo, se
destaca el uso de tecnologia especializada que facilita el trabajo y permite mayor

eficacia y eficiencia en la gestion de los riesgos.

A menudo, las estimaciones de la probabilidad del riesgo y su impacto se
determinan usando datos procedentes de eventos anteriores, que proporcionan una

base mas objetiva que las estimaciones totalmente subjetivas.

1.3.3.4.2 Evaluacion de Riesgos
La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. La direccion aplica a menudo
téenicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacion o cuando
no estan disponibles datos suficientes y creibles para una evaluacion cuantitativa o

la obtencion y analisis de ellos no resulte eficaz por su costo.

1.3.3.4.3 Riesgos Originados por los Cambios
El impacto potencial de algunos elementos requiere de una atencion especial y los
principales son:

, Cambios en el entorno operacional. Los cambios en el contexto
economico, legal y social pueden generar NUEVOS riesgos para la
organizacion.

, Nuevo personal. Principalmente en los niveles directivos que no se
integren en la filosofia y enfoque de la organizacion.

» Sistemas de informaciéon nuevos o modernizados. Los nuevos sistemas

deterioran los controles claves que en el pasado funcionaban.
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» Répido crecimiento de 1a organizacion. El personal y los sistemas se ven
sometidos a requerimientos adicionales y los procedimientos de control
son menos exigentes.

» Tecnologias modernas. Requieren modificaciones en los controles
internos. muchos de los cuales se integran en los programas de

computacion.

1.3.3.5Respuesta a los Riesgos
La direccion para decidir la respuesta a los riesgos evalta su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona

aquella que sitie el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida.

En la perspectiva de riesgo global de la entidad (cartera de riesgos), la direccion
determina si el riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por la

entidad.

1.3.3.5.1 Categorias de Respuestas

COSO II. establece las siguientes categorias de respuestas respecto de los riesgos
identificados.

4+ Evitar (los riesgos)
& Reducir (los riesgos)
4 Compartir (los riesgos)

4+ Aceptar (los riesgos)

1.3.3.5.2 Decision de Respuestas
Segun COSO 1. para decidir la respuesta a los riesgos. la direccion deberia tener
encuenta lo siguiente:
., Los costos y beneficios de las respuestas potenciales.
» Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la entidad, lo

que va mas alla del tratamiento de un riesgo concreto.
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Las consideraciones sobre estas respuestas a los riesgos no deberian limitarse
exclusivamente a la reduccion de los riesgos identificados, sino que también

deberian incluir la consideracion de nuevas oportunidades para la entidad.

1.3.3.6 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
direccion y otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como
respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos. Los
procedimientos son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de tecnologia. y ayudar a asegurar que s¢
llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Las actividades de
control no pueden generalizarse y deberin ser la respuesta a la medida de las

necesidades de los objetivos y los riesgos de cada organizacion.

1.3.3.6.1 Integracion con las Decisiones sobre Riesgos
Establecer una matriz que relacione los riesgos seleccionados con los controles
establecidos por la organizacion, brindard una seguridad razonable de que los
riesgos se mitigan y de que los objetivos se alcanzaran con razonable seguridad de
que no existan errores o irregularidades. Sera recomendable que esta matriz u otro
documento relacionen los riesgos y los controles con los objetivos en sus

diferentes jerarquias.

1.3.3.6.2 Principales Actividades de Control

Las actividades de control incluyen controles preventivos, para detener ciertas
transacciones riesgosas antes de su ejecucion, Y. controles de deteccion, para
identificar aquellas que tienen posibles errores 0 irregularidades.
A continuacion se presentan las siguientes actividades de control como una
ilustracion general, que no debe ser considerada exhaustiva:

4 Revisiones y supervisiones

4+ Gestion directa de funciones o actividades

4 Procesamiento de la informacion



4 Repeticion

4 Validacion

4 Aseguramiento
Especializacion funcional

Controles fisicos

& & @

Indicadores de rendimiento

+ Segregacion de funciones

1.3.3.6.3 Controles sobre los Sistemas de Informacion

Controles Generales
Los controles generales incluyen controles sobre la gestion de la tecnologia de
informacién, su infraestructura, la gestion de scguridad 'y la adquisicion,
desarrollo y mantenimiento del software.

, Gestion de la tecnologia de informacion

, Infraestructura de la tecnologia de informacion

» Gestion de la seguridad

» Adquisicion, desarrollo y mantenimiento del software

Controles de Aplicacion

Los controles de aplicacion se centran directamente en la integridad, exactitud,
autorizacion y validez de la captacion 'y procesamiento de datos. Ayudan a
asegurar que los datos s¢ captan o generan en el momento de necesitarlos, que las
aplicaciones de soporte estén disponibles y que los errores de interfaz se detecten

rapidamente.

1.3.3.7 Informacion y Comunicacion
Es necesario identificar, procesar y comunicar la informacion relevante en la
forma y en el plazo que permita a cada funcionario y empleado asumir sus

responsabilidades.

Los informes deben contener datos relevantes para posibilitar la gestion eficaz de

la gerencia y reunir los siguientes atributos:




, Cantidad suficiente para la toma de decisiones.

, Informacion disponible en tiempo oportuno.

» Datos actualizados y que corresponden a fechas recientes.
. Los datos incluidos son correctos.

, La informacion es obtenida facilmente por las personas autorizadas.

1.3.3.7.1 Informacion
La informacién se necesita en todos los niveles de la organizacion para identificar,
evaluar y responder a los riesgos y por otro parte dirigir la entidad y conseguir sus

objetivos.

Los sistemas de informacion pueden ser formales o informales. Las
conversaciones con clientes, proveedores, reguladores y personal de la entidad a
menudo proporcionan informacion critica necesaria para identificar riesgos y

oportunidades.

Los principales factores que integran el componente informacion y comunicacion
son:

, Cultura de Informacion en todos los niveles

. Herramientas para la Supervision

, Sistemas estratégicos € Integracion

, Confiabilidad de la Informacion

1.3.3.7.2 Comunicacion
La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Estos sistemas deben

proporcionar informacion al personal adecuado.
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Comunicacion Interna
La comunicacion deber expresar eficazmente:
+» Los objetivos de la entidad.
» La importancia y relevancia del control interno orientado a disminuir los
riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos.
. El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo de la entidad.
., Un lenguaje comun de los controles frente a los riesgos identificados.
» Los papeles y responsabilidades del personal al desarrollar y apoyar los

componentes del CORRE.

Comunicacion Externa
Con canales de comunicacion externos abiertos. los clientes y proveedores pueden
proporcionar informacion muy significativa sobre el disefio o la calidad de los
servicios o producto, permitiendo a la empresa tratar las demandas o preferencias

del cliente en evolucion.

1.3.3.8 Supervision y Monitoreo

El componente del CORRE denominado supervision y monitoreo permite evaluar
si éste continta funcionando de manera adecuada o es necesario introducir
cambios. El proceso de supervision comprende la evaluacion, por los niveles
adecuados. sobre el disefio, funcionamiento y manera como S¢€ adoptan las

medidas para actualizarlo o corregirlo.

1.3.3.8.1 Supervision Permanente
Los supervisores definen los procedimientos de informacién para Sus
subordinados. Las partes interesadas a las que hay que comunicar las deficiencias

a veces proporcionan directrices concretas respecto a lo que deberia comunicarse.

1.3.3.8.2 Evaluacion Interna
Las evaluaciones internas también se realizan mediante auto-evaluaciones. En
éstas. los responsables de una determinada unidad o funcion establecen ¢l grado

de cumplimiento de los componentes y elementos del CORRE establecidos en la
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organizacion. En estas autoevaluaciones, el auditor interno puede participar como

facilitador.

1.3.3.8.3Evaluacion Externa
Fl disefio del CORRE debe incorporar la necesidad de evaluaciones externas
realizadas en forma periddica, principalmente cuando se ejecutan auditorias de los
estados e informes financieros, sin descartar otro tipo de evaluaciones dirigidas a

las operaciones, los sistemas y los procesos.

1.4 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
1.4.1 Definicion

GOMEZ. Giovanny E. (2001: en linea),

“]a evaluacion del sistema de control interno define las fortalezas y debilidades
de la organizacion empresarial mediante una cuantificacion de todos sus recursos.
Mediante el examen y objetivos del control interno, registros y evaluacion de los
estados financieros se crea la confianza que la entidad debe presentar frente a la
sociedad. La evaluacion del sistema de control interno basado en principios.
reglas, normas, procedimientos y sistemas de reconocido valor técnico son el

fundamento de la realizacion de una buena auditoria”.

Se puede decir que la Evaluacion al Control interno es la herramienta eficaz para
prevenir detectar y corregir los procesos de Control Interno dentro de una

organizacion,

1.4.2 Métodos de Evaluacion del Control Interno
Para la evaluacion del control interno existen los siguientes métodos:
+ (Cédulas descriptivas
4 Cuestionarios
4 Diagramas de flujo

4 Matrices
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Sin embargo, cabe sefialar que con frecuencia puede aplicarse una combinacion de

todas o parte de las anteriores.

1.4.2.1 Cédulas Descriptivas

Mediante este método s¢ transcribe en papeles de trabajo. detalladamente los
distintos pasos de un proceso operativo analizado, teniendo en cuenta; el origen de
cada documento y registro en el sistema, la forma de realizar el procesamiento, la
disposicion de cada documento y registro del sistema, la indicacién de
procedimientos de control pertinentes a la evaluacion del riesgo de control, tales
como: separacion de funciones, autorizaciones, aprobaciones y verificaciones

internas.

El tipo de relevamiento se realiza mediante entrevistas y observaciones de

actividades, procesos documentos y registros. (ANEXO 1)

1.4.2.2 Cuestionarios

Son una lista de comprobacion para evaluar el control interno municipal. Se
disefia a base de preguntas quc deben ser contestadas por los ejecutivos 'y
servidores municipales, responsables de los distintos componentes, programas
proyectos de la entidad bajo examen, en las diferentes entrevistas que s¢ realizan

en una auditoria

Normalmente se realizan preguntas cerradas, de tal forma que la respuesta
afirmativa indique un punto optimo en la estructura del control interno, mientras
que una respuesta negativa, sefiala una debilidad y un punto negativo en su
confiabilidad. Algunas veces existen preguntas que no resulten aplicables, por o

que conviene registrarlos, detallando sus razones.

Es importante que a mas de las respuestas, s¢€ haga constar explicaciones
adicionales en la columna de observaciones del cuestionario. Si bien las

respuestas que pueden alcanzarse en la entrevista son un Si, No, 0 No aplicable,
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obstante, es menester obtener ¢l mayor numero posible de evidencias; con el
objeto de confirmar la veracidad de las respuestas dadas, validandolo y
respaldandolo posteriormente. con la documentacion probatoria y las respectivas

pruebas de auditoria.

1.4.2.3 Diagrama de Flujo
Es la descripcion grafica y objetiva de la estructura de control interno de los
componentes 0 areas relacionadas con la auditoria, asi como. los procedimientos a

través de sus distintos departamentos y actividades.

Este método por sus caracteristicas indudablemente tiene ventajas frente a los
demas, por cuanto nos permite efectuar un relevamiento de control interno,
siguiendo una secuencia logica y ordenada, permite ver en un solo plano el
proceso en su conjunto evidenciado de mejor manera sus debilidades y fortalezas,
facilitando enormemente la identificacion de la falta de adecuados controles (VER

ANEXO 2).

Para su aplicacion se deben seguir los siguientes pasos:
. Descripcion de la simbologia utilizada
, Disefar ¢l diagrama de flujo
, Detalle de las actividades y procesos, asi como las abreviaturas que

se utilizan.

1.4.2.4 Matrices
[Las matrices son arreglos rectangulares de numeros, cantidades, términos o
elementos dispuestos en lineas horizontales y vehiculos que para el caso de

control interno gozan de importantes propiedades.

1.4.2.4.1 Metodologia
+ Se definen los elementos a evaluar, relacionar y analizar.

4 Relacionamos vertical y horizontalmente los elementos homogéneos.

38



4 Consideramos cada elemento o variable de acuerdo con su importancia,
Calificando numéricamente. Para facilidad lo llevamos a un porcentaje de
participacion.

4 Se suman los valores y porcentajes para determinar los mas importantes.

4 Se evaluan de acuerdo a la experiencia y criterios los diferentes resultados.

4 Se hacen ajustes respectivos.

1.4.2.4.2 Proceso de Documentacion de la matriz

Reunir informacion obtenida de las areas a evaluar: Presupuesto de ventas,
propuesta de gastos, personal, inversiones, nomina. valor de los activos, nimero
de las transacciones contables, complejidad del area a evaluar, nimero de
evaluaciones efectuadas en el periodo anterior, solicitud de evaluaciones por parte
del Administrador, solicitud de evaluaciones por parte del evaluado, operacion

manual o sistematizada.

Listos los elementos horizontales y verticales en  grupos homogéneos
(dependencias, actividades, controles, elementos de control interno, objetivos,

etc.).

Relacionar con celdas los elementos horizontales y verticales llevandolos a una
misma relacién aritmética de comparacion porcentual a numero de calificacion.
Valorizar cada componente (personal, inversiones. presupuesto) con relacion a los

demas.

1.4.2.4.3 Clases de matrices para evaluar el Control Interno

» Matrices de actividades contra controles.

Su objetivo es controlar que actividades de acuerdo con su importancia poseen
cficientes controles y cuéles no.

Entre mas importante la actividad mejor debe ser el control; conocidas las
actividades y sus controles s¢ puede determinar el riesgo potencial de cada una de

las actividades.
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Riesgo.- Probabilidad de ocurrencia de un hallazgo.
Hallazgo.- Es una debilidad en la operacion o en el Control Interno, es una

deficiencia o una excepcion, es algo que esta bien pero puede ser mejorada.

» Matriz de riesgos contra controles.

Su objetivo es determinar sobre que riesgos hay necesidad de ejecutar pruebas
decumplimiento con el fin de analizar las modificaciones al sistema actual de

control interno.

Entre mayor control menos probabilidad de ocurrencia del riesgo; las debi lidades
en la aplicacion de controles aumentan la probabilidad de generar riesgos. La
probabilidad de ocurrencia la debemos llevar a un mismo tiempo de comparacion;
ejemplo: Mensual, trimestral, semestral, anual, para un mejor analisis es

conveniente estudiar la operacion por la duracion de su ciclo.

, Matriz de actividades contra riesgos.

Su objetivo es determinar por cada actividad cual o cudles riesgos s¢ pueden
presentar y la frecuencia de su ocurrencia.Conclusion Matriz de Riesgo contra
Controles y Matriz de Actividades contra riesgos.Entre  menos controles
verificables tengamos y la probabilidad de ocurrencia de riesgo sea mayor. el

impacto de la operacion serd mayor.

Una vez determinada la probabilidad de ocurrencia de los riesgos asi como su
impacto en la operacion debemos evaluar el riesgo con los controles exigentes
para determinar en que grado se pueden minimizar los riesgos 0 €n su defecto

recomendar nuevos controles.
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1.4.3 Ventajas y Desventajas de los Métodos de Evaluacion del

Control Interno
A continuacion se detallan las ventajas y desventajas mas notables en la
utilizacién de los métodos de evaluacion del control interno, cabe sefialar que la
combinacion de los diferentes métodos asegura su correcta aplicacion.

GRAFICO 3

VENTAJAS DESVENTAJAS
Narrativas:

4+ Es aplicable en pequenas 4 Se requiere habilidad del
entidades. auditor para expresars¢ por

4 Prevalece normalmente la escrito.
creatividad e iniciativa del 4+ No se aplica en entidades
auditor. grandes.

4 Su descripcion se realiza a 4 Por ser descriptivo no
base de la observacion del permite una  vision en
auditor. conjunto.

Flujo gramas:

4 Se obtiene una secuencia + El auditor debe tener
logica ¥y ordenada de las experiencia.
actividades y procesos. 4 Conocimientos

+ Se verifica la falta de especializados en la
controles. utilizacion y simbologia de

4 Determina procesos los diagramas de flujo.
burocraticos 4 Existe personal experto con

4+ Detecta hechos, controles y poco conocimiento en esta
debilidades. técnica.

+ Facilita la formulacion de
recomendaciones del Alcalde.

e e ——————

Cuestionarios:
4 Facilita administracion del 4 Se encuentra ausentc una
trabajo. vision grafica en un solo
4 Se detecta las deficiencias plano.
4+ Es facilmente entendible por 4 Las preguntas no siempre
los auditores inexpertos. abarcan todas las
4+ Austeridad en tiempo Y deficiencias.
recursos.
Matrices: + Trata de disminuir la
4 Facilita el trabajo y la subjetividad, pero no esta
estandarizacion de métodos. exento de ello.

4+ s una base para dar a conocer
las areas a evaluar y evita
satisfacer solicitudes de trabajo

a costa de la planeacion.
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1.4.4 Evaluacion del Control Interno en los Municipios del

Ecuador:
Normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, CGE, Acuerdo N°. 019 CG,
R.O. edicion especial N°. 6. del 10 de octubre de 2002, Pago 7. establece que el
auditor gubernamental obtendra la comprension suficiente de la base legal, planes
y organizacion, asi como de los sistemas de trabajo e informacion manual y
computarizada, y establecera el grado de confiabilidad del control interno del area
sujeta a examen, a fin de: planificar la auditoria, determinar la naturaleza,
oportunidad, alcance, procedimientos custantivos a aplicar y preparar los
resultados de dicha evaluacion para conocimiento de la administracion de la

entidad.

El auditor interno debe evaluar a la organizacion y los sistemas que s¢ encuentren
en funcionamiento en sus aspectos formales y reales. El estudio comprendera las
funciones del personal vinculado con las dreas especificas a evaluar; asi como, si
los informes financieros y los reportes operacionales son adecuados para fines de

gestion y de control.

El estudio y evaluacion de control interno se realizard a base del objetivo general
de la auditoria y los objetivos especificos del examen, los sistemas Yy
procedimientos vigentes para que la entidad ejecute sus actividades en forma
eficiente. efectiva y economica. a fin de cumplir con las metas y objetivos

planificados.

Por consiguiente el auditor obtendra evidencia de los controles internos para:
, Formarse una opinion acerca de su efectividad; y.
, Evaluar el riesgo y la efectividad de los controles de cumplimiento durante

el periodo auditado.




El auditor interno debe remitir ol informe al alcalde, sobre la evaluacion del
control interno durante la ejecucion de la auditoria, a fin de permitir la aplicacion

inmediata de las recomendaciones.

La informacion y resultados que se obtengan en esta etapa, permitirdn estructurar

la matriz de riesgo de las areas que definira el alcance de las pruebas a realizar.

Por consiguiente. la evaluacion preliminar del sistema de control interno en esta
primera fase, nos permite acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes en el municipio e identificar los componentes relevantes, tales
como areas, actividades, programas, proyectos, rubros, cuentas. etc., que en las
siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de

auditoria.

El CORRE determina que el control interno es un proceso. disefado por la
entidad (Concejo Cantonal, Alcalde y el resto de personal) con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de:
honestidad y responsabilidad, eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad
de la informacion, salvaguarda de los recursos, cumplimiento de loa leyes, normas

y de los objetivos institucionales.

E] auditor interno, como parte de la organizacion municipal, es responsable de
evaluar la calidad y cabal aplicacion de los controles internos establecidos. cuya

metodologia incluye:
, Conocer los ocho componentes de control interno con sus respectivos

factores.

, Evaluar el riego de control: y. probar la eficacia de los controles
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1.4.5 Normas de Control Interno para el Sector Publico

100 - 00 AREA: NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO

110 - 00 SUBAREA: FUNDAMENTOS DEL CONTROL INTERNO

110 — 07 TITULO: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La maxima autoridad de cada entidad dispondra por escrito que cualquier
funcionario que tenga a su cargo un programa, proceso o actividad,
periodicamente evaltie la eficiencia del control interno y comunicard los

resultados ante quien €s responsable.

Un andlisis periédico de la forma en que ese sistema esta operando le
proporcionara al responsable la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la

oportunidad de su correccion y fortalecimiento.

Si bien la Unidad de Auditoria Interna lleva a cabo revisiones sobre la eficacia del
sistema. son fundamentales los controles efectuados por los funcionarios que
tienen bajo su responsabilidad un segmento organizacional, programa, proceso o
actividad, los que deben efectuar auto evaluaciones periddicas al sistema de

control interno.

130-00 SUBAREA: HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE LOS
COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

130-01 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL AMBIENTE

DE CONTROL

Integridad y Valores Eticos:

La méxima autoridad transmitira el mensaje de que la integridad y los valores

éticos no pueden, bajo ninguna circunstancia, ser contravenidos.
[Los empleados y funcionarios deben captar y entender dicho mensaje. El nivel

directivo demostrara continuamente, mediante sus mensajes y su comportamiento,

un compromiso con los valores €ticos.
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Compromiso de Competencia Profesional:
[.a maxima autoridad especificara el nivel de competencia profesional requerido
para trabajos concretos y traducira los niveles requeridos en conocimientos y

habilidades imprescindibles, para ejecutar los trabajos de manera adecuada.

Comité de Auditoria:

El comité de auditoria es un componente importante del control interno. tiene
como funcion principal evaluar la gestion institucional. asegurando un control
interno eficiente. Los integrantes del comité de auditoria tendran suficientes

conocimientos y experiencia para cumplir en forma eficiente sus funciones.

La Filosofia de la Entidad y el Estilo de Gestion:

La filosofia y estilo de gestion suelen tener un efecto importante en la entidad.
éstos son, naturalmente. intangibles, pero s¢ pueden buscar indicadores positivos
o negativos. Existird una oportuna interaccion entre la alta direccion y las
direcciones operativas, €n particular cuando se opera €n circunscripciones

territoriales provinciales.

Estructura Organizativa:

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza
de las actividades que desarrolla, por lo tanto no serd tan sencilla que no pueda
controlar adecuadamente las actividades de la institucion, ni tan complicada que

inhiba el flujo necesario de informacion.

Los directivos comprenderan cudles son sus responsabilidades de control 'y
poseerdn la experiencia y los niveles de conocimientos requeridos en funcion de

sus cargos.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad:
La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento
de politicas concxas ofrecen una base para el seguimiento de las actividades.

objetivos, funciones operativas Yy requisitos regulatorios, incluyendo la
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responsabilidad sobre los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar

cambios.

Politicas y Practicas en Materia de Recursos Humanos:
Las politicas de recursos humanos son esenciales para el reclutamiento y el
mantenimiento de personas competentes. que permitan llevar a cabo los planes de

la entidad y lograr la consecucion de sus objetivos.

Existira idoneidad de los criterios de retencion de los empleados, de los criterios
de promocion y de las técnicas para la recopilacion de informacion en relacion

con el codigo de conducta u otras directrices de comportamiento.

130-02 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LOS RIESGOSDE
CONTROL

Objetivos Globales de la Entidad:

Para que una entidad tenga un control eficaz. debe tener objetivos establecidos.
Los objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones generales acerca de
sus metas y estan apoyados por los planes estratégicos correspondientes, para
describir los objetivos globales de la entidad y las estrategias clave que se han

establecido.

Objetivos Especificos para Cada Actividad:
Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y estan
vinculados con ellos, suelen expresarse como metas a conseguir, con unos fines y

plazos determinados.

Se estableceran objetivos para cada actividad importante, debiendo ser ¢stos

coherentes los unos con los otros.
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Riesgos Internos y Externos:
El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad permite identificar y
analizar las implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como

para cada una de las actividades.

Dichos procesos tendran en cuenta los factores externos e internos que pudiesen
influir en la consecucion de los objetivos. Se efectuara un analisis de los riesgosy

se proporcionara una base para el tratamiento de los mismos.

Ios objetivos relevantes y los riesgos asociados para cada una de las actividades
importantes seran -dentificados conjuntamente en el proceso de evaluacion de los

riesgos.

Gestién del Cambio:
Los entornos econdémico, industrial y legal cambian y las actividades de las
entidades evolucionan. Hace falta disefiar mecanismos para detectar tales cambios

y reaccionar oportunamente ante ellos.

Ia existencia de mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante los
acontecimientos 0 cambios rutinarios que influyen en la consecucion de los
objetivos especificos 0 globales, seran establecidos por los directivos responsables

de las actividades que mas se verian afectadas por los cambios.

Evaluacion:

La evaluacion se concentrara en los procesos de la entidad, de fijacion de
objetivos, de analisis de los riesgos Y gestion de cambios, incluyendo sus
vinculaciones y su relevancia para las actividades de la entidad.

Es importante recalcar que no todos los factores de evaluacion seran aplicables a
todas las entidades, sin embargo. pueden servir como punto de partida, por tal

razon deben seleccionarse los que realmente puedan ser aplicados.

47




130-03 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR LAS
ACTIVIDADESDE CONTROL
Tipos de Actividades de Control
Existen muchas actividades de control, que incluyen desde controles preventivos,
detectivos, manuales, informaticos y de direccion. La categoria de una actividad
puede venir determinada por los objetivos de control. a los que corresponde. asi

como asegurar la totalidad y exactitud del proceso de datos.

[as actividades de control generalmente son llevadas a cabo por el personal a
todos los niveles de una organizacion. Se pretende dar a conocer la variedad de las

actividades de control y no proponer una clasificacion especifica.

Integracion de las Actividades de Control con la Evaluacion de Riesgos

De forma paralela a la cevaluacion de los riesgos, la alta direccion establecera y
aplicara el plan de accion necesario para afrontarlos. Una vez identificadas, estas
acciones también seran Utiles para definir las operaciones de control que se

aplicaran para garantizar su ejecucion de forma correcta y en el tiempo deseado.

Las actividades de control sirven coOmMO mecanismos para asegurar el

cumplimiento de los objetivos.

Controles Sobre los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion, que desempefian un papel fundamental en la gestion
de las entidades, deben necesariamente estar controlados, con independencia de su
tamafio o de que las informaciones obtenidas sean de naturaleza financiera.

relativos a las actividades o referente a la reglamentacion.

Las actividades de control en los sistemas de informacion pueden agruparse en
dos categorias. La primera abarca los controles generales. que son aplicables a
muchas o a todas las operaciones 'y que ayudan a asegurar su correcto

funcionamiento. La segunda categoria comprende controles de aplicacion que
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incluyen los procedimientos programados en el seno de las aplicaciones y los
procedimientos manuales asociados para asegurar el control del proceso de los

diversos tipos de transacciones.

Necesidades Especificas

Dado que cada entidad tiene sus propios objetivos y estrategias de implantacion,
surgen diferencias en la jerarquia de objetivos y en las actividades de control
correspondientes. Incluso en el caso de que dos entidades tuvieran los mismos
objetivos y jerarquia, sus actividades de control seran diferentes: en efecto, cada
entidad esta dirigida por personas diferentes que aplican sus propias ideas sobre el

control interno.

Evaluacion:
Las actividades de control deberan evaluarse en el contexto de las directrices
establecidas por la maxima autoridad para afrontar los riesgos relacionados con

los objetivos de cada actividad importante.

Por lo tanto, en la evaluacion se tendra en cuenta si las actividades de control
estan relacionadas con el proceso de evaluacion de los riesgos y si son apropiadas

para asegurar que las directrices emitidas por la méxima autoridad se cumplen.

[as personas encargadas de efectuar la evaluacion tendran en cuenta no solamente
si las actividades de control empleadas son relevantes a base del proceso de

evaluacion de riesgos realizado, sino también si se aplican de manera correcta.

130-04 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE
INFORMACION'Y COMUNICACION

Informacion:

La informacion que s¢ identifica, recoge, procesa y presenta por medio de los

sistemas de informacion, incluira los datos del sector y los datos economicos y de
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organismos de control obtenidos de fuentes externas, asi como los reportes

generados dentro de la organizacion.

LLa obtencion de informacion externa ¢ interna, facilita a la alta direccion preparar
los informes necesarios sobre ¢l rendimiento de la entidad en relacion con los

objetivos establecidos.

El suministro de informacion a los usuarios, con detalle suficiente y en el
momento preciso. permitira cumplir con sus responsabilidades de manera

eficiente y eficaz.

Comunicacion:

[.a comunicacion es inherente al proceso de ‘nformacion. también se lleva a cabo
en un sentido mas amplio en relacion con las expectativas y responsabilidades de
individuos y grupos. La comunicacion sera eficaz en todos los niveles de la
organizacion (tanto hacia abajo como hacia arriba ya lo largo de la misma) y con

personas ajenas a la misma.

Estrategias y Sistemas Integrados:

Los sistemas de informacion generalmente constituyen una parte integral de las
actividades operativas. No solo permiten recoger la informacion necesaria para
tomar las decisiones en la implantacion de controles. sino que se vienen
concibiendo cada vez mas para llevar a cabo iniciativas estratégicas. El reto
institucional mas importante consiste en la integracion de la planificacion, el
disefio y la implantacion de los sistemas con la estrategia global de las entidades y

organismos del sector publico.

La Calidad y Oportunidad de la Informacion:
La calidad y oportunidad de la informacion generada por el sistema permite a la
méaxima autoridad tomar decisiones adecuadas al gestionar Yy controlar las

actividades de la entidad. Generalmente, los sistemas modernos incorporan una
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opeion de consulta en linea, para que se pueda obtener informacién actualizada en

todo momento.

Resulta imprescindible que los informes ofrezcan suficientes datos relevantes para

posibilitar un control eficaz.

Comunicacién e Informacion Interna:

Ademds de recibir la informacion necesaria para llevar a cabo sus actividades,
todo el personal, especialmente los empleados con responsabilidades importantes
en la gestion administrativa y de las finanzas, recibiran el mensaje claro desde la
alta direccion en el sentido que gjerceran con responsabilidad sus funciones
sujetas al control interno. Tanto la claridad como la eficacia de su comunicacion

son importantes.

Ademas. cada funcion concrela S€ especificara con claridad. Cada persona

entendera los aspectos relevantes del sistema de control interno, como funcionan

los mismos y saber cudl es su papel y responsabilidad en el sistema.

Comunicacion e Informacion Externa:

A mas de una buena comunicacion interna, existird una eficaz comunicacion
externa. Al disponer de lincas abiertas de comunicacion, los usuarios podran
aportar con informacion de gran valor sobre el disefio vy la calidad de los servicios
de la entidad, permitiendo que ésta responda a los cambios en las exigencias y

preferencias de los usuarios.

Por otra parte, toda persona que entre en contacto con la entidad entendera que no
se toleraran actos indebidos, como sobornos y otros pagos ilegitimos.
Las comunicaciones recibidas de terceros proporcionan informacion importante

sobre el funcionamiento del control interno.
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Medios de Comunicacion:

La comunicacion se materializa en manuales, politicas, memorias, avisos,
mensajes en video. Cuando los mensajes se transmiten verbalmente (a grupos
grandes, reuniones 0 a una sola persona) la entonacion y el lenguaje corporal

sirven de énfasis al mensaje verbal.

Otro potente medio de comunicacién lo constituye la actuacion del titular al tratar
con sus subordinados. Los directivos recordardn siempre que “una accion vale
mas que mil palabras™ La actuaciéon de la maxima autoridad, a su vez, esta
influida por la historia y la cultura de la entidad, basindose en el tratamiento

seguido en situaciones similares por parte de sus propios predecesores.

Evaluacion:
El evaluador considerard la adecuacion de los sistemas de informacion y la
comunicacion a las necesidades de la entidad. No todos los conceptos seran de

aplicacion a todas las entidades. Sin embargo. pueden servir de referencia.

La adecuacion de la comunicacion horizontal y la integridad y oportunidad de la
informacion, asi como si ¢ésta resulta suficiente para que los empleados puedan

cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente.

130-05 TITULO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR
LASACTIVIDADES DE MONITOREO Y/O SUPERVISION

Supervision Continua:

La supervision continua se aplicara en el transcurso normal de las operaciones,
incluye las actividades habituales de gestion y supervision, asi como otras
acciones que efectia el personal al realizar sus tareas encaminadas a evaluar los
resultados del sistema de control interno.

Qe analizara hasta qué punto el personal. en el desarrollo de sus actividades
normales. obtiene evidencia de que el control interno sigue funcionando

adecuadamente.



Evaluaciones Puntuales:

Resulta util evaluar el sistema de control interno, enfocando el analisis
directamente a la eficacia del sistema. El alcance y la frecuencia de tales
evaluaciones puntuales dependerén principalmente de la evaluacion de los riesgos

y de los procedimientos de supervision continua.

Comunicacion de las Deficiencias de Control Interno:

Las deficiencias del control interno serdn comunicadas a los niveles superiores y
las mas significativas s¢€ presentaran a la alta direccion. Se contara con
mecanismos para reconocer ¢ informar sobre las deficiencias del control interno
-dentificadas. Si son adecuadas las normas de comunicacion de las deficiencias
del control interno y puestas €n conocimiento del responsable directo de la

actividad.

Evaluacion:
Para llegar a una conclusion sobre la eficacia de la supervision del control interno,
conviene considerar tanto las actividades de supervision continua como las

evaluaciones puntuales del control interno.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE
LA DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON
LATACUNGA

2.1 Deseripcion del Gobierno Municipal del Cantén Latacunga
El Gobierno Municipal del Canton Latacunga pertenece al régimen autonomo
descentralizado que goza de autonomia politica, administrativa y financiera, y se
rige por los principios de solidaridad, subsidiaridad, equidad interterritorial,

integracion y participacion ciudadana.

A esta entidad publica le corresponde orientar a los ciudadanos, obtener
resultados, preocuparse por el quehacer publico. fortalecer su imagen competitiva,
actuar con creatividad y mentalidad empresarial, tener sentido de futuro y
anticipacion, descentralizar, estar a tono con el desarrollo tecnoldgico, no temerle
al mercado y asumir que Sus servicios son demandados por consumidores

exigentes.

El Gobierno Municipal debe planear objetivos especificos, evitar duplicidad de
funciones, reducir costos operativos, eliminar el burocratismo. buscar resultados.
combatir la corrupcion, modernizar la infraestructura, asimilar la innovacion y

capacitar a los funcionarios.
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2.2 Descripcion de la Metodologia Empleada

Para la elaboracion del trabajo investigativo, s¢ desarrolld el método descriptivo
lo que facilito identificar el problema que atraviesa la direccion de Gestion
Administrativa del Gobierno Municipal del Canton Latacunga, dependencia
municipal en la quc no s€ ha realizado evaluacion al Control Interno en las dos
altimas administraciones, razén por la que los procesos que € esta se ejecutan no
se cumplen con eficiencia y eficacia, elementos claves para el cumplimiento de

metas y objetivos institucionales y la base de la hipotesis planteada.

La Evaluacién del Control Interno estuvo destinada a una poblacion conformada
por:

4+ Direccion de Gestion Administrativa

Un Director de Gestion Administrativa, una Secretaria de Direccion, un Asistente
Administrativo.

4 Direccion de Talento Humano
Un Director de Talento Humano. un Jefe de Personal, una Qecretaria de Direccion,
dos Analistas de Nomina, un Asistente de Nomina, un Auxiliar de Servicios.

4 Jefatura de Sistemas
Un Jefe de Sistemas, dos Analistas de Sistemas, un Técnico en Mantenimiento de
Redes.

4+ Jefatura de Servicios Generales
Un Jefe de Servicios Generales. un Supervisor del Parque Automotor.

+ Jefatura de Compras Publicas
Un Jefe de Adquisiciones. un Analista de Compras Pablicas, un Cotizador, un
Técnico de Compras, una Secretaria, un Asistente.

+ Jefatura de Bodegas
Un Jefe de Bodegas. tres Asistentes de Bodegas. un Auxiliar de Servicios.

4+ (Control de Activos

Un encargado de Control de Activos.
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Considerando que la poblacion es pequefia razon por la que los datos son faciles

de manipular se podra tomar la totalidad de 30 funcionarios municipales.

Para el correcto desarrollo de esta investigacion se ha aplicado las técnicas de la
encuesta y la entrevista; la encuesta fue aplicada a los funcionarios que laboran en
las sub dependencias de la Direccion Administrativa, mientras que la entrevista se
aplico  especificamente al Director Administrativo y a los seis  jefes
departamentales (VER ANEXO 3). quienes estuvieron prestos a contribuir con el
desarrollo de esta actividad primordial para cumplir el objetivo de la

investigacion.

El formato de la encuesta empleada para el desarrollo de esta investigacion se

presenta en el (ANEXO 4).

El formato de la entrevista aplicada para el desarrollo de esta investigacion se

presenta en ¢l (ANEXO 5).
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2.4Desarrollo de Matrices

2.4.1 Matriz de Andlisis Org

Fortalezas — Debilidades

anizacional (Factores Internos)

ESCALA DE VALORES

FACTORES INTERNOS | PONDE- CLASIFICA- CALIFI- CALIF |
RACION CION CACION PONDERADA

Adecuado funcionamiento 10% FORTALEZA 3 0,30
de las comisiones
Buena relacion con los 15% FORTALEZA 3 0,45
medios de comunicacion
Logros importantes en la 15% FORTALEZA 4 0,6
gestion municipal
Inexistencia de FODA 10% DEBILIDAD 2 0,20
institucional
Carencia de Orginico 10% DEBILIDAD 2 0.20
Funcional
Falta de manual de control 15% DEBILIDAD 2 0.30
interno
Lentitud burocratica en los 15% DEBILIDAD 1 0,15
procesos
Inexistencia de la unidad 10% DEBILIDAD 2 0.20
de Auditoria Interna

TOTAL 100% L 22

1. DEBIL GRAVE
2. DEBIL CONTROLABLE

=

3. FORTALEZA MENOR
4. FORTALEZA IMPORTANTE

|

DEBILIDAD GRAVE il

0o 02 04 06 08

FORTALEZAS-DEBILIDADES

FORTALEZA IMPORTANTE ﬁ)
FORTALEZA MENOR ﬁ
DEBILIDAD CONTROLABLE ﬁ m—

@ FORTALEZAS-DEBILIDADES

1

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio
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2.4.2 Matriz de Andlisis Organizacional (Factores Internos)

Oportunidades — Amenazas

FACTORES INTERNOS PONDE- CLASIFICA- CALIFI- CALIF
RACION CION CACION | PONDERADA

Equidad Laboral de 15% OPORTUNIDAD 3 0,45

género

Moderno _ sistema  de | 20% OPORTUNIDAD | 4 0.80

Catastro Urbano

Elaboracion del Plan de |  25% OPORTUNIDAD === 1 |

Desarrollo Cantonal

Desgaste de la imagen WW’——T"_&E—_

institucional.

Débil ambiente interno de 15% AMENAZA _—T—,_—__O—f{j—r—

trabajo

TOTAL 100% 4,95

ESCALA DE VALORES

3. OPORTUNIDAD MENOR
4. OPORTUNIDAD IMPORTANTE

1. AMENAZA GRAVE
2. AMENAZA CONTROLABLE

OPORTUNIDADES - AMENZAS

Oportunidad mportante  —

Oprtunidad Menor |l & OPRTUNIDADES -

AMENZAS
Amenaza Controlable i

Amenaza Grave [l

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio
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2.4.3 Matriz de Andlisis Organizacional (Factores Externos)

Fortalezas — Debilidades

FACTORES INTERNOS | PONDE- CLASIFICA- CALIFI- CALIF
RACION CION CACION | PONDERADA
|.atacunga Patrimonio 20% FORTALEZA 4 0,80
Cultural del Ecuador
Nuevas  practicas ~ de 20% FORTALEZA 4 0,80
gestion municipal
Importante infraestructura 15% FORTALEZA 3 0,45
turistica
Alta cartera vencida de 20% DEBILIDAD ! 0,20
impuestos
Escaso presupuesto  del 15% DEBILIDAD 2 0,30
Gobierno Central
Fuga de capitales 10% DEBILIDAD it 0,10
industriales
TOTAL 100% 2,65

ESCALA DE VALORES

1. DEBILIDAD GRAVE 3. FORTALEZA MENOR

2 DEBILIDAD CONTROLABLE 4. FORTALEZA IMPORTANTE

FORTALEZAS-DEBILIDADES

Fortaleza Importante

Fortaleza Menor
.1 FORTALEZAS-DEBILIDADES

-
e
Debilidad Controlable |
i

Debilidad Grave

o
o
3,1
=
(=
[;]
N

Fuente: Encuesta GMC

Elaborado por: Patricia Proafio
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2.4.4 Matriz de Andlisis Organizacional (Factores Externos)

Oportunidades — Amenazas

FACTORES INTERNOS PONDE- CLASIFICA- CALIFI- CALIF |
RACION CION CACION | PONDERADA

Autonomia otorgada por 20% OPORTUNIDAD 3 0,60
la constitucion
Cabecera provincial de | 20% OPORTUNIDAD | 3 0,60
Cotopaxi
Pronta inauguracion de 25% WFTJ!I‘—_
aeropuerto internacional
Resistencia al cambio de 15% W—-T_J‘—W—‘
algunos sectores
Falta de apoyo de 20% AMENAZA 2 0,40
instituciones
gubernamentales

TOTAL 100% 2,75
ESCALA DE VALORES e

1. AMENAZA GRAVE 3. OPORTUNIDAD MENOR
L 2 AMENAZACONTROLABLE 4. OPORTUNIDAD IMPORTANTE J
OPORTUNIDAD AMENAZA

Oportunidad Importante M

Oportunidad Menor w
Amenaza Controlable hid

1 OPORTUNIDAD AMENAZA

Amenaza Grave u

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio
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2.5 Resultados FODA
Después de realizar las matrices de analisis organizacional se ha podido identificar
que el Gobierno Municipal del Cantéon Latacunga tiene como fortaleza su
infraestructura turistica y cultural, la actual administracion municipal se encuentra
encaminada a conseguir logros institucionales en beneficio del Canton, tomando
como herramientas las oportunidades como la pronta inauguracion de un
aeropuerto internacional de carga y alterno de pasajeros, asi como también la

elaboracion del plan de Desarrollo Urbano.

En este analisis también se encontraron debilidades que aquejan a la entidad
municipal como la lentitud burocratica en los procesos asi como la falta de
unidades operativas de importancia como la Unidad de Auditoria Interna y la
inexistencia de Control Interno, ademas se considera una amenaza considerable el
que no exista un buen ambiente de trabajo y el constante desgaste de la imagen

institucional.




2.6 me..unmc._mznmnaz de Variables

ﬂ HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INDICES HZm%WGEZHOmL
La aplicacion de la Analisis de la estructura organica-

evaluaciéon del control funcional.

interno a la Gestion INDEPENDIENTE Porcentajes

administrativa el “Evaluaciéon de Control Conocimiento de la mision. vision y Verbales

Gobierno Municipal del
Canton Latacunga
permitird determinar las
deficiencias en la
efectividad y eficiencia
de las operaciones. asi
como en el
cumplimiento  de las
leyes y regulaciones
aplicables en la entidad

municipal.

Interno” objetivos de la institucion.
Componentes del Control
seglin el informe CORRE:

DEPENDIENTE e Ambiente de Control

“Medicion del grado de
cumplimiento ~ de los
objetivos ~y ~ metas

establecidas™

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y Comunicacion

Supervision o Monitoreo

Establecimiento de objetivos

Identificacion de eventos

Respuesta a los riesgos

Puntos a evaluar de
cada componente de
Control Interno segun

el informe CORRE

e Entrevistas
Oculares

e Observacion
Escritas

e Encuestas

Cuestionarios
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2.7 Analisis e Interpretacion de Resultados de las Encuestas
Aplicadas a los empleados de la Gestion Administrativa
PREGUNTA 1
;Conoce los objetivos de la institucion y de su departamento?

Tabla N° 1 Objetivos de la Institucién y Departamento

OPCION Frecuencia Porcentaje
Sl 15 65%

Fuente: Encuesta GMC L

Elaborado por: Patricia Proaio

Objetivos de la Institucion y Departamento

OBJETIVOS DE LA INSTITUCION Y

DEPARTAMENTO
80%
60% 1 |
u A  OBJETIVOS DE

40% | | A LA INSTITUCION

|- Y
20% W \ DEPARTAMENTO
0%

sl NO

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

ANALISIS E lNTERPRETACl()N
De los 30 funcionarios encuestados, 15 empleados conocen los objetivos de la
Institucion y de la Direccion Administrativa. representando el 65% del total,

mientras que los 8 empleados restantes desconocen dichos objetivos.

representando el 35% de la poblacion encuestada.

Estos resultados reflejan el desconocimiento de los objetivos institucionales y de
la dependencia a la que pertenceen de la mayor parte de empleados. situacion que
es preocupante ya que son los empleados quienes con su trabajo diario deben

colaborar en la consecucion de los objetivos de su dependencia y de la institucion

municipal.

64



PREGUNTA 2
;Tiene conocimiento de las responsabilidades que demanda su puesto de
trabajo?

Tabla N° 2 Responsabilidad del puesto de trabajo

OPCION Frecuencia Porcentaje
SI 19 83%
NO 4 17%
L TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

Responsabilidad del puesto de trabajo

i
| RESPONSABILIDAD DEL PUESTO DE |

i TRABAJO |
| |
|
| 100% '
\ ]
. 80% - |‘
? |
| B % @ RESPONSABILIDAD |
‘l 0% - 1W DEL PUESTO DE
bt TRABAJO
‘l 20% 1 ‘
| on B e |

| si NO

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

ANALISIS E INTERPRETACION

Al respecto los resultados obtenidos acerca de la pregunta formulada se puede
decir que el 83% de los empleados conocen las responsabilidades que implican
sus funciones dentro de la entidad municipal, al contrario de los 4 empleados que
manifiestan no saber sus responsabilidades al ejercer sus labores de trabajo, este

17% necesita de una adecuada capacitacion para cumplir sus funciones con la

responsabilidad que conlleva un puesto publico.
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PREGUNTA 3
;Las funciones que usted desempeiia van acorde a su perfil profesional?

Tabla N° 3 Funciones de acuerdo al perfil profesional

OPCION Frecuencia Porcentaje
Sl 9 39%
NO 14 61%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

Funciones de acuerdo al perfil profesional

FUNCIONES DE ACUERDO AL PERFIL DE

TRABAJO
70% ¢ i
60% -
50%
Py ~ EFUNCIONES DE
ACUERDO AL
i PERFIL
20% | PROFESIONAL

10%
0% -

| NO

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafo

ANALISIS E INTERPRETACION

La interpretacion de los resultados obtenidos reflejan que 14 de los empleados
encuestados ocupan cargos que no estan acordes a su perfil profesional es decir el
61% de servidores publicos ejecutan funciones para los que no estan preparados
profesionalmente 'y anicamente 9 de los encuestados o sea el 40% manifiestan

estar acordes a su profesion.
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PREGUNTA 4
:Ha recibido programas de capacitacion acorde al cargo que desempeiia?

Tabla N° 4 Programas de capacitacion laboral

OPCION Frecuencia Porcentaja
Sl 4 17%

NO 19 83%

TOTAL 23

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

Programas de capacitacion laboral

P

\ PROGRAMAS DE CAPACITACION LABORAL

90% s |
80% |
70%
60%
50%
40%
30% |
20%
10%

|
oy, IR | ¥
sl NO J

[ PROGRAMAS DE l
CAPACITACION
LABORAL

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafno

ANALISIS E INTERPRETACION

En concordancia a los resultados obtenidos a la pregunta efectuada se puede

manifestar que la capacitacion acorde a las funciones laborales €s casi nula en €l

Gobierno Municipal ya que el 3% manifiesta no haber tenido capacitacion para

mejorar el desempefio de sus funciones, mientras que el 17% ha recibido

capacitacion acorde a sus funciones, €slos resultados reflejan la falta de inversion
n planes de capacitacion ocasionando el estancamiento en el desarrollo personal

¢ institucional.
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PREGUNTA 5
;Algin compaiero de su departamento desempeiia labores similares a la
suya?

Tabla N° 5 Funciones laborales similares

OPCION Frecuencia Porcentaje
Sl 16 70%
NO 7 30%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

Funciones laborales similares

FUNCIONES LABORALES SIMILARES

80%
70% +°
60%

s
50%

- - FUNCIONE
A% L @ FUNCIONES

30% - LABORALES
SIMILARES
20%

10%
0%
Sl NO

LY

Fuente: Encuesta GMCL

Elaborado por: Patricia Proafio
ANALISIS E INTERPRETACION
Del 100% de encuestas aplicadas el 70% representa que en el departamento
financiero las labores son similares a las de varios compafieros, mientras que el
30% nos indica que las labores son unicas.
La mayoria del personal encuestado, para el desarrollo de la presente
investigacion nos da a conocer que las actividades son similares entre compafieros
de trabajo, problema que podrian surgir por la ineficaz asignacion de las
diligencias para cada funcionario. los procesos no s¢ encuentran claramente
definidos en el departamento, los funcionarios manifiestan que la similaridad de
funciones se ha incrementado con los nuevos empleados que han ingresado a

partir de la nueva administracién, incorrecta aplicacion del manual de funciones.
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PREGUNTA 6
;Alguna vez han calificado su trabajo en términos de eficiencia y eficacia, en
funcién de camplir los objetivos a nivel de departamento?

Tabla N° 6 Calificacién de eficiencia y eficacia

OPCION Frecuencia Porcentaje l
Sl 2 9%
NO 21 91%
B TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proaho

Calificacion de eficiencia y eficacia

CALIFICACION DE EFICIENCIA Y EFICACIA
100%

5
80% {

o ,
BO% | m CALIFICACION DE

- EFICIENCIA Y
40% EFICACIA
20% |

st

Si NO

Fuente: Encuesta GMCL

Elaborado por: Patricia Proafio
ANALISIS E INTERPRETACION
Los resultados obtenidos son sumamente claros ya que Unicamente 2 personas
consideran que han evaluado su trabajo en eficiencia y eficacia, ya que se ha
investigado que no existen evaluaciones de desempefio sino evaluaciones
generales de ambiente de trabajo, el conocer la eficiencia y eficacia con que s¢
realizan las labores es elemental para el cumplimiento de los objetivos y metas

institucionales.
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PREGUNTA 7
;Aplican sistemas de control en sus tareas?
Tabla N° 7 Control en las tareas

Sl 3 13%
NO 20 87%
TOTAL 23 100%

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proaiio

Control en las Tareas

CONTROL EN LAS TAREAS

90%
80% 1
70% |+
60%
50%
40%
30% -
20%
10% 4
0% 4

Sl NO

m CONTROL EN LAS
TAREAS

Fuerﬁcrﬁnzua;tZGMCf 7
Elaborado por: Patricia Proafio

ANALISIS E INTERPRETACION

Los resultados obtenidos demuestran que 3 empleados o sea el 13% realizan sus
tareas con control basados en las normas internas de control, mientras que el 87%
no lo realizan de esa manera, causando problemas en la ejecucion de procesos
reflejados en auditorias realizadas por la Contraloria que en sus informes dan a

conocer que el control interno snstitucional no es lo suficientemente eficaz.
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PREGUNTA 8
;Recibe algin tipe de motivaciéon o recompensas por cumplir objetivos?

Tabla N° 8 Motivacion por cumplir objetivos

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

Motivaciéon por cumplir objetivos

MOTIVACION POR CUMPLIR OBJETIVOS

100%
80% \
60% - ' MOTIVACION POR
- piithe 8
20%
0%

Sl NO

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

ANALISIS E INTERPRETACION

El 9% de los empleados manifiestan recibir motivacion por parte de la entidad
municipal por cumplir sus metas laborales y cumplir los objetivos institucionales,
71 de los funcionarios han expresado que no reciben recompensa alguna por
cumplir las metas institucionales, cabe sefialar que al ser el Gobierno Municipal
una institucion publica no existen motivaciones econbmicas., pero se ha
investigado que tampoco existen recompensas emocionales como cartas de

felicitacion que serian un incentivo para los empleados.
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PREGUNTA 9
JExiste coordinacion de los trabajos realizados entre los funcionarios del

departamento?
Tabla N° 9 Coordinacion entre compaiieros

OPCION Frecuencia | Porcentaje
SI 5 22%
NO 18 78%

100%

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proaio

Coordinacion entre compaieros

COORDINACION ENTRE COMPANEROS

80%
70%
60% -

50% ;
TP 1 COORDINACION
30; - ENTRE

= - COMPANEROS

20% -
| 10% " _

0% -+—

Sl NO

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proaiio

ANALISIS E INTERPRETACION

El resultado de las encuestas expresa una negativa en cuanto a la coordinacion de
las labores entre compaifieros. Por lo tanto. se deduce que cada empleado labora en
funcion de las tareas asignadas, mas no se¢ desempefian en forma conjunta
relacionando las actividades que todo el departamento tienc en base a los
resultados anteriormente interpretados, siendo una realidad que los procesos
dentro de éste se interrelacionan para unificar el trabajo y efectuar un trabajo en

equipo bajo una misma perspectivay objetividad.




PREGUNTA 10
. Usted estaria de acuerdo con cambios propuestos en el departamento para
su mejor funcionamiento?

Tabla N° 10 Interés con los cambios propuestos

\ OPCION Frecuencia Porcentaje
SI 20 87%
NO 3

TOTAL 23

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

Interés con los cambios propuestos

INTERES CON LOS CAMBIOS

PROPUESTOS
100%
80%
60% - & INTERES CON LOS
s CAMBIOS
PROPUESTOS
20% N
0% '

Sl NO

Fuente: Encuesta GMCL
Elaborado por: Patricia Proafio

ANALISIS E INTERPRETACION

Existe una necesidad de cambio en el Gestion Administrativa del Gobierno
Municipal, razon por la que el mas del 87% estan de acuerdo los cambios que se
puedan dar, lo cual indica que seria oportuno evaluar el desempefio de cada
trabajador en funcion de las actividades a cargo y al aporte que dé cada uno para
el cumplimiento de todo Jo programado con el propdsito de mejorar € incrementar
niveles de efectividad y eficacia en relacion al logro de los objetivos y metas
como departamento en si. para beneficio de si mismo, de la sociedad y por ende

para beneficio institucional.
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2.8 Analisis e Interpretacion de Resultados de las Entrevistas
Aplicadas
2.8.1Entrevista realizada al Tglo. Diego Vallejo Director de Gestion

Administrativa

;Cusl es su compromiso con la institucién y la ciudadania?

Bésicamente la responsabilidad y honestidad. a través de un trabajo honesto y
transparente encaminado a satisfacer las necesidades para servir de mejor manera

a la ciudadania Latacunguefia.

. Cuales son sus objetivos como Director y/o Jefe para el departamento?

Cumplir a cabalidad las delicadas funciones que el Sr. Alcalde ha puesto en mis
manos, con la finalidad de obtener resultados impecables que ayuden al desarrollo

de la ciudad y obviamente de cada latacungueno.

De los objetivos establecidos durante su periodo, jen qué nivel se han

cumplido?

Desde que asumi las funciones como Director Administrativo he tratado de
encaminar al personal que se encuentra a mi cargo para conseguir el cumplimiento
de los objetivos trazados por la actual administracion municipal, y considero que

con nuestro trabajo honesto ya los estamos realizando.
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En relacién al cumplimiento de los objetivos establecidos ;cudl ha sido el

aporte del recurso humano?

El recurso humano es el pilar fundamental para el funcionamiento de esta
direccion, es por esta razon que S€ ha motivado a los funcionarios a
comprometerse con la actual administracion en un trabajo honesto al servicio de la
comunidad y encaminado a dar una nueva y mejorada imagen de la institucion

municipal.

;Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a junio del 2010

se ha realizado evaluacion al Control Interno en la Gestion Administrativa?

Durante el periodo comprendido de enero a junio del 2010 aun no desempefiaba
las funciones de Director de Gestion Administrativa, pero he revisado archivos e
investigado y he logrado conocer que no S¢ han realizado evaluaciones del control

interno durante dicho periodo, ni en la administracion anterior.

;Tiene el Departamento disponibilidad de herramientas de apoyo ¢n las

actividades como Software, hardware, equipos de oficina, etc.”?

En lo referente a equipos de computo se ha conseguido actualizar equipos que
estaban obsoletos, ademas el software utilizado en todo el Gobierno Municipal en
la aplicacion de procesadores de texto 'y hojas de calculo se ha acatado la
disposicion de utilizar el programa Open Office que es un software libre y que
est4 siendo ocupado por todas las entidades publicas del pais, ademas la jefatura
de Sistemas se encuentra trabajando por desarrollar software que facilite 'y

optimice los procesos de las diferentes entidades municipales.

En lo que respecta a los equipos de oficina se ha conseguido que se extienda el
presupuesto en esta partida y de esta manera mejorar los equipos de oficina

necesarios.
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Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos, ;aplicado alguna

medida de Evaluacion?

Justamente en dias anteriores se ha iniciado con un proyecto de evaluacion para
cumplir con los objetivos de la direccion, se espera pulir dicho proyecto y contar
con la aprobacion del Sr. Alcalde como maxima autoridad y poderlo aplicar en el
personal, ya que existe el deseo de que la Direccion Administrativa sea un

ejemplo para los demas departamentos.

;Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones

realizadas por el personal?

La eficiencia debe ser primordial en las actividades de una empresa mas an en un
municipio que estd al servicio de la ciudadania, por lo que se considera de mucha

importancia medirla en las actividades cotidianas de los funcionarios municipales.
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2.8.2 Entrevista realizada al Ing. Juan Carlos Andrade Jefe de

Adgquisiciones

(Cuil es su compromiso con la institucion y la ciudadania?

Mi compromiso es servir con honradez y ahinco a la ciudad de Latacunga desde

las funciones que me han sido encomendadas por el Sr. Alcalde.

;Cuiles son sus objetivos como Director y/o Jefe para el departamento?

Manejar con transparencia las adquisiciones 'y licitaciones que se encuentran a mi
cargo para optimizar recursos y al mismo tiempo cubrir las necesidades de la

entidad municipal que garantice su normal funcionamiento,

De los objetivos establecidos durante su periodo, jen qué nivel se han

cumplido?

Considero que se ha conseguido cumplir mas del 50 % tomando en cuenta que el
portal de compras publicas es considerada ain una herramienta nueva en las
entidades publicas y en nuestra dependencia ya se€ ha conseguido manejar

adecuadamente este proceso.

En relacion al cumplimiento de los objetivos establecidos ceudl ha sido el

aporte del recurso humano?

A partir de que asumi mis funciones el Sr. Alcalde ha reforzado en cantidad al
personal de compras publicas y ahora se cuenta con un compacto equipo de
trabajo. De esta manera y con la ayuda de todos s¢ ha podido cumplir con los

objetivos esperados.

i



:Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a junio del 2010

se ha realizado evaluaciéon al Control Interno en la Gestion Administrativa?

Al respecto no tengo conocimiento sobre ese tema.

. Tiene el Departamento disponibilidad de herramientas de apoyo en las

actividades como Software, hardware, equipos de oficina, ete.?

Actualmente este departamento ya cuenta con equipos de computo, muebles de
oficina y materiales de oficina necesarios, ademas los equipos se encuentran

conectados a la red lo que facilita el desempefio de las funciones.

Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos, ;aplicado alguna

medida de Evaluacion?

Directamente como Jefe del departamento no, ya que esta actividad debe ser

realizada por Talento Humano.

;Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones

realizadas por el personal?

Considero que se debe medir la eficiencia y la mejor forma de hacerlo es con los

resultados, estimo que los resultados como departamento son Optimos.
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5 8.3 Entrevista realizada al Sr. Luis Diaz Jefe de Servicios

Generales

(Cuil es su compromiso con la institucion y la ciudadania?

Cumplir a cabalidad las responsabilidades que implican mi puesto de trabajo.

;Cuales son sus objetivos como Director y/o Jefe para cl departamento?

Los objetivos que debe cumplir Servicios Generales es mantener la edificacion

municipal en buen estado para dar un buen servicio a la colectividad,

De los objetivos establecidos durante su periodo, jen qué nivel se han

cumplido?

Todas las actividades que se noS ha encomendado han sido cumplidas por lo que

considero se ha cumplido con los objetivos.

En relacion al cumplimiento de los objetivos establecidos jeudl ha sido el

aporte del recurso humano?

Bueno al respecto se puede sefialar que el Sr. Alcalde ha reforzado con personal a
contrato el area de servicios generales, lo que ha beneficiado en cumplir de mejor

manera con el buen mantenimiento de la institucion municipal.

:Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a junio del 2010

se ha realizado evaluacion al Control Interno en Ia Gestion Administrativa?

Durante el tiempo que Ocupo este puesto de trabajo no se ha realizado dicha

evaluacion.
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. Tiene el Departamento disponibilidad de herramientas de apoyo en las

actividades como Software, hardware, equipos de oficina, etc.?

Si. actualmente esta jefatura se encuentra abastecida de ttiles de aseo suficientes
asi como de herramientas necesarias para realizar las reparaciones que se

soliciten.

Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos, ;aplicado alguna

medida de Evaluaciéon?

Es parte del desempeiio de mis funciones revisar que las actividades se realicen

responsablemente, de esta mancra evaltio el trabajo de quienes ejecutan su trabajo.

;Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones

realizadas por el personal?

Si, se puede decir que todos los empleados deben cumplir sus actividades con

eficiencia.
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2.8.4 Entrevista realizada al Ing. Eduardo Jaramillo Jefe de

Sistemas

(Cual es su compromiso con la institucién y la ciudadania?

Dotar a la institucion municipal de tecnologia de punta reflejada en el desarrollo
de software util para el desarrollo eficiente y eficaz de los procesos, para de esta

manera servir de mejor manera a la ciudadania.

;Cuiles son sus objetives como Director y/o Jefe para el departamento?

Organizar y dirigir al equipo de profesionales que conforman esta dependencia
para cumplir a cabalidad con las responsabilidades que el desempeiio de las

funciones con lleva.

De los objetivos establecidos durante su periodo, jen qué nivel se han

cumplido?

Bueno he desempefiado mis funciones durante tres administraciones en donde
conseguido mantener a la entidad municipal actualizada en hardware y software

necesarios para el desarrollo que presenta la ciudad.

En relacion al cumplimiento de los objetivos establecidos ;cudl ha sido el

aporte del recurso humano?

El quipo de trabajo de la Unidad de Sistemas es un grupo de jovenes profesionales
comprometidos a cumplir responsablemente con las tareas encomendadas y poner
su contingente para correcto funcionamiento de los sistemas que s¢ ocupan en el

Gobierno Municipal.
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;Durante el periodo comprendido entre los meses de enero 2 junio del 2010

se ha realizado evaluaciéon ai Control interno en la Gestion Administrativa?
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informaticas de la entidad municipal con alternativas que impidan el normal

desenvolvimiento de las funciones municipales.

Para conocer el mivel de cumplimiento de los objetivos, caplicado alguna

medida de Evaluacion?

Si. la evaluacion ha sido aplicada por la Gestion de Talento Humano hace algunos

meses aunque aun no se conoce los resultados de la misma.

;Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones

realizadas por el personal?

Definitivamente, la eficiencia debe ser el indicador para medir las funciones

desempefiadas, ya que esta abarca todo lo que concierne al puesto de trabajo.




2.9 Comprobacion de la Hipotesis

Una vez que se han aplicado los métodos de analisis al Sistema de Control Interno
en la Gestion Administrativa del Gobierno Municipal del Canton [atacunga con
la finalidad de conocer y actuar sobre los resultados conseguidos a base del
desempefio de todos los procesos que implica una eficaz planificacion, se propone
realizar una evaluacion de las practicas y procedimientos haciendo énfasis en el
nivel de consecucion de ¢stos directamente enlazados con los objetivos y metas
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criterio obtenido de la investigacion realizada a todos los servidores publicos de la

Gestion Administrativa lo cual resalta en un 84%.

Una vez realizado el andlisis a los resultados obtenidos en la encuesta y entrevista
aplicadas a los Directores. Jefes y demas funcionarios que integran la Gestion
Administrativa se puede determinar que la Hipotesis es positiva debido a que es
comprobatoria por sus variables, de tal forma que estas s¢ podran analizar y
sintetizar mediante a la aplicaciéon de instrumentos de medicion como son
indicadores cuantitativos y cualitativos; la misma que s¢ comprobara con la
ejecucion de la Evaluacion al Control Interno, la cual permitird obtener
informacion real sobre el nivel de eficiencia, eficacia. y calidad del trabajo de los
funcionarios en cada uno de los procesos que desempean, utilizando de forma
optima los recursos disponibles con miras al cumplimiento de los objetivos y
planes establecidos. Tomando en cuenta a la vez, que se podrian tomar decisiones
preventivas 0 correctivas en caso de ser necesarias en cualquier aspecto dentro del

departamento, mejorando asi el funcionamicnto y servicio a la colectividad.

2.10 Conclusiones y Recomendaciones

2.10.1 Conclusion General
Sobre la base de los resultados analizados se concluye que el Gobierno Municipal
del Canton Latacunga si bien es cierto que cuenta con una unidad de Gestion
Administrativa institucional de la que depende ¢l funcionamicnio del rccuisv
humano y administrativo en dicha institucion no existe un manual de conirol
sitcmno  gue pormiia O GOTulAr 08 proteeus corfcclamente, asimismo ia
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2.10.2 Conclusiones Especificas

Al finalizar esta investigacion de campo de concluye que:

2

Un gran porcentaje de los encuestados, respondié que en Ja institucion no
existe un organico funcional, que oriente al personal en el desarrollo de su
trabajo en base a principios y normas de conductas aceptables. El no contar
con este instrumento puede motivar que algunos empleados adopten una
inadecuada conducta, en contra de los principios que pretende impulsar la

organizacion en su conjunto.

Se determiné que en la institucion municipal no se dan oportunidades para que
el personal sea capacitado frecuentemente para el desempefio del trabajo.
ademas se determino la necesidad del personal de ser capacitado en el area de

atencion al cliente y recursos humanos principalmente

Se pudo concluir que existen falencias y desconocimiento por parte de los
funcionarios municipales acerca del Control Interno, ya sea por falta de

capacitacion o de unidades operativas especializadas en este aspecto.
Fl personal de la organizacion, manifiesta conocer la mision, vision y

objetivos institucionales. Este aspecto €s importante porque contribuye al

logro de los planes de largo plazo de organizacion.

2.10.3 Recomendaciones

Con basc a las conclusiones anteriormente descritas, se recomienda considerar los

Siguientes planteamientos:

1. Se recomienda la actualizacion del orgéanico funcional, que garantice al
personal su desarrollo en ¢l trabajo de acuerdo a principios y normas de

conducta aceptables.
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Se recomienda la formulacion de un programa de capacitacion en todas las
areas operativas y gerenciales ya que eslo contribuira a una mejor

eficiencia y eficacia en el desempeiio de sus funciones.

Se recomienda crear una unidad de auditoria interna que permita detectar
errores y evitar futuras complicaciones, ademas disefie e implemente un

Manual de Control Interno adecuado al Gobierno Municipal.
Qe recomienda aprovechar en mayor grado los recursos con que cuenta la

organizacion dado que a que puede lograr una mayor eficiencia y eficacia

en su cumplimiento.
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CAPITULO 111

3. EJECUCION DE LA EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

3.1 ASPECTOS GENERALES DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

3.1.1Reseiia Historica

De las joyas de nuestro Patrimonio. el Palacio Municipal de Latacunga. €s una de
las piezas mas importantes. Siendo un atractivo monumento a la pomez, material
propio del lugar; s¢ abricron cimientos del Palacio Municipal de Latacunga desde
los primeros meses del afio 1910, construyéndose la parte principal hasta el 24 de
mayo de 1918, afio en que fue inaugurada con mucho regocijo; en aquel tiempo se
trabaj¢ arduamente sin terminar la obrai pero acomodando las oficinas

municipales para su labor.

Fue producto de la iniciativa del presidente del Cabildo Dr. Angel Subia Urbina y
sefiores ediles con proyecto y planos de los profesionales Raul José Maria Pereira
y Augusto Reyder, para ol efecto el Dr. Subia logré la permuta de la antigua casa
municipal hoy convento de la Catedral con casa y terrenos de la curia, es decir la
manzana que hoy ocupa el Palacio Municipal, propiedad que en el siglo XVIII fue
de la familia Ramirez Fita y anteriormente de la comunidad franciscana de la

[atacunga.
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Es asi que encontramos que en parte de aquel sitio y hasta 1806. funciono la Casa
del Corregimiento, estrecha y servicial para oficinas fiscales con vista a plaza de
San Francisco. Este lote vendio el Corregidor Capitan Miguel Hernandez para
comprar la casa de Tomas Romero en el barrio de Santo Domingo, sitio de
Bethlemitas, que vuelta a enajenar al sefior Mariano Maya y luego al colegio
Vicente Leon dejo el fisco en inquilino de la misma propiedad hasta 1901, cuando

se inaugurd la que actualmente ocupa.

El Palacio Municipal es nuestro orgullo ciertamente, luego de la primera
inauguracion presidida por su gestor Angel Subia Urbina, en segunda
administracion municipal, el tramo que da al Parque Bolivar fue concluido en

1936 cuando presidente del Consejo Don Cesar Moya Sanchez.

F] terremoto del 5 de agosto de 1949, abrio algunas estructuras del edificio lo que
motivo reparaciones, el proyecto original incluia un teatro de herradura que se lo
descartd, cuando en 1920 se inicio la edificacion del Teatro Vicente Leon,
concluido nueve afnos mas tarde: lo que advirtio que ya no era necesaria la obra
del Teatro Municipal. Afiadiremos que la grada de madera que haciende al
segundo piso del bloque oriental fue obra de Virgilio Valverde y el porton central

idea del concejal Ricardo Vasquez Razo igual que los murales.

Fl edificio de la ITlustre Municipalidad de Latacunga, estd ubicado en el Parque
Vicente Leon; en la calle Sanchez de Orellana, entre General Manuel Maldonado
y Ramirez Fita. Edificio de lineas armoniosas acorde con la belleza sobria del
Parque Vicente Leon. s¢ destaca con su fachada realizada integramente en piedra
pomez material propio de esta zona volcanica. Constituye una de las piczas
fundamentales del Centro Historico de la Ciudad a mas de ser la casa del pueblo

desde hace tiempos inmemorables.
3.1.2 Base Legal

El Gobierno Municipal del C anton Latacunga pertenece al régimen autonomo

descentralizado que goza de autonomia politica, administrativa y financiera, y
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tiene su base legal en la Constitucion Politica del Ecuador en donde el Art.264. se

refiere a las competencias exclusivas de los Gobiernos Municipales.

Los Gobiernos Municipales tendran las siguientes competencias exclusivas. sin

perjuicio de otras que determine la ley:

| 8

R

10.

1.

Planificar el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion
nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la
ocupacion del suelo urbano y rural.

Ejercer el control sobre uso y ocupacion del suelo en el canton.

Planificar. construir y mantener la vialidad urbana.

Prestar los servicios publicos de agua potable. alcantarillado, depuracion
de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.

Crear. modificar y suprimir mediante ordenanzas, tasas y contribuciones
especiales de mejoras.

Planificar. regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de
su territorio cantonal.

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion, asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural y deportivo, de acuerdo con la ley.
Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y
natural del canton y construir los espacios publicos para estos fines.
Formar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales.
Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar,
riberas y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones
que establezca la ley.

Preservar y garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las

playas de mar, riberas de rios, lagos y lagunas.

. Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y

pétreos, que se encuentran en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y

canleras.
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13. Gestionar los servicios de prevencion, proteccion, SOCorro y extincion de
incendios.
14. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias.
En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,

expediran ordenanzas cantonales.

3.1.3 Finalidades y Actividades Municipales
De acuerdo al Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion que rige a los Gobiernos Municipales los fines y actividades
son:
Articulo 4.- Fines de los gobiernos autonomos descentralizados.- Dentro de sus
respectivas circunscripciones territoriales son fines de los gobiernos autonomos
descentralizados:

a) FEl desarrollo equitativo y solidario mediante el fortalecimiento del proceso

de autonomias y descentralizacion:

b) La garantia. sin discriminacion alguna y en los términos previstos en la
Constitucion de la Republica, de la plena vigencia y el efectivo goce de los
derechos individuales y colectivos constitucionales 'y de aquellos

contemplados en los instrumentos internacionales:

El fortalecimiento de la unidad nacional en la diversidad:

Lg]

d) La recuperacion y conservacion de la naturaleza y el mantenimiento de un

ambiente sostenible y sustentable:
¢) La proteceion y promocion de la diversidad cultural y el respeto a sus

espacios de generacion e intercambio; la recuperacion, preservacion y

desarrollo de la memoria social y el patrimonio cultural;
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f)

h)

La obtencion de un habitat seguro y saludable para los ciudadanos y la
garantia de su derecho a la vivienda en el dmbito de sus respectivas

competencias;

El desarrollo planificado participativamente para transformar la realidad y
el impulso de la economia popular y solidaria con el proposito de erradicar
la pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza. y alcanzar

el buen vivir;
La generacion de condiciones que aseguren los derechos y principios
reconocidos en la Constitucion a través de la creacion y funcionamiento de

sistemas de proteccion integral de sus habitantes: e,

Los demas establecidos en la Constitucion y la ley.
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3.1.4 Misién y Vision Institucional

3.1.5.1 Mision

Planificar. implementar y sustentar las acciones de desarrollo del Municipio.
Dinamizar los proyectos de obras y servicios con calidad y oportunidad. que
aseguren el desarrollo social y econémico de la poblacién. con la participacion
directa y efectiva de los diferentes actores sociales, dentro de un marco de
transparencia y €tica institucional y el uso optimo de los recursos humanos

altamente comprometidos, capacitados y motivados.

3.1.5.2 Vision

El Municipio se constituird en un ejemplo del desarrollo y contara con una
organizacion interna altamente eficiente. que proporcione productos y servicios
compatibles con la demanda de la sociedad. capaz de asumir los nuevos papeles
vinculados con el desarrollo, identidad cultural y de género, descentralizando y

optimizando los recursos.

3.2 EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA
DIRECCION DE GESTION ADMINISTRATIVA DEL
GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

3.2.1 Objetivos
3.2.1.1 General
Evaluar el Control Interno del Gobierno Municipal del C anton Latacunga. en las
unidades que conforman el drea de Gestion Administrativa, aplicando métodos de
evaluacion basados en los componentes del control interno. para identificar el
grado de confiabilidad en el que se encuentra el Control Interno, en el periodo

comprendido desde el 01 de enero al 30 de junio del 2010.
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3.2.1.2 Especificos

, Verificar la relacion existente entre los procesos dentro de la Gestion
Administrativa para conocer los niveles de eficacia y eficiencia con que se

cumplen los mismos.

» Analizar la importancia del valor que genera el recurso humanos junto con
el aprovechamiento y distribucion de los recursos, siendo estos factores

primordiales para el progreso y desarrollo institucional.

» Emplear los métodos de evaluacion adecuados asi como las técnicas
necesarias para ejecutar la Evaluacion del Control Interno, y obtener
resultados que muestren el estado actual del mismo, y se pueda
recomendar procedimientos que ayuden a mejorar ¢l Control Interno del

Gobierno Municipal del Canton Latacunga.

3.2.2 Justificacion
La presente investigacion tiene como finalidad evaluar el Sistema de Control
Interno del Gobierno Municipal del Canton Latacunga en el periodo comprendido
del 01 de enero al 30 de junio del 2010, en las Unidades que pertenecen a la
Gestion Administrativa segin el Organico Funcional Vigente aprobado por el L

Concejo Cantonal de Latacunga.

Dado que en la mayoria de los cabildos del Ecuador es necesario establecer
procedimientos de evaluacion del control interno; para una eficiente gestion
municipal y una adecuada verificacion de los procesos cumpliendo con los
requisitos legales indispensables que contribuya a una buena administracion

municipal.
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De esta manera, la evaluacion del control interno esta orientada a verificar el
cumplimiento de los métodos. mecanismos y Tegistros de las operaciones
administrativas que se realizan en la entidad municipal de Latacunga, para
asegurar la confiabilidad, idoneidad y transparencia de las mismas, con el
proposito de preservar los recursos de la institucion frente a cualquier pérdida.
mala gestion, errores € irregularidades, asi como también en el logro de las metas

y objetivos propuestos.

Este trabajo beneficiara al Gobierno Municipal de Latacunga, porque al obtener
los resultados de la Evaluacion del Control Interno podra identificar los puntos
criticos que actualmente atraviesa la Gestion Administrativa y de esta manera

buscar soluciones que mejoren el Control Interno en esta entidad.

A la vez contribuird al mejoramiento continuo del desempefio de los funcionarios
en cada una de sus actividades promoviendo un esfuerzo comun para alcanzar un

alto nivel de compromiso y cumplimiento laboral.

Por otra parte, también beneficiara a la autora, ya que enriquecera los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera universitaria cristalizando
la creatividad, iniciativa, actitud mental positiva ¢ innovadora, con un
comportamiento €tico en el desarrollo de todas las actividades permitiendo
mejorar el perfil profesional con el fortalecimiento de las habilidades y destrezas

con un nivel altamente competitivo.

Al ser una nueva administracion con ideas renovadas y con el firme proposito de
transparencia en la ejecucion de su gestion es factible y necesario realizar la
evaluacion del control interno, aplicando el método adecuado para realizarlo .
ademas se dispone del conocimiento técnico, del recurso humano, material y

financiero, del apoyo institucional y de la bibliografia necesaria.
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3.2.3 Cuestionarios de Control Interno

-
N -

GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Integridad y Valores Fticos

CUESTIONARIO
N PREGUNTAS st | NO | NA OBSERVACION
I- | & Posee el Municipio un codigo de RIS R 5
e X organico funcional
ética?
) 4 Las relaciones con los empleados, |
proveedores, clientes, acreedores,
aseguradoras, auditores, elc., S€
basan en la honestidad y equidad?
;. | ¥ Seincorporan los codigos de etica X
en los procesos y en el personal?
4- | + Los funcionarios y empleados
presentan denuncias sin temor a
represalias?
Elaborado por:  'PPA Fecha: 0:4-04-11
Revisado por: PMVP Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Filosofia y Estilo de la Alta Direccion
CUESTIONARIO

Sl
I o

N

PREGUNTAS Si NO NA

]

OBSERVACION

_tw.l

La filosofia y estilo de la
administracion se reflejan en la
forma en que establece las politicas,
objetivos, estrategias su difusion y la
responsabilidad de informar sobre su
cumplimiento?

Participa la direccion a menudo en
operaciones de alto riesgo 0 es
extremadamente prudente a la hora
de aceptar riesgos?

El Alcalde y Concejo Cantonal,
incentivan y comprometen a sus
servidores en el cumplimiento de las
leyes, ordenanzas y otras
disposiciones?

El Alcalde cuida la imagen
institucional?

La administracion presenta
oportunamente informacion
financiera y de gestion?

No exislen incentivos

para el personal

Se ha creado la direccion
de Comunicacion Social

para este proposito

Elaborado por:  'PPA

Fecha: (4-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha: 04-05-11
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1~

r’ﬁ’/”ﬁjﬁ
sl

b |

GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Consejo de Administracién y comités
CUESTIONARIO

PREGUNTAS 5 NO NA OBSERVACION

S

En Concejo Cantonal observa ] *
Constitucion, de acuerdo al Cootad.

El Concejo actualiza las Ordenanzas . Se han actualizado 3

y Reglamentos? ordenanzas y creado 8
ordenanzas en este

En Concejo esta integrado y | periodn
organizado de acuerdo con el Cootad?

En concejo brinda atencion  a
novedades importantes y por ende a
la violacién de su codigo de ética?

Las comisiones cumplen con su labor Las comisiones han sido
5- | asesora al Concejo Cantonal? creadas de acuerdo al
Cootad
Elahorado por:  PPPA Fecha: (:-04-11
Revisado por: PMVP Fecha: (4-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Estructura Organizativa

CUESTIONARIO
|
N PREGUNTAS st | NO | NA OBSERVACION
. PR L
- | Bxiste idoneidad en la estructura X
organica y funcional?
2 | Existen manuales de procesos? X
5. | Se identifican con claridad los niveles |
de autoridad y responsabilidad?
4-. | Existe comunicacion  interna Y
externa?
5. | Se actualiza la ordenanza de la| * Actualmente s¢
estructura Organica? encucntra en andlisis
6. | Se actualiza el Organico Funcional? Actymimeril se
encuentra en andlisis
Elaborado por:  'PPA Fecha: 04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha: (:4-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIER

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

FACTOR: Autoridad Asignaday Responsabilidad Asumida

CUESTIONARIO

NO MUNICIPAL =

TR
b =

e —

N° PREGUNTAS st | NO | NA OBSERVACION
I- | Existe responsabilidad y delegacion | *
de autoridad?
2. | Existen normas Y procedimientos
relacionados  con el control y
descripciones de puestos de trabajo?
;. | El namero de personal esta de
acuerdo con el tamafio de la entidad Por el personal de
asi como la naturaleza y complejidad Gantrty Sistc s
de sus actividades y sistemas? incremento-en.¢l
personal
Elaborado por:  'PPA Fecha: 0:4-04-11
Revisado por: PMVP Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO M

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

FACTOR: Gestion del Capital Humano

CUESTIONARIO

PREGUNTAS Sl

NO NA

UNICIPAL o

—————

OBSERVACION

3

o
'

Existe un sistema de gestion del
recurso humano?

Existen politicas y procedimientos
para la contratacion, formacion,
promocion Yy remuneracion de los
servidores municipales?

Se aplican sanciones disciplinarias?

Qe revisan los expedientes de los
candidatos a puestos de trabajo?
Existen métodos para motivar a los
empleados?

Existen métodos para motivar a los
empleados?

Existe comunicacion de politicas,
normas y sistemas al personal?

Se ha conformado el comité de
talento humano, para la evaluacion
del desempefio?

[La administracion del talento humano
cuenta con politicas de clasificacion,
valoracion, reclutamiento, seleccion,
contratacion, formacion, evaluacion,
remuneracion, y  estimulos de
personal?

No existe un organico

funcional adecuado

Elaborado por:

PPPA

Fecha: (:-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: AMBIENTE DE CONTROL INTERNO
FACTOR: Responsabilidad Transparencia

CUESTIONARIO

PREGUNTAS

indicadores de rendimiento?

Existen politicas de responsabilidad
en todos los niveles municipales y s€
verifica su cumplimiento?

Existen informes comparativos entre
lo planificado y lo ejecutado?

Qe revisan en forma interna y externa
los informes financieros y de
gestion?

Todos los niveles municipales ponen
a disposicion de la ciudadania y otros
usuarios internos |y  €XIErnos, la
informacion que manda la Ley
Orgénica de Transparencia y Acceso
a la informacién Publica?

Se ha instaurado una cultura
municipal dirigida a la
responsabilidad?

I ]
Qe  establecen  objetivos  con

1|

.

NO

NA

OBSERVACION

No existen objetivos
especificos en las

Direcciones

Elaborado por:

PPPA

Fecha: 04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBIJETIVOS
FACTOR: Objetivos Estratégicos

CUESTIONARI

N°

PREGUNTAS

(=]

El Municipio cuenta con un plan
estratégico  difundido  interna
externamente, en concordancia con el
plan de gobierno local?

El municipio cuenta con mision,
vision, objetivos y las maneras para
conseguirlos?

Los diferentes niveles municipales
cumplen con estos objetivos y sus
respectivas estrategias?

El Alcalde y los Directores han fijado
los objetivos estrategias y operativos
y se han establecido estrategias para
su cumplimiento?

La municipalidad ha formulado
indicadores de gestion institucionales
y por cada direccion, que permitan
medir y cuantificar las metas,
objetivos y actividades planificadas
como lo ejecutado?

El POA y la  Ordenanza
presupuestaria  del municipio, son
evaluados al menos trimestralmente a
fin de tomar las acciones correctivas?

0
R
st | NO

]

NA

o —-—
-
b -

——— |

OBSERVACION

Actualmente s¢

encuentra en andlisis

Elaborado

por: PPPA

Fecha: 01-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha: 04-05-11
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]

e
Se ha fijado objetivos especificos
(operativos, ~ de informacion 'y
cumplimiento) en los diferentes
niveles y actividades municipales
tales como; direcciones, unidades y

secciones?

Existe una conexion de los objetivos
especificos con los objetivos y planes
estratégicos de la municipalidad?

Existe una relacion directa entre los
objetivos y los procesos municipales?
Se identifican factores criticos de
éxito, indicadores de gestion, en cada
direccion, unidad, seccion programa o
proyecto y a sus integrantes?

El personal municipal participa en la
propuesta do objetivos y consecucion

de los mismos?

Existe la comunicacion oportuna y

municipales?

Existe la comunicacion oportuna 'y

municipales?

GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR: Objetivos Especificos
CUESTIONARIO

PREGUNTAS sl NO

X

para  comunicar los
a los servidores

para  comunicar los
a los servidores

NA

OBSERVACION

.

Los Objetivos han sido
comunicados al personal

por direcciones

Elaborado por:  'PPA

Fecha:z 04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha:z 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
FACTOR: Relacion entre Objetivos y Componentes del CORRE
CUESTIONARIO

N°

PREGUNTAS

2

— e e

Sl NO

10/32

NA OBSERVACION

Existe compromiso del Alcalde y los
directores de todos los niveles
municipales ~para  alcanzar los
objetivos cumpliendo los controles y
la gestion de los riesgos?

Existe conocimiento de los niveles de
Ja organizacion de los elementos del
CORRE?

Se mantiene una Vision municipal
integral ~ sobre  los objetivos
estratégicos, de operacion, de
informacion y de cumplimiento con
los componentes de CORRE en todos
los niveles municipales?

Existe rotacion de personal asignado
a operaciones en funciones clave que
garanticen el funcionamiento
apropiado  del municipio en la
prestacion de servicios?

En razén de que la Municipalidad ha
asumido nuevas competencias, ha
actualizado el marco normativo que
viabilice las mismas?

. ]

No existe conocimiento

Elaborado por:  'PPA

Fecha: 04-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR: Consecucién de Objetivos

CUESTIONARIO
N° PREGUNTAS st | NO | NA OBSERVACION
A e~ [ B
- | Existe calidad de la informacion | * No se coordina a
sobre eventos externos relacionados informacion sobre 105
con los objetivos, principalmente los objetivos
estratégicos y de operacion?
Se cuenta con la supervision
, | adecuada para medir el grado de
consecucion de los objetivos en todos
los niveles municipales?
.. | El  municipio ha incorporado
controles en los procesos  para "
cumplir a cabalidad con los objetivos
propuestos?
3 Se han implantado mecanismos de
| calidad en la supervision de todos los X
niveles administrativos?
5- | Existen informes de cumplimiento de A
indicadores estandares?
- | Se evalta periddicamente el POA a Es evaluado en sesiones
fin de tomar las acciones correctivas? con el Sr. Alcalde
Elaborado por:  'PPA Fecha: 04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha: (110511
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N°

GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL =l

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: ESTA BLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR: Riesgo Aceptadoy Niveles de Tolerancia
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

o

Apoyo del Alcalde y Directores para
determinar el nivel de riesgo
aceptable y su tolerancia?

Existe fijacion del riesgo aceptado
para los objetivos establecidos?

Existe supervision Y evaluaciones
internas para medir la razonabilidad
de los niveles de riesgo aceptado asi
como su tolerancia, con base en los
resultados obtenidos?

Existe atencion de los directivos a los
cambios ocurridos entre el riesgo
aceptado y los resultados?

———————— [ ]

L NO

A

NA

OBSERVACION

-

No se realizan

evaluaciones internas

—

Elaborado por:  'I'PA

Fecha: O4-04-11

l Revisado por: PMVP

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

I'}\’ALUA(_TI()N DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: IDENTIFICACION DE EVENTOS
FACTOR: Factores Internos y Externos
CUESTIONARIO

e e e e ]

T

PREGUNTAS

El municipio cuenta con el apoyo de
las autoridades para determinar los
factores de riesgos Internos Y
externos?

Existen mecanismos para identificar
eventos de riesgos tanto internos
como externos?

Los funcionarios y demas personal de
la  entidad aportan  para la
determinacion de estos riesgos?

Participan  los funcionarios ¥
empleados clave en la determinacion
de los factores de riesgo?

Sl

X

NO

NA

|

OBSERVACION

-

Elaborado por:

PPPA

Fecha: 04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha: 01-05-11
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. 1
Existe confiabilidad de la

GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: IDENTIFICACION DE EVENTOS

FACTOR: Identificacién
CUESTIONARI

— | ]

PREGUNTAS

metodologia utilizada para identificar
eventos que puedan afectar el logro
de los objetivos?

Los servidores municipales participan

de Eventos
O

hi | NO

en la identificacion de eventos?

Se ha implantado técnicas para la
identificacion de eventos tales como:
inventario de  eventos, analisis
interno,  talleres de trabajo ¥
entrevistas, analisis de flujo del

proceso, etc?

NA OBSERVACION

-

Elaborado

por:  PPUA

Fechaz 4-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: IDENTIFICACION DE EVENTOS
FACTOR: Categorias de Eventos
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

Existe idoneidad de la metodologia

utilizada para sistematizar y ordenar
los eventos identificados?

Existe apoyo de la administracion a
las acciones orientadas a categorizar
los eventos relacionados con la
mision de la municipalidad?

Se relacionan las categorias de
eventos con los objetivos?

Se han implantado politicas 'y
procedimientos para informar a los
servidores municipales las categorias
de eventos y su relacion con los
objetivos?

— | | |

si

NO NA

|

OBSERVACION

Elaborado por:

PPPA

Fecha: 04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

E\«’ALUA(TION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: EVALUACION DE RIESGOS
FACTOR: Estimacion de Probabilidad e Impacto
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

sl | NO | NA OBSERVACION

La entidad cuenta con el apoyo del
Alcalde y directores, para planeacion
y ejecucion de los estudios de
probabilidades ¢ impactos de los
riesgos?

Qe evalua los riesgos peridédicamente
para conocer la forma en que los
eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos
municipales?

Se evalia los acontecimientos desde
la perspectiva de la probabilidad e
impacto, a base de métodos
cualitativos y cuantitativos?

riesgos

X No se evalan los

Elaborado por:  PPI'A

Fecha: n1_.;_;,ﬂ

Revisado por: PMVP

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL G

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR: Evaluacion de Riesgos
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

E——— P REETE =
Existe idoneidad de la metodologia y

recursos utilizados para establecer y
evaluar los riesgos?

Se han implantado téenicas de
evaluacion de riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los
objetivos tales como: benchmarking,
modelos probabilisticas y modelos no
probabilisticas?

Existe informacion provista por el
establecimiento  de  objetivos ¢
identificacion de eventos para evaluar
los riesgos?

La documentacion es recopilada de de
acuerdo a los estudios de calidad?

Existe transparencia de la
informacion sobre los resultados de la
evaluacion del riesgo?

bl NO

OBIERNO MUNICIPAL

s UL U

T |

NA

17732

OBSERVACION

.

Flaborado por:  PPPA

Fecha: (:4-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha: 0:4-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR: Riesgos Originados por los Cambios
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

e
Existen mecanismos para identificar y

reaccionar ante los cambios que
pueden afectar a la municipalidad?

La informacion interna y externa
ayuda a conocer hechos que pueden
generar cambios significativos en la
municipalidad?

Se monitorea los nuevos riesgos
municipales, originados por cambios
que pueden afectar la consecucion de
los objetivos tales como: cambios en
¢l entorno operacional, en el contexto
economico, legal y social, nuevo
personal, sistemas de informacion
nuevos o modernizados, rapido
crecimiento de la organizacion,
tecnologias modernas, nuevos
servicios y actividades,
reestructuraciones internas,
transacciones con el extranjero?

Implantacion de mecanismos para
identificar y reaccionar ante los
cambios que pueden afectar al
Municipio de una forma mas
dramatica y duradera, y que pueden
requerir la intervencion del Alcalde y
Concejo?

/lﬁﬁf—ﬁﬂ———‘—ﬂ

Sl NO

—

NA OBSERVACION

.

No se monitorea los

riesgos

Elaborado

por:  PPPA

Fecha: 0:4-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: RESPUESTA A LOS RIESGOS

FACTOR: Categorias de Respuestas
CUESTIONARIO

Nn

PREGUNTAS

—

sl NO

NA

ECI

19/32

I |

OBSERVACION

a2

Existen mecanismos para el analisis
de alternativas?

Existe la evidencia suficiente que
respalde al analisis de alternativas?

La administracion determina la
cartera de riesgos, y si el riesgo
residual local concuerda con el riesgo
aceptado por el municipio?

El municipio ha establecido las
respuestas a los riesgos identificados,
tales como: evitar, reducir, compartir
y aceptar los riesgos?

Existe apoyo de la administracion en
acciones orientadas al estudio de
alternativas?

No se da respuestas

adecuadas a los riesgos

Elaborado por:  PPPA

Fecha: 01-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha: 04-05-11
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DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: RESPUESTA A LOS RIESGOS
FACTOR: Decision de Respuestas
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

e
Existen mecanismos para la toma de

decisiones?

Existe la evidencia suficiente que
respalde la toma de decisiones?

El Alcalde y Directores y el personal,
tienen los conocimientos necesarios
para tomar la mejor decision?

Para decidir la respuesta a los riesgos,
el Alcalde y los directores consideran
los costos y beneficios de las
respuestas potenciales, las posibles
oportunidades ~ para alcanzar los
objetivos municipales?

NO NA

GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL :

ECI

20/32

- ——

OBSERVACION

.

5. | Se comunica a los diferentes niveles X No existe buena
municipales, las decisiones comunicacion
adoptadas? institucional

Elaborado por:  PPPA Fecha: (11-04-11
Revisado por: PMVP Fechas 0:4-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL
FACTOR: Integracién en las Decisiones sobre Riesgos
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

—

>

Sl

NO NA

!-»J

Existe calidad de informacion y
comunicacion sobre las decisiones
adoptadas por la direccion sobre el
estudio de los riesgos?

El Alcalde y los directores a base de
las respuestas al riesgo seleccionadas,
implantan mecanismos de control
para disminuir los riesgos y alcanzar
los objetivos estratégicos,
operacionales, informacion y
cumplimiento?

Se establece una matriz que relacione
los riesgos seleccionados con los
controles establecidos con el objeto
de brindar una seguridad razonable de
que los riesgos se mitigan y de que
los objetivos se alcanzan?

ECI

2132

_ —

OBSERVACION

.

Elaborado por:

PPPA

Fecha: 04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha: (:1-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNOM

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR: Principales Actividades de Control
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

para el disefo y aplicacion de los
controles en funcion de los riesgos?

Existen mecanismos para analizar las
alternativas de controles a
seleccionar?

El Alcalde emite politicas Yy
procedimientos de las actividades de
control, en todos los niveles
municipales encargados de
ejecutarlos?

Las actividades de control, incluyen
los controles preventivos, detectives,
manuales,  informaticos Yy de

direccion?

El Alcalde, Directores ¥ demas
niveles  municipales implantan
actividades de control en funcion de
los riesgos y objetivos, tales como:
revisiones y supervisiones, gestion
directa de funciones © actividades,
procesamiento de la informacion,
repeticion, validacién, aseguramiento,
especializacion funcional, controles
fisicos, indicadores de rendimiento y
segregacion de funciones?

e i
Existe apoyo de la administracion

T Y

b

NO

UNICIPAL

ECI

(3%
9
J

NA OBSERVACION

Escasas actividades de

control

‘ Elaborado por:

PPPA

Fecha: 04-04-11

l Revisado por:

PMVP

Fecha: (14-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 23/3:
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR: Controles sobre los Sistemas de Informacion

CUESTIONARIO

-
PREGUNTAS

2

Existe un plan estratégico de
tecnologias  de informacion  que
guarde relacion con los objetivos

‘nstitucionales y la gestion de los
riesgos?

Existe apoyo del Alcalde para la
implantacion de planes estratégicos
de tecnologia de informacion?

Se han implantado actividades de
control en los  sistemas de
informacién que incluyan a las fases
informatizadas dentro del software
para controlar el proceso?

Se han establecido controles
generales sobre la gestion de la
tecnologia  de informacion,  su
infraestructura, la  gestion de
seguridad y la adquisicion, desarrollo
y mantenimiento del software?

Se han implantado controles de
aplicacion relacionados con la
integridad, exactitud, autorizacion y
validez de la capacitacion Y
procesamiento de datos?

Se han realizado controles de
aplicacion tales como: capacitacion
de errores en los datos, digitos de
control, listados predefinidos de
datos, pruebas de razonabilidad de
datos y pruebas logicas?

Sl

NO NA

OBSERVACION

S

Elaborado por:

PPPA

Fecha: 04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha: 1-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL -

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR: Cultura de Informacion en todos los Niveles

CUESTIONARIO

N°

PREGUNTAS SI

=

NO

(28]

Existen politicas municipales relativas a
la informacion y comunicacion asi como
su difusién en todos los niveles?

Se ha establecido comunicacion en
sentido amplio, que facilite la circulacion
de la informacion tanto formal como
informal en las direcciones, €S decir
ascendente, transversal, horizontal, y
descendente?

El Alcalde ha dispuesto a todo el
personal la responsabilidad de compartir
la informacion con fines de gestion y
control?

Los informes deben reunir atributos tales
como cantidad suficiente para la toma de | *
decisiones, informacion disponible en
tiempo oportuno, datos actualizados y
que correspondan a fechas recientes?

La informacion de las operaciones
sustantivas y adjetivas  se producen
periddicamente, y se difunden en forma
sistematica a los niveles responsables de
la gestion municipal?

Se comunica al personal municipal sobre
los resultados periddicos de las
direcciones y unidades de operacion, con
el fin de lograr su apoyo, cn la
consecucion de los objetivos
municipales?

Se han implantado de politicas
municipales de informacion y
comunicacion y su difusion en todos los
niveles?

NA

ECI

24/32

ORSERVACION

.

No existe adecuada
comunicacion de la

informacion

Elaborado por:

PPPA

Fecha: 040411

Revisado por:

PMVE

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR: Herramientas para la Supervision

CUESTIONARIO

PREGUNTAS

e

sl

1]

NO NA

OBSERVACION

rJ

Qo suministra la informacion a las
personas adecuadas, permitiéndose
cumplir con sus responsabilidades de
forma eficaz y eficiente?

La informaciéon municipal constituye
una herramienta de supervision, para
conocer si se han logrado los
objetivos, metas € indicadores?

Elaborado por:

PPPA

Fecha: 0:4-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha: (14-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR: Sistemas Estratégicos e Integrados
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

Existen sistemas ¥ procedimientos
para la integracion de todas las
unidades municipales?

Se han emitido un plan estratégico de
tecnologias  de informacion  que
guarde relacion con los objetivos
municipales y la gestion de los
riesgos?

Existen politicas que permitan la
integracion de la informacion?

Los sistemas de informacion
municipal son agiles y flexibles para
integrarse  eficazmente cOn la
comunidad y terceros vinculados?

Los sistemas de informacion integran
la totalidad de operaciones,
permitiendo  en tiempo real. el
Alcalde,  Directores ¥ demas
servidores accedan a la informacion
financiera y operativa, para controlar
las actividades municipales?

ECI

26/32

s | NO | NA OBSERVACION

I

X No existe manual de

procedimientos

X LLos sistemas de
informacion no son

solidos.

|

Elaborado por:

PPPA Fecha: 0:4-044-11

Revisado por:

PMVP Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: lNl-‘ORMA(‘I(’)N Y
FACTOR: Confiabilidad de Ia Informacion

CUESTIONARIO

P

]
Existen sistemas ¥ procedimientos

que aseguran la confiabilidad de los
datos?

Se realiza con frecuencia la
supervision de los procesos y de la
informacion?

La informacion, ademas de oportuna,
es confiable?

El flujo de informacién en tiempo
real. es coherente con el ritmo de
trabajo del Alcalde y Directores,
evitando la  “sobrecarga  de
informacion™?

La informacion es de calidad, su
contenido es adecuado, oportuno, esta
actualizado. es exacto, esta accesible?

La informacion identifica los riesgos
sobre errores O irregularidades. a
través de los controles establecidos?

REGUNTAS .

hi| NO

COMUNICACION

NA

ECI

17/32

OBSERVACION

L ———

Deficiente sistema de

comunicacion

i

Elaborado por:  PPPA

Fecha: (4-04-11

Revisado por: PMVP

Fecha: (:4-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 28/32

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010

ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR: Comunicacién Interna
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

Se comunica oportunamente al
personal respecto de sus
responsabilidades?

Se denuncia posibles actos indebidos?
Las autoridades toman en cuenta las

propuestas del personal respecto de
formas de mejorar la productividad y
la calidad?

Existe comunicacion con clientes y
proveedores?

La comunicacion interna sobre
procesos Y procedimientos s€ alinea
con la cultura deseada por el Alcalde
y direcciones?

Los servidores municipales saben
como sus actividades se relacionan
con el trabajo de los demas?

La Unidad de Comunicacion ha
establecido lineas de comunicacion
para la denuncia de posibles actos
indebidos?

Ge ha establecido un nivel de
comunicacion sobre las normas éticas
municipales?

La municipalidad ha realizado
reportes  periddicos sobre  los
resultados de ejecucion del POA
evaluando el avance fisico de las
metas y objetivos programados por
cada 4rea de operacion?

s

———— [ulw

——

NO

NA

OBSERVACION

-

Elaborado por:

PPPA

Fecha: 04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha: 04-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO

ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION
FACTOR: Comunicacion Externa
CUESTIONARIO

PREGUNTAS

e e = o
Se comunica a terceros sobre el grado

de ética de la entidad?

La administracion toma en cuenta
requerimientos de clientes.
proveedores, organismos reguladores
y otros?

Qe actualiza permanentemente la
pagina web del Municipio?

Los reportes periodicos internos
sirven de base para la preparacion de
los informes de gestion del Alcalde a
la comunidad de cada periodo anual?

La unidad de comunicacion  ha
implantado canales externos a los
usuarios sobre el disefio 0 la calidad
de los servicios?

En los mecanismos de comunicacion
existen manuales politicas.
instructivos, escritos internos, COTreos
electronicos, novedades  en los
tablones de anuncios, videos ¥
mensajes en la pagina web?

En la comunicacion a la comunidad
las obras y acciones hablan mas que
las palabras?

Se ha difundido al personal el
compromiso de la administracion en
la entrega de informacion a los
organismos de control?

Sl

NO

N

e

A

J///J—LJ,_L/JJ

OBSERVACION

IS

La actualizacion no es
continua pero se

mantiene.

Buena relacion con los

medios de comunicacion

Elaborado por:

PPPA

Fecha: 04-04-11

Revisado por:

PMVP

Fecha: (:-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL
DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: SUPERVISION Y MONITOREO
FACTOR: Supervision Permanente
CUESTIONARIO

PREGUNTAS Si NO NA OBSERVACION

6.-

Con que frecuencia se compara los registros | *
del sistema contable con los activos fijos de
la entidad?

Se evalua y supervisa en forma continua la
calidad y rendimiento del sistema de control
interno, su alcance y la frecuencia, en funcion
de la evaluacion de riesgos?

Las deficiencias en el sistema de control | x
interno, son puestas en conocimiento del
Alcalde por los funcionarios de control
interno con recomendaciones para  su
correccion?

Los directores deben  definir  los
procedimientos para que s€ informe las
deficiencias de control, interno?

Se ha implantado herramientas de evaluacion,
que incluyan listas de comprobacion,
cuestionarios, cuadros de mando y técnicas
de diagramas de flujo?

Los auditores y asesores internos y externos | x
deben facilitar periodicamente
recomendaciones para reforzar la gestion de
riesgos corporativos?

El municipio consta con una estructura
organizativa racional que incluya las X
actividades de supervision apropiadas que
permitan comprobar que las funciones de
control se ejecutan y en caso de deficiencias
importantes sean identificadas?

Existe receptividad por parte del Alcalde ante
las recomendaciones del auditor interno y X
externo respecto de la forma de mejorar el
sistema de control interno?

El Municipio de Latacunga realiza
autoevaluaciones del Control Interno a base

X No se realizan

cvaluaciones.

No existe conocimiento

de los elementos del informe CORRE? del CORRE
Elaborado por:  PPP'A Fecha: 04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha: 01-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL

DEL CANTON LATACUNGA

EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: SUPERVISION Y MONITOREQ
FACTOR: Supervision Interna
CUESTIONARIO

N°

PREGUNTAS

R

NN

Sl NO NA

OBSERVACION

Se ha tomado en cuenta resultados de
auditorias anteriores?

Existe planes de accion correctiva?

El personal de control interno accede
a la informacion sin restriccion para
que actie con oportunidad?

Existe apoyo a control interno para
que sus actividades sean orientadas a
la evaluacion de riesgos importantes,
relacionados con actividades que
generan valor?

Se elimino la oficina de

Control interno.

Elaborado por:  PPPA Fecha: 04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha: (4-05-11
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GESTION ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL 32/32
DEL CANTON LATACUNGA
EVALUACION DEL CONTRON INTERNO
ENERO - JUNIO 2010
ELEMENTO: SUPERVISION Y MONITOREO
FACTOR: Supervision Externa
CUESTIONARIO
] ]

Ne PREGUNTAS si | NO | NA OBSERVACION
- | Las autoridades toman atencion a los | *

informes de auditores externos, y

SRI?
2. | Existen planes de accion correctiva y

el grado de cumplimiento del mismo?
5. | El Alcalde y Directores disponen del

cumplimiento inmediato y obligatorio | *

de las recomendaciones del informe

de auditoria de la CGE.

Elaborado por:  ''PA Fecha: (04-04-11
Revisado por: PMVP Fecha: (14-05-11




3.2.4 Matrices de Ponderacion de Riesgo

ELEMENTO: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

FACTOR PONDERACION CALI FICACION |
Integridad y Valores Eticos 10 2.5
Filosofia y Estilo de la alta 10 4
Direccion
Consejo de Administracion 10 10
y COmites
Estructura Organizativa 10 5

e e g
Autoridad  Asignada Yy 10 3,33
Responsabilidad Asumida
Gestion del Capital 10 2.5
Humano
Responsabilidad 10 3,33
Transparencia .
TOTAL 70 30,66 ]

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

CTx100 30,66 x 100 ) ) -
P = = = 43,80% Riesgo y confianza: Bajo (Alto)

PT 70
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Evaluacion Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestion
Administrativa resulta que tiene un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo
alto, por lo tanto se deduce que el Control Interno no es confiable: esto se debe

posiblemente a que actualmente no existe un manual de procesos institucional.




ELEMENTO: ESTABLECIMIENTO DE OBJ ETIVOS

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Objetivos Estratégicos 10 3,33
Objetivos Especificos 10 3,33

Relacion entre Objetivos y 10 4
Componentes del CORRE
Consecucion de Objetivos 10 5
Riesgo Aceptado y Niveles 10 2,5
de Tolerancia

| TOTAL 50 18,16

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

CTx100 18,16x100 : :
P= T = 20 = 36,32% Riesgo y confianza: Bajo (Alto)

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del drea de Gestion
Administrativa resulta que tiene un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo
alto, por lo tanto se deduce que ¢l Control Interno no es confiable; los objetivos
institucionales no se relacionan con los objetivos especificos de las direcciones y

estos ademis no son socializados con el personal municipal.




ELEMENTO: IDENTIF

[CACION DE EVENTOS

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Factores Internos y 10 1.5
Externos
e
Identificacion de Eventos 10 0
Categoria de Eventos 10 15
TOTAL 30 15

CP: Confianza Ponderada

CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

CTx100 15x100 ) y ]
P= = = 509% Riesgo y confianza: Alto (Bajo)

Y

30

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA

BAJA

MODERADA

ALTA

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MEDIO

BAJO

RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafo
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el

nivel de riesgo del drea de Gestion

Administrativa resulta que tiene un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo

alto, por lo tanto se deduce que el Control Interno no es confiable: de este

resultado se deduce que no existe identificacion de eventos motivo que repercute

en la identificacion de posibles riesgos.
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ELEMENTO: EVALUAC ION DE RIESGOS

‘—i——r’j
FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Estimacion de Probabilidad 10 333
e Impacto
e ]
Evaluacion de Riesgos 10 2
_;__I—I—_____f———#‘t_f‘___ﬁ—
Riesgos Originados por los 10 5
Cambios
TR T
TOTAL 30 10,33

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

CTx100 10,33 x100 ) _
CP = = = 34,43% Riesgo y confianza: Bajo (Alto)

PT 30
DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Flaborado por: Patricia Proafo
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestion
Administrativa resulta que tienc un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo
alto, por lo tanto se deduce que ¢l Control Interno no es confiable; se obtiene este
resultado al analizar que no s¢ realiza una evaluacion de riesgos eficaz, y la

probabilidad e impacto incrementa su porcentaje.
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ELEMENTO: RESPUESTA A LOS RIESGOS
FACTOR PONDERACION

| Categoria de Respuestas

CALIFICACION
4

VST
Decision de Respuestas 10 8

I ————
TOTAL 20 12

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

CTx100 12x100 . )
P= 5T = 20 — 60% Riesgo y confianza: Moderado (Medio)

DETERMINACI()N DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
i RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestion
Administrativa resulta que tiene un nivel de confianza moderado y un nivel de
riesgo medio, por lo tanto se deduce que el Control Interno es confiable
medianamente; en el andlisis realizado cabe sefialar la buena predisposicion de la
administracion municipal para prevenir posibles riesgos, considerandose este
factor como positivo para obtener mejores resultados en una nueva evaluacion al

Control Interno.




ELEMENTO: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR PONDERACION
Integracion con las 10
Decisiones sobre Riesgos
e O e T

Principales Actividades de 10
Control
Controles sobre los 10
Sistemas de Informacion

TOTAL 30

CP: Confianza Ponderada

CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

CALIFICACION
3,33

CTx100 8,66x100 ) ) :
CP = = — 28,86% Riesgo y confianza: Bajo (Alto)

P

30

DETERMINACI()N DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA

BAJA

MODERADA

ALTA

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

ALTO

MEDIO

BAJO

RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio
Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel

de riesgo del area de Gestion

Administrativa resulta que tiene un nivel de confianza bajo y un nivel de riesgo

alto, por lo tanto se deduce que el Control Interno no es confiable; es notable la

ineficacia del actual control interno.
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ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Cultura de Informacion 10 4,29
en todos los Niveles 1
Herramientas para la 10 5
Supervision _
Sistemas Estratégicos e 10 4
Integrados
Confiabilidad de la 10 4
Informacion
Comunicacion Interna 10 6,67
e
Comunicacion externa 10 7,05
e
TOTAL 60 {f’_il,glr/__k

CP: Confianza Ponderada

CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total

CTx100 31,01x100

60
= 51,68% Riesgo y confianza: Moderado (Medio)

CP =

DETERMINACI()N DEL NIVEL DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO &

[Elaborado por: Patricia Proaio

Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestion
Administrativa resulta que tiene un nivel de confianza moderado y un nivel de
riesgo medio, por lo tanto s¢ deduce que el Control Interno medianamente es
confiable; ya que de acuerdo al analisis realizado existe una falta de comunicacion
entre las autoridades y los empleados, asi como también los sistemas de

informacion presentan falencias.
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) ELEMENTO: SUPERVISION Y MON ITOREO

__——_——'—__—’_4——7__————/_——’—'____—]
FACTOR PONDERACION CALIFICACION
Supervision Permanente 10 5.5
__;r_é_f{_ff_)/_g
Supervision Interna 10 TS

R —————
10 10

Supervision Externa

30 23

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total

CTx100 23x100 :
CP = = 30 = 76,67% Riesgo y confianza: Alto (Bajo)

PT

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

\f CONFIANZA Rl
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
ALTO MEDIO BAJO
RIESGO

Elaborado por: Patricia Proafio

Fuente: Cuestionario de Control Interno

CONCLUSION: Determinando el nivel de riesgo del area de Gestion
Administrativa resulta que tiene un nivel de confianza alto y un nivel de riesgo
bajo. por lo tanto s¢ deduce que el Control Interno €s confiable; la investigacion
demuestra el interés por el mejoramiento en el control interno y ha empezado a

realizar supervision la que es necesaria para encontrar y resolver problemas.




3.2.4.1 Conclusion General de Resultados

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO POR
COMPONENTES DEL CORRE

§ AMBIENTE DE CONTROL
INTERNO

# ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS

1 IDENTIFICACION DE
EVENTOS

# EVALUACION DE RIESGOS
@ RESPUESTA A LOS RIESGOS
W ACTIVIDADES DE CONTROL
4 INFORMACION Y

COMUNICACION
L SUPERVISION Y MONITOREO

Fl presente grafico muestra los resultados obtenidos en porcentajes mediante el
método de cuestionarios de Control Interno aplicados al 4rea de Gestion
Administrativa del Gobierno Municipal del Canton Latacunga, estos datos
demuestran que los elementos del CORRE: Actividades de Control,
Establecimiento de Objetivos y Evaluacion de Riesgos son los que han obtenido
un porcentaje Menor al 10% de acuerdo al analisis realizado los problemas que
aqui se identifican son basicamente la inexistencia de un manual de procesos y de
la Unidad de Auditoria Interna los que cubririan notablemente las falencias

encontradas en el periodo de analisis.

Los eclementos Ambiente de Control Interno, ldentificacion de Eventos.
[nformacion y Comunicacion y Respuesta a los Riesgos se encuentran bajo el
20%. al respecto se puede manifestar que la institucion municipal necesita que s¢
actualice el Organico Estructural de acuerdo a perfiles profesionales. lo que

mejorara la eficiencia y eficacia en las actividades laborales, ademés al
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implementar un manual de procesos se lograra mejorar la Comunicacion entre la
Administracion con las dependencias Municipales y elevara la prevencion 'y
respuesta a los riesgos que atenten al normal y buen funcionamiento de institucion

municipal.

Cabe sefialar la buena predisposicion de la administracion actual, ya que ha
mostrado un claro interés en mejorar el Control Interno en la institucion es asi que
actualmente se encuentran en andlisis varios estudios que elevaran el bajo nivel de
control interno que existe no solo en el area de Gestion Administrativa sino en

todo el Gobierno Municipal.

3.2.5 Marco Integrado CORRE- GMCL

El control interno es un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la
direccion y el resto de personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos dentro de las siguientes categorias:

» Honestidad y responsabilidad.

. Eficacia y eficiencia en las operaciones.

» Fiabilidad de la informacion.

» Salvaguarda de los recursos: y.

» Cumplimiento de las leyes y normas.
Componentes que podrian conformar el Control Interno Municipal (CORRE
GMCL):

4 Ambiente Interno de Control

4 Establecimiento de Objetivos

4 Identificacion de Eventos

4 Evaluacion de Riesgos

4 Respuesta a los Riesgos

4 Actividades de Control

4 Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo




A continuacion se desglosa alternativas de implementacion para cada factor del

CORRE GMCL, en forma detallada:

COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

FACTOR

Integridad y valores éticos

I ——
Filosofia y estilo de la alta

direccion.

-

| Concejo de

Administracion y comités.

IMPLEMENTACION

®

B

-
Observancia de la Constitucion, la COOTAD.

Codigo formal de ética corporativa (la ética es
rentable)

Cumplimiento de la ley de transparencia y
canales de comunicacion interna y externa a
servidores y comunidad.

Sanciones para directivos y empleados que
violen el codigo, acompafiado de los
mecanismos que animen denunciar presuntas
violaciones y las acciones disciplinarias contra
quienes conscientemente no denuncien las

infracciones.

La filosofia y estilo de la alta direccion se
reflejan en la forma en que establecer las
politicas, objetivos, estrategias, su difusion y la
responsabilidad ~ de  informar sobre  su
cumplimiento; el compromiso  hacia el
cumplimiento de leyes, normas y otras
regulaciones aplicables:; los niveles de riesgos
que acepta, presentacion de la informacion

financiera y de gestion.

Actualizacion de Ordenanzas y Reglamentos.
Discusion y aprobacion de Ordenanzas,
acuerdos y resoluciones.

El cabildo debe ser integrado y organizado de

acuerdo con lo previsto en la COOTAD. J
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COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

FACTOR

Estructura organizativa

 Autoridad asignada Yy

responsabilidad asumida

Gestion de capital
Humano

IMPLEMENTACION

‘{-

-+

\

$

-

L ]
Creacion de la Unidad de Auditoria Interna del

Gobierno Municipal.

Actualizacion de la Ordenanza de la Estructura
Organica.
Actualizacion  del  Reglamento Organico
Funcional (Organigramas).

Manual de funciones y procesos.

El manual de funciones por puesto debe definir
los perfiles, requerimientos y responsabilidades
asignadas al personal en las diferentes
posiciones administrativas.

Anualmente Talento Humano debera realizar
una evaluacion del desempefio individual del
personal, con las funciones y responsabilidades
objetivos

asignadas 'y asumidas ¥

institucionales.

T e
Conformacion del Comité de Talento Humano

para la evaluacion del desempefio. sanciones
disciplinarias por violaciones de la conducta
esperada.

La administracion del talento humano debe
efectivas  acciones  de

relacionarse  con

clasificacion, valoracion. reclutamiento,
seleccion. contratacion, formacion, evaluacion,
remuneracion y estimulos del personal.

El Alcalde y los directores deben orientar al
personal en cada uno de sus ambitos; la mision,
vision. institucional para alcanzar los objetivos

en base de un plan de motivacion. Asi como las

politicas, sistemas y procedimientos.

J s —— e
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COMPONENTE: AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

WW—l
Gestion de capital | # Debe definirse un plan de incentivos en
Humano relacion con los objetivos y logros alcanzados.

+ [dentificar los requerimientos de

especializacion del personal en areas técnicas y
de servicio.

4 lLa Direccion de Talento Humano debe
programar y ejecutar talleres de motivacion y

sensibilizacion del personal.

Responsabilidad y | + Todos los niveles de la organizacion municipal

Transparencia deben poner a disposicion de la ciudadania y
otros usuarios internos |y  externos, la
informacion que manda la COOTAD y Acceso
a la Informacion Publica.

. Instaurar una cultura institucional dirigida a la
responsabilidad.

+ Produccion de informes comparativos entre lo

planificado y lo ejecutado. J
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COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Objetivos estratégicos

+

+

El Alcalde y los Directores fijaran los objetivos
estrategias, formularan las estrategias vy
estableceran los objetivos operativos para su
cumplimiento.

Los responsables de las diferentes unidades
administrativas de la Municipalidad deberan
preparar indicadores de gestion institucionales
que sean medibles, cuantificables y evaluables y
que permitan relacionar con las metas, objetivos
y actividades planificadas con las ejecutadas.
Los POA deben ser evaluados trimestralmente a
fin de tomar las acciones correctivas.

Se vincularan de los diferentes niveles de la
organizacion municipal con los objetivos
estratégicos y estrategias.

La eficacia con que los objetivos de los
organismos ¢ instituciones se comunican a sus
miembros.

Fijar los tiempos y responsables del
cumplimiento de objetivos a base de indicadores
de gestion, los informes y reportes sobre su

cumplimiento.

Objetivos especificos

&
T

Fijar objetivos especificos (operativos, de
informacion y cumplimiento) en los diferentes
niveles y actividades municipales tales como:
direcciones, unidades y secciones.

Establecer indicadores de gestion para medir
factores criticos de ¢éxito en cada unidad,

funcion o departamento y a sus integrantes.
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COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

FACTOR

Objetivos especificos

IMPLEMENTACION

Relacién entre objetivos y

componentes

CORRE-GMCL

del

+ Debe fijarse por cada proyecto, actividad,
departamento, unidad, seccion el
tiempo/periodo, responsables, recursos,
productos, etc. para cumplir los objetivos.

4 El personal en todos los niveles debe alcanzar el
suficiente entendimiento de los objetivos

municipales.

% Mantener una vision municipal integral
sobre los objetivos estratégicos, de
operacion,  de informacion ~y  de
cumplimiento con los componentes del
CORRE. en todos los niveles de la
organizacion.

Compromiso de la alta direccion y de todos
los niveles de la organizacion municipal
para alcanzar los objetivos.

4+ Relacionar los objetivos y componentes del
CORRE con la estructura orgéanica
municipal de la entidad.

+ Rotacion de personal asignado a
operaciones  en funciones clave que
garanticen el funcionamiento apropiado del
municipio en la prestacion de sus servicios.

4 En razon de que la Municipalidad estd
asumiendo nuevas competencias, se debe

actualizar el marco normativo que viabilice

las mismas. J
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COMPONENTE: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

._l-

FACTOR IMPLEMENTACION
Consecucion de | + EI CORRE proporciona una seguridad razonable de
objetivos que la Administracion y el Concejo Cantonal en su

papel de  supervision, estén  informados
oportunamente del progreso de la entidad en su
camino hacia el logro de los objetivos.

Requerir  periddicamente los informes de
cumplimiento de de objetivos para conocimiento del
Alcalde y Directores.

Implantar mecanismos de calidad en la supervision
en todos los niveles.

Incorporar controles en los procesos que aseguren el
cumplimiento de las normas establecidas.

Informes de cumplimiento de indicadores 'y
estandares.

Fvaluacion trimestral del POA a fin de tomar las

acciones correctivas.

Riesgo aceptado y

nivel de tolerancia.

L

Fijacion del riesgo aceptado para los objetivos
establecidos.

Apoyo del Alcalde y Directores para determinar el
nivel de riesgo aceptable y su tolerancia.
Supervision y evaluaciones internas para medir la
razonabilidad de los niveles de riesgo aceptado asi
como su tolerancia, con base en los resultados
obtenidos.

Calidad de los sistemas de informacién para medir
la forma en que se alcanzan los estandares y su
relacion con el cumplimiento de los objetivos
municipales.

Atencion de los directivos a los cambios ocurridos

entre el riesgo aceptado y los resultados.




COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

Factores internos ¥
externos

e .
Identificacion de
eventos

e
FACTOR IMPLEMENTACION
e

i e = e

+ Riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y

afecte adversamente el cumplimiento de los

objetivos. Los riesgos pueden ser: de reputacion,

de mercado, de crédito y el operacional con sus
divisiones.

4+ Los eventos abarcan desde lo evidente a lo

desconocido y sus efectos, desde lo que no trae

mayores consecuencias a lo muy significativo.

4+ Determinar  factores  de riesgo  externos
(Economicos, medioambientales,  politicos,
sociales y tecnologicos) e internos (Infraestructura,
personal. procesos Yy tecnologia) por la alta
direccion.

+ Establecer mecanismos para identificar eventos de
riesgos internos y externos.

+ Identificar todos los riesgos importantes que
pueden impactar sobre cada objetivo relevante
establecido para las distintas actividades.

+ Participacion de los funcionarios y empleados
clave en la determinacion de los factores de riesgo.

A e e wy

+ Implantar técnicas para la identificacion de
eventos tales como: Inventario de eventos, analisis
interno, talleres de trabajo y entrevistas, analisis
del flujo del proceso ¢ identificar eventos con
pérdidas.

4 Implantar mecanismos en la organizacion, para
identificar eventos que puedan afectar el logro de
los objetivos.

+ Participacion de servidores municipales en la

identificacion de eventos.
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COMPONENTE: IDENTIFICACION DE EVENTOS

|T<“ACT0R

IMPLEMENTACION

Identificacion de eventos

+ [Establecer mecanismos de difusion para la
identificacion de eventos.
4 Implantar mecanismos de actualizacion e

investigacion de nuevos acontecimientos.

Categorias de eventos

4 Apoyo de la direccion a las acciones orientadas
a categorizar los eventos relacionados con la
mision de la municipalidad.

+ Ordenar y  sistematizar los  eventos
identificados.

4+ Relacionar las categorias de eventos con los
objetivos.

4 Implantar politicas 'y procedimientos  para
informar a los miembros de la organizacion

sobre las categorias de eventos y su relacion

con los objetivos. J




COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR | IMPLEMENTACION

Estimacion de | + Evaluar los riesgos periddicamente para conocer la
probabilidad  de forma en que los eventos potenciales impactan ¢n la
impacto consecucion de objetivos municipales.

+ Evaluar los acontecimientos desde la perspectiva de la
probabilidad e impacto, a base de métodos cualitativos y
cuantitativos.

4 Implanta la metodologia  para  establecer las
probabilidades y los impactos.

4 Planeacion y ejecucion de estudios de probabilidades ¢
impactos de los riesgos.

4 Validar la calidad de la evidencia recopilada de los

estudios efectuados.

e |
Evaluacion de | + Implantar técnicas de evaluacion de riesgos que pueden

riesgos afectar ¢l cumplimiento de los objetivos tales como:
benchnarking, modelos probabilisticas 'y modelos no
probabilisticas.

4 Uso de la informacion provista por el establecimiento de
objetivos e -dentificacion de eventos para evaluar los
riesgos.

+ (Calidad de la documentacion recopilada de los estudios
efectuados.

+ Transparencia de la informacion sobre los resultados de

la evaluacion del riesgo.

.

Riesgos + Monitorear los nuevos riesgos municipales, originados
originados por los por cambios que pueden afectar la consecucion de los
cambios. objetivos tales como: cambios en el entorno operacional.

en el contexto econdmico, legal y social: nuevo
personal,  sistemas de informacion nuevos O
modernizados, rapido crecimiento de la organizacion,

tecnologias modernas, nuevos servicios y actividades.
e eI RIS
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COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Riesgos originados por los

cambios.

+ Implantacion de mecanismos para identificar y

reaccionar ante los cambios que-pueden afectar
al Municipio de una forma mas dramatica y
duradera. y que pueden requerir la intervencion
de la alta direccion.

Sistema de informacion interna y externa para
conocer los hechos que pueden generar
cambios.

Calidad de los sistemas de informacion y

comunicacion.
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COMPONENTE: RESPUESTA A LOS RIESGOS

FACTOR

IMPLEMENTACION

Categoria de respuesta

+ Evaluacion de la probabilidad e impacto del
riesgo, asi como los costos y beneficios. Se debe
seleccionar aquella que sitie el riesgo residual
dentro de la tolerancia del riesgo establecida.

# La Direccion determinara la cartera de riesgos,
y si el riesgo residual global concuerda con el
riesgo aceptado por la entidad.

% Establecer las respuestas a los riesgos
identificados, tales como: Evitar. Reducir.
Compartir y Aceptar los riesgos.

4 Implantar mecanismos para analizar las
alternativas de adopcion de decisiones.

4 Analisis de la evidencia que respalda el analisis
de alternativas.

+ Apoyo de la dileccion a las acciones orientadas

al estudio de alternativas.

Decision de respuestas

4 Para decidir la respuesta a los riesgos, el
Alcalde y los Directores deberian considerar:
los costos y beneficios de las respuestas
potenciales, las posibles oportunidades para
alcanzar los objetivos de la entidad.

+ Participacion de los niveles de organizacion que
tienen conocimientos especializados de las
diferentes areas del Municipio.

+ Comunicar a los diferentes miembros de la

organizacion, las decisiones adoptadas.
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR

IMPLEMENTACION

Integracion a decisiones

sobre riesgos

+

El Alcalde y los Directores a base de las
respuestas al riesgo seleccionadas. implantaran
mecanismos de control para disminuir los
riesgos y alcanzar los objetivos estratégicos,
operacionales, informaciéon y cumplimiento.

Se establecera una matriz que relacione los
riesgos  seleccionados con los  controles
establecidos con el objeto de brindar una
seguridad razonable de que los riesgos se
mitigan y de que los objetivos se alcanzaran.

Se formulard una matriz relacionando los
riesgos y los controles con los objetivos en sus

diferentes jerarquias.

Principales actividades de

control

El Alcalde emitira politicas y procedimientos de
las actividades de control, en todos los niveles
de la organizacion encargados de ejecutarlos.
[as actividades de control, deben incluir los
controles preventivos, detectives, manuales
informaticos y de direccion.

El Alcalde. Directores y demas niveles
municipales implantaran actividades de control
en funcion de los riegos y objetivos, tales como:
revisiones y supervisiones, gestion directa de
funciones o actividades. procesamiento de la
informacion, repeticion, validacion,
aseguramiento.  especializacion  funcional,
controles fisicos, indicadores de rendimiento y

segregacion de funciones.
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COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

FACTOR

IMPLEMENTACION

Controles sobe los

Sistemas de Informacion

+ Emision de un plan estratégico de tecnologias

de informaciéon que guarde relacion con los
objetivos municipales y la gestion de los
riesgos.

Implantar actividades de control de los sistemas
de informacién que incluyan a las fases
informatizadas dentro del software para
controlar el proceso.

Establecer controles generales sobre la gestion
de la tecnologia de informacion. su
infraestructura, la gestion de seguridad y la
adquisicion, desarrollo y mantenimiento del
software.

Implantar controles de aplicacion relacionados
con la integridad, exactitud, autorizacion y
validez de la captacion y procesamiento de
datos.

Se aplicaran controles de aplicacion tales como:
captacion de errores en los datos, digitos de
control, listados predefinidos de datos, pruebas

de razonabilidad de datos y pruebas logicas.
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR
Cultura de
Informacion en todos

los niveles

IMPLEMENTACION

L ]
+ Dstablecer una comunicacion en sentido amplio. que

facilite la circulacion de la informacion tanto formal
como informal en varias direcciones, es decir

ascendente, transversal, .horizontal y descendente.

El Alcalde debe disponer a todo el personal la
responsabilidad de compartir la informacion con

fines de gestion y control.

Los informes deben reunir atributos tales como
cantidad suficiente para la toma de decisiones.
Informacion disponible en tiempo oportuno, datos

actualizados y que correspondan a fechas recientes.

El sistema de informacion (interna y externa) es
necesaria en todos los niveles municipales para
identificar. evaluar y responder a los riesgos y por
otro parte dirigir la entidad y conseguir sus
objetivos.

La informacién de las operaciones sustantivas y
adjetivas  deben producirse  periodicamente, 'y
difundirse en forma sistematica a los niveles

responsables de la gestion municipal.

Es importante comunicar al personal de la empresa
sobre los resultados periodicos de las direcciones y
unidades de operacion para lograr su apoyo. en la

consecucion de los objetivos municipales.
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR

IMPLEMENTACION

Cultura de
Informacion en todos

los niveles

+ Implantacion de politicas municipales  de
informacion y comunicacion y su difusion en

todos los niveles.

Herramienta para la

supervision

# La informacion municipal debe constituirse en la
principal herramienta de supervision, ya que es la
pauta para conocer la forma en que se han logrado
los objetivos, metas e indicadores.

+ Establecer politicas y procedimientos en los
niveles de autoridad y responsabilidad y su
relacion con la informacion que debe recibir.

+ Pl suministro de informacion debe ser adecuado y
suficiente con la  debida  oportunidad,
permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades

de forma eficaz y eficiente.

Sistemas estratégicos ¢

integrados

= Los sistemas de informacion municipal deben ser
agiles y flexibles para integrarse eficazmente con
la comunidad y terceros vinculados.

+ Los sistemas de informacion deben integrar la
totalidad de operaciones, permitiendo que en
tiempo real el Alcalde. Directores y demas
servidores accedan a la informacion financiera y
operativa, para controlar las actividades
municipales.

+ La mayor dependencia de los sistemas de
informacion a niveles estratégico y operativo
genera nuevos riesgos, tales como; fallas de
seguridad, fraudes informaticos que deben
integrarse en la gestion de riesgos corporativos del

Municipio.




COMPONENTE: lNFORMAC[()N Y COMUNICACION

Confiabilidad de la La informacion, ademas de oportuna, debe ser

informacion. confiable.

+ El flujo de informacién en tiempo real, debe ser

coherente con el ritmo de trabajo especialmente del

Alcalde y Directores, evitando la "sobrecarga de

informacion".

+ La informacion debe ser de calidad e incluye: que su

contenido es adecuado. €5 oportuna, estd

actualizada, es exacla, esta accesible.

+ lLa informacion de calidad debe identificar los
riesgos sobre errores 0 irregularidades. a través de
los controles establecidos.

+ Mecanismos de control por parte de la auditoria

interna para evaluar Jos procesos y los sistemas de

informacion.

La

Comunicacion comunicacion  interna sobre procesos Y

interna.

procedimientos debe alincarse con la cultura

deseada por el Alcalde y direccion.

El Alcalde y Directores comunicara, los objetivos

municipales. la importancia y relevancia del control
interno orientado a disminuir los riesgos que

podrian afectar el cumplimiento de los objetivos, un

lenguaje comun de los controles frente @ los riesgos

identificados.
+ Los servidores municipales deben saber como sus

actividades se relacionan con el trabajo de los

demas.

+ La Unidad de C omunicacion debe establecer lineas

de comunicacion para la denuncia de posibles actos

indebidos.
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COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

interna.

FACTOR IMPLEMENTACION

e ey
Comunicacion + El  Municipio debe implantar lineas de

comunicacion  con  usuarios  de servicios,
proveedores, y terceros para la captacion de
informacion sobre las necesidades de la comunidad.
Debe establecerse un nivel de comunicacion sobre
las normas éticas municipales.

La municipalidad debe realizar reportes periodicos
sobre los resultados de ejecucion del POA,
evaluando el avance fisico de las metas y objetivos

programados por cada area de operacion.

externa.

T

Comunicacion +

Los reportes periodicos internos deben servir de
base para la preparacion de los informes de gestion
del Alcalde a la comunidad terminar cada periodo
anual.

La Unidad de comunicacion debe implantar canales
externos a los usuarios sobre el disefio 0 la calidad
de los servicios.

Efectuar mecanismos de comunicacion tales como
manual de politicas, instructivos. escritos internos,
correos electronicos, novedades en los tablones de
anuncios, videos y mensajes en la pagina web.

En la Comunicacion a la comunidad las obras y
acciones hablan mas las palabras.

Es menester que el compromiso del Alcalde y la
direccion a la transparencia y la forma en que s¢
comunique a los miembros de la organizacion.

Se debe difundir el compromiso de directivos y
funcionarios, la entrega de informacion a los

organismos de control.
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
IMPLEMENTACI()N

Supervision + Evaluar y supervisar en forma continua la calidad y

permanente rendimiento del sistema de control interno, su alcance

y la frecuencia, en funcion de la evaluacion de

riesgos. Las deficiencias en el sistema de control

interno, deberan ser puestas €n conocimiento del

alcalde por la Auditoria Interna con recomendaciones

para su correccion.

4+ Los Directores Yy Supervisores deben definir los

procedimientos para que se informe las deficiencias

de control interno.

4 Implantar herramientas de evaluacion, que incluyan

listas de comprobacion, cuestionarios, cuadros de

mando y técnicas de diagramas de flujo.

+ Los directores deben revisan los informes operativos.

usados para gestionar las operaciones tendientes al

cumplimiento de objetivos especificos y generales de

la Municipalidad.

4+ Los auditores y asesores internos y externos deben
facilitar  periodicamente recomendaciones  para

reforzar la gestion de riesgos corporativos.

+ Los seminarios Yy Otros eventos de formacion,

sesiones  de planificacion Yy otras reuniones

proporcionan una retroalimentacion importante al

Alcalde y Directores sobre si la gestion de riesgos

corporativos estd siendo eficaz.

+ Una estructura organizativa racional que incluya las
actividades de supervision apropiadas permiten

comprobar que las funciones de control se ejecutan y

que en c€aso de deficiencias importantes Sean

identificadas.



COMPONENTE: SUPERV ISION Y MONITOREO
IMPLEMENTACION

Supervision + Receptividad ante las recomendaciones del auditor
permanente interno y externo respecto de la forma de mejorar el

CORRE-GMCL

+ El grado de facilidades que tiene el personal para

presentar sus denuncias u otra informacién que estima

de utilidad municipal.

4+ FEl Municipio de Latacunga debe aplicar la Auto

evaluacion del Control Interno a base de la estructura

del CORRE-GMCL.

4 Informes de auto evaluacion y seguimiento que s€

generaran por cada Direccion y Unidad administrativa.

+ Reuniones periddicas de seguimiento, como  una

practica sana para motivar al personal en el

cumplimiento de su trabajo.

Supervision Ademas de la supervision por  parte de la

interna administracion ~ como  parte de los procesos

establecidos. las evaluaciones del CORRE-GMCL

deben ser ejecutadas por la Unidad de Auditoria

Interna, como asesoria del Alcalde.

4+ Acceso a la Auditoria Interna a la informacion sin

restriccion para que actie con oportunidad.

+ Il Alcalde y Directores deben prestar debida atencion

a los informes de Auditoria Interna de manera que
revele su filosofia y compromiso hacia el control y la

gestion de los riesgos.

4+ Apoyo a la Unidad de Auditoria Interna, misma que
orientara sus actividades a la evaluacion de riesgos

importantes relacionados con actividades que generan

valor.
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COMPONENTE: SUPERVISION Y MONITOREO
e
FACTOR IMPLEMENTACION

Supervision externa + Evaluaciones externas realizadas por la CGE. en

forma periodica, de los estados financieros y
examenes especiales.

+ La Administracion debe dar atencion a los
informes de la CGE.

+ El Alcalde y Directores deben dispone el

cumplimiento inmediato y obligatorio de las

recomendaciones de los informes de auditoria
interna. Que promueven acciones correctivas y
valor agregado a la pestion municipal.

+ Auditorias técnicas a la obra publica, para

evaluar la eficacia en el cumplimiento de los

objetivos programados Yy eficiencia en la

utilizacion de los recursos.

157




r

3.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.3.1 Conclusiones
Al realizar la Evaluacion del Control Interno en el area de Gestion
Administrativa del Gobierno Municipal del Canton Latacunga s¢ ha
identificado que las actividades laborales ejecutadas por los funcionarios
de dicha area no cumplen con los niveles de eficiencia y eficacia
necesarios para satisfacer los requerimientos adecuados en la institucion

municipal.

Mediante esta investigacion s¢ ha logrado determinar que en el area de
Gestion Administrativa al igual que en el resto del Gobierno Municipal
existen notables falencias administrativas asi como en la distribucion de
los recursos razomes (ue impiden el correcto progreso y desarrollo

institucional.

La Evaluacion del Control Interno al drca de Gestion Administrativa se ha
realizado empleando el cuestionario basado en los elementos del CORRE
y las matrices de ponderacion como métodos para ejecutarlos: obteniendo
como resultado una clara deficiencia en ¢l actual C ontrol Interno, razon
por la que se ha claborado el Marco Integrado CORRE-GMCL que
contiene implementaciones necesarias para el mejoramiento del Control

Interno Institucional.
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3.3.2 Recomendaciones
, Se recomienda la elaboracion y aplicacion inmediata de un manual de
procesos que determine las funciones y perfiles de los empleados
municipales para conseguir un notable mejoramiento en el rendimiento de

la institucion municipal.

+ Se recomienda aplicar programas continuos de capacitacion al personal
municipal enfocados a las funciones que estos desempenan, asi como
también se recomienda realizar el analisis del perfil profesional de acuerdo
a la nueva ley de servicio pablico, con la finalidad de obtener Optimos

resultados a nivel laboral.

» Se recomienda aplicar las implementaciones del CORRE — GMCL para
cubrir las deficiencias del actual Control Interno y de esta mancra mejorar
el mismo: ademas se considera adecuado realizar la Evaluacion del
Control Interno en las demas areas que conforman el Gobierno Municipal

del Canton Latacunga.

159




3.4 Bibliografia

CONSULTADA:

ARENS. Alvin A. LOEBBECKE, James K. ~AUDITORIA UN
ENFOQUE INTEGRAL™ Sexta Edicion; Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana. S.A.; México 1996.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. “NORMAS DE
CONTROL INTERNO™. Boletin Juridico N-6-2002 Edicion Especial.;
Quito — Ecuador 2002.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, “MANUAL DE
AUDITORIA DE GESTION?, Segunda Edicion.; R.O 2003 -548: Quito
Junio 2003.

DE LA PENA  GUTIERREZ,  Alberto: “AUDITORIA:
ADMINIS"FRACION Y FINANZAS™; Segunda Edicion; Editorial
Cengage Learning: México 2004.

ESTUPINAN G., Rodrigo; “CONTROL INTERNO Y FRAUDES con
base en los Ciclos Transaccionales Analisis de Informe coso 1y 1I':
Segunda edicion: Editorial ECOE: Bogota — Colombia 2006.

HOLMES, ~ W.  Arthur: “AUDITORIA ~ PRINCIPIOS Y
PROCEDIMIENTOS TOMO 1™ Segunda Edicion; Fditorial Limusa S.
A.: México 1994.

KELL. Walter G.; WILLIAM C.; y otros: “AUDITORIA MODERNA™;
Segunda Edicion; Editorial Continental, S.A. México 1997.

MENDIVIL. ESCALANTE, Victor Manuel; “ELEMENTOS DE
AUDITORIA™; Quinta Edicion; Editorial Internacional Thomson: México
2002.

WHITTINGTON. O. Ray; PANY. Kurt; “GUIA DE AUDITORIA™,
Editorial McGRAW-Hill/ Interamericana S.A.: México 1996.
WHITTINGTON. O. Ray: PANY, Kurt; “PRINCIPIOS DE
AUDITORIA™ ~ Décimocuarta  Edicion; Editorial ~ McGRAW-

Hill/Interamericana S.A.: México 2005.

160




CITADA:

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. “MANUAL DE AUDITORIA DE
GESTION”, Segunda Edicion.; R.O 2003 -548: Quito Junio 2003. (pag. 18).
ARENS. Alvin A.; LOEBBECKE, James K.; “AUDITORIA UN ENFOQUE
INTEGRAL™; Sexta Edicion; Pearson Educacion; México 1996. (1996; pag.305-
308)

CAPOTE CORDOVES. Ernesto. “EL CONTROL INTERNO™; Primera Edicion,
Grijalvo; México 2000 (Pag. 31-32).

COOPERS & LYBRAND. : “10S NUEVOS CONCEPTOS DEL CONTROL
INTERNO (INFORME COSO)™; Ediciones Diaz de Santos, S.A., Madrid 1997.
(1997: pag.15-17)

LEY 2002-73 (29/05/2002) suplemento del R.O. 595 (12/06/2002)

MANTILLA BLANCO. Samuel Alberto.: “CONTROL INTERNO (INFORME
COS0)"; Cuarta Edicion: ECOEEDICIONES; Bogotd, D.C., abril de 2005.
(2005; pags. 14,15,16.17).

MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto.: «AUDITORIA DEL CONTROL
INTERNO™: ECOEEDICIONES: Colombia 2005. (Pag. 3).

PROYECTO ANTIC ORRUPCION; “CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS
RIESGOS — ECUADOR (CORRE)™; Ecuador 2006. (2006; pag. 17).

ROBBINS, Stephen P.; “C OMPORTAMIENTO ORGANIZAC JONAL™; Décima
Edicion, Pearson Educacion: México 2004. (2004; pag. 22).

VIRTUAL:

GOMEZ, Giovanny E. “INTRODUCCION A LA EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO, (en linea). (Consultado. 201 1-14-01.
Disponible en

http://www. gestiopolis.com/canales/ﬁnanciera/ articulos/17/evaluacion
sci.htm

AUDITORIA  DEL SECTOR  SOLIDARIO: aplicacion ~ de  normas
internacionales: “EVALUACION DEL CONTROL INTERNO™ (En linea).
(Consultado201 1-14-01; 21h00).

Disponible en: htlp://doclrina.vlex.com.cofsource/auditoria—seclor—snlidari0—3379

161







UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y HUMANISTICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ANEXO 1

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ADQUISICIONES

Fecha: 18 de febrero del 2011

Para la adquisicion de bienes, materiales o suministros en la municipalidad, los
directores Departamentales y Jefes de la Unidad, solicitan mediante el requerimiento
interno de bodega, a base de presupuesto de cada dependencia. Una vez autorizada por
¢l Guardalmacén municipal o Director Financiero de acuerdo a los montos
preestablecidos para su autorizacion, y si se mantiene existencias se dispone la entrega.
De no existir total o parcialmente, se procede de conformidad con el proceso de
compras publicas y por intermedio de la pagina Web. Una vez emitida y aprobada la
orden de compra, envia copia a Bodega y Contabilidad, archivando una copia en la
carpeta de “ordenes de compra pendientes”. En el momento de recibirse la mercaderia,
Bodega procede a su verificacion y control, y estando conforme, emite el formulario de
recepcion de bienes. Entregando luego a la Direccion o Unidad Administrativa
respectiva, luego que el responsable suscribe el formulario entrega de bienes, por la
custodia o utilizacion del mismo. Documentos que son remitidos a Contabilidad para el
registro del devengado y emision del cheque para su legalizacion y cancelacion al
proveedor.

Realizado por: Patricia Proafno Pacheco
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ANEXO 2

DESCRIPCION DE LA SIMBOLOGIA DE LOS FLUJOGRAMAS

SIMBOLO Y NOMBRE DESCRIPCION

Actividad inmediata a  ejecutar,
significa hacer algo, agregar trabajo,

llenar un documento, etc.

OPERACION MANUAL

Control o toma de decision, que
determina caminos alternativos, ¢S
decir que puede haber mas de una
posibilidad, como por ejemplo: que
/ una solicitud de compra sea autorizada
o negada por funcionario competente.

ALTERNATIVA

Se utiliza para representar
documento, en su interior se escribe el
nombre o abreviatura, el original lleva
la letra O, e iniciales del documento
DOCUMENTO que se preparo.
" Sc uila pam representar.
documentos, en su interior s€ escribe
¢l nombre o abreviatura, el original
lleva la letra O, ¢ iniciales de los
documentos que se prepararon. y
cuando se trate de documentos
DOCUMENTOS similares que se despachen llevara la

letra “n”.
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SIMBOLO Y NOMBRE DESCRIPCION
Similar a los anteriores, con la
diferencia de que éste, es producto de
la utilizacion de un procesador
automatico de datos.
DOCUMENTO

OPERACION ELECTRONICA

Similar al simbolo de operacion
manual, con la diferencia que en esta,
es con la ayuda del procesador

automatico de datos.

ARCHIVO PERMANENTE

Significa almacenamiento definitivo, o
guardar en un lugar permanente; por
ejemplo:  archivar  definitivamente
comprobantes o documentos que no
van a ser necesarios para el resto del

proceso.

ARCHIVO DOCUMENTOS

Significa guardar o retener algo hasta
poder continuar el proceso. ejemplo:
Asistente archiva temporalmente un
documento, hasta que llegue el ingreso

respectivo.

DEMORA

Es la interrupcion consciente 'y
necesaria de un proceso; 0, también se
utiliza cuando se interrumpe ¢l proceso
debido a causas no estipuladas en los

procesos.

G =

;

TRANSPORTE

Direccion o secuencia que sigue el

flujo en el proceso.
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SIMBOLO Y NOMBRE

DESCRIPCION

—

OPERACION INDETERMINADA

Se utiliza para representar actividades
que no corresponden exclusivamente a
las operaciones regulares de la
Fundacion o en su defecto es la

culminacion de un proceso.

BIENES

Simbolo utilizado para representar:

bienes, tales como computadoras,
muebles enseres, mercaderia, en
general.

¥

CONECTOR

Sirve para colocar el nombre del

procedimiento  que antecede  al

diagrama o que continia a otro.

TRANSPORTE

Significa el cruce de dos procesos, s¢
utiliza el arco para diferenciar la
direccién o secuencia que sigue el

flujo en el proceso.

MEDIO MAGNETICO

-

Sirve para representar a un CD, en los

que se ingresa la informacion
pertinente al proceso en analisis ©

estudio.
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ANEXO 3
PERSONAL DEL AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA

GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON LATACUNGA

GOBIERNO MUNIC AL, A A ——————

PERSONAL DE LA GESTION ADMINISTRATIVA N°
Direccion de la Gestion Administrativa 3
Direccion de la Gestion del Talento Humano 7y

h

Jefatura de Sistemas

Jefatura de servicios generales 3
Jefatura de Adquisiciones 6
Jefatura de Bodegas 5
Control de Activos Fijos 1

TOTAL 33
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ANEXO 4

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON
LATACUNGA

2] cuestionario consta de 10 preguntas, quc seran aplicadas a los 31 funcionarios
de la Direccién de Gestion Administrativa del Gobierno Municipal del Canton
Latacunga en sus puestos de trabajo.

La informacion que usted provea sera de absoluta reserva.

OBJETIVO:

Obtener informacion de los procesos que s¢ ejecutan en la Direccion de Gestion
Administrativa del Gobierno Municipal del Cantén Latacunga, para identificar
de la fuente factores internos que condicionan ¢l desempefio en la gestion

financiera de la Institucion.

INSTRUCCIONES.- La informacion que Ud. Nos provea sera de absoluta
reserva puesto que es necesaria para la elaboracion del trabajo de investigacion.

DATOS GENERALES:
AREA:

CARGO:
INSTRUCCIONES:

Sefiale con una X la respuesta que describa su opinion en cada una de las
siguientes interrogantes:

1.- ;Conoce los objetivos de la institucion y de su departamento?
ST ( ) NO ( )

2.- ;Tiene conocimiento de las responsabilidades que demanda su puesto de
trabajo”

SI ) NO ( )
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3.- ¢Las funciones que usted desempeifia van acorde a su perfil profesional?
ST« ) NO ( )

4.- ;Ha recibido programas de capacitacion acorde al cargo que desempena?
ST | ) NO ( )

5.- ¢Algan compafiero de su departamento desempefia labores similares a la
suya?

SI ( ) NO ( )

6.- ;Alguna vez han calificado su trabajo en términos de eficiencia y eficacia, en
funcion de cumplir los objetivos a nivel de departamento?

ST ( ) NO ( )

7.- ¢ Aplican sistemas de control en sus tareas?
SI ( ) NO ( )

8.- (Recibe algln tipo de motivacion o recompensas por cumplir objetivos?
ST ( ) NO ( )

9.- ¢Existe coordinacion de los trabajos realizados entre los funcionarios del
departamento?

SI | ) NO  ( )

10.- ;Usted estaria de acuerdo con cambios propuestos €n el departamento para
su mejor funcionamiento?

SI | ) NO ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5

CAUSAS QUE IMPIDAN  CONCLUIR CON LOS OBJETIVOS
ESTABLECIDOS EN BASE A LOS PLANES PROGRAMAS, PROYECTOS Y
METAS INSTITUCIONALES EN TERMINOS DE EFICIENCIA, EFICACIA.

8]

[§®]

oW

Entrevista al Director de Gestion Administrativa y Jefes Departamentales

Datos informativos:

Nombre del entrevistado:
Cargo:

Entrevistador:

Dia previsto:

Lugar:

Teléfono:

Objetivos:

Obtener informacion sobre la Gestion Administrativa y Financiera en relacion a
la asignacion de los recursos en base al manejo presupuestario de la institucion.
Determinar el grado de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales en
términos de eficiencia, eficacia.

Conocer el nivel de COMpPromiso laboral por parte de los funcionarios del

Gobierno Municipal del Canton Latacunga.

Contenido:

¢ Cual cs su compromiso con la institucién y la ciudadania?

;Cuales son sus objetivos como director para el departamento?

De los objetivos establecidos durante su periodo, jen que nivel se han cumplido?
En relacion al cumplimiento de los objetivos establecidos ;cudl ha sido el aporte
del recurso humano?

;Durante el periodo comprendido entre los meses de enero a junio del 2010 se
ha realizado evaluacion al Control Interno en la Gestion Administrativa?
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;Tiene el Departamento disponibilidad de herramientas de apoyo en las
actividades como Software. hardware, equipos de oficina, etc.?

Para conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos, ¢aplicado alguna medida
de Evaluacion?

;Considera usted importante medir la eficiencia en las operaciones  realizadas

por el personal?




