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RESUMEN 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se puede definir como una serie de acciones que 

puede adoptar una empresa y que ayuda a mantener un control acerca de las actividades que se 

ejecutan para asegurarse de que estas estén cumpliendo con lineamientos socialmente 

responsables con sus grupos de interés internos y externos. El objetivo de este proyecto de 

investigación es determinar el nivel de (RSE) en una microempresa de la ciudad de Latacunga a 

través de un levantamiento de información por medio de una encuesta desarrollada a partir de 30 

preguntas binarias de si o no, a cada una de las personas que conforman la institución; el 

instrumento se aplicó a una población de 15 personas quienes se encuentran en las distintas 

sucursales de la micro empresa; dicho instrumento se realizó con base a las normas ETHOS 2021 

donde se tomaron en cuenta tres dimensiones consideradas como ejes claves en la organización, 

y estas son: gobierno corporativo; proveedores y consumidores/clientes. Para validar este 

instrumento se ingresaron las variables al software SPSS, donde se aplicó el método estadístico 

alfa de Cronbach, arrojando un 0.975 de confiabilidad; de igual manera se realizó la Correlación 

de Person en el cual se consiguió una ponderación de cada una de las variables, obteniendo datos 

de 0 a 1, donde 1 es la calificación más alta, para posteriormente ingresar las variables al 

programa MIC MAC allí se obtuvo que de las 30 preguntas 25 son claves. En este sentido, la 

determinación del nivel de RSE se llevó a cabo a través de una investigación descriptiva que nos 

permitió recopilar datos para su posterior tabulación mediante el método estadístico de medidas 

de posición no central “Cuartiles” divididos en cuatro grados como la postura obstructiva, 

defensiva, adaptativa y proactiva, en el cual arrojó que la organización se encuentra en la 

segunda etapa del nivel de aplicación de RSE, que es la postura defensiva según las normas 

ETHOS-Perú 2021. 

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Microempresa, Administración, Método 

estadístico 
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ABSTRACT 

Corporate Social Responsibility (CSR) can be defined as a series of actions that a company can 

take that help to maintain control over the activities that are executed to ensure that they are 

complying with socially responsible guidelines with their internal and external stakeholders, The 

objective of this research project is to determine the level of (CSR) in a microenterprise in the 

city of Latacunga through a survey consisting of 30 binary questions of yes or no to each of the 

people who make up the institution, the instrument was applied to a total of 15 people who are in 

different branches of the microenterprise, the instrument was made based on the ETHOS 2021 

standards where three dimensions were taken into account that we consider key in the 

organization these are: corporate governance; suppliers; consumers/customers, to validate this 

instrument the variables were entered into an SPSS program where the statistical method 

Cronbach's alpha was applied, which yielded a 0. 975 of reliability, in the same way the Person 

Correlation was performed where a weighting was obtained for each of the variables where data 

was obtained from 0 to 1, where 1 is the highest score, to later enter the variables into the MIC 

MAC program where it was obtained that 25 of the 30 questions are key. In this sense, the 

determination of the level of CSR was carried out through a descriptive research that allowed us 

to collect data for subsequent tabulation using the statistical method of non-central position 

measures "Quartiles" divided into four grades as the obstructive, defensive, adaptive and 

proactive stance, which showed that the organization is in the second stage of the level of CSR 

implementation, which is the defensive stance according to the ETHOS-Peru 2021 standards. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Microenterprise, Management, Statistical method. 
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INTRODUCCIÓN 

La finalidad del siguiente proyecto de investigación es determinar el nivel de responsabilidad 

social en una micro empresa de la ciudad de Latacunga, para esto es necesario mencionar que la 

responsabilidad social empresarial son acciones encaminadas a favorecer y contribuir con los 

grupos de interés que participan en una organización tanto interna como externamente estas son: 

gobierno corporativo, público interno, medio ambiente, proveedores, consumidores, la 

comunidad, el gobierno y la sociedad, sin embargo se realizara un enfoque a tres dimensiones 

como: Valores, Transparencia y Gobierno Cooperativo, Proveedores y Clientes/Consumidores. 

En primer lugar, se realizará una recopilación de información acerca de todo aquello que implica 

las normas Ethos y en que se basa en cada una de sus dimensiones, de igual manera se analizará 

los grados de responsabilidad social empresarial para poder determinar el grado en el que se 

encuentra la micro empresa que se está estudiando. 

En segundo lugar, se elaborará un instrumento con base a las normas Ethos-Perú 2021 ya que 

esta ofrece un cuestionario mismo que será adecuado para que cumpla su función dentro de la 

organización, este instrumento constará de 30 preguntas binarias de si o no, referente a las 

dimensiones ya mencionadas. 

La metodología que se utilizará para la validación del instrumento será el método estadístico 

Alfa de Cronbach, por otra parte, se determinará la calificación de cada una de las variables a 

través de la correlación de Person, para su posterior ingreso al software Mic Mac que indicará las 

variables más influyentes. 
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Para finalizar, la información recopilada por el instrumento aplicado será tabulada y se le 

designará su nivel de aplicación referente a las etapas que contiene las normas Ethos, utilizando 

el método estadístico de medidas de posición no central “Cuartiles” 
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1.1 Responsabilidad social en el Ecuador 

Según Acosta et al., (2018) mencionan que en el Ecuador la Responsabilidad Social 

Empresarial nace en la parte industrial debido a que las empresas industriales tenían una gran 

presión social en relación al impacto de sus actividades hacia el medio ambiente. Sin embargo, 

con el tiempo fue expandiéndose a otros segmentos del comercio. 

En el contexto ecuatoriano la investigación llevada a cabo por Torresano (2012), afirma que 

cerca de la mitad de las empresas ha introducido temas relacionados con RSE (51%), el 80% de 

ellas en la última década. Del 49% de empresas que aún no implementan una estrategia o 

aspectos de la responsabilidad social, al 56% le interesa la temática. 

De la misma manera, Morán et al., (2016) explican que en el Ecuador la utilización de la 

RSE es aislado debido a que se cuentan con pocas empresas que implementan acciones 

socialmente responsables, siendo su primordial precedente los requerimientos del mercado 

internacional debido a la entrada de productos en los mercados como Europa, Asia y Estados 

Unidos, en el que exigen procesos responsables comenzando con la recepción de la materia 

prima hasta los procesos de exportación. Agregado a esto, el enfoque de los grupos de interés en 

el Ecuador se encuentra desorganizado e inclusive el Estado tiene una escasa contribución 

referente a la RSE de las empresas. 

En un estudio realizado en las PYMES de la ciudad de Quito por Padilla et al., (2017) se 

determinó que estas empresas poseen una gran ventaja en referencia a las grandes empresas, ya 

que cuentan con características como la flexibilidad y una organización menos burocrática lo que 

permite desarrollar más fácilmente objetivos en caminados a aplicar RSE, mismos que conllevan 

beneficio como la fidelización de los trabajadores, un mejor ambiente de trabajo, entre otros. 
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Sin embargo, según un estudio realizado por López et al.,  (2017), menciona que en el 

Ecuador existe una cantidad muy reducida de PYMES que realizan alguna actividad relacionada 

con RSE, ya que no lo consideran necesario y pretenden enfocarse en la implementación de 

actividades empresariales enfocadas a una mejora continua de procesos, además los dueños de 

estas empresas indican que la aplicación de RSE implica costos muy elevados. 

 Para Ávila y Cedeño (2020) los obstáculos principales que existen en las PYMES para la 

realización de acciones enfocadas a las RSE son: la falta de conocimiento, la mala comunicación 

en la organización, la falta de recursos, el desinterés por adoptar estrategias para enfocarse en 

estas actividades y la falta de conciencia para tomar acciones para cumplir con una RSE. 

Entonces, la responsabilidad social empresarial es un eje primordial para las empresas, a pesar 

que no todas las aplican por falta de información, el objetivo es determinar la aplicabilidad de la 

responsabilidad social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar”, para lo cual se 

va a utilizar el instrumento validado de investigación Ethos- Perú 2021. 

De la misma manera, se mostrarán los resultados que se obtuvo de esta exploración como se 

encuentra la empresa respecto a este tema, y como poder aplicarla dentro de esta. 

1.2 Pregunta de Investigación 

¿Cuál es el nivel de responsabilidad social empresarial en la micro empresa “Rodamientos 

Salazar” de la ciudad de Latacunga? 

1.3 Objetivo de Investigación 

Determinar el nivel de responsabilidad social empresarial Ethos en la micro empresa 

“Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga 
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Tabla 1 Objetivos específicos 

Objetivos específicos Actividades Cronograma Productos 

1. Caracterizar los 

elementos de la 

responsabilidad social 

empresarial (RSE), desde 

el punto de vista de varios 

autores 

1.1.Revisión 

bibliográfica y 

documental. 

1° mes Marco Teórico 

2. Realizar una 

investigación de campo 

para determinar el nivel 

de responsabilidad social 

empresarial en la micro 

empresa “Rodamientos 

Salazar” de la ciudad de 

Latacunga 

2.1.Aplicación del 

instrumento 

Ethos 2021 

2° mes 

 

Encuestas aplicadas 

3. Aplicar un método 

estadístico para la 

medición del nivel de 

responsabilidad social 

empresarial en la micro 

empresa “Rodamientos 

Salazar” de la ciudad de 

3.1.Análisis 

estadístico de la 

información. 

4° mes 

Resultados 

estadísticos 

3.2.Interpretación de 

resultados. 

4° mes 

Informe de 

resultados 

3.3.Redacción de 

conclusiones. 

5° mes 

Conclusiones 

redactadas 
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Latacunga 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

En una encuesta aplicada a 243 personas por Ávila y Cedeño (2020) acerca del 

conocimiento que tienen las personas en general con respecto a la responsabilidad social 

empresarial, se determinó que solo un 20.3% conoce acerca de este tema, mientras que el 79.7% 

no conoce nada acerca del mismo. 

La metodología utilizada por Ávila y Cedeño (2020) fue de tipo cuantitativa y descriptiva 

misma que permitió conocer el conocimiento de la comunidad y de las personas pertenecientes a 

las pequeñas y medianas empresas en cuanto a las distintas prácticas de responsabilidad social, 

esto a través de una encuesta descriptiva dicotómica y entrevistas a informantes claves. 

Sin embargo, en una investigación realizada por Torresano (2012), se determinó que un 51% 

de las empresas del Ecuador han aplicado temas relacionados con la responsabilidad social 

empresarial y que el 49% restante de empresas aun no aplican una estrategia referente a la RSE. 

En la investigación desarrollada por Torresano (2012), se realizó una recopilación de 

información acerca de las empresas del Ecuador pertenecientes a los sectores de servicios, 

comercio e industria misma que fue obtenida de la Superintendencia de Compañías y que arrojo 

una muestra de 743 empresas entre grandes, medianas, pequeñas y microempresas. 

El instrumento utilizado para la recaudación de información que llevo a cabo el autor fue 

encuestas que fueron aplicadas personalmente con las personas encargadas de responsabilidad 

social empresarial, con cargo gerencial, con representantes de entidades gubernamentales y de 

las organizaciones de la sociedad civil. 
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2.2 Bases teóricas 

2.2.1Concepto de responsabilidad social empresarial. 

Según Robbins y Coulter (2014) tratan que la responsabilidad social es el modo que asume 

una corporación cuando se involucra en acciones sociales, debido a que tiene el compromiso de 

desempeñar determinadas responsabilidades de índole económica y legal. En ese asunto, la 

entidad se limita a hacer aquello que es de su competencia, pero nada más. Este pensamiento 

refleja la representación clásica de la responsabilidad social, según la cual la única obligación de 

la administración es maximizar las utilidades. 

Por otra parte, Sarmientos (2011) explica que la Responsabilidad Social Empresarial es un 

proceso que incluye las acciones individuales que se realizan para lograr objetivos sociales 

comunes, por lo que requiere la participación de todos los grupos de interés, guiados por una 

gestión estratégica coherente y con parámetros claros. 

Según Duque et al.,  (2013) La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es solo una 

moda en la gestión y presentación de informes corporativos, es una actividad clave en el 

desarrollo de una empresa que se remonta a un siglo atrás. Desde el propio concepto, se ha 

actualizado continuamente para que sea posible madurar. Esto también ha afectado la forma de 

medición Se ha encontrado una gran cantidad de estándares, pautas y métodos para ayudar a 

comprender la RSE, pero también ha causado confusión en cuanto a cuáles deberían ser los 

parámetros operativos básicos. 

No obstante, el RSE es una continua relación con la sociedad en todos los niveles que exista, 

según Solano (2005) expone que “la sostenibilidad de los negocios está directamente relacionada 

con un buen manejo del entorno, lo reafirma el hecho de que los mercados de capitales en el 
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mundo premian o castigan, según corresponda, el manejo del medio en el que se desarrolla la 

empresa”.  

Por tanto, la RSE es una estrategia o una forma de comportamiento en la relación entre la 

empresa y todos los participantes que la rodean, y se convierte en una ventaja competitiva. La 

Responsabilidad Social Empresarial es la toma de decisiones de una organización sobre los 

valores éticos, el cumplimiento de los requisitos legales y el respeto por las personas, las 

comunidades y el medio ambiente. Es un conjunto integral de políticas, prácticas y planes que se 

reflejan en todo el proceso de operación y toma de decisiones del negocio, y son respaldados y 

alentados por la alta dirección de la empresa. La Responsabilidad Social Empresarial es el pleno 

desempeño de la determinación interna y externa de la empresa en los aspectos económicos, 

sociales y ambientales. 

2.2.2 Perspectiva clásica de la responsabilidad social empresarial 

La RSE se la define como la participación voluntaria, por parte de las compañías, como las 

preocupaciones que conciernen a los temas de importancia social y ambiental a causa de sus 

operaciones comerciales u otras actividades. La RSE se caracteriza por ser integral, gradual y 

proporcional al tamaño de la empresa. Entre los factores más influyentes que repercutan a la RSE 

están: la globalización, las demandas y quejas por actividades perjudiciales (medio ambientales o 

de ética), las nuevas maneras de organización del trabajo y el modelo de creación de valor 

Momberg (2007) 

Asimismo, de acuerdo con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), según Rubio y 

Fierro (2016) la Responsabilidad Social Empresarial gira en torno a la conducta esencial de una 

empresa, ya que tiene un impacto general en la empresa con la que hace negocios. Esta no es una 

opción de caridad o suplemento. Una empresa socialmente responsable es aquella que se dedica 
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a actividades altamente rentables que tienen en cuenta todos los impactos ambientales, sociales y 

económicos (más y menos) que tiene en la sociedad. 

La Responsabilidad Social Empresarial, se está transformando de manera creciente en una 

variable competitiva de reconocimiento mundial; que exige aquellos que pretenden aplicarla y 

hacerla extensiva a los diferentes sectores económicos y empresariales, como los son los grupos 

de interés contar con una claridad conceptual sobre la naturaleza y el concepto de RSE, 

atendiendo a la necesidad en cuanto a que se ha convertido, en un factor de éxito en los negocios 

que se conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la sociedad. 

Por lo tanto, si bien no existe una aclaración única sobre la responsabilidad social, generalmente 

se refiere a un punto de vista que incluye el respeto por los valores éticos, las personas, las 

comunidades y el medio ambiente. "La responsabilidad social empresarial se ve como un 

conjunto integral de políticas, prácticas y planes integrados en las prácticas comerciales. Apoyan 

el proceso de toma de decisiones. 

2.2.3 Perspectiva socioeconómica de la responsabilidad social empresarial 

De la misma manera, Robbins y Coulter (2014) definen dos conceptos sobre la sensibilidad 

social y la responsabilidad social esto da como resultado la representación socioeconómica de la 

responsabilidad social, según la cual las responsabilidades sociales de los gerentes no consisten 

únicamente en la formación de utilidades, sino que además está en preservar y optimizar el 

bienestar de la sociedad. Este punto de vista se basa en la seguridad de que las corporaciones no 

son entidades independientes cuyo propio compromiso sea compensar a los accionistas, sino que, 

por el contrario, tiene un compromiso como un ámbito social más desarrollado. 

2.2.4 Argumentos a favor de la RSE 
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Según Griffin (2011) “Las empresas crean problemas y por tanto deben ayudar a resolverlos, 

las corporaciones son ciudadanos en nuestra sociedad, las empresas con frecuencia tienen los 

recursos necesarios para resolver los problemas y las empresas son un socio en nuestra sociedad, 

junto con el gobierno y la población en general” (p.115). 

Según Robbins y Coulter (2014) se encuentran varios argumentos a favor como las siguientes 

que son: Expectativas públicas. - Hoy en día la opinión pública apoya a las empresas que 

persiguen objetivos económicos y sociales. Utilidades a largo plazo. - Las empresas socialmente 

responsables tienden a generar utilidades más seguras en el largo plazo. Obligación ética. - Las 

organizaciones deben ser socialmente responsables, porque eso es lo correcto. Imagen pública. - 

Las empresas pueden crear una imagen pública favorable al perseguir objetivos sociales. 

Mejoramiento del entorno. - La participación de las empresas puede contribuir a resolver 

difíciles problemas sociales. Relajación de la regulación gubernamental. - Al asumir un 

comportamiento socialmente responsable, las empresas pueden esperar que los gobiernos les 

impongan regulaciones más laxas. Equilibrio de responsabilidad y poder. - Las empresas 

detentan mucho poder, así que se requiere una cantidad equivalente de responsabilidad para 

equilibrarlo entre otras. 

2.2.5 Argumentos en contra de la RSE 

En el exterior, parece haber poca contradicción acerca de la necesidad de que las 

organizaciones sean socialmente responsables. Pero, a decir verdad, los que se oponen a las 

interpretaciones amplias de la responsabilidad social utilizan varios argumentos convincentes; 

algunos de estos más y más prominentes en ambos lados de este argumento contemporáneo y se 

explican con mayor determinación. 
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Uno de los argumentos que explica Griffin (2011) “Son los argumentos en contra son el 

propósito de las empresas en la sociedad estadounidense es generar utilidades para sus 

propietarios, la participación en programas sociales otorga a las empresas demasiado poder, 

existe la posibilidad de conflictos de intereses y las empresas carecen de la experiencia para 

administrar programas sociales” (p.115). 

De la misma, manera Robbins y Coulter (2014) cuentan con argumentos en contra como la; 

Violación al principio de la maximización de utilidades. - La única responsabilidad social de la 

empresa estriba en satisfacer sus intereses económicos. Dilución de propósito. - La búsqueda de 

objetivos sociales diluye el propósito principal de la empresa: la productividad económica. 

Costos. - Muchas acciones socialmente responsables no generan un beneficio económico que 

permita cubrir sus costos, y alguien debe hacerlo. Demasiado poder. - Las empresas detentan ya 

mucho poder; si además buscan el cumplimiento de objetivos sociales, éste será mucho mayor. 

Falta de habilidades. - Los líderes empresariales carecen de las habilidades necesarias para 

resolver problemáticas sociales. Falta de responsabilidad. - Las acciones sociales no están sujetas 

a las líneas directas de responsabilidad. 

2.2.6 Grados de responsabilidad social empresarial 

Es muy común que las organizaciones tomen varias posturas con respecto a la 

responsabilidad social, las cuatro posturas que puede adoptar una organización acerca de sus 

obligaciones con la sociedad caen en un continuo que va del grado más bajo al más alto de 

prácticas socialmente responsables Griffin (2011).  

Para Griffin (2011) la postura obstruccionista se encuentra en el grado más bajo, ya que las 

pocas organizaciones que acogen esta postura son aquellas que en realidad no pretenden resolver 
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problemas sociales o ambientales por lo cual hacen tan poco como les sea posible, y suelen evitar 

tomar responsabilidad por sus acciones. 

En el segundo grado se tiene la postura defensiva donde las organizaciones se acogen a todos 

aquellas normas en el ámbito legal, pero nada más, es decir no están enfocadas en tener una 

responsabilidad social en sí, solo están enfocadas obtener utilidades y evitan problemas dentro de 

este ámbito. 

Una empresa con una postura adaptable es aquella que cumple tanto con obligaciones legales 

como éticas, es decir tienen la creencia de que la responsabilidad social en una empresa es tan 

importante como el generar utilidades por lo cual este tipo de empresas suele realizar acciones 

para contribuir con la sociedad y con el medio ambiente mientras realizan sus operaciones. 

La postura proactiva es el grado más alto de la responsabilidad social, las empresas que se 

encuentran aquí son aquellas en las que la prioridad es realizar sus operaciones con 

responsabilidad social muchas veces buscando no afectar al medio ambiente y además tomando 

acciones que contribuyan con la sociedad creando campañas, programas, entre otras. 

2.2.7 Características de la ISO-26000 

Según ISO 26000 (2010) es una Norma Internacional que proporciona información y da 

direccionamiento de como cualquier organización puede mejorar su Responsabilidad Social 

contribuyendo así al desarrollo ambiental, social y económico, además ofrece una guía y 

sugerencias acerca de cómo construir, evaluar y mejorar la responsabilidad social, incluyendo a 

las partes interesadas y los impactos sociales.  

Sin embargo, la norma ISO 26000 al no contener requisitos no es certificable, ya que su 

objetivo es contribuir a aquellos que desean mejorar sus procesos a través de la responsabilidad 
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social, por esta razón esta norma se adapta a todos los contextos culturales organizacionales y 

cada persona decide cómo aplicarla. 

Esta norma puede ser utilizada en grandes corporaciones multinacionales, pequeñas y 

medianas empresas, el sector público (hospitales, escuelas u otros), fundaciones, organizaciones 

benéficas y ONGS, industrias extractivas, como las compañías mineras, servicios e industrias 

financieras, gobiernos municipales, granjeros, agronegocios y consultorías. 

2.2.8 Los siete principios de la ISO 26000 

Según la ISO 26000 (2010), el primer principio es la rendición de cuentas que hace 

referencia a el estado de disponibilidad con el que cuenta la empresa para rendir cuentas sobre 

como las acciones que realiza causan impacto tanto económico, social o ambiental, para asumir 

responsabilidad en caso de impactos negativos y tomar acciones para evitarlos. 

La transparencia es el segundo principio y tiene que ver con la forma en la que una 

organización informa de forma clara y honesta acerca de todas aquellas acciones que se llevan a 

cabo y que afectan a la sociedad, la economía y el medio ambiente, el tercero es el 

comportamiento ético, que es el comportamiento que toma la empresa día a día en cuanto a la 

buena conducta en una situación que se genere en la empresa. 

El cuarto principio tiene que ver con el respeto a los intereses de las partes interesadas donde 

se debe identificar partes interesadas es decir aquellos que se verán afectados por sus decisiones 

y acciones. El respeto al principio de legalidad es el quinto principio, aquí se hace referencia a 

cumplir con todas aquellas acciones reguladas por la ley dentro de este ámbito. 

El sexto principio es el respeto a la normativa internacional de comportamiento, que dice que 

en casos en los que la ley no brinde salvaguardas ambientales o sociales adecuadas, la 
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organización deberá esforzarse por cumplir por lo menos con la normativa internacional de 

comportamiento. 

El respeto a los derechos humanos es el séptimo principio, menciona que las organizaciones 

deben estar conscientes acerca de los derechos humanos y en caso de no estar protegidos no 

deben sacar provecho de estos, estas normas sugieren que se identifiquen poblaciones 

vulnerables interesadas y que se trabaje para asegurar su tratamiento justo. 

2.2.9 Indicadores Ethos-Perú 2021 de Responsabilidad Social Empresarial  

Según ETHOS – Perú 2021 de Responsabilidad Social Empresarial (2021) es una 

asociación dedicada a la difusión de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de las 

empresas como método para alcanzar el desarrollo sostenible, misma que ofrece una 

certificación reconocida a nivel internacional, además es parte de una asociación de países que 

comparten un compromiso enfocado a lograr un buen desempeño económico, el balance 

ecológico y el progreso social. 

Los indicadores ETHOS están enfocados a la realización de un autoaprendizaje dentro de 

las empresas en cuanto a prácticas de responsabilidad social, planeamiento estratégico, 

monitoreo y desempeño general de la organización, mismos que permiten medir el uso y 

aprendizaje de estos temas dentro de la organización. 

Dentro de las normas ETHOS se encuentra un cuestionario para medir y aplicar métodos 

de responsabilidad como son los factores internos como externos que influyen directamente en la 

organización, por medio de los siguientes indicadores: valores, transparencia y gobierno; público 

interno; medio ambiente; proveedores; consumidores y clientes; comunidad; gobierno y 

sociedad. 
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Sin embargo, se hará un enfoque a tres de indicadores que son: valores, transparencia y 

gobierno; proveedores; consumidores y clientes. Dentro del primer enfoque referente a valores 

transparencia y gobierno se encuentra dos divisiones, la primera, referida a la autorregulación de 

la conducta donde encontramos tres indicadores que son compromisos éticos, arraigo en la 

cultura organizativa y gobierno corporativo, y la segunda, referente a relaciones transparentes 

con la sociedad donde encontramos los indicadores de relaciones con la competencia, diálogo e 

involucramiento de los grupos de interés (Stakeholders) y balance Social/Memoria de 

RSE/Reporte de Sostenibilidad. 

El segundo enfoque en cuanto a proveedores cuenta con una sola división que está 

compuesta por cuatro indicadores que son los siguientes indicadores: criterios de selección y 

evaluación de proveedores, trabajo infantil en la cadena productiva, trabajo forzado en la cadena 

productiva, apoyo al desarrollo de proveedores. 

Por último, el tercer enfoque en cuanto a consumidores y clientes cuenta con una sola 

división compuesta por tres indicadores que son: política de comunicación comercial, excelencia 

en la atención, conocimiento y gerenciamiento de los daños potenciales de productos y servicios. 

2.2.10 Estructura de los indicadores ETHOS-Perú 2021 de Responsabilidad Social 

Empresarial 

Los indicadores ETHOS – Perú 2021 de Responsabilidad Social Empresarial (2021) se 

dividen en: indicadores de profundidad que nos permiten identificar la situación actual de la 

empresa y en indicadores de RSE de PLARSE que se dividen en cuatro etapas que permiten 

identificar las acciones que realiza la empresa y que se encuentran detalladas en la siguiente 

ilustración. 
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Ilustración 1 Estructura de los indicadores 

 

Fuente: (ETHOS – Perú 2021 de Responsabilidad Social Empresarial, 2021) 

 

Dentro de la organización se determinará una de las etapas que va acorde a las acciones que 

se realiza y en caso de que ninguna de las etapas se cumpla se puede asignar la respuesta “Nunca 

hemos tratado este asunto antes” o “No consideramos su aplicación en nuestra empresa”, en caso 

de señalar la segunda opción se deberá realizar una explicación del por qué no se ha considerado. 

Además de la ilustración acerca de las etapas las normas ETHOS constan de un cuestionario 

compuesto de indicadores binarios mismo que se compone de preguntas binarias de (sí o no) que 

permiten determinar en qué etapa se encuentra la empresa referente a los distintos grupos de 

interés que toma en cuenta esta norma. 

2.2.11 Alfa de Cronbach 

De acuerdo a Belén et al. (2015) y Gugiu et al. (2010), la fiabilidad se refiere a la medida en que 

un estudio, investigación o cualquier manera de medición asegura replicar resultados bajo 
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circunstancias de prueba similares. La fiabilidad de las puntuaciones es el grado en que los datos 

de una muestra en especial están libres de error de cálculo aleatorio. Kocak et al. (2014) y otros 

autores, confirman que el valor mínimo del coeficiente de fiabilidad debe ser 0.7, el total más 

cercano a 1 es el índice más alto de la fiabilidad de la escala (Belén et al., 2015). 

 El tipo de coeficiente de fiabilidad especialmente reportado en la literatura es el coeficiente alfa 

asimismo llamado alfa de Cronbach, este parámetro estadístico mide la fiabilidad de coherencia 

interna, en que las respuestas son consistentes a través de los ítems internamente de una 

medición. Si la concentración interna es baja, entonces el englobado de los ítems puede ser tan 

desigual que la valoración total no es la mejor unidad permisible de estudio para la medición 

Kline (2011). Correspondiente a la consistencia interna se acerca a cero, las puntuaciones cada 

vez más se vuelven números aleatorios y los números aleatorios no miden nada Kline (2011). 

2.2.12 Correlación de Pearson 

 Según Hérnandez (2018) el coeficiente de correlación de Pearson es una medida 

considerablemente utilizada en diversas áreas del quehacer científico, a partir de estudios 

técnicos, econométricos o de ingeniería; hasta investigaciones relacionadas con las ciencias 

sociales, de la conducta o de la salud. Es precisamente esta extensa y profusa propagación una de 

las razones que explicaría el modo indebido que se le da a esta herramienta estadística, 

principalmente en aquellos escenarios en los que debe ser interpretada adecuadamente o en los 

que se tienen que evidenciar las suposiciones matemáticas que la sustentan. 

2.2.13 Análisis Mic Mac 

Según Garza (2011) el análisis MICMAC tiene como finalidad analizar de manera cualitativa 

las relaciones entre las variables que componen un sistema dentro de una cualquier organización. 
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Además, es parte del análisis estructural y se apoya en el juicio cualitativo de actores y/o 

expertos que son parte de un sistema. El acrónimo MICMAC hace referencia a Matriz de 

Impactos Cruzados Multiplicación Aplicada a una Clasificación método elaborado por M. Godet 

en colaboración con J.C. Duperrin de acuerdo a Godet (2007, p. 65). El Análisis Estructural 

MICMAC busca identificar las variables principales, influyentes y dependientes; así como las 

variables claves para la evolución del sistema.  

Según Godet (1997) las fases para realizar el método MIC MAC son las siguientes:  

Fase 1.- Listado de las variables del sistema: aquí se enlistan todas las variables en una matriz 

donde debe ingresarse nombre corto, nombre largo, descripción y tema de cada una de las 

variables que se desean relacionar. 

Fase 2.- Descripción de relaciones entre variables del sistema: en esta fase se designa una 

calificación de la influencia que tienen las variables entre sí, donde la calificación va desde 0 que 

quiere decir que no tiene influencia, 1 donde la influencia entre variables es baja, 2 donde la 

influencia es media, 3 donde la influencia es alta y P que quiere decir que la influencia es 

potencial. 

 Fase 3.-Identificación de variables clave y sus categorías e interpretación: En esta última 

fase se determinan variables claves, variables determinantes, variables entorno, variables 

reguladoras, variables autónomas y variables resultado, todas estas dependiendo del cuadrante 

donde se ubiquen. 

2.2.14 Cuartiles 

            Según García (2008) afirma que las medidas de posición no central identifican puntos 

característicos de una sucesión de valores, que no necesariamente tienen que ser deforma central. 
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Lo que buscan estas medidas es “dividir el conjunto de datos en grupos con el equivalente 

número de valores”.  

           Cuartiles: estos estadísticos dividen la repartición de los valores de la cambiante en 4 

partes, cada una de las cuales engloba el 25 % de los mismos. Los símbolos de estas medidas 

son: Q1 (primer cuartil que deja a su izquierda el 25 % de los datos); Q2 (segundo cuartil que 

deja a su izquierda el 50% de los datos y coincide con la mediana), y Q3 (tercer cuartil que deja a 

su izquierda el 75% de los datos). 

2.2.15 Caracterización de la micro empresa “Rodamientos Salazar” 

- Misión 

“Somos una empresa comercializadora de repuestos automotrices, contamos con productos de 

calidad a precios competitivos, personal calificado y comprometido en proporcionarle a nuestra 

clientela el mejor servicio con responsabilidad, transparencia, innovación y calidez” 

- Visión 

“Ser una empresa líder en la comercialización de repuestos automotrices en la ciudad de 

Latacunga, comprometida en brindar productos innovadores y de calidad, conformada por 

talento humano competente; orientado a lograr la total satisfacción del cliente” 

Valores  

 Responsabilidad. - Al reflejar puntualidad, disciplina, cumplimiento de labores y 

honestidad de cada uno de los miembros de la empresa en la generación de un servicio de 

calidad.  
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 Transparencia. - La empresa, sus procesos y empleados son transparentes en el que 

promuevan la confianza del cliente basado en que siempre recibirá un servicio de calidad. 

 Aprendizaje e innovación. - La empresa y cada uno de sus miembros están en constante 

aprendizaje, esto permite que la organización se adapte a los cambios, busque la manera 

de innovar sus productos ofrecer sus servicios al priorizar la satisfacción del cliente.  

 Calidez. - La calidez facilita el proceso de venta y tiende a derribar las barreras entre la 

empresa y el cliente.  

 Calidad. - La calidad genera satisfacción en el cliente al proporcionar un servicio y 

producto que cumple con los requisitos establecidos. 

Ubicación 

Matriz: Av. Eloy Alfaro y Gral. Julio Andrade – Latacunga 

Ilustración 2 Ubicación de la micro empresa "Rodamientos Salazar" 

 

 

Sucursal N°1: Av. Iberoamericana y Paraguay – San Felipe 

Sucursal N°2: Av. Velasco Ibarra – Salcedo 



21 
 

 
 

Sucursal N°3: Calle Antonio Benítez y Pérez Pareja – Machachi 

3.1. Diseño Metodológico tipo de investigación 

Se realizará una investigación descriptiva en el siguiente trabajo, ya que, Arias (2006) 

afirma: 

La investigación descriptiva consiste en la caracterización de un hecho, fenómeno, 

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de 

este tipo de investigación se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los 

conocimientos se refiere (pág. 24). 

Entonces, una investigación descriptiva es la cual busca detallar propiedades y 

características importantes de cualquier fenómeno que se analice describiendo tendencias de 

un conjunto o población, se utilizará la investigación descriptiva porque se busca saber cuál es el 

nivel de aplicación de la responsabilidad empresarial en la micro empresa “Rodamientos 

Salazar” de la ciudad de Latacunga.  

 Se realizó una investigación de campo puesto que para Arias (2006), es aquella en la que 

los datos son recopilados directamente de los sujetos que se están investigando, y en este caso se 

realizó un levantamiento de información a través de encuestas directamente a los trabajadores de 

la micro empresa “Rodamientos Salazar” que son los sujetos que se están investigando. 

Además de esto se aplicó un diseño no experimental transeccional, que es un tipo de 

diseño donde según Liu y Tucker (2008),se recauda datos en un solo momento y no se modifica 

información, en este caso se aplicó encuestas en un tiempo determinado que arrojaran 

información que no será alterada de ninguna manera, se utilizaron 30 preguntas binarias de si o 

no que corresponden a las tres dimensiones que son: Valores, Transparencia Y Gobierno 
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Corporativo; Proveedores y finalmente Consumidores y Clientes, las preguntas ya mencionadas 

se obtendrán de las normas Ethos – Perú 2021 tomando en cuenta la más importantes. 

La razón por la que no se tomaron en cuenta la totalidad de las 7 dimensiones, es que se 

adaptó dicha encuesta para la micro empresa “Rodamientos Salazar” de Perú a Ecuador, ya que 

la mayoría de sus preguntas trataban sobre los desechos contaminantes con respecto al medio 

ambiente, producción a grande masa, trabajo infantil entre otros. Y al ser una micro empresa, se 

escogió las 3 dimensiones ya mencionadas como las más importantes, para el estudio de esta 

organización. 

Con la información obtenida de las encuestas aplicadas se realizó una tabulación de datos 

para su posterior ingreso a un IBM SPSS donde se pudo aplicar el método estadístico Alfa de 

Cronbach aquí se obtuvo un nivel de aplicabilidad del 0,975%, en el que se tomó en cuenta como 

aplicables a los datos que van desde 0.8 hasta 1 y descartando las demás variables, donde se 

encontró un total de 15 variables, siendo estas las más aplicables en la empresa. Además, se 

realizó una comparación de correlación binaria P el valor que arrojó fue de 1 que es el punto 

máximo al que puede llegar.  

De la misma manera, en el caso de la micro empresa “Rodamientos Salazar” se efectuará 

un análisis Mic Mac del instrumento aplicado, es decir las 30 preguntas de la encuesta realizada 

con base a Ethos- Perú 2021, posteriormente se ingresará al software ya mencionado que 

determinará mediante el mapa de influencia directa  las variables más importantes dentro del 

instrumento, de la misma forma, también se utilizó el método estadístico de medidas de posición 

no central “Cuartiles” con la finalidad de hacer un ponderado total de la encuesta aplicada a sus 

15 trabajadores y saber con esto en qué etapa se encuentra su nivel de aplicación de 

responsabilidad social empresarial en la micro empresa. 
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3.2 Población  

Según Arias (2006) la población, o en términos más precisos población objetivo, es un 

conjunto finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales serán 

extensivas las conclusiones de la investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los 

objetivos del estudio. 

Entonces, la población a la que nos referimos es finita esto nos quiere decir que es 

medible ya que los valores que la componen tienen un fin, al conjunto o totalidad de 

elementos referente a los que se investiga o se hace el estudio. Es aquella que nos indica que 

es admisible alcanzarse o sobrepasarse, y que posee o incluye un dígito limitado de medidas y 

observaciones 

Tabla 2 Registro de trabajadores de la micro empresa "Rodamientos Salazar" 

N° Descripción Área Nombre y Apellido 

1 Matriz Administrativo Hugo Salazar 

2 Matriz Ventas Byron Chancusig 

3 Matriz Ventas Paulina Corrales 

4 Matriz Ventas Lisbeth Cruz 

5 Matriz Ventas Carlos Jácome 

6 Matriz Ventas Daniel Guanoluisa 

7 Matriz Ventas Brayan Jácome 

8 Matriz Ventas Fernando Cruz 

9 Matriz Ventas Rosio Moreno 

10 San Felipe Administrativo/ Ventas Alex Anchaluisa 
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11 Machachi Administrativo Israel Calvopiña 

12 Machachi Ventas Carlos Jácome 

13 Salcedo Administrativo Carolina Salazar 

14 Salcedo Administrativo Gioconda Espinoza 

15 Salcedo Ventas Clara Corrales 

 

 

Por ende, se trabajó con la totalidad de los trabajadores que son 15 en total (población).  

 No se incluyó la muestra porque se espera la respuesta del total de esta, distribuidos de la 

siguiente forma: 9 trabajadores en la Matriz, 1 en el sector de San Felipe siendo estas dos de la 

ciudad de Latacunga, mientras tanto en la ciudad de Machachi se encuentran 2 trabajadores, y en 

la ciudad de Salcedo 3 trabajadores, incluidos en Administrativos y Ventas, estos datos 

provienen de la micro empresa “Rodamientos Salazar” que su matriz se encuentra en la ciudad 

de Latacunga. 

3.3. Resultados 

3.3.1 Resultado de la dimensión Valores, Transparencia Y Gobierno Corporativo 

Tabla 3 Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra 

manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores, accionistas) 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 1 6,7 6,7 6,7 

No 14 93,3 93,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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 Con relación a los compromisos éticos se puede determinar que de un total de 15 

personas encuestadas el 93% indica que no, eso nos da como resultado que en la empresa no se 

exponen valores transparencia y gobierno corporativo con sus grupos de interés internos como 

los colaboradores y accionistas. 

Tabla 4 Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra 

manera adecuada a sus grupos de interés externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros) 

 

 

 

 

 

 Con relación a los compromisos éticos se puede determinar que de un total de 15 

personas encuestadas el 93% indica que no, eso nos da como resultado que en la empresa no se 

exponen valores transparencia y gobierno corporativo con sus grupos de interés internos como 

los colaboradores y accionistas. 

3.3.2 Resultado de la dimensión Proveedores 

Tabla 5 Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el código de conducta y/o en la declaración 

de valores de la empresa 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 11 73,3 73,3 73,3 

No 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 1 6,7 6,7 6,7 

No 14 93,3 93,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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 En cuanto a los criterios de selección y evaluación de proveedores se afirma con un 

73.3% que la empresa no posee criterios en cuanto a las relaciones con los proveedores en el 

código de conducta y la declaración de valores.  

Tabla 6 Elabora un informe periódico con evidencias de que se están cumpliendo e implementando las cuestiones 

relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva 

 

 

 

 

  

Referente al tema criterios de selección y evaluación de proveedores se determinó con un 

porcentaje del 53.3% que la empresa elabora un informe periódico con evidencias acerca del 

cumplimiento de cuestiones relacionadas con RSE en la cadena productiva. 

3.3.3 Resultado de la dimensión Consumidores y Clientes 

Tabla 7 Realiza un previo análisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus valores y principios 

 

 

 

 

 

 Acerca de la política de comunicación comercial referente a consumidores y clientes se 

determinó con un porcentaje del 73.3% que la empresa realiza un análisis previo de las piezas 

publicitarias para asegurarse que vayan acorde a sus valores y principios. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 8 53,3 53,3 53,3 

No 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

si 11 73,3 73,3 73,3 

no 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Tabla 8 Ofrece el Servicio de Atención al Cliente (SAC) u otra forma de atención al público especializado para 

recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios 

 

 

 

 

En cuanto a la excelencia de la atención con un porcentaje del 80% se pudo confirmar que la 

empresa ofrece un buen servicio de atención al cliente para poder recibir opiniones o sugerencia 

en cuanto a sus productos. 

 Se escogieron los análisis más importantes (dos con exactitud) para ponerlos en los 

resultados, sin embargo, los análisis de las 30 preguntas binarias de si y no se puede ver en anexo 

N°3, estas preguntas ya se encuentran tabuladas.  

3.4 Discusión Resultados 

 Después de realizar una recopilación de datos acerca de la responsabilidad social 

empresarial con base a tres dimensiones que fueron: a) valores, transparencia y gobierno 

corporativo; proveedores; consumidores y clientes. 

 Promueve la misión y visión 0,895; Capacita a su personal de ventas 0,899; Tiene 

claramente identificados a sus grupos de interés 0,840; Posee una política de diálogo constante 

con los grupos de interés 0,903; Responder prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, 

esfuerzo o demanda de sus grupos de interés 0,899; Las informaciones sobre la situación 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 12 80,0 80,0 80,0 

No 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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económico-financiera 0,899; Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales 0,903; 

Criterios para las relaciones con los proveedores en el código 0,860; Adopta una política 

explícita o programa específico de responsabilidad social empresarial 0,860; Elabora un informe 

periódico con evidencias 0,899; Tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequeño 

proveedor 0,895; Considera en sus políticas las opiniones recogidas de los proveedores para 

mejoras en sus procedimientos de compra 0,860; Código de conducta y/o en la declaración de 

valores de la empresa 0,899; Previo análisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad 

0,860; Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atención al público 0,895. 

 Entonces, los resultados arrojados por la encuesta y el método estadístico alfa de 

Cronbach nos indica que la responsabilidad social empresarial tiene una alta influencia y 

participación en las empresas y en este caso en la empresa analizada se encontraron variables con 

un grado muy alto de aplicabilidad donde resaltan las 15 variables con una alta calificación 

variando entre 0.840 y 0.903 mismas que se encuentran muy cerca al 1 que en este instrumento 

indica el nivel de participación o aplicabilidad que poseen. 

 Así, se pudo confirmar lo dicho por Ávila & Cedeño (2020) mencionan que tan solo un 

20.3% de las personas conocen de este tema, mientras que el 79.7% no conoce nada acerca del 

mismo, sin embargo, la mayoría de las personas encuestadas (trabajadores de la micro empresa 

“Rodamientos Salazar”) aplican acciones acerca de la responsabilidad social empresarial sin 

conocer la misma. 

3.5 Nivel de aplicación de RSE en la micro empresa “Rodamientos Salazar” 

 Se aplicará el método estadístico Alfa de Cronbach en el trabajo, ya que Quero Virla 

(2010) explica que el coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, 
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establecida en la media de las correlaciones entre los ítems. Entre las ventajas de esta disposición 

se encuentra la oportunidad de evaluar cuanto mejoraría (o empeoraría) la fiabilidad de la 

responsabilidad social empresarial si se excluyera un determinado ítem. La práctica consiste en: 

Analizar, Escala y el Análisis de fiabilidad que esta arrojará. 

 
Tabla 9 Correlaciones de variables positivas 

 

Correlaciones 

N°   Suma 

1 

 

Promueve la misión 

y visión 

Correlación de 

Pearson 

,895** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

2 

Capacita a su 

personal de ventas 

Correlación de 

Pearson 

,899** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

3 

Tiene claramente 

identificados a sus 

grupos de interés 

Correlación de 

Pearson 

,840** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

4 

Posee una política 

de diálogo 

constante con los 

grupos de interés 

Correlación de 

Pearson 

,903** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

5 Responder Correlación de ,899** 
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prontamente a 

cualquier 

sugerencia, 

solicitud, esfuerzo o 

demanda de sus 

grupos de interés 

Pearson 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

6 

Las informaciones 

sobre la situación 

económico-

financiera 

Correlación de 

Pearson 
,899** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

7 

Las informaciones 

sobre aspectos 

sociales y 

ambientales 

Correlación de 

Pearson 
,903** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

8 

Criterios para las 

relaciones con los 

proveedores en el 

código 

Correlación de 

Pearson 
,860** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

9 

Adopta una política 

explícita o 

programa específico 

de responsabilidad 

Correlación de 

Pearson 
,860** 
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social empresarial 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

10 

Elabora un informe 

periódico con 

evidencias 

Correlación de 

Pearson 
,899** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

11 

Tratamiento justo a 

los proveedores, 

privilegiando el 

pequeño proveedor 

Correlación de 

Pearson 
,895** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

12 

Considera en sus 

políticas las 

opiniones recogidas 

de los proveedores 

para mejoras en sus 

procedimientos de 

compra 

Correlación de 

Pearson 
,860** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

13 

Código de conducta 

y/o en la 

declaración de 

valores de la 

empresa 

Correlación de 

Pearson 
,899** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 
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14 

Previo análisis de 

piezas publicitarias 

para verificar la 

conformidad 

Correlación de 

Pearson 
,860** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

15 

Promueve 

entrenamiento 

continuo de sus 

profesionales de 

atención al público 

Correlación de 

Pearson 
,895** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

 

 

 

Tabla 10 Correlaciones de variables negativas 

 

Correlaciones 

N°   Suma 

1 

Difunde sus 

compromisos éticos 

internos 

Correlación de 

Pearson 
0,346 

 Sig. (bilateral) 0,207 

 N 15 

2 

Difunde sus 

compromisos éticos 

externos 

Correlación de 

Pearson 
0,346 

 Sig. (bilateral) 0,207 
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 N 15 

3 

Posee una Visión 
Correlación de 

Pearson 
.b 

 Sig. (bilateral) . 

 N 15 

4 

Posee una Misión 
Correlación de 

Pearson 
.b 

 Sig. (bilateral) . 

 N 15 

5 

La RSE está explícita 

en la misión y visión 

de la empresa 

Correlación de 

Pearson 
,636* 

 Sig. (bilateral) 0,011 

 N 15 

6 

Sistemas formales 

para la evaluación 

periódica de sus 

integrantes 

Correlación de 

Pearson 
,781** 

 Sig. (bilateral) 0,001 

 N 15 

7 

Respeto a los 

derechos humanos 

Correlación de 

Pearson 
,775** 

 Sig. (bilateral) 0,001 

 N 15 

8 
Desarrollados 

principios 

Correlación de 

Pearson 
,781** 



34 
 

 
 

relacionados a la 

competencia leal 

 Sig. (bilateral) 0,001 

 N 15 

9 

Adopta política de no 

utilización de la 

demostración de los 

defectos o 

deficiencias 

Correlación de 

Pearson 
,775** 

 Sig. (bilateral) 0,001 

 N 15 

10 

Se comunica con 

grupos de interés que 

critican la naturaleza 

de sus procesos, 

Correlación de 

Pearson 
0,346 

 Sig. (bilateral) 0,207 

 N 15 

11 

Reporte de 

sostenibilidad 

críticas, sugerencias y 

testimonios de grupos 

de interés 

Correlación de 

Pearson 
,636* 

 Sig. (bilateral) 0,011 

 N 15 

12 

Actualiza cuando es 

necesario el material 

de comunicación 

Correlación de 

Pearson 
,775** 
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destinado a los 

consumidores/clientes 

 Sig. (bilateral) 0,001 

 N 15 

13 

Previo análisis de 

piezas publicitarias 

para verificar la 

conformidad 

Correlación de 

Pearson 
,860** 

 Sig. (bilateral) 0 

 N 15 

14 

Ofrece atención al 

público especializado 

para recibir y 

encaminar 

sugerencias, 

Correlación de 

Pearson 
,775** 

 Sig. (bilateral) 0,001 

 N 15 

15 

Al vender productos 

y servicios, utiliza 

sólo argumentos 

verdaderos 

Correlación de 

Pearson 
,622* 

 Sig. (bilateral) 0,013 

 N 15 

16 

Responder con 

rapidez y 

transparencia a 

situaciones de crisis 

Correlación de 

Pearson 
,775** 
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 Sig. (bilateral) 0,001 

 N 15 

 Suma 
Correlación de 

Pearson 
1 

  Sig. (bilateral)  

 

 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

* La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

b No se puede calcular porque, como mínimo, una de las variables es constante. 

 

 En la siguiente matriz se indica la correlación que posee cada una de las variables 

estudiadas, tomando en cuenta el mínimo aceptable de 0,8 hasta su punto máximo 0,9, de las 30 

variables se disminuyó a la mitad siendo las aceptables como las siguientes: Promueve la misión 

y la visión 0,895; Capacita a su personal de ventas 0,899; Tiene claramente identificados a su 

grupo de interés 0,840; Posee una política de diálogo constante con los grupos de interés 

0,903;Responde prontamente a cualquier sugerencia solicitud, esfuerzo o demanda de su grupo 

de interés 0,899; Las informaciones sobre la situación económica financiera 0,899; Las 

informaciones sobre aspectos social y ambientales 0,903; Criterios para las relaciones con los 

proveedores en el código de conducta 0,860; Adopta una política explicita o programa específico 

de RSE 0,860; Elabora un informe periódico con evidencias 0,899; Tratamiento justo a los 

proveedores, privilegiando al pequeño proveedor 0,895; Considera en sus políticas las opiniones 

recogidas de los proveedores para mejoras en sus procedimientos de compra 0,860; Código de 

conducta y/o en la declaración de valores en la empresa 0,899; Previo análisis de piezas 

publicitarias para verificar la conformidad 0,860; Promueve entrenamiento continuo de sus 
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profesionales de atención al público 0,895 estas tienen relación para aplicarse dentro de la 

organización, las que no se encuentran en el rango aceptado se encuentra en la Tabla 3 

Correlación de variables negativas indicando que ya no pueden tener relación con la empresa. 

3.6 Resultado del análisis Mic Mac 

Ilustración 3 Fase 1 Listado de Variables del Sistema 

 

  

 

 En la primera fase se ingresaron los datos al programa donde se enlistaron las 30 

preguntas pertenecientes al instrumento que se va analizar con su respectivo nombre largo, 

nombre corto, descripción y tema al que pertenece en este caso dimensión de cada una de ellas. 
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Ilustración 4 Fase 2 Descripción de relaciones entre variables del sistema 

 

 

  

 

 

 

 

En la segunda fase se realizó una calificación de las variables relacionándolas entre sí, donde la 

calificación va desde 0 que hace referencia a una escasa influencia entre variables, 1 donde la 

influencia es baja, 2 donde la influencia es media, 3 donde la influencia es alta y P que quiere 

decir que la influencia entre variables es potencial, esta calificación se realizó con base a los 

datos arrojados de la operación de correlaciones binarias que se aplicó anteriormente al mismo 

instrumento, misma operación arroja calificaciones de 0 a 1 por lo cual se establecieron 4 rangos 

para poder designar calificaciones acorde al Mic Mac, en el primer rango encontramos a las 

variables con una correlación entre 0 y 0.25 mismas a las que se les designó una calificación de 

0, el segundo rango va entre 0.25 y 0.50 con una calificación de 1, en el tercer rango se 

encuentran las variables con una correlación entre 0.50 y 0.75 con una calificación de 2 y por 

último las variables entre 0.75 y 1 se les designo la calificación de 3. 
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Ilustración 5 Fase 3 Identificación de variables clave y sus categorías e interpretación. 

 

 

 En la última fase se identificaron las variables claves donde podemos decir que de 30 

variables ingresadas encontramos 27 variables claves que son las más influyentes ya que 

corresponden a los retos del sistema y se encuentran en la zona superior derecha, dichas variables 

son: 

-Promueve la misión y visión a todos los niveles de la empresa. 

-Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluación periódica de sus integrantes. 

-Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones de inversión 

y/o adquisiciones. 
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-Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan en el código de 

conducta y/o en la declaración de valores de la empresa. 

-Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa sobre el tema de 

competencia desleal. 

-Adopta política de no utilización de la demostración de los defectos o deficiencias de los 

productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios 

-Tiene claramente identificados a sus grupos de interés. 

-Posee una política de diálogo constante con los grupos de interés. 

-Tiene políticas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualquier 

sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos de interés. 

-Las informaciones sobre la situación económico-financiera de las actividades de la empresa son 

auditadas por terceros. 

-Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la empresa son 

auditadas por terceros y 3 variables autónomas que se encuentran en la zona inferior izquierda y 

son poco influyentes además de que no son importantes para el futuro del sistema. 

-Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el código de conducta y/o en la 

declaración de valores de la empresa. 

-Adopta una política explícita o programa específico de responsabilidad social empresarial para 

la cadena de proveedores. 

-Elabora un informe periódico con evidencias de que se están cumpliendo e implementando las 

cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva. 
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-Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequeño proveedor 

(con remuneración justa y al día, calidad en la relación, programas de calificación y de traspaso 

de tecnologías etc.) 

-Considera en sus políticas las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras en sus 

procedimientos de compra. 

-La política de comunicación comercial consta en el código de conducta y/o en la declaración de 

valores de la empresa. 

-Actualiza cuando es necesario el material de comunicación destinado a los 

consumidores/clientes (como rótulos, embalajes, bulas, manuales de operación, instrucciones de 

uso, términos de garantía y piezas publicitarias, entre otros) para hacer más transparente la 

relación y más seguro el uso de sus productos. 

-Realiza un previo análisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus valores y 

principios. 

-Ofrece el Servicio de Atención al Cliente (SAC) u otra forma de atención al público 

especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus 

productos y servicios. 

-Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atención al público para una relación 

ética y de respeto a los derechos del consumidor. 

-Posee sistemas internos ágiles y capacita a su área de comunicación externa para responder con 

rapidez y transparencia a situaciones de crisis. 

-La RSE está explícita en la misión y visión de la empresa y considerada en sus principios 
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- Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad críticas, sugerencias y testimonios de 

grupos de interés. 

-Al vender productos y servicios, utiliza solo argumentos verdaderos para el convencimiento del 

consumidor o cliente. 

También encontramos 3 variables autónomas situadas en la parte inferior izquierda que se 

consideran poco influyentes y poco importantes para el futuro del sistema, estas variables son: 

-Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de 

otra manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores, accionistas). 

-Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de 

otra manera adecuada a sus grupos de interés externos (comunidad, proveedores, clientes, 

gobiernos, entre otros). 

-Posee una Visión. 

-Posee una Misión. 

-Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus procesos, productos o 

servicios. 

Ilustración 6 Fase 3 Identificación de variables clave y sus categorías e interpretación. 
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 En esta fase se observa que las variables que más convergen son 3 referentes a: la 

empresa considera en sus políticas las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras en 

sus procedimientos de compra, promueve el entrenamiento continuo de sus profesionales para 

una relación ética basándose en el respeto a los derechos del consumidor y por último la variable 

acerca de si se realiza un previo análisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con 

sus valores y principios. 

3.7 Nivel de la aplicación de la Responsabilidad Social Empresarial mediante el método 

estadístico de posición no central “Cuartiles” 

Entonces, para saber el nivel de responsabilidad social empresarial que se encuentra en la micro 

empresa “Rodamientos Salazar” se determinó el método estadístico de medidas de posición no 

central “Cuartiles”, en la que se realizó una suma total de cada una de las tres dimensiones con 

las cuales de trabajo de Ethos-Perú 2021 para poder con esto determinar en qué cuartil se 

encuentra la organización, y con esto saber su nivel.  
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3.7.1 Dimensión Valores, transparencia y Gobierno Corporativo 

               En la siguiente dimensión se encontró 18 preguntas contestadas por 15 trabajadores de 

la organización, en su totalidad fueron 270, sin embargo, se escogió las 136 positivas “Si”, el 

cual se realizó una tabulación y con el total de su porcentaje se utilizó para poder ubicar a que 

cuartiles pertenece, encontrándose en el Q2, dando a entender que se encuentra en la segunda 

etapa.   

Tabla 11 Tabulación de datos dimensión "Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo" 

 

 

 

 

  

 

 

 

Ilustración 7 Cuartil de la dimensión “Valor, Transparencia y Gobierno Corporativo" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 136 50,37 50,37 50,37 

No 134 49,63 49,63 100,0 

Total 270 100,0 100,0  
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3.7.2 Dimensión Proveedores 

                  En segundo lugar, tenemos la dimensión de Proveedores, en el que se encuentra 5 

preguntas contestadas por los clientes internos de la empresa, con su respectiva tabulación se 

eligió las respuestas positivas para poder trabajar con estas, y arrojó que el 68% de la respuesta 

“Sí” se encuentra en el Q2, indicando así que sigue vigente en la etapa dos de la aplicación de la 

responsabilidad social empresarial.  

Tabla 12 Tabulación de la dimensión "Proveedores" 

 

 

 

 

 

Ilustración 8 Cuartil de la dimensión "Proveedores" 

 

 

3.7.3 Dimensión Consumidores y Clientes 

             Por último, se encuentra la dimensión de Consumidores y Clientes en el que se observa 7 

preguntas respondidas por los trabajadores, en su totalidad de 105 y se toma en cuenta su valor 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 51 68,00 68,00 68,00 

No 24 32,00 32,00 100,0 

Total 76 100,0 100,0  
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mayor que es 78 con su respectivo porcentaje que es del 74,29%, y al ubicarlo en que cuartil se 

encuentra, se puede observar que sigue en el Q2. 

Tabla 13 Tabulación de la dimensión "Consumidores y Clientes" 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9 Cuartil de la dimensión "Consumidores y Clientes" 

 

 

 

 

 

 

 Esto dio como resultado que el nivel de la aplicabilidad de la empresa se encuentra en la 

etapa 2 (el grado de responsabilidad social empresarial de postura defensiva) donde está 

enfocada a cumplir con sus aspectos legales, sin embargo, no está enfocada en cumplir con 

ningún otro tipo de responsabilidad social empresarial. 

 Por lo tanto, en el siguiente trabajo de investigación se aplicó tres métodos estadísticos 

que son: el  Alfa de Cronbach, Mic Mac y cuartiles, el primer método estadístico nos indicó la 

confiabilidad del instrumento que se utilizó , a continuación de esto se pudo encontrar otro 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 78 74,29 74,29 74,29 

No 27 29,71 29,71 100,0 

Total 105 100,0 100,0  
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método estadístico dentro de este como es la Correlación de Person en el que se utilizó sus 

valores para realizar rangos y poder utilizarlos en el cuadro de correlaciones de Mic Mac que 

arrojó 25 variables en el mapa de influencia/dependencia en el cuadrante superior derecho 

indicando las más importantes para la organización, aunque, esto no nos indica en qué nivel se 

encuentra la organización, a diferencia de los Cuartiles. 

 Para terminar, se encontró que el método más factible para determinar el nivel de RSE 

fue el método estadístico de medidas no posicional Cuartiles, ya que posteriormente a su 

tabulación proporcionó un porcentaje que arroja el nivel de aplicación de la responsabilidad 

social empresarial, indicando así que este se encuentra en el cuartil N°2 correspondiente a la 

postura defensiva que quiere decir que la organización cumple por el momento con aspectos 

dentro del ámbito legal pero no con otras acciones de RSE.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 
 

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1 Conclusiones 

 Se realizó una investigación de campo y descriptiva, con la cual se levantó información 

mediante una encuesta aplicada según la norma Ethos – Perú 2021, adaptada para esta 

micro empresa, realizada a los trabajadores de la micro empresa “Rodamientos Salazar” 

que con esto se pudo encontrar el nivel de cumplimento de la RSE dentro de la 

organización. 

 A través del método estadístico alfa de Cronbach se determinó una fiabilidad del 0,97 en 

cuanto a las dimensiones de Valores, Transparencia y Gobierno Cooperativo; 

Proveedores y Clientes/Consumidores mismas que fueron aplicadas para la realización de 

este proyecto de investigación. 

 Se pudo obtener las calificaciones de las variables mediante el método estadístico Person 

donde se pudo notar que la mitad de los factores analizados alcanzaron una calificación 

“alta” en el cual se consideraron las variables que van desde 0,7 a 1, que es el rango 

aceptable según la Correlación de Person. 

 Mediante el software Mic Mac, se determinó que de las 30 preguntas aplicadas 25 fueron 

fundamentales para determinar el nivel de participación de la responsabilidad social 

empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar”. 

 En base a los cuartiles se pudo determinar que el nivel de la aplicación de la 

responsabilidad social empresarial, se encuentra en la segunda etapa según las normas 

Ethos-Perú 2021 dando a entender así que se ubica en la postura obstruccionista que 

significa que la empresa realiza solo aquellas acciones legales necesarias. 
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 De igual manera se pudo determinar que la empresa no considera importante la 

aplicación RSE y no está enfocada a realizar acciones para contribuir con sus grupos de 

interés internos y externos   
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4.2 Recomendaciones 

Después de realizar el análisis que arrojo la aplicabilidad de las variables respecto a la 

Responsabilidad Social Empresarial se recomienda aplicar las siguientes estrategias. 

La propuesta debe tener 

 

Dimensión 

RSE 

Estrategia Objetivo Aplicació

n 

Meta/indicad

or 

Resultado 

esperado 

Posee una 

política de 

diálogo 

constante 

con los 

grupos de 

interés. 

Utilizar 

canales 

alternativos 

como 

grupos por 

internet 

(telegram, 

WhatsApp 

bussines, 

correo 

electrónico 

entre otros) 

para 

dinamizar la 

comunicació

n con los 

Mejorar la 

comunicación interna 

y por ende se 

perfeccionará la 

relación con los 

grupos de interés. 

3 meses Comunicación 

más fluida 

entre todas las 

personas que 

intervienen en 

la 

organización. 

Fidelizació

n de los 

grupos de 

interés. 
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clientes 

internos y 

externos, y 

proveedores  

Las 

informacion

es sobre la 

situación 

económico-

financiera de 

las 

actividades 

de la 

empresa son 

auditadas 

por terceros 

Verificar 

que la 

información 

está siendo 

auditada por 

un 

profesional 

y que este 

esté 

capacitado 

respecto al 

tema de la 

utilización 

del software 

FENIX. 

Tener informes 

detallados de las 

actividades con sus 

movimientos 

financieros que tenga 

la empresa. 

6 meses Cumplir con 

todas las 

obligaciones 

tributarias 

evitando 

sanciones. 

Llevar un 

control 

acerca de 

la 

situación 

económica 

financiera 

y poder 

tener 

informació

n real 

acerca de 

la misma. 

Responder 

prontamente 

a cualquier 

sugerencia, 

Crear un 

buzón de 

quejas y 

sugerencias, 

Añadir valor a la 

empresa a través de 

promociones para sus 

clientes, 

6 meses Ofrecer un 

mejor servicio 

y atención 

para los 

Lograr 

tener una 

mejor 

imagen 
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solicitud, 

esfuerzo o 

demanda de 

sus grupos 

de interés 

para que los 

cliente y 

proveedores 

puedan 

depositarlos 

de forma 

confidencial 

y poder 

tomar 

acciones 

sobre ellas. 

capacitaciones sobre la 

atención al cliente a 

sus 

proveedores/trabajador

es siendo estos sus 

grupos de interés. 

clientes y 

proveedores.  

frente a 

sus grupos 

de interés 
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ANEXOS 

ANEXO N°1 FORMATO DE LA ENCUESTA. -  

ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

ETHOS 

Las estudiantes de octavo semestre, administración de empresas de la Universidad técnica de 

Cotopaxi está realizando una investigación sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad 

social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga. 

 

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO 

Compromisos éticos   

La empresa:  Sí  No 
1.1. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por 
Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores, 
accionistas)  

  

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por 
Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés externos (comunidad, 
proveedores, clientes, gobiernos, entre otros) 

  

Arraigo en la Cultura Organizativa 

La empresa:  Sí  No 
2.1. Posee una Visión    

2.2. Posee una Misión   

2.3. La RSE está explícita en la misión y visión de la empresa y considerada en sus 
principios 

  

2.4. Promueve la misión y visión a todos los niveles de la empresa   

Gobierno Corporativo 

La empresa:  Sí  No 
3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluación periódica de sus 
integrantes 

  

3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones 
de inversión y/o adquisiciones 

  

Relaciones con la Competencia 

La empresa:  Sí  No 
4.1. Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan en el 
código de conducta y/o en la declaración de valores de la empresa 

  

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa sobre el 
tema de competencia desleal 

  

4.3. Adopta política de no utilización de la demostración de los defectos o deficiencias 
de los productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios 

  

Diálogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders) 

La empresa:  Sí  No 
5.1. Tiene claramente identificados a sus grupos de interés.    
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5.2. Posee una política de diálogo constante con los grupos de interés    

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus procesos, 
productos o servicios 

  

5.4. Tiene políticas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a 
cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos de interés 

  

Balance Social / Reporte de Sostenibilidad 

 Sí  No 
6.1. Las informaciones sobre la situación económico-financiera de las actividades de la 
empresa son auditadas por terceros  

  

6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la 
empresa son auditadas por terceros 

  

6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad críticas, sugerencias y 
testimonios de grupos de interés 

  

PROVEEDORES 

Criterios de Selección y Evaluación de Proveedores 

Empresa Sí  No 
7.1. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el código de conducta 
y/o en la declaración de valores de la empresa  

  

7.2. Adopta una política explícita o programa específico de responsabilidad social 
empresarial para la cadena de proveedores 

  

7.3. Elabora un informe periódico con evidencias de que se están cumpliendo e 
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en 
su cadena productiva 

  

Apoyo al Desarrollo de Proveedores   

Empresa Sí No 

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequeño 
proveedor (con remuneración justa y al día, calidad en la relación, programas de 
calificación y de traspaso de tecnologías etc.) 

  

8.4 Considera en sus políticas las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras 
en sus procedimientos de compra 

  

CONSUMIDORES Y CLIENTES 

Política de Comunicación Comercial 

Empresa Sí No 

9.1 La política de comunicación comercial consta en el código de conducta y/o en la 
declaración de valores de la empresa 

  

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicación destinado a los 
consumidores/clientes (como rótulos, embalajes, bulas, manuales de operación, 
instrucciones de uso, términos de garantía y piezas publicitarias, entre otros) para hacer 
más transparente la relación y más seguro el uso de sus productos 

  

9.3 Realiza un previo análisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con 
sus valores y principios 

  

Excelencia de la Atención   

Empresa Sí No 

10.1 Ofrece el Servicio de Atención al Cliente (SAC) u otra forma de atención al público 
especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus 
productos y servicios 

  

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atención al público   
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para una relación ética y de respeto a los derechos del consumidor 

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sólo argumentos verdaderos para el 
convencimiento del consumidor o cliente 

  

Conocimiento y Gerenciamiento de los Daños Potenciales de los Productos y Servicios   

Empresa Sí No 

11.2 Posee sistemas internos ágiles y capacita a su área de comunicación externa para 
responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis 

  

Datos censales 

¿Podría responder a estas últimas preguntas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soy responsable de: 

Un equipo de trabajo  

Varios equipos de trabajo  

No soy responsable de ningún equipo de trabajo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organización: 

Sí  

¿Cuál? 

Dueño 

 

No  

Género: 

Hombre  

Mujer  
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Antigüedad en la empresa: 

Menos de 1 año  

Más de 1 año y menos de 3 años  

Más de 3 años y menos de 5 años  

Más de 5 años y menos de 10 años  

Más de 10 años y menos de 20 años  
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ANEXO N°2 ENCUESTAS APLICADAS. -
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ANEXO N°3 TABULACIÓN DE DATOS. - 

 

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO 

Compromisos éticos          

1.1. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por 

Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores, 

accionistas)   

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 1 6,7 6,7 6,7 

No 14 93,3 93,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 

Análisis. -  

Con relación a los compromisos éticos se puede determinar que de un total de 15 personas 

encuestadas el 93% indica que no, eso nos da como resultado que en la empresa no se exponen 

valores transparencia y gobierno corporativo con sus grupos de interés internos como los 

colaboradores y accionistas. 

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por 

Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés externos (comunidad, 

proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)        

  

  

  

  

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 1 6,7 6,7 6,7 

No 14 93,3 93,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Análisis. - 

Con relación a los compromisos éticos se puede determinar que de un total de 15 personas 

encuestadas el 93% indica que no, eso nos da como resultado que en la empresa no se exponen 

valores transparencia y gobierno corporativo con sus grupos de interés internos como los 

colaboradores y accionistas. 

Arraigo en la Cultura Organizativa        

2.1. Posee una Visión 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 15 100,0 100,0 100,0 

        

Análisis. -   

Se pudo determinar con un 100% de respuestas positivas en cuanto al arraigo en la cultura 

organizativa que la microempresa “Rodamientos Salazar” si posee una visión en su estructura 

organizacional.            

2.2. Posee una Misión     

 

 

 

Análisis. -   

Se puede confirmar con un 100% de respuestas positivas en cuanto al arraigo en la cultura 

organizativa que la microempresa “Rodamientos Salazar” si posee una visión en su estructura 

organizacional.           

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Sí 15 100,0 100,0 100,0 
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2.3. La RSE está explícita en la misión y visión de la empresa y considerada en sus 

principios   

 

 

 

 

 

Análisis. -        

Se pudo determinar con un valor de 73% correspondiente a 11 personas encuestadas que la 

empresa no considera la responsabilidad social empresarial en sus principios y que esta tampoco 

se encuentra explicita en la misión ni visión.       

  

2.4. Promueve la misión y visión a todos los niveles de la empresa    

  

  

 

 

 

 

 

Análisis. -   

Con un 66.7% se pudo determinar que la empresa si se encarga de promover la misión y la visión 

dentro de todos los niveles de la organización, logrando así que todo el personal este enfocado a 

un mismo objetivo.         

Gobierno Corporativo       

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 4 26,7 26,7 26,7 

No 11 73,3 73,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 10 66,7 66,7 66,7 

No 5 33,3 33,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluación periódica de sus 

integrantes    

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 6 40,0 40,0 40,0 

No 9 60,0 60,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 

Análisis. -      

En cuanto a gobierno corporativo con un 60% de respuestas positivas se pudo confirmar que la 

organización cuenta con mecanismos y sistemas formales para llevar a cabo una evaluación 

periódica a quienes conforman la empresa.      

3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones de 

inversión y/o adquisiciones  

 

 

 

 

 

Análisis. - 

En cuanto a gobierno corporativo, se identificó con un 80% equivalente a 12 personas que la 

empresa incluye el respeto a los derechos humanos para poder tomar las distintas en cuanto a 

inversión o adquisición.  

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 12 80,0 80,0 80,0 

No 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Relaciones con la Competencia        

4.1. Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan en el código 

de conducta y/o en la declaración de valores de la empresa      

 

 

 

 

      

Análisis. -     

En cuanto a relaciones con la competencia se muestra con un 60% que la empresa nunca ha 

desarrollado principios acerca de la competencia leal relacionados con el código de conducta de 

la organización.        

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa sobre el 

tema de competencia desleal  

 

 

 

 

 

Análisis. - 

En cuanto a las relaciones con la competencia se determinó con un 53% que en la empresa si 

considera en sus lineamientos la capacitación al personal de ventas acerca de la competencia 

desleal.     

       

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 6 40,0 40,0 40,0 

No 9 60,0 60,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 8 53,3 53,3 53,3 

No 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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4.3. Adopta política de no utilización de la demostración de los defectos o deficiencias de los 

productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios  

  

  

  

 

 Análisis. - 

En cuanto a relaciones con la competencia se puede afirmar con un porcentaje del 80% que en la 

organización se adopta una política enfocada a la no demostración de alguno defecto o 

deficiencia de los productos que se ofertan. 

Diálogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders) 

5.1. Tiene claramente identificados a sus grupos de interés.      

 

 

 

 

 

 

Análisis. -        

Acerca de las relaciones con la competencia se pudo afirmar con un porcentaje del 53% 

equivalente a 8 personas que en la organización no se tienen identificados los distintos grupos de 

interés que influyen en la empresa.         

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 12 80,0 80,0 80,0 

No 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 7 46,7 46,7 46,7 

No 8 53,3 53,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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5.2. Posee una política de diálogo constante con los grupos de interés     

   

 

 

 

 

 

Análisis. - 

En cuanto a las relaciones con la competencia se determinó con un porcentaje del 60% que la 

organización posee una política donde se menciona mantener un dialogo constante con los 

distintos grupos de interés. 

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus procesos, 

productos o servicios 

 

 

 

 

 

Análisis. -      

Referente a las relaciones con la competencia se obtuvo con un porcentaje del 93.3% que la 

empresa no mantiene ningún tipo de comunicación con grupos de interés que critican sus 

productos o servicios.    

 

   

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 9 60,0 60,0 60,0 

No 6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 1 6,7 6,7 6,7 

No 14 93,3 93,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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5.4. Tiene políticas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a 

cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos de interés  

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 8 53,3 53,3 53,3 

No 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 

Análisis. - 

En cuanto a las relaciones con la competencia se pudo afirmar con un porcentaje del 53.3% que 

la organización cuenta con política y procedimientos para responder en caso de 

recomendaciones, sugerencias o solicitudes por parte de los grupos de interés. 

Balance Social / Reporte de Sostenibilidad 

6.1. Las informaciones sobre la situación económico-financiera de las actividades de la 

empresa son auditadas por terceros  

 

 

 

 

 

 

Análisis. - 

En cuanto a balance social y reporte de sostenibilidad de la organización con un porcentaje del 

53% se puede afirmar que la empresa cuenta con una persona o personas encargadas de la 

auditoria acerca de la situación económica-financiera de la empresa. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 8 53,3 53,3 53,3 

No 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la 

empresa son auditadas por terceros  

 

 

 

 

 

 

 

Análisis. - 

Acerca del tema balance social y reporte de sostenibilidad se determinó con un porcentaje del 

60% que la información de la empresa en cuanto a aspectos sociales y ambientales es auditada 

por terceros. 

6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad críticas, sugerencias y testimonios 

de grupos de interés  

 

 

 

 

 

Análisis. - 

Acerca del tema balance social y reporte de sostenibilidad se determinó con un porcentaje del 

73.3% que la empresa no incorpora un reporte de sostenibilidad de críticas y testimonios de 

grupos de interés. 

PROVEEDORES 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 9 60,0 60,0 60,0 

No 6 40,0 40,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 4 26,7 26,7 26,7 

No 11 73,3 73,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Criterios de Selección y Evaluación de Proveedores 

7.1. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el código de conducta y/o en 

la declaración de valores de la empresa  

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 11 73,3 73,3 73,3 

No 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

  

Análisis. - 

En cuanto a los criterios de selección y evaluación de proveedores se afirma con un 73.3% que la 

empresa no posee criterios en cuanto a las relaciones con los proveedores en el código de 

conducta y la declaración de valores.  

7.2. Adopta una política explícita o programa específico de responsabilidad social 

empresarial para la cadena de proveedores  

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 11 73,3 73,3 73,3 

No 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 

Análisis. - 

En cuanto a los criterios de selección y evaluación de proveedores se afirma con un porcentaje 

del 73.3% que la empresa adopta una política o programa específico de RSE para la cadena de 

proveedores. 
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7.3. Elabora un informe periódico con evidencias de que se están cumpliendo e 

implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su 

cadena productiva  

 

 

 

 

 

Análisis. -  

Referente al tema criterios de selección y evaluación de proveedores se determinó con un 

porcentaje del 53.3% que la empresa elabora un informe periódico con evidencias acerca del 

cumplimiento de cuestiones relacionadas con RSE en la cadena productiva.  

Apoyo al Desarrollo de Proveedores 

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequeño 

proveedor (con remuneración justa y al día, calidad en la relación, programas de 

calificación y de traspaso de tecnologías etc.) 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 10 66,7 66,7 66,7 

No 5 33,3 33,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 

Análisis. - 

En cuanto al apoyo al desarrollo de proveedores se determinó con un 66.7% que la organización 

cuenta con una norma para el tratamiento justo a los proveedores privilegiando al pequeño 

proveedor.   

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 8 53,3 53,3 53,3 

No 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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8.4 Considera en sus políticas las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras en 

sus procedimientos de compra  

 

 

 

 

Análisis. -  

Acerca del apoyo al desarrollo de proveedores se determinó con un porcentaje del 73.3% que la 

empresa considera las opiniones recogidas de los proveedores al momento de realizar sus 

políticas para mejorar sus procedimientos de compra. 

CONSUMIDORES Y CLIENTES 

Política de Comunicación Comercial   

9.1 La política de comunicación comercial consta en el código de conducta y/o en la 

declaración de valores de la empresa  

 

 

 

 

Análisis. - 

En cuanto a consumidores y clientes se pudo determinar con un porcentaje del 53.3% que la 

empresa cuenta con una la política de comunicación comercial en el código de conducta o en la 

declaración de valores.  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 11 73,3 73,3 73,3 

No 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 8 53,3 53,3 53,3 

No 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicación destinado a los 

consumidores/clientes (como rótulos, embalajes, bulas, manuales de operación, 

instrucciones de uso, términos de garantía y piezas publicitarias, entre otros) para hacer 

más transparente la relación y más seguro el uso de sus productos  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 12 80,0 80,0 80,0 

No 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

  

Análisis. – 

En cuanto a consumidores y clientes se pudo determinar con un porcentaje del 53.3% que la 

empresa cuenta con una la política de comunicación comercial en el código de conducta o en la 

declaración de valores. 

9.3 Realiza un previo análisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus 

valores y principios  

 

 

  

   

Análisis. -  

Acerca de la política de comunicación comercial referente a consumidores y clientes se 

determinó con un porcentaje del 73.3% que la empresa realiza un análisis previo de las piezas 

publicitarias para asegurarse que vayan acorde a sus valores y principios. 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 11 73,3 73,3 73,3 

No 4 26,7 26,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Excelencia de la Atención 

10.1 Ofrece el Servicio de Atención al Cliente (SAC) u otra forma de atención al público 

especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus 

productos y servicios 

 

 

 

  

 

Análisis. - 

En cuanto a la excelencia de la atención con un porcentaje del 80% se pudo confirmar que la 

empresa ofrece un buen servicio de atención al cliente para poder recibir opiniones o sugerencia 

en cuanto a sus productos. 

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atención al público para 

una relación ética y de respeto a los derechos del consumidor  

 

 

 

  

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 12 80,0 80,0 80,0 

No 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 10 66,7 66,7 66,7 

No 5 33,3 33,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Análisis. – 

Acerca de la excelencia de la atención al cliente se determinó con un porcentaje 66.7% que la 

empresa promueve un entrenamiento continuo de los profesionales en cuanto a atención al 

cliente y respeto a los derechos del consumidor. 

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sólo argumentos verdaderos para el 

convencimiento del consumidor o cliente  

 

 

 

 

 

Análisis. -  

En cuanto a la excelencia en la atención al cliente se puede afirmar con un porcentaje del 86.7% 

que la empresa solo utiliza argumentos verdaderos para convencer al cliente al momento de 

ofertar sus productos.    

Conocimiento y Gerenciamiento de los Daños Potenciales de los Productos y Servicios  

11.2 Posee sistemas internos ágiles y capacita a su área de comunicación externa para 

responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis  

 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 13 86,7 86,7 86,7 

No 2 13,3 13,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 

Sí 12 80,0 80,0 80,0 

No 3 20,0 20,0 100,0 

Total 15 100,0 100,0  
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Análisis. - 

En cuanto al conocimiento y gerenciamiento de los daños potenciales de los productos y 

servicios se determinó con un porcentaje del 80% que la empresa posee sistemas internos 

 agiles y además se capacita al área de comunicación externa para responder rápidamente 

ante situaciones de crisis.          

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicación 

destinado a los 

consumidores/cli

entes

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1 ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Previo análisis 

de piezas 

publicitarias 

para verificar la 

conformidad

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1 ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Ofrece atención 

al público 

especializado 

para recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1 ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve 

entrenamiento 

continuo de sus 

profesionales de 

atención al 

público

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1 ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Al vender 

productos y 

servicios, utiliza 

sólo argumentos 

verdaderos

Correlación 

de Pearson 0,105 0,105 .b .b 0,237 ,555* 0,32 ,784** 0,32 0,419 ,784** 0,367 0,48 0,105 0,419 0,419 0,48 0,237 ,650** ,650** 0,419 ,555* ,650** 0,419 ,784** ,650** ,784** ,555* 1 ,784** ,622*

Sig. (bilateral) 0,71 0,71 . . 0,396 0,032 0,245 0,001 0,245 0,12 0,001 0,179 0,07 0,71 0,12 0,12 0,07 0,396 0,009 0,009 0,12 0,032 0,009 0,12 0,001 0,009 0,001 0,032 0,001 0,013

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder con 

rapidez y 

transparencia a 

situaciones de 

crisis

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1 ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

suma

Correlación 

de Pearson 0,346 0,346 .b .b ,636* ,895** ,781** ,775** ,781** ,899** ,775** ,840** ,903** 0,346 ,899** ,899** ,903** ,636* ,860** ,860** ,899** ,895** ,860** ,899** ,775** ,860** ,775** ,895** ,622* ,775** 1

Sig. 

(bilateral) 0,207 0,207 . . 0,011 0 0,001 0,001 0,001 0 0,001 0 0 0,207 0 0 0 0,011 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0,001 0 0,013 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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ANEXO N°4 CORRELACIÓN DE PERSON. - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Difunde sus 

compromiso

s éticos 

promisos 

éticos 

internos

Difunde sus 

compromiso

s éticos 

promisos 

éticos 

externos

Posee una 

Visión

Posee una 

Misión

La RSE 

está 

explícita en 

la misión y 

visión de la 

empresa

Promueve la 

misión y 

visión

o sistemas 

formales 

para la 

evaluación 

periódica de 

sus 

integrantes

respeto a 

los 

derechos 

humanos

desarrollado 

principios 

relacionado

s a la 

competenci

a leal

Capacita a 

su personal 

de ventas

Adopta 

política de 

no 

utilización 

de la 

demostració

n de los 

defectos o 
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claramente 
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a sus grupos 

de interés

Posee una 

política de 

diálogo 

constante 
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grupos de 

interés

Se 
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con grupos 
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la naturaleza 

de sus 

procesos,

Responder 

prontamente 

a cualquier 

sugerencia, 
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esfuerzo o 

demanda de 

sus grupos 

Las 

informacion

es sobre la 

situación 

económico-

financiera

Las 

informacion
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aspectos 

sociales y 

ambientales

Reporte de 
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d críticas, 

sugerencias 

y 

testimonios 

de grupos 

de interés

Criterios 

para las 

relaciones 

con los 

proveedore

s en el 

código

Adopta una 

política 

explícita o 

programa 

específico 

de 

responsabili

dad social 

Elabora un 

informe 

periódico 

con 

evidencias

Tratamiento 

justo a los 

proveedore

s, 

privilegiand

o el 

pequeño 

proveedor

Considera 

en sus 

políticas las 

opiniones 

recogidas 

de los 

proveedore

s para 

Código de 

conducta 

y/o en la 

declaración 

de valores 

de la 

empresa

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicació

n destinado 

a los 

consumidor

Previo 

análisis de 

piezas 

publicitarias 

para 

verificar la 

conformida

d

Ofrece 

atención al 

público 

especializad

o para 

recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Promueve 

entrenamien

to continuo 

de sus 

profesionale

s de 

atención al 

público

Al vender 

productos y 

servicios, 

utiliza sólo 

argumentos 

verdaderos

Responder 

con rapidez 

y 

transparenci

a a 

situaciones 

de crisis

suma

Difunde sus 

compromisos 

éticos promisos 

éticos internos

Correlación 

de Pearson 1 1,000** .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1,000** 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Difunde sus 

compromisos 

éticos promisos 

éticos externos

Correlación 

de Pearson 1,000** 1 .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1,000** 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

Visión

Correlación 

de Pearson .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b

Sig. (bilateral) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

Misión

Correlación 

de Pearson .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b

Sig. (bilateral) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

La RSE está 

explícita en la 

misión y visión 

de la empresa

Correlación 

de Pearson 0,443 0,443 .b .b 1 0,426 ,739** 0,302 ,739** ,564* 0,302 ,645** 0,492 0,443 ,564* ,564* 0,492 1,000** 0,364 0,364 ,564* 0,426 0,364 ,564* 0,302 0,364 0,302 0,426 0,237 0,302 ,636*

Sig. (bilateral) 0,098 0,098 . . 0,113 0,002 0,275 0,002 0,029 0,275 0,009 0,062 0,098 0,029 0,029 0,062 0 0,183 0,183 0,029 0,113 0,183 0,029 0,275 0,183 0,275 0,113 0,396 0,275 0,011

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve la 

misión y visión

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1 ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1,000** ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

o sistemas 

formales para la 

evaluación 

periódica de sus 

integrantes

Correlación 

de Pearson 0,327 0,327 .b .b ,739** ,577* 1 0,408 1,000** ,764** 0,408 ,873** ,667** 0,327 ,764** ,764** ,667** ,739** 0,492 0,492 ,764** ,577* 0,492 ,764** 0,408 0,492 0,408 ,577* 0,32 0,408 ,781**

Sig. (bilateral) 0,234 0,234 . . 0,002 0,024 0,131 0 0,001 0,131 0 0,007 0,234 0,001 0,001 0,007 0,002 0,062 0,062 0,001 0,024 0,062 0,001 0,131 0,062 0,131 0,024 0,245 0,131 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

respeto a los 

derechos 

humanos

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

desarrollado 

principios 

relacionados a 

la competencia 

leal

Correlación 

de Pearson 0,327 0,327 .b .b ,739** ,577* 1,000** 0,408 1 ,764** 0,408 ,873** ,667** 0,327 ,764** ,764** ,667** ,739** 0,492 0,492 ,764** ,577* 0,492 ,764** 0,408 0,492 0,408 ,577* 0,32 0,408 ,781**

Sig. (bilateral) 0,234 0,234 . . 0,002 0,024 0 0,131 0,001 0,131 0 0,007 0,234 0,001 0,001 0,007 0,002 0,062 0,062 0,001 0,024 0,062 0,001 0,131 0,062 0,131 0,024 0,245 0,131 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Capacita a su 

personal de 

ventas

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1 ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Adopta política 

de no utilización 

de la 

demostración de 

los defectos o 

deficiencias

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Tiene 

claramente 

identificados a 

sus grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,286 0,286 .b .b ,645** ,661** ,873** 0,468 ,873** ,875** 0,468 1 ,764** 0,286 ,875** ,875** ,764** ,645** ,564* ,564* ,875** ,661** ,564* ,875** 0,468 ,564* 0,468 ,661** 0,367 0,468 ,840**

Sig. (bilateral) 0,302 0,302 . . 0,009 0,007 0 0,079 0 0 0,079 0,001 0,302 0 0 0,001 0,009 0,029 0,029 0 0,007 0,029 0 0,079 0,029 0,079 0,007 0,179 0,079 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

política de 

diálogo 

constante con 

los grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,218 0,218 .b .b 0,492 ,866** ,667** ,612* ,667** ,873** ,612* ,764** 1 0,218 ,873** ,873** 1,000** 0,492 ,739** ,739** ,873** ,866** ,739** ,873** ,612* ,739** ,612* ,866** 0,48 ,612* ,903**

Sig. (bilateral) 0,435 0,435 . . 0,062 0 0,007 0,015 0,007 0 0,015 0,001 0,435 0 0 0 0,062 0,002 0,002 0 0 0,002 0 0,015 0,002 0,015 0 0,07 0,015 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Se comunica con 

grupos de 

interés que 

critican la 

naturaleza de 

sus procesos,

Correlación 

de Pearson 1,000** 1,000** .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder 

prontamente a 

cualquier 

sugerencia, 

solicitud, 

esfuerzo o 

demanda de sus 

grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Las 

informaciones 

sobre la 

situación 

económico-

financiera

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1 ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Las 

informaciones 

sobre aspectos 

sociales y 

ambientales

Correlación 

de Pearson 0,218 0,218 .b .b 0,492 ,866** ,667** ,612* ,667** ,873** ,612* ,764** 1,000** 0,218 ,873** ,873** 1 0,492 ,739** ,739** ,873** ,866** ,739** ,873** ,612* ,739** ,612* ,866** 0,48 ,612* ,903**

Sig. (bilateral) 0,435 0,435 . . 0,062 0 0,007 0,015 0,007 0 0,015 0,001 0 0,435 0 0 0,062 0,002 0,002 0 0 0,002 0 0,015 0,002 0,015 0 0,07 0,015 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Reporte de 

sostenibilidad 

críticas, 

sugerencias y 

testimonios de 

grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,443 0,443 .b .b 1,000** 0,426 ,739** 0,302 ,739** ,564* 0,302 ,645** 0,492 0,443 ,564* ,564* 0,492 1 0,364 0,364 ,564* 0,426 0,364 ,564* 0,302 0,364 0,302 0,426 0,237 0,302 ,636*

Sig. (bilateral) 0,098 0,098 . . 0 0,113 0,002 0,275 0,002 0,029 0,275 0,009 0,062 0,098 0,029 0,029 0,062 0,183 0,183 0,029 0,113 0,183 0,029 0,275 0,183 0,275 0,113 0,396 0,275 0,011

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Criterios para 

las relaciones 

con los 

proveedores en 

el código

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Adopta una 

política explícita 

o programa 

específico de 

responsabilidad 

social 

empresarial

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1 ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Elabora un 

informe 

periódico con 

evidencias

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1 ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Tratamiento 

justo a los 

proveedores, 

privilegiando el 

pequeño 

proveedor

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1 ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1,000** ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0,001 0,003 0 0,003 0 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Considera en 

sus políticas las 

opiniones 

recogidas de los 

proveedores 

para mejoras en 

sus 

procedimientos 

de compra

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1 ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Código de 

conducta y/o en 

la declaración 

de valores de la 

empresa

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1 ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicación 

destinado a los 

consumidores/cli

entes

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1 ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Previo análisis 

de piezas 

publicitarias 

para verificar la 

conformidad

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1 ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Ofrece atención 

al público 

especializado 

para recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1 ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve 

entrenamiento 

continuo de sus 

profesionales de 

atención al 

público

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1 ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Al vender 

productos y 

servicios, utiliza 

sólo argumentos 

verdaderos

Correlación 

de Pearson 0,105 0,105 .b .b 0,237 ,555* 0,32 ,784** 0,32 0,419 ,784** 0,367 0,48 0,105 0,419 0,419 0,48 0,237 ,650** ,650** 0,419 ,555* ,650** 0,419 ,784** ,650** ,784** ,555* 1 ,784** ,622*

Sig. (bilateral) 0,71 0,71 . . 0,396 0,032 0,245 0,001 0,245 0,12 0,001 0,179 0,07 0,71 0,12 0,12 0,07 0,396 0,009 0,009 0,12 0,032 0,009 0,12 0,001 0,009 0,001 0,032 0,001 0,013

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder con 

rapidez y 

transparencia a 

situaciones de 

crisis

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1 ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

suma

Correlación 

de Pearson 0,346 0,346 .b .b ,636* ,895** ,781** ,775** ,781** ,899** ,775** ,840** ,903** 0,346 ,899** ,899** ,903** ,636* ,860** ,860** ,899** ,895** ,860** ,899** ,775** ,860** ,775** ,895** ,622* ,775** 1

Sig. 

(bilateral) 0,207 0,207 . . 0,011 0 0,001 0,001 0,001 0 0,001 0 0 0,207 0 0 0 0,011 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0,001 0 0,013 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Correlaciones
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Difunde sus 

compromiso

s éticos 

promisos 

éticos 

internos

Difunde sus 

compromiso

s éticos 

promisos 

éticos 

externos

Posee una 

Visión

Posee una 

Misión

La RSE 

está 

explícita en 

la misión y 

visión de la 

empresa

Promueve la 

misión y 

visión

o sistemas 

formales 

para la 

evaluación 

periódica de 

sus 

integrantes

respeto a 

los 

derechos 

humanos

desarrollado 

principios 

relacionado

s a la 

competenci

a leal

Capacita a 

su personal 

de ventas

Adopta 

política de 

no 

utilización 

de la 

demostració

n de los 

defectos o 

Tiene 

claramente 

identificados 

a sus grupos 

de interés

Posee una 

política de 

diálogo 

constante 

con los 

grupos de 

interés

Se 

comunica 

con grupos 

de interés 

que critican 

la naturaleza 

de sus 

procesos,

Responder 

prontamente 

a cualquier 

sugerencia, 

solicitud, 

esfuerzo o 

demanda de 

sus grupos 

Las 

informacion

es sobre la 

situación 

económico-

financiera

Las 

informacion

es sobre 

aspectos 

sociales y 

ambientales

Reporte de 

sostenibilida

d críticas, 

sugerencias 

y 

testimonios 

de grupos 

de interés

Criterios 

para las 

relaciones 

con los 

proveedore

s en el 

código

Adopta una 

política 

explícita o 

programa 

específico 

de 

responsabili

dad social 

Elabora un 

informe 

periódico 

con 

evidencias

Tratamiento 

justo a los 

proveedore

s, 

privilegiand

o el 

pequeño 

proveedor

Considera 

en sus 

políticas las 

opiniones 

recogidas 

de los 

proveedore

s para 

Código de 

conducta 

y/o en la 

declaración 

de valores 

de la 

empresa

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicació

n destinado 

a los 

consumidor

Previo 

análisis de 

piezas 

publicitarias 

para 

verificar la 

conformida

d

Ofrece 

atención al 

público 

especializad

o para 

recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Promueve 

entrenamien

to continuo 

de sus 

profesionale

s de 

atención al 

público

Al vender 

productos y 

servicios, 

utiliza sólo 

argumentos 

verdaderos

Responder 

con rapidez 

y 

transparenci

a a 

situaciones 

de crisis

suma

Difunde sus 

compromisos 

éticos promisos 

éticos internos

Correlación 

de Pearson 1 1,000** .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1,000** 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Difunde sus 

compromisos 

éticos promisos 

éticos externos

Correlación 

de Pearson 1,000** 1 .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1,000** 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

Visión

Correlación 

de Pearson .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b

Sig. (bilateral) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

Misión

Correlación 

de Pearson .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b

Sig. (bilateral) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

La RSE está 

explícita en la 

misión y visión 

de la empresa

Correlación 

de Pearson 0,443 0,443 .b .b 1 0,426 ,739** 0,302 ,739** ,564* 0,302 ,645** 0,492 0,443 ,564* ,564* 0,492 1,000** 0,364 0,364 ,564* 0,426 0,364 ,564* 0,302 0,364 0,302 0,426 0,237 0,302 ,636*

Sig. (bilateral) 0,098 0,098 . . 0,113 0,002 0,275 0,002 0,029 0,275 0,009 0,062 0,098 0,029 0,029 0,062 0 0,183 0,183 0,029 0,113 0,183 0,029 0,275 0,183 0,275 0,113 0,396 0,275 0,011

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve la 

misión y visión

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1 ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1,000** ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

o sistemas 

formales para la 

evaluación 

periódica de sus 

integrantes

Correlación 

de Pearson 0,327 0,327 .b .b ,739** ,577* 1 0,408 1,000** ,764** 0,408 ,873** ,667** 0,327 ,764** ,764** ,667** ,739** 0,492 0,492 ,764** ,577* 0,492 ,764** 0,408 0,492 0,408 ,577* 0,32 0,408 ,781**

Sig. (bilateral) 0,234 0,234 . . 0,002 0,024 0,131 0 0,001 0,131 0 0,007 0,234 0,001 0,001 0,007 0,002 0,062 0,062 0,001 0,024 0,062 0,001 0,131 0,062 0,131 0,024 0,245 0,131 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

respeto a los 

derechos 

humanos

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

desarrollado 

principios 

relacionados a 

la competencia 

leal

Correlación 

de Pearson 0,327 0,327 .b .b ,739** ,577* 1,000** 0,408 1 ,764** 0,408 ,873** ,667** 0,327 ,764** ,764** ,667** ,739** 0,492 0,492 ,764** ,577* 0,492 ,764** 0,408 0,492 0,408 ,577* 0,32 0,408 ,781**

Sig. (bilateral) 0,234 0,234 . . 0,002 0,024 0 0,131 0,001 0,131 0 0,007 0,234 0,001 0,001 0,007 0,002 0,062 0,062 0,001 0,024 0,062 0,001 0,131 0,062 0,131 0,024 0,245 0,131 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Capacita a su 

personal de 

ventas

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1 ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Adopta política 

de no utilización 

de la 

demostración de 

los defectos o 

deficiencias

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Tiene 

claramente 

identificados a 

sus grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,286 0,286 .b .b ,645** ,661** ,873** 0,468 ,873** ,875** 0,468 1 ,764** 0,286 ,875** ,875** ,764** ,645** ,564* ,564* ,875** ,661** ,564* ,875** 0,468 ,564* 0,468 ,661** 0,367 0,468 ,840**

Sig. (bilateral) 0,302 0,302 . . 0,009 0,007 0 0,079 0 0 0,079 0,001 0,302 0 0 0,001 0,009 0,029 0,029 0 0,007 0,029 0 0,079 0,029 0,079 0,007 0,179 0,079 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

política de 

diálogo 

constante con 

los grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,218 0,218 .b .b 0,492 ,866** ,667** ,612* ,667** ,873** ,612* ,764** 1 0,218 ,873** ,873** 1,000** 0,492 ,739** ,739** ,873** ,866** ,739** ,873** ,612* ,739** ,612* ,866** 0,48 ,612* ,903**

Sig. (bilateral) 0,435 0,435 . . 0,062 0 0,007 0,015 0,007 0 0,015 0,001 0,435 0 0 0 0,062 0,002 0,002 0 0 0,002 0 0,015 0,002 0,015 0 0,07 0,015 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Se comunica con 

grupos de 

interés que 

critican la 

naturaleza de 

sus procesos,

Correlación 

de Pearson 1,000** 1,000** .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder 

prontamente a 

cualquier 

sugerencia, 

solicitud, 

esfuerzo o 

demanda de sus 

grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Las 

informaciones 

sobre la 

situación 

económico-

financiera

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1 ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Las 

informaciones 

sobre aspectos 

sociales y 

ambientales

Correlación 

de Pearson 0,218 0,218 .b .b 0,492 ,866** ,667** ,612* ,667** ,873** ,612* ,764** 1,000** 0,218 ,873** ,873** 1 0,492 ,739** ,739** ,873** ,866** ,739** ,873** ,612* ,739** ,612* ,866** 0,48 ,612* ,903**

Sig. (bilateral) 0,435 0,435 . . 0,062 0 0,007 0,015 0,007 0 0,015 0,001 0 0,435 0 0 0,062 0,002 0,002 0 0 0,002 0 0,015 0,002 0,015 0 0,07 0,015 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Reporte de 

sostenibilidad 

críticas, 

sugerencias y 

testimonios de 

grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,443 0,443 .b .b 1,000** 0,426 ,739** 0,302 ,739** ,564* 0,302 ,645** 0,492 0,443 ,564* ,564* 0,492 1 0,364 0,364 ,564* 0,426 0,364 ,564* 0,302 0,364 0,302 0,426 0,237 0,302 ,636*

Sig. (bilateral) 0,098 0,098 . . 0 0,113 0,002 0,275 0,002 0,029 0,275 0,009 0,062 0,098 0,029 0,029 0,062 0,183 0,183 0,029 0,113 0,183 0,029 0,275 0,183 0,275 0,113 0,396 0,275 0,011

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Criterios para 

las relaciones 

con los 

proveedores en 

el código

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Adopta una 

política explícita 

o programa 

específico de 

responsabilidad 

social 

empresarial

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1 ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Elabora un 

informe 

periódico con 

evidencias

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1 ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Tratamiento 

justo a los 

proveedores, 

privilegiando el 

pequeño 

proveedor

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1 ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1,000** ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0,001 0,003 0 0,003 0 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Considera en 

sus políticas las 

opiniones 

recogidas de los 

proveedores 

para mejoras en 

sus 

procedimientos 

de compra

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1 ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Código de 

conducta y/o en 

la declaración 

de valores de la 

empresa

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1 ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicación 

destinado a los 

consumidores/cli

entes

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1 ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Previo análisis 

de piezas 

publicitarias 

para verificar la 

conformidad

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1 ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Ofrece atención 

al público 

especializado 

para recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1 ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve 

entrenamiento 

continuo de sus 

profesionales de 

atención al 

público

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1 ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Al vender 

productos y 

servicios, utiliza 

sólo argumentos 

verdaderos

Correlación 

de Pearson 0,105 0,105 .b .b 0,237 ,555* 0,32 ,784** 0,32 0,419 ,784** 0,367 0,48 0,105 0,419 0,419 0,48 0,237 ,650** ,650** 0,419 ,555* ,650** 0,419 ,784** ,650** ,784** ,555* 1 ,784** ,622*

Sig. (bilateral) 0,71 0,71 . . 0,396 0,032 0,245 0,001 0,245 0,12 0,001 0,179 0,07 0,71 0,12 0,12 0,07 0,396 0,009 0,009 0,12 0,032 0,009 0,12 0,001 0,009 0,001 0,032 0,001 0,013

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder con 

rapidez y 

transparencia a 

situaciones de 

crisis

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1 ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

suma

Correlación 

de Pearson 0,346 0,346 .b .b ,636* ,895** ,781** ,775** ,781** ,899** ,775** ,840** ,903** 0,346 ,899** ,899** ,903** ,636* ,860** ,860** ,899** ,895** ,860** ,899** ,775** ,860** ,775** ,895** ,622* ,775** 1

Sig. 

(bilateral) 0,207 0,207 . . 0,011 0 0,001 0,001 0,001 0 0,001 0 0 0,207 0 0 0 0,011 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0,001 0 0,013 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Correlaciones
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Difunde sus 

compromiso

s éticos 

promisos 

éticos 

internos

Difunde sus 

compromiso

s éticos 

promisos 

éticos 

externos

Posee una 

Visión

Posee una 

Misión

La RSE 

está 

explícita en 

la misión y 

visión de la 

empresa

Promueve la 

misión y 

visión

o sistemas 

formales 

para la 

evaluación 

periódica de 

sus 

integrantes

respeto a 

los 

derechos 

humanos

desarrollado 

principios 

relacionado

s a la 

competenci

a leal

Capacita a 

su personal 

de ventas

Adopta 

política de 

no 

utilización 

de la 

demostració

n de los 

defectos o 

Tiene 

claramente 

identificados 

a sus grupos 

de interés

Posee una 

política de 

diálogo 

constante 

con los 

grupos de 

interés

Se 

comunica 

con grupos 

de interés 

que critican 

la naturaleza 

de sus 

procesos,

Responder 

prontamente 

a cualquier 

sugerencia, 

solicitud, 

esfuerzo o 

demanda de 

sus grupos 

Las 

informacion

es sobre la 

situación 

económico-

financiera

Las 

informacion

es sobre 

aspectos 

sociales y 

ambientales

Reporte de 

sostenibilida

d críticas, 

sugerencias 

y 

testimonios 

de grupos 

de interés

Criterios 

para las 

relaciones 

con los 

proveedore

s en el 

código

Adopta una 

política 

explícita o 

programa 

específico 

de 

responsabili

dad social 

Elabora un 

informe 

periódico 

con 

evidencias

Tratamiento 

justo a los 

proveedore

s, 

privilegiand

o el 

pequeño 

proveedor

Considera 

en sus 

políticas las 

opiniones 

recogidas 

de los 

proveedore

s para 

Código de 

conducta 

y/o en la 

declaración 

de valores 

de la 

empresa

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicació

n destinado 

a los 

consumidor

Previo 

análisis de 

piezas 

publicitarias 

para 

verificar la 

conformida

d

Ofrece 

atención al 

público 

especializad

o para 

recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Promueve 

entrenamien

to continuo 

de sus 

profesionale

s de 

atención al 

público

Al vender 

productos y 

servicios, 

utiliza sólo 

argumentos 

verdaderos

Responder 

con rapidez 

y 

transparenci

a a 

situaciones 

de crisis

suma

Difunde sus 

compromisos 

éticos promisos 

éticos internos

Correlación 

de Pearson 1 1,000** .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1,000** 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Difunde sus 

compromisos 

éticos promisos 

éticos externos

Correlación 

de Pearson 1,000** 1 .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1,000** 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

Visión

Correlación 

de Pearson .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b

Sig. (bilateral) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

Misión

Correlación 

de Pearson .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b

Sig. (bilateral) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

La RSE está 

explícita en la 

misión y visión 

de la empresa

Correlación 

de Pearson 0,443 0,443 .b .b 1 0,426 ,739** 0,302 ,739** ,564* 0,302 ,645** 0,492 0,443 ,564* ,564* 0,492 1,000** 0,364 0,364 ,564* 0,426 0,364 ,564* 0,302 0,364 0,302 0,426 0,237 0,302 ,636*

Sig. (bilateral) 0,098 0,098 . . 0,113 0,002 0,275 0,002 0,029 0,275 0,009 0,062 0,098 0,029 0,029 0,062 0 0,183 0,183 0,029 0,113 0,183 0,029 0,275 0,183 0,275 0,113 0,396 0,275 0,011

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve la 

misión y visión

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1 ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1,000** ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

o sistemas 

formales para la 

evaluación 

periódica de sus 

integrantes

Correlación 

de Pearson 0,327 0,327 .b .b ,739** ,577* 1 0,408 1,000** ,764** 0,408 ,873** ,667** 0,327 ,764** ,764** ,667** ,739** 0,492 0,492 ,764** ,577* 0,492 ,764** 0,408 0,492 0,408 ,577* 0,32 0,408 ,781**

Sig. (bilateral) 0,234 0,234 . . 0,002 0,024 0,131 0 0,001 0,131 0 0,007 0,234 0,001 0,001 0,007 0,002 0,062 0,062 0,001 0,024 0,062 0,001 0,131 0,062 0,131 0,024 0,245 0,131 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

respeto a los 

derechos 

humanos

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

desarrollado 

principios 

relacionados a 

la competencia 

leal

Correlación 

de Pearson 0,327 0,327 .b .b ,739** ,577* 1,000** 0,408 1 ,764** 0,408 ,873** ,667** 0,327 ,764** ,764** ,667** ,739** 0,492 0,492 ,764** ,577* 0,492 ,764** 0,408 0,492 0,408 ,577* 0,32 0,408 ,781**

Sig. (bilateral) 0,234 0,234 . . 0,002 0,024 0 0,131 0,001 0,131 0 0,007 0,234 0,001 0,001 0,007 0,002 0,062 0,062 0,001 0,024 0,062 0,001 0,131 0,062 0,131 0,024 0,245 0,131 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Capacita a su 

personal de 

ventas

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1 ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Adopta política 

de no utilización 

de la 

demostración de 

los defectos o 

deficiencias

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Tiene 

claramente 

identificados a 

sus grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,286 0,286 .b .b ,645** ,661** ,873** 0,468 ,873** ,875** 0,468 1 ,764** 0,286 ,875** ,875** ,764** ,645** ,564* ,564* ,875** ,661** ,564* ,875** 0,468 ,564* 0,468 ,661** 0,367 0,468 ,840**

Sig. (bilateral) 0,302 0,302 . . 0,009 0,007 0 0,079 0 0 0,079 0,001 0,302 0 0 0,001 0,009 0,029 0,029 0 0,007 0,029 0 0,079 0,029 0,079 0,007 0,179 0,079 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

política de 

diálogo 

constante con 

los grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,218 0,218 .b .b 0,492 ,866** ,667** ,612* ,667** ,873** ,612* ,764** 1 0,218 ,873** ,873** 1,000** 0,492 ,739** ,739** ,873** ,866** ,739** ,873** ,612* ,739** ,612* ,866** 0,48 ,612* ,903**

Sig. (bilateral) 0,435 0,435 . . 0,062 0 0,007 0,015 0,007 0 0,015 0,001 0,435 0 0 0 0,062 0,002 0,002 0 0 0,002 0 0,015 0,002 0,015 0 0,07 0,015 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Se comunica con 

grupos de 

interés que 

critican la 

naturaleza de 

sus procesos,

Correlación 

de Pearson 1,000** 1,000** .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder 

prontamente a 

cualquier 

sugerencia, 

solicitud, 

esfuerzo o 

demanda de sus 

grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Las 

informaciones 

sobre la 

situación 

económico-

financiera

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1 ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Las 

informaciones 

sobre aspectos 

sociales y 

ambientales

Correlación 

de Pearson 0,218 0,218 .b .b 0,492 ,866** ,667** ,612* ,667** ,873** ,612* ,764** 1,000** 0,218 ,873** ,873** 1 0,492 ,739** ,739** ,873** ,866** ,739** ,873** ,612* ,739** ,612* ,866** 0,48 ,612* ,903**

Sig. (bilateral) 0,435 0,435 . . 0,062 0 0,007 0,015 0,007 0 0,015 0,001 0 0,435 0 0 0,062 0,002 0,002 0 0 0,002 0 0,015 0,002 0,015 0 0,07 0,015 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Reporte de 

sostenibilidad 

críticas, 

sugerencias y 

testimonios de 

grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,443 0,443 .b .b 1,000** 0,426 ,739** 0,302 ,739** ,564* 0,302 ,645** 0,492 0,443 ,564* ,564* 0,492 1 0,364 0,364 ,564* 0,426 0,364 ,564* 0,302 0,364 0,302 0,426 0,237 0,302 ,636*

Sig. (bilateral) 0,098 0,098 . . 0 0,113 0,002 0,275 0,002 0,029 0,275 0,009 0,062 0,098 0,029 0,029 0,062 0,183 0,183 0,029 0,113 0,183 0,029 0,275 0,183 0,275 0,113 0,396 0,275 0,011

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Criterios para 

las relaciones 

con los 

proveedores en 

el código

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Adopta una 

política explícita 

o programa 

específico de 

responsabilidad 

social 

empresarial

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1 ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Elabora un 

informe 

periódico con 

evidencias

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1 ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Tratamiento 

justo a los 

proveedores, 

privilegiando el 

pequeño 

proveedor

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1 ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1,000** ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0,001 0,003 0 0,003 0 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Considera en 

sus políticas las 

opiniones 

recogidas de los 

proveedores 

para mejoras en 

sus 

procedimientos 

de compra

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1 ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Código de 

conducta y/o en 

la declaración 

de valores de la 

empresa

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1 ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicación 

destinado a los 

consumidores/cli

entes

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1 ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Previo análisis 

de piezas 

publicitarias 

para verificar la 

conformidad

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1 ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Ofrece atención 

al público 

especializado 

para recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1 ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve 

entrenamiento 

continuo de sus 

profesionales de 

atención al 

público

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1 ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Al vender 

productos y 

servicios, utiliza 

sólo argumentos 

verdaderos

Correlación 

de Pearson 0,105 0,105 .b .b 0,237 ,555* 0,32 ,784** 0,32 0,419 ,784** 0,367 0,48 0,105 0,419 0,419 0,48 0,237 ,650** ,650** 0,419 ,555* ,650** 0,419 ,784** ,650** ,784** ,555* 1 ,784** ,622*

Sig. (bilateral) 0,71 0,71 . . 0,396 0,032 0,245 0,001 0,245 0,12 0,001 0,179 0,07 0,71 0,12 0,12 0,07 0,396 0,009 0,009 0,12 0,032 0,009 0,12 0,001 0,009 0,001 0,032 0,001 0,013

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder con 

rapidez y 

transparencia a 

situaciones de 

crisis

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1 ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

suma

Correlación 

de Pearson 0,346 0,346 .b .b ,636* ,895** ,781** ,775** ,781** ,899** ,775** ,840** ,903** 0,346 ,899** ,899** ,903** ,636* ,860** ,860** ,899** ,895** ,860** ,899** ,775** ,860** ,775** ,895** ,622* ,775** 1

Sig. 

(bilateral) 0,207 0,207 . . 0,011 0 0,001 0,001 0,001 0 0,001 0 0 0,207 0 0 0 0,011 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0,001 0 0,013 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Correlaciones
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Difunde sus 

compromiso

s éticos 

promisos 

éticos 

internos

Difunde sus 

compromiso

s éticos 

promisos 

éticos 

externos

Posee una 

Visión

Posee una 

Misión

La RSE 

está 

explícita en 

la misión y 

visión de la 

empresa

Promueve la 

misión y 

visión

o sistemas 

formales 

para la 

evaluación 

periódica de 

sus 

integrantes

respeto a 

los 

derechos 

humanos

desarrollado 

principios 

relacionado

s a la 

competenci

a leal

Capacita a 

su personal 

de ventas

Adopta 

política de 

no 

utilización 

de la 

demostració

n de los 

defectos o 

Tiene 

claramente 

identificados 

a sus grupos 

de interés

Posee una 

política de 

diálogo 

constante 

con los 

grupos de 

interés

Se 

comunica 

con grupos 

de interés 

que critican 

la naturaleza 

de sus 

procesos,

Responder 

prontamente 

a cualquier 

sugerencia, 

solicitud, 

esfuerzo o 

demanda de 

sus grupos 

Las 

informacion

es sobre la 

situación 

económico-

financiera

Las 

informacion

es sobre 

aspectos 

sociales y 

ambientales

Reporte de 

sostenibilida

d críticas, 

sugerencias 

y 

testimonios 

de grupos 

de interés

Criterios 

para las 

relaciones 

con los 

proveedore

s en el 

código

Adopta una 

política 

explícita o 

programa 

específico 

de 

responsabili

dad social 

Elabora un 

informe 

periódico 

con 

evidencias

Tratamiento 

justo a los 

proveedore

s, 

privilegiand

o el 

pequeño 

proveedor

Considera 

en sus 

políticas las 

opiniones 

recogidas 

de los 

proveedore

s para 

Código de 

conducta 

y/o en la 

declaración 

de valores 

de la 

empresa

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicació

n destinado 

a los 

consumidor

Previo 

análisis de 

piezas 

publicitarias 

para 

verificar la 

conformida

d

Ofrece 

atención al 

público 

especializad

o para 

recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Promueve 

entrenamien

to continuo 

de sus 

profesionale

s de 

atención al 

público

Al vender 

productos y 

servicios, 

utiliza sólo 

argumentos 

verdaderos

Responder 

con rapidez 

y 

transparenci

a a 

situaciones 

de crisis

suma

Difunde sus 

compromisos 

éticos promisos 

éticos internos

Correlación 

de Pearson 1 1,000** .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1,000** 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Difunde sus 

compromisos 

éticos promisos 

éticos externos

Correlación 

de Pearson 1,000** 1 .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1,000** 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

Visión

Correlación 

de Pearson .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b

Sig. (bilateral) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

Misión

Correlación 

de Pearson .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b .b

Sig. (bilateral) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

La RSE está 

explícita en la 

misión y visión 

de la empresa

Correlación 

de Pearson 0,443 0,443 .b .b 1 0,426 ,739** 0,302 ,739** ,564* 0,302 ,645** 0,492 0,443 ,564* ,564* 0,492 1,000** 0,364 0,364 ,564* 0,426 0,364 ,564* 0,302 0,364 0,302 0,426 0,237 0,302 ,636*

Sig. (bilateral) 0,098 0,098 . . 0,113 0,002 0,275 0,002 0,029 0,275 0,009 0,062 0,098 0,029 0,029 0,062 0 0,183 0,183 0,029 0,113 0,183 0,029 0,275 0,183 0,275 0,113 0,396 0,275 0,011

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve la 

misión y visión

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1 ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1,000** ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

o sistemas 

formales para la 

evaluación 

periódica de sus 

integrantes

Correlación 

de Pearson 0,327 0,327 .b .b ,739** ,577* 1 0,408 1,000** ,764** 0,408 ,873** ,667** 0,327 ,764** ,764** ,667** ,739** 0,492 0,492 ,764** ,577* 0,492 ,764** 0,408 0,492 0,408 ,577* 0,32 0,408 ,781**

Sig. (bilateral) 0,234 0,234 . . 0,002 0,024 0,131 0 0,001 0,131 0 0,007 0,234 0,001 0,001 0,007 0,002 0,062 0,062 0,001 0,024 0,062 0,001 0,131 0,062 0,131 0,024 0,245 0,131 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

respeto a los 

derechos 

humanos

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

desarrollado 

principios 

relacionados a 

la competencia 

leal

Correlación 

de Pearson 0,327 0,327 .b .b ,739** ,577* 1,000** 0,408 1 ,764** 0,408 ,873** ,667** 0,327 ,764** ,764** ,667** ,739** 0,492 0,492 ,764** ,577* 0,492 ,764** 0,408 0,492 0,408 ,577* 0,32 0,408 ,781**

Sig. (bilateral) 0,234 0,234 . . 0,002 0,024 0 0,131 0,001 0,131 0 0,007 0,234 0,001 0,001 0,007 0,002 0,062 0,062 0,001 0,024 0,062 0,001 0,131 0,062 0,131 0,024 0,245 0,131 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Capacita a su 

personal de 

ventas

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1 ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Adopta política 

de no utilización 

de la 

demostración de 

los defectos o 

deficiencias

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Tiene 

claramente 

identificados a 

sus grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,286 0,286 .b .b ,645** ,661** ,873** 0,468 ,873** ,875** 0,468 1 ,764** 0,286 ,875** ,875** ,764** ,645** ,564* ,564* ,875** ,661** ,564* ,875** 0,468 ,564* 0,468 ,661** 0,367 0,468 ,840**

Sig. (bilateral) 0,302 0,302 . . 0,009 0,007 0 0,079 0 0 0,079 0,001 0,302 0 0 0,001 0,009 0,029 0,029 0 0,007 0,029 0 0,079 0,029 0,079 0,007 0,179 0,079 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Posee una 

política de 

diálogo 

constante con 

los grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,218 0,218 .b .b 0,492 ,866** ,667** ,612* ,667** ,873** ,612* ,764** 1 0,218 ,873** ,873** 1,000** 0,492 ,739** ,739** ,873** ,866** ,739** ,873** ,612* ,739** ,612* ,866** 0,48 ,612* ,903**

Sig. (bilateral) 0,435 0,435 . . 0,062 0 0,007 0,015 0,007 0 0,015 0,001 0,435 0 0 0 0,062 0,002 0,002 0 0 0,002 0 0,015 0,002 0,015 0 0,07 0,015 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Se comunica con 

grupos de 

interés que 

critican la 

naturaleza de 

sus procesos,

Correlación 

de Pearson 1,000** 1,000** .b .b 0,443 0,189 0,327 0,134 0,327 0,25 0,134 0,286 0,218 1 0,25 0,25 0,218 0,443 0,161 0,161 0,25 0,189 0,161 0,25 0,134 0,161 0,134 0,189 0,105 0,134 0,346

Sig. (bilateral) 0 0 . . 0,098 0,5 0,234 0,635 0,234 0,369 0,635 0,302 0,435 0,369 0,369 0,435 0,098 0,566 0,566 0,369 0,5 0,566 0,369 0,635 0,566 0,635 0,5 0,71 0,635 0,207

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder 

prontamente a 

cualquier 

sugerencia, 

solicitud, 

esfuerzo o 

demanda de sus 

grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Las 

informaciones 

sobre la 

situación 

económico-

financiera

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1 ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Las 

informaciones 

sobre aspectos 

sociales y 

ambientales

Correlación 

de Pearson 0,218 0,218 .b .b 0,492 ,866** ,667** ,612* ,667** ,873** ,612* ,764** 1,000** 0,218 ,873** ,873** 1 0,492 ,739** ,739** ,873** ,866** ,739** ,873** ,612* ,739** ,612* ,866** 0,48 ,612* ,903**

Sig. (bilateral) 0,435 0,435 . . 0,062 0 0,007 0,015 0,007 0 0,015 0,001 0 0,435 0 0 0,062 0,002 0,002 0 0 0,002 0 0,015 0,002 0,015 0 0,07 0,015 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Reporte de 

sostenibilidad 

críticas, 

sugerencias y 

testimonios de 

grupos de 

interés

Correlación 

de Pearson 0,443 0,443 .b .b 1,000** 0,426 ,739** 0,302 ,739** ,564* 0,302 ,645** 0,492 0,443 ,564* ,564* 0,492 1 0,364 0,364 ,564* 0,426 0,364 ,564* 0,302 0,364 0,302 0,426 0,237 0,302 ,636*

Sig. (bilateral) 0,098 0,098 . . 0 0,113 0,002 0,275 0,002 0,029 0,275 0,009 0,062 0,098 0,029 0,029 0,062 0,183 0,183 0,029 0,113 0,183 0,029 0,275 0,183 0,275 0,113 0,396 0,275 0,011

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Criterios para 

las relaciones 

con los 

proveedores en 

el código

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Adopta una 

política explícita 

o programa 

específico de 

responsabilidad 

social 

empresarial

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1 ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Elabora un 

informe 

periódico con 

evidencias

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1 ,756** ,645** 1,000** ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0,001 0,009 0 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Tratamiento 

justo a los 

proveedores, 

privilegiando el 

pequeño 

proveedor

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1 ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1,000** ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0,001 0,003 0 0,003 0 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Considera en 

sus políticas las 

opiniones 

recogidas de los 

proveedores 

para mejoras en 

sus 

procedimientos 

de compra

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1 ,645** ,829** 1,000** ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0,009 0 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Código de 

conducta y/o en 

la declaración 

de valores de la 

empresa

Correlación 

de Pearson 0,25 0,25 .b .b ,564* ,756** ,764** ,535* ,764** 1,000** ,535* ,875** ,873** 0,25 1,000** 1,000** ,873** ,564* ,645** ,645** 1,000** ,756** ,645** 1 ,535* ,645** ,535* ,756** 0,419 ,535* ,899**

Sig. (bilateral) 0,369 0,369 . . 0,029 0,001 0,001 0,04 0,001 0 0,04 0 0 0,369 0 0 0 0,029 0,009 0,009 0 0,001 0,009 0,04 0,009 0,04 0,001 0,12 0,04 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicación 

destinado a los 

consumidores/cli

entes

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1 ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Previo análisis 

de piezas 

publicitarias 

para verificar la 

conformidad

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1 ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Ofrece atención 

al público 

especializado 

para recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1 ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve 

entrenamiento 

continuo de sus 

profesionales de 

atención al 

público

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1 ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Al vender 

productos y 

servicios, utiliza 

sólo argumentos 

verdaderos

Correlación 

de Pearson 0,105 0,105 .b .b 0,237 ,555* 0,32 ,784** 0,32 0,419 ,784** 0,367 0,48 0,105 0,419 0,419 0,48 0,237 ,650** ,650** 0,419 ,555* ,650** 0,419 ,784** ,650** ,784** ,555* 1 ,784** ,622*

Sig. (bilateral) 0,71 0,71 . . 0,396 0,032 0,245 0,001 0,245 0,12 0,001 0,179 0,07 0,71 0,12 0,12 0,07 0,396 0,009 0,009 0,12 0,032 0,009 0,12 0,001 0,009 0,001 0,032 0,001 0,013

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder con 

rapidez y 

transparencia a 

situaciones de 

crisis

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1 ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

suma

Correlación 

de Pearson 0,346 0,346 .b .b ,636* ,895** ,781** ,775** ,781** ,899** ,775** ,840** ,903** 0,346 ,899** ,899** ,903** ,636* ,860** ,860** ,899** ,895** ,860** ,899** ,775** ,860** ,775** ,895** ,622* ,775** 1

Sig. 

(bilateral) 0,207 0,207 . . 0,011 0 0,001 0,001 0,001 0 0,001 0 0 0,207 0 0 0 0,011 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0,001 0 0,013 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Correlaciones
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N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Actualiza 

cuando es 

necesario el 

material de 

comunicación 

destinado a los 

consumidores/cli

entes

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1 ,829** 1,000** ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Previo análisis 

de piezas 

publicitarias 

para verificar la 

conformidad

Correlación 

de Pearson 0,161 0,161 .b .b 0,364 ,853** 0,492 ,829** 0,492 ,645** ,829** ,564* ,739** 0,161 ,645** ,645** ,739** 0,364 1,000** 1,000** ,645** ,853** 1,000** ,645** ,829** 1 ,829** ,853** ,650** ,829** ,860**

Sig. (bilateral) 0,566 0,566 . . 0,183 0 0,062 0 0,062 0,009 0 0,029 0,002 0,566 0,009 0,009 0,002 0,183 0 0 0,009 0 0 0,009 0 0 0 0,009 0 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Ofrece atención 

al público 

especializado 

para recibir y 

encaminar 

sugerencias,

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1 ,707** ,784** 1,000** ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0,003 0,001 0 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve 

entrenamiento 

continuo de sus 

profesionales de 

atención al 

público

Correlación 

de Pearson 0,189 0,189 .b .b 0,426 1,000** ,577* ,707** ,577* ,756** ,707** ,661** ,866** 0,189 ,756** ,756** ,866** 0,426 ,853** ,853** ,756** 1,000** ,853** ,756** ,707** ,853** ,707** 1 ,555* ,707** ,895**

Sig. (bilateral) 0,5 0,5 . . 0,113 0 0,024 0,003 0,024 0,001 0,003 0,007 0 0,5 0,001 0,001 0 0,113 0 0 0,001 0 0 0,001 0,003 0 0,003 0,032 0,003 0

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Al vender 

productos y 

servicios, utiliza 

sólo argumentos 

verdaderos

Correlación 

de Pearson 0,105 0,105 .b .b 0,237 ,555* 0,32 ,784** 0,32 0,419 ,784** 0,367 0,48 0,105 0,419 0,419 0,48 0,237 ,650** ,650** 0,419 ,555* ,650** 0,419 ,784** ,650** ,784** ,555* 1 ,784** ,622*

Sig. (bilateral) 0,71 0,71 . . 0,396 0,032 0,245 0,001 0,245 0,12 0,001 0,179 0,07 0,71 0,12 0,12 0,07 0,396 0,009 0,009 0,12 0,032 0,009 0,12 0,001 0,009 0,001 0,032 0,001 0,013

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder con 

rapidez y 

transparencia a 

situaciones de 

crisis

Correlación 

de Pearson 0,134 0,134 .b .b 0,302 ,707** 0,408 1,000** 0,408 ,535* 1,000** 0,468 ,612* 0,134 ,535* ,535* ,612* 0,302 ,829** ,829** ,535* ,707** ,829** ,535* 1,000** ,829** 1,000** ,707** ,784** 1 ,775**

Sig. (bilateral) 0,635 0,635 . . 0,275 0,003 0,131 0 0,131 0,04 0 0,079 0,015 0,635 0,04 0,04 0,015 0,275 0 0 0,04 0,003 0 0,04 0 0 0 0,003 0,001 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

suma

Correlación 

de Pearson 0,346 0,346 .b .b ,636* ,895** ,781** ,775** ,781** ,899** ,775** ,840** ,903** 0,346 ,899** ,899** ,903** ,636* ,860** ,860** ,899** ,895** ,860** ,899** ,775** ,860** ,775** ,895** ,622* ,775** 1

Sig. 

(bilateral) 0,207 0,207 . . 0,011 0 0,001 0,001 0,001 0 0,001 0 0 0,207 0 0 0 0,011 0 0 0 0 0 0 0,001 0 0,001 0 0,013 0,001

N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
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