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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se puede definir como una serie de acciones que
puede adoptar una empresa y que ayuda a mantener un control acerca de las actividades que se
gjecutan para asegurarse de que estas estén cumpliendo con lineamientos socialmente
responsables con sus grupos de interés internos y externos. El objetivo de este proyecto de
investigacion es determinar el nivel de (RSE) en una microempresa de la ciudad de Latacunga a
través de un levantamiento de informacion por medio de una encuesta desarrollada a partir de 30
preguntas binarias de si 0 no, a cada una de las personas que conforman la institucion; el
instrumento se aplicd a una poblacidon de 15 personas quienes se encuentran en las distintas
sucursales de la micro empresa; dicho instrumento se realizd con base a las normas ETHOS 2021
donde se tomaron en cuenta tres dimensiones consideradas como ejes claves en la organizacion,
y estas son: gobierno corporativo; proveedores y consumidores/clientes. Para validar este
instrumento se ingresaron las variables al software SPSS, donde se aplico el método estadistico
alfa de Cronbach, arrojando un 0.975 de confiabilidad; de igual manera se realiz6 la Correlacion
de Person en el cual se consiguio una ponderacion de cada una de las variables, obteniendo datos
de 0 a 1, donde 1 es la calificacion mas alta, para posteriormente ingresar las variables al
programa MIC MAC alli se obtuvo que de las 30 preguntas 25 son claves. En este sentido, la
determinacion del nivel de RSE se llevo a cabo a través de una investigacion descriptiva que nos
permitio recopilar datos para su posterior tabulacion mediante el método estadistico de medidas
de posicion no central “Cuartiles” divididos en cuatro grados como la postura obstructiva,
defensiva, adaptativa y proactiva, en el cual arrojé que la organizacion se encuentra en la
segunda etapa del nivel de aplicacion de RSE, que es la postura defensiva segin las normas
ETHOS-Pera 2021.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Microempresa, Administracion, Método
estadistico
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) can be defined as a series of actions that a company can
take that help to maintain control over the activities that are executed to ensure that they are
complying with socially responsible guidelines with their internal and external stakeholders, The
objective of this research project is to determine the level of (CSR) in a microenterprise in the
city of Latacunga through a survey consisting of 30 binary questions of yes or no to each of the
people who make up the institution, the instrument was applied to a total of 15 people who are in
different branches of the microenterprise, the instrument was made based on the ETHOS 2021
standards where three dimensions were taken into account that we consider key in the
organization these are: corporate governance; suppliers; consumers/customers, to validate this
instrument the variables were entered into an SPSS program where the statistical method
Cronbach's alpha was applied, which yielded a 0. 975 of reliability, in the same way the Person
Correlation was performed where a weighting was obtained for each of the variables where data
was obtained from 0 to 1, where 1 is the highest score, to later enter the variables into the MIC
MAC program where it was obtained that 25 of the 30 questions are key. In this sense, the
determination of the level of CSR was carried out through a descriptive research that allowed us
to collect data for subsequent tabulation using the statistical method of non-central position
measures "Quartiles” divided into four grades as the obstructive, defensive, adaptive and
proactive stance, which showed that the organization is in the second stage of the level of CSR
implementation, which is the defensive stance according to the ETHOS-Peru 2021 standards.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Microenterprise, Management, Statistical method.
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INTRODUCCION

La finalidad del siguiente proyecto de investigacion es determinar el nivel de responsabilidad
social en una micro empresa de la ciudad de Latacunga, para esto es necesario mencionar que la
responsabilidad social empresarial son acciones encaminadas a favorecer y contribuir con los
grupos de interés que participan en una organizacion tanto interna como externamente estas son:
gobierno corporativo, publico interno, medio ambiente, proveedores, consumidores, la
comunidad, el gobierno y la sociedad, sin embargo se realizara un enfoque a tres dimensiones

como: Valores, Transparencia y Gobierno Cooperativo, Proveedores y Clientes/Consumidores.

En primer lugar, se realizard una recopilacion de informacién acerca de todo aquello que implica
las normas Ethos y en que se basa en cada una de sus dimensiones, de igual manera se analizara
los grados de responsabilidad social empresarial para poder determinar el grado en el que se

encuentra la micro empresa que se esta estudiando.

En segundo lugar, se elaborara un instrumento con base a las normas Ethos-Per( 2021 ya que
esta ofrece un cuestionario mismo que sera adecuado para que cumpla su funcion dentro de la
organizacion, este instrumento constara de 30 preguntas binarias de si 0 no, referente a las

dimensiones ya mencionadas.

La metodologia que se utilizara para la validaciéon del instrumento serd el método estadistico
Alfa de Cronbach, por otra parte, se determinara la calificacion de cada una de las variables a
través de la correlacidn de Person, para su posterior ingreso al software Mic Mac que indicara las

variables mas influyentes.



Para finalizar, la informacion recopilada por el instrumento aplicado sera tabulada y se le
designara su nivel de aplicacion referente a las etapas que contiene las normas Ethos, utilizando

el método estadistico de medidas de posicion no central “Cuartiles”



1.1 Responsabilidad social en el Ecuador

Segun Acosta et al., (2018) mencionan que en el Ecuador la Responsabilidad Social
Empresarial nace en la parte industrial debido a que las empresas industriales tenian una gran
presion social en relacion al impacto de sus actividades hacia el medio ambiente. Sin embargo,

con el tiempo fue expandiéndose a otros segmentos del comercio.

En el contexto ecuatoriano la investigacion llevada a cabo por Torresano (2012), afirma que
cerca de la mitad de las empresas ha introducido temas relacionados con RSE (51%), el 80% de
ellas en la ultima década. Del 49% de empresas que alin no implementan una estrategia o

aspectos de la responsabilidad social, al 56% le interesa la tematica.

De la misma manera, Moran et al., (2016) explican que en el Ecuador la utilizacion de la
RSE es aislado debido a que se cuentan con pocas empresas que implementan acciones
socialmente responsables, siendo su primordial precedente los requerimientos del mercado
internacional debido a la entrada de productos en los mercados como Europa, Asia y Estados
Unidos, en el que exigen procesos responsables comenzando con la recepcion de la materia
prima hasta los procesos de exportacion. Agregado a esto, el enfoque de los grupos de interés en
el Ecuador se encuentra desorganizado e inclusive el Estado tiene una escasa contribucion

referente a la RSE de las empresas.

En un estudio realizado en las PYMES de la ciudad de Quito por Padilla et al., (2017) se
determind que estas empresas poseen una gran ventaja en referencia a las grandes empresas, ya
gue cuentan con caracteristicas como la flexibilidad y una organizacion menos burocratica lo que
permite desarrollar mas facilmente objetivos en caminados a aplicar RSE, mismos que conllevan

beneficio como la fidelizacion de los trabajadores, un mejor ambiente de trabajo, entre otros.



Sin embargo, segun un estudio realizado por Lopez et al., (2017), menciona que en el
Ecuador existe una cantidad muy reducida de PYMES que realizan alguna actividad relacionada
con RSE, ya que no lo consideran necesario y pretenden enfocarse en la implementacion de
actividades empresariales enfocadas a una mejora continua de procesos, ademas los duefios de

estas empresas indican que la aplicacion de RSE implica costos muy elevados.

Para Avila y Cedefio (2020) los obstaculos principales que existen en las PYMES para la
realizacion de acciones enfocadas a las RSE son: la falta de conocimiento, la mala comunicacion
en la organizacion, la falta de recursos, el desinterés por adoptar estrategias para enfocarse en

estas actividades y la falta de conciencia para tomar acciones para cumplir con una RSE.

Entonces, la responsabilidad social empresarial es un eje primordial para las empresas, a pesar
que no todas las aplican por falta de informacién, el objetivo es determinar la aplicabilidad de la
responsabilidad social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar”, para lo cual se

va a utilizar el instrumento validado de investigacion Ethos- Per( 2021.

De la misma manera, se mostraran los resultados que se obtuvo de esta exploracion como se

encuentra la empresa respecto a este tema, y como poder aplicarla dentro de esta.
1.2 Pregunta de Investigacion

¢Cual es el nivel de responsabilidad social empresarial en la micro empresa “Rodamientos

Salazar” de la ciudad de Latacunga?
1.3 Objetivo de Investigacion

Determinar el nivel de responsabilidad social empresarial Ethos en la micro empresa

“Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga



Tabla 1 Objetivos especificos

Objetivos especificos Actividades Cronograma Productos
1. Caracterizar los
elementos de la
1.1.Revision
responsabilidad social
bibliografica y 1° mes Marco Teorico
empresarial (RSE), desde
documental.
el punto de vista de varios
autores
2. Realizar una
investigacion de campo
para determinar el nivel
2.1.Aplicacion del
de responsabilidad social 2° mes
instrumento Encuestas aplicadas
empresarial en la micro
Ethos 2021
empresa  “Rodamientos
Salazar” de la ciudad de
Latacunga
3. Aplicar un  método 3.1.Anélisis
Resultados
estadistico para la estadistico de la 4° mes
estadisticos
medicién del nivel de informacion.
responsabilidad social 3.2.Interpretacion de Informe de
4° mes
empresarial en la micro resultados. resultados
empresa  “Rodamientos  3.3.Redaccién de Conclusiones
5° mes

Salazar” de la ciudad de

conclusiones.

redactadas




Latacunga

2.1 Antecedentes de la investigacion

En una encuesta aplicada a 243 personas por Avila y Cedefio (2020) acerca del
conocimiento que tienen las personas en general con respecto a la responsabilidad social
empresarial, se determind que solo un 20.3% conoce acerca de este tema, mientras que el 79.7%

no conoce nada acerca del mismo.

La metodologia utilizada por Avila y Cedefio (2020) fue de tipo cuantitativa y descriptiva
misma que permitié conocer el conocimiento de la comunidad y de las personas pertenecientes a
las pequefias y medianas empresas en cuanto a las distintas practicas de responsabilidad social,

esto a través de una encuesta descriptiva dicotomica y entrevistas a informantes claves.

Sin embargo, en una investigacion realizada por Torresano (2012), se determiné que un 51%
de las empresas del Ecuador han aplicado temas relacionados con la responsabilidad social

empresarial y que el 49% restante de empresas aun no aplican una estrategia referente a la RSE.

En la investigacion desarrollada por Torresano (2012), se realiz6 una recopilacion de
informacion acerca de las empresas del Ecuador pertenecientes a los sectores de servicios,
comercio e industria misma que fue obtenida de la Superintendencia de Compaiiias y que arrojo

una muestra de 743 empresas entre grandes, medianas, pequefias y microempresas.

El instrumento utilizado para la recaudacion de informacion que llevo a cabo el autor fue
encuestas que fueron aplicadas personalmente con las personas encargadas de responsabilidad
social empresarial, con cargo gerencial, con representantes de entidades gubernamentales y de

las organizaciones de la sociedad civil.



2.2 Bases teoricas

2.2.1Concepto de responsabilidad social empresarial.

Segun Robbins y Coulter (2014) tratan que la responsabilidad social es el modo que asume
una corporacién cuando se involucra en acciones sociales, debido a que tiene el compromiso de
desempefiar determinadas responsabilidades de indole econémica y legal. En ese asunto, la
entidad se limita a hacer aquello que es de su competencia, pero nada mas. Este pensamiento
refleja la representacion clasica de la responsabilidad social, segun la cual la Gnica obligacién de

la administracion es maximizar las utilidades.

Por otra parte, Sarmientos (2011) explica que la Responsabilidad Social Empresarial es un
proceso que incluye las acciones individuales que se realizan para lograr objetivos sociales
comunes, por lo que requiere la participacion de todos los grupos de interés, guiados por una

gestion estratégica coherente y con pardmetros claros.

Segun Duque et al., (2013) La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es solo una
moda en la gestion y presentacion de informes corporativos, es una actividad clave en el
desarrollo de una empresa que se remonta a un siglo atrds. Desde el propio concepto, se ha
actualizado continuamente para que sea posible madurar. Esto también ha afectado la forma de
medicion Se ha encontrado una gran cantidad de estandares, pautas y métodos para ayudar a
comprender la RSE, pero también ha causado confusion en cuanto a cuéles deberian ser los

parametros operativos basicos.

No obstante, el RSE es una continua relacion con la sociedad en todos los niveles que exista,
segun Solano (2005) expone que “la sostenibilidad de los negocios esta directamente relacionada

con un buen manejo del entorno, lo reafirma el hecho de que los mercados de capitales en el



mundo premian o castigan, segun corresponda, el manejo del medio en el que se desarrolla la

empresa’.

Por tanto, la RSE es una estrategia o una forma de comportamiento en la relacion entre la
empresa y todos los participantes que la rodean, y se convierte en una ventaja competitiva. La
Responsabilidad Social Empresarial es la toma de decisiones de una organizacion sobre los
valores éticos, el cumplimiento de los requisitos legales y el respeto por las personas, las
comunidades y el medio ambiente. Es un conjunto integral de politicas, practicas y planes que se
reflejan en todo el proceso de operacidn y toma de decisiones del negocio, y son respaldados y
alentados por la alta direccion de la empresa. La Responsabilidad Social Empresarial es el pleno
desempefio de la determinacion interna y externa de la empresa en los aspectos econdémicos,

sociales y ambientales.

2.2.2 Perspectiva clasica de la responsabilidad social empresarial

La RSE se la define como la participacion voluntaria, por parte de las compafiias, como las
preocupaciones que conciernen a los temas de importancia social y ambiental a causa de sus
operaciones comerciales u otras actividades. La RSE se caracteriza por ser integral, gradual y
proporcional al tamafio de la empresa. Entre los factores mas influyentes que repercutan a la RSE
estan: la globalizacién, las demandas y quejas por actividades perjudiciales (medio ambientales o
de ética), las nuevas maneras de organizaciéon del trabajo y el modelo de creacién de valor

Momberg (2007)

Asimismo, de acuerdo con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), segin Rubio y
Fierro (2016) la Responsabilidad Social Empresarial gira en torno a la conducta esencial de una
empresa, ya que tiene un impacto general en la empresa con la que hace negocios. Esta no es una

opcidn de caridad o suplemento. Una empresa socialmente responsable es aquella que se dedica



a actividades altamente rentables que tienen en cuenta todos los impactos ambientales, sociales y

economicos (mas y menos) que tiene en la sociedad.

La Responsabilidad Social Empresarial, se esta transformando de manera creciente en una
variable competitiva de reconocimiento mundial; que exige aquellos que pretenden aplicarla y
hacerla extensiva a los diferentes sectores econdmicos y empresariales, como los son los grupos
de interés contar con una claridad conceptual sobre la naturaleza y el concepto de RSE,
atendiendo a la necesidad en cuanto a que se ha convertido, en un factor de éxito en los negocios

que se conjuga con el compromiso ético de la empresa moderna con la sociedad.

Por lo tanto, si bien no existe una aclaracion Unica sobre la responsabilidad social, generalmente
se refiere a un punto de vista que incluye el respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y el medio ambiente. "La responsabilidad social empresarial se ve como un
conjunto integral de politicas, practicas y planes integrados en las practicas comerciales. Apoyan

el proceso de toma de decisiones.

2.2.3 Perspectiva socioeconodmica de la responsabilidad social empresarial

De la misma manera, Robbins y Coulter (2014) definen dos conceptos sobre la sensibilidad
social y la responsabilidad social esto da como resultado la representacion socioecondmica de la
responsabilidad social, segun la cual las responsabilidades sociales de los gerentes no consisten
Gnicamente en la formacion de utilidades, sino que ademas estd en preservar y optimizar el
bienestar de la sociedad. Este punto de vista se basa en la seguridad de que las corporaciones no
son entidades independientes cuyo propio compromiso sea compensar a los accionistas, sino que,

por el contrario, tiene un compromiso como un ambito social mas desarrollado.

2.2.4 Argumentos a favor de la RSE
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Segun Griffin (2011) “Las empresas crean problemas y por tanto deben ayudar a resolverlos,
las corporaciones son ciudadanos en nuestra sociedad, las empresas con frecuencia tienen los
recursos necesarios para resolver los problemas y las empresas son un socio en nuestra sociedad,

junto con el gobierno y la poblacion en general” (p.115).

Segun Robbins y Coulter (2014) se encuentran varios argumentos a favor como las siguientes
que son: Expectativas publicas. - Hoy en dia la opinién publica apoya a las empresas que
persiguen objetivos econdmicos Yy sociales. Utilidades a largo plazo. - Las empresas socialmente
responsables tienden a generar utilidades mas seguras en el largo plazo. Obligacion ética. - Las
organizaciones deben ser socialmente responsables, porque eso es lo correcto. Imagen publica. -
Las empresas pueden crear una imagen publica favorable al perseguir objetivos sociales.
Mejoramiento del entorno. - La participacion de las empresas puede contribuir a resolver
dificiles problemas sociales. Relajacion de la regulacion gubernamental. - Al asumir un
comportamiento socialmente responsable, las empresas pueden esperar que los gobiernos les
impongan regulaciones mas laxas. Equilibrio de responsabilidad y poder. - Las empresas
detentan mucho poder, asi que se requiere una cantidad equivalente de responsabilidad para

equilibrarlo entre otras.
2.2.5 Argumentos en contra de la RSE

En el exterior, parece haber poca contradiccion acerca de lanecesidad de que las
organizaciones sean socialmente responsables. Pero, a decir verdad, los que se oponen a las
interpretaciones amplias de la responsabilidad social utilizan varios argumentos convincentes;
algunos de estos mas y mas prominentes en ambos lados de este argumento contemporaneo y se

explican con mayor determinacion.
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Uno de los argumentos que explica Griffin (2011) “Son los argumentos en contra son el
propdsito de las empresas en la sociedad estadounidense es generar utilidades para sus
propietarios, la participacion en programas sociales otorga a las empresas demasiado poder,
existe la posibilidad de conflictos de intereses y las empresas carecen de la experiencia para

administrar programas sociales” (p.115).

De la misma, manera Robbins y Coulter (2014) cuentan con argumentos en contra como la;
Violacion al principio de la maximizacion de utilidades. - La Unica responsabilidad social de la
empresa estriba en satisfacer sus intereses econémicos. Dilucion de propésito. - La busqueda de
objetivos sociales diluye el proposito principal de la empresa: la productividad econdmica.
Costos. - Muchas acciones socialmente responsables no generan un beneficio econémico que
permita cubrir sus costos, y alguien debe hacerlo. Demasiado poder. - Las empresas detentan ya
mucho poder; si ademas buscan el cumplimiento de objetivos sociales, éste sera mucho mayor.
Falta de habilidades. - Los lideres empresariales carecen de las habilidades necesarias para
resolver problematicas sociales. Falta de responsabilidad. - Las acciones sociales no estan sujetas

a las lineas directas de responsabilidad.

2.2.6 Grados de responsabilidad social empresarial

Es muy comun que las organizaciones tomen varias posturas con respecto a la
responsabilidad social, las cuatro posturas que puede adoptar una organizacion acerca de sus
obligaciones con la sociedad caen en un continuo que va del grado mas bajo al méas alto de

practicas socialmente responsables Griffin (2011).

Para Griffin (2011) la postura obstruccionista se encuentra en el grado mas bajo, ya que las

pocas organizaciones que acogen esta postura son aquellas que en realidad no pretenden resolver
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problemas sociales o ambientales por lo cual hacen tan poco como les sea posible, y suelen evitar

tomar responsabilidad por sus acciones.

En el segundo grado se tiene la postura defensiva donde las organizaciones se acogen a todos
aquellas normas en el &mbito legal, pero nada maés, es decir no estan enfocadas en tener una
responsabilidad social en si, solo estan enfocadas obtener utilidades y evitan problemas dentro de

este ambito.

Una empresa con una postura adaptable es aquella que cumple tanto con obligaciones legales
como éticas, es decir tienen la creencia de que la responsabilidad social en una empresa es tan
importante como el generar utilidades por lo cual este tipo de empresas suele realizar acciones

para contribuir con la sociedad y con el medio ambiente mientras realizan sus operaciones.

La postura proactiva es el grado mas alto de la responsabilidad social, las empresas que se
encuentran aqui son aquellas en las que la prioridad es realizar sus operaciones con
responsabilidad social muchas veces buscando no afectar al medio ambiente y ademas tomando

acciones que contribuyan con la sociedad creando campafias, programas, entre otras.

2.2.7 Caracteristicas de la 1ISO-26000

Segun ISO 26000 (2010) es una Norma Internacional que proporciona informacién y da
direccionamiento de como cualquier organizacion puede mejorar su Responsabilidad Social
contribuyendo asi al desarrollo ambiental, social y econdémico, ademéas ofrece una guia y
sugerencias acerca de como construir, evaluar y mejorar la responsabilidad social, incluyendo a

las partes interesadas y los impactos sociales.

Sin embargo, la norma ISO 26000 al no contener requisitos no es certificable, ya que su

objetivo es contribuir a aquellos que desean mejorar sus procesos a través de la responsabilidad
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social, por esta razon esta norma se adapta a todos los contextos culturales organizacionales y

cada persona decide como aplicarla.

Esta norma puede ser utilizada en grandes corporaciones multinacionales, pequefias y
medianas empresas, el sector publico (hospitales, escuelas u otros), fundaciones, organizaciones
benéficas y ONGS, industrias extractivas, como las comparfiias mineras, servicios e industrias

financieras, gobiernos municipales, granjeros, agronegocios y consultorias.

2.2.8 Los siete principios de la ISO 26000

Segun la ISO 26000 (2010), el primer principio es la rendicion de cuentas que hace
referencia a el estado de disponibilidad con el que cuenta la empresa para rendir cuentas sobre
como las acciones que realiza causan impacto tanto econémico, social o0 ambiental, para asumir

responsabilidad en caso de impactos negativos y tomar acciones para evitarlos.

La transparencia es el segundo principio y tiene que ver con la forma en la que una
organizacion informa de forma clara y honesta acerca de todas aquellas acciones que se llevan a
cabo y que afectan a la sociedad, la economia y el medio ambiente, el tercero es el
comportamiento ético, que es el comportamiento que toma la empresa dia a dia en cuanto a la

buena conducta en una situacion que se genere en la empresa.

El cuarto principio tiene que ver con el respeto a los intereses de las partes interesadas donde
se debe identificar partes interesadas es decir aquellos que se veran afectados por sus decisiones
y acciones. El respeto al principio de legalidad es el quinto principio, aqui se hace referencia a

cumplir con todas aquellas acciones reguladas por la ley dentro de este ambito.

El sexto principio es el respeto a la normativa internacional de comportamiento, que dice que

en casos en los que la ley no brinde salvaguardas ambientales o sociales adecuadas, la
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organizacion debera esforzarse por cumplir por lo menos con la normativa internacional de

comportamiento.

El respeto a los derechos humanos es el séptimo principio, menciona gque las organizaciones
deben estar conscientes acerca de los derechos humanos y en caso de no estar protegidos no
deben sacar provecho de estos, estas normas sugieren que se identifiquen poblaciones

vulnerables interesadas y que se trabaje para asegurar su tratamiento justo.

2.2.9 Indicadores Ethos-Pert 2021 de Responsabilidad Social Empresarial

Segun ETHOS — Peri 2021 de Responsabilidad Social Empresarial (2021) es una
asociacion dedicada a la difusion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de las
empresas como método para alcanzar el desarrollo sostenible, misma que ofrece una
certificacion reconocida a nivel internacional, ademas es parte de una asociacion de paises que
comparten un compromiso enfocado a lograr un buen desempefio econdmico, el balance

ecologico y el progreso social.

Los indicadores ETHOS estan enfocados a la realizacion de un autoaprendizaje dentro de
las empresas en cuanto a practicas de responsabilidad social, planeamiento estratégico,
monitoreo y desempefio general de la organizacion, mismos que permiten medir el uso y

aprendizaje de estos temas dentro de la organizacion.

Dentro de las normas ETHOS se encuentra un cuestionario para medir y aplicar métodos
de responsabilidad como son los factores internos como externos que influyen directamente en la
organizacion, por medio de los siguientes indicadores: valores, transparencia y gobierno; publico
interno; medio ambiente; proveedores; consumidores y clientes; comunidad; gobierno y

sociedad.
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Sin embargo, se hard un enfoque a tres de indicadores que son: valores, transparencia y
gobierno; proveedores; consumidores y clientes. Dentro del primer enfoque referente a valores
transparencia y gobierno se encuentra dos divisiones, la primera, referida a la autorregulacion de
la conducta donde encontramos tres indicadores que son compromisos éticos, arraigo en la
cultura organizativa y gobierno corporativo, y la segunda, referente a relaciones transparentes
con la sociedad donde encontramos los indicadores de relaciones con la competencia, dialogo e
involucramiento de los grupos de interés (Stakeholders) y balance Social/Memoria de

RSE/Reporte de Sostenibilidad.

El segundo enfoque en cuanto a proveedores cuenta con una sola divisién que esta
compuesta por cuatro indicadores que son los siguientes indicadores: criterios de seleccion y
evaluacion de proveedores, trabajo infantil en la cadena productiva, trabajo forzado en la cadena

productiva, apoyo al desarrollo de proveedores.

Por dltimo, el tercer enfoque en cuanto a consumidores y clientes cuenta con una sola
division compuesta por tres indicadores que son: politica de comunicacién comercial, excelencia

en la atencién, conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de productos y servicios.

2.2.10 Estructura de los indicadores ETHOS-Perd 2021 de Responsabilidad Social

Empresarial

Los indicadores ETHOS — Pert 2021 de Responsabilidad Social Empresarial (2021) se
dividen en: indicadores de profundidad que nos permiten identificar la situacion actual de la
empresa y en indicadores de RSE de PLARSE que se dividen en cuatro etapas que permiten
identificar las acciones que realiza la empresa y que se encuentran detalladas en la siguiente

ilustracion.
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llustracion 1 Estructura de los indicadores

Representa una etapa basica de
acciones de la empresa. Esta
todavia en el nivel reactivo a las
exigencias legales.

Representa la efapa intermedia
de acciones, en la cual la em-
presa mantiene una postura de-
fensiva sobre los temas. Pero yva
empieza a encaminar cambios y
avances respecto a la conformi-

Representa la etapa avanzada
de acciones, en la cual ya se re-
conocen hos beneficios de llegar
mas alla de la conformidad para
prepararse de antemano a las
presiones reguladores que re-

Representa la etapa proactiva,
en la cual la empresa alcanzd
estandares considerados de
excelencia en sus practicas, in-
volucrando a proovedores, con-
sumidores, clientes, la comu-

dad de sus practicas. sultan en cambios de expecta-  nidad y también influenciando
fivas en la empresa. La Respon-  politicas publicas de interés
sabilidad Social y el Desarrollo  para la sociedad.
Sustentable son considerados
estralégicos para el negocio.
Ftapa 1 Etapa 2 Etapa 3 mﬂ

Munca hemos tratado este asunto antes. No consideramos su aplicacion en nuestra empresa. (Justifiquelo)

Fuente: (ETHOS — Perud 2021 de Responsabilidad Social Empresarial, 2021)

Dentro de la organizacion se determinard una de las etapas que va acorde a las acciones que
se realiza y en caso de que ninguna de las etapas se cumpla se puede asignar la respuesta “Nunca
hemos tratado este asunto antes” o “No consideramos su aplicacion en nuestra empresa”, en caso

de sefialar la segunda opcion se debera realizar una explicacion del por qué no se ha considerado.

Ademas de la ilustracion acerca de las etapas las normas ETHOS constan de un cuestionario
compuesto de indicadores binarios mismo que se compone de preguntas binarias de (si 0 no) que
permiten determinar en qué etapa se encuentra la empresa referente a los distintos grupos de

interés que toma en cuenta esta norma.
2.2.11 Alfa de Cronbach

De acuerdo a Belén et al. (2015) y Gugiu et al. (2010), la fiabilidad se refiere a la medida en que

un estudio, investigacion o cualquier manera de medicion asegura replicar resultados bajo
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circunstancias de prueba similares. La fiabilidad de las puntuaciones es el grado en que los datos
de una muestra en especial estan libres de error de calculo aleatorio. Kocak et al. (2014) y otros
autores, confirman que el valor minimo del coeficiente de fiabilidad debe ser 0.7, el total méas

cercano a 1 es el indice mas alto de la fiabilidad de la escala (Belén et al., 2015).

El tipo de coeficiente de fiabilidad especialmente reportado en la literatura es el coeficiente alfa
asimismo llamado alfa de Cronbach, este parametro estadistico mide la fiabilidad de coherencia
interna, en que las respuestas son consistentes a través de los items internamente de una
medicion. Si la concentracion interna es baja, entonces el englobado de los items puede ser tan
desigual que la valoracion total no es la mejor unidad permisible de estudio para la medicion
Kline (2011). Correspondiente a la consistencia interna se acerca a cero, las puntuaciones cada

vez mas se vuelven nameros aleatorios y los nimeros aleatorios no miden nada Kline (2011).

2.2.12 Correlacion de Pearson

Segun Hérnandez (2018) el coeficiente de correlacion de Pearson es una medida
considerablemente utilizada en diversas areas del quehacer cientifico, a partir de estudios
técnicos, econométricos o de ingenieria; hasta investigaciones relacionadas con las ciencias
sociales, de la conducta o de la salud. Es precisamente esta extensa y profusa propagacién una de
las razones que explicaria el modo indebido que se le da a esta herramienta estadistica,
principalmente en aquellos escenarios en los que debe ser interpretada adecuadamente o en los

que se tienen que evidenciar las suposiciones matematicas que la sustentan.

2.2.13 Anélisis Mic Mac

Segun Garza (2011) el analisis MICMAC tiene como finalidad analizar de manera cualitativa

las relaciones entre las variables que componen un sistema dentro de una cualquier organizacion.
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Ademas, es parte del andlisis estructural y se apoya en el juicio cualitativo de actores y/o
expertos que son parte de un sistema. ElI acronimo MICMAC hace referencia a Matriz de
Impactos Cruzados Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion método elaborado por M. Godet
en colaboracion con J.C. Duperrin de acuerdo a Godet (2007, p. 65). ElI Analisis Estructural
MICMAC busca identificar las variables principales, influyentes y dependientes; asi como las

variables claves para la evolucion del sistema.

Segun Godet (1997) las fases para realizar el método MIC MAC son las siguientes:

Fase 1.- Listado de las variables del sistema: aqui se enlistan todas las variables en una matriz
donde debe ingresarse nombre corto, nombre largo, descripcion y tema de cada una de las

variables que se desean relacionar.

Fase 2.- Descripcion de relaciones entre variables del sistema: en esta fase se designa una
calificacion de la influencia que tienen las variables entre si, donde la calificacidn va desde 0 que
quiere decir que no tiene influencia, 1 donde la influencia entre variables es baja, 2 donde la
influencia es media, 3 donde la influencia es alta y P que quiere decir que la influencia es

potencial.

Fase 3.-lIdentificacion de variables clave y sus categorias e interpretacion: En esta Gltima
fase se determinan variables claves, variables determinantes, variables entorno, variables
reguladoras, variables autonomas y variables resultado, todas estas dependiendo del cuadrante

donde se ubiquen.

2.2.14 Cuartiles

Segun Garcia (2008) afirma que las medidas de posicion no central identifican puntos

caracteristicos de una sucesion de valores, que no necesariamente tienen que ser deforma central.
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Lo que buscan estas medidas es “dividir el conjunto de datos en grupos con el equivalente

ndmero de valores”.

Cuartiles: estos estadisticos dividen la reparticion de los valores de la cambiante en 4
partes, cada una de las cuales engloba el 25 % de los mismos. Los simbolos de estas medidas
son: Q1 (primer cuartil que deja a su izquierda el 25 % de los datos); Q2 (segundo cuartil que
deja a su izquierda el 50% de los datos y coincide con la mediana), y Q3 (tercer cuartil que deja a

su izquierda el 75% de los datos).

2.2.15 Caracterizacion de la micro empresa “Rodamientos Salazar”

- Mision

“Somos una empresa comercializadora de repuestos automotrices, contamos con productos de
calidad a precios competitivos, personal calificado y comprometido en proporcionarle a nuestra
clientela el mejor servicio con responsabilidad, transparencia, innovacion y calidez”

- Vision

“Ser una empresa lider en la comercializacion de repuestos automotrices en la ciudad de

Latacunga, comprometida en brindar productos innovadores y de calidad, conformada por

talento humano competente; orientado a lograr la total satisfaccion del cliente”

Valores
v' Responsabilidad. - Al reflejar puntualidad, disciplina, cumplimiento de labores y
honestidad de cada uno de los miembros de la empresa en la generacion de un servicio de

calidad.
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v" Transparencia. - La empresa, sus procesos y empleados son transparentes en el que
promuevan la confianza del cliente basado en que siempre recibird un servicio de calidad.

v' Aprendizaje e innovacion. - La empresa y cada uno de sus miembros estan en constante
aprendizaje, esto permite que la organizacion se adapte a los cambios, busque la manera
de innovar sus productos ofrecer sus servicios al priorizar la satisfaccion del cliente.

v Calidez. - La calidez facilita el proceso de venta y tiende a derribar las barreras entre la
empresa y el cliente.

v/ Calidad. - La calidad genera satisfaccion en el cliente al proporcionar un servicio y

producto que cumple con los requisitos establecidos.
Ubicacion
Matriz: Av. Eloy Alfaro y Gral. Julio Andrade — Latacunga

llustracion 2 Ubicacion de la micro empresa ""Rodamientos Salazar"
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Sucursal N°1: Av. Iberoamericana y Paraguay — San Felipe

Sucursal N°2: Av. Velasco Ibarra — Salcedo
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Sucursal N°3: Calle Antonio Benitez y Pérez Pareja — Machachi

3.1. Disefio Metodoldgico tipo de investigacion

Se realizara una investigacion descriptiva en el siguiente trabajo, ya que, Arias (2006)

afirma;

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere (pag. 24).

Entonces, una investigacion descriptiva es la cual busca detallar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno que se analice describiendo tendencias de
un conjunto o poblacién, se utilizara la investigacion descriptiva porque se busca saber cuél es el
nivel de aplicacion de la responsabilidad empresarial en la micro empresa ‘“Rodamientos

Salazar” de la ciudad de Latacunga.

Se realiz6 una investigacion de campo puesto que para Arias (2006), es aquella en la que
los datos son recopilados directamente de los sujetos que se estan investigando, y en este caso se
realizo un levantamiento de informacion a través de encuestas directamente a los trabajadores de

la micro empresa “Rodamientos Salazar” que son los sujetos que se estan investigando.

Ademas de esto se aplico un disefio no experimental transeccional, que es un tipo de
disefio donde segun Liu y Tucker (2008),se recauda datos en un solo momento y no se modifica
informacidn, en este caso se aplicO encuestas en un tiempo determinado que arrojaran
informacidn que no sera alterada de ninguna manera, se utilizaron 30 preguntas binarias de si 0

no que corresponden a las tres dimensiones que son: Valores, Transparencia Y Gobierno
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Corporativo; Proveedores y finalmente Consumidores y Clientes, las preguntas ya mencionadas

se obtendran de las normas Ethos — Pert 2021 tomando en cuenta la mas importantes.

La razon por la que no se tomaron en cuenta la totalidad de las 7 dimensiones, es que se
adapto dicha encuesta para la micro empresa “Rodamientos Salazar” de Perti a Ecuador, ya que
la mayoria de sus preguntas trataban sobre los desechos contaminantes con respecto al medio
ambiente, produccion a grande masa, trabajo infantil entre otros. Y al ser una micro empresa, se
escogid las 3 dimensiones ya mencionadas como las mas importantes, para el estudio de esta

organizacion.

Con la informacion obtenida de las encuestas aplicadas se realiz6 una tabulacion de datos
para su posterior ingreso a un IBM SPSS donde se pudo aplicar el método estadistico Alfa de
Cronbach aqui se obtuvo un nivel de aplicabilidad del 0,975%, en el que se tomd en cuenta como
aplicables a los datos que van desde 0.8 hasta 1 y descartando las demas variables, donde se
encontré un total de 15 variables, siendo estas las mas aplicables en la empresa. Ademas, se
realizd una comparacion de correlacion binaria P el valor que arrojo fue de 1 que es el punto

méaximo al que puede llegar.

De la misma manera, en el caso de la micro empresa “Rodamientos Salazar” se efectuara
un analisis Mic Mac del instrumento aplicado, es decir las 30 preguntas de la encuesta realizada
con base a Ethos- Peru 2021, posteriormente se ingresara al software ya mencionado que
determinard mediante el mapa de influencia directa las variables mas importantes dentro del
instrumento, de la misma forma, también se utilizo el método estadistico de medidas de posicion
no central “Cuartiles” con la finalidad de hacer un ponderado total de la encuesta aplicada a sus
15 trabajadores y saber con esto en qué etapa se encuentra su nivel de aplicacion de

responsabilidad social empresarial en la micro empresa.
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3.2 Poblacion

Segun Arias (2006) la poblacion, o en términos mas precisos poblacidn objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio.

Entonces, la poblaciéna la que nos referimos es finita esto nos quiere decir que es
medible ya que los valores que la componen tienen un fin, al conjunto o totalidad de
elementos referente a los que se investiga o se hace el estudio. Es aquella que nos indica que
es admisible alcanzarse o sobrepasarse, y que posee o incluye un digito limitado de medidas y

observaciones

Tabla 2 Registro de trabajadores de la micro empresa ""Rodamientos Salazar"'

N° Descripcion Area Nombre y Apellido
1 Matriz Administrativo Hugo Salazar
2 Matriz Ventas Byron Chancusig
3 Matriz Ventas Paulina Corrales
4 Matriz Ventas Lisbeth Cruz
5 Matriz Ventas Carlos Jacome
6 Matriz Ventas Daniel Guanoluisa
7 Matriz Ventas Brayan Jacome
8 Matriz Ventas Fernando Cruz
9 Matriz Ventas Rosio Moreno

10 San Felipe Administrativo/ Ventas  Alex Anchaluisa




11 Machachi Administrativo Israel Calvopifia
12 Machachi Ventas Carlos Jacome

13 Salcedo Administrativo Carolina Salazar
14 Salcedo Administrativo Gioconda Espinoza
15 Salcedo Ventas Clara Corrales

Por ende, se trabajo con la totalidad de los trabajadores que son 15 en total (poblacién).

No se incluyd la muestra porque se espera la respuesta del total de esta, distribuidos de la
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siguiente forma: 9 trabajadores en la Matriz, 1 en el sector de San Felipe siendo estas dos de la

ciudad de Latacunga, mientras tanto en la ciudad de Machachi se encuentran 2 trabajadores, y en

la ciudad de Salcedo 3 trabajadores, incluidos en Administrativos y Ventas, estos datos

provienen de la micro empresa “Rodamientos Salazar” que su matriz se encuentra en la ciudad

de Latacunga.

3.3. Resultados

3.3.1 Resultado de la dimensién Valores, Transparencia Y Gobierno Corporativo

Tabla 3 Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra

manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores, accionistas)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
vélido acumulado
Vélido Si 1 6,7 6,7 6,7
No 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Con relacién a los compromisos éticos se puede determinar que de un total de 15
personas encuestadas el 93% indica que no, eso nos da como resultado que en la empresa no se
exponen valores transparencia y gobierno corporativo con sus grupos de interés internos como

los colaboradores y accionistas.

Tabla 4 Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de otra

manera adecuada a sus grupos de interés externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

vélido acumulado
Valido Si 1 6,7 6,7 6,7
No 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Con relacién a los compromisos éticos se puede determinar que de un total de 15
personas encuestadas el 93% indica que no, eso nos da como resultado que en la empresa no se
exponen valores transparencia y gobierno corporativo con sus grupos de interés internos como

los colaboradores y accionistas.

3.3.2 Resultado de la dimension Proveedores

Tabla 5 Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el cédigo de conducta y/o en la declaracion

de valores de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 11 73,3 73,3 73,3
Véalido No 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
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En cuanto a los criterios de seleccidon y evaluacion de proveedores se afirma con un
73.3% que la empresa no posee criterios en cuanto a las relaciones con los proveedores en el

cddigo de conducta y la declaracién de valores.

Tabla 6 Elabora un informe periddico con evidencias de que se estdn cumpliendo e implementando las cuestiones

relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado
Si 8 53,3 53,3 53,3
Valido No 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Referente al tema criterios de seleccién y evaluacion de proveedores se determind con un
porcentaje del 53.3% que la empresa elabora un informe periédico con evidencias acerca del

cumplimiento de cuestiones relacionadas con RSE en la cadena productiva.

3.3.3 Resultado de la dimension Consumidores y Clientes

Tabla 7 Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus valores y principios

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
si 11 73,3 73,3 73,3
Valido no 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Acerca de la politica de comunicacion comercial referente a consumidores y clientes se
determind con un porcentaje del 73.3% que la empresa realiza un analisis previo de las piezas

publicitarias para asegurarse que vayan acorde a sus valores y principios.
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Tabla 8 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al publico especializado para

recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 12 80,0 80,0 80,0
Valido No 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

En cuanto a la excelencia de la atencion con un porcentaje del 80% se pudo confirmar que la
empresa ofrece un buen servicio de atencion al cliente para poder recibir opiniones o sugerencia

en cuanto a sus productos.

Se escogieron los andlisis mas importantes (dos con exactitud) para ponerlos en los
resultados, sin embargo, los analisis de las 30 preguntas binarias de si y no se puede ver en anexo

N°3, estas preguntas ya se encuentran tabuladas.

3.4 Discusion Resultados

Después de realizar una recopilacion de datos acerca de la responsabilidad social
empresarial con base a tres dimensiones que fueron: a) valores, transparencia y gobierno

corporativo; proveedores; consumidores y clientes.

Promueve la mision y vision 0,895; Capacita a su personal de ventas 0,899; Tiene
claramente identificados a sus grupos de interés 0,840; Posee una politica de didlogo constante
con los grupos de interés 0,903; Responder prontamente a cualquier sugerencia, solicitud,

esfuerzo o demanda de sus grupos de interes 0,899; Las informaciones sobre la situacion
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economico-financiera 0,899; Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales 0,903;
Criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo 0,860; Adopta una politica
explicita o programa especifico de responsabilidad social empresarial 0,860; Elabora un informe
periddico con evidencias 0,899; Tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequefio
proveedor 0,895; Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para
mejoras en sus procedimientos de compra 0,860; Codigo de conducta y/o en la declaracion de
valores de la empresa 0,899; Previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad

0,860; Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al publico 0,895.

Entonces, los resultados arrojados por la encuesta y el método estadistico alfa de
Cronbach nos indica que la responsabilidad social empresarial tiene una alta influencia y
participacion en las empresas y en este caso en la empresa analizada se encontraron variables con
un grado muy alto de aplicabilidad donde resaltan las 15 variables con una alta calificacion
variando entre 0.840 y 0.903 mismas que se encuentran muy cerca al 1 que en este instrumento

indica el nivel de participacion o aplicabilidad que poseen.

Asi, se pudo confirmar lo dicho por Avila & Cedefio (2020) mencionan que tan solo un
20.3% de las personas conocen de este tema, mientras que el 79.7% no conoce nada acerca del
mismo, sin embargo, la mayoria de las personas encuestadas (trabajadores de la micro empresa
“Rodamientos Salazar”) aplican acciones acerca de la responsabilidad social empresarial sin

conocer la misma.
3.5 Nivel de aplicacion de RSE en la micro empresa “Rodamientos Salazar”

Se aplicara el método estadistico Alfa de Cronbach en el trabajo, ya que Quero Virla

(2010) explica que el coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna,
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establecida en la media de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta disposicion
se encuentra la oportunidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la
responsabilidad social empresarial si se excluyera un determinado item. La practica consiste en:

Analizar, Escala y el Analisis de fiabilidad que esta arrojara.

Tabla 9 Correlaciones de variables positivas

Correlaciones

N° Suma
Promueve la mision  Correlacion de
I ,895**
1 y Vvision Pearson
Sig. (bilateral) 0
N 15
Capacita a  su Correlacion de
,899**
personal de ventas Pearson
2
Sig. (bilateral) 0
N 15
Tiene  claramente )
o Correlacion de
identificados a sus ,840**
o Pearson
3 grupos de interés
Sig. (bilateral) 0
N 15
Posee una politica
de didlogo  Correlacién de
,903**
constante con los Pearson
4
grupos de interés
Sig. (bilateral) 0
N 15
5 Responder Correlacion de ,899**
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prontamente a
cualquier
sugerencia,
solicitud, esfuerzo o
demanda de sus
grupos de interés

Pearson

Sig. (bilateral) 0
N 15
Las informaciones
sobre la situacion Correlacion de
o ,899**
econdémico- Pearson
financiera
Sig. (bilateral) 0
N 15
Las informaciones
sobre aspectos  Correlacion de
) ,903**
sociales y Pearson
ambientales
Sig. (bilateral) 0
N 15
Criterios para las
relaciones con los  Correlacion de
,860**
proveedores en el Pearson
cddigo
Sig. (bilateral) 0
N 15
Adopta una politica
explicita o  Correlacion de
,860**

programa especifico

de responsabilidad

Pearson
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social empresarial

Sig. (bilateral) 0
N 15
Elabora un informe )
o Correlacion de
periddico con ,899**
) ) Pearson
10 evidencias
Sig. (bilateral) 0
N 15
Tratamiento justo a
los proveedores,  Correlacion de
o ,895**
privilegiando el Pearson
11
pequefio proveedor
Sig. (bilateral) 0
N 15
Considera en sus
politicas las
opiniones recogidas N
Correlacion de
de los proveedores ,860**
] Pearson
12 para mejoras en sus
procedimientos de
compra
Sig. (bilateral) 0
N 15
Codigo de conducta
y/o en la )
) Correlacion de
declaracion de ,899**
Pearson
13 valores de la
empresa
Sig. (bilateral) 0
N 15
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Previo andlisis de

piezas publicitarias

Correlacion de

. ,860**
para verificar la Pearson
14
conformidad
Sig. (bilateral) 0
N 15
Promueve
entrenamiento N
) Correlacion de
continuo de sus ,895**
] Pearson
15 profesionales de
atencion al publico
Sig. (bilateral) 0
N 15
Tabla 10 Correlaciones de variables negativas
Correlaciones
N® Suma
Difunde sus y
_ o Correlacion  de
compromisos  éticos 0,346
) Pearson
internos
1
Sig. (bilateral) 0,207
N 15
Difunde sus »
] . Correlacion  de
compromisos  éticos 0,346
2 Pearson
externos
Sig. (bilateral) 0,207
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N 15
o Correlacion  de
Posee una Vision b
Pearson
Sig. (bilateral)
N 15
o Correlacion  de
Posee una Mision b
Pearson
Sig. (bilateral)
N 15
La RSE esta explicita N
o _ .. Correlacion  de
en la mision y vision ,636*
Pearson
de la empresa
Sig. (bilateral) 0,011
N 15
Sistemas  formales
para la evaluacién Correlacion de
o ,181**
periédica de sus Pearson
integrantes
Sig. (bilateral) 0,001
N 15
Respeto a los Correlacion  de
,(15%*
derechos humanos Pearson
Sig. (bilateral) 0,001
N 15
Desarrollados Correlacion  de
,181**

principios

Pearson




relacionados a la
competencia leal

Sig. (bilateral) 0,001

N 15

Adopta politica de no

utilizacion de la

Correlacion  de

demostracién de los ,(75**
Pearson
9 defectos 0
deficiencias
Sig. (bilateral) 0,001
N 15
Se comunica con
grupos de interés que Correlacion  de
. 0,346
critican la naturaleza Pearson
10 de sus procesos,
Sig. (bilateral) 0,207
N 15
Reporte de
sostenibilidad N
. ) Correlacion  de
criticas, sugerencias y ,636*
] ] Pearson
1 testimonios de grupos
de interés
Sig. (bilateral) 0,011
N 15
Actualiza cuando es )
) ~ Correlacion  de
12 necesario el material 1 75%*

de comunicacion

Pearson
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destinado a los

consumidores/clientes

Sig. (bilateral) 0,001
N 15
Previo andlisis de
piezas  publicitarias Correlacion  de
. ,860**
para verificar la Pearson
13 conformidad
Sig. (bilateral) 0
N 15
Ofrece atencion al
publico especializado N
o Correlacion  de
para recibir y ,(75**
) Pearson
encaminar
14 )
sugerencias,
Sig. (bilateral) 0,001
N 15
Al vender productos
y servicios, utiliza Correlacién de
] ,622*
solo argumentos Pearson
15 verdaderos
Sig. (bilateral) 0,013
N 15
Responder con
rapidez y Correlacion de
16 ) ,175**
transparencia a Pearson

situaciones de crisis

35
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Sig. (bilateral) 0,001

N 15
Correlacion  de

Suma 1
Pearson

Sig. (bilateral)

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

b No se puede calcular porque, como minimo, una de las variables es constante.

En la siguiente matriz se indica la correlacion que posee cada una de las variables
estudiadas, tomando en cuenta el minimo aceptable de 0,8 hasta su punto maximo 0,9, de las 30
variables se disminuyo a la mitad siendo las aceptables como las siguientes: Promueve la misién
y la vision 0,895; Capacita a su personal de ventas 0,899; Tiene claramente identificados a su
grupo de interés 0,840; Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés
0,903;Responde prontamente a cualquier sugerencia solicitud, esfuerzo o demanda de su grupo
de interés 0,899; Las informaciones sobre la situacion economica financiera 0,899; Las
informaciones sobre aspectos social y ambientales 0,903; Criterios para las relaciones con los
proveedores en el cadigo de conducta 0,860; Adopta una politica explicita o programa especifico
de RSE 0,860; Elabora un informe periddico con evidencias 0,899; Tratamiento justo a los
proveedores, privilegiando al pequefio proveedor 0,895; Considera en sus politicas las opiniones
recogidas de los proveedores para mejoras en sus procedimientos de compra 0,860; Codigo de
conducta y/o en la declaracién de valores en la empresa 0,899; Previo analisis de piezas

publicitarias para verificar la conformidad 0,860; Promueve entrenamiento continuo de sus
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profesionales de atencién al publico 0,895 estas tienen relacion para aplicarse dentro de la
organizacion, las que no se encuentran en el rango aceptado se encuentra en la Tabla 3
Correlacion de variables negativas indicando que ya no pueden tener relacion con la empresa.

3.6 Resultado del analisis Mic Mac

llustracion 3 Fase 1 Listado de Variables del Sistema

N° | Longlabel | Short Iabel Description Theme

1 BExpone o difunde sus compro... ECMIGII Descripcion de Ia variable "Expone o dfun Valor, transparencia y gobiem...
2 Expone o difunde sus compro... ECMIGIE Descripcion de Ia variable "Expone o dfun...  Valor, transparencia y gobiem ..
3 Posee una Vision PV Descripcion de I3 variable "Posee una Visi.. Valor. transparencia y gobiem ...
4 Posee una Mision PM Descripcion de Ia vaniable "Posee una Mis...  Valor, transparencia y gobiem ..
5 Lz RSE esta explictaenlami... RSEMV Descripcion de la variable “La RSE estae...  Valor, transparencia y gobiem....
6 Promueve la misién y vision at... PMVNE Descripcion de la variable "Promueve lam... Valor, transparencia y gobsem...
7 Cuenta con mecanismos o sist... MSEPI Descrpcién de la variable "Cuenta conm.. Valor, transparencia y gobsem....
8 Incluye el respeto a los derech... RDDHH Descripcidn de la variable "Incluye el resp. Valor, transparencia y gobiem...
9 Ha desamollado principios rela.,. PRCCC Descripcidn de la variable "Ha desamollad Valor, transparencia y gobiem ...
10 Capacita a su personal de ven... CPVCD Descripcion de la variable "Capacita a su Valor, transparencia y gobiem...
1 Adopta politica de no utilizacs... PDPDCPS Descripcion de Ia variable "Adopta poltic. Valor, transparencia y gobiem...
12 Tiene claramente identificados... 1GI Descrpcion de Iz variable "Tiene clarame. Valor, transparencia y gobiem ...
13 Posee una politica de didlogo ... PDGI Descrpcion de Ia variable "Poses una pol...  Valor, transparencia y gobiem....
14 Se comunica con grupos dei... CGIPPS Descnpcion de la variable "Se comunica c...  Valor, transparencia y gobiem...
15 Tiene politicas y/o procedimie... PPRS Descripcion de la variable "Tiene politicas... Valor, transparencia y gobiem...
16 Las infformaciones sobre la stu... ISEFT Descripcidn de la variable “Las inffomacio...  Valor, transparencia y gobiem...
17 Las ifformaciones sobre aspe. ..  1ASAT Descripcidn de la variable "Las informacio .. Valor, transparencia y gobsem ...
18 Incorpora la empresa en elrep... RSCSGI Descripcion de la variable “Incompora la e. Valor, transparencia y gobiem...
19 Incluye criterios para las relaci... CROPCDVE Descripcién de la variable "Incluye criterio Proveedores

20 Adopta una politica explictao.. PRSECP Descripcion de Ia varizble "Adopta una po Proveedores

21 Blabora un informe penddico c...  IPCRSE Descripcidn de la variable "Babora un info... Proveedores

22 Tiene como noma el tratamien... TJPR Descripcion de Ia varisble "Tiene comono... Proveedores

23 Considera en sus politicaslas ... PRPPC Descnpcion de 13 vanable "Consdera ens..  Proveedores

24 La politica de comunicacéénc... PCCVE Descnpcion de la vanable "La politica de ... Consumidores y Clientes

25 Actualiza cuando es necesano... ACCIGP Descripcion de la variable "Actualiza cuan... Consumidores y Clientes

26 Realiza un previo andisis de pi... PPVP Descripcién de la varable "Realiza unpre..  Consumidores y Clientes

27 Ofrece el Servicio de Atencién... SAC Descripcion de la variable "Ofrece e Servi.. Consumidores y Clientes

28 Promueve entrenamiento conti... ECAPRDC Descripcion de la variable "Promueve entr Consumidores y Clientes

25 Al vender productos y servicio... VPSCC Descripcion de I3 variable "A vender prod...  Consumidores y Clientes

30 Posee sistemas intemos agiles... SIACE Descripcion de Ia variable "Posee sistema Consumidores y Clientes

En la primera fase se ingresaron los datos al programa donde se enlistaron las 30
preguntas pertenecientes al instrumento que se va analizar con su respectivo nombre largo,

nombre corto, descripcion y tema al que pertenece en este caso dimension de cada una de ellas.
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llustracion 4 Fase 2 Descripcién de relaciones entre variables del sistema

8
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influencia es baja, 2 donde la influencia es media, 3 donde la influencia es alta y P que quiere
decir que la influencia entre variables es potencial, esta calificacion se realizd con base a los
datos arrojados de la operacion de correlaciones binarias que se aplicé anteriormente al mismo
instrumento, misma operacion arroja calificaciones de 0 a 1 por lo cual se establecieron 4 rangos
para poder designar calificaciones acorde al Mic Mac, en el primer rango encontramos a las
variables con una correlacion entre 0 y 0.25 mismas a las que se les designd una calificacion de
0, el segundo rango va entre 0.25 y 0.50 con una calificacion de 1, en el tercer rango se
encuentran las variables con una correlacion entre 0.50 y 0.75 con una calificacion de 2 y por

altimo las variables entre 0.75 y 1 se les designo la calificacion de 3.



llustracion 5 Fase 3 Identificacion de variables clave y sus categorias e interpretacion.

Direct influence/dependence map
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En la Gltima fase se identificaron las variables claves donde podemos decir que de 30
variables ingresadas encontramos 27 variables claves que son las mas influyentes ya que
corresponden a los retos del sistema y se encuentran en la zona superior derecha, dichas variables

son:
-Promueve la mision y vision a todos los niveles de la empresa.
-Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de sus integrantes.

-Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones de inversion

y/o adquisiciones.
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-Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan en el codigo de

conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa.

-Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa sobre el tema de

competencia desleal.

-Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o deficiencias de los

productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios

-Tiene claramente identificados a sus grupos de interés.

-Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés.

-Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a cualquier

sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos de interés.

-Las informaciones sobre la situacién economico-financiera de las actividades de la empresa son

auditadas por terceros.

-Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la empresa son
auditadas por terceros y 3 variables autdbnomas que se encuentran en la zona inferior izquierda y

son poco influyentes ademas de que no son importantes para el futuro del sistema.

-Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de conducta y/o en la

declaracion de valores de la empresa.

-Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social empresarial para

la cadena de proveedores.

-Elabora un informe periddico con evidencias de que se estan cumpliendo e implementando las

cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su cadena productiva.
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-Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequefio proveedor
(con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de calificacion y de traspaso

de tecnologias etc.)

-Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras en sus

procedimientos de compra.

-La politica de comunicacion comercial consta en el cédigo de conducta y/o en la declaracién de

valores de la empresa.

-Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rotulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, instrucciones de
uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer mas transparente la

relacion y mas seguro el uso de sus productos.

-Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus valores y

principios.

-Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencién al puablico
especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus

productos y servicios.

-Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al publico para una relacion

ética y de respeto a los derechos del consumidor.

-Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacion externa para responder con
rapidez y transparencia a situaciones de crisis.

-La RSE esta explicita en la misidn y vision de la empresa y considerada en sus principios
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- Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y testimonios de

grupos de interés.

-Al vender productos y servicios, utiliza solo argumentos verdaderos para el convencimiento del
consumidor o cliente.
También encontramos 3 variables auténomas situadas en la parte inferior izquierda que se

consideran poco influyentes y poco importantes para el futuro del sistema, estas variables son:

-Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de

otra manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores, accionistas).

-Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por Internet o de
otra manera adecuada a sus grupos de interés externos (comunidad, proveedores, clientes,

gobiernos, entre otros).

-Posee una Vision.

-Posee una Mision.

-Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus procesos, productos o

servicios.

llustracion 6 Fase 3 Identificacion de variables clave y sus categorias e interpretacion.
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Direct influence graph
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En esta fase se observa que las variables que mas convergen son 3 referentes a: la
empresa considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras en
sus procedimientos de compra, promueve el entrenamiento continuo de sus profesionales para
una relacion ética basandose en el respeto a los derechos del consumidor y por ultimo la variable
acerca de si se realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con

sus valores y principios.

3.7 Nivel de la aplicaciéon de la Responsabilidad Social Empresarial mediante el método

estadistico de posicion no central “Cuartiles”

Entonces, para saber el nivel de responsabilidad social empresarial que se encuentra en la micro
empresa “Rodamientos Salazar” se determind el método estadistico de medidas de posicion no
central “Cuartiles”, en la que se realiz6 una suma total de cada una de las tres dimensiones con
las cuales de trabajo de Ethos-Per( 2021 para poder con esto determinar en qué cuartil se

encuentra la organizacion, y con esto saber su nivel.
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3.7.1 Dimension Valores, transparencia y Gobierno Corporativo

En la siguiente dimension se encontrd 18 preguntas contestadas por 15 trabajadores de
la organizacion, en su totalidad fueron 270, sin embargo, se escogid las 136 positivas “Si”, el
cual se realizé una tabulacion y con el total de su porcentaje se utilizé para poder ubicar a que
cuartiles pertenece, encontrandose en el Q2, dando a entender que se encuentra en la segunda

etapa.

Tabla 11 Tabulacion de datos dimensidn *"Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo"

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
véalido acumulado
Vaélido Si 136 50,37 50,37 50,37
No 134 49,63 49,63 100,0
Total 270 100,0 100,0

llustracion 7 Cuartil de la dimension “Valor, Transparencia y Gobierno Corporativo"

50.37%

Q1

Postura Obstructiva

25%
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3.7.2 Dimension Proveedores

En segundo lugar, tenemos la dimension de Proveedores, en el que se encuentra 5
preguntas contestadas por los clientes internos de la empresa, con su respectiva tabulacion se
eligio las respuestas positivas para poder trabajar con estas, y arrojo que el 68% de la respuesta
“S1” se encuentra en el Q2, indicando asi que sigue vigente en la etapa dos de la aplicacion de la

responsabilidad social empresarial.

Tabla 12 Tabulacién de la dimensién "*Proveedores'*

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 51 68,00 68,00 68,00
Valido No 24 32,00 32,00 100,0
Total 76 100,0 100,0

llustracion 8 Cuartil de la dimensién ""Proveedores""

| Q1

Postura Obstructiva

25%

3.7.3 Dimension Consumidores y Clientes

Por ultimo, se encuentra la dimension de Consumidores y Clientes en el que se observa 7

preguntas respondidas por los trabajadores, en su totalidad de 105 y se toma en cuenta su valor
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mayor que es 78 con su respectivo porcentaje que es del 74,29%, y al ubicarlo en que cuartil se

encuentra, se puede observar que sigue en el Q2.

Tabla 13 Tabulacion de la dimension "Consumidores y Clientes"

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 78 74,29 74,29 74,29
Valido No 27 29,71 29,71 100,0
Total 105 100,0 100,0

llustracion 9 Cuartil de la dimension *"Consumidores y Clientes™

74.29%

| Q1

Postura Obstructiva

25%,

Esto dio como resultado que el nivel de la aplicabilidad de la empresa se encuentra en la
etapa 2 (el grado de responsabilidad social empresarial de postura defensiva) donde esta
enfocada a cumplir con sus aspectos legales, sin embargo, no estd enfocada en cumplir con
ningun otro tipo de responsabilidad social empresarial.

Por lo tanto, en el siguiente trabajo de investigacion se aplicd tres métodos estadisticos
que son: el Alfa de Cronbach, Mic Mac y cuartiles, el primer método estadistico nos indicé la

confiabilidad del instrumento que se utiliz6 , a continuacién de esto se pudo encontrar otro
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método estadistico dentro de este como es la Correlacion de Person en el que se utilizé sus
valores para realizar rangos y poder utilizarlos en el cuadro de correlaciones de Mic Mac que
arrojo 25 variables en el mapa de influencia/dependencia en el cuadrante superior derecho
indicando las mas importantes para la organizacion, aunque, esto no nos indica en qué nivel se
encuentra la organizacion, a diferencia de los Cuartiles.

Para terminar, se encontrd que el método mas factible para determinar el nivel de RSE
fue el método estadistico de medidas no posicional Cuartiles, ya que posteriormente a su
tabulacién proporcion6 un porcentaje que arroja el nivel de aplicaciéon de la responsabilidad
social empresarial, indicando asi que este se encuentra en el cuartil N°2 correspondiente a la
postura defensiva que quiere decir que la organizacion cumple por el momento con aspectos

dentro del ambito legal pero no con otras acciones de RSE.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e Se realizd una investigacion de campo Yy descriptiva, con la cual se levant6 informacion
mediante una encuesta aplicada segun la norma Ethos — Per( 2021, adaptada para esta
micro empresa, realizada a los trabajadores de la micro empresa “Rodamientos Salazar”
que con esto se pudo encontrar el nivel de cumplimento de la RSE dentro de la
organizacion.

e A través del método estadistico alfa de Cronbach se determiné una fiabilidad del 0,97 en
cuanto a las dimensiones de Valores, Transparencia y Gobierno Cooperativo;
Proveedores y Clientes/Consumidores mismas que fueron aplicadas para la realizacion de
este proyecto de investigacion.

e Se pudo obtener las calificaciones de las variables mediante el método estadistico Person
donde se pudo notar que la mitad de los factores analizados alcanzaron una calificacién
“alta” en el cual se consideraron las variables que van desde 0,7 a 1, que es el rango
aceptable segun la Correlacion de Person.

e Mediante el software Mic Mac, se determind que de las 30 preguntas aplicadas 25 fueron
fundamentales para determinar el nivel de participacion de la responsabilidad social
empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar”.

e En base a los cuartiles se pudo determinar que el nivel de la aplicacion de la
responsabilidad social empresarial, se encuentra en la segunda etapa segun las normas
Ethos-Pert 2021 dando a entender asi que se ubica en la postura obstruccionista que

significa que la empresa realiza solo aquellas acciones legales necesarias.
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e De igual manera se pudo determinar que la empresa no considera importante la
aplicacion RSE y no est4 enfocada a realizar acciones para contribuir con sus grupos de

interés internos y externos



4.2 Recomendaciones
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Después de realizar el analisis que arrojo la aplicabilidad de las variables respecto a la

Responsabilidad Social Empresarial se recomienda aplicar las siguientes estrategias.

La propuesta debe tener

Dimensién  Estrategia Objetivo Aplicaci6 Meta/indicad Resultado
RSE n or esperado

Posee  una Utilizar Mejorar la 3 meses Comunicacion  Fidelizacio
politica de canales comunicacion interna mas fluida n de los
dialogo alternativos 'y por ende se entre todas las grupos de
constante como perfeccionard la personas que interés.
con los grupos por relacion con  los intervienen en
grupos  de internet grupos de interés. la
interés. (telegram, organizacion.

WhatsApp

bussines,

correo

electronico

entre otros)
para

dinamizar la
comunicacio

n con los
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clientes

internos y

externos, Yy

proveedores
Las Verificar Tener informes 6 meses Cumplir con Llevar un
informacion  que la detallados de las todas las control
es sobre la informacion actividades con sus obligaciones acerca de
situacion esta siendo movimientos tributarias la
economico- auditada por financieros que tenga evitando situacion
financiera de un la empresa. sanciones. econémica
las profesional financiera
actividades y que este y  poder
de la esté tener
empresa son capacitado informacio
auditadas respecto al n real
por terceros tema de la acerca de

utilizacion la misma.

del software

FENIX.
Responder Crear un Afadir valor a la 6 meses Ofrecer un Lograr
prontamente  buzén de empresa a través de mejor servicio tener una
a cualquier quejas y promociones para Sus y atencion mejor
sugerencia,  sugerencias, clientes, para los imagen
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solicitud,

esfuerzo o
demanda de
sus  grupos

de interés

para que los
cliente y
proveedores
puedan
depositarlos
de  forma
confidencial
y poder
tomar
acciones

sobre ellas.

capacitaciones sobre la
atencion al cliente a
sus

proveedores/trabajador
es siendo estos sus

grupos de interés.

clientes

proveedores.

y frente a

SuS grupos

de interés
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ANEXOS

ANEXO N°1 FORMATO DE LA ENCUESTA. -

ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracion de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi esta realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA 'Y GOBIERNO CORPORATIVO

Compromisos éticos

La empresa: Si No

1.1. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por
Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores,
accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por
Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés externos (comunidad,
proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arraigo en la Cultura Organizativa

La empresa: Si No

2.1. Posee una Visidén

2.2. Posee una Misidn

2.3. La RSE esta explicita en la misién y vision de la empresa y considerada en sus
principios

2.4. Promueve la mision y visidn a todos los niveles de la empresa

Gobierno Corporativo

La empresa: Si No

3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de sus
integrantes

3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones
de inversidn y/o adquisiciones

Relaciones con la Competencia

La empresa: Si No

4.1. Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan en el
codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa sobre el
tema de competencia desleal

4.3. Adopta politica de no utilizacién de la demostracion de los defectos o deficiencias
de los productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios

Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

La empresa: Si No

5.1. Tiene claramente identificados a sus grupos de interés.
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5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus procesos,
productos o servicios

5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a
cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos de interés

Balance Social / Reporte de Sostenibilidad

Si No
6.1. Las informaciones sobre la situacidon econédmico-financiera de las actividades de la
empresa son auditadas por terceros
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la
empresa son auditadas por terceros
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias vy
testimonios de grupos de interés
PROVEEDORES
Criterios de Seleccidon y Evaluacion de Proveedores
Empresa Si No
7.1. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el cddigo de conducta
y/o en la declaracién de valores de la empresa
7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social
empresarial para la cadena de proveedores
7.3. Elabora un informe periédico con evidencias de que se estdn cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en
su cadena productiva
Apoyo al Desarrollo de Proveedores
Empresa Si No
8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequefio
proveedor (con remuneracién justa y al dia, calidad en la relacién, programas de
calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)
8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras
en sus procedimientos de compra
CONSUMIDORES Y CLIENTES
Politica de Comunicaciéon Comercial
Empresa Si No
9.1 La politica de comunicacion comercial consta en el cédigo de conducta y/o en la
declaracion de valores de la empresa
9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion,
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer
mas transparente la relaciéon y mas seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con
sus valores y principios
Excelencia de la Atencién
Empresa Si No

10.1 Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al publico
especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus
productos y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al publico
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para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafos Potenciales de los Productos y Servicios

Empresa

Si

No

11.2 Posee sistemas internos agiles y capacita a su drea de comunicacion externa para
responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis

Datos censales

¢Podria responder a estas Ultimas preguntas?

Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:

¢Cual?

Duefio

No

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningln equipo de trabajo

Género:

Hombre

Mujer




Formacion:

5in estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacién profesional

Estudios universitarios

Edad:

Menos de 30 afios

Entre 30 v 44 afios

Entre 45 v 59 afios

60 o mas afios

Antiguedad en la empresa:

Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 afios

Mas de 10 afios y menos de 20 afios
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracién de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi est4 realizando una investigacién sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar™ de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

0s

1.1. Expone o difunde sus compromisos eéticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés X
internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés ){
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arraigo en la Cultura Organizativa

L5

"2.1. Posee u L P 0 e e e S

2.2. Posee una Mision w

2.3. La RSE esta explicita en la misién y vision de la empresa y considerada en .
sus principios

2.4. Promueve la misién y vision a todos los niveles de la empresa .4

Gobierno Corporativo
e I T R R

e e T S A e T Tt R A

| a empresa A
3.1. Cuenta con m
de sus integrantes

Aa

ecanismos o sistemas formales para la evaluacion periodica

3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus e
decisiones de inversién y/o adquisiciones

Relaciones con la Competencia

4.1. Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan X
en el cédigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa

4.2 Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa
sobre el tema de competencia desleal

X
4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracién de los defectos o e
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productos o servicios

Dialogo e Involucramiento de los de Interés (Stakeholders)

U SRS IISSEs § Sy ie e i S Ml

5.1, Tiene claramente identificados a pos de interes.

5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés x

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus X
procesos, productos o Servicios

5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder )(

prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus
grupos de interés
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Balance Socnal I Re . orte de Sostenlblhdad

Las informaciones sobre la sntuacnon economlco—fmancuera de las e
actividades de la empresa son auditadas por terceros
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades
de la empresa son auditadas por terceros <
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y
testimonios de grupos de interés X
PROVEEDORES
Criterios de Selecclon ion y Evaluacion de Proveedores

T, Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codlgo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa X

7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad <
social empresarial para la cadena de proveedores
7.3. Elabora un informe periodico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social »
empresarial en su cadena productiva
Apoyo al Desarrollo de Proveedores
E_%__ssc'ﬂfj gk S ; ] R~ O
8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores prlvueglando el
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, /<
programas de calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)
8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para > )
mejoras en sus procedimientos de compra
CONSUMIDORES Y CLIENTES
Polltlca de Comunicacién Comercial

9 1La polltlca de comunicacién comercial consta en el cédlgo de conducta y/o

en la declaracion de valores de la empresa il
9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion,

instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) X
para hacer mas transparente la relaciéon y mas seguro el uso de sus productos

9.3 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la ¢

conformidad con sus valores y principios

Excelencia de la Atencion

Empresa 3 |
10.1 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y )(
reclamos relativos a sus productos y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al
publico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor X
10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el X
convencimiento del consumidor o cliente

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales. de los
Productos y Servu:los

SRR SN i ey T e

S A

11.2 Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacién
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis
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Datos censales
¢Podria responder a estas iiltimas preguntas?

__Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:
Si

cusly BORMROY e o FommR W0 .

Duefio

No

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo , X.

No soy responsable de ningiin equipo de trabajo

Hombre ’

Mujer X

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacién profesional X

Estudios universitarios

Menos de 30 afios %

Entre 30 y 44 afios
Entre 45 y 59 afios
60 0 mas afios

Antigiiedad en la empresa:
Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios Pt

Mis de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 aiios y menos de 10 aiios

Més de 10 afios y menos de 20 afios

®O/WO 20TO! -
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administraciéon de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi estéd realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad

social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Compromlsos éticos

institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés
internos (colaboradores, accionistas)

11 Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés
e'xternos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

1 Posee una V|Slon

2.2. Posee una Mision

2.3. La RSE esta explicita en la misién y vision de la empresa y considerada en
Sus principios

2.4. Promueve la mision y visidén a todos los niveles de la empresa

Gobierno Corporatlvo

de sus integrantes

3.1. Cuenta con mecanismos 0 sistemas formales para la evaluacién periodica

3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversién y/o adquisiciones

Relaciones con la Competencia_

4 1. Ha desarrollado pr|n0|p|os relacionados a la competenma leal que “constan
en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa
sobre el tema de competencia desleal

4.3. Adopta politica de no utilizacién de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productos o servicios

_Dialogo e Involucramiento de los Grupos  Interés (Stakeholders)

Laempresa:

5.1. Tiene claramente identificados a sus grupo de interés.

5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus
procesos, productos o servicios

5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus
grupos de interés
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Social / Repo

i

6.1. Las informaciones sobre la situacién econdmico-financiera de las %

actividades de la empresa son auditadas por terceros

6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades 7\
| de la empresa son auditadas por terceros ” ‘

6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y 7\

testimonios de grupos de interés

PROVEEDORES

de Seleccién y Evaluacion Proveedo

res

FANETN SLANNY L AR TR 4 e Ma AN TR Sl o SO
criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de %

conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa

7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad \4

social empresarial para la cadena de proveedores
7.3. Elabora un informe periddico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social
empresarial en su cadena productiva

de Proveedores

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a
pequefio proveedor (con remuneracién justa y al dia, calidad en la relacion, 7\
programas de calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)
8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para K
mejoras en sus procedimientos de compra
CONSUMIDORES Y CLIENTES

Politica de Comunicacién Comercial
Eoees
9.1 La politica de comunica

P R S e e ST DN [
cién comercial consta en el cédigo de conducta y/o 7&
en la declaracion de valores de la empresa

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, ﬁ

instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacion y més seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la
conformidad con sus valores y principios

Excelencia de la Atencion

10.1 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al :
plblico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones Yy
reclamos relativos a sus productos.y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al ™~
piiblico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor
10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el 7\
convencimiento del consumidor o cliente

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales. de los
Productos y Servicios i
11.2 Posee sistemas internos agiles y ca

pacita a su area de comunicacion
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis
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Datos censales

¢ Podria responder a estas Gltimas preguntas?

__Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:

B
H

/

: UNIVERSIDAD

TECNICA DE
COTOPAXI

+Cual? Cottolo: | oo 4

Duefio

No

Un equipo de trabajo !!

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningtin equipo de trabajo

Hombre

Género:

Mujer

A

Sin estudios

__ Formacion:

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacién profesional

A

Estudios universitarios

Menos de 30 afios ! !

Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 aiios

60 0 mas afios

Antigiiedad en la empresa:
Menos de 1 afio

Mas de 1 aito y menos de 3 aiios

Maés de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 aiios

Mais de 10 afios y menos de 20 afios

\z=latdhty e Q-
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracién de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi esta realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromisos éticos

| ‘ ‘ : e et vt
1.1. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés

internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés >(
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

ganizativa

ee una Visién

2.2. Posee una Mision

2.3. La RSE estéa explicita en la misién y visién de la empresa y considerada en £
sus principios
2.4. Promueve la mision y visién a todos los niveles de la empresa X
Gobierno Corporativo _
e

3 ara la evaluacion perigdica

de sus integrantes X
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus N
decisiones de inversion y/o adquisiciones

en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa X

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa

sobre el tema de competencia desleal ¥

4.3, Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o

deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus ¥

productos o servicios
Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders

i

5.1. Tiene claramente identificados a sus grupos de interés.
5.2. Posee una politica de dialogo constante con los grupos de interés
5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus ,
procesos, productos o servicios >
5.4. Tiene politicas y/o procedimientcs de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus X
grupos de interés

X%
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Balance So
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6.1. Las informaciones sobre la situacion econdmico-financiera de las

actividades de la empresa son auditadas por terceros >C
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades

de la empresa son auditadas por terceros : X i
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y
testimonios de grupos de interés Y

PROVEEDORES
Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

—_———————— —_—

R T VAT e T *i{ ’,. RIS

7.1. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de

conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa >
7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad
social empresarial para la cadena de proveedores x

7.3. Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social 4
empresarial en su cadena productiva
Apoyo al Desarrollo de Proveedores
[ EpIOoas. 0 S A RN UM TN e b0 e o Dyl o L e NS B
8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, v
programas de calificacién y de traspaso de tecnologias etc.)

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para
mejoras en sus procedimientos de compra >(
CONSUMIDORES Y CLIENTES

Politica de Comunicacion Comercial

9.1 La politica de comunicacién comercial consta en el codigo de conducta y/o
en la declaracion de valores de la empresa

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, Y
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la
conformidad con sus valores y principios v
Excelencia de la Atencién

>

=1

10.1 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y Y
reclamos relativos a sus productos.y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al
publico para una relacién ética y de respeto a los derechos del consumidor bl
10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el %
convencimiento del consumidor o cliente

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales. de los
Productos y Servicios ,
ETOTBSaL . L] o e T R o el 0 W 3 e A Tt IST
11.2 Posee

——

sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacion
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis




Datos censales

Administracién
de Empresas

;Podria responder a estas filtimas preguntas?

Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
- COTOPAXI

AN eI

/

Soy responsable de:
Un equipo de trabajo

Varios equipos de frabajo

No soy responsable de ningiin equipo de trabajo

_Género:

Hombre

Mujer

X

Sin estudios

Formacion:

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacion profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios

¥

Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 afios

60 o mds aiios

Antigiiedad en la empresat:

Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 aiios

Mas de 10 afios y menos de 20 afios
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

WV AL

Las estudiantes de octavo semestre, administracion de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi estd realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromisos etlcos L nen ate

Laempresa: L = EOT R |81
1.1. Expone o difunde sus compromlsos éticos por medio de material :
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés )(

internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés X
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arralgo en Ia Cultura Organizativa

21Poseeuna\f3|on ~ Bl — 7 - Te o Tl >C

2.2. Posee una Misién X

2.3. La RSE esta explicita en la mision y vision de la empresa y considerada en #
SUS principios

2.4. Promueve la mision y vision a todos los niveles de la empresa X

Gobierno Cor orativo

3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacién penodlca

de sus integrantes ®
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversion y/o adquisiciones ¥

Iaclones con Ia Com etencla o

| rrollado prmcnplos relacionados a la competenc1a leal que constan
en eI codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa
sobre el tema de competencia desleal x

4.3. Adopta politica de no utilizacién de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus v
productos o servicios

Dialogo e Involucramlento de los Grupos de interés Stakeholders A

51 Trene claramenteldentuﬁcados asus grupos de lnteres iR i »

5.2. Posee una politica de dialogo constante con los grupos de interés X -
5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus
procesos, productos o servicios X

5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus| X~
grupos de interés




e
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e Empresas ,
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Dalabice Social) Reparle de Sostenililidad
. Las informaciones . sobre la sntuacxon " econémico-financiera de las | |
actividades de la empresa son auditadas por terceros ”
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades
de la empresa son auditadas por terceros 2
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad crltlcas sugerencias y g
testimonios de grupos de interés
PROVEEDORES

Criterios de Seleccion y Evaluacién de Proveedores

71 lncluye criterios para las relacmnes con los proveedores en el codlgo de

conducta y/o en la declaracidon de valores de la empresa X
7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad X
social empresarial para la cadena de proveedores

7.3. Elabora un informe periddico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social )(
empresarial en su cadena productiva

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores privilegiando el
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacién, b2
programas de calificacion y de fraspaso de tecnologias etc.)

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para
mejoras en sus procedimientos de compra X
CONSUMIDORES Y CLIENTES

Politica de Comunicacion Comercial

_Empresa __ : e he) Lo
9.1 La pohtlca de comunicacion comercial consta en el codlgo de conducta ylo X
en la declaracién de valores de la empresa

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como roétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion,
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) | A
para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la %
conformidad con sus valores y principios

Excelencia de la Atencién

10.1 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones Yy X
reclamos relativos a sus productos.y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al
publico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente X
Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafos Potenciales. de los
Productos S ¥ Servicios

b%

11 2 Posee sistemas internos aglles y capacna a su area de comunicacién e
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis




Administracion
de Empresas

Datos censales

;Podria responder a estas tltimas preguntas?

/

Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:

: UNIVERSIDAD
. TECNICA DE
~ COTOPAXI

¢ Cual?

Dueifio

No

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ninglin equipo de trabajo

Género:

Hombre

Mujer

Sin estudios

( Estudios primarios

! Estudios secundarios

Formacién profesional

‘ Estudios universitarios

Menos de 30 afios

Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 afios

60 o mas afios

Antigiiedad en la empresa:
Menos de 1 atio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 afios

Mi4s de 10 afios y menos de 20 afios
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracion de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi estad realizando una investigacién sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromlsos etlcos e

Expone o difunde sus compromlsos éticos por medio de material |
ins’utucmnal por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés )C
internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés >(
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arral jo enlaCuItura Organizativa

5 1, Posas ing Vsl

2.2. Posee una Misién X

2.3. La RSE esta explicita en la misién y visién de la empresa y considerada en X
sus principios

2.4. Promueve la mision y vision a todos los niveles de [a empresa X

Gobzerno Corporatwo -

3 1. Cuenta con mecanismos o snstemas formales para la evaluacion perlodlca
de sus integrantes X
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversion y/o adquisiciones

'R Iacnones con | la Competencia

) .‘:\

4.1. Ha desarrollado prlnC|p|os relamonados ala competencna leal que constan %
en el codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa
4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa
sobre el tema de competencia desleal

4.3. Adopta politica de no utilizacién de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productos o servicios

ucramlento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

5.1. Tiene claramente ndentlf‘ cados a sus grupos de mterés
5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés »
5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus
procesos, productos o servicios ¥
5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus )4
grupos de interés
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LR T

Balance Social / Reporte de Sostembllldad i

6.1 . Las informaciones sobre la situacion gcondomico-financiera de las Y
actividades de la empresa son auditadas por terceros

6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actnvudades v
de la empresa son auditadas por terceros ' =
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad crltxcas sugerencias y
testimonios de grupos de interés X
PROVEEDORES

Crltenos de Selecclon Evaluacuon de Proveedores

7 1 Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en elcodlgo de | \
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa
7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad 3%

social empresarial para la cadena de proveedores

7.3. Elabora un informe periddico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social X
empresarial en su cadena productiva
Apoyo al Desarrollo de Proveedores

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores pnwlegnando el
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion,
programas de calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para y
mejoras en sus procedimientos de compra
CONSUMIDORES Y CLIENTES

Politica de ¢ mumcamonComerclaI

 Empresa : ‘ : TS
9.1 La politica de comunicacion comercial consta en el COdlgO de conducta y/o
en la declaracion de valores de la empresa X
9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los !
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, X

instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la %
conformidad con sus valores y principios
Excelencla de la Atencnon

10 1 Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencién al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opinienes y X
reclamos relativos a sus productos.y servicios
10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al v
publico para una relacién ética y de respeto a los derechos del consumidor

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente b4
Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafos Potenciales. de los
Productos y Servicios

11.2 Posee SIStemas internos agiles y capacita a su area de comunicacién V4
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis




Administracion

de Empresas

Datos censales

;Podria responder a estas dltimas preguntas?

| Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion;

! UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
~ COTOPAXI

=

;Cual?

Duefio

No

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningiin equipo de trabajo

b 4

Hombre

Género:

Mujer

A

Formacion:

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacién profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios

Y

Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 afios

60 o m3s afios

Antigiiedad en la empresa:

Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 aiios y menos de 10 afios

Mas de 10 afios y menos de 20 aiios
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARTAL

ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracion de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi esta realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad

social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Compromlsos et|cos

| La empresa:

1 i
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés
internos (colaboradores, accionistas)

Expone o difunde sus compromlsos éticos por medio de material

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arraigo en la Cultura Organizativa

I ” /] '7|r'5”§'§" B

2.1. Posee una Vision

2.2. Posee una Mision

2.3. La RSE esta explicita en la misién y visién de la empresa y considerada en
Sus principios

2.4. Promueve la mision y vision a todos los niveles de la empresa

Gblerno Corporatlvo A

L ’w:sw %;:»T 3

de sus integrantes

T Cuenta con mecanismos o smtemas formales para la evaluacion perlodlca

3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversién y/o adquisiciones

_ Rela |ones con la Competent:la

4.1. Ha desarrollado pI'InClpIOS s relacionados a la competencna leal que constan

productos 0 Servicios

en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa ;ﬁ
4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa o
sobre el tema de competencia desleal

4.3. Adopta politica de no utilizaciéon de la demostracién de los defectos o

deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus s

olucramiento de los Gru

os de Interés (Stakeholders)

5. 1 Tiene claramente |dent|f|cados a sus gruposdelnteres

5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus
procesos, productos o servicios

5.4, Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus
grupos de interés




s - i UNIVERSIDAD
Administracion : TECNICA DE

de Empresas - COTOPAXI

. Balance Somal / Reportede Sostenibilidad

6.1. la situacion econdémico-financiera de las

Las informaciones sobre

actividades de la empresa son auditadas por terceros =
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades /<
de la empresa son auditadas por terceros

6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y
testimonios de grupos de interés A
PROVEEDORES

Cntenos de Seleccion y Evaluaclon de Proveedores

% Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de |

conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa =
7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad
social empresarial para la cadena de proveedores <
7.3. Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social \<

empresarial en su cadena productiva
Apoyo al Desarrollo de Proveedores

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores pnv1leglando el
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, ,
programas de calificacion y de traspaso de tecnologias etc.) °<
8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para
mejoras en sus procedimientos de compra ><
CONSUMIDORES Y CLIENTES

9 1 Lapotlca de comumcacnoncomercla[ consta en el codlgo igo de conducta y/o '
en la declaracion de valores de la empresa ’<

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacién,
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la %
conformidad con sus valores y principios /<
Excelenma de la Atenclon
10 1 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
plblico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y 5
reclamos relativos a sus productos.-y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al

pUblico para una relacién ética y de respeto a los derechos del consumidor D(
10.3 Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos verdaderos para el )
convencimiento del consumidor o cliente =
Conocimiento y Gerenciamiento de los Danos Potenciales. de los \(
Productos y Servncnos
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Datos censales

. Podria responder a estas dltimas preguntas?

Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:

(Cual?

Duefio

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ninglin equipo de trabajo .

Género: X

Hombre )<
Mujer

Sin estudios

Estudios primarios
Estudios secundarios X

Formacién profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios ;{

Entre 30 y 44 afios
Entre 45 y 59 aflos

60 o0 mas afios

Anfigiiedad en la empresa:
Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios X

Maés de 5 afios y menos de 10 afios

Mas de 10 afios y menos de 20 afios
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/
ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracion de empresas de la Universidad téenica de
Cotopaxi esta realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromlsos éticos

EED Exponeodlfunde sus compromrsos éticos por medio de material i~ y
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés 1/
internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material

institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés /
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arraigo en Ia Cultura Organizativa
La em Apre: : D
2.1. Posee una Vision
2.2. Posee una Misién v
2.3. La RSE esta explicita en la misién y visién de la empresa y considerada en o
v~

Sus principios
2.4. Promueve la mision y vision a todos los niveles de la empresa
Goblerno Corporatlvo

3 1 Cuenta con mecanismos o snstemas forma[es para la evaluacion penodlca
de sus integrantes
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus |
decisiones de inversion y/o adquisiciones
| Relaciones con la Competencia

4 1. Ha desarrollado principios relacionados a la competencxa leal que constan
en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa '

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa /
sobre el tema de competencia desleal

4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus /
productos 0 Sservicios

olucram|entodelos Grupos de Interés (Stakeholders) B

ramente |dent|f' cados a sus grupos delnteres

5 2 Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés <

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus

procesos, productos o servicios >

54. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder .
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus )(

grupos de interés
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_Balance Social / Rep orte de Sostembllldad
‘. 6. -V “Las informaciones sobre la_situacion economicofinanciera de las | ¥ =
actlwdades de la empresa son auditadas por terceros .
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y amblentales de las actividades 7
de la empresa son auditadas por terceros
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad crltlcas sugerencias y /
testimonios de grupos de interés
PROVEEDORES

Cnterlos de Seleccion y Evaluacmn de Proveedores ]

7T, lncluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codlgo de F
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa

7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad | ,
social empresarial para la cadena de proveedores

7.3. Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social
empresarial en su cadena productiva
Apoyo al Desarrollo de Proveedores
| Empresa e I e G e,
8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, pnvnleglando el P
pequeno proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, .
programas de calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para
mejoras en sus procedimientos de compra

CONSUMIDORES Y CLIENTES

Polltlca de Comunicacion Comercial

9 1 La politlca de comunicacién comercial consta en el cédigo de conducta y/o ,/
en la declaracion de valores de la empresa
9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, 4
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la /
conformidad con sus valores y principios
Excelencia de la Atencion
Empresa i & ] 4§ o S T
10.1 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) U otra forma de atencion al /
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones vy
reclamos relativos a sus productos.y servicios
10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al /
publico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor :
10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el ¢
/

convencimiento del consumidor o cliente
Conocimiento y Gerenciamiento de los Daiios Potenciales. de los
Productos 5 Y & Serwcms

11, 2 Posee 5|stemas internos aglles y capacnta a su drea de comunicacion
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis
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Datos censales

;Podria responder a estas fltimas preguntas?

__Oecupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:
Si

;Cual?

Duerfio

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningiin equipo de trabajo 4

Hombre

Mujer

Formacion: ] )

Sin estudios

Estudios primarios
Estudios secundarios p/

Formacion profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios
Entre 30 y 44 aiios
Entre 45 y 59 afios

60 0 mas afios

Antigliedad en la empresa:
Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios v

Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de S afios y menos de 10 afios

Mas de 10 afios y menos de 20 afios

Doniel  Ouooluiso,
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracion de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi esta realizando una investigaciéon sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromlsos etlcos — ==

1.1 Expone o difunde sus compromlsos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés )C
internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos eéticos por medio de material
institucional, per Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés >(
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arra: o en la Cultura Organizativa

2.1. Posee una Vision X

2.2. Posee una Mision X

2.3. La RSE esta explicita en la misién y visién de la empresa y considerada en X
sus principios

2.4. Promueve la misién y vision a todos los niveles de la empresa X

_Gobierno Cor orativo

3. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacnén penédlca P
de sus integrantes
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus X
decisiones de inversion y/o adquisiciones

Relacmnes con la Competencia

4 1 Ha desarrollado principios relacmnados ala competencra leal que constan v
en el cédigo de conducta y/o en la declaracidon de valores de la empresa
4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa V.
sobre el tema de competencia desleal

4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus ¥
productos o servicios

Dlalogo e lnvolucramlento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

5 1 Tiene claramente identificados a sus grupos 5 de interés. X
5.2. Posee una politica de dialogo constante con los grupos de interés P
5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus

procesos, productos o servicios 2

5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus vV
grupos de interés
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Balance Social / Reporte de Sostenlbllldad

6,1. Las informaciones sobre la situacién econdmico-financiera de las
actividades de la empresa son auditadas por terceros X
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y amblentales de las actividades o
de la empresa son auditadas por terceros

6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad cntlcas sugerencias y
testimonios de grupos de interés

PROVEEDORES

Crlterlos de Seleccién y Evaluacion de Proveedores

7 1. lncluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codlgo de v

conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa

7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad

social empresarial para la cadena de proveedores ¥
X

7.3. Elabora un informe perioédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social
empresarial en su cadena productiva

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el

pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, Y
programas de calificacién y de traspaso de tecnologias etc.)
8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para Y

mejoras en sus procedimientos de compra
CONSUMIDORES Y CLIENTES

Politica de Comunicacién Comercial

Empresa 5 WG ; e Inr NG T
9.1 La politica de comunicacién comercial consta en el codlgo de conducta y/o b

en la declaracion de valores de la empresa

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como roétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, X
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)

para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la X
conformidad con sus valores y principios
Excelencia de la Atencién

= -’[:]:x\}:éj :——-—_

10.1 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) U otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y b
reclamos relativos a sus productos.y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al
publico para una relacién ética y de respeto a los derechos del consumidor

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente ><
Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafos Potenciales. de los
Productos y Servicios -

11.2 Posee sistemas internos agiles y capaCIta a su drea de comunicacion
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis >/
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Datos censales

;Podria responder a estas tniltimas preguntas?
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Ocupo un cargo de responsabilidad en esta erganizacion:

Si

¢Cual?

Dueiio

No

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ninglin equipo de trabajo

Hombre

>4

Mujer

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formaci6n profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios

Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 afios

60 0 mas afios

Antigiiedad en la empresa:

Menos de 1 afio

M34s de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 afios

Mas de 10 afios y menos de 20 afios
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracién de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi estd realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromlsosetlcos

1.1. Expone o} dlfunde sus compromlsos etlcos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés ]
internos (colaboradoares, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés X
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

2 1. Posee una Visién X

2.2. Posee una Misién X

2.3. La RSE esta explicita en la misién y visién de la empresa y considerada en X
sus principios

2.4. Promueve la mision y visién a todos los niveles de la empresa X

oierno Co . orativo

1. uenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacmn penédlca
de sus integrantes
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversién y/o adquisiciones

Relaciones con la Cometencla

4 1 Ha desarrollado prmmplos relacionados a la competenma leal que constan
en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa
4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa v
sobre el tema de competencia desleal :
4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracién de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus X
productos o servicios

Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

5.1. Tiene claramente identifi cados asus grupos de mteres
5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés
5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus
procesos, productos o servicios X
54. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus )/
grupos de interés
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Balance Soclall Reporte de Sostenlbllldad

6.1. Las informaciones sobre la situacion economlco—f nanciera de las
actividades de la empresa son auditadas por terceros X
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades
de la empresa son auditadas por terceros )/*
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y X
testimonios de grupos de interés

PROVEEDORES

Criterios de Seleccmn Evaluacion de Proveedores

7.1. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de
conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa X

7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad
social empresarial para la cadena de proveedores

7.3. Elabora un informe peri¢dico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social |- )(
empresarial en su cadena productiva
Apoyo al Desarrollo de Proveedores

83 Tlene como norma el tratamiento justo a los proveedores pnvﬂeglando el
pequeiio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacidn,
programas de calificacién y de traspaso de tecnologias etc.)

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para M
mejoras en sus procedimientos de compra

CONSUMIDORES Y CLIENTES

Politica de Comunicacién Comercial

Empresa , , o SRS NG|
9.1 La polltlca de comunicacion comercial consta en el codlgo de conducta y/o %

en la declaracion de valores de la empresa

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, X
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la \V;
conformidad con sus valores y principios
Excelencia de la Atencion

L%L@?Qﬁ BT S B e ST T PO B s SR A O =
10.1 Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al

publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a sus productos-y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al %
publico para una relacién ética y de respeto a los derechos del consumidor

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente Y

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafos Potenciales. de los
Productos y Servmos

11.2 Posee s:stemas internos aglles y capaCIta a su area de comunicacion >(
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis
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Datos censales

Administracion
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(Podria responder a estas dltimas preguntas?

=

Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:

! UNIVERSIDAD
. TECNICA DE

COTOPAXI

;Cual?

Duetio

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningtin equipo de trabajo

Género:

Hombre

Mujer

Formacion:
Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacién profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios

Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 afios

60 o mas afios

Antigiiedad en la empresa:
Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios

Més de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 afios
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

G VIR

Las estudiantes de octavo semestre, administracién de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi esta realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromlsos etlcos .

1 1 Expone o difunde sus compromlsos éticos por medio de material |
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés X
internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos €ticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés X
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arral o en Ia Cultura Org amzatlva

Bz 1 Posee una Vision

2.2. Posee una Mision

2.3. La RSE esta explicita en la misién y vision de la empresa y considerada en

sus principios o
2.4. Promueve la mision y vision a todos los niveles de la empresa X

Goblerno Corporatlvo -

EiEH Cuenta con mecanismos o sustemas formales para la evaluacion perlodlca X

de sus integrantes
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus X
decisiones de inversion y/o adquisiciones

_Relaciones con Ia 1 Competencia LW A0

4 1. Ha desarrollado pnncnplos relacionados a la. competencna leal que constan
en el codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa X
sobre el tema de competencia desleal
4.3. Adopta politica de no utilizacién de la demostracién de los defectos o X

deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productos o servicios
Dialogo e ucramlento de los Gru os de Interés (Stakeholders)

5.1 Tlene claramente identifi cados asus grupos de interés.
5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés A
5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus «
procesos, productos o servicios

5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus X
grupos de interés
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Balance Social / Reporte de Sostenibilidad

Las informaciones sobre la situacion econémico-financiera de Ias X
actividades de la empresa son auditadas por terceros
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades X
de la empresa son auditadas por terceros
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad cntlcas sugerencias y X
testimonios de grupos de interés
PROVEEDORES

Crlterlos de Seleccnon on y Evaluacién de Proveedores

71 Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codlgo de %
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa
7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad X
social empresarial para la cadena de proveedores

7.3. Elabora un informe peridédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social g
empresarial en su cadena productiva
Apoyo al Desarrollo de Proveedores
Empresa - 2 :
8.3 Tlene como norma el tratamiento justo a los proveedores pnvﬂeglando el
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, 5
programas de calificacion y de fraspaso de tecnologias etc.)

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para
mejoras en sus procedimientos de compra

CONSUMIDORES Y CLIENTES

Polltlca de Comumcaclon Comercial

9.1 La politica de comunicacién comercial consta en el cédigo de conducta y/o
en la declaracion de valores de la empresa

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, Y
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos
9.3 Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la
conformidad con sus valores y principios

Excelencia de la Atencién

_Empresa . : N P ey, &)
10.1 Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y X
reclamos relativos a sus productos.y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al
publico para una relacioén ética y de respeto a los derechos del consumidor

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza s6lo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente al
Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafos Potenciales. de los

Productos Y Servnclos

11.2 Posee sistemas internos aglles y capamta a su area de comunicacién x
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis
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Datos censales

(Podria responder a estas ultimas preguntas?

/

Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacién:

Si

: UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
| COTOPAXI

;Cual?

Duefio \é,u 9\0 Sﬂ\ QRAOY

No

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningiin equipo de trabajo

Género:

Hombre

s

Mujer

_ Formacion:

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacion profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios

Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 aiios

60 o m4s afios

Antigiiedad en Ia empresa:

Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 afios

Mas de 10 afios y menos de 20 afios




Administracion
de Empresas

e

UNIVERSIDAD
: TECNICA DE
COTOPAXI

ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracién de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi esta realizando una investigacién sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO COBPOF_{ATIVO

Compromlsos etlcos
La empresa: 758
1.1. Expone o dlfunde sus compromlsos etlcos por medio de materlal
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés \
internos (colaboradores, accionistas) A
1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés X
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)
Arraigo en la Cultura Organizativa
2.1. Posee una Vision.
2.2 Posee una Misién
2.3. La RSE esta explicita en la misién y visién de la empresa y considerada en
sus principios 2
2.4. Promueve la misién y vision a todos los niveles de la empresa %
Gobierno Corporatwo
La empresa: TSi No
3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion per|od|ca ,
de sus integrantes X
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversion y/o adquisiciones 2
Relaciones con la Competencia
La empresa: | Si
4.1. Ha desarrollado prln0|p|os relamonados ala competenma leal que constan
en el codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa X
4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa ,
sobre el tema de competencia desleal A
4.3. Adopta politica de no utilizacién de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus X
productos o servicios
Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)
'La empresa: | s
5.1. Tiene claramente identificados a sus grupos de interes. b
5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés X
5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus
procesos, productos o servicios X
5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus M
grupos de interés )
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6.1. Las informaciones sobre la situacién econémi las
actividades de la empresa son auditadas por terceros X
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades
de la empresa son auditadas por terceros ) a
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y
testimonios de grupos de interés X
PROVEEDORES

Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

e T o o = A T T TR, T TR = ,__—";;,w?-?

7.1. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa
7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad )(
social empresarial para la cadena de proveedores
7.3. Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social X,
empresarial en su cadena productiva
| Apoyo al Desarrollo de Proveedores

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, X
programas de calificacién y de traspaso de tecnologias etc.)

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para
mejoras en sus procedimientos de compra ped
CONSUMIDORES Y CLIENTES

91 La olitia de comunicacién comercial consta en dg conducta y/o

en la declaracién de valores de la empresa s
9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion,
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) b

para hacer més transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos

9.3 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la .
conformidad con sus valores y principios X
Excelencia de la Atencion

10.1 Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y X
reclamos relativos a sus productos .y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al

publico para una relacién ética y de respeto a los derechos del consumidor X
10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente >

Conocimiento y Gerenciamiento de los Danos Potenciales de los
Productos y Servicios ______

11.2 Posee sistemas internos agiles y capacita municacién
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis
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Datos censales

;Podria responder a estas {ltimas preguntas?

Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:
Si

LCudl? Qfmw\xj@&o de_Grusal

Dueio

Sey responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningin equipo de trabajo X

Hombre X

Mujer

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios ><

Formacidn profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios 4

Entre 30 y 44 afios
Entre 45 y 59 afios

60 o0 mas afios

Antigiiedad en la empresa:

Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios X

Mis de 5 afios y menos de 10 afios

Mas de 10 afios y menos de 20 afios
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracién de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi estd realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromssos éticos \

Tls Expone o difunde sus compromlsos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés X
internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros) ><

Arraigo en la Cultura Organizativa

2.1. Posee una Vision A

2.2. Posee una Mision X

2.3. La RSE esta explicita en la mision y vision de la empresa y considerada en

SuSs principios X

2.4. Promueve la mision y visién a todos los niveles de la empresa 5

,—‘——ur-’—s;—-—.—.—.—————f-.ﬂ S __M,_,_: R I R

Goblerno Corporatlvo

3 1 Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacién penodlca
de sus integrantes X
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversion y/o adquisiciones )<
_Relaciones con la Competencia

en el codigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa
sobre el tema de competencia desleal

4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus Vi
productos 0 servicios

41 Ha desarrollado prmcxpxos relacnonados a Ia competencna leal que constan ><
A

Dial olucramlento de Ios Grupos de Interés (Stakeholders) .

5 1. Tiene claramente ldentlf cados a sus grupos de interés. X
5.2. Posee una politica de dialogo constante con los grupos de interés X’

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus

procesos, productos o servicios ba
5.4. Tiene politicas yl/o procedimientos de relaciones para responder

prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus \/

grupos de interés
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Balance Soclal I Re ' orte deSostenlbllldad

mformacuones sobre

Las

la sﬁuacron economxco-fmancnera de las
actnvndades de la empresa son auditadas por terceros >(
6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades >
de la empresa son auditadas por terceros 7(
6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad crltlcas sugerencias y
testimonios de grupos de interés X

PROVEEDORES
Criterios de Seleccion y E Evaluacién de Proveedores

71 Inc[uye criterios para las relaciones con los proveedores en el codlgo de ><

conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa
7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad 3
social empresarial para la cadena de proveedores X
7.3. Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social )<
empresarial en su cadena productiva -
Apoyo al Desarrollo de Proveedores
Empresa il A L o | N O
8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores prlwleglando el ><
pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion,
programas de calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)
8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para
mejoras en sus procedimientos de compra >(
CONSUMIDORES Y CLIENTES
Politica de Comunicacién Comercial
Empresa ' AT _
9.1 La politica de comunicacion comercial consta en el codigo de conducta y/o
en la declaracion de valores de la empresa \(
9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion,
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacién y mas seguro el uso de sus productos )<
9.3 Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la /
conformidad con sus valores y principios >{
| Excelencia de la Atencién
Empresa " : : \
10.1 Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones vy \( ‘
reclamos relativos a sus productos.y servicios
10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al
publico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor \(
10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el '
convencimiento del consumidor o cliente \<
Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales. de los
Productos A Serwcms

11.2 Posee sistemas internos aglles y capacita a su area de comunicacion )<
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis :
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Administracion
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Datos censales

(Podria responder a estas ltimas preguntas?
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E

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI

cupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:
Si

;Cual? éde\' G4 cfn Cin )0\ gvmvso)

Duerio

No

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningiin equipo de trabajo

Genero:

Hombre

Mujer

Sin estudios

Formacion: 2

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacién profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios

Entre 30 y 44 aiios

Entre 45 y 59 afios

60 0 mas afios

__Antigiiedad en la empresa:

Menos de 1 afio

Mis de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 aflos y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 afios

Mis de 10 afios y menos de 20 afios

chr‘os Sécom@
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/
ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracién de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi esta realizando una investigacién sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromlsos etlcos :

et

1.1. Expone o difunde sus compromlsos éticos por medlo de matenal
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés ;
internos (colaboradores, accionistas) X

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

| Arraigo en Ia Cultura Organizativa

'“ 1. Posee una Vision

2.2. Posee una Mision X

2.3. La RSE esta explicita en la misién y vision de la empresa y considerada en

sus principios X

2.4. Promueve la mision y vision a todos los niveles de la empresa X

Goblerno Corp oratlvo 7

3 1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion penédlca
de sus integrantes )<
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus

decisiones de inversion y/o adquisiciones ><
_Relaciones con | Ia Competencia

4 1. Ha desarrollado prlnc:plos relacionados a Ia competenma leal que constan ?
en el cédigo de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa 7&
4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa
sobre el tema de competencia desleal W

4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o

deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus 4

productos 0 servicios \
olucramlento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

.1. Tiene claramente |dent1f|cados asus grupos de mteres
5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés V4
5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus )
procesos, productos o servicios )(
54. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus : 7(
| grupos de interés
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! UNIVERSIDAD
5 TECNICA DE
COTOPAXI

Balan Sil stenibilidad el

6.1. Las informaciones sobre
actividades de la empresa son auditadas por terceros

la situacion econommo—fmanmera de las

6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y amb[entales de las actividades
de fa empresa son auditadas por terceros

6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad crltlcas sugerencias y
testimonios de grupos de interés

PROVEEDORES

: Crlterlosde Seleccwn y Evaluacwn de Proveedores

7 1 Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codlgo de |
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa

7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad
social empresarial para la cadena de proveedores

7.3. Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social
empresarial en su cadena productiva

Apoyo al Desarrollo de Proveedores
 Empresa

pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion,
programas de calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores privilegiando el

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para
mejoras en sus procedimientos de compra

CONSUMIDORES Y CLIENTES

Polltlca de ¢ omumcacmn Comerclal
E ;-_'a?]“p u@@’r]

en la declaracion de valores de la empresa

9.1 La polme comunicacién comercial consta en el codigo de conduc’ta y/ ‘

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion,
instrucciones de uso, términos de garantfa y piezas publicitarias, entre otros)
para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos

9.3 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la
conformidad con sus valores y principios

Excelencia de la Atencion
[Empresa. | .
10.1 Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) U otra forma de atencién al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a sus productos .y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al
publico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente

Conocimiento y Gerenciamiento de los Daifios Potenciales. de los
Productos y Servicios

11.2 Posee sistemas internos aglles y capactta a su area de comunicacion
externa para responder con rapidez y fransparencia a situaciones de crisis
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Datos censales

(Podria responder a estas @ltimas preguntas?

Ocupo un cargo de responsabilidad en esta arganizacion:
Si

(Cual?

Duetio

No X

Soy responsable de:

I

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningtin equipo de trabajo )<

Género: 7

Hombre ’ X
Mujer

Formacion:

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios )(

Formaci6n profesional

Estudios universitarios

Edad: \ - ,
Menos de 30 afios )(
Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 afios

60 o mas afios

Antigiiedad en la empresa:
Menos de 1 afio

Meis de 1 afio y menos de 3 afios )(

Maés de 3 afios ¥ menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 afios

Mias de 10 afios y menos de 20 afios

/)?D *r&/('m 3\(“xComQ
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracion de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi esta realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad

social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Compromisos éticos

La empresa: Si No
1.1. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material Y%
institucional, por internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés

internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material X
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés

externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arraigo en la Cultura Organizativa

La empresa: Si No
2.1. Posee una Visién X

2.2. Posee una Misién X

2.3. La RSE esta explicita en la mision y vision de la empresa y considerada en X
SuUs principios

2.4. Promueve la mision y vision a todos los niveles de la empresa X
Gobierno Corporativo

La empresa: Si No
3.1. Cuenta con mecanismos 0 sistemas formales para la evaluacion periodica :
de sus integrantes o
3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus >
decisiones de inversion y/o adquisiciones

Relaciones con la Competencia 7
La empresa: : Si No
4.1. Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan X
en el codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa

4.2. Capacita a su perscnal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa e
sobre el tema de competencia desleal

4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o X
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus

productos o servicios

Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders) _

La empresa: Si

5.1. Tiene claramente identificados a sus grupos de interés.

5.2. Posee una politica de dialogo constante con los grupos de interés

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus
procesos, productos o servicios

5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus
grupos de interés

b X X%
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Balance Social / Reporte de Sostenibilidad
Si No

6.1. Las informaciones sobre la situacién economico-financiera de las
actividades de la empresa son auditadas por terceros

6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades
de la empresa son auditadas por terceros

6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y
testimonios de grupos de interés

PROVEEDORES

Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Empresa Si No
7.1. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de |
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa Y
7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad :
social empresarial para la cadena de proveedores X
7.3. Elabora un informe periddico con evidencias de que se estan cumpliendo e

implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social )(
empresarial en su cadena productiva

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Empresa Si No
8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el

pequefio proveedor (con remuneracién justa y al dia, calidad en la relacion, )(
programas de calificacioén y de traspaso de tecnologias etc.)

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para 0%

mejoras en sus procedimientos de compra

CONSUMIDORES Y CLIENTES

Politica de Comunicacién Comercial

Empresa Si No
9.1 La politica de comunicacion comercial consta en el cédigo de conducia y/o Y
en la declaracién de valores de la empresa

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacién destinado a los
consumidores/clientes (como rotulos, embalajes, bulas, manuzales de operacion, X
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)

para hacer mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos

9.3 Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la X
conformidad con sus valores y principios -

Excelencia de la Atencion

Empresa Si No

10.1 Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones Yy
reclamos relativos a sus productos y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al
publico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza sélo argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los
Productos y Servicios

Empresa

No

11.2 Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacion
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis
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Ocupo an cargo de responsabilidad en esta organizacion;
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(Cual?

Duefio

Soy responsable de:

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningiin equipo de trabajo

Género:

Hombre

Mujer

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacién profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios

Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 afios

60 o mas aiios

Antigiiedad en la empresa:

Menos de 1 afio

Mis de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 afios

Mis de 10 afios y menos de 20 afios
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
ETHOS

Las estudiantes de octavo semestre, administracion de empresas de la Universidad técnica de
Cotopaxi esta realizando una investigacion sobre el Inadecuado manejo de la responsabilidad
social empresarial en la micro empresa “Rodamientos Salazar” de la ciudad de Latacunga.

VALORES, TRANSPARENCIA Y GOBIERNO CORPORATIVO

Compromisos éticos

La empresa: Si No
1.1. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material :
institucional, por Internet o de ofra manera adecuada a sus grupos de interés X

internos (colaboradores, accionistas)

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material
institucional, por Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés ><
externos (comunidad, proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

Arraigo en la Cultura Organizativa

La empresa: Si No
2.1. Posee una Vision :

W
2.2. Posee una Misidn e

2.3. La RSE esta explicita en la misién y vision de la empresa y considerada en X
sus principios

2.4. Promueve la mision y visién a todos los niveles de la empresa X

Gobierno Corporativo

La empresa: Si No

3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacién periddica X
de sus integrantes

3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus
decisiones de inversion y/o adquisiciones

X

Relaciones con la Competencia

La empresa: Si No

4.1. Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan :
en el codigo de conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa A
4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa .
sobre el tema de competencia desleal X

4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o
deficiencias de los productos o servicios de la competencia para promover sus
productos o servicios

X

Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

La empresa: Si N

5.1. Tiene claramente identificados a sus grupos de interés.

5.2. Posee una politica de didlogo constante con los grupos de interés

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus
procesgs, productos o servicios

54. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder
prontamente a cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus
rupos de interés

X | X XX
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Balance Social / Reporte de Sostenibilidad

No

6.1. Las informaciones sobre la situacidn economico-financiera de las
actividades de la empresa son auditadas por terceros

6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades
de la empresa son auditadas por terceros

6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y
testimonios de grupos de interés

XXX

PROVEEDORES

Criterios de Selecciony Evaluacion de Proveedores

Empresa

No

7.1. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el codigo de
conducta y/o en la declaracién de valores de la empresa

7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad
social empresarial para la cadena de proveedores

7.3. Elabora un informe periédico con evidencias de que se estan cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social
empresarial en su cadena productiva

Apoyo al Desarrollo de Proveedores

Empresa ) Si No
8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el

pequefio proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, X
programas de calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)

8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para ;
mejoras en sus procedimientos de compra X
CONSUMIDORES Y CLIENTES

Politica de Comunicacion Comercial

Empresa Si No
9.1 La politica de comunicacién comercial consta en el cadigo de conducta y/o X
en la declaracion de valores de la empresa

9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rétulos, embalajes, bulas, manuales de operacion, X
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros)

para hacer mas transparente la relacién y mas seguro el uso de sus productos

9.3 Realiza un previo andlisis de piezas publicitarias para verificar la

conformidad con sus valores y principios ><
Excelencia de la Atencion

Empresa Si No

10.1 Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencion al
publico especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones Yy
reclamos relativos a sus productos y servicios

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencién al
pUblico para una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza séle argumentos verdaderos para el
convencimiento del consumidor o cliente

Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los
Productos y Servicios

Empresa

No

11.2 Posee sistemas internos 4giles y capacita a su area de comunicacion
externa para responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis
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Ocupo un cargo de responsabilidad en esta organizacion:

;Cual?

Duetio

No

X

Un equipo de trabajo

Varios equipos de trabajo

No soy responsable de ningiin equipo de trabajo

¥

Hombre B -4

Mujer

Formacion:

Sin estudios

Estudios primarios

Estudios secundarios

Formacién profesional

Estudios universitarios

Menos de 30 afios

Entre 30 y 44 afios

Entre 45 y 59 afios

60 o mas afios

Anfigiiedad en la empresa:
Menos de 1 afio

Mas de 1 afio y menos de 3 afios

Mas de 3 afios y menos de 5 afios

Mas de 5 afios y menos de 10 afios

Mis de 10 afios y menos de 20 afios
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ANEXO N°3 TABULACION DE DATOS. -

VALORES, TRANSPARENCIA'Y GOBIERNO CORPORATIVO
Compromisos éticos

1.1. Expone o difunde sus compromisos éeticos por medio de material institucional, por
Internet o de otra manera adecuada a sus grupos de interés internos (colaboradores,

accionistas)

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Si 1 6,7 6,7 6,7
Valido No 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Andlisis. -

Con relacion a los compromisos éticos se puede determinar que de un total de 15 personas
encuestadas el 93% indica que no, eso nos da como resultado que en la empresa no se exponen
valores transparencia y gobierno corporativo con sus grupos de interés internos como los

colaboradores y accionistas.

1.2. Expone o difunde sus compromisos éticos por medio de material institucional, por
Internet 0 de otra manera adecuada a sus grupos de interés externos (comunidad,

proveedores, clientes, gobiernos, entre otros)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 1 6,7 6,7 6,7
Valido No 14 93,3 93,3 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Andlisis. -

Con relacion a los compromisos éticos se puede determinar que de un total de 15 personas
encuestadas el 93% indica que no, eso nos da como resultado que en la empresa no se exponen
valores transparencia y gobierno corporativo con sus grupos de interés internos como los

colaboradores y accionistas.

Arraigo en la Cultura Organizativa

2.1. Posee una Vision

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Véalido Si 15 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

Anélisis. -
Se pudo determinar con un 100% de respuestas positivas en cuanto al arraigo en la cultura

organizativa que la microempresa “Rodamientos Salazar” si posee una vision en su estructura

organizacional.

2.2. Posee una Mision

Porcentaje  Porcentaje
véalido acumulado
Valido Si 15 100,0 100,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

Analisis. -
Se puede confirmar con un 100% de respuestas positivas en cuanto al arraigo en la cultura

organizativa que la microempresa “Rodamientos Salazar” Si posee una vision en su estructura

organizacional.
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2.3. La RSE esta explicita en la misién y visién de la empresa y considerada en sus
principios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 4 26,7 26,7 26,7
Valido No 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Anélisis. -
Se pudo determinar con un valor de 73% correspondiente a 11 personas encuestadas que la
empresa no considera la responsabilidad social empresarial en sus principios y que esta tampoco

se encuentra explicita en la mision ni vision.

2.4. Promueve la mision y vision a todos los niveles de la empresa

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ! J

valido acumulado
Si 10 66,7 66,7 66,7
Valido No 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis. -
Con un 66.7% se pudo determinar que la empresa si se encarga de promover la mision y la vision
dentro de todos los niveles de la organizacion, logrando asi que todo el personal este enfocado a

un mismo objetivo.

Gobierno Corporativo
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3.1. Cuenta con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periodica de sus

integrantes
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Si 6 40,0 40,0 40,0
Vélido No 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0
Andlisis. -

En cuanto a gobierno corporativo con un 60% de respuestas positivas se pudo confirmar que la
organizacion cuenta con mecanismos Yy sistemas formales para llevar a cabo una evaluacion

periddica a quienes conforman la empresa.

3.2. Incluye el respeto a los derechos humanos como criterio formal en sus decisiones de

inversion y/o adquisiciones

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Si 12 80,0 80,0 80,0
Valido No 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Anélisis. -
En cuanto a gobierno corporativo, se identifico con un 80% equivalente a 12 personas que la
empresa incluye el respeto a los derechos humanos para poder tomar las distintas en cuanto a

inversion o adquisicion.
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Relaciones con la Competencia

4.1. Ha desarrollado principios relacionados a la competencia leal que constan en el codigo

de conducta y/o en la declaracion de valores de la empresa

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 6 40,0 40,0 40,0
Valido No 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Anélisis. -
En cuanto a relaciones con la competencia se muestra con un 60% que la empresa nunca ha
desarrollado principios acerca de la competencia leal relacionados con el codigo de conducta de

la organizacion.

4.2. Capacita a su personal de ventas acerca de los lineamientos de la empresa sobre el

tema de competencia desleal

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Si 8 53,3 53,3 53,3
Valido No 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis. -
En cuanto a las relaciones con la competencia se determind con un 53% que en la empresa si
considera en sus lineamientos la capacitacion al personal de ventas acerca de la competencia

desleal.
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4.3. Adopta politica de no utilizacion de la demostracion de los defectos o deficiencias de los

productos o servicios de la competencia para promover sus productos o servicios

: . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado
Si 12 80,0 80,0 80,0
Vélido No 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Andlisis. -

En cuanto a relaciones con la competencia se puede afirmar con un porcentaje del 80% que en la
organizacion se adopta una politica enfocada a la no demostracion de alguno defecto o

deficiencia de los productos que se ofertan.
Dialogo e Involucramiento de los Grupos de Interés (Stakeholders)

5.1. Tiene claramente identificados a sus grupos de interés.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 7 46,7 46,7 46,7
Valido No 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis. -
Acerca de las relaciones con la competencia se pudo afirmar con un porcentaje del 53%

equivalente a 8 personas que en la organizacion no se tienen identificados los distintos grupos de

interés que influyen en la empresa.
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5.2. Posee una politica de dialogo constante con los grupos de interés

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado
Si 9 60,0 60,0 60,0
Valido No 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis. -
En cuanto a las relaciones con la competencia se determind con un porcentaje del 60% que la
organizacion posee una politica donde se menciona mantener un dialogo constante con los

distintos grupos de interés.

5.3. Se comunica con grupos de interés que critican la naturaleza de sus procesos,

productos o servicios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Si 1 6,7 6,7 6,7
Valido No 14 93,3 93,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Anélisis. -
Referente a las relaciones con la competencia se obtuvo con un porcentaje del 93.3% que la
empresa no mantiene ningun tipo de comunicacion con grupos de interés que critican sus

productos o servicios.
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5.4. Tiene politicas y/o procedimientos de relaciones para responder prontamente a

cualquier sugerencia, solicitud, esfuerzo o demanda de sus grupos de interés

) ] Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Si 8 53,3 53,3 53,3
Valido No 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis. -
En cuanto a las relaciones con la competencia se pudo afirmar con un porcentaje del 53.3% que
la organizacion cuenta con politica y procedimientos para responder en caso de

recomendaciones, sugerencias o solicitudes por parte de los grupos de interés.
Balance Social / Reporte de Sostenibilidad

6.1. Las informaciones sobre la situaciéon econémico-financiera de las actividades de la

empresa son auditadas por terceros

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 8 53,3 53,3 53,3
Valido No 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Anélisis. -
En cuanto a balance social y reporte de sostenibilidad de la organizacion con un porcentaje del
53% se puede afirmar que la empresa cuenta con una persona 0 personas encargadas de la

auditoria acerca de la situacién econémica-financiera de la empresa.



115

6.2. Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las actividades de la

empresa son auditadas por terceros

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado
Si 9 60,0 60,0 60,0
Valido No 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Anélisis. -
Acerca del tema balance social y reporte de sostenibilidad se determind con un porcentaje del
60% que la informacion de la empresa en cuanto a aspectos sociales y ambientales es auditada

por terceros.

6.3. Incorpora la empresa en el reporte de sostenibilidad criticas, sugerencias y testimonios

de grupos de interés

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J !

valido acumulado
Si 4 26,7 26,7 26,7
Valido No 11 73,3 73,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Anélisis. -
Acerca del tema balance social y reporte de sostenibilidad se determino con un porcentaje del
73.3% que la empresa no incorpora un reporte de sostenibilidad de criticas y testimonios de

grupos de interés.

PROVEEDORES
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Criterios de Seleccion y Evaluacion de Proveedores

7.1. Incluye criterios para las relaciones con los proveedores en el cddigo de conducta y/o en

la declaracion de valores de la empresa

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado
Si 11 73,3 73,3 73,3
Valido No 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Andlisis. -

En cuanto a los criterios de seleccidn y evaluacion de proveedores se afirma con un 73.3% que la
empresa no posee criterios en cuanto a las relaciones con los proveedores en el cddigo de

conducta y la declaracion de valores.

7.2. Adopta una politica explicita o programa especifico de responsabilidad social

empresarial para la cadena de proveedores

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) )

valido acumulado
Si 11 73,3 73,3 73,3
Valido No 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis. -

En cuanto a los criterios de seleccion y evaluacion de proveedores se afirma con un porcentaje
del 73.3% que la empresa adopta una politica o programa especifico de RSE para la cadena de

proveedores.
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7.3. Elabora un informe periédico con evidencias de que se estdn cumpliendo e
implementando las cuestiones relacionadas a la responsabilidad social empresarial en su

cadena productiva

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 8 53,3 53,3 53,3
Valido No 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis. -
Referente al tema criterios de seleccién y evaluacion de proveedores se determind con un

porcentaje del 53.3% que la empresa elabora un informe periddico con evidencias acerca del

cumplimiento de cuestiones relacionadas con RSE en la cadena productiva.
Apoyo al Desarrollo de Proveedores

8.3 Tiene como norma el tratamiento justo a los proveedores, privilegiando el pequefio
proveedor (con remuneracion justa y al dia, calidad en la relacion, programas de

calificacion y de traspaso de tecnologias etc.)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 10 66,7 66,7 66,7
Valido No 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis. -
En cuanto al apoyo al desarrollo de proveedores se determin6 con un 66.7% que la organizacion
cuenta con una norma para el tratamiento justo a los proveedores privilegiando al pequefio

proveedor.
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8.4 Considera en sus politicas las opiniones recogidas de los proveedores para mejoras en

sus procedimientos de compra

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Si 11 73,3 73,3 73,3
Valido No 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Andlisis. -

Acerca del apoyo al desarrollo de proveedores se determiné con un porcentaje del 73.3% que la
empresa considera las opiniones recogidas de los proveedores al momento de realizar sus

politicas para mejorar sus procedimientos de compra.
CONSUMIDORES Y CLIENTES
Politica de Comunicacién Comercial

9.1 La politica de comunicacién comercial consta en el codigo de conducta y/o en la

declaracion de valores de la empresa

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 8 53,3 53,3 53,3
Valido No 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Andlisis. -

En cuanto a consumidores y clientes se pudo determinar con un porcentaje del 53.3% que la

empresa cuenta con una la politica de comunicacion comercial en el cédigo de conducta o en la

declaracién de valores.
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9.2 Actualiza cuando es necesario el material de comunicacion destinado a los
consumidores/clientes (como rotulos, embalajes, bulas, manuales de operacion,
instrucciones de uso, términos de garantia y piezas publicitarias, entre otros) para hacer

mas transparente la relacion y mas seguro el uso de sus productos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Si 12 80,0 80,0 80,0
Valido No 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Andlisis. —

En cuanto a consumidores y clientes se pudo determinar con un porcentaje del 53.3% que la
empresa cuenta con una la politica de comunicacion comercial en el cddigo de conducta o en la

declaracién de valores.

9.3 Realiza un previo analisis de piezas publicitarias para verificar la conformidad con sus

valores y principios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 11 73,3 73,3 73,3
Valido No 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Analisis. -

Acerca de la politica de comunicacién comercial referente a consumidores y clientes se
determind con un porcentaje del 73.3% que la empresa realiza un analisis previo de las piezas

publicitarias para asegurarse que vayan acorde a sus valores y principios.
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10.1 Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atencién al publico

especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus

productos y servicios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L)
valido acumulado
Si 12 80,0 80,0 80,0
Vélido No 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Andlisis. -

En cuanto a la excelencia de la atencion con un porcentaje del 80% se pudo confirmar que la

empresa ofrece un buen servicio de atencion al cliente para poder recibir opiniones o sugerencia

en cuanto a sus productos.

10.2 Promueve entrenamiento continuo de sus profesionales de atencion al publico para

una relacion ética y de respeto a los derechos del consumidor

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Si 10 66,7 66,7 66,7
Vélido No 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Analisis. —

Acerca de la excelencia de la atencion al cliente se determinG con un porcentaje 66.7% que la
empresa promueve un entrenamiento continuo de los profesionales en cuanto a atencion al

cliente y respeto a los derechos del consumidor.

10.3 Al vender productos y servicios, utiliza solo argumentos verdaderos para el

convencimiento del consumidor o cliente

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ) J

valido acumulado
Si 13 86,7 86,7 86,7
Valido No 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Andlisis. -

En cuanto a la excelencia en la atencion al cliente se puede afirmar con un porcentaje del 86.7%
que la empresa solo utiliza argumentos verdaderos para convencer al cliente al momento de

ofertar sus productos.
Conocimiento y Gerenciamiento de los Dafios Potenciales de los Productos y Servicios

11.2 Posee sistemas internos agiles y capacita a su area de comunicacion externa para

responder con rapidez y transparencia a situaciones de crisis

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Si 12 80,0 80,0 80,0
Valido No 3 20,0 20,0 100,0

Total 15 100,0 100,0
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Analisis. -

En cuanto al conocimiento y gerenciamiento de los dafios potenciales de los productos y
servicios se determind con un porcentaje del 80% que la empresa posee sistemas internos
agiles y ademas se capacita al area de comunicacion externa para responder rapidamente

ante situaciones de crisis.
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pronamente a

cualquier

Sugerencia,

solicitud,

esfierzo 0

demanda de sus

guposde {Correlcion

interés de Pearson 025 02 R L o 1 e Ll 1 02 UL000% [ 873%  [564* 645 |GA5MF[LOOOM* | TH6R |Gd5** [LOOO** | S36* |65** |536F | 7H6M* 041)53%5* [ 899
Sig. (biktera)] 0369 0,369 ! 0029 000 000f 004 0004 0 0 0| 0 039 0) 0 0029 0009 0009 0 0001 0009 0 004 0009 004 000 012 004 (
|N 15 15 15 15 15 15 15 1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 ik

[EN
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N 19] 19 19] 19] 19] 19] 19 19] 19] 19] 1) 1] 19] 19] 19] 1) 1] 19] 19] 19] 19 19] 19] 19] 19| 1] 19] 19] 19] 1) 1]

Las

informaciones

sobre fa

situacion

econdmico-  {Correlacion

financiera ~ |0e Pearson 025 029 DoA* | H6** [ 764 [535* |74t [1000%% [536*  [B75M |67 0,25/1,000% 10730 | 564r  [BA5*F[645™F|LOOO™* | 7oG** | G45**  [L000%* [535* | 64* | 53B* | THG* (419)535* | 899
Sig. (ibteral)l 0369 0,369, ‘ 0029 o0 o001 004 0001 0 0 0 0 0369 0 0 002 0009 0009 0 o001 0009 0 004 0009 004 0001 012 004 0
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Las

informaciones

Sobre aspectos

socialesy  {Correlacion

ambientales  |de Pearson 0218 0218/ 0492\866* |66+ [Bl2r [G6T™* |73 |6L2x | 764 [L000%* (218|873 | 873+ 10 0492730% 730" |73 | 866 | 730|873 [612* | 730%™ |6L2* | 866™ 048|612F |03
Sig (ibteral)] 0435 0439, ‘ 0062 0 0007 0015 0007 0 005 0004 0| 043 0 0 0062 0002 0002 0 0 000 0 005 0002 0015 0 001p 001 0
N 15 15 15 15 1 15 15 15 15 15 15 15 15 1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 1 15 15 15

Reporte de

sostenibilidad

crticas,

sugerencias y

testimonios de

guposde | Correkacibn

interés e Pearson 043 043 1,000 0,426],739* 03027395 | 564 0,302] 5+ 0492 0M3 564|564 0492 1 0364 0364564 0426 0,364 564 0302 0364 0302 0426 0231 0302
Sig. (dikteral)] ~ 0,098]  00%]. ! 0 03 0002 025 0002 0029 0275 0009 0062 0098 0029 0029 0082 0183 0183 0029 013 0183 0029 0275 018 025 0113 03% 0275 00u
N 15 15 15 1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Criterios para

[as relaciones

con los

proveedores en (Correlacion

el oddigo de Pearson 0161  0,161] 0,364) 853+ 0492] 829+ R S 0161645 [pd5+ | 730 0,364 K O 1 1 Ll i i
Sig. (ibteral)l  0566]  0566]. ‘ 0183 0 0062 0 0082 0009 0 002 0002 0566 0009 0009 0002] 0183 0 0009 0 0 0009 0 0 0 0 0009 0 0
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 1 15 15 15 15 1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Adopta una

polfica explicita

0 programa

especifico de

responsabilicad

social Corelacion

empresarial  |de Pearson 0161  0161] 0,364) 853 0492] 829+ 0402645 [ 800 |o64F | 730 0161645 [ pd5e | 730 0,3641,000% 16455 8537 [LO00M |645t 8297 [LOD0F* |829%+ |83 [6G0MF | 829m |60
Sig. (diteral)] 0566 0566, ! 0,183 0 0082 0 006 0009 0 0029 0002 066 0009 0009 0002 0183 () 0,009 ( 0 0009 () () ( 0 0009 () 0)
N 15! 15! I 15! G 15! 15! 15! 1 15! 5 B 15! 5 B 15! S G 15! 5 B




Etirain T

inorme

peridico con — {Congecitn

itercias  [de Peason 05 0 N L N o Ll 1l X Sl i OLL000 (LO00% | BT (Sok|fdER |G U756 (G [LO00 |53t [ |5t | 6™ 0410]5%¢ | 900
S (o) 0369 0369 : 009 oy oy opd om0 oM of 0 0% 0 0 0 009 0009 0009 0001 009 O oo4 oo oo ooy 0l oM 0
I R I e O O O

Tratamiento

jistoalos

provegcores,

privikgiandoe!

pgeio  [Concecin

poveecr  [dePeason | 0189 0189 N e s il 0100796 |7o6™  |g66™ Sl el N el e i o Ml
S D)) 0 09 . 013 O 004 ooy oo oo oo oo o 03 oo oo 0 3 o o o 0 ooy 0wy 0 003 0 00 oy 0
N\ 15 15 1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Corsiceraen

05 polficas s

apiiongs

re0oqicas e 1os

proveedores

DaTa MmE[oas ¢n

515

procedimirtos (Corgcin

Gecompa  [ePeron | 061 061 0364|833+ 0490/ 80% L el 01616050 |G |Ta O3ULO00  [LO00  |pdse (85 el i el ol ol ¥l
S, (Do) 0566 0560 0183 0 006 O 00y 0o O 009 0002 0% 00 oo o002 oy 0o 0 oM 0 om0 0 0 T
N\ 15 15 1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

(Ctlgo de

condctayloen

I declaracicn

e valors ce [a {Conekcion

pmpesa |de Pearsn 05 04 N L N o N 1l X Sl i OLL000 (LO00™ | frae (Sode|oAM (B [LO00™ | TH |66 i £ i 0410|5%¢ [ 000
S (o) 0369 0369 : 009 oy oy op oy op oM 0f 0 0% 0 0 O 009 0009 ool o ooy 00 00 008 o ooy o oM 0
|N R T I T e ISH

Actualiza




N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Actualiza 147

cuando es

necesario el

material de

comunicacion

destinado a los

consumidores/cli|Correlacion

entes de Pearson 0134 0134/ 0,302,707 0,408[1,000% 0408|535*  [1,000% 0,468],612* 0134]535* |53+ 612 0302/829* | 829**  |535*  |T07** | 829** |53 118204 |LO00®* | 707** | 784*  [1,000%
Sig (bilteral)| 0,635 0,639, ! 0275 0003 0131 0 031 0,04 0 0079 0015 063 0,04 004 0015 0275 0 0 004 0003 0 0,04 0 0 0003 0004 0 0001
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Previo analisis

e piezas

publicitarias

para verificar la |Correlacion

conformidad |de Pearson 0161 0161). 0,364,853 0,492,829* 0492)645%* | 829+ | 564* | 739** 0,161),645%* | pdo** | 739** 0,364/1,000%*  |1,000%* | fBd5** | 853**  |1000%* | 645** | B29** 1820 | 853+ | G50%* | 820** | 860**
Sig. (bilatera)|  0,566)  0,566]. . 0,183 0 0062 0 0062 0009 0 002 0002] 0566 0009 0009 0002 0183 0 0 0009 0 0 0009 0 0 0 0009 0 0
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 1 15 15 15 15 15 15 15

Ofrece atencion

al plblico

especializado

para recibiry

encaminar ~ |Correlacion

sugerencias,  [de Pearson 0134 0134 0,302], 707 0,408]1,000% 0408535 [1,000%* 0,468),612* 0134]53%  [536* |612* 03021 820%*  [B2g** |535* | 707T**  [B2g™*  |535*  [1000%* |829** 1707|784 11,000%
Sig, (bilteral)| 0635|0635, ! 0275 0003 0131 0 0131 0,04 0 0079 0015 063 0,04 004 0015 0275 0 [ 004 0003 0 0,04 0 0 0,003 0,004 0 0001
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Promueve

entrenamiento

continuo de sus

profesionales de

atencional  |Correlacion

plblico de Pearson 0189 0189/ 0426/L000% | 577% | 707%* |5T7* | To6** | 707** [ G6I** | 866** 0,189|,756** | 756** | 866** 0426|853** | 853** | 756**  |1000** | @53** | 756** [ 707** |53 | T07** 1)555% [ 707** | 895+
Sig, (bilateral) 05 05]. ! 0113 0 0024 0003 0024 0001 0003 0007 0 05 0001 0001 0 0113 0 0 0001 0 0 0001 0,003 0 0003 0032 0003 0
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Al vender

productos y

servicios, utiliza

s6lo argumentos | Correlacion

verdaderos  |de Pearson 0,105 0,109 0,237),555* 0,32),784** 032 0419|784+ 0,367 048] 0105 04190 0419 048] 0237]650** | 650%* 0,419],555* 650%* 0419),784* | g50** | 784** | 5B5* 1),784**
Sig. (biateral) 0,71] 0,71). . 039%| 00% 0245 0001 025 012 0001 0179 007 0,71] 0,12 0,12 007 039% 0009 0009 012 0032 0009 012 0001 0009 0001 0032 0001 0013
N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Responder con

rapidezy

transparencia a

situaciones de  |Correlacion

crisis de Pearson 0134 0,134/ 0,302|,707% 0,408[1,000% 0,408|535*  [1,000% 0,468|,612* 0,134535* | 536* | 612 0302820 | 82g%* |535* | 707** | 820™* |535*  [L000%* |82g** [1000%* |07 | 784* 1]
Sig, (bilteral)| 0,635 0,635, ! 0275 0003 0131 0 0131 0,04 0 0079 0015 063 0,04 004 0015 0275 0 0 004 0003 0 0,04 0 0 0 0003 0004 0,001
N 15 15 15) 15 15 15 15) 15 15 15 15) 15) 15 15 15 15) 15 15 15 15) 15 15 15 15) 15) 15 15 15 15) 15 15
Correlacion

suma de Pearson 0346] 0,346/ 636* | B95** | TBI¥* | 7T75M* 7RI |899M | 775 [ BA0** |03+ 0346809** [ 899** | 903** | B36* 860 |B60** | 899 |B95** | BG0**  |899* | 77b** | 860|775 |895** |622¢  |T75* 1]
Sig.
(bilateral) 0207] 0,207, ! 0,011 0 0001 0001 0001 0 0001 0 0 027 0 0 0 oo 0 0 0 0 0 0 0001 0 0001 0 0013 0004
v 1 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 1 1 15 15 1 15 15 15 15 1 15 15 15 15 15 15 15 15
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