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RESUMEN.
El presente trabajo investigativo proporciona a los ejecutivos niveles y condiciones
apropiadas para la correcta, eficiente y efectiva toma de decisiones, con el propoésito
fundamental de evaluar la situacion econdmica de la empresa asi como los resultados de
sus operaciones, con el objetivo de comprobar, de manera eficaz la situacion de la

entidad y los resultados alcanzados por la empresa.

Una vez detectada la necesidad se aplicaron un conjunto de técnicas e instrumentos
analiticos a los estados financieros, a través de los cuales se proporcioné informacion
financiera util y relevante acerca de la situacion actual en la que se encuentra la entidad.
El analisis financiero contiene el Analisis Vertical, Horizontal y de Tendencias al igual
que las diferentes razones financieras permitiendo realizar una comparacion entre varios

periodos.

La empresa para el afio 2009 obtuvo un incremento del 5% en sus ventas llegando a
$301.659,18 la utilidad neta en la empresa presenta un incremento del 5, 22%
ascendiendo para el afio 2009 a $77.164,97. En cuanto a la liquidez la empresa se
caracteriza por poseer importes ligeramente similares al afio 2008 e inferiores al
promedio del sector, pero la situacion de la empresa es Optima puesto que posee la

capacidad suficiente para el pago de sus obligaciones contraidas.

Los indicadores de solvencia permanecen constantes. Sin embargo sus pasivos corrientes
se incrementan en un 5,16% para el afio 2009.La recuperacién de cartera muestra una
rotacion baja de casi 2 veces al afio, se recomienda reestructurar las politicas de cobro. En
cuanto a la rentabilidad los ingresos por ventas alcanzaron la suma de $ 15.240,96 para el

periodo 2009 es decir un incremento del 5% mas, sin embargo los cotos y gastos también



se han elevado, en resumen la empresa floricola funciono bien durante el periodo 2009

con la necesidad reestructurar su cartera para mejorar el circulante.
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ABSTRACT

This research work provides executives with appropriate standards and conditions
for the proper, efficient and effective decision making with the fundamental
purpose of assessing the economic situation of the company and the results of its
operations, with the aim to check the effectively the status of the entity and the

results achieved by the company.

Once the need is detected using a set of techniques and analytical tools to the
financial statements, through which it provided useful and relevant financial
information about the current situation in which the entity is. The financial
analysis contains the analysis Vertical, Horizontal and trends as well as the

various financial ratios allowing a comparison between different periods.

The company in 2009 earned a 5% increase in sales reaching $ 301,659.18 in net
income the company presents an increase of 5, 22% for 2009 amounting to $
77,164.97. As the company's liquidity is characterized by quite similar amounts
for 2008 and below the industry average, but the company's situation is optimal

because it has the capacity to pay its obligations.

Solvency indicators remain constant. However its current liabilities are increased
by 5.16% for the year 2009.La loan recovery shows a low turnover of almost 2
times a year, it is recommended restructuring of charging policies. In terms of

profitability net sales reached the amount of $ 15,240.96 for 2009 is up 5% more,



but also preserves and expenses have risen, in short the company performed well
during flower 2009 period with the need to restructure its portfolio to improve
circulation.
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Ing. Patricio Bedon.
SECRETARIO.

INTRODUCCION.

El Andlisis Econdmico Financiero es uno de los principales elementos dentro de
la Investigacion, puesto que se realiza el estudio del comportamiento econémico
colectivo, en él se analiza las determinantes principales del nivel de ingresos,

precios.

El Analisis Financiero es importante porque permite cuantificar numerosos
aspectos de la empresa, proporcionando una guia mediante los cambios
experimentados acerca del desarrollo de las operaciones de la empresa, los
aumentos o disminuciones en valores monetarios ayudan a mostrar los cambios
importantes y evidentes, permitiendo identificar qué area debe ser estudiada
ampliamente. La aplicacion de este anélisis se presenta en la necesidad que tiene
la alta direccién de la empresa de resolver los problemas administrativos y

financieros.

El principal objetivo de la presente investigacion es realizar un Analisis
Econémico Financiero para la empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda. el
mismo que sirve para la toma de decisiones, contribuyendo al crecimiento exitoso

de la empresa.

Por lo cual se ha planteado las siguientes preguntas cientificas: ¢Cudles son los
elementos conceptuales que permiten desarrollar el Analisis Econémico
Financiero de la Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda.?, ;Como se determinara la

situacion actual en la que se encuentra la empresa Floricola Sanbel Flowers Cia.

11



Ltda.? y ¢Qué Andlisis permitira a la Empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda.

mejorar la Gestion Financiera?

La investigacion propuesta es significativa porque, permite a la maxima autoridad
cuantificar el desarrollo, para comparar los resultados alcanzados con las
operaciones planeadas de un periodo a otro y con el promedio del sector, mediante
la informacién sobre su liquidez, endeudamiento, su rentabilidad, para la toma

eficiente de las diferentes decisiones.

Dentro del desarrollo de la investigacion se ha utilizado la técnica de la
observacion directa, encuesta dirigida al personal administrativo y analisis
F.O.D.A. los mismos que han permitido el analisis de los resultados obtenidos
durante el desarrollo del Analisis Econémico Financiero de acuerdo a los

requerimientos que se han determinado

En el Primer Capitulo se detalla toda la investigacion bibliografica es decir la
Fundamentacion Teorica acerca de la Gestion Administrativa y Financiera, sus
objetivos, propdsito e importancia, Contabilidad, importancia y clasificacion de la
misma, Control Interno y Analisis e Interpretacion de Balances con su
correspondiente importancia, objetivos, principales usuarios, limitaciones,
Analisis Horizontal, Vertical y de Tendencias, con sus respectivos indices o

razones financieras.

El Segundo Capitulo denominado Trabajo de Campo, contiene una breve
informacion de la constitucion de la empresa, movimientos y actividades
realizadas en la misma, ademas se presenta el analisis e interpretacion de la
informacion obtenida de la aplicacion de los cuestionarios al personal
administrativo de la empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda. con sus

respectivas tablas y graficos.

En el Tercer Capitulo se procede a desarrollar la propuesta, la justificacion,
objetivos planteados, aplicacion del Analisis Horizontal, Vertical y de Tendencias

12



con su correspondiente interpretacion y gréficos para una mejor apreciacion de las
variaciones presentadas de un periodo a otro, asi como la aplicacion de los
Indicadores o razones financieras cada uno con su respectivo analisis y grafico
relacionado con el promedio de la industria lo que permite conocer a fondo la
situacion en la que se encuentra la empresa, para con los resultados obtenidos
realizar el informe, contribuyendo con el mismo a la toma de decisiones, asi como

las conclusiones y recomendaciones generales de la investigacion.

El Andlisis Financiero contribuye, a la obtencion de las metas asignadas a
cualquier sistema gerencial de administracion financiera, al dotar al gerente de
indicadores y otras herramientas que permitan realizar un seguimiento
permanente y tomar decisiones acerca de cuestiones tales como: supervivencia,
riesgos de pérdida o insolvencia, minimizar los costos, maximizar las utilidades,

mantener un crecimiento uniforme en utilidades y agregar valor a la empresa.

El Andlisis Economico Financiero se basa en la aplicacion de diferentes
herramientas y de un conjunto de técnicas que se aplican a los estados Financieros
y demés datos complementarios con el propdsito de obtener medidas y relaciones
cuantitativas que sefialen el comportamiento no solo de la empresa sino también

de algunas de sus variables mas significativas e importantes.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA.

1.1. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.,

1.1.1. Gestion Administrativa y Financiera.

La Gestion Administrativa y Financiera exige a las empresas una transformacion,
estos cambios deben estar presentes en la reglamentacion institucional, para la

consecucion de los objetivos.

Es de gran trascendencia analizar la gestion administrativa y financiera de las
empresas pues la misma estd ligada a todo un proceso institucional y de ello
dependera el éxito o fracaso de la empresa. Para entender de mejor manera lo que
significa la Gestion Administrativa y Financiera, se ha tomado en cuenta la

siguiente definicion:

CHIAVENATO, Idalverto. (2003, P&4g. 6); sefiala que: “La Gestion
Administrativa y Financiera en la actualidad ha ido adquiriendo una importancia
crucial, por lo tanto se ha constituido en un elemento esencial para el éxito y la
supervivencia de la empresa. Las ultimas décadas han sido testigo de
considerables cambios en el papel de la funcién de la Gestion Administrativa y
Financiera de la empresa, cuyo dmbito e implicaciones han sufrido un continuo

proceso de ampliacion.
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Un adecuado proceso en la Gestién Administrativa y Financiera de las empresas
exige, como elemento imprescindible, niveles suficientes de informacion que
favorezcan un profundo conocimiento de su realidad econdémica y evidencien su
verdadera situacién econémico-financiera, facilitando el proceso de decisiones de

inversion o crédito mas acertadas, con menor grado de incertidumbre y de riesgo”
Por lo tanto la aplicacién de las etapas del Proceso de Administracion, como son
la planificacion, la organizacion, direccion y control, facilitara a que los objetivos
trazados sean alcanzados con eficiencia y eficacia; para lo cual se debera cumplir
con los siguientes pasos en las diferentes etapas:

Planificacion.

¢Qué es lo que se quiere hacer?

¢Qué es lo que se quiere alcanzar?

% Metas.

Son los propdsitos de la empresa.

++ Objetivos.

Constituye aquello que se pretenden alcanzar en un plazo establecido.

«¢ Estrategias.

Son las actividades que se realizan para alcanzar los objetivos.

+* Planes.

Estrategias que se plantean las entidades para dar cumplimiento a un propdésito.
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Organizacion.

Es la forma en que se dispone y asigna el trabajo entre el personal de la empresa,
para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos, la organizacion consta de

los siguientes elementos.

+» Estructura.
Conformacion del ente de forma amplia, permitiendo determinar con claridad

cada una de las areas por las que esta conformado y sus funciones.

+¢ Administracion.
Conjunto de funciones que tienen por finalidad el cumplimiento de los
objetivos de una empresa, es el esfuerzo coordinado de un grupo social para

obtener un fin con la mayor eficiencia y el mejor esfuerzo posible.

+¢ Recursos Humanos.
Constituye el motor fundamental para el desarrollo de actividades; es el medio

con el cual cuenta una empresa para lograr el cumplimiento de las metas.

++ Coordinacion.
Consiste en agregar esfuerzos o medios como son los diferentes recursos para

lograr una accion coman.
Direccion.
Llamada también ejecucion o mando consiste en guiar a un grupo de subordinados
de modo que resulten colaboradores competentes y trabajen eficazmente en pos de
los objetivos expresos de la empresa.
¢+ Motivacion.

Es el factor que impulsa a las personas a desarrollar eficientemente las tareas

encomendadas.

16



+ Liderazgo.
Es la capacidad que posee un individuo para dirigir a un grupo de personas y

formar un equipo de trabajo.

¢+ Comunicacion.
Es el proceso mediante el cual se produce un intercambio de informacién,

opiniones, experiencias, sentimientos, etc. Entre dos 0 mas personas.

Control.- Responde a la pregunta ;Como se ha hecho?

+¢ Cumplimiento De Normas.
Son los diferentes procedimientos adoptados para la ejecucion sistematica y
eficiente de las diferentes tareas de una empresa, el control de ciertos

prescriptos necesarios.

¢ Medidas.
Consiste en la prevencion, cordura y prudencia que permitiran reflexionar

sobre los distintos aspectos que tienen relacién con el medio que rodea el ente.

+¢+ Comparaciones.
Establecimiento de diferencias y semejanzas, entre otros aspectos que

permitirdn tomar medidas preventivas y decisiones acertadas”

A lo expuesto anteriormente por el autor las investigadoras manifiestan que la
Gestion Administrativa y Financiera con el transcurso del tiempo ha ido
adquiriendo una valiosa significatividad en las empresas, constituyéndose en un
factor determinante para lograr el éxito de las mismas, un correcto proceso en la
Gestién Administrativa y Financiera exige a las organizaciones la incorporacion
de niveles eficientes de informacion que permitan evidenciar la situacion
econdmica por la que atraviesan las empresas y contribuir a la toma de decisiones

minimizando el nivel de riesgo en las actividades que realiza la empresa.
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1.1.2. Propdsito Fundamental de la Gestién Administrativa y Financiera.

Se considera que la Gestion Administrativa y Financiara es el conjunto de
funciones interrelacionadas para dirigir una organizacion, las mismas que deben
ser ejecutadas en conjunto con las operaciones de la empresa y no aisladamente,
lo cual contribuira a la toma eficiente de decisiones, mediante el cumplimiento de

las diferentes funciones, por parte del personal de la entidad.

DESSLER, Gary. (2004, Pag. 314); sefiala que: “El proposito fundamental de la
Gestion Administrativa y Financiera es ayudar a la empresa a la toma de
decisiones, para lo cual se debe partir de una correcta administracion, entendiendo
que este es el conjunto de actividades encaminadas a proporcionar conocimientos,
desarrollar habilidades y modificar actitudes del personal de todos los niveles para
que desempefien mejor sus actividades .La administracion indica o sefiala que se
debe cumplir con un conjunto de acciones que orienten de manera adecuada al
personal de una empresa en el desarrollo de las diferentes funciones que estos

desempefan”

Las Investigadoras expresan que el propdsito fundamental de la Gestion
Administrativa y Financiera es contribuir al proceso de toma de decisiones por
medio de la incorporacion de acciones encaminadas al desenvolvimiento eficiente
del personal, a través del cumplimiento de las funciones distribuidas al equipo de

trabajo para conseguir los objetivos y metas trazadas.

1.1.3. Importancia de la Gestion Administrativa y Financiera.

La Gestion Administrativa y Financiera se ha ido convirtiendo, con el
transcurso del tiempo, en un tema cada vez mas importante, puesto que permite
resolver los problemas administrativos y financieros a los que tiene que
enfrentarse todo tipo de organizacion, a traves de la utilizacion eficiente de sus
recursos econdmicos y financieros los mismos que son indispensables para la

ejecucion de sus actividades.
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1.1.4. Funciones de la Gestion Administrativay Financiera.

La Gestion Administrativa y Financiera tiene como funcidn principal la obtencion
de los recursos econémicos, mediante la correcta comprension de las politicas y
metas existentes en la empresa, para determinar las necesidades existentes y

contribuir a la toma de decisiones.

KOONTZ, Harold; WEIHRICH, Heinz. (1990, Pag.184); manifiesta que: “El
papel de la Gestién Administrativa y Financiera esta orientada a la consecucion de
los recursos econdmicos y financieros permitiendo tener un conocimiento claro de
cuales son los objetivos y politicas de la empresa, por lo tanto las funciones de la

gestion administrativa y financiera son las siguientes:

1. La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los

recursos liberados y calculo de las necesidades de la financiacion externa.

2. La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa: teniendo en
cuenta los costos, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa.

3. La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes
de tesoreria: de manera que se pueda obtener una estructura financiera

equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad.

4. El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, el estudio de informacion

de manera que se pueda obtener respuestas seguras sobre la situacion

financiera de la empresa.

5. El anélisis con respecto a la viabilidad econdémica y financiera de las

inversiones”

A lo expuesto anteriormente por el autor las investigadoras consideran que las

funciones de la Gestiébn Administrativa y Financiera estdn encaminadas a la
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obtencidn de los recursos econdémicos teniendo un conocimiento amplio y claro de
las metas, objetivos y politicas que tiene la empresa para la acertada toma de

decisiones.

1.1.5. Objetivos.

La Gestion  Administrativa y Financiera, abarca los siguientes objetivos

importantes:

+¢ Planear el crecimiento de la empresa, tanto tactica como estratégica.

++ Captar los recursos necesarios para que la empresa opere en forma eficiente.

+¢ Asignar recursos de acuerdo con los planes y necesidades de la empresa.

++ Optimizar los recursos financieros.

« Minimizar la incertidumbre de la inversion.

«» Maximizar las utilidades.

% Maximizacion del Patrimonio Neto.

¢+ Maximizacion del Valor Actual Neto de la Empresa.

« Maximizacion de la Creacién de Valor.

Si se analizard una empresa, independientemente de su tamario, identificando

cuatro areas basicas para su manejo: Mercadeo, produccién, administracion de

personal y finanzas, el éxito de su funcionamiento y gestion depende en gran
medida del alcance de los objetivos de cada una de ellas.
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En el area de Mercadeo el objetivo basico esta definido por la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores, complementado con otros objetivos tales como
penetracion de mercados, metas de ventas, canales de distribucion, etc., para lo
cual se recurre a la utilizacion de una serie de herramientas, tales como
investigacion: de mercados, promocién y publicidad, sistemas de distribucion y

otros.

En el &rea de Produccion el objetivo basico es la fabricacion de la cantidad dptima
de unidades al menor costo posible, con la mejor calidad y en un tiempo
especifico, los complementarios son entre otros: Lograr niveles minimos de
desperdicio, niveles 6ptimos de eficiencia en maquinaria y mano de obra. Para
esto se cuenta con herramientas tales como estudios de tiempo y movimientos,

programacion lineal, estadisticas y disefos.

El area de Administracion de personal busca fundamentalmente alcanzar la
satisfaccion de las necesidades de los trabajadores, complementado con la
capacitacion, la recreacion, y el bienestar social entre otros del talento humano,
recurriendo a herramientas tales como técnicas de motivacion, estudios salariales,

circulos de calidad y otros.

En las empresas con &nimo de lucro, la obtencion de utilidades es uno de los
objetivos principales. Las finanzas modernas consideran como el objetivo basico
financiero, la maximizacion del valor de la empresa. Este se expresa en términos
de aumento de riqueza de los propietarios y del crecimiento de inversion en la
institucion.

El valor de la riqueza de los accionistas se determina por el valor de las acciones
en el mercado. Si este aumenta, el valor de su riqueza (representada en acciones)

aumenta.

En entidades sin fines de lucro, evidentemente la obtencién de utilidades no es ni

debe ser el objetivo dominante. El responsable de las finanzas en estas
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instituciones debe tener esto siempre presente. En este caso la funcién financiera
debe orientarse y guiarse por la maximizacién de su contribucién al logro de los

objetivos para los cuales fueron establecidas las instituciones.

La maximizacion de las utilidades incide en el aumento del valor de la empresa,
en los siguientes factores: La actividad, los directivos, las politicas de dividendos,
las perspectivas futuras del negocio y del sector, los factores politicos, sociales,
econdmicos, culturales, tecnoldgicos y ecolégicos, es decir el medio ambiente que

lo rodea.

1.2. CONTABILIDAD.

Para entender de mejor manera lo que significa la Contabilidad, se ha tomado en

cuenta la siguiente definicion:

1.2.1. Definicién de Contabilidad.

Se puede conceptualizar a la contabilidad como un campo especializado de las
ciencias administrativas que se sustenta en principios y procedimientos
generalmente aceptados, destinados a cumplir con los objetivos de: analisis,
registro y control de las transacciones en operaciones realizadas por una empresa
0 institucion en funcionamiento, con las finalidades de informar e interpretar la
situacion econdmica y financiera ayudando a interpretar los resultados
operacionales alcanzados en cada periodo o ejercicio contable, durante la

existencia de la entidad.

SINIESTERRA, Gonzalo. (2006, Pag.2); sefiala que: “La definicién de
contabilidad ha evolucionado a lo largo del tiempo. Tradicionalmente se ha
definido como el lenguaje de los negocios por el hecho de ser, dentro de la
organizacién, una actividad de servicio encargada de identificar, medir y
comunicar la informacién economica que permite a los diferentes usuarios

formular juicios y tomar decisiones.”
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Las investigadoras sefialan que la contabilidad en el transcurso del tiempo se ha
convertido en una ciencia que permite el registro ordenado, sistematico y
cronologico de las actividades diarias que se desarrollan dentro de una empresa,
encargandose de medir y cuantificar la informacién econdmica existente, a través
de la cual se puede interpretar los resultados obtenidos durante un periodo

contable.

Permitiendo de esta forma tomar decisiones, puesto que la principal funcién de
esta ciencia es ayudar al desarrollo de la entidad y dar a conocer la situacion

econdémica de la empresa.

1.2.2. Objetivos de la Contabilidad.

La Contabilidad cumple con los objetivos que a continuacion se detallan dentro

de una entidad.

¢+ Suministrar informacion de la empresa a los administradores, como
contribucion a sus funciones de planeacion, control y toma de decisiones; de
igual manera, ellos mismos requieren informacion financiera confiable,

comprensible, objetiva, razonable y oportuna.

++ Los accionistas o propietarios de la empresa requieren informacién financiera
con el fin de determinar el rendimiento de su capital invertido, confiado a la

administracion.

++ Los empleados y las organizaciones sindicales necesitan informacién contable
de la empresa para evaluar su capacidad financiera, lo cual les permite
fundamentar sus peticiones salariales y prestacionales, y asi llegar a acuerdos

con sus patronos.

¢+ El gobierno a través de las autoridades de impuestos, también hace uso de la

informacion suministrada por la contabilidad cuando determina el monto de los
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impuestos de renta y complementarios a partir del nivel de utilidad de la

empresa y otros tributos a cargo de la misma.

% Los acreedores y las entidades crediticias solicitan a la organizacion
informacion financiera con el fin de determinar su capacidad de pago al

vencimiento de las deudas, y decidir la autorizacion de un préstamo

« A los clientes les interesa conocer, a través de la informacién contable, la

capacidad de la empresa para satisfacer las necesidades actuales y futuras

1.2.3. Funciones de la Contabilidad.

Las funciones de la Contabilidad son las siguientes:

Funcion histérica: Se manifiesta por el registro cronolédgico de los hechos que
van apareciendo en la vida de la empresa, por ejemplo: la anotacién de todos los
cobros y pagos que se van realizando, por orden de fechas.

Funcion estadistica: Es el reflejo de los hechos econdmicos, en cantidades que
dan una visién real de la forma como queda afectada por ellos la situacion del

negocio.

Funcion econdmica: Estudia el proceso que se sigue para la obtencion del
producto, por ejemplo el analisis de a qué precios se deben hacer las compras y las

ventas para conseguir una ganancias

Funcion financiera: Analiza la obtencion de los recursos monetarios para hacer
frente a todos los compromisos de la empresa, por ejemplo ver con qué dinero
cuenta la empresa, conocer los plazos de cobros de los clientes y los compromisos
de pago con sus acreedores para poder en todo momento disponer de dinero que

cubra las deudas u obligaciones.

24



Funcidn fiscal: Es saber como afecta a la empresa las disposiciones financieras
mediante las cuales se fija la contribucion por impuestos; por ejemplo: Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A), Impuesto a la Renta, Impuesto a los Consumos

Especiales, etc.

1.2.4. Importancia de la Contabilidad.

La contabilidad es importante dentro de la vida de una empresa, ya que esta es la
ciencia, el arte y la técnica que permite el analisis, clasificacion, registro, control e
interpretacion de las transacciones que se realizan en una empresa con el objeto de
conocer su situacién econémica y financiera al término de un ejercicio econémico
o periodo contable lo que ayudara a la entidad a tomar decisiones y estrategias

para el futuro y por ende permitira la supervivencia de la misma.

1.2.5. Clasificacion de la Contabilidad.

La contabilidad es Unica en sus principios y maltiple en sus aplicaciones. En la
actualidad se determina campos especializados en esta area, de acuerdo con el
objetivo que cumplen en cada caso; de tal manera que podemos hablar de
contabilidad general, financiera, administrativa, fiscal, bancaria, gubernamental y
de costos, etc. Las cuales estan destinadas a proporcionar informacion tanto a
terceras personas relacionadas con la empresa como a su administracion para la

toma de decisiones.

Contabilidad General: Es aquella que se utiliza en los negocios de compra y
venta de mercaderias y servicios no financieros; ejemplo: almacenes de calzado,

de electrodomésticos, empresas de transporte, de seguridad y vigilancia.

Contabilidad Financiera: Sistema de informacion que expresa en términos
cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una entidad econémica,
asi como ciertos acontecimientos econdémicos que la afecta, con el fin de

proporcionar informacion util.

25



Contabilidad Administrativa: Sistema de informacion al servicio de las
necesidades internas de la administracion, con orientacion pragmatica destinada a
facilitar, las funciones administrativas de planeacion y control asi como la toma de

decisiones.

Contabilidad Fiscal: Sistema de informacion disefiado para dar cumplimiento a
las obligaciones tributarias de las organizaciones respecto de un usuario especifico

como lo es el FISCO.

Contabilidad Bancaria: Es aquella utilizada en las entidades financieras para
registrar depdsitos en cuentas corrientes y de ahorro, liquidacion de intereses,
comisiones, cartas de crédito, remesas, giros y otros servicios bancarios; ejemplos
bancos, administradoras de fondos, casas de cambio, cooperativas de ahorro y

crédito, mutualistas.

Contabilidad de Costos: Se aplica especialmente en empresas manufactureras,
mineras, agricolas y pecuarias; ejemplo: fabricas y talleres; pero no se puede usar
también en empresas de servicios especializados o especificos. Ejemplo

hospitales, eléctricas y telefonicas.

1.2.6. Proceso Contable.

Los sistemas de contabilidad varian mucho de una empresa a otra, dependiendo de
la naturaleza del negocio, operaciones que realiza, tamafio de la compaifiia,
volumen de datos que haya que manejar y las demandas de informacion que la

administracion y otros interesados imponen al sistema.

Si existe un sistema de contabilidad eficiente los administradores e inversionistas
de una determinada empresa pueden obtener en cualquier momento informacién
como: estructura de capital, composicion, ventas, inventarios, etc. De manera que

sean necesarios para la toma de decisiones en pro de sus intereses.
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1.2.6.1. Concepto.

El Proceso Contable es la practica permanente de Contabilizacion que lleva

adelante cualquier tipo de negocio para el logro eficiente de sus actividades.

BRAVO VALDIVIESO, Mercedes. (2005, Pag. 117); expresa que el Proceso
Contable, “Constituye los pasos a seguir de manera secuencial en un ejercicio
contable, estableciéndose parametros de principios y normas contables que
permitan llegar al objetivo final, que es el de obtener los resultados del ejercicio a

través de los estados financieros”.

Para las tesistas, el Proceso Contable, es el conjunto de pasos que se refiere al
proceso de registros del ejercicio contable, constituyéndose en la rutina diaria de
contabilizacion para determinar los resultados del ejercicio, a través de la correcta

utilizacion de los diferentes Estados Financieros.

1.2.6.2. Fases del Proceso Contable.

Las fases de proceso contable son los que se detallan a continuacion:

«» Documentos Fuente.
«» Estado de Situacion Inicial.

+ Libro Diario (Jornalizacion).

+¢+ Libro Mayor (Mayorizacion).

++ Balance de Comprobacion.

+¢ Hoja de Trabajo (Herramienta Auxiliar).
< Ajustes.

+* Notas Aclaratorias.
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+ Elaboracion de Estados Financieros (Estado de Resultados, Estado de

Superavit, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Situacion Final).

++ Cierre de Cuentas.

1.2.6.3. Normativa del Proceso Contable.

La Contabilidad por medio del Proceso Contable, se apoya de herramientas tales
como: Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, reglas de evaluacion,
reglas de presentacion, Estados Financieros, criterios, procedimientos, etc. El
principal propdsito que persigue la Contabilidad es preparar informacion contable
de calidad.

Para que esa calidad se de, debe reunir tres caracteristicas indispensables:

«» Utilidad.
+» Confiabilidad.

+* Provisionalidad.

Para poder cumplir con las caracteristicas enunciadas anteriormente, los
encargados de preparar y verificar la informacion contable tiene como marco de
referencia una serie de guias amplias de accién conocida como Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (P.C.G.A).

1.3. CONTROL INTERNO.

Al realizar un control interno primero se debe partir del control, puesto que este
proceso ayudara a regular, medir y corregir asegurandose de que se esta dando
un correcto desempefio de las actividades propuestas a fin de garantizar que se han
cumplido los objetivos de la empresa y los planes propuestos para alcanzarlos,

determinando desviaciones significativas que pudiesen ocurrir.
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ROBBINS, Stalin. (1996, Pag.14); indica que: “El control es el proceso de regular
actividades que se aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa”

Las postulantes concuerdan con el concepto anterior puesto que el control interno
es una actividad encaminada a verificar que todas las tareas realizadas dentro de
una entidad se desarrollen de acuerdo a lo planeado, determinando posibles

irregularidades o desviaciones importantes.

1.3.1. Concepto de Control Interno.

Es un proceso que comprende el plan de la organizacion, métodos, y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar
la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas pre escritas, en la entidad.

El control interno incluye ademas procedimientos para preparar, comprobar y
distribuir a varios niveles ejecutivos los informes y analisis que les permiten
mantener el control sobre las actividades y funciones que se realizan en una
entidad, los controles que son importantes se refieren a la confiabilidad de los
Estados Financieros, es decir los que influyen en la preparacion de la informacion
financiera para informes externos, 1os mismos que serviran para la toma eficiente

de decisiones por parte de la maxima autoridad de la entidad.

COOPERS Y LIBRAND. (2002, Pag. 39); manifiestan que: “El control interno es
importante ya que constituye una de las etapas basicas en el fortalecimiento
institucional de las empresa, es un enfoque que contempla las necesidades de ir

mas alla de la evaluacion de los controles internos contables”
Las investigadoras manifiestan que el control interno es importante por cuanto a

mas de ser una etapa basica, también se encarga de salvaguardar los recursos que

posee la empresa basandose en normas y leyes que permiten contribuir al
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fortalecimiento de la institucion, las mismas que ayudan al desarrollo de la

entidad, a través de la utilizacién de los controles internos contables.

1.3.2. Importancia del Control Interno.

El control interno es importante ya que ayuda a la recuperacion de la economia, el

control de los recursos materiales, financiero y humano.

El control interno es una trama bien pensada de métodos y medidas de
coordinacion ensambladas de forma que funcione coordinadamente con fluidez,
seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar con la
méaxima seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las politicas
administrativas, las normativas economicas, la confiabilidad, la exactitud de las
operaciones anotadas en los documentos primarios y registradas por la
contabilidad. En fin el control interno debe coadyuvar a proteger los recursos

contra el fraude, el desperdicio y el uso inadecuado de los mismos.

1.3.3. Objetivos del Control Interno.

El Control Interno para conseguir eficiencia, efectividad en las operaciones de una

empresa cumple con los siguientes objetivos:

+ Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los pueda afectar.

+ Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones

y actividades establecidas.

+¢+ Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos

al cumplimiento de los objetivos previstos.
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++ Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion de la

organizacion.

«¢+ Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y

los registros que respaldan la gestion de la organizacion.

«¢ Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan

comprometerse.

% Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su

naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones.

Para las investigadoras todos estos objetivos ayudan a conseguir la eficiencia,
efectividad en las operaciones que se realizan diariamente dentro de una empresa,
y asi obtener confiabilidad en la informacién que proporciona a los
administrativos, gerentes con la finalidad de tomar decisiones.

Por lo tanto podemos incluir objetivos tales como los siguientes:

+¢ Proteger los activos en contra del desperdicio y el fraude.

++ Garantizar la exactitud y la confiabilidad de la informacion contable.

¢+ Medir el cumplimiento de las politicas de la compafia en forma eficiente y
eficaz.

++ Evaluar la eficiencia de las operaciones.

1.3.4. Caracteristicas del Control Interno.

El control interno cumple con las caracteristicas que a continuacion se detallan

para su correcta planeacion.
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CEPEDA, Gustavo Alonso. (1997, Pag. 9); expresa que: “Las principales

caracteristicas del Sistema de Control Interno son las siguientes:

X/
°

X/
L X4

X/
o

X/
°

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

El Sistema de Control Interno esta conformado por los sistemas contables
financieros de planeacidn, de verificacion, informacién y operacionales de la
respectiva organizacion.

Corresponde a la méaxima autoridad de la organizacion la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, que debe
adecuarse a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision de la

organizacion.

La auditoria interna o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar de
forma independiente, la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del
sistema de control interno de la organizacion y proponer a la méxima autoridad

de la respectiva organizacién las recomendaciones para mejora.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de Ila

organizacion.

Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, con lo cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de
conciliaciones estén debidamente separadas.

Los mecanismos de control se deben encontrar en todas las normas de la
organizacion.

No mide desviaciones, permite identificarlas.

Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

Sencillas y claras en su presentacion y referidas aun asunté especifico.
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¢ Flexibles, permiten su adaptacion y actualizacién periddica de acuerdo con las

circunstancias, segun los avances en la modernizacion de la administracion.

Las Investigadoras sefialan que las caracteristicas del control interno deben
establecerse de acuerdo a las necesidades de cada entidad, estas deben ser
sencillas y claras para contribuir a un mejor entendimiento, relacionarse con los
principios de Control Interno, ademas deben permitir una correcta segregacién de
funciones para la realizacion eficiente de las diferentes tareas, evitando los

errores.

1.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE BALANCES.

Introduccion.

Es una rama del saber cuyos fundamentos y objetivos giran en torno a la
obtencion de medidas y relaciones cuantitativas para la toma de decisiones, a
través de la aplicacion de instrumentos y técnicas matematicas sobre cifras y datos
suministrados por la contabilidad, transformandolos para su debida interpretacion.

Con el andlisis econdmico se logra estudiar profundamente los procesos
economicos, lo cual permite evaluar objetivamente el trabajo de la Organizacion,
determinando las posibilidades de desarrollo y perfeccionamiento de los servicios

y los métodos y estilos de direccion.

Actualmente nuestros directivos deben contar con una base teodrica de los
principales métodos que se utilizan para lograr una mayor calidad de los estados

financieros para optimizar la toma de decisiones.

Se fundamenta en la aplicacion de herramientas y de un conjunto de practicas que
se aplican a los estados financieros y demés datos complementarios, con el
propésito de obtener medidas y relaciones cuantitativas que sefialen el
comportamiento, no sélo del ente economico sino también de algunas de sus

variables mas significativas e importantes.

33


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos/fintrabajo/fintrabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml

Los analistas financieros generalmente utilizan dos criterios para evaluar la
razonabilidad de una razon financiera. Un criterio es la tendencia de una razon
durante un periodo de afios determinados de acuerdo a la naturaleza del ente.
Al revisar esta tendencia, los analistas pueden determinar si el desempefio de una
compafila o su posicion financiera estdn mejorando 0 empeorando.
Frecuentemente los analistas comparan las razones financieras de la compafiia con
aquellas de compafiias similares y también con promedios de la industria.

Las técnicas de analisis financiero contribuyen a la obtencion de las metas
asignadas a cualquier sistema gerencial de administracion financiera, al dotar al
gerente del area de indicadores y otras herramientas que permitan realizar un
seguimiento permanente y tomar decisiones acerca de cuestiones tales como:

+ La Supervivencia.

+¢ Evitar riesgos de pérdida o insolvencia.

s+ Competir eficientemente.

¢+ Maximizar la participacion en el mercado.

¢+ Minimizar los costos.

+» Maximizar las utilidades.

«» Mantener un crecimiento uniforme en utilidades.

1.4.1. Analisis Econémico.

El proceso de analisis econdémico financiero consiste en la aplicacion de

herramientas y técnicas analiticas a los estados y datos financieros, con el fin de
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obtener de ellos medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la toma

de decisiones.

Es el proceso critico dirigido a evaluar la posicién financiera, presente y pasada y
los resultados de las operaciones de una empresa con el objeto de establecer las

mejores estimaciones y predicciones posibles sobre las condiciones futuras.

QUISPE QUIROZ, Ubaldo. (2003, P&ag.15-23); expresa que: “El analisis
econémico es el estudio del comportamiento econémico colectivo, en él se
analizan las determinantes principales del nivel de ingresos, nivel de precio, e

incremento de los ingresos.

Por lo tanto el analisis econémico es el que se ocupa de las dimensiones globales
de la vida econdmica de la empresa, considerando el tamafo, la forma y su
funcionamiento total, por ende el analisis econémico se basa en las siguientes

teorias.

1. Teoria de los agregados econdémicos.- Se basa en el estudio de las cuentas
generales.

2. Teoria del equilibrio general.-Se refiere al equilibrio de los modelos sectoriales

como el mercado de bienes, dinero, niveles de la renta, el empleo y los precios.

3. Teoria del desarrollo econémico.-Trata de los modelos agregados relacionados
con los ciclos econdmicos, el crecimiento de la economia y los cambios

estructurales.

El analisis econdmico se centra, fundamentalmente, en la valoracion de la
situacién econdmica y financiera existente, en los riesgos implicitos de corto a
medio plazo para la estabilidad de precios desde la perspectiva de la interaccion
de la oferta y la demanda en los mercados de bienes, servicios y factores en los
citados horizontes temporales. Se presta la debida atencion a la necesidad de
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identificar la naturaleza de las perturbaciones que afectan a la economia, sus

efectos sobre el comportamiento de los costos y de los precios.

Los elementos que comprende el analisis econémico son:

1. La productividad de la empresa, que viene determinada por el grado de
eficiencia, tanto cualitativa como cuantitativa, del equipo productivo en la

obtencion de un determinado volumen y calidad del producto.

2. La rentabilidad externa, la cual trata de medir el mayor o menor rendimiento de

los capitales invertidos en la empresa.

3. El examen de la cuenta de resultados, analizando sus distintos componentes

tanto en la pendiente de ingresos y gastos.”

Las Tesistas asumen que el analisis econdmico es un examen efectuado a los
estados financieros con el propdsito principal de determinar la situacion
econdmica y financiera en la que se encuentra la organizacién, a fin de tomar

decisiones acertadas las mismas que permitan el crecimiento de la empresa.

1.4.2. Definicion de Analisis e Interpretacion de Balances.

El analisis de estados financieros es el proceso critico dirigido a evaluar la
posicion financiera, presente y pasada, los resultados de las operaciones de una
empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores estimaciones y
predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros. Consiste en
analizar la situacion actual y resiente de la empresa con el objetivo de mejorar su
situacion futura y de identificar deficiencias, problemas potenciales. Ayudan a
obtener informacion del potencial de la empresa para pagar a sus fuentes de

financiamiento ya sea sus socios 0 eventuales prestamistas o bancos.
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1.4.3. Importancia del Analisis e Interpretacion de Balances.

El Anélisis e Interpretacidn de Balances es importante por cuanto se considera una
rama del saber, cuyos fundamentos y objetivos giran en torno a la obtencion de
medidas y relaciones cuantitativas para la toma de decisiones, a traves de la
aplicacion de instrumentos y técnicas matematicas sobre cifras y datos
suministrados por la contabilidad, transformandolos para su debida interpretacion,
ademas es de vital importancia por cuanto permite medir la liquidez de la

empresa.

Las investigadoras consideran que el Analisis e Interpretacion de balances son
importantes por cuanto permite determinar la situacion financiera de la empresa,
la capacidad de pago que tiene la entidad para cancelar las obligaciones a corto y
largo plazo, la disponibilidad del capital de trabajo y la forma de recuperar la

cartera y si hay mucha inversion en ella.

1.4.4. Objetivos del Andlisis e Interpretacion de Balances.

Los objetivos mas relevantes del andlisis e interpretacion de balances se detallan

a continuacion:

BRAVO VALDIVIEZO, Mercedes. (2005, P4g.285); sefiala que: “El andlisis e
interpretacion de balances tiene como objetivo general informar sobre la situacién
financiera a una fecha determinada y sobre los resultados alcanzados en un

ejercicio econdmico asi como también.”
¢+ Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes
variables financieras que intervienen o son producto de las operaciones

econdémicas de una empresa.

« Evaluar la situacion financiera de la organizacion; es decir su solvencia y

liquidez asi como su capacidad para generar recursos.
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«» Verificar la coherencia de los datos obtenidos en los Estados Financieros con

realidad econdmica y estructural de la empresa.

% Tomar decisiones de inversion y crédito, con el proposito de asegurar su

rentabilidad y recuperabilidad.

«+ Determinar el origen y las caracteristicas de los recursos financieros de la

empresa: de donde proviene, como se invierten y que rendimiento generan.

+¢ Calificar la gestion de los directivos y administrativos, por medio de
evoluciones globales sobre la forma en que han sido manejados sus activos y

planificada la rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento del negocio.

Las investigadoras asumen que el andlisis financiero es una de las herramientas
basica para los principales usuarios de los estados financieros, ya que a partir de
este se podra cumplir con los propositos y metas que se ha fijado la entidad;
permitiendo de esta manera contribuir a la consecucion de los siguientes

objetivos tales como:

+¢+ Supervivencia

+¢+ Evitar riesgo de peérdida.
%+ Competir eficientemente.
% Minimizar los costos.

« Maximizar las utilidades.

Para una correcta toma de decisiones es necesario aplicar los objetivos

mencionados anteriormente por parte de los siguientes usuarios.
Los accionistas.-Desearan conocer el rendimiento de su capital invertido, las

posibilidades de incrementar sus utilidades, las expectativas de prosperidad y

permanencia.
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Las Instituciones Financieras.- Tendran interés en conocer si el crédito
solicitado por los clientes se justifica en base a las necesidades de fondos, la
determinacién de la capacidad de pago de los créditos dependiendo de la

antigtiedad del negocio y sus niveles de rentabilidad.

Los administradores.- Desearan disponer de informacion suficiente relacionada
con la situacién de la empresa a una fecha determinada, asi como los resultados

comparativos de varios ejercicios.

Los Comisarios, Interventores.- Requieren del analisis financiero para informar
y proponer soluciones a la Junta de Accionistas o Socios, Directores y maximas

autoridades de la empresa y organismos de control.

Los proveedores.-Solicitan datos de tipo financiero a sus clientes para
interpretarlos en forma previa a la concesion de créditos o de facilidades de pago

en la venta de sus productos.

Entidades publicas y privadas.- Deseardn a través del analisis financiero,
realizar comparaciones entre empresas de actividades similares o diversos sectores

de la economia.

La empresa.- Cuando ofrece sus acciones o participaciones en el mercado de
valores, procura respaldar su oferta en base a estudios financieros que permitan
inducir a terceros a la adquisicion para lo cual el futuro comprador requiere de un
analisis financiero que sea conveniente.”

1.4.5. Fuentes de Informacion.

Se debe identificar y estudiar las fuentes de informacién es decir de donde

provienen los datos que serviran para dicha evaluacion.
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La fuente primaria y natural de informacion son los registros contables a través de
los estados financieros publicados, cuya finalidad es precisamente informar sobre
la situacién economica de la persona natural o juridica que ejerce actividades
industriales, comerciales o de servicios, en una fecha determinada, asi como sobre

el resultado de sus operaciones.

Otra fuente importante de informacion la constituyen los informes anuales
presentados a socios y accionistas, pues en dichos informes se incluyen datos
estadisticos exigidos por normas oficiales, especialmente en la aplicacion de

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (P.C.G.A).

Asi mismo, las camaras de Comercio, los organismos de vigilancia del Estado
como las Superintendencias de Compafiias, de Bancos y los gremios que agrupan
las diversas actividades economicas de las empresas y demas entes
gubernamentales, publican, periédicamente, serios estudios e interesantes
estadisticas que bien pueden ser aprovechadas en el ejercicio del analisis

financiero de las empresas.

1.4.6. Ambito del Analisis Financiero.

Bésicamente el analisis financiero tiene relaciéon con los estados financieros

tradicionales.

1.- El Balance General o Estado de Situacion Financiera.
2.- El Estado de Resultados o Estado de Pérdidas y Ganancias.

Para una mejor compresion de los Estados Financieros se establece la siguiente

definicion.
ALVAREZ GONZALES, José. (2005, Pag. 99-100); indican que los Estados

Financieros, Es la “Declaracion informativa de la administracion de una entidad o

empresa, con respecto a su situacion financiera y de los resultados de sus
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operaciones, mediante la presentacion de documentos bésicos que siguen una
estructura fundamental en los Principios Contables Generalmente Aceptados.”

Para las autoras de la investigacion, los Estados Financieros, son documentos que
reflejan la situacion econdmica y financiera de la empresa, mediante la estructura
basada en los Principios Contables Generalmente Aceptados y de otros

documentos necesarios para la entidad y correcta toma de decisiones.

1. Estado de Situacion Financiera o Balance General.- Presenta un detalle de
los Activos, Pasivos y Patrimonio de manera que refleja la situacion financiera
de la empresa en un momento determinado, segun los registros contables, debe
ser completo a cualquier fecha que se presente. Tiene el propésito de mostrar la
naturaleza de los recursos econdémicos de la empresa, asi como los derechos de
los acreedores y de la participacion de los duefios; se le considera uno de los

estados financieros fundamentales.

2. Estado de Resultados o Estado de Peérdidas y Ganancias.- Muestra los
ingresos y gastos, la utilidad o pérdida como resultado de las operaciones de la
empresa en un periodo por lo general de un afio resumen las operaciones de la

empresa durante un ciclo.

Los estados financieros deben contener en forma clara y compresible suficientes
elementos, para juzgar la situacion econdémica, financiera de la empresa, y los
cambios que se han operado para lo cual es necesario completar la informacion
con notas aclaratorias a ciertas politicas y reglas contables utilizadas, asi como
anexos a las principales cuentas, los estados financieros deben contener

informacion como la siguiente:

1. Una descripcion cualitativa y cuantitativa de los recursos de la empresa en un
momento determinado y los derechos de los acreedores y de los accionistas

sobre dichos recursos.
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2. Anélisis de los hechos y factores significativos que dieron lugar durante un

periodo, aumentos y disminuciones de los recursos.

3. Resumen de las actividades de inversion y de financiamiento en un periodo.

1.4.7. Propdsito de los Estados Financieros.

Los estados financieros son una representacion financiera estructurada de la

posicion financiera y las transacciones realizadas por una empresa.

El objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre la posicion
financiera, resultados de operaciones, de una empresa que sera de utilidad para un

amplio rango de usuarios en la toma de sus decisiones econémicas.

Los estados financieros también presentan los resultados de la administracion de

los recursos de la empresa.

Para cumplir con este objetivo, los estados financieros proveen informacién

relacionada a la empresa sobre:

¢ Activos.

++ Pasivos.

++ Patrimonio.

+ Ingresos y gastos, incluyendo ganancias y pérdidas.
+¢ Flujos de efectivo.

1.4.8. Responsabilidad de los Estados Financieros.
La Junta de Directores y/o otros directivos de una empresa son responsables de la

preparacion y presentacion de sus estados financieros, de acuerdo a los Principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados y otras normas vigentes.
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1.4.9. Limitaciones de los Estados Financiero.

Aln cuando los Estados Financieros muestran la apariencia de la exactitud

numeérica, adolecen de las siguientes limitaciones:

+» Su validez es transitoria y relativa, debido al hecho ya mencionado de que los
resultados que muestran no son definitivamente exactos; puesto que tal
exactitud solo se conoce al momento de fundarse, o liquidarse la empresa, en
determinadas  condiciones. Incluyen apreciaciones personales. Esto hace
indispensable que los juicios y opiniones personales se aplique con rectitud y
absoluta probidad; las cuales hay que admitirlo, vendran en proporcion al grado
de integridad y competencia profesional de quien elabore los Estados
Financieros y a la medida en que ellos acaten los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

¢ No pueden reflejar aquellos aspectos financieros de los negocios, que no sean
factibles de ponderarse; tales como: la reputacion, prestigio y aceptacion
publica de la empresa; la eficiencia, idoneidad y lealtad de su personal; riesgos,
contingencias, situaciones de ventajas, problemas tecnoldgicos, contratos

pendientes, tendencias del mercado, garantias, experiencia en la rama, etc.

Estas limitaciones pueden ser subsanadas, en parte, mediante las “notas al pie de
los Estados Financieros”; las cuales seran reveladoras de todos aquellos factores y
circunstancias, que el Contador crea necesarias para una mejor apreciacion del
contenido de dichos estados, de acuerdo a los Principios de Contabilidad

Generalmente Aceptados.

1.5. Técnicas de Andalisis

Dentro de las técnicas de analisis, se encuentra dos tipos fundamentales de

estudio, como son:
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1.5.1 Simple Lectura.

La Técnica de Analisis Simple Lectura permite determinar algunos aspectos
importantes de la empresa la misma que se menciona a continuacion:

“De las partidas expuestas en los estados financieros, se pueden sacar y obtener
algunas conclusiones importantes sobre los resultados operacionales y situacion
financiera de la empresa en sus diferentes aspectos”.

Fuente: http://www.google.com/cursos/analisis.html (14h00pm 10/09/2010).

Las tesistas consideran que en la técnica de simple lectura podemos observar las
utilidades obtenidas en los afios respectivos, la conformacion de los activos

pasivos y patrimonio.

1.5.2. Andlisis e Interpretacion.

Para definir la técnica de Analisis e Interpretacion, se presenta a continuacion los

siguientes conceptos:

MACIAS PINEDA, Roberto. (1996, Pag. 112); manifiesta que: “El Analisis e
Interpretacion de los estados financieros, es un estudio de las relaciones que
existen entre los diversos elementos de un negocio, manifestados por un conjunto
de estados contables pertenecientes a un mismo ejercicio y de la tendencia de esos
elementos, mostradas en una serie de estados financieros correspondientes a

varios estados sucesivos”.

“El Analisis e Interpretacion de los estados financieros es la distincion y la
separacion de los elementos financieros que forman la estructura de una empresa
y, consecuentemente, su comparacién con el todo que forman parte, sefialando el
comportamiento de dichos elementos en el transcurso del tiempo; estudio
encaminado a la calificacion, sintesis del equilibrio financiero y la productividad
de un negocio en términos cuantitativos”.
Fuente:http://www.andlisisfinanciero.com/cursos/administracionfinanciera.html
(14h00 pm 10/09/2010).
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Para las investigadoras, el analisis e interpretacion de la informacion financiera
consiste en una investigacion de las relaciones que existen entre los diversos
estados financieros, permitiendo determinar el comportamiento de los diferentes

componentes o elementos de los estados financieros de un periodo a otro.

1.5.3. Metodologia Para Realizar el Analisis Financiero.

No existe una metodologia Unica para el analisis financiero, esta varia de acuerdo
al criterio de diferentes usuarios, sin embargo los métodos mas conocidos y

aplicados son:

Andlisis Vertical.- Se refiere al estudio de los estados financieros a una
determinada fecha o periodo sin relacionarlos o compararlos con otros. Este es un
procedimiento simple, se conforma en la asignacion de nUmeros alternativos
donde se considera que todo es igual a la suma de sus partes el mismo que se
representa en porcentaje, para aplicar este analisis Unicamente se tomara un estado
financiero, ya sea el Estado de Resultados o el Balance General definiendo una

cifra base para hacer las comparaciones.

Analisis Horizontal.- Se basa en la comparacion de dos o mas estados
financieros, es un examen dindmico que se ocupa de la variacion de los elementos

del balance durante los periodos de observacion.

Andlisis de Tendencias.- Consiste en analizar los estados financieros en base a
estados comparativos con el propdsito de identificar comportamientos especificos
que tengan la tendencia o proyeccion definida segln la naturaleza de la cuenta o
variable de estudio. Se utiliza para revisar las tendencias de los estados financieros
registradas en varios afios, se toma como base (100) un afio y contra este se
comparan las cantidades, para ver si existié crecimiento o reduccién con relacion

al afo base.
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1.6. Indices o Razones Financieras.

Los indicadores financieros constituyen métodos factibles para conocer la
situacion financiera de una empresa, se obtiene mediante una comparacion
numérica entre dos periodos econdémicos, los cuales pueden ser del Balance
General o del Estado de Resultados, realizando una comparacion con el promedio

de la industria.

MORENO, Joaquin. (2006, Pag. 157); sefiala que: “Las razones o indicadores
(indices) financieros constituyen la forma més comdn del analisis financiero. Es el
resultado de establecer la relacion numeérica entre dos cantidades; estas dos
cantidades son dos cuentas diferentes del balance general y/ o el estado de
pérdidas y ganancias. El analisis por razones o indices sefiala los puntos fuertes y

débiles de una empresa, ademas indica probabilidades y tendencias.”

Segun las investigadoras el analisis basado en las razones financieras permite
conocer la situacién tanto econémica como financiera en la cual se encuentra la
empresa para a través de ello tomar decisiones, mediante la combinacion de un
conjunto de cuentas que pueden ser tomadas del Balance General o del Estado de
Resultados para determinar aquellos aspectos favorables o desfavorables que se

presentan en la organizacion.

1.6.1. Categorias de las Razones o Indices Financieros.

Se basan en la combinacion de dos o mas grupos de cuentas, con el fin de obtener
un indice cuyo resultado permita inferir algunas caracteristicas especiales de dicha
relacion, las razones financieras han sido clasificadas, para una mejor
interpretacion y analisis de mdltiples maneras, como se lo menciona a

continuacion.
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LAWRENCE, Gitman. (2000, P4g. 116); considera que: “Las razones financieras
se dividen por conveniencia en cinco categorias basicas: Razones de Liquidez,
Razones de actividad, Razones de deuda, Razones de rentabilidad y Razones de
Gestion. Las razones de liquidez actividad y deuda miden principalmente el
riesgo; las razones de rentabilidad miden el rendimiento. En el corto plazo, los
elementos importantes son la liquidez, la actividad y la rentabilidad porque
proporcionan informacion de fundamental importancia para las operaciones a
corto plazo de la empresa. Las razones de deuda son (tiles principalmente cuando

el analista esta seguro de que la empresa sobrevivira con éxito en el corto plazo”

Las postulantes sefialan que las razones financieras son de vital importancia para
la empresa, debido a la necesidad existente de confirmar, verificar y examinar los
Estados Financieros, por este motivo los indicadores financieros se dividen en
cuatro grupos importantes, ya que cada uno de ellos miden la capacidad que
posee la empresa u organizacion. Existen diferentes tipos de indicadores
financieros los mismos que permiten conocer la esencia de la empresa, mediante
razones y comparaciones podemos establecer tendencias acerca de la marcha de
la empresa. Para el desarrollo de la presente investigacion se considerara la
clasificacion de las razones financieras formulada por la Superintendencia de

Companiias.www.supercias.gov.ec

Los indices financieros se utilizan para Comparar con los de otras compafiias
similares o con promedios del sector en el cual opera, que permita determinar
como esté la empresa con relacion a sus competidores. Los indices actuales de una
empresa se comparan con sus promedios pasados y futuros para determinar si la
condicién financiera de la compafiia esta mejorando o se esta deteriorando con el

tiempo.
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1.6.1.1. Indicadores De Liquidez.

Estos indicadores surgen de la necesidad de medir la capacidad que tienen las
empresas para cancelar sus obligaciones de corto plazo. Sirven para establecer la
facilidad o dificultad que presenta una compafiia para pagar sus pasivos corrientes
al convertir a efectivo sus activos corrientes. Se trata de determinar qué pasaria si
a la empresa se le exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones en el lapso
menor a un afo. De esta forma, los indices de liquidez aplicados en un momento

determinado evallan a la empresa desde el punto de vista del pago inmediato.

a) Liquidez Corriente.

Este indice relaciona los activos corrientes frente a los pasivos de la misma
naturaleza. Cuanto mas alto sea el coeficiente, la empresa tendra mayores
posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo. La liquidez corriente muestra
la capacidad de las empresas para hacer frente a sus vencimientos de corto plazo,
estando influenciada por la composicion del activo circulante y las deudas a corto
plazo, por lo que su analisis periddico permite prevenir situaciones de iliquidez y

posteriores problemas de insolvencia en las empresas.

Liquidez Corriente= Activo Corriente
Pasivo Corriente

b) Prueba Acida.

Se conoce también con el nombre de prueba del &cido o liquidez seca. Es un
indicador mas riguroso, el cual pretende verificar la capacidad de la empresa para
cancelar sus obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus
existencias; es decir, basicamente con sus saldos de efectivo, el de sus cuentas por
cobrar, inversiones temporales y algin otro activo de facil liquidacion, diferente
de los inventarios. No se puede precisar cual es el valor ideal para este indicador,

pero, en principio, el mas adecuado podria acercarse a 1, aungue es admisible por
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debajo de este nivel, dependiendo del tipo de empresa y de la época del afio en la

cual se ha hecho el corte del balance.

Prueba Acida= Activo Corriente- Inventarios

Pasivo Corriente

c) Capital De Trabajo Neto.

Representa la diferencia entre el Activo Corriente y el Pasivo Corriente, es decir
que refleja el importe del activo corriente que no asido suministrado por los
acreedores a corto plazo. También es denominado capital circulante o corriente el
origen y necesidad del capital de trabajo esta basado en el entorno de los flujos de
caja de la empresa, en el conocimiento de las obligaciones con terceros y las
condiciones de crédito con cada uno. Este indice siempre sebe ser positivo y

mantener un crecimiento afio tras afio.
Capital de Trabajo Neto= Activo Corriente-Pasivo Corriente

1.6.1.2. Indicadores de solvencia.

Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por objeto medir en qué
grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la
empresa. Se trata de establecer también el riesgo que corren tales acreedores y los

duerfios de la compafiia y la conveniencia o inconveniencia del endeudamiento

Desde el punto de vista de los administradores de la empresa, el manejo del

endeudamiento es todo un arte y su optimizacion depende, entre otras variables,
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de la situacion financiera de la empresa en particular, de los méargenes de
rentabilidad de la misma y del nivel de las tasas de interés vigentes en el mercado,
teniendo siempre presente que trabajar con dinero prestado es bueno siempre y
cuando se logre una rentabilidad neta superior a los intereses que se debe pagar
por ese dinero. Por su parte los acreedores, para otorgar nuevo financiamiento,
generalmente prefieren que la empresa tenga un endeudamiento "bajo", una buena
situacién de liquidez y una alta generacion de utilidades, factores que disminuyen

el riesgo de crédito.

a) Endeudamiento del Activo.

Este indice permite determinar el nivel de autonomia financiera. Cuando el indice
es elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores y que dispone
de una limitada capacidad de endeudamiento, o lo que es lo mismo, se esta
descapitalizando y funciona con una estructura financiera mas arriesgada. Por el
contrario, un indice bajo representa un elevado grado de independencia de la

empresa frente a sus acreedores.

Endeudamiento del Activo= Pasivo Total
Activo Total

b) Endeudamiento Patrimonial.

Este indicador mide el grado de compromiso del patrimonio para con los
acreedores de la empresa. No debe entenderse como que los pasivos se puedan
pagar con patrimonio, puesto que, en el fondo, ambos constituyen un compromiso

para la empresa.

Endeudamiento Patrimonial= Pasivo Total
Patrimonio
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¢) Endeudamiento del Activo Fijo.

El coeficiente resultante de esta relacion indica la cantidad de unidades
monetarias que se tiene de patrimonio por cada unidad invertida en activos fijos.
Si el célculo de este indicador arroja un cociente igual o mayor a 1, significa que
la totalidad del activo fijo se pudo haber financiado con el patrimonio de la

empresa, sin necesidad de préstamos de terceros.

Endeudamiento del Activo Fijo=___ Patrimonio

Activo Fijo Neto

d) Apalancamiento.

Se interpreta como el nimero de unidades monetarias de activos que se han
conseguido por cada unidad monetaria de patrimonio. Es decir, determina el grado

de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre recursos de terceros.

Apalancamiento= _ Activo Total
Patrimonio

De esta forma, el apalancamiento financiero depende y refleja a la vez, la relacion
entre los beneficios alcanzados antes de intereses e impuestos, el costo de la deuda
y el volumen de ésta. Generalmente, cuando el indice es mayor que 1 indica que
los fondos ajenos remunerables contribuyen a que la rentabilidad de los fondos
propios sea superior a lo que seria si la empresa no se endeudaria. Cuando el
indice es inferior a 1 indica lo contrario, mientras que cuando es igual a 1 la

utilizacion de fondos ajenos es indiferente desde el punto de vista econémico.
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1.6.1.3. Indicadores De Gestion.

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas
utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los
componentes del activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de las
obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segun la
velocidad de recuperacion de los valores aplicados en ellos y el peso de diversos

gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas.

a) Rotacion de Cartera.

Muestra el nimero de veces que las cuentas por cobrar giran, en promedio, en un

periodo determinado de tiempo, generalmente un afio.

Rotacién de Cartera= Ventas
Cuentas por Cobrar

Se debe tener cuidado en no involucrar en el calculo de este indicador cuentas
diferentes a la cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran mayoria de
balances, figuran otras cuentas por cobrar que no se originan en las ventas, tales
como cuentas por cobrar a socios, cuentas por cobrar a empleados, deudores
varios, etc. Como tales derechos alli representados no tuvieron su origen en una
transaccion de venta de los productos o servicios propios de la actividad de la
compafia, no pueden incluirse en el calculo de las rotaciones porque esto
implicaria comparar dos aspectos que no tienen ninguna relacion en la gestion de
la empresa. En este caso, para elaborar el indice se toma en cuenta las cuentas por

cobrar a corto plazo.
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b) Rotacidn del Activo Fijo.

Indica la cantidad de unidades monetarias vendidas por cada unidad monetaria
invertida en activos inmovilizados. Sefiala también una eventual insuficiencia en
ventas; por ello, las ventas deben estar en proporcion de lo invertido en la planta 'y
en el equipo. De lo contrario, las utilidades se reduciran pues se verian afectadas
por la depreciacion de un equipo excedente o demasiado caro; los intereses de

préstamos contraidos y los gastos de mantenimiento.

Rotacién del activo fijo= Ventas

Activo Fijo Neto Tangible

¢) Rotacién de Ventas.

La eficiencia en la utilizacion del activo total se mide a través de esta relacion
que indica también el nimero de veces que, en un determinado nivel de ventas, se

utilizan los activos.

Rotacion de Ventas = Ventas

Activo Total

Este indicador se lo conoce como “coeficiente de eficiencia directiva”, puesto que
mide la efectividad de la administracion. Mientras mayor sea el volumen de
ventas que se pueda realizar con determinada inversion, mas eficiente serd la

direccién del negocio.
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d) Periodo Medio de Cobranza.

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y documentos por
cobrar, lo cual se refleja en la gestion y buena marcha de la empresa. En la
practica, su comportamiento puede afectar la liquidez de la empresa ante la
posibilidad de un periodo bastante largo entre el momento que la empresa factura

sus ventas y el momento en que recibe el pago de las mismas.

Periodo medio de Cobranza= Cuentas y Documentos por cobrar x 365

Ventas

Debido a que el indice pretende medir la habilidad de la empresa para recuperar el
dinero de sus ventas, para elaborarlo se utilizan las cuentas por cobrar de corto
plazo, pues incluir valores correspondientes a cuentas por cobrar a largo plazo

podria distorsionar el analisis en el corto plazo.

e) Impacto de los Gastos de Administracion y Ventas.

Si bien una empresa puede presentar un margen bruto relativamente aceptable,
este puede verse disminuido por la presencia de fuertes gastos operacionales
(administrativos y de ventas) que determinaran un bajo margen operacional y la

disminucion de las utilidades netas de la empresa.

Impacto de los Gastos = Gastos de Administracién y Ventas

de Administracion y Ventas Ventas
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f) Impacto de la Carga Financiera.

Su resultado indica el porcentaje que representan los gastos financieros con
respecto a las ventas o ingresos de operacion del mismo periodo, es decir, permite
establecer la incidencia que tienen los gastos financieros sobre los ingresos de la

empresa.

Impacto de la Carga Financiera= Gastos Financieros

Ventas

Generalmente se afirma que en ningln caso es aconsejable que el impacto de la
carga financiera supere el 10% de las ventas pues aun en las mejores
circunstancias, son pocas las empresas que reportan un margen operacional
superior al 10% para que puedan pagar dichos gastos financieros. Mas aun el nivel
que en este indicador se puede aceptar en cada empresa debe estar relacionado con

el margen operacional reportado en cada caso.

1.6.1. 4. Indicadores De Rentabilidad.

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la empresa
para controlar los costos, gastos y de esta manera convertir las ventas en

utilidades.

Desde el punto de vista del inversionista lo mas importante de utilizar estos
indicadores es analizar la manera como se produce el retorno de los valores
invertidos en la empresa (rentabilidad del patrimonio y rentabilidad del activo
total).
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a) Rentabilidad Neta del Activo (Dupont).

Esta razon muestra la capacidad del activo para producir utilidades,

independientemente de la forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o

Patrimonio.

Rentabilidad neta del activo= Utilidad Neta
Ventas

X

Ventas
Activo Total

b) Margen Bruto.

Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas

y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades

antes de deducciones e impuestos.

Margen bruto= Ventas — Costo de Ventas

Ventas

¢) Margen Operacional.

El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la rentabilidad

de una empresa, puesto que indica si el negocio es o0 no lucrativo, en si mismo,

independientemente de la forma como ha sido financiado.

La utilidad operacional esté influenciada no s6lo por el costo de las ventas, sino

también por los gastos operacionales de administracion y ventas. Los gastos

financieros no deben considerarse como gastos operacionales, puesto que

tedricamente no son absolutamente necesarios para que la empresa pueda operar.

Una compafiia podria desarrollar su actividad social sin incurrir en gastos

financieros por ejemplo, cuando no incluye deuda en su financiamiento o cuando
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la deuda incluida no implica costo financiero por provenir de socios, proveedores

0 gastos acumulados.

Margen operacional= Utilidad Operacional
Ventas

Debido a que la utilidad operacional es resultado de los ingresos operacionales
menos el costo de ventas y los gastos de administracion y ventas, este indice
puede tomar valores negativos ya que no se toman en cuenta los ingresos no
operacionales que pueden ser la principal fuente de ingresos que determine que las

empresas tengan utilidades.

d) Rentabilidad Neta de Ventas (Margen Neto).

Los Indices de Rentabilidad de ventas muestran la utilidad de la empresa por cada
unidad de venta. Se debe tener especial cuidado al estudiar este indicador,
comparandolo con el margen operacional, para establecer si la utilidad procede
principalmente de la operacion propia de la empresa, o de otros ingresos

diferentes.

La inconveniencia de estos ultimos se deriva del hecho que este tipo de ingresos
tienden a ser inestables o esporadicos y no reflejan la rentabilidad propia del
negocio. Puede suceder que una comparfiia reporte una utilidad neta aceptable
después de haber presentado pérdida operacional. Entonces, si solamente se

analizara el margen neto, las conclusiones serian incompletas y erréneas.

Rentabilidad Neta de Ventas=  Utilidad Neta
Ventas
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e) Rentabilidad Operacional del Patrimonio.

La rentabilidad operacional del patrimonio permite identificar la rentabilidad que
les ofrece a los socios 0 accionistas el capital que han invertido en la empresa, sin
tomar en cuenta los gastos financieros ni de impuestos y participacion de
trabajadores. Por tanto, para su andlisis es importante tomar en cuenta la
diferencia que existe entre este indicador y el de rentabilidad financiera, para
conocer cual es el impacto de los gastos financieros e impuestos en la rentabilidad

de los accionistas.

Rentabilidad Operacional del Patrimonio=  Utilidad Operacional
Patrimonio

f) Rentabilidad Financiera.

De esta forma, la rentabilidad financiera se constituye en un indicador sumamente
importante, pues mide el beneficio neto (deducidos los gastos financieros,
impuestos y participacion de trabajadores) generado en relacién a la inversion de
los propietarios de la empresa. Refleja ademas, las expectativas de los accionistas
0 socios, que suelen estar representadas por el denominado costo de oportunidad,
que indica la rentabilidad que dejan de percibir en lugar de optar por otras
alternativas de inversiones de riesgo. Si bien la rentabilidad neta se puede
encontrar facilmente dividiendo la utilidad neta para el patrimonio, la formula a
continuacién permite identificar qué factores estan afectando a la utilidad de los

accionistas.

Cuando un accionista o socio decide mantener la inversion en la empresa, es
porque la misma le responde con un rendimiento mayor a las tasas de mercado o
indirectamente recibe otro tipo de beneficios que compensan su fragil o menor

rentabilidad patrimonial.

Rentabilidad = Ventas x UAIl x Activo x UAI x Utilidad Neta

Financiera Activo  Ventas Patrimonio UAII UAI
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1.7. Presentacion Del Informe.

Una vez que se haya realizado todos los célculos anteriores sobre el Analisis
Vertical, Horizontal y de Tendencias asi como la interpretacion de las razones
financieras, es necesario preparar un informe que integre todos los aspectos

tratados.

El informe debe ser expuesto con los andlisis e interpretaciones mas destacadas,
que permitan obtener una visidbn muy clara y resumida de la situacién tanto
operativa como financiera de la empresa, por lo que a su vez posibilitara tomar las

acciones pertinentes en el futuro inmediato.

Un esquema para elaborar el informe se presenta a continuacion.

A. Informacién general sobre la empresa.- Dentro de este pardmetro se debe

incluir lo siguiente:

++ Razén Social

+¢+ Ubicacion

¢ Teléfono, Fax, Correo Electronico
«¢+ Actividad Principal

+ Representante Legal

«¢* Principales Ejecutivos

+¢ Principales Accionistas

+» Referencias Bancarias

B. Resultados del Anélisis Vertical.- Es el resumen a través de tablas y graficas

de los resultados establecidos.

C.Resultados del Andlisis Horizontal.- Muestra el resumen de los incrementos

y decrementos durante los afios de comparacion.
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D.Resultados del Anélisis de los Indices Financieros.-Refleja el Resumen de los

datos obtenidos en la aplicacion de los Indices Financieros.

E.Resultados de operacion.- Consta de la informacion siguiente:

«» Analisis sobre el Incremento en las Ventas
+¢+ Analisis del Costo de Ventas y Gastos de Operacion.
«» Andlisis de Gastos Financieros

% Analisis de los indices de Rentabilidad.

F. Situacidn financiera de la empresa.-Contiene aspectos tales como:

+¢+ Andlisis del Capital de Trabajo Neto

< Analisis de los indices de Solvencia y Prueba Acida
+¢+ Andlisis de las Cuentas Por Cobrar

% Andlisis del Grado de Endeudamiento

++ Analisis de Cobertura e Interés y Total

« Andalisis de Cambios en la Posicion Financiera.

G.Conclusiones.

H.Recomendaciones.
1.8. Las Floricolas en el Ecuador.

La floricultura de exportacion surgié a mediados de los afios 80 cerca de Quito,
pero la produccién de flores en Ecuador es anterior a este boom exportador que
actualmente se vive. El pais produce y exporta gran variedad de flores como rosas,
claveles, astromelias, crisantemos, etc. Las rosas son las flores de mayor
aceptacion en el extranjero, consideradas como producto de gran calidad a nivel
mundial. La superficie cultivada de flores es de aproximadamente 1700 ha,
distribuidas en las provincias de Pichincha, Imbabura, Tungurahua, Cotopaxi y

Azuay, donde operan empresas floricolas. EI 80% de la produccion esta destinada

60



al mercado exterior, el principal consumidor es Estados Unidos, que capta el 60%

de las exportaciones.

Lo cual ha permitido mantener un nivel de competitividad y un estatus de calidad
siendo esta una muestra clara del desarrollo que ha tenido el sector floricola en el
Ecuador, en especial en esta ultima década, cuando su calidad y reconocimiento
han dado la vuelta al mundo, siendo las rosas la fuente de mayores ingresos en el

Ecuador.

Es asi que las flores se han convertido en primerisimas aliadas del petrdleo,
banano en la generacién de riqueza y empleo en el pais, por lo que merece el
debido cuidado y dedicacion por parte del régimen, puesto que en los ultimos afios

nuestro pais ha obtenido $ 1.036 millones de ddlares por exportacion de flores.

Cuando en 1980 las empresas floricolas empezaron a exportar su producto a los
mercados extranjeros, la demanda fue masiva, siendo esto uno de los factores mas
importantes que desperto el interés de muchos inversionistas para la instalacion de

nuevas plantaciones.

Uno de los inversionistas precursores en la instalacion de nuevas plantaciones fue
Ned Latif (portugués), que compré una empresa floricola y empezé a expandirse y
exportar, al descubrir las ganancias que esta inversion dejaba. Llamé a su
hermano y juntos emprendieron un negocio rentable, del cual rpidamente se
podia recuperar lo invertido. Mas tarde Ned se qued6 en Cayambe y Mac se

trasladd a Cotopaxi.

Se habia despertado la ambicion de los inversionistas precursores y nuevos
expandiéndose las plantaciones de flores por las Provincias de Imbabura, Azuay,
Tungurahua, Cafar, Carchi, Chimborazo y ahora sectores de la Costa como

Guayas, El Oro y Los Rios.
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TABLA N° 1. 1: PLANTACIONES DE FLORES POR PROVINCIAS

PROVINCIA HECTAREA
Pichincha 1985,15
Cotopaxi 478,97
Azuay 181,00
Guayas 139,00
Imbabura 135,51
Cafiar 20,80
Chimborazo 16,15
Ly 8,00
Carchi 11,00

FUENTE: CORPEI
ELABORADO POR: Las Postulantes

1.9. Crecimiento de las Floricolas en el Ecuador.

El boom de las flores ha crecido tanto que en la Gltima década el repunte es
evidente. En los ultimos afios la superficie de cultivo se ha incrementado del
46% al 64%, de 38 empresas floricolas a 271 empresas, segun las registradas en la
Asociacion de Productores y Exportadores de Flores (Expo flores). Sin embargo,
se estima que existen méas de 300 empresas floricolas entre grandes y pequefias.
Estas Gltimas venden su produccion a las empresas grandes, quienes se encargan

de comercializar el producto.

El cultivo de flores ocupa el quinto lugar de exportacion en nuestro pais y es el
segundo en el mercado norteamericano. Se han incrementado 7 veces las

exportaciones, actualmente se exportan 120.000 toneladas de flores.

Ante la probleméatica econémica que atraviesa nuestro pais por la falta de
reactivacion del aparato productivo nuevos empresarios buscan una actividad que
genere rentabilidad y nuevas fuentes de empleo siendo asi es que se da la
implantacion de floricolas en zonas antes deprimidas y olvidadas donde sus

habitantes emigraban a la ciudad en busca de nuevas opciones de empleo.
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La floricultura en el Ecuador constituye una de las actividades que mas rubros
genera para los ingresos por exportaciones no tradicionales del pais, generando
cerca de $ 76.758 empleos directos. A nivel mundial Ecuador se ha situado dentro
de los principales exportadores de flores, ocupando el tercer lugar en las

exportaciones mundiales de este producto.

1.10 .Principales Consumidores de Flores.

Los principales mercados a los cuales se exportan las flores son: Estados Unidos
con una participacion del 64%, Rusia con el 12%, Paises Bajos con el 9%, Espafia
2%, Canada 2% e Italia con el 2%. Estos seis paises en total captan USD $ 521

millones de las exportaciones totales de flores ecuatorianas.

Estados Unidos es el principal comprador de las flores ecuatorianas y en el 2009
Importd USD $407 millones; Rusia figura como el segundo pais de destino, al
cual se exportdé USD $55 millones en este mismo afio; y como tercer socio se

encuentra Holanda con USD 38 millones.

GRAFICO N°- 1.1: PAISES CONSUMIDORES DE FLORES

FUENTE: CORPEI
ELABORADO POR: Las investigadoras

1.11. Variedades de flores y su exportacion.

Las flores ecuatorianas se encuentran entre las mejores del mundo por su calidad y
belleza inigualables. La situacion geografica del pais ha permitido contar con

micro climas y una excelente luminosidad que proporcionan caracteristicas unicas
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a las flores como son: tallos gruesos, largos y totalmente verticales, botones

grandes y colores sumamente vivos y con mayor durabilidad.

GRAFICO N°- 1.2: VARIEDADES DE FLORES PRODUCIDAS EN EL
ECUADOR

LT

W Gypsoptiia

W FIOCRs AT a TAMOL O MM
N Lo denmay

N Claveing

FUENTE: CORPEI
ELABORADO POR: Las investigadores
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CAPITULO II

TRABAJO DE CAMPO

2.1. BREVE CARACTERIZACION DE LA EMPRESA
FLORICOLA SANBEL FLOWERS CIA.LTDA.

2.1.1. RESENA HISTORICA.

La Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda. inicio sus actividades en el afio de 1995
como una sociedad entre el Dr. Patricio Sanchez vy el Ing. Eduardo Beltran
tomando como referencia los apellidos de los dos socios Sanchez-Beltran para
crear el nombre de la floricola Sanbel Flowers, se inicio con dos hectareas, se
contd con 20 trabajadores incluido el Gerente General, Gerente Técnico,

Comercializadora, y un Contador.

En el afio de 1999 se extendié una hectarea mas con recursos propios, llegando a
tener 60 trabajadores, los cuales con trabajo y dedicacion han logrado que la

empresa siga creciendo, tanto a nivel nacional como internacional.

Ya con el transcurso del tiempo la sociedad entre el Dr. Patricio Sanchez y el Ing.
Eduardo Beltran acordaron enviar flores a diferentes mercados internacionales,
entre ellos tenemos EE.UU, Rusia, incluso Venezuela, Argentina, Chile y

Portugal.
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Actualmente se cuenta con 7 hectéreas, de las cuales se puede extraer las mas
vistosas flores.
En la actualidad la empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda.pertenece

Unicamente al Dr. Patricio Sanchez y a su familia.

2.1.2. Objetivo.

Cultivar, comercializar y exportar flores de toda variedad a otros paises del

mundo ofreciendo calidad y competitividad del producto.

2.1.3. Ubicacioén.

La empresa floricola Sanbel Flowers se encuentra ubicada en la provincia de
Cotopaxi, cantdon Latacunga, Parroquia Alaquez, Sector Laigua de Maldonado-
Hacienda La Merced.

2.1.4. Mision.

“Sanbel Flowers es una empresa personal y privada cuyos prop6sitos son producir
y comercializar rosas de exportacion de la més alta calidad, orientado a clientes
selectos que aprecian los productos de excelencia, precautelando los entornos
humano y ambiental, dando a conocer internacionalmente nuestro
producto.”Fuente: Reglamento Interno emitido el diecisiete de Septiembre del afio

2008.

2.1.5. Vision.

Convertir a nuestra empresa en una de las mejores plantaciones de rosas del pais,
con los més altos estdndares de calidad internacionales, con una gama de las
Ultimas variedades en rosas de exportacion, con la finalidad de ofrecer a nuestros

clientes un producto que satisfaga sus necesidades, mediante entregas firmes,
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oportunas y a precios competitivos para la empresa floricola en un periodo

Fuente: Reglamento Interno emitido el diecisiete de Septiembre del afio 2008.

2.1.6 .Valores Institucionales.

Los principales valores que practica la empresa Sanbel Flowers son:

++ Solidaridad.- Determinacion firme y perseverante de comprometerse por el
bien comun, decision estable de colaborar con los demas. Expresando una idea

de unidad, cohesién y colaboracion.

+«» Compromiso.- Es el acto de responsabilidad como accionistas para entablar un

dialogo, es decir el acuerdo o promesa para realizar una actividad en equipo.

++ Respeto.- Es la consideracion de que alguien o incluso algo tiene un valor por

si mismo y se establece como reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento

mutuo, se refiere a cuestiones morales y éticas, también aplicando a las

relaciones entre grupos de personas.

 Excelencia.- Conjunto de practicas sobresalientes en la gestion de una
organizacion y el logro de resultados basados en conceptos fundamentales que
incluyen: la orientacién hacia los resultados, orientacion al cliente, liderazgo y
perseverancia, procesos y hechos, implicacion de las personas, mejora continua

e innovacion, alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad social.

< Actitud Positiva.-Actitud mental adecuada en cualquier situacion
ayudandonos a resolver los problemas que puedan aparecer en nuestra

empresa.
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% Etica.- Constituye los valores morales que permiten a la persona adoptar
decisiones y determinar un comportamiento apropiado, esos valores deben

estar basados en lo que es correcto.
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2.1.7. GRAFICO N°- 2.1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA
FLORICOLA SANBEL FLOWERS CIA.LTDA.
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2.1.8. Cuadro de accionistas de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers Cia.

Ltda.”.
TABLA N°-2.1: ACCIONISTAS DE LAEMPRESA FLORICOLA SANBEL
FLOWERS CIA. LTDA.
N2 NOMBRE APORTE
1 Sanchez Yanez Patricio Bolivar $10.000.00
2 Sdnchez Grandes Diego Patricio $10.000.00
3 Sanchez Grandes Maria del Carmen $10.000.00
4 Sanchez Grandes Andrea Teresa $10.000.00
TOTAL $40.000.00

FUENTE: Empresa Floricola “Sanbel Flowers Cia. Ltda.”
ELABORADO POR: Las Postulantes

2.1.9. Capital Social.

La Empresa Floricola “Sanbel Flowers Cia. Ltda.” posee un capital social de $

40.0000, 00 repartidos en proporciones iguales de 10.000,00 dolares a cada socio.

2.1.10. Analisis FODA de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers Cia. Ltda.”
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TABLA N°-2.2: ANALISIS FODA

FORTALEZAS

Tecnologia Disponible.

Recursos Humanos Capacitados.

Modernizacion del sistema

productivo.

Precios Aceptables en el

Mercado.

Venta Directa al consumidor.

Experiencia y Trayectoria en la

actividad floricola.

OPORTUNIDADES

v" Nuevos mercados.

v' Comercio electrdnico.

v Integracién Regional.

v" Reduccioén de errores en el

trabajo.

v" Demanda de Productos

diferenciados por su calidad.

DEBILIDADES

Falta de estrategia y planificacion
del sector.

Inadecuado uso de la maquinaria,
equipos, e insumos para
producir.

Falta de un sistema informdtico

en red.

Falta de un sistema de control de

la documentacion.

AMENAZAS

v" Fendmenos Naturales

v" Tendencia a la baja del precio del
producto

v" Constante alza de insumos.

v" Mayor presencia y organizacién
del sector floricola en el mercado
internacional.

v" Incumplimiento en los pagos de

clientes.

v" Inestabilidad Econémica.

FUENTE: Empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda.
ELABORADO POR: Las Postulantes.
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Conclusiones:

« La empresa floricola “Sanbel Flowers Cia. Ltda.” cuenta con personal

capacitado para el manejo de productos y atencion al cliente.

+¢ Los productos son de buena calidad, los mismos que deberian expandirse a

nivel internacional de forma amplia.

++ La presencia continua del personal administrativo ha provocado que la empresa

cuente con un proceso continuo y organizado en sus actividades.

++ Hasta la actualidad la empresa no ha llevado a cabo un andlisis economico
financiero de sus balances, situacion que ha provocado la ausencia de medidas

preventivas.

2.2. DISENO METODOLOGICO.

La aplicacion del Analisis Econémico Financiero en la Empresa Floricola Sanbel
Flowers Cia. Ltda. permitira determinar la situacién econdmica en la que se
encuentra, asi como la planificacién adecuada, organizacion, direccion y control
de las actividades desarrolladas dentro de la organizacion, para una correcta y

acertada toma de decisiones.

En segundo ambito se utiliz6 métodos como el Inductivo-Deductivo y el
Analitico-Sintético, los mismos que permiten identificar y analizar los principales
problemas que presenta la empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda.,
facilitando estructurar soluciones de acuerdo a las necesidades que en si exige la

organizacion.

Para la ejecucion de la presente investigacion se ha considera necesario utilizar

los siguientes tipos de investigacion.
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El primer acercamiento cientifico de un problema constituye la investigacion
explorativa, se emplea este tipo de informacion para dar resolucién al problema
planteado, por medio de la observacién y encuesta, debido a que se carecio de un

analisis financiero anterior.

Mientras que en la investigacion descriptiva evalla y recolecta suficiente
informacion sobre el Analisis Financiero, priorizando la investigacion en

indicadores financieros.

El disefio de la presente investigacion seleccionado por las postulantes es el no
experimental, puesto que no se trabaja con hipoétesis; es decir no se realiza
manipulacion de variables dependientes e independientes, debido a que el trabajo

se basa en la realizacion de preguntas directrices o cientificas.

El grupo de investigacion trabaja con una poblacion de 10 personas que laboran
en la Empresa Floricola “Sanbel Flowers” en el &rea de administracion a mas de
ser los duefios de la misma desempefian diferentes cargos asi tenemos: al Dr.
Patricio Bolivar Sanchez Yéanez (Representante Legal), Lic. Maria del Carmen
Sanchez Grandes (Gerente General), Ing. Santiago Alejandro Ayala Teran
(Contador), etc. No se utiliza muestra por cuanto no se considera que el nimero

de personas sea el adecuado para calcular la muestra.

Los instrumentos aplicados en el presente trabajo de campo son: La encuesta y la

observacion directa.

Dentro de la investigacion se realiza encuestas al personal administrativo de la
Empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda. Con preguntas cerradas para una
mejor y correcta tabulacion, lo que nos lleva a obtener informacion necesaria para
determinar el grado de eficiencia, eficacia y efectividad en las operaciones de la

Empresa.
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Durante el desarrollo de la investigacion, también se realiza la técnica de la
observacién directa, la misma que permite obtener, conocimientos acerca del

comportamiento del objeto investigado.

Para la realizacion del trabajo de campo la técnica que se ha utiliza es la encuesta,
y el instrumento aplicado es el cuestionario el cual estd dirigido al personal
Administrativo de la Empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda. disefiado para

obtener informacion acerca de la situacion econdmica financiera de la Floricola.

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de la aplicacién de la

encuesta y cada pregunta con el respectivo analisis e interpretacion.

2.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA FLORICOLA
SANBEL FLOWERS CIA. LTDA.

A continuacion se detallan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas al
personal administrativo de la Empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda., ya que
ellos estan directamente involucrados con el movimiento econémico y el resultado

se presenta a través de tablas y graficos. (Ver Anexo N°- 1)
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1.- ¢Conoce usted la mision, vision y objetivos de la Empresa Floricola
SANBEL FLOWERS CIA LTDA?

TABLA N°-2.3: MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 80%
No 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la empresa floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°-2.2: MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

o

| Si

B No

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

En este enunciado el 80% de las personas encuestadas manifiestan que conocen la
mision, vision y objetivos de la empresa, mientras que el 20% no conoce, lo que
permite deducir que si se conoce a la empresa pero no en su totalidad, lo que ha
conllevado a que este porcentaje de personas tenga una falta de pertinencia a la

empresa.
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2.- ¢Existe un buen ambiente de trabajo en el Departamento Administrativo

de la Empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda. ?

TABLA. N°-2.4: AMBIENTE DE TRABAJO.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°- 2.3: AMBIENTE DE TRABAJO

10%

u Sj

m No

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las personas encuestadas el 90% sefiala que si existe un buen ambiente de
trabajo, para el desarrollo eficiente de las actividades, mientras que el 10%
manifiesta que no, lo que permite deducir que el ambiente de trabajo es agradable
para el desempefio de las funciones por parte del personal administrativo, lo que
es indispensable fomentar un buen ambiente de trabajo para el logro eficiente de

las actividades y la consecucidn de mejores recursos financieros.
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3.- ¢Como politica empresarial cada qué tiempo se capacita al personal que

labora dentro del area de produccién?

TABLA N°-2.5: CAPACITACION AL PERSONAL.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada afio 8 80%
Dos afios 0 0
Cinco afios 2 20%
TOTAL 10 100%

FUENTE:
Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°- 2.4: CAPACITACION AL PERSONAL

M Cada Ao

H Dos Afios

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers.”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las personas encuestadas el 80% manifiestan que como politica empresarial
se capacita a los trabajadores del drea de produccidn cada afio, mientras que el
20% responde que se capacita al personal cada cinco afios, es importante que
dentro de una empresa exista una policia en la que conste que se instruya al
equipo de trabajo para la obtenciéon de un producto de calidad, junto con la
adquisicion de nuevos y sélidos conocimientos. El talento humano constituye
uno de los recursos de mayor importancia dentro de la organizacién, y la
capacitacién permanente hacia los mismos debe ser continua para incrementar
en el personal nuevos conocimiento los cuales permiten desarrollar las

actividades de forma exitosa, 4gil y confiable, mejorando el tiempo,
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desarrollando las actividades a ellos encomendados de forma rapida,
competente y oportuna.

4.- ¢, Conoce usted si la empresa maneja un sistema de Analisis Financiero?

TABLA N° - 2.6: SISTEMA DE ANALISIS FINANCIERO

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 20%
No 8 80%
No sabe 0 0
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°-2.5: SISTEMA DE ANALISIS FINANCIERO

0%

mSi
mNo

No
Sabe

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la poblacion encuestada el 20% manifiesta que si existe un sistema de analisis
financiero, mientras que el 80% restante sefiala que no, lo que deduce que la
empresa carece de un sistema de andlisis financiero para el desarrollo eficiente del
proceso de toma de decisiones, para lo cual se hace indispensable el manejo
permanente de un adecuado Analisis Financiero, el mismo que contribuya a
determinar los cambios ocurridos de un periodo a otro y a la eficiente toma de

decisiones.
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TABLA N°-2.7: SISTEMA DE ANALISIS FINANCIERO EFICIENTE.

5.- ¢ Dispone la empresa de un Sistema de Analisis Financiero eficiente?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0
No 10 100%
No sabe 0 0
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°- 2.6: SISTEMA DE ANALISIS FINANCIERO EFICIENTE

0%

H Sj

= No

No
Sabe

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al respecto los encuestados manifiestan en su totalidad que la empresa no dispone
de un sistema de andlisis financiero, lo que permite considerar, que existe la
necesidad de implementar dicho sistema. Puesto que constituye una herramienta

indispensable que contribuye a la toma de decisiones mediante la aplicacion de los
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diferentes indicadores financieros, que permitan determinar los cambios
desarrollados de un ciclo contable a otro en la entidad.
6.- ¢ Considera usted que la informacion generada mediante el Analisis

Financiero permite tomar decisiones?

TABLA N° 2.8: ANALISIS FINANCIERO PARA LA TOMA DE

DECISIONES
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 90%
No 1 10%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N° 2.7: ANALISIS FINANCIERO PARA LA TOMA DE
DECISIONES

B No

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Al respecto los encuestados el 90% manifestd que la informacion generada
mediante el Andlisis Financiero permite tomar decisiones, mientras que el 10%
respondié que no, estos resultados demuestran la importancia que tiene la
informacion financiera analizada e interpretada mediante un conjunto de técnicas
e instrumentos analiticos, para deducir una serie de medidas y relaciones que son

significativas y Utiles para la toma de decisiones.
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7.- ¢ Qué beneficios piensa usted que se obtendra a través de la aplicacion de

un Andlisis Financiero?

TABLA N° 2.9: BENEFICIOS DE LA APLICACION DEL ANALISIS

FINANCIERO
ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE

Competir eficientemente 2 20%
Evitar riesgos de pérdida-insolvencia 0 0
Maximizar las utilidades 0 0
Agregar valor a la empresa 1 10%
Facilitar el proceso de toma de 7 70%
decisiones

TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N° 2.8: BENEFICIOS DE LA APLICACION DEL ANALISIS
FINANCIERO.

B Competir eficientemente
)% Evitar riesgos de pérdida-
0% insolvencia

()
Maximizar las utilidades

Agregar valor a la empresa

M Facilitar el proceso de toma de
decisiones

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Segun los datos obtenidos, el 70% de los encuestados consideran que los
beneficios que se obtendran a través de la aplicacion del analisis financiero es:
facilitar el proceso de toma de decisiones, el 20% competir eficientemente vy el

10% agregar valor a la empresa, estos datos nos dan a conocer que la aplicacién
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del Anélisis Financiero permitira la optimizacion de la gestion y el control

empresarial dentro de un entorno competitivo.

8.- ¢Conoce usted con qué frecuencia maneja la empresa precios bajos en la

venta de la flor para los clientes?

TABLA N °-2.10: PRECIO PARA LOS CLIENTES

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Permanentemente 1 10%
De vez en cuando 9 90%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°- 2.9: PRECIO PARA LOS CLIENTES

10%

M Permanentemente

M De vez en cuando

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

En esta pregunta el 10% de los encuestados manifiestan que permanentemente se
maneja precios bajos y el 90% respondieron que se emplean precios bajos de vez
en cuando, lo que permite deducir que en el mercado nacional la venta de flores
tiene una acogida favorable con buen precio. Pero en ciertas épocas esto varia
motivo por el cual es indispensable la aplicacion de los diferentes analisis

financieros que permitan determinar el grado de aumento y disminucion
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conjuntamente con las causas y probables soluciones de los problemas
presentados.
9.- ¢Con cual de los siguientes recursos financieros considera usted que
deberia contar la empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda. para la
ejecucion de sus actividades?

TABLA N°-2.11: RECURSOS FINANCIEROS

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Recursos monetarios 3 30%
propios
Recursos monetarios ajenos. 7 70%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°- 2.10: RECURSOS FINANCIEROS

B Recursos
monetarios propios

M Recursos
monetarios ajenos.

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 30% de los encuestados consideran que para la ejecucion de sus actividades la
Empresa Floricola “Sanbel Flowers” cuenta con Recursos Monetarios Propios,
mientras que el 70% restante considera que con recursos monetarios ajenos, lo
cual es muy importante porque permite determinar que la empresa posee un
capital de trabajo constituido tanto por fondos propios y ajenos, garantizando la

supervivencia de la misma.
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10.- ¢De los siguientes factores, cual considera usted que afecta

considerablemente a la empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda.?

TABLA N°-2.12: FACTORES QUE AFECTAN A LA EMPRESA

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Nivel de competencia de la 0 0
empresa en los mercados

internacionales

Medidas de politica econémica 3 30%
sobre el comercio exterior

Grado de dependencia 7 70%
econdmica de otros paises.

TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°- 2.11: FACTORES QUE AFECTAN A LA EMPRESA.
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FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De un total de 100% de encuestados el 30% responde que las medidas de politica
econdmica sobre el comercio exterior afecta a la empresa, mientras que el 70%
restante opina que es el grado de dependencia econdmica de otros paises que
afecta a la empresa en un alto porcentaje, lo que permite deducir que nuestro pais
es dependiente economicamente y por lo tanto no se asegura su estabilidad en el

mercado. El gremio floricola debe establecer politicas de negociacién con el
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gobierno para la disminucion de aranceles logrando mejorar el nivel de utilidad

obtenida por la entidad, el mismo que contribuira al crecimiento de la empresa

11.- ¢Con que frecuencia considera usted que la empresa deberia realizar

un estudio de mercado para incrementar la produccion?

TABLA N°-2.13: ESTUDIO DE MERCADO.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Cada afio 3 30%
Cada dos afos 7 70%
Cada cinco afios 0 0%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°- 2.12: ESTUDIO DE MERCADO
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FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Los encuestados al preguntarles si se realiza un estudio de mercado para
incrementar la produccién , el 30% respondié que se efectlia cada afio , mientras
que el 70% manifiesta cada dos afos, lo que permite observar que en la Empresa
Floricola “Sanbel Flowers” existe factibilidad en el manejo y participacion en el
mercado. La realizacion oportuna de este estudio constituye una necesidad para la

empresa, ya que permite conocer los voliumenes de produccion para cada afio
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evitando la sobreproduccion por medio de la aplicacion de los indicadores
financieros se logra conocer el volumen de ventas de un periodo a otro motivo por
el cual es indispensable su aplicacion para la organizacion.

12.- ¢De acuerdo a su apreciaciébn como administrador por qué suele

disminuir la produccion?

TABLA N°-2.14: DISMINUCION DE LA PRODUCCION.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Competencia exterior 2 20%
Consumo de productos 0 0
sustitutos.

Factores climaticos 8 80%
TOTAL 10 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°- 2.13: DISMINUCION DE LA PRODUCCION
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FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

El 20% de los encuestados respondieron que la produccion disminuye por
competencia exterior y el 80% opina que por factores climatoldgicos. Esto
demuestra que una de las mayores amenazas es el Factor climatoldgico para esto
es importante tomar ciertas medidas que en un determinado grado logren reducir

el impacto del clima en la produccion. Es indispensable que se implanten nuevas
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estrategias, a través de un asesoramiento técnico en la adopcion de semillas
genéticas que se ajusten a los cambios ambientales que se presentan en la
actualidad.

13.- ¢Conoce usted si la empresa posee un plan y una politica de precios para
los clientes permanentes o fijos?

TABLA N°-2.15: PLAN Y POLITICAS DE PRECIO PARA CLIENTES

FIJOS.
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 100%
No 0 0
TOTAL 100%

FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

GRAFICO N°-2. 13: PLAN Y POLITICAS DE PRECIO PARA CLIENTES
FIJOS.
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FUENTE: Personal Administrativo de la Empresa Floricola “Sanbel Flowers”
REALIZADO POR: Las Encuestadoras.

ANALISIS E INTERPRETACION:

De la poblacion encuestada el 100% responde la opcion numero uno concluyendo
que la Empresa Floricola “Sanbel Flowers” posee, un plan y politicas de precio
para consumidores permanentes, logrando incrementar las ventas, adquisicion y

permanencia de los clientes. La adherencia de esta politica es vital para la
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organizacion debido a que los clientes constituyen el motivo de ser de la misma, y
mediante una buena atencion en todos sus aspectos se logra la estabilidad de los

clientes y la consecucion de las metas propuestas en la entidad.
2.4. COMPROBACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS.

A continuacion se comprobara las preguntas cientificas planteadas al inicio de la

investigacion, las mismas que son las siguientes:

1.- PREGUNTA CIENTIFICA:

ENUNCIADO:
¢Cuéles serian los elementos conceptuales que permiten desarrollar el Analisis

Economico Financiero de la Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda.?

VERIFICACION:

Para verificar esta pregunta se ha recurrido a varias fuentes bibliogréaficas.

El Andlisis Economico Financiero se centra, fundamentalmente, en la valoracion
de la situacién econdmica y financiera existente, en los riesgos implicitos de corto
a medio plazo para la estabilidad de precios desde la perspectiva de la interaccion
de la oferta y la demanda en los mercados de bienes y servicios, dirigido a evaluar
la posicion financiera, presente y pasada, evaluando los resultados de las
operaciones de una empresa, con el objetivo primario de establecer las mejores

estimaciones y predicciones.

El Andlisis e Interpretacion de Balances es importante por cuanto contribuye al
proceso de toma de decisiones, a través de la aplicacion de instrumentos y
técnicas matematicas sobre cifras y datos suministrados por la contabilidad,
transformandolos para su debida interpretacion. Las investigadoras sefialan que
los contenidos teoricos y cientificos contemplados en el primer capitulo de la tesis

han sido efectuados a través de la fundamentacion tedrica, por medio del
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desarrollo de cada una de las categorias fundamentales en las cuales se basaré el

desarrollo de la propuesta de la Tesis.

2.- PREGUNTA CIENTIFICA:

ENUNCIADO:
¢Coémo se determinard la situacion actual en la que se encuentra la Empresa

Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda.?

VERIFICACION:

Para determinar la situacion actual en la que se encuentra la Empresa Floricola
Sanbel Flowers Cia. Ltda. Se han empleado herramientas como: la encuesta y el
Anédlisis F.O.D.A.

En el trabajo de investigacion las encuestas fueron utilizadas en el segundo
capitulo, siendo aplicadas al personal administrativo de la Floricola, con cuyos
resultados se pudo desarrollar el segundo capitulo de manera eficiente y exitosa.
Conjuntamente con el andlisis F.O.D.A se pudo apreciar las principales fortalezas,
y debilidades que posee la empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda., lo que

permitio determinar la actual situacion de la empresa.

En la pregunta N°- 3 (Anexo N°- 1), de la encuesta dirigida al personal
administrativo de Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda. Se demuestra que el 80%
de los encuestados manifiestan que no se ha desarrollado un Analisis Financiero.
Lo cual indica que existe la necesidad de la realizacion de un Analisis Financiero

para la correcta toma de decisiones.
3.- PREGUNTA CIENTIFICA:
ENUNCIADO:

¢Qué Analisis permitird a la empresa Floricola Sanbel Flowers Cia. Ltda. mejorar

la Gestid