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empresas publicas y privadas, con el fin de contribuir al desarrollo socio econémico del pais y al

cambio de la matriz productiva de la zona. [2]

Sub linea de investigacion de la carrera Ingenieria Industrial: Administracion y Gestion de la

produccion.
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1. INTRODUCCION

1.1.RESUMEN

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

TITULO: OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE COTIZACIONES EN LA
MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES A TRAVES DEL DESARROLLO DE UN
SISTEMA AUTOMATIZADO EXCEL PARA MINIMIZAR EL TIEMPO DE ENTREGA DE
LAS COTIZACIONES.

Autor:
Condor Quillupangui Michael Xavier

La globalizacién ha generado una elevada competencia entre microempresas, pequefias y medianas
empresas dentro de todos los campos laborales, en donde el sector metal mecanico no se queda
atras, dado que buscan ofrecer y ganar una parte del mercado con sus productos y servicios. El
presente proyecto de investigacion identifico la problematica en la microempresa “Pablo
Construcciones” misma que consiste en que el proceso de su gestion de cotizaciones es realizado
de una forma manual y no cuenta con el control necesario, ocasionando pérdida de clientes debido
alademora en el tiempo de entrega de una cotizacion. Para afianzar el disefio del sistema de gestidn
de cotizaciones automatizado y cubrir la necesidad de la microempresa, se valord el proceso actual
de la gestion de cotizaciones de la microempresa, a través de un diagrama causa efecto
identificando las principales ramificaciones que generan el problema de retraso de dos a tres dias
en entregar un requerimiento de cotizacién. Se generd un diagrama de flujo, obteniendo como
indicativo el proceso para iniciar con el desarrollo de una cotizacion, se caracterizd toda la
informacion personal de la microempresa, los productos que elaboran, el material que emplean y
sus precios que resulté en el disefio y la elaboracion de fichas técnicas por cada producto que realiza
la microempresa. Consecuentemente, definimos la programacion de la produccién obteniendo
como resultado la implementacién de las técnicas PEPT y Aleatoria. La propuesta en estudio se
plantea con una investigacion bibliografica, exploratoria y explicativa ya que estas permitieron
realizar la recoleccion de informacion necesaria en sitio y proponer soluciones alternativas al
problema identificado. Con esta informacién, se desarroll6 el sistema de gestion de cotizaciones

automatizado empleando formulas y macros; asimismo, se elabord tablas de precedencia, mismas
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que permiten entender la relacion del sistema. Finalmente, se realizd dashboard para obtener
cuadros resimenes y a su vez demostrar mediante indicadores el progreso de la microempresay de
tal manera alcanzar la optimizacion en la gestion de cotizaciones de la microempresa reduciendo

el tiempo para generar y entregar un requerimiento de cotizacion.

Palabras claves: Optimizacion, cotizacion, Excel.
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COTOPAXI TECHNICAL UNIVERSITY
ENGINEERING AND APLLIED SCIENCES FACULTY

Topic: “QUOTE MANAGEMENT SYSTEM OPTIMIZATION INTO PABLO
CONSTRUCCIONES MICRO-ENTERPRISE, THROUGH THE AN EXCEL AUTOMATED
SYSTEM DEVELOPMENT FOR MINIMIZING QUOTATION DELIVERY TIIME”.

Author:
Condor Quillupangui Michael Xavier

ABSTRACT
Globalization has generated elevated competition between small and medium-sized
microenterprises into work all fields, where the metal-mechanic sector is not far behind, since they
seek to offer and win a market part with their products and services. The current research project
identified the problem in the “Pablo Construcciones” microenterprise, same, what consists, which
the quote management process is made delay in the delivery time a quote. To secure the automated
guote management system design and cover the microenterprise need, it was assessed the
microenterprise quote management current process, through a cause-and-effect diagram, by
identifying the main ramifications, what generate the delay problem of two to three days to deliver
a quote request. It was generated a flowchart, by obtaining as an indicative the process for
information, the products, which they make, the material that they use and their prices, which
resulted in the design and technical sheets elaboration for each product that made by the
microenterprise. Consequently, it is defined the productions schedule, getting as a result the PEPT
and Random techniques implementation. The proposal under study is proposed with a
bibliographic, exploratory and explanatory research, since these allowed the necessary information
collection on site and propose alternative solutions to the identified problem. With this information,
it was developed the automated quote management system by using formulas and macros; likewise,
it was elaborated precedence tables, which allow to understand the system relationship. Finally, it
was made a dashboard to get summary tables and, in turn, to show, through indicators, the
microenterprise progress, such a way, they achieve optimization the microenterprise contributions

management, reducing the time to generated and deliver a contribution requirement.

Keywords: Optimization, quote, Excel.
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1.2.EL PROBLEMA

Dentro del pais una gran cantidad de PYMES que desempefian sus labores en el sector metal
mecanico presentan problemas en su gestidn de cotizaciones ya que estas no cuentan con sistemas

automatizados que permitan emitir sus presupuestos de una manera inmediata.

En la actualidad la microempresa Pablo Construcciones quien dedica sus labores al sector metal
mecanico en la construccion de bandas, instalacion y mantenimiento de tanques, montaje de
tuberias realiza su gestion de cotizaciones de una forma manual ocasionando desperdicios de
tiempo, ya que el desarrollar este conjunto de actividades de una forma tradicional es muy
trabajosos generando una demora de dos a tres dias en poder emitir una hoja de requerimiento de

cotizacion.

Ejecutar el proceso de gestion de cotizaciones de forma manual dentro de la microempresa ha
causado que mucha de las veces se incurra en errores que perjudican al cliente que solicita el
requerimiento de cotizacion como a la microempresa que emite la hoja de cotizacion, ocasionando
asi falta de materiales e insumos, célculos erroneos de precio dentro del requerimiento de
cotizacion, provocando pérdidas de clientes y pérdidas econémicas para la microempresa ya que
no cuentan con un sistema de gestion de cotizaciones automatizado que ejecute el calculo sin

errores.

Debido que al llevar a cabo el sistema de gestion de cotizaciones de forma manual impide a la
microempresa que pueda atender un mayor nimero de requerimientos de cotizaciones solicitados,
permitiendo que sus clientes busque a otro proveedores para poder llevar a cabo trabajos extras que
son solicitados de manera urgente, todo esto implica la microempresa Pablo Construcciones por no
emitir de una manera rapida y eficiente los requerimientos de cotizaciones no pueda obtener mas
clientes, no marque la diferencia en el mercado por su logistica, no aumente su rentabilidad y no

pueda ampliarse en el mercado.
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1.3.BENEFICIARIOS

1.3.1. BENEFICIARIOS DIRECTOS

Con la optimizacion del sistema de gestion de cotizaciones para minimizar el tiempo de entrega de
la misma, los beneficiarios directos de la microempresa Pablo Construcciones serdn. Como se

muestra en la tabla 1.1:
Tabla 1.1: Beneficiarios Directos

No. Beneficiarios Directos

1 Administradores de la microempresa Pablo 2

Construcciones

2 Trabajadores de la microempresa Pablo 8
Construcciones
TOTAL 10

1.3.2. BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Con la optimizacion del sistema de gestion de cotizaciones para minimizar el tiempo de entrega de
la misma, los beneficiarios indirectos de la microempresa Pablo Construcciones seran. Como se

muestra en la tabla 1.2:
Tabla 1.2: Beneficiarios Indirectos
No. Beneficiarios Indirectos

1 Clientes grandes empresas 5

TOTAL 5
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1.4.JUSTIFICACION

El presente proyecto investigativo se justifica bajo los conocimientos adquiridos durante el
trayecto de nuestra formacion universitaria en la Carrera de Ingenieria Industrial. Hoy en dia la
evolucion de la tecnologia es primordial para el desarrollo y progreso de las PYMES, ya que la
competitividad cada dia se hace mayor en los mercados, la productividad y la administracion
juegan roles importantes, porque de estos depende si se va a flote, se mantiene o se quiebra.

El anélisis a realizarse se da por la necesidad de conocer el problema dentro de esta microempresa
y las falencias que genera el entregar un requerimiento de cotizacion con demora, dentro de las
instalaciones de la microempresa se identificaron los factores internos que causan la demora, por
ende la solucion que se plantea para el problema anteriormente descrito es optimizar el sistema de
gestidn de cotizaciones y minimizar el tiempo de entrega de un requerimiento de cotizacion por
medio de un sistema automatizado Excel que permita armar la cotizacién de una manera rapida,
permitiendo a la microempresa Pablo Construcciones atender un mayor nimero de requerimientos

de cotizaciones y ganar espacio en el mercado.
Los apartados a cubrir con la solucion del problema son:

Manejo de la informacidn necesaria de la microempresa Pablo Construcciones por medio de una

base de datos.

Automatizacion del sistema de gestion de cotizaciones incluyendo todos los componentes de un

requerimiento de cotizacion.

Toma de decisiones por medio de dashboard e indicadores (KPIs).
Suprimir la falta de materiales.

Calculos erréneos de precio dentro de la cotizacion

Con el desarrollo de este sistema cambiaremos un proceso tradicional de forma manual por un
proceso automatizado que caminara en el bienestar de la microempresa, garantizando la calidad de

la microempresa desde la administracion gestion de cotizacion hasta la productividad.
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1.5.HIPOTESIS

Con el disefio del Sistema de Gestion de cotizaciones Excel se podra minimizar el tiempo de

entrega de un requerimiento de cotizacion.

1.5.1. Variable Independiente

Disefio de un Sistema de Gestion de Cotizaciones.

1.5.2. Variable Dependiente

Minimizar el tiempo de entrega de un requerimiento de cotizacion.
1.6.0BJETIVOS

1.6.1. General

Optimizar el sistema de gestion de cotizaciones de los productos de la microempresa mediante el
desarrollo de un sistema automatizado Excel con la finalidad de minimizar el tiempo de entrega de

la cotizacion.

1.6.2. Especificos

» ldentificar el problema que presenta la microempresa en el desarrollo de las cotizaciones
mediante el respectivo estudio y los permisos de la empresa con la finalidad de poder
emplear la informacion necesaria.

» Caracterizar los productos que ofrece la Microempresa Pablo Construcciones para
establecer la estructura necesaria del sistema.

» Disefiar el sistema mediante la utilizacion y aplicacion de herramientas Excel con la

finalidad de minimizar el tiempo de entrega de un requerimiento de cotizacion.

1.7.SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

A continuacion, se presenta el sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados. Como se

muestra en la tabla 1.3:

10
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Tabla 1.3: Sistema de tareas en relacion a los objetivos

Objetivo Especifico No. 1

Actividades
(Tareas)

Resultado de la actividad

Técnicas, medios e
instrumentos

Identificar el problema que
presenta la microempresa en el
desarrollo de las cotizaciones
mediante el respectivo estudio

y los permisos de la empresa

con la finalidad de poder
emplear la  informacion
necesaria.

Identificacion del
problema actual de la
microempresa Pablo

Construcciones.

Conocer las causas y el

efecto de la problematica.

Diagrama causa y efecto.

Andlisis del problema de

la empresa.

Descripcion del problema.

Word y sus herramientas.

Determinar el proceso
para la realizacién de

cotizaciones.

Representacion del
proceso para desarrollar

una cotizacion.

Bizagi, Diagrama de flujo.

Objetivo Especifico No. 2

Actividades
(Tareas)

Resultado de la actividad

Técnicas, medios e
instrumentos

Caracterizar los productos que
ofrece la Microempresa Pablo
Construcciones para establecer
la estructura necesaria del

sistema.

Contextualizacién de la
microempresa Pablo
Construcciones.

Recepcidén de informacion
actual de la microempresa.

Base de datos.

Identificar los productos
que desarrolla la
microempresa Pablo

Construcciones.

Estructura del sistema,

precios y productos.

Base de datos.

Establecer la
programacion de la
produccion para la

microempresa.

Técnicas de prioridad para
el desarrollo de los
pedidos.

PEPT y Aleatoria

Objetivo Especifico No. 3

Actividades
(Tareas)

Resultado de la actividad

Técnicas, medios e

instrumentos

Disefiar el sistema mediante la
utilizaciéon y aplicacion de
herramientas Excel con la
finalidad de minimizar el
tiempo de entrega de un

requerimiento de cotizacion.

Introduccién de la base de
datos al sistema.

Desarrollo de los
formularios para registro
de nuevos clientes y
registro de nuevos

productos.

Excel y sus herramientas.

Validacion del sistema.

Sistema automatizado.

Excel y sus herramientas.

Creacion de indicadores

para toma de decisiones.

Dashboard y KPIs

Excel y sus herramientas.

11
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1.ANTECEDENTES

Mayhua Oriundo, Lizbeth Yomira, 2019, indica sobre “Sistema Web para el proceso de control de
cotizaciones en la Empresa Sistema Bar S.A.C”, realizado en la Universidad César Vallejo, en
Lima — Peru. [3] Trato el problema las cotizaciones solo se pueden realizar dentro del
establecimiento de la empresa y no fuera de ella, debido a que la informacion se encuentra solo en
el centro laboral y ello genera demora en enviar una cotizacion al cliente. Por otro lado, se resaltd
que cuando la empresa requiere hacer la busqueda de cotizaciones que se hizo a un determinado
cliente y conocer si estas fueron aceptados o no aceptadas, existe una demora dado que los archivos
se encuentran en un formato Word, ocasionando que la busqueda no se sencilla. [3] También se
indico que, en algunas peticiones de cotizacion de los clientes, no son respondidas en un tiempo
determinado, por lo que puede generar pérdida de clientes o el descontento de ellos. Su
planteamiento de estudio fue aplicado y experimental ya que fue necesario conocer las necesidades
de la empresa y ver el efecto que tiene el sistema sobre el proceso. [3] El objetivo era determinar
la influencia de un sistema web en el proceso de control de cotizaciones de la empresa Sistema Bar
S.A.C. La finalidad de este estudio fue el Sistema Web para el proceso de control de cotizaciones,
permitiendo optimizar el proceso control para cotizaciones de manera eficaz y brindar un mejor
servicio, se aprovechd los recursos tecnologicos de la empresa y se redujo el tiempo de elaboracién
de las cotizaciones. [3] Finalmente, el resultado de la investigacion logro como resultado después
de incorporar un Sistema Web incremento su nivel de cumplimiento de entregas con 54,52% a
75,44% en el proceso de control de cotizaciones, por consiguiente, incremento un 20,92%. Dado
a ello el Sistema Web para el proceso de control de cotizaciones en la empresa Sistema Bar S.A.C
incremento su nivel en cotizaciones aceptadas durante el plazo establecido en 27,51% y el nivel de

cumplimiento para entregas con 20,92%. [3]

Este antecedente se considerd para lograr entender la importancia que tiene obtener un control
adecuado sobre la informacidon para llevar a cabo el proceso de requerimiento de cotizacion, asi
también tomar en cuenta que existe un sin numero de soluciones para poder mejorar procesos

empleando métodos de analisis.

Yong Torres, Ariadna Magaly Nereida, 2018, indica sobre “Sistema Web para el proceso de

cotizacion de la empresa MAGNETRONIC E.LLR.L.”, realizado en la Universidad César Vallejo,
12
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en Lima — Per0. [4] Trato el problema procesos de cotizacion que se ejecutan de forma manual
generando demora de tiempo para acceder a la informacion. Por otro lado, con una entrevista
realizada al Gerente General de dicha empresa, se informo que el proceso de cotizacion inicia
cuando un cliente nuevo o antiguo manda una solicitud con sus requerimientos en base a uno o mas
de los servicios que dicha empresa brinda, luego de ello se genera la cotizacion donde se incluye
el trabajo por realizar, su precio por unitario o total y las condiciones comerciales como validez de
la oferta, forma de pago, entre otras. Después se imprime, firma y escanea la cotizacion y se envia
al cliente. [4] También se dio a conocer que debido a que la informacion para este proceso se
encuentra netamente en el centro laboral, fuera de la oficina de trabajo no se puede realizar las
cotizaciones y eso conlleva a una demora de tiempo en enviar una cotizacion al cliente. Su
informacidn se maneja en formato Word, los precios o tipos de servicio no se tiene unificado, lo
que hace lento el proceso de generar nuevas cotizaciones. [4] Su planteamiento de estudio fue el
método hipotético — deductivo ya que toma como inicio el planteo de hipotesis para luego ser
aplicado a casos particulares y comprobar durante la practica su validez durante el desarrollo de la
investigacion. [4] El objetivo era determinar la influencia de un sistema web en el proceso de
cotizacion de la empresa Magnetronic E.1.R.L. La finalidad de este estudio fue la implementacion
de un Sistema Web que ayude a optimizar el flujo de actividades del proceso de cotizacion de la
empresa. Para la empresa fue muy significativo incluir herramientas tecnoldgicas, ya que le
permitié tener mejores oportunidades para seguir creciendo como negocio. Se obtuvo como
principal resultado de la presente investigacion que con la implementacion del Sistema Web se
logré acrecentar el nivel de cumplimiento de entrega de un 61,24% a un 71,25%. De la misma
manera otro resultado obtenido fue que el Sistema Web aumento el porcentaje de cotizaciones
aprobadas de un 57,08% a un 67,08%. [4]

De tal antecedente se tomé como aporte el desarrollo del proceso, la estructura, dimensionamiento
y tiempo de entrega de la cotizacion, asi tambien tomar en cuenta formulas como el nivel de

cumplimiento y porcentaje de cotizaciones aprobadas.

Arboleda Numerable, John Antonio y Loyaga Proafio Washington Geovanny, 2018, indican sobre
“Analisis, disefio y construccion de un sistema web para realizar cotizaciones de acero en la
empresa NOVACERO S.A. y una aplicacion Android dirigida los asesores de ventas en la de

ciudad de Quito”, realizado en la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito, en Quito —

13



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — INGENIERIA INDUSTRIAL

Ecuador. [5] Trato el problema demora en realizar una cotizacion, debido a que los datos no tienen
una estructura general que maneje la empresa. Por lo que a los empleados les lleva mas tiempo en
ordenar la informacion del cliente y detallar los productos solicitados que abstraen de un folleto y
uso del programa para obtener datos. [5] Por otro lado, la informacién del negocio es intranet y su
conexion es mediante una Red Privada Virtual (VPN), teniendo como consecuencia quejas de los
asesores por su experiencia laboral al tener conectividad intermitente de red en algunos sectores de
la ciudad, siendo este uno de los problemas de no poder realizar una cotizacion en la obra o lugar
que el cliente solicita. Su planteamiento de estudio fue aplicado y experimental ya que fue necesario
conocer las necesidades de la empresay ver el efecto que tiene el sistema sobre ellas. [5] El objetivo
principal de esta investigacion fue analizar, disefiar y construir un sistema web para realizar
cotizaciones de acero en la empresa NOVACERO S.A. y una aplicacion Android dirigida para los
asesores de ventas en la ciudad de Quito — Ecuador. [5] La finalidad de este estudio fue obtener un
formato estandar de la estructura de la informacion que conlleva una cotizacion y asi poder
administrar todos los datos que se generan en el sistema siendo una ayuda para el personal
administrativo, permitiendo realizar un analisis y tomar decisiones para una mejora continua en su
servicio al cliente. [5] Los resultados de este estudio fueron la mejora del tiempo por la factibilidad
de centralizar y distribuir una informacion legible a los usuarios en su actividad de toma de datos
por parte del asesor, desarrollar un formato estdndar de cotizacion para exhibir los datos que
contienen la informacién que requiere el cliente para su eleccion de compra, obtener el reporte
general de las cotizaciones realizadas en el Sistema Cotizador para su analisis independiente y dar
paso a la toma de decisiones. [5] Finalmente, el aplicativo Android desarrollado ayuda a los
asesores a ofertar a los clientes fuera de la empresa sin tener requisito de internet y no afectar al
proceso de generar una cotizacion basica en la eleccién de producto, permitiendo una mejora en la

eficiencia de atraer clientes. [5]

De este antecedente se tom6 como contribucion la estructura jerarquica de los productos, un
sistema cotizado o proforma, datos de cotizador, lenguaje de programacién y parametros para

establecer el costo beneficio y factibilidad del producto.

Velastegui Velastegui, Andrés Jefferson, 2018, indica sobre ~ Implementacion de un sistema de
cotizaciones para la gestion de ventas de pdlizas de vehiculos y vida en laempresa PRODUCTORA
ASESORA DE SEGUROS ACOSAUSTRO S.A., realizado en la Universidad Regional

14
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Auténoma de los Andes, en Santo Domingo — Ecuador. [6] Trato el problema proceso de cotizacion
que por su caracteristica invierte tiempo en la operacion manual y agranda las posibilidades de
cometer un error humano en la recepcion de informacion, por tal motivo muchas cotizaciones de
seguros son erradas en el dictamen para aceptarla como poliza en consecuencia se pierde los
clientes, posterior a esto las herramientas que la empresa asesor de seguros entrega a su fuerza de
venta que son los asesores comerciales no les permiten tener la facilidad de generar sus ofertas de
forma inmediata para los clientes. [6] Su planteamiento de estudio fue deductivo, analitico,
sintético donde se analizé la realidad de las personas en cuanto a la adquisicion de productos de
seguros. El objetivo de esta investigacion era implementar una aplicacién web mediante la cual se
pueda mejorar la gestion de cotizaciones para la venta de pdlizas de seguros vehicular y vida de la
empresa Acosaustro S.A. de la Ciudad de Quito. [6] Como resultados de esta propuesta se obtuvo
que la aplicacidn web desarrollada optimizo el tiempo en que los asesores comerciales realizan las
cotizaciones y ordenes de emision, teniendo resultado inmediatos acortando tiempos y proceso para
la entrega de cotizaciones a clientes o envios de seguros, se logré definir los requerimientos méas
importantes del departamento comercial de empresa y finalmente garantizaron la calidad del

proceso y almacenamiento de informacion por medio de la aplicacion. [6]

Este antecedente contribuyo con parametros como la importancia que tiene la emision de
cotizaciones, cudles son los principales problemas que presenta una cotizacion y sobre todo la

importancia de tener un sistema automatizado.

Barzallo Alcivar, Samuel Benjamin, 2018, indica sobre “Disefio de un sistema web para la gestion
de los procesos de cotizacion de reparacion de vehiculos colisionados para los talleres multimarca
ORGU COSTA - FORD?”, realizado en la Universidad de Guayaquil, en Guayaquil — Ecuador. [7]
Trato el problema registro de los datos tomado luego y durante la inspeccion de los vehiculos
colisionados es de forma manual, perdida de la informacion, demora en la coordinacion con los
técnicos y que la empresa no cuenta con un sistema automatico que les permita realizar esta atarea
de manera agil, seguray facil. [7] El objetivo de esta investigacidn era disefiar un sistema web para
la Gestion de Cotizaciones y Reparacion de vehiculos colisionados del taller multimarca Orgu
Costa — Ford. Este proyecto tuvo como finalidad la disminucion del tiempo de entrega de una
proforma y cotizacion del trabajo que se realiza al vehiculo dentro del taller. [7] El resultado final

de este proyecto fue el acortar tiempos de entrega en la recepcién de informacion y la emision de
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una cotizacion de manera ordenada, todos los datos requeridos se obtengan de una manera rapida
y sean almacenados en un menor tiempo, que la atencion al cliente mejore y sea eficiente,

finalmente que este sistema sirva de base para poder ser implementado en otros talleres. [7]

Tal antecede aporto con definiciones, términos y parametros relacionado a que es un sistema de
cotizacion, lenguaje de programacion, criterios para escoger una base de datos, arquitectura de

software y técnicas de recoleccién de datos.
2.2.MARCO REFERENCIAL

2.2.1. Optimizacion

Hoy en dia una gran cantidad de PYMES se enfocan en mejorar y automatizar sus procesos, por
tal razén alcanzar resultados Optimos en efectividad y eficiencia con un menor costo-tiempo,
permitiéndolas ser mas rentables y solicitadas en el mercado, muy competitivas generando

diferencia ante la competencia y garantizando la calidad de sus procesos y servicio al cliente.

De tal manera, optimizacion se puede definir como una de las disciplinas que busca mejorar los
procesos para optimizar parametros sin infringir los limites establecidos y eliminar las actividades

innecesarias, maximizando la productividad y rendimiento.

Josefina Pacheco, 2022, dice “La optimizacién de procesos dentro de una empresa, es un
compromiso que demanda esfuerzos, recursos y herramientas que muchas veces no se pueden
Ilegar a tener, sobre todo en las que han ingresado recientemente en el mercado o que, por causa
de infraestructura, el modelo o nivel de beneficios no los pueden asumir, el principal el objetivo es

eliminar completamente las barreras que no permitan el buen desempefio de los procesos”. [8]
2.2.2. Como llevar a cabo una optimizacion

2.2.2.1.1dentificar el proceso

Efectuar un andlisis general del proceso o actividad que la empresa desea optimizar, de tal manera
encontrar el cuello de botella que ocasiona desperdicio de tiempo y perdidas de recursos, por tal
razon se debe conocer el proceso identificado en donde comienza y en donde termina, que recursos

utiliza y quienes son los involucrados.
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2.2.2.2.Analizar el proceso

Para ello se plantean dos preguntas de suma importancia:

e ;El proceso identificado cumple con los objetivos establecidos?

e ;Existe una serie de desperdicios que necesitan ser reducidos?

2.2.2.3.Implementar la optimizacion

Es de suma importancia reunirte con los involucrados del proceso identificado a optimizar, tener
claro los objetivos y las metas del proceso, establecer nuevos métodos y herramientas, finalmente

una vez que elimines lo innecesario automatiza el proceso.

2.2.2.4.Monitorear la optimizacion

Evalla el rendimiento de la optimizacion del proceso y verifica si se obtiene los resultados

esperados.

2.2.3. Administracion

Cuando una persona natural o juridica, invierte capital para llevar a cabo algun tipo de negocio o
proyecto, se dice que esta haciendo empresa y esta debe generar beneficios econdmicos, sociales o

econdmicos sociales.

Los beneficios econdmicos son aquellos que genera la empresa privada cuya finalidad es obtener
lucro e incrementar su patrimonio, dentro de estas empresas se encuentran, las Sociedades

Anonimas (S.A.), Sociedades Anénimas Simplificadas (S.A.S.), Sociedad Limitada entre otras.

Son beneficios sociales son obtenidos por las empresas que no tienen fin de lucro, sino brindar un
servicio social a la comunidad en donde estd ubicada la empresa, dentro de estas empresas se

encuentran, las Empresas Publicas, Fundaciones, Asociaciones, Cooperativas, etc. [9]

Finalmente, los beneficios econdmicos sociales son generados por las empresas de economia mixta

las cuales cuentan con un capital del estado y un capital privado.

Toda empresa deber ser administrada con la finalidad de cumplir las metas que se han establecido.
Dicha administracion puede estar ejercida por el o los duefios de la empresa y/o terceras personas

autorizadas por el o los duefios.
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Administracion se define como el proceso de planear, organizar, dirigir, suministrar el talento
humano, evaluar y controlar todos los recursos que le o les son confiados a la administracién, con
la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos por la empresa, dando buen uso a los recursos y

generando algun tipo de beneficio. [9]

2.2.4. Funciones de la administracion

Las funciones de la administracion son:

2.2.4.1.Planear

En esta funcion se establece objetivos de tipo empresarial, “son aquellos fines que la organizacion
busca lograr a través de su existencia y operaciones” [10], para un determinado fututo y realizar
las acciones necesarias para cumplirlos, teniendo en cuenta los recursos empleados por la empresa

y sobre todo conocer el cdmo se va hacer, cuando se va hacer y en donde se va hacer.

2.2.4.2.0rganizar

Es un proceso mediante el cual los empleados y sus funciones se interrelaciones para cumplir los

objetivos propuestos por la administracion.

2.2.4.3.Suministrar y administrar el talento humano

Esta funcion permite realizar la seleccidn del personal competente, se capacita y se los retribuye
por alcanzar los objetivos propuestos por la administracion.

2.2.4.4.Dirigir

Se encarga de motiva e incentivar a las personas o al equipo de personas, para ayudar a que estos
logren cumplir los objetivos que la administracion ha propuesto. De una buena direccion depende

el éxito de la empresa.
2.2.4.5.Evaluar
En esta funcion se compara los presupuestado con lo ejecutado, con el fin de definir las variaciones.

2.2.4.6.Controlar

Permite establecer los correctivos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos por

administracion.
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La ejecucion de estas funciones permitira a la administracion controlar por excepcion, lo cual
consiste en comprar lo presupuestado con lo real y sacar las variaciones, en donde aquellas que

sean excepcionales tendran mas atencion para llevar a cabo los correctivos necesarios. [11]

2.2.5. Eficiencia

Se puede definir como “hacer las cosas bien” o lo que es lo mismo “hacer correctamente las cosas”,
este concepto se refiere a la relacion que existe entre los insumos y la produccion, busca minimizar

los costos de los recursos.

La ingenieria es principalmente una actividad productora que tiene su razon de ser en la satisfaccion
de los deseos humanos. Su objetivo es alcanzar el mayor resultado final por unidad de recursos

gastados.

El objetivo de la utilizacion de la ingenieria es obtener el mayor resultado final por unidad de

recurso gastado. [12]

La eficiencia est4 representada por la férmula:

Eficiencia = (Resultado alcanzado / Coste total) x Tiempo invertido x (Resultado previsto/ Coste

previsto) x Tiempo previsto. [13]

2.2.6. Eficacia

Se puede definir como ‘“hacer lo correcto”. Alcanzar la meta. “hacer las cosas correctas”, es decir,

la capacidad que se tiene de escoger las cosas que se deben hacer.

Un ingeniero es eficaz cuando sabe tomar las decisiones apropiadas que van hacer Utiles para el

progreso de la organizacion. [14]
La eficacia esta representada por la formula:
Eficacia = (Resultado alcanzado x 100) / Resultado previsto. [15]

2.2.7. Programacién de la produccion

Se entiende como programacion de la produccion a la maximizacion del proceso de produccion

mediante la aplicacion de técnicas de programacion como:
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PEPT o FIFO esta técnica de programacion consiste “el primero en entrar es el primero en
ser atendido” se trabaja en secuencia de orden.

TOB esta técnica de programacion consiste en “tiempo de operacion mas breve” de tal
manera evitar que el que tiene mayor tiempo de proceso se retarde demasiado en ser
entregado.

PPP esta técnica de programacion consiste “primero el plazo més proximo” se ejecuta
primero el trabajo que antes se venza.

ULPT esta técnica de programacion establece “Ultimo en llegar, primero en trabajarse” es
decir que el operador toma primeo el que este mas alto.

Aleatorio o Capricho esta técnica de programacion manifiesta que “los administradores y

supervisores escogen el trabajo” ejecutan el trabajo como mayor crean conveniente. [16]

Historia de la cotizacion

La cotizacion y/o presupuesto surge en los ultimos afios del siglo XV 111 en el Parlamento Britanico

como una herramienta para ejecutar actividades y controlar gastos. Como se muestra en la figura

2.1:

Figura 2.1: Parlamento Britanico ultimos afios del siglo XVII1. [17]

En 1820, Francia adopta el sistema en el sector gubernamental. Como se muestra en la figura 2.2:
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Figura 2.2: Francia adopta el sistema gubernamental con la revolucion. [18]

En 1821, Estados Unidos lo acoge como herramienta de control del gasto publico para asegurar el

eficiente funcionamiento de las actividades del estado. Como se muestra en la figura 2.3:

Figura 2.3: Control de gastos. [19]

En Ginebra, 1930 durante el Primer Simposio Internacional de Control Presupuestal se define los
principios basicos del sistema [20]. Como se muestra en la figura 2.4:
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Figura 2.4: Principios basicos de la cotizaciéon. [21]

2.2.9. Presupuesto

Los duefios y/o administradores con el afan de utilizar en forma éptima los recursos de la empresa,
realizan una serie de gestiones y utiliza una serie de herramientas, entre las cuales se encuentra el
presupuesto, el mismo que se define como un plan financiero que se utiliza como estimacién y

control sobre las operaciones futuras.

El presupuesto tiene el caracter financiero, por cuanto trata del manejo del recurso econémico de

la empresa durante un periodo determinado.

Sirve como estimacion, porque en la confeccion de los presupuestos se predicen actividades que

pueden suceder en un futuro.

El presupuesto también sirve como control ya que sirve de guia o camino a la administracion para

el logro de los objetivos propuestos. [22]

2.2.10. Gestidn de cotizaciones

Un sistema de gestion de cotizaciones tiene por objetivo realizar, disefiar y emitir una cotizacion
al cliente de tal manera que pueda conocer cuales son los precios de un determinado producto o
servicio antes de procederse a realizar el producto o brindar el servicio. Como se muestra en la

figura 2.5:
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Cliente Producto Gestion de
cotizaciones

Figura 2.5: Gestion de cotizaciones.
No se puede establecer el precio de los productos sin conocer el costo que tiene el mismo, por ende,
es de suma importancia conocer los costos de los productos para poder llevar a cabo una gestion

de cotizaciones de manera exitosa.

Los competidores dentro del mercado seran de vital importancia para la fijacion de precio, debido
a que mas alla de lograr obtener un beneficio o utilidad que se pretender obtener, el precio limite

siempre lo genera el mercado.

Gestion de cotizaciones es el eje principal de toda empresa que ofrece productos y/o brinde
servicios, ya que por medio de esta se indicara la inversion que necesita el producto y/o servicio

que solicita el cliente.

De tal manera la cotizacidn se convierte en una oportunidad potencial para lograr convencer a él o

los clientes.

2.2.11. Concepto de Cotizacion

La terminologia cotizacidn o cotizar surge del latin que tiene como significado cuanto, por tal razon
cotizacion hace mencion a la accion de cotizar, es decir, impone y estima precios o bien a par una

cuota de un bien o servicio.
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La cotizacion es un documento en el que queda impreso el costo final a pagar por un producto o
servicio, a través de este documento el cliente comprador tiene la potestad de considera la
informacidn del documento como la mas importante y decisiva con la que decidira el adquirir o no

tus productos y/o servicio.

Es muy importante conocer que dentro de este documento no solo se encontrar nimeros, es decir,
los costos de tus productos /o servicios, sino también la descripcion exacta del o de los productos

y/o servicios que ofrece la empresa, el tiempo de ejecucion y los detalles de la empresa.
2.2.12. Tipos de cotizaciones

2.2.12.1. Cotizacion burséatil

Esta cotizacidn hace referencia a aquella que se le concede un activo financiero dentro de la bolsa,
es decir, que es una medida econdémica que indica el valor total de todas las acciones de una

empresa que cotice en la bolsa.

2.2.12.2. Cotizacion comercial

La cotizacion comercial es aquella que genera el area de ventas con la finalidad de presupuestar

los productos y/o servicios de la empresa a los clientes.

Cuando se habla de cotizaciones comerciales independientemente sin importar cuél sea el rubro
“actividades econdmicas que pueden ser englobadas dentro de una misma categoria econémica”
[23] de la empresa, en otras palabras, la cotizacion comercial bien realizada es la propuesta
comercial mas rentable dentro de una empresa ya que puede ayudarte a concretar un negocio y/o

conseguir mas clientes.

2.2.12.3. Cotizacion social

Esta cotizacion se refiere a la cuota que se remunera de forma constante para adquirir determinados

beneficios y servicios.

2.2.13. Elementos de una cotizacion

Toda cotizacion sin importar cuédl sea su finalidad deber incluir los siguientes elementos

fundamentales:
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2.2.13.1. Datos de la empresa 0 negocio

Dentro de una cotizacion estos datos deben estar presentes en un lugar especifico, para que el

cliente comprador sepa de quien esta recibiendo la cotizacion.

e Nombre de la empresa

e Direccion de la empresa

e Datos de contacto general de la empresa
e Responsable de elaborar la cotizacion

e Numero telefdnico de la oficina

e Correo electronico de responsable de la cotizacion

2.2.13.2. Datos del cliente

En la cotizacion es de vital importancia contar con la informacion de a quién va dirigido la

cotizacion.

e Nombre del representante de la empresa a la que va dirigida la cotizacion
e Nombre de la empresa a la que va dirigida la cotizacién

e Datos de contacto del cliente

2.2.13.3. Detalles de la cotizacién

Este apartado permitir certificar que es la Unica cotizacion vélida para llevar a cabo una

negociacion.

e NuUmero de seguimiento
e Fecha de expedicion

¢ Vigencia de la cotizacion

2.2.13.4. Concepto o detalles de informacion

Descripcion breve y detallada de cada producto y/o servicio que solicita el cliente con respecto a

los productos que ofrece la empresa.

e Producto solicitado

e Cantidad solicitada

25



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — INGENIERIA INDUSTRIAL

e En que consiste el producto

e Alcances del producto

2.2.13.5. Importes

Es el alma de la cotizacion ya que es el principal objetivo de la cotizacion, dar a conocer al cliente

comprador cuanto cuestan los productos y/o servicios que ofreces.

e Cantidad por unidad
e Precio total
e |mpuestos

e Total, de cotizacion

2.2.13.6. Modos y métodos de pago

Este apartado permite aclarar los métodos y restricciones de pago que tiene laempresay o si aplican
descuentos.

e Pago de un 50% del total
e Pao en mensualidades

e Pago total
2.2.13.7. Entrega del servicio

Se mencionara de manera breve y detalla el tiempo en que se entregara el producto y/o servicio.

e Plazos para ejecutar la actividad

e Etapas para concretar el servicio
2.2.13.8. Garantia y soporte

Es importante agregar las garantias y el soporte que tiene el producto y/o servicio de la empresa.

e Tiempo de garantia

e Soportes
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2.2.14. Procedimiento de Cotizacion

En un procedimiento de cotizacion, la entidad contratante invita a presentar ofertas a todos los

proveedores inscritos en el Registro Unico de proveedores.

Si un proveedor de una localidad distinta a aquella en la cual se va a ejecutar o cumplir el objeto
contractual (incumpliendo de cierta obligacion, derivada de un contrato establecido entre dos 0 més
partes surgen de la firma de un contrato) [24] quiere participar en este proceso, puede hacerlo, pero,

para efectos de evaluacion, se atenderan los principios y margenes de preferencia establecidos.

En la contratacion de bienes y servicios que se adquieren por cotizacién, excepto los servidores de
consultoria, se privilegiara la contratacion con micro y pequefias empresas, artesanos o
profesionales, y sectores de la economia popular y solidaria, de manera individual, preferente

domiciliados en la circunscripcion territorial en que se ejecutara el contrato. [25]

2.2.15. Ejemplos de la interfaz de cotizaciones

Muchas de las grandes empresas cuentan con sistemas de gestion de cotizaciones automatizados,

como se muestra en la figura 2.6:
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o LA LLAVE Propuesta 220000176

05-Jan-2022
VILASECA *

LA LLAVE S5.A. DE COMERCIO
CLIENTE: PROCESADORA MACIONAL DE ALIMENTOS C.A PROMACA RUC 0990015295001
RUC/CI: 1790319857001 Av. Juan Tanca Marengo Km. 2.5
TELEFONO: Guayagquil - Ecuador
DIRECCION: CALLE: LOS NARANJOS NUMERO: N44-15 INTERSECCION: AV. DE +583 (4) 2596800
LOS GRANADOS EDIFICIO: INVERNA OFICINA-QUITO info@la-lave.com

PICHINCHA

LA LLAVE S.A. DE COMERCIO se complace en presentar la siguiente propuesta:

CANT UN CODIGD DESCRIPCION PVP DCTO PVP-DCTO SUBTOTAL

1 UND 4.496.85 6% 4.227.04 4.227.04

BOMBA CENTRIFUGA

MARCA: XYLEM GOULDS

SERIE: &-5H

POTEMCIA: 15HP

TRIFASICO

VOLTAJE A GOHZ: 208-2306460V
CERRAMIENTO: TEFC PREMIUM EFFICIENCY
DIAMETRO DE IMPULSOR: 8.19°

CONEXION DE DESCARGA: 1" BRIDADA
CONEXIOM DE SUCCION: 2" BRIDADA

TIEMPO DE ENTREGA: 23 SEMANAS®

TERMINOS ¥ CONDICIONES

Los productos de IMPORTACION indicados en esta propussta requieren un anticipo ol 30%. Total Bruto: 5422704
En caso de cancelacidn de la Orden de Compra, LA LLAVE 5A. DE COMERCIO se guedard
con el valor del anticipo por gastos operativos y penabdades del fabricante.

NOTA: El mal dimensicnamienty de cuslguier equipo es de enfers responsabdidad del clients Bubtotal: §4227.04
por lo que se debe proporcionar (& informacian necesaria segin cada tipo de producto.

Descuento 0%: 5000

IVA 12%: $ 50724

Emitir Orden de Compra o cheque a nombre de: LA LLAVE S.A. DE COMERCIO.
Total: 5473428

INFORMACION ADICIONAL

Figura 2.6: Ejemplo Cotizacién La Llave. [26]
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La mayor parte de empresas que ofrecen productos para el sector metal mecénico cuentan con

sistemas automatizados como se muestra en la figura 2.7:

TORRES HERRERA JENNY KATIUSCA
$

E‘:‘* RULC.: 1803017981001
w, Matriz: CAP. RAFAEL RAMOS E3-166 Y PASAJE CARRERA
Teléfonos: 022418340

MPORTADORES DE ACCESORIOS EN ACERO INOXIDABLE Quito-Ecuador
AMEBIENTE PRODUCCION
Agente de Retencidn segin Hesoluckin Nro. EMISION NORMAL
NAC-DNCRASC20-M000001 Obligado a llevar contabilidad: 51
CLIEMNTE: PUENTE GUAMAN PABLO RENATO FACTURA
DIRECCION: TAMBILLO N, (O 1-002-(MMHDDIRTE
RLC: I T20TI3 566001 Fecha y hora de Auterizacidn SRI
CORREO: renatopuented T out ook com 2022-11-22T13:48:26-05-00
TELEFOMO: 0983731112 MNimero de Awtorizacidn SR
FECHA: 22 de noviembre de 2022
LU DR RN E DOV R TN LTI
LUGAR: QUITD L0220 1BO301 TS5 L] 2000 02 NI 58 1 SOHIEE 1813
comiGo || DESCRIPCION [| cant [ wvoumar. || ToTarL |
1 TUBO SANITARIO 17 55304 3.00 3600 10R.00
44 CODO SAMITARID 90" 17 SOLDAR 55304 1000 L.95 19.30
B3 REDUC.COMC.SAN. 2°x 1" SOLDAR 55304 200 4.25 #.50
253 TUBO 1° SCH. 40 S5304 100 TR.00 T.00
449 SOPORTE PTUBERIA SANITARIA 17 55304 1000 (W] 1100
2B SOPORTE FTUBERIA SANITARIA 2° S5304 1000 150 15.00

FORMA DE PAGO: 5'{BT0TAL 241.00
OTROS CON UTILIZACION DEL SISTEMA FINANCIERO 26692 SUBTOTAL 0% 0,00
DSCTO. 0,00
IMPOMIBLE: 24100
VA 12% IR.92
OBSERVACIINES: PROPINA: 0,00
TOTAL: 26992

Figura 2.7: Ejemplo de Cotizacion IMACINOX. [27]
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2.2.16. Cliente

Cliente se puede definir como el comprador potencial de bienes y servicios, actualmente vivimos
en una economia en donde se considera al cliente como un rey. Este hecho es el resultado de un
exceso de capacidad productiva de las empresas. Por tal razon las empresas deben aprender como

cambiar una gestion centrada en el producto a una gestion centrada en el cliente.

Despertar en el hecho que se tiene un nuevo jefe considerado cliente, las empresas deben considerar

a sus clientes un activo que debe ser gestionado como cualquier otro activo de la empresa. [28]

2.2.17. Base de datos

Todas las pequefias, medianas y grandes empresas manejan una gran cantidad de datos, de tipo
financiero-econémico, personal, inventario, clientes, etc. Por esta razén es de suma importancia
que las empresas cuenten con formatos ordenandos y accesibles para poder tener un buen manejo

de la informacion.

Una base de datos es una de las principales herramientas dentro de cualquier empresa sin importar
a que se dedique, ya que esta se encarga de recopilar datos, organizarlos y relacionarlos para que
puedan ser obtenidos con una busqueda rapida y en caso de cualquier suceso adverso recuperarla

con una mayor facilidad.

El correcto analisis de la informacidn inicia con una base de datos muy bien estructura y organizada

ya que de esta manera se va a poder gestionarla a favor y beneficio de la empresa, permitiendo:

e Accesibilidad a la informacion rapidamente
e Administrar informacion

e Gestionar informacién

e Estructurar la informacion

e Depurar y dar mantenimiento de la informacion
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2.2.18. Elementos de la Base de Datos

2.2.18.1. Tablas
Este formato puede ser aplicado a un determinado numero de celdas con la finalidad que tengan
relacion entre ellas. Una vez que creemos la tabla es importante ubicar en las columnas el tipo de

informacion que se va a gestionar y en las filas introducir los registros o informacion.

2.2.18.2. Identificador o llave primaria

Para organizar la base de datos se debe tomar en cuenta tener un identificador en cada fila como

un cédigo o numero de identificacion.

2.2.18.3. Consultas

Esta funcion es una de las més Utiles de Excel ya que permite buscar informacion y relacionarla

con diferentes tablas o bases de datos.

2.2.18.4. Filtros

Permite trabajar con mucha més facilidad la base de datos ya estructurada.

2.2.18.5. Macros

Macros permite la manipulacion de la informacidn de una manera mas avanzada ya que potencia

la base de datos, la optimiza y automatiza.

2.2.19. Funciones de Base de datos

Las funciones de Excel més utilizadas para la creacion, modificacion y depuracién de una base de
datos son las siguientes:

e BDPROMEDIO
e BDCONTAR

e BDCONTARA
e BDEXTRAER

e BDMAX

e BDMIN

e BDDESVESTP
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e BDSUMA
¢ BDPRODUCTO
e BDVAR

Microsoft Excel incluye funciones de hoja de calculo que analizan los datos almacenados en lista
0 base datos. Cada una de estas funciones se denominan colectivamente funciones BD, como se

presenta anteriormente.

Las funciones BD usan tres argumentos. Como se muestra en la figura 2.8:

BEDMAX
Base_de_datos = referencia
Nombre_de_campo | fG| = nimero
Criterios | = texto

Devuelve el nimero maximo en el campo (columna) de registros de la base de datos que coinciden con las condiciones ﬁ
espedificadas. i

Base_de_datos es el rango de celdas que compone la lista o base de datos. Una base de
datos es una lista de datos relacionados.

Resultado de la formula =

Ayuda sobre esta fundidn [ Aceptar J [ Cancelar J

Figura 2.8: Argumentos de funciones BD. [29]

Lo que diferencia a estas funciones correspondientes a la misma operacion que no sea de este grupo
es precisamente “los criterios” es decir las condiciones que deben cumplir los datos para hacer la

operacion. Los rangos que contienen los criterios son tan imprescindibles como la base de datos.

Estas funciones no estan representadas en el grupo de la Biblioteca de funciones, por lo que habra
de seleccionarlas con el boton Insertar funcion y dentro de la categoria de base de datos.
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2.2.19.1. BDPROMEDIO

Esta funcion se encarga de mostrar el promedio de un conjunto de valores seleccionados de un

rango o una tabla estructurada de base de datos.
=BDPROMEDIO (base de datos, campo, criterios)

2.2.19.2. BDCOTAR

Esta funcion permite contar os valores numéricos seleccionados de un rango o una tabla

estructurada de base datos.
=BDCONTAR (base de datos, campo, criterios)

2.2.19.3. BDCONTARA

Esta funcion cuenta valores incluidos los de un texto seleccionados de un rango o una tabla

estructurada de base de datos.
=BDCONTARA (base de datos, campo, criterios)

2.2.19.4. BDEXTRAER

Permite mostrar un valor uncié de un rango o una tabla estructurada de base de datos.
=BDEXTRAER (base de datos, campo, criterios)

2.2.19.5. BDMAX

Esta funcidn se encarga de mostrar el valor maximo de un rango o una tabla estructurada de base

de datos.
=BDMAX (base de datos, campo, criterios)

2.2.19.6. BDMIN

Esta funcion permite mostrar el valor minimo de un rango o una tabla estructurada de base de datos.

=BDMIN (base de datos, campo, criterios)
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2.2.19.7. BDDESVESTP

Genera la desviacion estandar de una poblacion a partir de un rango o tabla estructurada de base

de datos.
=BDDESVESTP (base de datos, campo, criterios)

2.2.19.8. BDSUMA

Muestra la suma de los valores seleccionados en un rango o tabla estructurada de base de datos
mediante una consulta SQL.

=BDSUMA (base de datos, campo, criterios)

2.2.19.9. BDVAR

Genera la varianza de una muestra de poblacion seleccionada de un rango o tabla estructurada de

base de datos.
=BDVAR (base de datos, campo, criterios)

2.2.20. Automatizacién de Excel

Automatizar Excel optimiza los tiempos de las actividades, ya que realiza tareas como formatear

celdas, actualizar valores y ejecutar macros automaticamente.

Hoy en dia en empresas de todos los tipos y tamafios e industrias, las hojas de calculo de Microsoft
Excel son una herramienta omnipresente, ya que tiene una habilidad de organizar y analizar datos.
[30]

Desde 1982, Microsoft Excel ha apoyado con su asombra capacidad para calcular datos en
cualquier nimero de hojas de célculo conocidas también como libros de trabajo pestafias.

Con la barra de herramientas, puede trazar graficos y crear tablas de pivote, asi como buscar y

compilar datos de cualquier nimero de fuentes.

Lo més importante es que con el lenguaje de programacion VBA, editor de Visual Basic y el
grabador de macros, pueden ejecutar tareas repetitivas simples o complejas con el clic de un boton.
[31]
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2.2.21. ; Qué es una Macro?

Para comenzar a crear macros, primero tenemos que saber que son y para que se utilizan.

Una macro podemos definirla como un conjunto de comandos o instrucciones que son ejecutadas
de forma secuencial. Con estos grupos de instrucciones podremos realizar acciones desde lo méas
sencillo hasta funciones mas complejas, que nos ayudaran a solventar problemas o necesidades a

la hora de trabajar con Microsoft Excel. [32]

2.2.21.1. Ventajas de usar macros

Las macros se han convertido en un recurso muy potente, para todos quienes utilizan Excel con

mucha frecuencia y aquellos que quieren automatizar sus sistemas.
Entre sus principales ventajas, resaltan: [33]

e Con la creacién de una macro se puede perfeccionar y ajustar las que se ejecutan.
e Ayuda a reducir la tasa de errores por el hecho de que as acciones ejecutadas en grabadas

en el sistema.

e Reducen tiempos en el proceso.

2.2.21.2. Formas de crear una macro

Cuando queremos crear una macro, existen varios métodos para realizarlo. Por un lado, tenemos la
opcion de grabar una macro y, por otro lado, tenemos la opcién de crearla nosotros mediante

instruccion de programacion.

La diferencia mas importante entre las dos opciones es que mientras en la grabacion no necesitamos
conocimientos de programacién, unicamente de Excel y realizar lo que deseamos, para crearlas a

medida si necesitamos conocimientos de programacion en Visual Basic para Aplicaciones.
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3. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1.METODOLOGIA

3.1.1. Tipos de investigacion

Dentro de esta investigacion el problema se formula con una pregunta de la relacion entre variable
dependiente e independiente. Para alcanzar los conocimientos que sirvan y aporten al sistema de

gestion de cotizaciones es sumamente necesario emplear herramientas metodol6gicas como:

¢ Investigacion Bibliogréafica
e Investigacion Exploratoria

e Investigacion Explicativa
Que serviran para el desarrollo de este proyecto investigativo.

3.1.1.1.Investigacion Bibliografica
Esta investigacion permitira acceder a fuentes de informacion fiables que sustenten la
investigacion, garanticen la informacion y la severidad de los hechos para contrastar los

conocimientos necesarios para el desarrollo del sistema de gestion de cotizaciones automatizado.

3.1.1.2.Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria permitira realizar la identificacion del problema de la microempresa

y de tal manera plantear una hipotesis que permita sustentar el presente proyecto investigativo.

3.1.1.3.Investigacion Explicativa

Esta investigacion permitira proponer soluciones alternativas al problema identificado en el

presente proyecto de investigacion.

3.1.2. Método de investigacion

Acorde a las necesidades del proyecto Sistema de Gestion de Cotizaciones se ha seleccionado el

siguiente método investigativo.

3.1.2.1.Método inductivo
Este método permitira realizar la formulacion y el desarrollo de una teoria o hipotesis mediante la

recopilacion de datos acerca del problema identificado dentro de la microempresa Pablo
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Construcciones, mediante la experiencia y la observacion del fendmeno o problema en el lugar de

trabajo.

Usando este método podremos estudiar situaciones particulares del problema de manera individual,
creando conclusiones generales que pueden ser Utiles para descubrir teorias que proviene de
observaciones de la realidad, partiendo de los datos recopilados en la microempresa Pablo

Construcciones, el desarrollo del proceso y el disefio del Sistema de Gestion de cotizaciones.

3.2.ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

3.2.1. Diagrama causa efecto o diagrama de Ishikawa

En este apartado se describe el diagrama de Ishikawa aplicado al proyecto de investigacion Sistema

de Gestion de Cotizaciones, que expone la formulacion del problema planteado.

Tomando como base el problema identificado dentro de la microempresa Pablo Construcciones se
procede a armar la estructura o esqueleto del diagrama de Ishikawa con las respectivas causas y

sub causas que originan el problema.

Posteriormente realizar un analisis critico de las causas y obtener las ideas claras encaminadas a

resolver el problema desde sus origenes.

El diagrama de Ishikawa presentara el problema principal, causas y sub causas. Como se muestra

en la figura 3.9:
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Método

No manejan
software para hacer
las cotizaciones No hay control de
las cotizaciones

Se realiza de manera
manual

Desconocimiento del
manejo de software
y digitalizacién

_ Lentitud
No conocen la perdida

que existe en el tiempo
de ejecutar una
cotizacion

Mano de Obra

Magquinaria

Computadores

obsoletos

Mantenimiento
deficiente

Tecnologia
antigua

Presencia de ruido,
polvo y limallas

Iluminacion escasa
Falta de espacio

Medio

Figura 3.9: Diagrama de Ishikawa con la problematica.

38



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — INGENIERIA INDUSTRIAL

El presente diagrama de Ishikawa permitié conocer y redactar las causas principales que generan
el problema “Demora en el tiempo de entrega de un requerimiento de cotizacién”, mismas que se

mencionaran a continuacion.
Las principales causas que generan el problema dentro de la microempresa son:

Método

e Lamicroempresa no maneja software para el desarrollo de sus cotizaciones.
e Dentro del proceso no existe un control de las cotizaciones.
o Eldesarrollo de un requerimiento de cotizacion se lo realiza de manera manual ocasionando

un tiempo de espera muy largo.

Medio

e La microempresa no posee una oficina con el espacio necesario para la ejecucién de esta

actividad.
e Laoficina en donde se realiza las cotizaciones posee escasa iluminacion.

e Dado que las cotizaciones se realizan cerca del taller existe demasiado ruido, polvo y

limallas producidas por la operacion de corte.
Magquinaria

e La microempresa cuenta con computadores obsoletos.
e Los computadores que existen dentro de la microempresa son de tecnologia antigua.

e Los equipos no han sido dados mantenimientos.

Mano de obra

e Elencargado de realizar las cotizaciones desconoce del manejo de software y digitalizacion.
¢ No conocen la perdida que existe en el tiempo de ejecutar una cotizacion.

e Lapersona que realiza esta actividad es muy lenta.
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3.2.1.1.Descripcion del problema

El principal problema que genera la microempresa Pablo Construcciones anteriormente
identificado en la figura 2.9. es la Demora en el tiempo de entrega de un requerimiento de
cotizacion dado que no cuentan con un sistema de gestion de cotizaciones y a su vez lo realizan de

una manera manual.

3.2.2. Diagrama de flujo de proceso para el desarrollo de las cotizaciones

Se determino el diagrama de flujo de proceso aplicado al Sistema de Gestion de Cotizaciones, que

expone el proceso para empezar con el desarrollo de una cotizacion.

El proceso inicia cuando un cliente existente o nuevo presenta una solicitud o requerimiento de

algun producto existente o por hacer y/o servicio.

Una vez que se ha recibido la solicitud por el administrador, quien debe dar paso a realizarse la
cotizacion o no, se somete al desarrollo de cotizacion por parte del encargado de realizar esta
actividad, si se acepta la cotizacion se procede con la produccién en caso de no ser aceptada se

termina el proceso. Como se muestra en la figura 3.10:
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de cotizach

Identificacion de requerimiento Y Aprobacion v Ejecucion
/
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i : Recibe solictud |
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Inicio = ] | microempresa "
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. Identifica el problema imiento de : L =O |
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é J | NO |
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Figura 3.10: Diagrama de flujo de procesos Bizagi.
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3.2.3. Contextualizacion de la microempresa

Actividad a lo que se dedica la microempresa:

La microempresa Pablo Construcciones se dedica a la fabricacion y al montaje de equipos

industriales para el sector alimenticios y farmacéuticos.

3.2.3.1.Mision de la microempresa

Entregar soluciones factibles para los clientes, resguardando siempre la seguridad y garantizando

la calidad de nuestros productos.

3.2.3.2.Vision de la microempresa

Convertirse en una empresa competitiva en el disefio, la construccion y el montaje de equipos

industriales.

3.2.3.3.Valores de la microempresa

e Honestidad

e Excelencia

e Calidad

e Puntualidad en la entrega de los productos
e Adaptabilidad

e Competitividad

3.2.3.4.Infraestructura de la microempresa

Actualmente la microempresa Pablo Construcciones esta ubicada en la ciudad de Machachi,
parroquia Cutuglagua, Barrio el Rosario N3, cuenta con un taller de 200 m2 que permite
adecuadamente el desarrollo de sus actividades, maneja su horario de atencion de 8:00 am hasta
las 18:00 pm.

3.2.4. Productos y precios que cuenta la microempresa
Actualmente la microempresa Pablo Construcciones cuenta con los productos que se muestran a

continuacion.
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La ficha técnica del producto tanque de distribucion se muestra en la tabla 3.3:

Tabla 3.3: Tanque de distribucion.

b

QQ. CTonfianza, Tecnologia, Colidoad

Tecnicos en Soldadura
Adquiler de camiconefa con conductor
Erceccidn de estructuras de ascero

Dir.: Santa Rosa Pri i, I S/ y» S
Telf.: 3678 258/ 0983 737 712

.

WE&P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa

Pablo Construcciones

Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87 @outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto TNQO0001

Nombre comercial del producto

Tanque de distribucion

Tanque de distribucion para quimicos
sosa caustica y acido nitrico de 300 litros.

Materia Prima

Acero inoxidable 304 en 1.5 mm

Peso aprox. 70 kg

Color Mate

Lugar de elaboracién

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $980
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La ficha técnica del producto tanque de almacenamiento de 3000 litros se muestra en la tabla 3.4:

Tabla 3.4: Tanque de almacenamiento.

CONSTRC,
N

QQ‘ Conﬁqnza, Tecrnologica, Calicdoad cu"
Tecnicos en Soldadura
Algquiler de camioneia con conductoar
reccidn de estructuras de acero
Dir: Santa Rosa Principal SAV v Secwndaria
TelfrIS78 258/ 0983 737 7 1.2

WE&P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto TNQO0002

Nombre comercial del producto Tanqgue de almacenamiento

Tanque de almacenamiento con una
capacidad de 3000 litros.

Materia Prima

Acero inoxidable 316 en 3 mm

Peso aprox. 700 kg
Color Mate
Lugar de elaboracion

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $11,500
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La ficha técnica del producto tanque de almacenamiento de 5000 litros se muestra en la tabla 3.5:

Tabla 3.5: Tanque de almacenamiento.

b

q-q‘- Confianza, Tecnologia, Caolidad

Tecnicos en Soldadura
Algquiler de camiconefa con conductor
Ereccidn de estructurasz de acero
Dir.: Santa Rosa Principal S/ y Secundaria
Telf - 3IG78 258 / O983 737 112

W& P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto TNQO003

Nombre comercial del producto Tanqgue de almacenamiento

Tanque de almacenamiento con una
capacidad de 5000 litros.

Materia Prima

Acero inoxidable 316 en 3 mm

Peso aprox. 1166.67 kg
Color Mate
Lugar de elaboracion

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $19,166
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La ficha técnica del producto tanque de almacenamiento de 10000 litros se muestra en la tabla 3.6:

Tabla 3.6: Tanque de almacenamiento.

2>
qu Confionzo, Tecnologia, Talidad

Tecnicos en Soldadurao
Alquiler de camiconefa con conductor
reccidn de estructuras de scero
Dir.: Santa Rosa Principal S/N yv Secundaria
Teelf.- IG78 258 /0983 737 712

WE&P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto TNQO004

Nombre comercial del producto Tanqgue de almacenamiento

Tanque de almacenamiento con una
capacidad de 10000 litros.

Materia Prima

Acero inoxidable 316 en 3 mm

Peso aprox. 2333.33 kg
Color Mate
Lugar de elaboracion

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $38,333
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La ficha técnica del producto tanque de almacenamiento de 15000 litros se muestra en la tabla 3.7:

Tabla 3.7: Tanque de almacenamiento.

O/, ST R,

-
q?‘ Confiaonzoa, Tecrnologia, Calidad @
<

Tecnicos en Soldadura
Alguiler de camionera con conductor
reccisn de estructuroas de acero
Oir.: Santa Rosa Principal S/N v Secwundaris
Telf- 3IS78 258 /0983 737 112

WE&P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto TNQO005

Nombre comercial del producto Tanqgue de almacenamiento

Tanque de almacenamiento con una
capacidad de 15000 litros.

Materia Prima

Acero inoxidable 316 en 3 mm

Peso aprox. 3500 kg
Color Mate
Lugar de elaboracion

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $57,500
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La ficha técnica del producto tanque de almacenamiento de 20000 litros se muestra en la tabla 3.8:

Tabla 3.8: Tanque de almacenamiento.

Dir.: Santa Rosa Principal S/ y Secundaria
Telf - ISTH ZSB /ODBF 73T 772

WE& P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto TNQO006

Nombre comercial del producto Tanqgue de almacenamiento

Tanque de almacenamiento con una
capacidad de 20000 litros.

Materia Prima

Acero inoxidable 316 en 3 mm

Peso aprox. 4666.67 kg
Color Mate
Lugar de elaboracion

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $76,666
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La ficha técnica del producto banda transportadora recta se muestra en la tabla 3.9:

Tabla 3.9: Banda transportadora recta.

< =
QQ‘ Confianza, Tecnologia, Caoalidad c:.’\-‘

Tecnicos en Soldadura
Alquiler de camioneta con conductor
Ereccidn de estructuras de aceroc
Or.: Santa Rosa Principal S/N y Secundaria
Telf.: 3678 258 /0983 731 112

W& P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto BNDRO0001

Nombre comercial del producto Banda transportadora recta

La banda transportadora recta permite el
transporte de productos de forma recta.

Materia Prima
Acero inoxidable, pifiones plasticos,
chumaceras, perfil J plastico, guias
laterales plasticas.
= - |Peso 33 kg
= . |Color Mate
Lugar de elaboracién

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $3,800
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La ficha técnica del producto banda transportadora tipo curva se muestra en la tabla 3.10:

Tabla 3.10: Banda transportadora tipo curva.

QQ‘ Confionzo, Tecnologia, Calidad :m

Fecnicos en Soldadura
iler de camionefa con conductor

i-sﬂ de estructuras de acero
Rosa Principal S/ y Secundaria
Tt 3858 o8 /O983 731 1312

WE&P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto BNDCO0001

Nombre comercial del producto Banda transportadora tipo curva

La banda transportadora tipo curva
permite el transporte de productos
esquivando maquinarias.
Materia Prima
Acero inoxidable, pifiones plasticos,
chumaceras, perfil J plastico, guias

| laterales plasticas.
s |Peso 35 kg
Color Mate
Lugar de elaboracién

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $6,800
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La ficha técnica del producto banda transportadora table top tipo S se muestra en la tabla 3.11:

Tabla 3.11: Banda transportadora table top tipo S.

Oir.: Santa Rosa Pri. ¥ IS/ v 5 .
Telf: 3678 258 /OS82 731 7112

W& P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccién Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto BNDS0001

Nombre comercial del producto | Banda transportadora table top tipo S

La banda transportadora tipo S permite el
transporte de productos embotellados
esquivando maquinarias.
Materia Prima
Acero inoxidable, pifiones plasticos,
chumaceras, perfil J plastico, guias
laterales plasticas.

Peso 45 kg
Color Mate
Lugar de elaboracion

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $8,500
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La ficha técnica del producto banda transportadora table top tipo C se muestra en la tabla 3.12:

Tabla 3.12: Banda transportadora table top tipo C.

("o \c’ p _ 2 o’é:\
q enfionza, Tecrnologia, Colidoad m

Tecnicos en Soldadura
Alquiler de camionera con conductor

reccian de estructuras de acero

Dir.: Santa Rosa Pri i, I S/N 3y 5.
Telf.: 3678 258 /0983 731 71712

WE&P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccién Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto BNDTCO0001

Nombre comercial del producto| Banda transportadora table top tipo C

La banda transportadora tipo C permite el
transporte de productos embotellados
esquivando maquinarias.
Materia Prima
Acero inoxidable, pifiones plasticos,
chumaceras, perfil J plastico, guias
laterales plasticas.

Peso 50 kg
T Color Mate
Lugar de elaboracion

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $12,100
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La ficha técnica del producto banda transportadora PBC pléstica recta se muestra en la tabla 3.13:

Tabla 3.13: Banda transportadora PBC plastica recta.

e

QQ\ Confianzo, Tecnologia, Calidad
Tecnicos en Soldadura
Algquiler de camiconeta con conductar
reccitn de estructuras de acero
Dir.;: Santa Rosa Principal S/N y Secundaria
Telf.- IG78 258 /09832 7371 112

WE&P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cddigo del producto BNDPBC0001

Nombre comercial del producto| Banda transportadora PBC pléstica recta

La banda transportadora PBC plastica
recta permite el transporte de productos
en funda.

Materia Prima

Acero inoxidable, rodillo de cabeza y cola,
chumaceras, guias laterales plasticas.

Peso 30 kg
Color Blanca grado alimenticio

Lugar de elaboracion

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidadl $4,100
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La ficha técnica del producto banda transportadora modular plastica recta se muestra en la tabla

3.14:

Tabla 3.14: Banda transportadora modular plastica.

N

QQ‘ Confianza, Tecnologia, Caolidad

Tecnicos en Soldadura
Alquiler de camioneta con conductor
reccidn de estructuras de acero
Oir.: Santa Rosa Principal S/N y Secundaria
Telf.: 3678 258 /0983 731 7312

WE&P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones

Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cddigo del producto BNDMO0001

Nombre comercial del producto

Banda transportadora modular plastica

La banda transportadora modular plastica
permite el transporte de productos
encartonados.

Materia Prima

Acero inoxidable, pifiones plasticos,
chumaceras, guias laterales plasticas.

Peso 40 kg

Color

Lugar de elaboracién

Taller de la microempresa Pablo construcciones

P

recio referencial por unidad| $6,100
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La ficha técnica del producto mesas industriales se muestra en la tabla 3.15:

Tabla 3.15: Mesas industriales.

2> /:4’:“
QQ. Confionza, Tecrnologia, Calidad u“
FTecnicos en Soldadura
Algquiler de camionefa con conductar
Ereccidmn de estructuras de acerc

Oir.: Santa Rosa Principal 5/V y Secundaria
Telf: I&78 258 /70983 731 7172

W& P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccién Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87@outlook.com
Sitio Web No poseen

Cadigo del producto MIT0001

Nombre comercial del producto Mesas industriales

Las mesas industriales permite realizar el
empaque de productos.

Materia Prima

Acero inoxidable

Peso 10 kg
Color Mate
Lugar de elaboracion

Taller de la microempresa Pablo construcciones

Precio referencial por unidad| $400
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La ficha técnica del servicio mantenimientos preventivos y correctivos se muestra en la tabla 3.16:

Tabla 3.16: Mantenimientos preventivos y correctivos.

b

q?‘ Confifanzo, Tecnologia, Calidad
Te€cnicos en Soldadura
Alquiler de camioneta con conductar
Erceccion de estructuraz de acero
Dir.: Santa Rosa Principal S/N v Secundaria
Telr - 3678 258/ OD8F 737 712

W&P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87 @outlook.com
Sitio Web No poseen

Nombre comercial del servicio | Mantenimientos preventivos y correctivos

Cambio de empaques, sellos mecénicos,
revision de bombas, tuberias en acero al
carbono e inoxidable, cambio de valvulas y
electrovalvulas.

|

Lugar de elaboracion

Plantas de produccién de los clientes

Precio referencial por servicio| $6,000
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La ficha técnica del servicio montaje de tuberias se muestra en la tabla 3.17:

Tabla 3.17: Tuberias.

b

q.t‘ Confianzo, Tecnologia, Caolidad

Tecnicos en Soldadura
Alquiler de camionefta con conductor
reccion de estructura: de aceros
Oir.: Santa Rosa Principal S/N y Secundaria
Telf - 3678 258 /0983 7371 7112

W& P Construinox y Metal

FICHA TECNICA POR PRODUCTO

Nombre de la microempresa Pablo Construcciones
Direccion Cutuglagua, Rosario N3
Ciudad Machachi
Contacto 02-3678-258/098-3731-112
Mail renatopuente87 @outlook.com
Sitio Web No poseen

Nombre comercial del servicio Montaje de tuberias

Fabricacion y montaje de tuberias para el
funcionamiento de los equipos vapor, aire
y agua.

Materia Prima

Acero inoxidable

- |Acorde Metro lineal
i |Color Mate
Lugar de elaboracion

Plantas de produccion de los clientes

Precio referencial por metro Iineal| $60

La microempresa Pablo Construcciones trabaja con un sistema bajo pedido por tal razon es de suma
importancia contar con un sistema de gestion de cotizaciones automatizado dado que de esta

manera se podra emitir el requerimiento de cotizacion de una forma inmediata.
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3.2.5. Clientes de la microempresa

Los principales clientes de la microempresa Pablo Construcciones se muestran en la siguiente tabla

3.18:

Tabla 3.18: Clientes de la microempresa.

—

T=lr - IS 7S 258 S ODaE T FT

2>
_QQ"' C o ficrrr oy, Tecrrolcooice., € celiclcrd 'cf\_’-‘

TS crricas e Solcdoaclores

LD s DI Cx P E oy ST I il SN 3 S e e F e rF
T =

%

WE P Construinox y Metal

CLIENTES DE LA MICROEMPRESA

LOGO DE LA EMPRESA
CLIENTE

No. NOMBRE DEL CLEINTE

ACTIVIDAD A LA QUE SE DEDICA EL
CLIENTE

INDUSTRIAL DANEC S.A

anec

Sobemos ocer..y o hocmos bian /
v |

Danec S.A. se dedica a la obtencién de
varios productos como el aceite
refinado, manteca, margarina, grasas
industriales, jabones y materia prima
para la fabricacion de balanceados para
la nutricion animal.

El Ordefio es una compaiiia del sector
alimenticio, dedicada a la producciény

LO HACEMOS FACIL

2 EI Ol’deno ’ EL ORDENO 1610, O -or
onfianza y Bienestar comercializacion de Leche tanto liquida
como en polvo.
g i ENVAPRESS es una empresa dedicada a
F iy la produccién de lineas de cosmética
3 ENVAPRESS

personal, cuidado del hogar, aerosoles y
wipes.

AGUA LA MANA, GRUPO
LA ORIENTAL

Agua la Mana del grupo la Oriental se
dedica al embotellamiento de agua que
contiene oro y plata misma que reduce el
envejecimiento, equilibra el sistema
nervioso, elimina téxinas, y contiene
propiedades antibidticas y antivirales.

KARUFOOD

KAARU

KARUFOOD se dedica a la elaboracion de
yogurt griego KAARU parte del mismo
principio del yogurt regular, pero
adicionalmente pasa por un proceso de
ultra filtrado donde se le quita el suero.
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3.2.6. Principales productos que adquieren los clientes

Los principales productos que adquieren los clientes se muestran en la tabla 3.19:

Tabla 3.19: Principales productos que adquieren las empresas.

- ST -
T=lr: TS 7 T Sam S G

—
SO S

= T = T ow=

WWVE: P Construinox y Metal

CLIENTES DE LA MICROEMPRESA

PRINCIPALES PRODUCTOS QUE COMPRAN LOS CLIENTES DE LA MICROEMPRESA

No.

LOGO DE LA EMPRESA
CLIENTE

NOMBRE DEL CLEINTE

PRODCUTOS QUE ADQUIEREN LOS
CLIENTES

danec

\ Sabomos ..y b hcenes B

INDUSTRIAL DANEC S.A

TANQUES, BANDAS TRANSPORTADORAS,
MONTAIJE DE TUBERIAS Y
MANTENIMIENTO A EQUIPOS.

El Ordefio @

EL ORDENO

TANQUES, BANDAS TRANSPORTADORAS,
MONTAJE DE TUBERIAS Y
MANTENIMIENTO A EQUIPOS.

ENVAPRESS

LO HACEMOS FACIL

F R
S AiA A_cAL!'T;A =

) pl.ln'rﬁh

ENVAPRESS

TANQUES, BANDAS TRANSPORTADORAS,
MONTAJE DE TUBERIAS Y
MANTENIMIENTO A EQUIPOS.

LA ORIENTAL

TANQUES, BANDAS TRANSPORTADORAS,
MONTAIJE DE TUBERIAS Y
MANTENIMIENTO A EQUIPOS.

KAARU

KAARU

TANQUES, BANDAS TRANSPORTADORAS,
MONTAJE DE TUBERIAS Y
MANTENIMIENTO A EQUIPOS.
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3.2.7. Programacion de la produccion

Una vez que se caracterizaron los productos de la microempresa se procede a determinar la
programacion de la produccion, misma que se trabajara bajo la modalidad de las técnicas PEPT y
TOB.

Se trabajara principalmente con la técnica de programacién PEPT dentro de la microempresa
porque se daré prioridad al primer cliente que solicite un producto, es decir, que se respetara la
secuencia de llegada por cada semana y se trabaja de esa manera. Como se muestra en la tabla 3.20:

Tabla 3.20: Técnica de programacion PEPT.

PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Orden de llegada Cliente Producto
1 DANEC Banda trasnportadora recta
2 EL ORDENO Mantenimiento
3 ENVAPRESS Mesas industriales
4 KAARU Tanque de almacenamiento
5 BORAMA | Banda trasnportadora table top curva

Existiran excepciones y se trabajara con la técnica de programaciéon ALEATORIA o por
CAPRICHO dado que se dara prioridad a la empresa que nos permita obtener un mayor nimero

de rentabilidad, sin importar el orden en el que haya llegado. Como se muestra en la tabla 3.21:

Tabla 3.21: Técnica de programacion Aleatoria o por capricho.

~ PROGRAMACION DE LA PRODUCCION '

Ordendellegada | Cliente Producto Ganancia
1 EL ORDENO Banda trasnportadora recta 93,800
2 ENVAPRESS | Banda transportadora table top tipo C | $12,100
3 DANEC Montaje de tuberias 560,000
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3.2.8. Desarrollo del Sistema automatizado Excel

El sistema automatizado Excel que se ha desarrollado cuenta con ocho interfaces, mismas que se

nombran de la siguiente manera:

e FORMULARIO REGISTRO CLIENTES

e CLIENTES

e FORMULARIO REGISTRO PRODUCTOS
e PRODUCTOS

e LISTADO DE MATERIALES

e HOJA DE COTIZACION

e BASE

e INFORME

Dentro de estas interfaces se encontrara datos sumamente importantes de la microempresa
entrelazados entre si con la finalidad de poder emitir la hoja final de cotizacién de una manera

rapida y eficiente.

A continuacion, se describira de manera detallada paso a paso como se llevo a cabo el sistemay a

su vez el funcionamiento del mismo.

El desarrollo del Sistema automatizado Excel para la gestion de cotizaciones de la microempresa
Pablo Construcciones parte de la informacion recopilada en sitio para la base de datos

anteriormente presentada.

Para la identificacidn del Sistema automatizado Excel creamos una celda especifica para el logo de
la microempresa y datos informativos en la hoja FORMULARIO REGISTRO CLIENTES, con los

siguientes campos.

e NOMBRE DE LA MICROEMPESA

e DIRECCION
e RUC

e CONTACTO
e E-MAIL
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Como se muestra en la tabla 3.22:

Tabla 3.22: Identificacion Sistema Excel.

CONSTRC,
\.S:’
>
,QQ‘ Confianzo, Tecnologia, Calidad

Tecnicos en Soldadura
Algquiler de camionefa con conductor
Erceccidn de estruw cturazs de aceros
Dir.: Santa Rosa Principal S/V yv Securndaria
Telf - IGEFT8 258 /70983 737 713

WE&P Construinox y Metal

NOMBRE DE LA MICROEMPRESA Pablo Construcciones
DIRECCION Machachi, Cutuglagua, Rosario N3
RUC 1720723566-001
CONTACTO 02-3678-258/098-3731-112
E-MAIL renatopuente87@outlook.com

En el sistema se crea un formulario empleado macros, dicho formulario cuenta con los campos:

e EMPRESA CLIENTE
e No.

e CODIGO CLIENTE
e RUC

e DIRECCION

e E-MAIL

e CONTACTO

Como se muestra en la tabla 3.23:
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Tabla 3.23: Formulario registro de clientes.

FORMULARIO DE REGISTRO CLIENTES

EMPRESA CLIENTE
\[o}

CODIGO CLIENTE
RUC

DIRECCION
E-MAIL
CONTACTO

Se procedera a llenar los datos necesarios que permite el formulario. Como se muestra en la tabla
3.24:

Tabla 3.24: Formulario Registro Clientes con datos.

FORMULARIO DE REGISTRO CLIENTES

EMPRESA CLIENTE Carlos Cuatin
(\[o} 1
CODIGO CLIENTE CLNTO001

RUC 1726303852
DIRECCION Tambillo

E-MAIL carloscuatin20@gmail.com

CONTACTO 096740893

Una vez creado el formulario con su respectiva macro, se procedio a crear una figura con el nombre
Registro Nuevo Cliente, asignandole la macro grabada para crear un boton de registro y permita el

registro a la base de datos. Como se muestra en la figura 3.11:
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REGISTRO NUEVO
CLIENTE

Figura 3.11: Registro Nuevo Cliente.

Cuando registremos el cliente a través del formulario automaticamente los datos registrados se nos

presentaran de manera ordenada en la hoja CLIENTES. Como se muestra en la tabla 3.25:

Tabla 3.25: Clientes Registrado.

e —
ag‘ Confianza, Tecnologica, Calicdad

Tecnicos en Soldaodwrc
i <4 =]

-
Dir.: SaANCa Rosa Fri. #, I SN 3 S <.
Teir - FISTHE 258/ ODRFT 73T 732

WE P Construinox y Metal

CLIENTES MICROEMPRESA

EMPRESACLIENTER  No.Bl copicocLiENTER  ruc B DiReccion EMAL [ contAcTOE
Carlos Cuatin 1 CLNTO001 1726303852 Tambillo  carloscuatin20@gamil.com 0967400893

Adicional a esto una vez que el cliente sea registrado por medio del formulario se creara una carpeta
especifica por cada cliente registrado en la ubicacion donde se encuentre el archivo del Sistema
automatizado. Como se muestra en la figura 3.12:

« v 1 > Este equipo *» Escritorio » TESIS MICHAEL CONDOR > SISTEMA
I
Mombre Estado Fecha de modificacion Tipo Tamario
Carlos Cuatin = 1/17/2023 12:22 PM Carpeta de archivos
E TESIS_SISTEMA_AUTOMATIZADO DE_CO.. & 1/17/2023 10:16 AM Hoja de calculo ha... 182 KB

Figura 3.12: Carpeta de registro cliente.

Una vez que se genero el formulario y la carpeta de acuerdo a la descripcion anterior, se aplicé la

siguiente formula que permite el calculo del dltimo cliente registrado.
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= +MAX(Tabla1[No.])

Obteniendo como resultado el nimero del altimo cliente generado con la finalidad de no volver a

repetir el nimero del cliente en el registro. Como se muestra en la figura 3.13:

ULTIMO No. DE CLIENTE 1

Figura 3.13: NUmero del ultimo cliente registrado.

Dado que la microempresa Pablo Construcciones trabaja con un sistema bajo pedido se cred un
formulario con el nombre FORMULARIO REGISTRO PRODUCTOS con los campos.

¢ NOMBRE PRODUCTO
e No.

e CODIGO PRODUTO

e PRECIO UNITARIO

Como se muestra en la tabla 3.26:

Tabla 3.26: Formulario registro productos.

FORMULARIO DE REGISTRO PRODUCTOS

NOMBRE PRODUCTO
No.

CODIGO PRODUCTO
PRECIO UNITARIO

Una vez creado el formulario con su respectiva macro, se procedio a crear una figura con el nombre
Registrar, asignandole la macro grabada para crear un boton de registro y permita el registro a la

base de datos. Como se muestra en la figura 3.14:
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REGISTAR

Figura 3.14: Boton registro cliente.

Una vez que el nuevo producto sea registrado por medio del formulario se ordenaran de forma

ordena en la interfaz PRODUCTO. Como se muestra en la tabla 3.27:

Tabla 3.27: Productos Registrados.

NWWE: P Construinmnosxx yv NMetal

PRODUCTOS MICROEMPRESA

NOMBRE PRODUCTO E No. B copico probucTo [l PRECIO UNITARIO B MARGEN DE UTIILIDACEE PRECIO BRUTO [E
Montaje tuberias 15 MNTT0001 $60 15% $69
Mantenimiento 14 MNTO0001 $6,000 15% $6,900
Mesas industriales 13 MIT0001 $400 15% $460
Banda transportadora modular plastica 12 BNDMO0001 $6,100 15% $7,015
Banda transportadora PBC plasticarecta 11 BNDPBC0001 $4,100 15% $4,715
Banda transportadora table top tipo C 10 BNDTC0001 $12,100 15% $13,915
Banda transportadora table top tipo S 9 BNDS0001 $8,500 15% $9,775
Banda transportadora tipo curva 8 BNDC0001 $6,800 15% $7,820
Banda transportadora recta 7 BNDR0001 $3,800 15% $4,370
Tanque de almacenamiento 20000 litros 6 TNQO006 $76,666 15% $88,166
Tanque de almacenamiento 15000 litros 5 TNQO005 $57,500 15% $66,125
Tanque de almacenamiento 10000 litros 4 TNQO004 $38,333 15% $44,083
Tanque de almacenamiento 5000 litros 3 TNQO003 $19,166 15% $22,041
Tanque de almacenamiento 3000 litros 2 TNQO0002 $11,500 15% $13,225
Tanque de distribucion 300 litros 1 TNQO001 $980 15% $1,127 4

Adicional a esto se empled una ecuacion que permita determinar el Gltimo producto registrado y
de tal manera poder llevar un control de nuevos productos registrados. Por medio de la siguiente
férmula.

= +Max(Tabla2[No.])

Obteniendo como resultado el nimero del Gltimo producto registrado. Como se muestra en la figura
3.15:

ULTIMO No. DE PRODUCTO 15

Figura 3.15: Ultimo producto registrado.
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La siguiente interfaz que contiene el sistema es LISTADO DE MATERIALES misma que cuenta
con un sin namero de materiales empleados por la microempresa. Como se muestra en la tabla
3.28:

Tabla 3.28: Listado de materiales.

LISTADO DE MATERIALES

DESCRIPCION CODIGO  PRECIO

PLANCHA A/l MATE 0.9MM 3042B MTR001 $88.55
PLANCHA A/l MATE 1MM 3042B MTRO002 $101.50
PLANCHA A/l MATE 1.5MM 3042B MTRO003 $152.26
PLANCHA A/l MATE 2MM 3042B MTRO004 $207.57
PLANCHA A/l MATE 3MM 3042B MTRO005 $311.35
PLANCHA INOX 316L 0.9MM MTRO006 $147.87
PLANCHA INOX 316L 1MM MTRO007 $164.30
PLANCHA INOX 316L 1.5MM MTRO008 $246.45
PLANCHA INOX 316L 2MM MTRO009 $328.60
PLANCHA INOX 316L 3MM MTRO010 $492.90
MANHOLE CIRCULAR DE TECHO 500 x 100 x 3 SS316L MTRO11 $220.00
SMS SANITARIA 1/2" SS303 MTRO012 $4.00
SMS SANITARIA 1" SS304 MTRO013 $6.00
SMS SANITARIA 1 1/2" SS304 MTRO14 $8.00
SMS SANITARIA 2" SS305 MTRO015 $10.00
SMS SANITARIA 2 1/2" SS304 MTRO016 $14.00
SMS SANITARIA 3" SS305 MTRO017 $18.00
SMS SANITARIA 4" SS306 MTRO018 $22.00
CODO SANITARIO 90° 1/2" SOLDAR SS304 MTRO019 $1.50
CODO SANITARIO 90° 1" SOLDAR SS305 MTR020 $2.75
CODO SANITARIO 90° 1 1/2" SOLDAR SS306 MTR021 $3.75
CODO SANITARIO 90° 2" SOLDAR SS307 MTR022 $5.00
CODO SANITARIO 90° 2 1/2" SOLDAR SS308 MTRO023 $6.25
CODO SANITARIO 90° 3" SOLDAR SS309 MTR024 $7.50
CODO SANITARIO 90° 4" SOLDAR SS310 MTRO025 $10.00
Tub. ac inox 304/304L C40 (Sch40S) A312 - 3" x 5.80m MTR026 $465.15
Tub. ac inox 304/304L C40 (Sch40S) A312 - 4" x 5.80m MTRO027 $620.20
Tub. ac inox 304/304L C40 (Sch40S) A312 - 8" x 5.80m MTR028 | $1,240.40
Tubo sanitario 1/2" (12.7 mm) esp. 1.5 mm x L = 6 metros SS316L MTR029 $30.00
Tubo sanitario 3/4" (19.05 mm) esp. 1.5 mm x L = 6 metros SS316L MTRO030 $38.00
Tubo sanitario 1" (25.4 mm) esp. 1.5 mm x L = 6 metros SS316L MTRO031 $42.00
Tubo sanitario 1 1/2" (38.1 mm) esp. 1.5 mm x L = 6 metros SS316L MTRO032 $69.00
Tubo sanitario 2" (50.8 mm) esp. 1.5 mm x L = 6 metros SS316L MTRO33 $98.00
Tubo sanitario 2 1/2" (63.5 mm) esp. 1.5 mm x L = 6 metros SS316L MTRO034 $122.00
Tubo sanitario 3" (76.2 mm) esp. 1.5 mm x L = 6 metros SS316L MTRO035 $140.00
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Tubo sanitario 4" (101.6 mm) esp. 2 mm x L = 6 metros SS316L MTRO036 $225.00
Tubo sanitario 6" (152.4 mm) esp. 2 mm x L = 6 metros SS316L MTRO037 $300.00
Tubo sanitario 8" (203.2 mm) esp. 2 mm x L = 6 metros SS316L MTRO038 $660.00
Tubo cuadrado A/I 1" esp 1.5mm x L = 6 metros SS304L MTRO039 $42.50
Tubo cuadrado A/l 2" esp 1.5mm x L = 6 metros SS304L MTR040 $85.00
MOTORREDUCTOR ORTOGONAL MTRO041 $606.32
MOTORREDUCTOR COAXIAL MTRO042 $928.26
Banda Transportadora PVC Blanca Grado Alimenticio MTRO043 $368.00
BANDA FDA COLOR BLANCO, 3 MM SIN FIN A:380MM L:15900MM MTRO044 $368.00
Banda Modular Serie 92.5 MTRO045 | $1,150.00
Pifiones Z16 eje cuadrado de 1.5" MTRO046 $42.00
Perfil L41 MTRO047 $15.00
Platina Central 1/4 x 1 1/4 MTR048 $12.00
Eje cuadrado 1.5" MTR049 $241.00
Pernos Pléasticos Avellanados 1/4 MTRO050 $60.00
Chumaceras Pared 4 huecos 1" MTRO51 $50.00
Cadena Table Top Recta UP820K450 MTRO052 $177.00
Perfil J Clip 40 mm x metro MTRO053 $13.00
Soporte Baranda Tecon H198 Completo MTR054 $18.00
Morsete Doble Varilla 12 mm MTRO055 $12.00
Pifién Bip Z21 D25 mm MTRO056 $42.00
Cadena Curva Table Top UP880TK450 MTRO057 $190.00
Pifion Regina 880 Z12 D25 mm MTRO058 $42.00
Perfil Zclip x metro MTRO059 $9.50
Soporte Baranda Completo Tecon H198 MTRO060 $18.00

Finalmente, en la Gltima interfaz del sistema tenemos HOJA COTIZACION en donde se muestra
cada una de las interfaces cargadas anteriormente que permitiran el llenado correcto de la

cotizacion.

Dentro de esta Ultima interfaz se cuenta con el control de las cotizaciones mismo que cuenta con

los campos.
e PRODUCTO
e CODIGO

e CANTIDAD SOLICITADA
e DESCUENTO
e DIAS DE VALIDEZ
e IVA
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Como se muestra en la tabla 3.29:

Tabla 3.29: Control de cotizaciones.

CONTROLES DE COTIZACION

PRODUCTO CODIGO CANTIDAD DESCUENTO DIAS VALIDEZ IVA
0 15 12%

Dentro del campo PRODUCTO se encuentra una lista desplegable de los productos registrados
anteriormente y una vez que se seleccione el producto se nos carga de manera automatica el codigo

de mismo. Como se muestra en la figura 3.16:

PRODUCTO

Banda transportadora table top tipo C

Banda transportadora table top tipo ©
Banda tranzportadaora table top tipo S
Banda transportadora tipo curva

Banda transportadora recta

Tangue de almacenarniento 20000 litros
Tangue de almacenarnienta 15000 litros
Tangque de almacenarmiento 10000 litroz
Tangue de almacenarmiento 5000 litros b

CODIGD
* BNDTCO001

Figura 3.16: Productos y Cadigo.

Los campos CANTIDAD, DESCUENTO y DIAS VALIDEZ contaran con botones de control de
ndmeros como se muestra en la figura 3.17:

CANTIDAD DESCUENTO DIAS VALIDEZ

1 1% 15

«| | <] ]

Figura 3.17: Controles numéricos.

Desde el control de la cotizacion contamos con dos botones especificos PDF y Limpiar mismos
que contienen macros grabadas, el boton PDF permite la impresion de la hoja de cotizacion final y
el boton Limpiar cumple la finalidad de limpiar toda la hoja de la cotizacion. Como se muestra en
la figura 3.18:

Figura 3.18: Botones PDF y Limpiar.
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En la cotizacion contamos con el campo CLIENTE mismo que cuenta con una lista desplegable

que se va actualizando acorde se vayan registrando los clientes por el formulario creado. Como se

muestra en la figura 3.19:

NOMERE
CODIGO

RUC
DIRECCION
E-MAIL
CONTACTO

Figura 3.19: Campo CLIENTE en la hoja cotizacion.

Una vez que los datos se encuentren cargados en la lista despegable del campo CLIENTE se

cargaran de manera automatica los datos necesarios del cliente a la hoja de cotizacion. Por medio

de la formula.

= SI.ERROR(BUSCARV(G20, Tabla1,5,0)," ")

Obteniendo como resultado el llenado automatico de los sub campos especificados por el campo

CLIENTES como se muestra en la figura 3.20:

NOMBRE Carlos Cuatin
CODIGO CLNTO001

RUC 1726303852
DIRECCION Tambillo
E-MAIL carloscuatin20@gmail.com
CONTACTO 096740893

Figura 3.20: Sub campos por el campo CLIENTES.

En la hoja de cotizacion final se tendra un registro por nimero de cotizacion de acuerdo a la

cantidad que se vayan generando, con la finalidad de que el nimero de cotizacion no se repita. Por

medio de la férmula.

= MAX(Tabla4[NO.COTZ]) + 1
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Una vez aplicada la formula antes mencionada se obtendra como resultado el niUmero de cotizacién

correspondiente como se muestra en la figura 3.21:

Cotizacion No. 1

Figura 3.19: Numero de cotizacion.

Con el registro del nimero de cotizacion se puede generar el nombre de la cotizacién descargada.

Por medio de la siguiente formula.
= +H12&" — 000"&I12&" — "&NOMBRE

Es de suma importancia recalcar que cada cotizacion que se vaya descargando de acuerdo al cliente
seleccionado se ira guardando de forma automatica en la carpeta especifica del cliente seleccionado

que solicito la cotizacion.

El sistema de gestion de cotizaciones automatizado Excel cuenta con su debida seguridad al contar

con claves de acceso para leer y editar el documento. Como se muestra en la figura 3.22:

Contrasefia ? >
El archivo "TESIS_SISTEMA AUTOMATIZADO .." esta protegido.

Contrasefia:

Figura 3.22: Solicitud de clave para acceso.

Dicho sistema cuenta con la hoja INFORME en donde podremos observar los respectivos

dashboard que estaran organizados de la siguiente manera:

e Cotizaciones realizadas mensualmente
e Cotizaciones realizadas por productos
e Detalle del costo del material por producto

e Detalle del producto cotizado por costo total

El dashboard perteneciente a las cotizaciones realizadas nos indicara el nimero de cotizaciones

gue se genere por mes. Como se muestra en la figura 3.23:
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COTIZACIONES REALIZADAS
COTIZACIONES REALIZADAS
Etiquetas de fila - |Cuenta de Cotizacion No.
(en blanco)
Total general = (en blanco)

Figura 3.23: Cotizaciones realizadas.

El dashboard perteneciente a las cotizaciones realizadas por productos nos indicara el nimero de

producto mas vendido. Como se muestra en la figura 3.24:

PRODUCTO

Cuenta de NOMBRE Etiquetas de columna - 15

Etiquetas de fila |- (en blanco) Total general

(en blanco) 1 L
Total general ® (enblanco) _

0.5

(en blanco)

Figura 3.24: Cotizaciones realizadas por productos.

El dashboard perteneciente al detalle de costo de material por producto nos indicara el material

mas empleado para la realizacion de los productos. Como se muestra en la figura 3.25:

Suma de TOTAL MA Etiquetas de columna | -
Etiquetas de fila | - |(en blanco) Total general s
(en blanco) 1

Total general 05 ¥ (en blanco)

(en blanco)

Figura 3.25: Detalle de costo de material por producto.

El dashboard perteneciente al detalle del producto cotizado por costo total nos indicara la cantidad

total por cada producto. Como se muestra en la figura 3.26:
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DETALLE DE PRODUCTOS COTIZADOS POR COSTO TOTAL

Suma de TOTAL CO' Etiquetas de columna | -

Etiquetas de fila | - | (en blanco) Total general
(en blanco)

Total general

1.2

0.8
0.6
0.4
0.2

DETALLE DE PRODUCTOS COTIZADOS POR
COSTO TOTAL

(en blanco)

(en blanco)

Figura 3.26: Detalle del producto cotizado por costo total.

Finalmente, para la toma de decisiones dentro de la microempresa contaremos con indicadores o

KPIs mismos que estaran distribuidos dentro del informe de cotizaciones realizadas y detalle de

productos por costo total de la siguiente manera.

Cotizaciones realizadas

e De 8 a més cotizaciones color verde.

e De 7 a5 cotizaciones color amarillo.

e De 4 a 2 cotizaciones color rojo.
Detalle de producto por costo total

e De $8000 a mas color verde.
e De $7999 a $5000 color amarillo.
e De $4900 a $2500 color rojo.

Con el desarrollo del sistema automatizado Excel se puede generar las cotizaciones de manera

eficiente, minimizando el tiempo para entregar un requerimiento de cotizacion de dos a tres dias

por cuestion de minutos, cambiando el proceso manual por el sistema disefiado.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.CONCLUSIONES

v" Mediante la aplicacion de la herramienta de calidad diagrama causa-efecto en la
microempresa Pablo Construcciones se pudo conocer que la principal causa que genera el
problema demora de dos a tres dias en ejecutar una hoja de requerimiento de cotizacion es
realizar el proceso de una forma manual y sin control.

v’ Se caracterizo cada uno de los productos que fabrica la microempresa, los materiales a
emplear para la elaboracion de cada producto, el valor estimado por cada producto existente
en el mercado y finalmente se desarrolld las fichas técnicas por cada producto que permita
el desarrollo del sistema automatizado Excel.

v" Se establecio el desarrollo del sistema automatizado empelando macros para el desarrollo
de formularios y botones, férmulas para obtener datos del formulario a la hoja final de
cotizacién y asi obtener un sistema de cotizaciones amigable con la microempresa generado
la optimizacion del sistema de gestion de cotizaciones y minimizando el tiempo de entrega
de un requerimiento de cotizacion, adicional a eso se definié la programacion de la
produccion y se puede tomar las mejores decisiones en beneficio de la microempresa a

través de la elaboracion de cuadros resumenes e indicadores semaforizado por colores.

4.2.RECOMENDACIONES
v Actualizar constantemente la base de datos en materiales a emplear y nuevos productos
lanzados al mercado.
v’ Capacitar al personal que se desenvuelve en este proceso para la correcta manipulacion y

ejecucidn del sistema de gestion de cotizacion disefiado.
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Cotizacion No.

2.
P —

o

Casnfimnra, Focmoslos,
e ricos o0 Solodadure
. T T

== vres de muer
gt A e T T ol

WE& P Construinox y Metal

MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES CLIENTE
DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3 NOMBRE Michael Condor
CIUDAD Machachi CODIGO CLNTO01
E-MAIL renatopuente87@outlook.com RUC 1726303751
RUC 1720723566001 DIRECCION Tambillo
CONTACTOS  02-3678-258/098-3731-112 E-MAIL michacondor2016(@gmail.com
CONTACTO 999633377

2112023

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

Valida Hasta: 2162023

NOMBRE DEL PRODUCTO

MATERIAL CODIG

CODIGO DEL PRODUCTO  lg Doy (aliiE

SUBTOTAL TOTAL

1 Cadena Curva Table Top UPRSOTK430 MTRO37

2 Pifion Regina 880 212 D25 mm MTRO38
3 Perfil Zelip x metro MTRO3Y
4 MOTORREDUCTOR COAXIAL MTR042
5 Chumaceras Pared 4 huecos 1" MTRO3!1

DESCRIPCION MANO DE OBRA
Mano de obra especializadaz

Banda transportadora table top tipo C
(0 CANTIDAD PRECIO UNT.
16 §190
4 2
2 §10
2 5928
8 530

PRECIO MANO DE OBRA

§22.34p

Esta cotizacion tiene una validez de 10 dias
Esta cotizacion se emite el:

212023

§3,040
S168
519

§1.857

$400 $3.484

SUBTOTAL  DESCUENTO  TOTAL
§22.346 1234.648 $20,112

SUBTOTAL §25,595

VA (12%) §3,071

TOTAL §24,667

iGracias por su confianza!

Anexo 2: Cotizacion ejemplo No. 1.
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Cutizacion No.

n e ndumas
amarae

-:p'.‘J-, ," l--rum-hln-

WEP Construinox y Metal

MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES CLIENTE

DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3 NOMBRE Carlos Cuatin

CIUDAD Machachi CODIGO CLNTO02

E-MAIL renatopuente87@outlook com RUC 1782560870

RUC 1720723566001 DIRECCION Machachi

CONTACTOS  02-3678-258/098-3731-112 E-MAIL carloscuatin201 @ gmail.com
CONTACTO 0967400893

D) Valida Hasta: | EIEER

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

NOMBRE DEL PRODUCTO

CODIGO DEL PRODUCTO

BNDCO00L

DE

MATERIAL

CODIGO
1 Cadena Curva Table Top UPSSOTK430 MTR037

Banda transportadora tipo curva
CANTIDAD FRECIO UNT.
p! §190
b 2
i §10
] $028
12 830

PRECIO MANO DE OBRA

SUBTOTAL
§4.560
§252
§29
$2.785
$600
S0
S0
80
80
SUBTOTAL

TOTAL

§8.215

Mano de obra

2 Pifton Regina 880 212 D25 i MTRO38
3 Perfil Zelip x metro MTRO39
4 MOTORREDUCTOR COAXIAL MTR042
§ Chumaceras Pared 4 huecos 1" MTRO5I
b
7
§
9

SCRIPCION MANO DE OBRA

especializadaz

Esta cotizacion tiene una validez de 10 dias

Esta cotizacion se emite el; N0

§15.235

§15.235

DESCUENTO  TOTAL
1828, 1664 $§13407
SUBTOTAL §21632
IVA(12%) §2,5%
TOTAL §24.208

iracias por su confianza!

Anexo 3: Cotizacion ejemplo No. 2.
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Cotizacidn No.

wd SR g S sersefure s
EEE g P

WE P Construinox y Metal

MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES CLIENTE

DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3 NOMBRE Carlos Cuatin

CIUDAD Machachi CODIGO CLNTO02

E-MAIL renatopuente87@outlook.com RUC 1782569870

RUC 1720723566001 DIRECCION Machachi

CONTACTOS  (2-3678-258/098-3731-112 E-MAIL carloscuatin201 @gmail com
CONTACTO 1967400893

2112023 Valida Hasta:

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

NOMBRE DEL PRODUCTO Tanque de almacenamiento 5000 litros CODIGO DEL PRODUCTO  [IEETTEN

MATERIAL CODIGO  CANTIDAD PRECIO UNT. SUBTOTAL T'OTAL
| PLANCHA INOX 316L 3MM MTRO10 1 §493 $3.286
2 MANHOLE CIRCULAR DE TECHO 300MTRO11 1 §220 8220
3 Tub. ac inox 304/304L C40 (Schd0S) A3 MTRO27 1 620 §620
4 SMS SANITARIA 2 12" 88304 MTRO16 4 §14 §36
5 CODO SANITARIO 90° 2 1/2" SOLDARMTRO23 1 56 §6 34,188

DESCRIPCION MANO DE OBRA PRECIO MANO DE OBRA  SUBTOTAL  DESCUENTO TOTAL

Mano de obra especializadaz §17852 §17852 142294 $15.710
Esta cotizacion tiene una validez de 10 dias SUBTOTAL §19.899
Esta cotizacion se emite el: 2112023 IVA(12%) 52388
TOTAL §22.286

1Gracias por su confianza!

Anexo 4: Cotizacion Tanque de almacenamiento 5000 litros.
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WEP Construinox y Metal

Cotizacion No.

MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES CLIENTE
DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3 NOMBRE CONSTRUINOX
CIUDAD Machachi CODIGO CLNTO005
E-MAIL renatopuente87@outlook.com RUC 1788965422001
RUC 1720723366001 DIRECCION Sangolqui
CONTACTOS  02-3678-258/098-3731-112 E-MAIL construinox2{@outlook com
CONTACTO 0952364789
2;'1;'2023| Valida Hasta:

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

NOMBRE DEL PRODUCTO

MATERIAL

COoDGOo

CODIGO DEL PRODUCTO

SUBTOTAL

TOTAL

MTRO10

1 PLANCHA [NOX 316L 3MM
2 MANHOLE CIRCULAR DE TECHO 50MTRO11
3 Tub. ac inox 304/304L C40 (Schd08) A3 MTRO27

4 SMS SANITARIA 2 1/2" 85304 MTRO16
5 CODO SANITARIO 90° 2 1/2" SOLDARMTRO23

Tanque de almacenamiento 20000 litros
CANTIDAD PRECIO UNT.
53 493
2 §220
2 $620
§ Sl4
2 $6

DESCRIPCION MANO DE OBRA

Mano de obra

especializadaz

Esta cotizacion tiene una validez de 10 dias

Esta cotizacion se emite el: 2112023

PRECI0 MANO DE OBRA

S148.239

$26,288

$440

$1.240

§112

5813 §28.093

50

S0

80

S0

SUBTOTAL  DESCUENTO  TOTAL

§148,239 17788668 $130450
SUBTOTAL $158,543
VA (12%) $19,025
TOTAL $177.568

iGracias por su confianza!

Anexo 5: Cotizacion Tanque de almacenamiento 20000 litros.
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Cotizacion No.

WE P Construinox y Metal

MICROEMPRESA FABLO CONSTRUCCIONES CLIENTE

DIRECCION L‘utuglagua, Rosario N3 NOMBRE CONSTRUINOX

CIUDAD Machachi CODIGD CLNT005

E-MAIL renatopuente87@outlook.com RUC 1788963422001

RUC 1720723566001 DIRECCION Sangolqui

CONTACTOS  02-3678-258/098-3731-112 E-MAIL construinox20@outlook com

CONTACTO 952364789

Y 1;'2023| Valida Hasta:

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

NOMBRE DEL PRODUCTO Tanque de distribucion 300 litros CODIGO DELPRODUCTO  [IEEDTCOM

MATERIAL CODIGO  CANTIDAD PRECIO UNT. SUBTOTAL TOTAL
| PLANCHA Al MATE 2MM 30428 MTRO04 3 §20% 5623
2 Tubo sanitario 2" (50.8 mm) esp. 1.5 mm MTRO33 3 §98 5294
1 SMS SANITARIA 27 88305 MTRO15 b §10 S6l
4 S0
5 S0 877
f 80
7 50
] 50
9 80
DESCRIPCION MANO DE OBRA PRECIO MANODEOBRA  SUBTOTAL  DESCUENTO TOTAL
Mano de obra especializadaz $2.404 §2404 2885148 2,116
Esta cotizacion tiene una validez de 10 dias SUBTOTAL §3.092
Esta cotizacion se emite el: 21013 IVA(12%) §371
TOTAL §3464

iGracias por su confianza!

Anexo 6: Cotizacion Tanque de distribucién 300 litros.
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Cotizaciin No. -
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WEP Construinox y Metal

MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES CLIENTE
DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3 NOMBRE Jose Pilicita
ClUDAD Machachi CODIGO CLNTO04
E-MAIL renatopuente87@outlook.com RUC 1732548961
RUC 1720723566001 DIRECCION Cutuglagua
CONTACTOS  02-3678-258/098-3731-112 E-MAIL pilictajose] 8@ gmail com
CONTACTO 0987862351

Valida Hasta: 2162023

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

NOMBRE DEL PRODUCTO Banda transportadora recta CODIGO DEL PRODUCTO BNDRO00I

MATERIAL CODIGO  CANTIDAD PRECIO UNT. SUBTOTAL TOTAL
1 Cadena Table Top Recta UPS20K450  MTRO32 f 177 §1,062
2 Perfil ) Clip 40 mum x metro MTRO53 18 813 §234
3 Soporte Baranda Tecon H198 Completo MTRO34 18 518 §34
4 Morsete Doble Varilla 12 mm MTR033 18 §12 8216
5 Pién Bip Z21 D25 mm MTRO36 b §42 §252 §5473
i MOTORREDUCTOR COAXIAL MTR042 3 028 §2.783
7 Chumaceras Pared 4 huecos 1" MTRO31 12 830 S600
§ S0
9 S0
DESCRIPCION MANO DE OBRA PRECIO MANO DEOBRA  SUBTOTAL  DESCUENTO TOTAL
Mano de obra especializadaz §7.637 87637 916.4664 $6.721
Esta cotizacion tiene una validez de 10 dias SUBTOTAL 12,194
Esta cotizacion se emite el: 212023 IVA(12%) §1.463
TOTAL §13,657

1Gracias por su confianza!

Anexo 7: Cotizacién Banda transportadora recta.
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MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES

DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3
CIUDAD Machachi

E-MAIL renatapuente87 @outlook.com
RUC 1720723566001

CONTACTOS  02-3678-238/098-3731-112

cotaciinNo. [ El

CLIENTE

pilictajose | § i gmail.com

Jose Pilicita
CLNTO004
1732548961

Cutuglagua

(1987862351

21202

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

Valida Hasta: 2162023

NOMBRE DEL PRODUCTO

Banda ramsporiadora PBU plastca rects

MATERIAL

CODIGO

CANTIDAD PRECIO UNT,

CODIGO DEL PRODUCTO

SUBTOTAL

BNDPBCO001

[OTAL

| Banda Transportadora PVC Blanca Grade
2 MOTORREDUCTOR COAXIAL

3 Pifiones Z16 eje cuadrado de 1.57

4 Perfil L4]

5 Platina Central 14 x 1 1/4

6 Eje cuadrado 1.5

7 Pernos Plasticos Avellanados 1/4

8 Chumaceras Pared 4 huecos 1°

9

MTRO43
MTRO42
MTR046
MTRO47
MTR48
MTR49
MTRO50
MTROS

0 368
$928
2
515
512
$41
360
550

I — )

OO e |

50

DESCRIPCION MANO DE OBRA
Mano dz obra especializadaza

PRECIO MANO DE OBRA

Esta cotizacion se emite ¢l;

Esta cotizacion tiene ung validez de 10 dias
M0

SUBTOTAL

DESCUENTO 1OTAL

0 %0
SUBTOTAL 90
IVA (12%) ]
TOTAL ]

Anexo 8: Cotizacion mal ejecutada.

jGracias por su confianzal
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Cotizacion No. -

Soladaadure
wn macees
R T
T .
EEr far

WE P Construinox y Metal

MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES CLIENTE
DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3 NOMBRE Samantha Solano
CIUDAD Machachi CODIGO CLNT006
E-MAIL renatopuente87@outlook.com RUC 1789966242
RUC 1720723566001 DIRECCION San Francisco
CONTACTOS  02-3678-258/098-3731-112 E-MAIL samisolano2 S@gmail.com

CONTACTO (945369741

Valida Hasta: 2162023

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

NOMBRE DEL PRODUCTO Banda transportadora table top tipo § CODIGO DEL PRODUCTO

MATERIAL CODIGO  CANTIDAD PRECIO UNT. SUBTOTAL TOTAL
1 Cadena Curva Table Top UPSSOTK4S0 MTRO57 16 §190 §3,040
2 Pifion Regina 880 212 D25 min MTROSS 4 42 S168
3 Perfil Zelip x metro MTRO39 2 §10 §19
4 MOTORREDUCTOR COAXIAL MTR042 2 §028 §1857
5 Chumaceras Pared 4 huecos 1" MTRO31 8 830 S400 53484

DESCRIPCION MANO DE OBRA PRECIO MANODE OBRA  SUBTOTAL  DESCUENTO ['OTAL

Mano de obra especializadaza §14,066 §14,066 03324 §13.363
Esta cotizacion tiene una validez de 10 dias SUBTOTAL $18.847
Esta cotizacion se emite el: 21023 IVA(12%) 52,262
TOTAL $21,108

iGracias por su confianza!

Anexo 9: Cotizacion Banda transportadora table top tipo S.
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WEP Construinox y Metal

Cotizacidn No,

MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES CLIENTE

DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3 NOMBRE Samantha Solano

CIUDAD Machachi CoDIGO CLNT006

E-MAIL renatopuente87@outlook.com RUC 1789966242

RUC 1720723366001 DIRECCION San Francisco

CONTACTOS  02-3678-258/098-3731-112 E-MAIL samisolano23(@gmail.com
CONTACTO 945369741

212023 Valida Hasto: [ PECER

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

NOMBRE DEL PRODUCTO

Mesas industriales

CODIGO DEL PRODUCTO

MATERIAL CODIGO ~ CANTIDAD PRECIO UNT.
1 Tubo cuadrado A/ 1" esp 1.5mm x L =6 MTR039 5 43
2 PLANCHA Al MATE 2MM 30428 MTRO04 3 $208

3

T @S = O e e

DE

SCRIPCION MANO DE OBRA

PRECIO MANO DE OBRA

51050

Mato de obra especializadaza

Esta cotizacion tiene una validez de 10 dias
Esta cotizacion se emite el:

21203

SUBTOTAL TOTAL
Q13
§1,038
g0
50
80 $1.250
g0
g0
S0
g0
SUBTOTAL  DESCUENTO  TOTAL
§1,050 524825 §997
SUBTOTAL §2.248
IVA (12%) §270
TOTAL §2517

iGracias por su confianza!

Anexo 10: Cotizacion Mesas industriales.
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MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES

DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3
CIUDAD Machachi

E-MAIL renatopuente8?@outlook.com
RUC 1720723366001

CONTACTOS  (2-3678-258/098-3731-112

i B b .
- Frri .
Fiuas TS

WE:P Construinox y Metal

NOMBRE
CODIGO
RUC
DIRECCION
E-MAIL

CONTACTO

Cotizacion No.

CLIENTE
Samantha Solano
CLNTO06
1789966242
San Francisco
samisolano23(@gmail. com
0945369741

210003

REQUERIMIENTO DE COTIZACION

Valida Hasta: 2/16/2023

NOMBRE DEL PRODUCTO

MATERIAL CODIGO

CODIGO DEL PRODUCTO

SUBTOTAL TOTAL

| PLANCHA INOX 316L 3MM MTRO10
2 MANHOLE CIRCULAR DE TECHO S0MTRO11
3 Tub. ac inox 304/304L C40 (Schd08) A3 MTR027
4 SMS SANITARIA 2 1/27 85304 MTRO16
5 CODO SANITARIO 90° 2 1/2" SOLDARMTR023

DESCRIPCION MANO DE OBRA
Mano de obra especializadaza

Esta cotizacion tiene una validez de 10 dias
Esta cotizacion se emite el:

2112023

Tangue de almacenamiento 10000 litros
CANTIDAD PRECIO UNT.
67 §493
5 8220
5 620
20 S§i4
5 §6

PRECIO MANO DE OBRA
SI83,043

§32.860
1,100
$3,101
S280
31 §37372

SUBTOTAL  DESCUENTO  TOTAL
§183.043 9152125 §173.890

SUBTOTAL $211,263

VA (12%) $23,332

TOTAL $236,614

iGracias por su confianza!

Anexo 11: Cotizacién tanque de almacenamiento 10000 litros.
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Anexo 12: Manual de usuario del Sistema de Gestion de cotizaciones automatizado Excel.
MANUAL DE USUARIO PARA

EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE COTIZACIONES

Descripcion paso a paso para el correcto funcionamiento del sistema
El sistema automatizado Excel sera funcional a partir de la version Microsoft Excel 2016

Paso 1:

Crear una carpeta con el nombre SISTEMA DE COTIZACIONES dentro de la carpeta Mdsica o
Imagenes.

P > Madasica

SISTEMA DE COTIZACIONES
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Paso 2:

Descargar el archivo SISTEMA AUTOMATIZADO DE COTIZACIONES directamente del

correo electrénico o la aplicacion WhatsApp y copiarlo dentro de la carpeta creada.

11

LW

SISTEMA DE
COTIZACIONES

Paso 3:

Abrir el archivo SISTEMA AUTOMATIZADO DE COTIZACIONES he insertar la Primary key.

Contrasefia ? bt
El archivo "SISTEMA AUTOMATIZADO DE CO..." esta protegido.

Contrasefia:

Aceptar Cancelar

Primary key: construcciones

Paso 4:
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Habilitar la edicién.

Archivo Inicio Insertar Disefic de pagina Formulas Datos Revisar Vista Desarrollador ~ Consulta Power Pivot 2Qué desea hacer?
0 VISTA PROTEGIDA Cuidado—Ilos archivos de Internet pueden contener virus. Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicion
D9 - Jx

Paso 5:

Insertar la secondary key.

_—

Contrasefia ? X

El archivo "SISTEMA AUTOMATIZADO DE COTIZACIONE..." esta reservado por H
Precision

Escriba la contrasefia de acceso de escritura o abra en modo de solo lectura.

Contrasefia:

= Solo lectura Cancelar

¥
Secondary key: 123*
Paso 6:

Habilitar el contenido.

Una vez que se ingresa a la interfaz del SISTEMA AUTOMATIZADO DE COTIZACIONES en
la hoja nimero dos REGISTRO CLIENTES esta ubicado un formulario que permitira el registro

de nuevos clientes.
Paso 7:

Llenar todos los campos de informacion que solicita el formulario y presionar el boton REGISTRO
NUEVO CLIENTE para guardar de manera automatica la informacion del nuevo cliente, adicional
a esto una vez que nosotros presionemos el botdn se creara una carpeta en la ubicacion del archivo

inicial con el nombre del cliente nuevo.
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SRSy e e e
TYLILEE ST erte

VWE P Construinox y Metal

NOMERE DE LA MICROEMPRESA
DIRECCION

RUC

CONTACTO

ULTIMO No. DE CLIENTE [ 0]

EMPRESA CLIENTE
No.

CODIGO CLIENTE
RUC

DIRECCION
E-MAIL

CONTACTO

Michael Condor SISTEMA
AUTOMATIZADO DE
COTIZACIONES_MICR
OEMPRESA_FINAL

Cuando se cree o desarrolle un nuevo producto se va a registrar para que la informacién del

producto se guarde automaticamente.

Dentro del SISTEMA AUTOMATIZADO DE COTIZACIONES en la hoja nimero cuatro
REGISTRO PRODUCTOS esta ubicado un formulario que permitira el registro de nuevos clientes.

Paso 8:

Llenar todos los campos de informacién que solicita el formulario y presionar el botén
REGISTRAR para guardar de manera automatica la informacién del producto.
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NOMBRE DE LA MICROEMPRESA Pablo Construcciones
DIRECCION hachi, Cutugl Rosario N3
RUC 1720723566001
CONTACTO 02-3678-258/098-3731-112
E-MAIL renatopuente8 7@outlook.com

FORMULARIO DE REGISTRO PRODUCTOS ULTIMO No. DE PRODUCTO

NOMBRE PRODUCTO
No.
CODIGO PRODUCTO
PRECIO UNITARIO

El sistema cuenta con la hoja LISTADO MATERIALES en donde se selecciona cada material a
emplear por un producto.

Paso 9:

Seleccionar los materiales a emplear en el producto que se haya solicitado.

PRODUCTO [- I - | LINEA + PROD [-] DESCRIPCION B concoll rrecof] cavroaol ot Tora+mall
1

Tanque de distribucion 300 litros 1Tanque de distribucion 300 litros PLANCHA A/IMATE 2MM 30428 MTRO04 520757 1 $207.57 $232.48
Tanque de distribucion 300 litros 2 2Tanque de distribucion 300 litros Tubo sanitario 2" (50.8 mm) esp. 1.5 mm x L = 6 metros S5316L MTR033 $38.00 1 $93.00 $109.76
Tanque de distribucion 300 litros 3 3Tanque de distribucion 300 litros SMS SANITARIA 2" $S305 MTROLS $10.00 2 $20.00 $22.40

Pasar a la HOJA COTIZACION para finalmente poder emitir el PDF de requerimiento de
cotizacion.

Paso 10:

Seleccionar la HOJA COTIZACION cargar la informacion antes registrada en los campos que
solicitael CONTROL DE COTIZACION.

CONTROLES DE COTIZACION

PRODUCTO [e]s](cle] CANTIDAD DIAS VALIDEZ VA

Banda transportadora PBC plastica recta NDPBC0001 15 12%
Banda transportadora PBC plastica recta
Banda transportadora table top tipo C |
Banda transportadora table top tipn 5 1 ’ \ 4 ‘ ’
Banda transportadora tipa curva

Banda transportadora recta
Tanque de almacenarmienta 20000 litras

Tangque de almacenamisnto 15000 litros
Tangue de almacenamienta 10000 litros v

Paso 11:
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Cargar la informacion del cliente que nos solicite el producto.

NOMERE ‘ \ =

CODIGO Fichael Condaor

RUC

DIRECCION

E-MATL

CONTACTO

CLIENTE
NOMRBRE Michael Condor
CODIGO CLNTO01
RUC 1726303751
DIRECCION Tambillo
E-MAIL michacondor2016@gmail.com
CONTACTO 0999635377
Paso 12:

Generar el PDF de la cotizacion con el boton PDF.

PDF LIMPIAR

Cotizacion No. _

o Frirne it AT s S anre ohamrde
W S G e Fa TS

WE P Construinox y Metal

MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES

DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3 NOMBRE Michael Condor

CIUDAD Machachi CODIGO CLNT001

E-MAIL renatopuente87 @outlook.com RUC 1726303751

RUC "1720723566001 DIRECCION Tambillo

CONTACTOS  02-3678-258/098-3731-112 E-MAIL michacondor2016(@gmail.com
CONTACTO 0999635377

Emitida el: 2/3/ 2023| Valida Hasta: 2/18/2023

Paso 13:

Limpiar la cotizacion con el boton limpiar.
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PDF LIMPIAR

Cotizacion No. [N

MICROEMPRESA PABLO CONSTRUCCIONES

DIRECCION  Cutuglagua, Rosario N3 NOMBRE Michael Condor

CIUDAD Machachi CODIGO CLNT001

E-MAIL renatopuente87 @outlook.com RUC 1726303751

RUC "1720723566001 DIRECCION Tambillo

CONTACTOS  02-3678-258/098-3731-112 E-MAIL michacondor2016(@gmail.com
CONTACTO 0999635377

2/32023) Valida Hasta:

Una vez que el PDF se genera se guarda automaticamente dentro de la carpeta creada por cliente.

Michael Condor

Cuando el PDF se genera la informacion descargada se guarda automaticamente para la toma de

decisiones.

Tanque de almecenamiento
3 I Michael Cond CLNTOOL 1726303751 Tambio ~ michacondor 999635377~ 23205 /18/2023 1500 ftos TNQOOOS

Paso 14:
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Presionar el boton Mail y automaticamente se carga la hoja de cotizacion y la informacién del

cliente solicitante al correo electrénico y presionar enviar.
Paso 15:

Finalmente, en la hoja INFORME presionar el boton ACTUALIZAR REPORTE para que se

cargue la informacion de manera automaética a los dashboard y a su vez a los indicadores KPIs.

) - s ’ ACTUALIZAR REPORTE
WE: P Construinox y NMetal

INFORME DE COTIZACIONES

WWE P Construinoax y Metal

INFORME DE COTIZACIONES

COTIZACIONES REALIZADAS

COTIZACIONES REALIZADAS

Etiquetas de fila ~ | Cuenta de Cotizacién No.
2/3/2023 1
Total general 1 = 232023

COTIZACIONES REALIZADAS POR

COTIZACIONES REALIZADAS POR PRODUCTO FRODUCTO
Cuenta de NOMBRE DEL PRODUCTO  Etiquetas de columni * 15
Etiquetas de fila h 2/3/2023 Total general

1
Tanque de almacenamiento 15000 litr 1 1
Total general 1 1 0.5 m2(3/2023
o

Tanque de almacenamiento 15000
litras

DETALLE DE COSTO DE MATERIAL POR

DETALLE DE COSTO DE MATERIAL POR PRODUCTO PRODUCTO
Suma de TOTAL MATERIAL Etiquetas de columni ~ 25000
Etiquetas de fila ~ 2/3/2023 Total general 20000
Tanque de almacenamiento 15000 litr 215209 2152049 15000
Total general 215209 21520.9 1:232 W 23/2023

o
Tangue de almacenamiento
15000 litros

DETALLE DE PRODUCTOS COTIZADOS POR

DETALLE DE PRODUCTOS COTIZADOS POR COSTO TOTAL

Suma de TOTAL COTIZACION Etiquetas de columni ~ COSTO TOTAL
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