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UTILIZANDO SOFTWARE LIBRE CON EL MODELO ITERATIVO
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LA EMPRESA “SOFTWARE Y HARDWARE”.
Autores: Milton David Lema Iza
Jonathan Rodrigo Ortiz Bedoya
RESUMEN

En la empresa Software & Hardware ubicada en el sector el Salto, Barrio la Matriz,
Canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi, se evidencid la inexistencia de un
sistema actualizado de gestién de procesos para el manejo de las actividades
comerciales dentro de la entidad por lo que el presente proyecto de investigacion
fue realizado con el fin de facilitar la gestion de los procesos de control como una
herramienta de apoyo tecnoldgico.

El presente proyecto de investigacion fue desarrollado en base a una investigacion
de campo la cual permitié conocer a fondo el problema planteado en base a todo lo
requerido por la empresa, aplicando los conocimientos adquiridos en nuestra
institucion educativa permitiendo acoplar las nuevas tecnologias a las diversas
actividades que se realizan en la empresa, con la implementacién del modelo
iterativo incremental y software libre para el desarrollo de la aplicacién y la
implementacion de una base de datos en MySQL para garantizar el respaldo de la
informacion que maneja el personal que presta sus servicios en la entidad
respaldandolos automaticamente con esta herramienta que es ideal para el
desarrollo de este tipo de aplicaciones.
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“DEVELOPMENT OF AN INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM
USING FREE SOFTWARE WITH ITERATIVE INCREMENTAL MODEL
TO TAKE CONTROL OF THE PROCESSES IN THE COMPANY
"SOFTWARE AND HARDWARE”
Authors: Milton David Lema Iza.
Jonathan Rodrigo Ortiz Bedoya.

ABSTRACT

In the company Software & Hardware located in El Salto, neighborhood, Canton
Latacunga, Cotopaxi Province, the lack of an updated management processes for
the management of commercial activities inside the enterprise system, where
evidenced by this researching project was conducted in order to facilitate the
management of control processes as a tool for technology support, this research
project was developed in base on field researching which allowed insight into the
problem raised based on everything required by the company, applying the
knowledge acquired in our educative institution with technologies to various
activities They performed in the company, with the implementation of incremental
iterative model and free software for application development and implementation
of a database in MySQL to ensure the support of the information, it was handled by
appropriate people automatically backing them with this tool that is ideal for the

development to this applications.
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1. INFORMACION GENERAL

1.1.  Titulo del proyecto.

“Desarrollo de un sistema de gestion integrado utilizando software libre con el

modelo iterativo incremental para llevar el control de los procesos en la

empresa “SOFTWARE Y HARDWARE”S.A.”.

1.2. Fechade inicio.

Inicio del proyecto Marzo 2016.

1.3.  Fecha de finalizacién.

Finalizacién del proyecto Agosto 2016.

1.4.  Lugar de ejecucion.

Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia La Matriz, Sector el Salto.
En la empresa “SOFTWARE & HARDWARE”. S.A.

1.5.  Unidad académica que auspicia.

Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

1.6.  Carrera que auspicia.

Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.

1.7.  Equipo de trabajo.

Ing. Veronica Tapia. MSc.
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Cédula:

N° Teléfono celular:

N° Teléfono convencional:

FORMACION ACADEMICA

Posgrado:

Pregrado:

1.7.1. Coordinadores del proyecto.

Egresado Milton David Lema Iza.
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CEDULA DE CIUDADANIA:
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Tapia Cerda

Veronica Del Consuelo
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Magister en Docencia Universitaria y
Administracion Educativa

Registro: 1045-06-646795
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Egresado Jonathan Rodrigo Ortiz Bedoya.

NOMBRES Y APELLIDOS: Jonathan Rodrigo Ortiz Bedoya
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1.8.  Area de conocimiento.

El area de conocimiento segun las lineas de investigacion de la Universidad Técnica
de Cotopaxi se ha determinado la siguiente:

Gestién de proyectos, Calidad y Configuracion de Software.

Se lo desarrollara en la empresa “SOFTWARE & HARDWARE”, del Sector El

Salto, Barrio La Matriz, Del Canton Latacunga, De La Provincia Cotopaxi.



1.8.1. Linea de investigacion.

CUADRO 1: Lineas de investigacion

Linea de investigacion Areas de Lineas de
conocimiento Investigacion de la
UTC

Ciencias Informaticas para la | Gestion de Proyectos, | Tecnologias de la
Modelacion de Sistemas de | Calidad y | Informacion y
Informacion a través del | Configuracion de | Comunicacion (TICs) y

Desarrollo de Software Software Disefio Gréafico

Fuente: Lineas de Investigacion de la Carrera de Sistemas de la UTC.

2. RESUMEN PROYECTO

En la actualidad el uso de las Tecnologias de la Informacion es una necesidad méas
que un privilegio a través de las mismas se pueden llevar a cabo procesos en los
cuales el usuario puede tener acceso a toda la informacion que requiera logrando la
satisfaccion al implantar y usar las tecnologias que se encuentran al alcance de cada

una de las personas que requieran tener control de sus actividades comerciales.

Debido a los enormes avances tecnoldgicos hoy en dia es necesario obtener
conocimientos fundamentados acerca de los nuevos desarrollos de tecnologia de
esto depende una Optima aplicacion operacional acerca del manejo de estas
herramientas que actualmente permiten la rapidez en los procesos a los cuales se

los aplique.

Sin duda el crecimiento de las tecnologias de la informacion ha provocado que esta
era sea llamada la era del conocimiento lo que ha provocado que se dé un golpe
dréastico, un salto enorme en el uso de las nuevas tecnologias, en las empresas hoy
en dia y debido a la alta competitividad todas cuentan con acceso a internet y

aplicaciones que permiten el manejo de informacion de forma oportuna y de forma



rpida haciendo imprescindible el uso de las mismas. Las tecnologias de la
informacion permiten que cada persona tenga una propia idea de cémo utilizar las
herramientas tecnologicas debido a que son sistemas amigables faciles de controlar
por cualquier usuario, estos medios permiten la mejora en el aprendizaje y el manejo

de la tecnologia.

En la empresa “Software & Hardware” ubicada en la Provincia de Cotopaxi, Canton
Latacunga, Parroquia La Matriz, sector El Salto, se ha identificado la falencia de
uso de las tecnologias actuales, por lo que no poseen un control de procesos
actualizado para sus actividades lo cual es generado por el desconocimiento de las
nuevas tecnologias al llevar el inventario en una hoja de Excel, el desconocimiento
de las tecnologias provoca que cada persona encargada de las diversas areas de
labores de la empresa caigan en fallas evidentes como la no actualizacién de
inventarios de forma automatica por los tiempos de espera al realizarlos de forma
manual.

Esto ha provocado que se tenga un desconocimiento del total de productos que la
empresa oferta y requiere generado por no tener actualizado los inventarios tanto
de proveedores, clientes y productos al hacerlo de forma manual los tiempos de
espera son cuantiosos lo que a la larga genera pérdidas para la empresa al no
controlar el stock y no tener a la disponibilidad los productos que la empresa ofrece

al publico en general.

Al generar innovacion y desarrollo de sistemas confiables se espera el aprendizaje
y manejo adecuado de las tecnologias, al implantarlo en esta empresa sera de gran
aporte debido a que reduciremos los tiempos de actualizacion de sus listas de
productos tanto para la venta como de pedidos que la empresa requiere, ademas de
abaratar los costos por conceptos de software propietarios los cuales mantienen
valores gque la empresa no puede solventar en estos momentos por lo que la idea de
desarrollar un software libre y propio de la empresa les parece la mejor opcion tanto

por costos como por innovacion local que aportara a la institucion de sobre marera.

Palabras clave: Sistema, Gestién, Inventarios, Control, Procesos.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Con los avances tecnoldgicos evidenciados a nivel mundial y local, con el uso de
las herramientas informaticas se puede generar nuevos conocimientos los cuales
permiten tener un mejor rendimiento laboral, se puede observar que se puede
aplicarlos a los comercios existentes en la localidad, esto beneficiara de
sobremanera a llevar procesos integrados de control los mismos que cuentan con

especificaciones técnicas y tedricas que satisfagan las necesidades de los usuarios.

Al generar investigacion de relevancia se tendra una base acoplable a las
necesidades de un sistema de comercio y al acceder sus usuarios podran darse
cuenta de la facilidad con la que podran utilizarlo dando una experiencia de su
entorno de trabajo el cual les permite optimizar sus tiempos de respuestas y tener
automatizado el control de sus procesos en una base de datos la cual le permitira

tener conocimientos reales de sus productos.

Al desarrollar un sistema de gestion utilizando software libre con el entorno
NetBeans, utilizando el gestor de bases de datos MySQL mediante MySQL
Workbench y el modelo iterativo incremental los cuales nos permitira generar un
entorno de trabajo mas eficaz al permitir el desarrollo por modulos mediante lo cual
la aplicacion contribuird a llevar un total control de todos los procesos con los
siguientes médulos a implementar: Compras, Almacén, Ventas, Nominas, Servicio
Técnico, Reportes, Estadisticas, esto permitira optimizar la entrada y salida de
productos de forma automaética utilizando el lector de codigos de barras
almacenandolo en una base de datos que se generara automaticamente, facilitando
a los miembros de la empresa la oferta de los productos existentes y van a tener un
conocimiento real de los mismos. Para las personas encargadas de las actividades
dentro de la institucién sera una herramienta adecuada para sus labores cumpliendo

con objetivos planteados para la satisfaccion organizacional.

El sistema de gestion aportara al desarrollo de la empresa debido a que todos los

productos que sean adquiridos tanto por sus clientes como por la misma institucion



serén controlados en la aplicacion, también permitird que la empresa SOTWARE
& HARDWARE emita comprobantes de facturacién que otorgue a sus clientes, se
aplicara el uso de las Tecnologias de la Informacion generando el desarrollo local
del sector el salto, barrio la matriz, del canton Latacunga, de la provincia Cotopaxi,

y posteriormente en el Pais.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Al generar el presente proyecto de investigacion se evidencia la existencia de
beneficiarios directos los cuales son especificamente la administracion de la
empresa debido a que van a poder llevar un control exacto de la labores de sus
empleados y de las regalias que generara cada una de sus dependencias, al
desarrollar esta aplicacion los beneficios son evidentes, se aportard de gran manera
al control de los procesos e integrarlos en un solo sistema el cual permitird generar
los reportes necesarios solicitados por la gerencia de forma automatica dejando
atras los métodos obsoletos con los que se lo venia haciendo antiguamente, los
mismos que eran llevados de forma manual por los miembros de la empresa que

son los encargadas de cada una de las dependencias.

Se beneficiaran a sus vez a los empleados de la empresa, hard mas facil el manejo
de la misma porque van a poder optimizar el tiempo de respuesta a la necesidad en
las cuales recaigan a la hora de ejercer sus labores en cada uno de sus puestos de
trabajo se efectivizara los tiempos de respuestas y tendran un mejor rendimiento.
De forma indirecta se beneficiara a sus clientes y tendran una mejor atencion a sus
requerimientos y a sus necesidades, seran atendidas de forma inmediata teniendo
en cuenta cuales son los productos ofertados y poniéndolos a su disposicion.

Por otra parte al generar el desarrollo de la aplicacién generamos innovacion por
medio del uso adecuado de las tecnologias de la informacion en el sector, esta
aplicacion podra ser utilizada por otras actividades comerciales relacionadas a la
comercializacion de equipos informaticos y soluciones afines.

De esta manera el desarrollo de software en la localidad se evidencia dando

soluciones précticas a los comercios locales que requieran una herramienta de esta



magnitud lo que beneficia de sobre manera a nuestra institucion de educacion
superior por ofertar la carrera de Informaética y Sistemas Computacionales sus
educandos tendran nuevas oportunidades labores dentro de estas empresas y seran

reflejadas en el Cantdn, la Provincia y el Pais.

S. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la empresa “SOFTWARE & HARDWARE” ubicada en la Provincia de
Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia La Matriz, sector El Salto, se evidencia la
inexistencia de un sistema de control de procesos en el cual se permita llevar las
actividades comerciales a las cuales esta dedicada la empresa, al no tener un sistema
actualizado se lo ha venido desarrollando de manera tradicional con herramientas
que poco a poco van quedando obsoletas, por lo que se lo ha realizado de forma
manual o en hojas electronicas de Excel en las cuales la informacion no se ha
respaldado y en algunas ocasiones se han perdido generando pérdidas grandes de
informacion de las listas de clientes, proveedores y productos que son el alma de la
empresa donde se define sus movimientos comerciales, estas actividades son las
que sostienen cada una de sus dependencias y al no tener un adecuado control de la
informacion ha provocado el incumplimiento de objetivos planteados por la
institucién para su engrandecimiento como empresa.

Al no contar con un sistema que genere reportes de ventas y productos esto hace
que la empresa no sepa en realidad cual es el stock de productos que debe ofertar o
solicitar a sus proveedores es necesarios conocer de forma inmediata, al no contar
con una herramienta que automatice los procesos dentro de la misma se observa la
falta de informacion de los productos y servicios como es el registro de compras,
ventas, inventario, reportes, servicio técnico lo que ha generado pérdidas a la
empresa al no tener el conocimiento de cual es el verdadero stock de sus productos
y el nivel de cumplimiento de sus empleados que no cuentan con una herramienta
actual para beneficio de todos en la institucion y la empresa siga con la actividad
comercial que tiene gran demanda en la colectividad del sector, también se observa
que no hay una evolucion por parte de cada uno de los encargados de los distintos

departamentos de la misma, por lo que no se conoce sus niveles de ventas y



cumplimiento de tareas asignadas, se evidencia la necesidad de contar con una
herramienta que lleve el control de estos procesos para el beneficio de la empresa.
Al analizar estos puntos de vista y las falencias encontradas dentro de la empresa,
esto hace que la empresa busque mejorar sus estandares de calidad al mejoras en
sus procesos, la mejor manera de aportar a estos requerimientos y en el enfoque
que se pretende al desarrollar una herramienta informatica que aporte a la empresa
de maneras distintas como lo son reducir costos por conceptos de compras de
software propietario costos por perdidas de informacién lo que permita mejorar los
réditos econdmicos a la empresa y tener utilidad que genera cada una de las
dependencias de la empresa.

Como podemos mejorar los procesos de control de los distintos departamentos con

los que la empresa cuenta para una mejor satisfaccion institucional.

6. OBJETIVOS

6.1. General.

Desarrollar un sistema de gestion integrado utilizando software libre con el modelo
iterativo incremental para llevar el control de los procesos en la empresa
“SOFTWARE Y HARDWARE.

6.2.  Especificos.

v Analizar la informacién relacionada al desarrollo de aplicaciones y
tecnologias a partir de la bibliografia cientifica para la fundamentacion tedrica de

la investigacion.

v Disefiar una aplicacién que ayude a controlar automaticamente la gestion
integrada en la empresa SOFTWARE & HARDWARE.

v Adaptar la aplicacion en el entorno de trabajo de la empresa SOFTWARE
& HARDWARE.
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7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS.

A continuacion se detalla las actividades programadas en cada uno de los objetivos
con el fin de llegar a conseguir los mejores procesos para alcanzar las metas
planteadas, para realizar estas actividades es necesario la utilizacion de medios
sustentables con los cuales se pueda verificar el cumplimiento de estas tareas en
cada uno de los objetivos planteados, los mismos que cuentan con actividades las
cuales son verificables a través de los procesos que genera cada una de ellas ya que

estas tareas nos aproximan a un desarrollo sustentable del proyecto .
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7.1.  Sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados
Objetivos Actividad Resultados de la Actividad Descripcion de la actividad
Medios de Verificacion.
. Busqueda de|e Obtener documentos | e Términos béasicos
informacion relacionada. | principales de la informacion | fundamentales para la investigacion.
adecuada de los términos a|e Informacion necesaria para la
»  Analizar la informacion partir de la fuente de|sustentacion tedrica del proyecto.
relacionada  al desarrollo de informacion. o Nube de terminologia para
aplicaciones y tecnologias a partir . Agrupar términos | recopilar la informacion.

de la bibliografia cientifica para la

fundamentacién teérica de la

investigacion.

o Establecer
esquemas a utilizar en el

desarrollo.

béasicos relacionados al campo
de investigacion.

) Identificar los
elementos hacer utilizados en

el desarrollo de la aplicacion.

o Definir los formatos
hacer implantados en la
aplicacion.

o Base de datos con la
informacion recopilada.

o Formas de implementacion
esquematica de los elementos
necesarios para la actividad.

o Formatos adecuados para la
elaboracion  correcta de la

aplicacion.
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> Disefiar una aplicacion que
ayude a controlar automéaticamente

la gestion integrada en la empresa

SOFTWARE & HARDWARE.

o Formas en las que se puede
implementar la informacién
recopilada.
" Identificar los|= Determinar los|= En base a los requerimientos
requerimientos para el |requisitos funcionales para el | recolectados aplicarlos en el disefio.

desarrollo de la aplicacion.

. Plantear los
elementos hacer utilizados

en el desarrollo.

desarrollo del sistema.

. Agrupar los requisitos
necesarios para el
funcionamiento del sistema.

. Identificar los
elementos a ser utilizados.

- Aplicar herramientas

adecuadas para el desarrollo

del sistema.
. Determinar errores y
corregir para una mejor

funcionabilidad del sistema.

. Pruebas que determinen el
correcto funcionamiento del sistema

segun cada uno de los requisitos.

. Correctivos necesarios segun
las pruebas.
. Desarrollo de los modelos de

casos de uso para el sistema.
. Diagramas para la
elaboracion del sistema.

. Alternativas de desarrollo
para cumplir con los objetivos.

. Modulos que deben ser
mejorados en base a los errores

detectados.
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. Aplicar las técnicas
necesarias para un correcto

disefio de la aplicacion.

. Mejorar el disefio de la

aplicacion con la

implementacion de modulos

en cada iteracion.
= Determinar los
modulos necesarios hacer

utilizados por el usuario para

la satisfaccion organizacional.

. Desarrollo en las bases de
datos para una mejor relacion segun
las necesidades determinados por el
usuario.

. Modulos incrementales para
la interrelacion de la aplicacion.

= Modelo iterativo incremental
en cada uno de los disefios del
sistema.

= Modulos hacer utilizados en
el desarrollo del sistema.

. Herramientas necesarias para
el correcto disefio de los médulos.

. Modulos hacer desarrollados
en el sistema para una mejor

comprension del usuario.

o Implementar el
disefio de la aplicacion

realizada.

o Planificar fechas de
implementacion del sistema

en la empresa.

o Establecidas las fechas se
procede a la implementacion del

sistema por estaciones de trabajo.
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o Adaptar la aplicacion en el
entorno de trabajo de la empresa
SOFTWARE & HARDWARE.

o Aplicar correctivos
en los médulos adaptados

en el sistema.

o Instalar las estaciones
de

empresa.

trabajo dentro de la
o Acoplar el sistema en
los mddulos de trabajo.

o Capacitar al personal
de la empresa acerca del

sistema.

o Verificar el correcto
funcionamiento del sistema.

o Realizar pruebas en
cada uno de los modulos para
una 6ptima operatividad del

sistema.

o Colocacion de modulos de
trabajo para los empleados.

o Configuracion de equipos de
computacion segun requerimientos
del sistema.

o Instalacion de la aplicacién
en las estaciones de trabajo.

o Dar a conocer al personal de
la empresa el funcionamiento y
manejo de la aplicacion.

o Pruebas realizadas con los
lectores de codigos de barras.

o Pruebas realizadas con
impresoras de codigos de barras.

del

funcionamiento de la aplicacion en

o Verificacion correcto
cada una de las estaciones de trabajo.
verificado el

de

o) Una vez

correcto  funcionamiento la
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o Entrega formal del
sistema a los directivos de la

empresa.

aplicacion en toda la empresa se
entrega el sistema de manera formal

al gerente de la entidad.

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA

8.1. Antecedentes.

La inexistencia de implementacion de herramientas tecnoldgicas actualizadas ha
generado el desconocimiento parcial de las técnicas de control vigentes en la
actualidad, en los dltimos afios ha tenido un incremento sustancial lo que podemos
determinar como la falta de investigacion y aprendizaje del manejo de nuevas
tecnologias que se encuentran en el mercado para la implementacion en las diversas
formas de comercio y prestacion de servicios acorde a la evolucion de la tecnologia
por ende se puede tener infinidad de herramientas tecnoldgicas de acuerdo a las
necesidades de cada usuario, la falta de conocimientos en las tecnologias
disponibles ha provocado que no se logre tener una implementacion en las
empresas, comercios, etc., esto hace que se haya venido teniendo porcentajes de
bajo nivel de satisfaccion en los procesos comerciales por la falta de sistemas
automatizados que no han sido dados a conocer en el entorno laboral provocado por
la falta de inversion de muchas de las empresas del medio, esto a su vez provoca en
la sociedad un desconocimiento ambigua a la época en donde se deberia conocer y
manipular las herramientas tecnolégicas de forma natural para obtener resultados
que incrementen los niveles de conocimientos de las personas que opten por estos
medios tecnoldgicos para sus actividades comerciales.

De estos precedentes pomos determinar la falencia en la implementacion de
sistemas de gestion para el campo comercial por la falta de desarrollo de software
compatible a los entornos de trabajo por lo que el impacto al desarrollar una
aplicacion para la gestion de los procesos de control es una buena opcion para
fomentar la implantacion de este tipo de sistemas y la creacién de software libre Gtil
a la sociedad.

Al indagar acerca de productos tecnoldgicos realizados en Ecuador se evidencia
que existen aplicaciones poco actualizadas vigentes en el mercado que cumplan con
los requerimientos existentes hoy en dia por lo que es facil darse cuenta que existe
muy poco potencial explotado por la falta de oportunidades de desarrollo asi como

la falta de inversion de la empresa privada existe un enorme potencial el cual puede
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ser aprovechado para nuestra investigacion determinando que su utilidad beneficie
a un sin numero de usuarios, al desarrollar software libre y ponerlo a disposicién
del publico estos productos nos daran un punto de partida para solventar las
necesidad de nuestro usuario y realizar un producto que sobrepase sus expectativas,
por lo que las siguientes fundamentaciones son relevantes para nuestro campo de
estudio.

En el medio local en el que nos encontramos haciendo referencia a la ciudad de
Latacunga la mayor parte de empresas que mantienen actividades comerciales de
venta y prestacion de servicios se han visto envueltos en utilizar los Unicos sistemas
accesibles en el entorno pero estos son software propietario es decir que para su
utilizacion hay que pagar un monto econémico para poder poseer uno de estos
sistemas como lo son Monica y Fénix, entre otros mientras que el desarrollo de
software local ha quedado rezagado por la falta de interés en invertir y lograr
conocimientos nuevos, la mayor parte de comercios por afios han trabajado con
estos sistemas debido al temor a las nuevas aplicaciones por lo que no han
observado como se pueden desenvolver y cual llegara hacer su forma de interaccion
entre el sistema y el usuario.

En la empresa Software & hardware desde sus inicios lleva procesos de control de
forma manual la cual en parte ayuda a solventado sus necesidades pero a sus vez a
esto ha generado que se vaya retrasando a los avances tecnolégicos por no contar
con un sistema actualizado a las nuevas tendencias tecnologicas acordes a la época,
esto provoca que sus trabajadores no posean conocimientos en el manejo de

instrumentos nuevos para la mejor operabilidad de sus puestos de trabajo.

8.2. Fundamentacién tedrica.

8.2.1. Aplicacion

Aplicacion es un programa informéatico disefiado para facilitar al usuario la

realizacién de un determinado tipo de trabajo, posee ciertas caracteristicas que lo

diferencian de un sistema operativo. (Caballero, 2007).
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Aplicacion es un software que facilita a los usuarios la realizacion, mediante el uso
de un ordenador, de tareas que de otro modo resultarian complicadas. (Aguilera,
Morante, & Arroyo, 2011).

A nuestro criterio la aplicacion es un programa informético disefiado para facilitar
a los usuarios la ejecucion de actividades de manera eficiente y oportuna en la

realizacion de tareas de ofimatica concretas.

8.2.2. Sistema.

“El término sistema es universalmente usado. Hablamos sobre sistemas
informaticos, sistemas operativos, sistemas de pago, el sistema educacional, el
sistema de gobierno, etcétera. Estos son obviamente usos bastante diferentes de la
palabra sistema aunque coinciden en que, de algun modo, el sistema es mas que
simplemente la suma de sus partes.

Sistemas muy abstractos tales como el sistema de gobierno estan fuera del &mbito
de este libro. Consecuentemente, me centro aqui en sistemas que incluyen
computadoras y que tienen algun proposito especifico, como permitir la
comunicacion, ayudar a la navegacion y calcular salarios. Por lo tanto, una
definicidn Gtil de estos tipos de sistemas es la siguiente:

Un sistema es una coleccion de componentes Inter relacionados que trabajan

conjuntamente para cumplir algin objetivo.”(Somerville, Gaetz, & Lee, 2010).

En nuestro criterio un sistema es un conjunto de elementos que realizan distintos
procesos vinculados entre si que permite alcanzar un objetivo comdn con la suma

de sus partes agrupas en una sola causa.
8.2.3. Gestion
“Iniciamos el concepto de “gestion”, al cual se le llega a definir de diversas

maneras. El concepto nace adoptando el verbo de origen Francés y pretendiendo

con ello llenar un vacio que en el bagaje administrativo significa una forma mas



19

audaz y heterodoxa de administrar, lo cual no en el idioma inglés, donde si existen
los conceptos de “administration” (administracién), “management” (gestion),
“leadership” (liderazgo), o “direction” (direccion), con denotados distintos,
acercandose el de gestion al de “management”. Tomando en cuenta todo lo anterior,
se podria afiadir que en idioma Espafiol se ha traducido el verbo “gestionar” a
diferencia del de “administrar”, como la tarea de “hacer diligencias para conseguir
una cosa”. Si bien administrar supone todo un proceso guiado por la idea central de
una reflexion previa a la accion de ministrar, donde se involucran teorias y técnicas
muy especificas de esta disciplina, gestionar se traduce solamente en la realizacion
de tareas, generalmente heterodoxas dirigidas al logro de ciertos efectos u objetivos

de interés y de posible impacto social.

La gestion podria verse orientada a la accion en redes de participantes donde éstos
requieren, en medio de condiciones heterodoxas, ser estimulados para la creatividad
conjunta, tal vez con medidas que podrian agredir (como lo sefialaba Ospina antes)
los canones propios de la administracion superando ciertos paradigmas de la
accion.”(Cantu & Zapata, 2006)

8.2.4. Ingenieria de software

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos
los aspectos de la produccién de software desde las etapas iniciales de la
especificacion del sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se

utiliza.(Somerville et al., 2010).

La Ingenieria de software esta formada por un proceso, un conjunto de métodos
(Practicas) y un arreglo de herramientas que permite a los profesionales elaborar

software de computo de alta calidad. (Pressman, 2005).

A nuestra consideracion la ingenieria de software nos permite un proceso adecuado

de desarrollo de cualquier aplicacion de software como es desde el andlisis,
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requerimientos, disefio, codificacion, pruebas, implantacion, implementacion y

mantenimiento del mismo.

8.2.5. Tipo de aplicaciones

“Los tipos de aplicaciones que existen en el mundo de la web y los que podemos
intuir, muchas de ellas no son ofimaticas dado que se utilizan habitualmente en
cualquier oficina, como es el caso del correo electronico, los navegadores, las
presentaciones multimedia, los procesadores de textos, las hojas de célculo y las
bases de datos, entre ellas tenemos:

o imagen y disefio

. gestion contable y financiera

o seguridad

o multimedia

o presentaciones

o navegacion

o correos electronicos

o hojas de calculo

o bases de datos

o procesadores de texto.” (Aguilera et al., 2011).

A nuestra consideracion los tipos de aplicaciones hoy en dia son herramientas de
utilidad que todo ser humano que posea acceso a una computadora o un Smartphone
tiene acceso a las aplicaciones que desee estas permiten tener el control sobre todas
las funciones de estos aparatos tecnoldgicos, muchas de estas aplicaciones prestan
beneficios como los del aprendizaje, juegos en linea, comercio electrénico,
seguridad, entretenimiento, redes sociales, entre otras, siendo una ventaja para
muchos pero también se corre el riesgo de vulnerabilidad de la informacion de
acceso ya que no se encuentran restringidas para menores de edad quienes al contar
con esta tecnologia son objeto de muchas estafas y cometimiento de delitos que

pueden llegar a consecuencias grabes.
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8.2.6. JAVA

El lenguaje de programacién Java fue originalmente desarrollado por James
Gosling de Sun Microsystems (la cual fue adquirida por la compafiia Oracle) y
publicado en 1995 como un componente fundamental de la plataforma Java de Sun
Microsystems. Su sintaxis deriva en gran medida de C y C++, pero tiene menos
utilidades de bajo nivel que cualquiera de ellos. Las aplicaciones de Java son
generalmente compiladas a bytecode (clase Java) que puede ejecutarse en
cualquier maquina virtual Java (JVM) sin importar laarquitectura de la

computadora subyacente.

Java es un lenguaje de programacion de proposito general, concurrente, orientado
a objetos que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de

implementacién como fuera posible.

Su intencion es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el
programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo (conocido en inglés
como WORA, o "write once, run anywhere"), el codigo que es ejecutado en una

plataforma no tiene que ser recompilado para correr en otra.

Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion mas populares en
uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web, con unos 10

millones de usuarios reportados.(Medina Chicaiza & Freire Aillon, 2015)

8.2.7. Base de datos

Una base de datos es un conjunto bien organizado de registro en un medio de
almacenamiento, que sirve a una 0 mas aplicaciones de una forma Optima,
permitiéndole afiadir, modificar y obtener conjuntos de datos. (Yannakoudakis,
Briscoe, & Medlock, 2011)

Una base de datos es un sistema de almacenamiento de registros, cuyo objetivo es

proporcionar informacién a diferentes usuarios. La informacion que proporcionara
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sera aquella que sea necesaria a una persona o un organismo para tomar decisiones.
(Date, 2001).

Las bases de datos son sistemas de almacenamiento de informaciédn los cuales nos
permiten relacionar tablas con campos distintos permitiéndonos realizar consultas
con altas, bajas y cambios que permiten tener informacion adecuada a los

requerimientos.

8.2.8. Componentes de una base de datos

Todas las bases de datos, independientemente del SGBD (sistema gestor de base

de datos) que utilice, debe poseer siempre los siguientes componentes:

o Datos Integrados y Compartidos

Los datos integrados son aquellos que no son redundantes, de manera que cualquier
dato aparece una sola vez guardado en la base de datos.

Los datos compartidos permiten que cualquier usuario pueda acceder a un dato al
mismo tiempo que otro usuario, garantizando siempre la integridad de todos los

datos.

o Hardware
Se utilizan los discos para el almacenamiento de los datos.

Se procura tener maquinas especificas como servidores de bases de datos.

o Software
Sistema de gestion de base de datos (SGBD).
Diccionario de datos en el que se especifica la estructura de los contenidos (no

exclusivo de las bases de datos).

8.2.9. Usuario
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El usuario es el origen de una actividad bibliotecaria, es el que motiva el proceso
informativo con su deseo de satisfacer una necesidad de informacion y solo con la
satisfaccion de esta se culmina el proceso. (Rojas, 2005).

El usuario pasa de ser un espectador a convertirse en participe de todas las
interacciones y a consumir lo que el internet le ofrece generando contenidos y
servicios.(Nafria, 2007).

A nuestro criterio es aquella persona o individuo que requiere satisfacer una
necesidad de informacion o servicio al cual acude sin nocidn técnica especifica para

satisfacer su necesidad.

8.2.10. Tipos de usuarios.

“Existen diversos tipos de usuarios quien son los que interacttan entre el sistema
y la interfaz siendo estos los encargados de poner a prueba el funcionamiento de la
programacion que se encuentra detras de la interfaz que Unicamente es visible para

el programador, entre los usuarios destacados podemos mencionar:

. Usuario Informatico

Utiliza lenguajes especificos para definir y manipular las bases de datos.
Obtiene informacion a partir de los datos.

Crea informacién nueva y la almacena.

Borra informacion

o Usuario Final

Accede a las base de datos a través de programas creados por los informaticos o
mediante lenguajes de interrogacion muy sencillos. EI principal lenguaje de
consulta para usuarios finales algo expertos es el SQL (estructured query

language)”. (Gross, 2010).
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8.2.11. MySQL

“MySQL es el sistema gestor de bases de datos de cddigo abierto mas utilizado del
mercado. La razon: las empresas que lo utilizan consiguen recortar el gasto
dedicado a este tipo de software en un 90%. Por regla general no cuesta dinero
utilizarlo, siempre y cuando se sigan unas reglas muy sencillas. Este gestor se
caracteriza por su facilidad de uso, velocidad y flexibilidad para funcionar en
diferentes sistemas operativos. Aprendera a trabajar con bases de datos, tablas, tipos
de datos y SQL. Todos los conceptos van acompariados de ejemplos para facilitar
su compresion.

MySQL 5 afiade nuevas caracteristicas que lo hacen mas atractivo. Esta guia trata
en detalle las mas interesantes: procedimientos almacenados, desencadenadores
(triggers) y vistas. Ademas, presta especial atencion a las nuevas herramientas
presentadas para trabajar con MySQL 5: Administrator y Query
Browser.”.(Gutiérrez, 2005)

MySQL es sistema administracion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
codigo abierto mas extendido del mundo, esta desarrollado por MySQL AB, una
empresa sueca. La primera version aparece en 1995 creada para uso personal en
2003 aparece la version 5, se declar0 estable. Esta destacada version introdujo
numerosas caracteristicas que faltaban en MySQL.: rutinas, triggers, vistas.(Heurtel,
2014)

A consideracion nuestra MySQL es un sistema gestor de bases de datos de codigo
abierto el cual nos permite relacionar caracteristicas importantes en el disefio como
las vistas, procedimientos almacenados, Query, buscadores entre otras haciendo
mas eficaz a la hora de generar una base de datos.

8.2.12. NETBEANS IDE

Es un entorno de desarrollo creado por Sun Mycrosystems, es una herramienta en
la cual se puede escribir, compilar, depurar y ejecutar programas escritos en Java
aunque también puede servir para cualquier otro lenguaje de programacion, en esta

herramienta existen un gran nimero de modulos para ampliarla. Es de resaltar que
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NetBeans IDE es un producto de uso libre y no tiene restricciones de uso.(Osorio,
Aguirre, & Salazar, 2011) .

NetBeans es una herramienta que se utiliza para desarrollar aplicaciones Web,
movil y de escritorio para diferentes lenguajes de programacién como son Java,
C++, Ruby y PHP entre otros. Es de codigo abierto, es multiplataforma,
multilenguaje, contiene servidores web es facil de utilizarlo e instalarlo.(Mendoza
Gonzélez).

A consideracion nuestra NetBeans es una herramienta de programacion que sirve
para el desarrollo y creacion de aplicaciones tanto de escritorio como web y que ha
venido creciendo a pasos agigantados que hoy en dia posee médulos que se orientan
al desarrollo mdvil es compatible con lenguajes de programacion como Java, C++,

Ruby, entre otras, ya que es de codigo abierto.

8.2.13. Factura electrénica.

La factura electrénica es un documento tributario generado por medios informaticos
en forma electronica, que remplaza a los documentos antiguamente emitidos en
papel a pesar de esto conserva sus mismos valores legales con mayores ventajas en
seguridad.(MOLLET & Navarro, 2008).

La factura electronica para nosotros es un documento de uso tributario
implementado en los Gltimos tiempos para evitar el consumo de hojas de papel que
han provocado la tala de bosques a nivel mundial por otra parte es un documento
electronico que facilita la emision de pagos realizados por compras de productos o

servicios que han satisfecho las necesidades de una persona natural o juridica.

8.2.14. Requisitos de un sistema.

Esta primera etapa es quizas la mas importante en el desarrollo de un sistema
informatico ya que de esto depende el cumplimiento y la solides de los requisitos
que sean consistentes con las necesidades de la organizacién donde se utilizara el
mismo ya que incluye las condiciones de la gestion basados en la gestion, definicion
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y evaluacion de los puestos de trabajo enmarcados en una organizacion
jerarquica.(Villanueva, Sanchez, & Pastor)

Para el grupo de investigadores el requerimiento de un sistema es el punto clave
para iniciar con la investigacion de campo ya que aqui partimos donde podemos
conocer las necesidades del sistema es una parte esencial para el desarrollo de una
aplicacion informatica convirtiéndose en la base de toda implantacion ya que de

este punto depende la satisfaccion del usuario o duefio del sistema a desarrollarse.

8.2.15. Especificacion iterativa.

Al utilizar esta propuesta se indica que la creacion de requisitos se lo ha realizado
de manera exitosa generando el decremento de riesgos ya que son tratados en una
fase temprana del ciclo de vida en el desarrollo temprano. La creacion iterativa es
netamente dependiente de cada situacion individual, sin embargo es posible decir
la especificacion iterativa atraviesa siempre por los mismos pasos légicos en toda

ocasion.(Fernandez Benassati & Fillottrani, 2003).

A nuestra consideracion la especificacion iterativa es uno de los elementos que se
debe tener en cuenta para organizar el desarrollo de un sistema que se vaya a
desarrollar al implementar el modelo iterativo incremental por lo que de esto
depende las fases a ser tomadas en cuenta para en los ciclos de vida de desarrollo
de una aplicacion ya que esta especificacion sigue pasos légicos en cada una de las
iteraciones hasta llegar a una iteracion final donde se cumpla con los cronogramas
de iteracion establecidos al inicio del desarrollo de la aplicacion haciéndolo uso de
las mismas para que el periodo de tiempo de desarrollo sea claro y conciso y se
tome en cuenta estos aspectos que permitan llegar a un final acorde a los
requerimientos y cumpliendo con los pardmetros planteados por el equipo de

desarrollo de un nuevo sistema.



27

8.2.16. Modelo de desarrollo de software iterativo incremental.

El modelo iterativo incremental es una de las herramientas mas utilizadas para el
desarrollo de nuevos sistemas por su facilidad de acoplamiento e implementacion
de modulos en los que se plantea cada una de las iteraciones que va a llevar el
sistema hacer creado por los tiempos que maneja y por la facilidad de integracion
de todos sus modulos para llegar a la finalizacion exitosa del sistema, cuenta con

los elementos siguientes.

8.2.16.1.Vision general de la ERS.

Esta seccion consta de tres secciones:

Introduccion.- Seccidn que proporciona informacion, a grandes rasgos, sobre lo que
se desarrollara en el documento y la especificacion de requisitos.

Descripcion General.- Esta seccion es la que mostrara las principales funciones, los
datos asociados, factores y supuestos que tendrd un sistema y que afectan al
desarrollo del mismo.

Especificacion.- Muestra el detalle de los requisitos que debe satisfacer al sistema

acorde a las necesidades del usuario.

8.2.16.2.Casos de uso.

En esta seccidn se presentan los diagramas de casos de uso del sistema, los cuales
permitiran mostrar la funcionalidad del sistema. Inicialmente, se indica el catadlogo
de actores que interactlan con el sistema y posteriormente la descripcion de cada
uno de los paquetes con sus respectivos diagramas de casos de uso.

A nuestro criterio los casos de uso son diagramas en los cuales se pueden especificar
los distintos movimientos operacionales que pueden llegar a realizar un usuario
dentro del sistema, estos casos solo le serviran al desarrollador mas no al usuario
final ya que sirve como prueba de efectividad de los flujos que debe cumplir el

sistema.
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8.2.16.3.Catalogo de actores.

Los catalogos de actores son los elementos que interactuaran de manera directa en
el sistema esta seccion contara de elementos fundamentales quienes son los que
manejan el sistema, a continuacion se detalla los actores principales para un
sistema:

o Administrador

Es el encargado de gestionar toda la informacion existente en el sistema.

o Usuario

Toda persona que esta vinculada con el sistema de gestion, el cual realiza las
actividades pertinentes, dependiendo a los permisos del administrador.

Para nosotros los catalogos de actores son de manera directa las personas que van
actuar con el sistema quienes pondran a prueba todo el disefio de la aplicacion, son
parte fundamental ya que de ellos depende mucho lograr conocer si lo realizado
satisfacer las necesidades planteadas al inicio del levantamiento de requisitos y el
nivel de cumplimiento de satisfaccion al momento de tener la aplicacion o el

sistema que se ha desarrollado.

8.2.16.4.Diagrama casos de uso principal

Se representa en forma de diagrama el cual presenta los casos de uso del sistema,

los cuales permitird mostrar la funcionalidad del sistema.

8.2.16.5.Diagrama de clases.

Es donde se define las caracteristicas de cada una de las clases y relaciones de
dependencia y generalizacion. Es decir, es donde se define las clases e implementa
las relaciones de herencia y agregacion.

Este diagrama servird para visualizar las relaciones entre las clases que involucran

el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de contenido.
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8.2.16.6.Diagrama de actividades.

Estos diagramas son similares a los diagramas de flujos de otras metodologias OO
(Orientado a Objetos). En realidad se corresponden con un caso especial de los
diagramas de estado donde los estados son estados de accion (estados con una
accion interna y una o mas transiciones que suceden al finalizar esta accion, o lo
que es lo mismo, un paso en la ejecucion de lo que sera un procedimiento) y las
transiciones vienen provocadas por la finalizacion de las acciones que tienen lugar
en los estados de origen. Estos iran unidos a una clase o a la implementacion de un
caso de uso o de un método. Estos diagramas utilizaremos para mostrar el flujo de
operaciones que se desencadenan en los distintos procesos de nuestro sistema de
Gestion Integrada.

8.2.16.7.Diagrama de despliegue.

El diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes
hardware y software en el sistema final, es decir, la configuracion de los nodos
(elementos) de procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes software
procesos y objetos que se ejecutan en ellos.

Los elementos a utilizar son:

Nodos.

Los nodos son objetos fisicos que existen en tiempo de ejecucion, y representan
algun tipo de recurso computacional (capacidad de memoria y Procesamiento):
Computadores con procesadores.

Otros dispositivos como: Impresoras, lectores de codigo de barras, dispositivos de

comunicacion, etc.
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8.3.  Términos bésicos

Administrador de la base de datos.- Es una nueva figura que aparece con las bases
de datos, cuyas funciones son muy especificas. Se encargan de definir el formato
de los registros, los campos necesarios e innecesarios, los privilegios de acceso con
las restricciones de seguridad.

Aplicacion.- Son extensiones informaticas para equipos portatiles como los
celulares y Smartphone.

Framework.- Framework es (plataforma, entorno, marco de trabajo). Desde el punto
de vista del desarrollo de software, un framework es una estructura de soporte
Java.- Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos que fue creado por
la compafiia Sun Microsystems en 1995.

IDE.- En sus siglas en inglés (Environment Developnment Integrated) como su
nombre lo indica es un entorno de desarrollo integrado.

Multiplataforma.- Puede ser instalada en cualquier sistema operativo y hardware.
Multilenguaje de Idiomas.- En la instalacion se puede escoger cualquier lenguaje
segun sea requerido.

Proyecto.- Conjunto de escritos, célculos y dibujos que se hacen para dar idea de
como ha de ser y lo que ha de costar una obra de arquitectura o de ingenieria.
Actor.- Cualquier entidad externa al sistema de gestion, sea persona u otro sistema,
que interactta con éste.

Caso de uso.- Consiste en la especificacion de una interaccion usuario-sistema, con
fines del modelado y analisis del sistema.

Sistema.- Automatizacion de diferentes actividades de las personas.

ERS.- Especificacion de Requerimientos de Software.

Sistema operativo.- Plataforma en la que se ejecuta diferentes aplicaciones y sirve

de medio de comunicacion entre el usuario y la maquina.
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9. HIPOTESIS.

El desarrollo de un sistema de gestion integrado utilizando software libre con el
modelo iterativo incremental permite llevar el control de los procesos en la empresa
“Software y Hardware” ubicada en el sector el Salto, de la parroquia la Matriz del
Canton Latacunga Provincia de Cotopaxi, actualizara los registros y reportes de

sus actividades comerciales de forma automatica.

9.1.  Verificacion de la hipotesis.

Después de realizar el andlisis y la observacion acerca de las carencias de la empresa
“Software y Hardware” al no contar con una aplicacion actualizada que permita
gestionar los procesos y las actividades comerciales que realiza cada uno de sus
empleados y después de una entrevista con el sefior gerente de la misma se

establecido que si se cumple con la hipétesis porque demuestra que:

“Desarrollo de un sistema de gestion integrado utilizando software libre con el
modelo iterativo incremental para llevar el control de los procesos en la
empresa “SOFTWARE Y HARDWARE”S.A.”.

Facilitara la interaccion de los involucrados en este caso el sefior gerente general,
la sefiorita vendedora y el sefior técnico de servicios, quienes interactuaran con el
sistema como usuarios del mismo.

La adaptacion del sistema dentro de la empresa “Software y Hardware” obtiene
resultados satisfactorios manifestados por cada uno de los involucrados quienes
resuelven que si se adaptarian al sistema, porque ayudara a la automatizacion de los
registros de las actividades que cada uno desempefia y se podra realizar una
adecuada gestion de los procesos comerciales optimizando los tiempos de respuesta
en las tareas asignadas a cada una de las dependencias.

Las mismas que se encuentran reflejadas en las pruebas de eficiencia, eficacia y

satisfaccion a las cuales se sometieron el sistema mismo que se encuentran
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determinadas en la discusion y analisis de resultados. Ver item 11 analisis y

discusion de resultados.

10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1. Tipos de investigacion.

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacién decidimos iniciar una
investigacion de campo para lo cual nos vimos en la necedad de tener en cuenta
cual va hacer nuestro tipo de investigacion por lo que nosotros hemos decidido
utilizar la investigacion de exploratoria, aplicada, bibliografica y de campo, al igual
se han implementado técnicas primarias como la entrevista y la observacion para

obtener datos mas reales.

10.1.1. Investigacion exploratoria.

Los estudios exploratorios nos permiten acercarnos a los fendmenos desconocidos,
con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuir con ideas respecto a la

forma correcta de abordar una investigacion en particular. (Grajales, 2000)

Debido a que se carece de la informacion necesaria y del conocimiento absoluto del
objeto de estudio esta investigacion nos permitira la formalizacion del problema, lo
cual permite recabar datos nuevos que contribuyan a una mayor precision, sirve
para familiarizar al investigador con el objeto hasta el momento que sirva como

base para una posterior investigacion.

La investigacion exploratoria nos permitira que surja del contexto de llevar una
investigacion mas completa considerando comportamientos cruciales de
determinada area identificando conceptos o variables que permitan establecer

prioridades en la investigacion.
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10.1.2. Investigacion aplicada.

La investigacion aplicada guarda intima relacién con la basica, pues depende de los
avances de la investigacion bésica y se enriquece con ellos, pero se caracteriza por
que se enriquece con la aplicacion, utilizacién y consecuencias précticas de los
conocimientos, esta investigacién busca el conocer para saber, para actuar, para

construir, para modificar.(Grajales, 2000)

La investigacion aplicada determina una busqueda, un enfoque en la aplicacion de
conocimientos basados a los problemas reales existentes dentro de la sociedad o del
sector privado, llevando una aplicacion directa a mediano plazo en el lugar que se
lo vaya a generar, este se lo lleva a cabo gracias a la generacién del conocimiento
generado por la investigacion basica, asi la investigacion aplicada impacta
directamente en el nivel de incremento de excelencia en el area a la cual haga
referencia su implantacién, de esta manera el concepto generado por la
investigacion basica nos genera una trasformacion clara de cual va hacer el nivel de

conocimiento en la implantacion de la investigacion aplicada como producto final.

10.1.3. Investigacién bibliografica.

Este tipo de investigacion conlleva a un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacion, el proposito de este

disefio es el aporte de nuevos conocimientos.(Arias, 2012)

La investigacion bibliografica es el sistema que se sigue para obtener informacion
contenida en documentos. En sentido mas especifico, el método de investigacion
bibliogréafica es el conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para localizar,
identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la informacion

pertinente para la investigacion.
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La utilidad que nos brinda este tipo de investigacién es muy amplia ya que al
recurrir a las fuentes bibliograficas podemos obtener informacion fundamentada y

argumentada acorde a las necesidades que se presentan en el desarrollo del sistema.

10.1.4. Investigacion de campo.

La investigacion de campo se distingue por estar clasificada en el lugar donde se
desarrolla la investigacion, si las condiciones son las naturales en el terreno de los
acontecimientos tenemos una investigacion de campo, de lo contrario pierde su

esencia y se vuelve artificial.(Grajales, 2000)

La investigacion de campo es una técnica que le permitira al equipo de
investigadores relacionarse con el objeto y construir por si mismo la realidad
estudiada. Tiene el propdsito de recopilar informacion empirica sobre la realidad

del fendmeno a estudiar y son Utiles para estudiar un ambiente determinado.

Al implementar la técnica de investigacion de campo el investigador puede
acercarse a la informacion que no ha sido documentada ya que de esta manera puede
acceder directamente al campo de estudio de lo que no existe referencia escrita aun

y solo puede ser evidenciado desde la fuente misma del problema.

10.2. Técnicas de investigacion.

10.2.1. Técnicas primarias.

10.2.1.1. Entrevista.

La entrevista como instrumento de investigacion es suficiente parta la realizacion
del proceso investigativo y en muchos casos su uso es forzado y frecuentemente
obligatorio. Mas aun tiene un importante potencial complementario en relacién a
los estudios cuantitativos en donde su aportacion concierne al entendimiento de las

creencias y experiencias de los actores.(Estrada & Deslauriers, 2011)
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La entrevista es un dialogo que se lo establece entre dos personas en el que una de
ellas propone una serie de preguntas a la otra a partir de un guion previo, se lo
realiza con el fin que el publico pueda conocer la informacién de la persona a la
cual se realiza la entrevista estos datos pueden ser de caracter personal, experiencia

laboral, o conocimientos.

Se realiz0 la entrevista previa para el levantamiento de requisitos del sistema segun

las necesidades del usuario administrador. Ver anexo 5.

10.2.1.2.0bservacion.

La observacion como en cualquier tipo de investigacion fundamenta los riesgos de
lo observado se constituye en una técnica e instrumento basico para producir
descripciones de calidad, dichos registros se producen sobre una realidad, desde la

cual se define un objeto de estudio.(Martinez, 2007)

La técnica de observacion es el método por el cual se establece una relacion
concreta e intensiva entre el investigador y el hecho social o los actores sociales, de

los que se obtienen datos que luego se sintetizan para desarrollar la investigacion.

La técnica de observacion es un paso en el cual el investigador acude a la fuente
del problema para analizar cada uno de los inconvenientes o carencias que sean
manifestadas por una persona o entidad esto se lo puede realizar a partir de la
entrevista y poder determinar cada una de las acciones a tomar de las evidencias

obtenidas con esta técnica.
10.2.2. Instrumentos.
Un instrumento de investigacion es la herramienta utilizada por el investigador para

recolectar la informacion de la poblacion seleccionada en la entrevista y poder

resolver los problemas que han manifestado en ella. Los instrumentos estan
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compuestos por escalas de medicion.(Porlan Ariza, Rivero Garcia, & Martin del
Pozo, 1997)

Todos los pasos previos realizados hasta este punto, se resumen en la elaboracion
de in instrumento apropiado para la investigacion lo cual se lo genera mediante
técnicas primarias como la entrevista 0 le encuesta para la recopilaciéon de la
informacion que facilitard generar la recopilacion de la informaciéon a los
involucrados directos mediante un esquema que nos ayudara a realizarlo
facilitindonos la informacion necesaria para la investigacion y posterior resolucion

de problemas.

10.2.2.1.Esquema de la entrevista.

El esquema de entrevista es una estructura de datos para representar conceptos
genéricos almacenados en la memoria, por ello, la teoria de los esquemas puede
considerarse como una teoria de la representacion y utilizacion de los conceptos,
este esquema tiene una larga tradicion no solo en la psicologia sino en la propia
filosofia, el concepto de esquema tiene un origen computacional mas concretamente
ha sido recuperado en el marco de los estudios sobre la inteligencia artificial. (Lopez
& Sandoval, 2006).

10.3. Poblacién y muestra.

Consiste en la eleccion por métodos aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas
sean similares a las de la poblacion objetiva para determinar el tipo de muestreo la
representatividad lo determina todo y es el valor predeterminante con el que el
investigador cuenta para sus célculos estadisticos y determinar su analisis en base
a los resultados.(Casal & Mateu, 2003)

La poblacion esta determinada por el nimero de personas que laboran en laempresa
quienes son las que van a interactuar directamente con el sistema lo que hace que

nuestra poblacion sea finita siendo este el punto de partida para aplicar una técnica
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de investigacion la que se ha decidido aplicar es la entrevista por la facilidad de

aplicacion y la obtencion de informacion requerida por el grupo de investigadores.

CUADRO 2: Cuadro de poblacion

CARGO POBLACION
Gerente 1
Secretaria/ Vendedora 1
Técnico 1

TOTAL 3

Fuente: Equipo de Investigadores.

Al verificar el nimero de poblacion exacta se llega a la conclusion que nuestra
poblacion no necesita sacar una muestra por el nimero de personas que trabajan en

la empresa por lo tanto no se aplica para nuestra investigacion.

10.4. METODOLOGIA APLICADA.

10.5. Modelo iterativo incremental

Este modelo es aplicado para el desarrollo de software de mediano y corto plazo
debido a sus iteraciones que no duran méas de un mes, para la elaboracién del modelo
estas iteraciones estan divididas por secciones de desarrollo las cuales al completar
todas las planteadas en un cronograma de trabajo son agrupadas para realizar la
integracion final del sistema. Las caracteristicas a seguir son las siguientes:
Anélisis, Disefio, Implementacién, Pruebas, de ser el caso segun se plantee las
iteraciones necesarias hasta llegar a obtener una iteraciéon final donde vamos a

acoplar todas las iteraciones en una sola integracion para obtener un producto final.

A continuacién tendremos el disefio general de las etapas que cumple la elaboracion

de un software con la implementacién del modelo iterativo incremental.
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Fase de Planificacion Plan de Iteraciones.

En esta fase se planifica un periodo estrictamente ligado el uno a continuacién del
otro; donde se hace constar cada una de las iteraciones que cronoldgicamente seran
desarrolladas.

A continuacion se muestra el plan de iteraciones planteado para el desarrollo del

sistema.

Descripcion de cada iteracion (Funcionalidad a realizar)

NO

Iteracién

Descripcion(Funcionalidad)

Fecha

inicio

Fecha

finalizada

Analisis
Disefio
Implementacion

Pruebas

Empleados

02/03/2016

10/03/2016

Analisis
Disefio
Implementacion

Pruebas

Categorias

11/03/2016

05/04/2016

Analisis
Disefio
Implementacion

Pruebas

Proveedores

06/04/2016

20/04/2016

Anélisis
Disefio
Implementacion

Pruebas

Productos

21/04/2016

21/04/2016

Anélisis
Disefio
Implementacion

Pruebas

Clientes

22/04/2016

30/04/2016
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Anélisis
Disefio
Implementacion

Pruebas

Pedidos

02/05/2016

20/05/2016

Anélisis
Disefio
Implementacion

Pruebas

Compras

31/05/2016

15/06/2016

Analisis
Disefio
Implementacion

Pruebas

Facturacién

17/06/2016

25/06/2016

Anélisis
Disefio
Implementacion

Pruebas

Servicio Técnico

26/06/2016

30/06/2016

10

Integracion

Integracion de los modulos

01/07/2016

04/07/2016

Tiempo estimado: horas hombre

Horas diarias: maximo 4 horas al dia.
En un periodo establecido de: Marzo 2016- Agosto 2016

Fase de Analisis.

En esta fase se detalla las necesidades que debe llegar a satisfacer cada uno de los

modulos en base a las necesidades planteadas por el usuario al inicio de la

planificacion del plan de iteraciones, al culminar el disefio e integrar cada médulo

que previamente se estableci6 se debe tener en cuenta el tiempo estimado que no

debe sobrepasar de un periodo méximo de 30 dias. En esta fase se analizara

detalladamente cada historia de usuario en base a las necesidades que se desean

resolver mediante la aplicacion, deberad constar los elementos requeridos para el

desarrollo de la aplicacion asi como las especificaciones que debe adoptar el
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sistema, se debe definir los diagramas que se debera seguir y los escenarios que

tendra.

> Historias de Usuarios.

Las historias de usuarios son la manera mas sencilla y facil de describir las tareas
que el usuario realizara al ingresar en el sistema y son funciones necesarias y
requeridas para que la aplicacién cumpla con los parametros de necesidades que
debe solventar al ponerlo en ejecucién, cumpliendo con tareas fundamentales en el

sistema.

TABLA 1: Historia de usuario registro de categorias

HISTORIA DE USUARIO

Ne° 1 Usuario: Administrador / Usuario Vendedor

Nombre de la Historia: Registro de Categorias.

Prioridad en Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Media

Programadores Responsables: Iteracion Asignada:l

David Lema, Jonathan Ortiz

Descripcion: Una vez dentro del sistema el administrador como el

usuario vendedor, estan en la facultad de registrar las categorias.

Observaciones: Ninguna.

Elaborado por: Grupo de Investigadores.

Fase de Diserio.

En esta fase se especifica el disefio de cada modulo (iteracidn) para este caso
mostraremos el disefio de los diagramas de la base de datos asi como los diagramas
de clase y actividad, ademas de la especificacion de los diagramas de arquitectura

del sistema.
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> Diagrama de Arquitectura.

El diagrama de arquitectura describe los elementos involucrados para el
funcionamiento de la aplicacion, es decir, se describe como es el proceso de
funcionamiento del sistema desde que es el usurario hace una peticion al ingresar
un dato requerido para que la misma le devuelva la peticion solicitada como a

continuacién se describe en el gréafico 5.

GRAFICO 1: Diagrama de arquitectura del sistema de gestion integrado

Estructuradela
Informacion

Peticion de
Informacion

Peticion del
Usuario -
Ldgica de

| Negocio Acceso a Datos

Transacciones

(66

Elaborado por: Grupo de Investigadores.
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> Diagrama General de Caso de Uso de la Base de Datos.

Un caso de uso es una de las descripciones de los pasos realizados para llevar a
cabo un proceso, las entidades que participan en un caso son denominadas como
actores, en la Ingenieria de Software es muy aplicable por lo que representa la

secuencia de interacciones que se desarrollan entre el sistema y sus actores.

Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los requerimientos del
sistema al mostrar cOmo reacciona a eventos que se producen en su &mbito, son los
mas comunes para la captura de requerimientos funcionales en especial en el
desarrollo del paradigma de la programacién orientada a objetos de igual manera es

aplicable para otros paradigmas de programacion.

Los casos de uso aplican lenguajes UML (Lenguaje de Modelado Unificado) son

realizado por los analistas de requerimientos.

Los casos de uso pretenden ser herramientas simples donde se define y se describe

el comportamiento del software a ser desarrollado.

Los casos de uso no muestran ni describen la funcionalidad interna del sistema
tampoco define como se va implementar simplemente muestra los pasos que el

actor (usuario) sigue para realizar una determinada operacion.
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GRAFICO 2: Diagrama general de los casos de uso (perfil administrador)
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Elaborado por: Grupo de Investigadores.
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CUADRO 3: Caso de uso 1 registro de usuarios en el sistema (perfil administrador)

Usuario_Administrador

El administrador registrara los datos de los usuarios del sistema.

El administrador debe constar en la Base de datos denominada SGI
que pertenece a la aplicacion Sistema de Gestidn Integrado.

El Usuario_Administrador ingresa a la aplicacion
digitando su Nick y su contrasefia, en el menu de

Servicios buscara el médulo usuarios.

2 Una vez en el médulo el usuario_administrador debe
seleccionar la opcién usuarios donde registrara los

tipos de usuarios que el sistema va a permitir.

3 El usuario_administrador podra asignar privilegios a

cada uno de los usuarios registrados en el sistema.

4 Una vez realizado esto el usuario_administrador
debera guardar los cambios presionando en el boton

crear y salir de la sesion.

La aplicacion avisa al usuario_administrador que

debe llenar todos los campos obligatorios.

Elaborado por: Grupo de Investigadores.
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GRAFICO 3: Diagrama general de la base de datos.
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Elaborado por: Grupo de Investigadores.
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> DIAGRAMA DE CLASES

GRAFICO 4: Diagrama de clases
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DIAGRAMA DE ACTIVIDAD.
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Se describe graficamente cada uno de los procesos que son realizados internamente

por la aplicacion.

GRAFICO 5: Diagrama de actividad registro de categoria (perfil administrador)
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Elaborado por: Grupo de Investigadores.
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Fase de implementacion.

Esta fase consiste en realizar el disefio de acuerdo al plan de iteraciones establecidas
al inicio del proyecto se realizara el disefio en la plataforma de programacion o
especificamente el disefio y codificacion en el lenguaje de programacion que se
vaya a desarrollar.

Ejemplo del médulo categorias.

v registro de una categoria en el Sistema de Gestion Integrado.

public class AdmCategoriasPro {
public static boolean Ingresar(Categorias p) throws SQLException,
ClassNotFoundException
{
int r=0;

String sql="insert into categorias values(null,?)";

try (Connection con=Conexion.cadena();
PreparedStatement ps=con.prepareStatement(sql)){
ps.setString(1, p.getNombre());
r=ps.executeUpdate();

}

return r==12true:false;

}

v Modificar una Categoria.

public static boolean Modificar(Categorias p) throws SQLEXxception,
ClassNotFoundException
{
int r=0;
String sql="update categorias set Nombre=? where CategorialD=?";
try (Connection con=Conexion.cadena();

PreparedStatement ps=con.prepareStatement(sql)){



ps.setString(1, p.getNombre());
ps.setint(2, p.getCategorialD());

r=ps.executeUpdate();

return r==1?true:false;
}
public static boolean Existe(Categorias p) throws SQLEXxception,
ClassNotFoundException
{
int r=0;
String sql="select ifnull(count(CategorialD),0) from categorias where
CategorialD=?";
try (Connection con=Conexion.cadena();
PreparedStatement ps=con.prepareStatement(sql)){
ps.setint(1, p.getCategorialD());
try (ResultSet rs=ps.executeQuery()){
rs.next();

r=rs.getInt(1);

¥

return r==12true:false;

v Dar de baja una Categoria.

public static boolean DarBaja(Categorias p) throws SQLEXxception,
ClassNotFoundException
{
int r=0;
String sql="delete from categorias where CategorialD=?";
try(Connection con=Conexion.cadena();
PreparedStatement ps=con.prepareStatement(sql)) {
ps.setint(1, p.getCategorialD());

r=ps.executeUpdate();



50

¥

return r==12true:false;

v Guardar una Categoria

public static boolean Guardar(Categorias p) throws SQLEXxception,

ClassNotFoundException

{

if(Existe(p)){
return Modificar(p);

Yelse{

return Ingresar(p);

v Eliminar una Categoria

public static boolean Eliminar(Categorias p) throws SQLEXxception,

ClassNotFoundException

{
return DarBaja(p);

Fase de pruebas.

En esta fase es esencial el riguroso control sobre la programacion y los eventos aqui
realizados ya que de esto depende mucho verificar si lo codificado cumple con lo
requerido por el usuario ya que los datos que han sido utilizados por los
desarrolladores deben ser acordes a lo planteado para el desarrollo de la iteracion

en el periodo que se le ha otorgado.
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> Pruebas de Caja Negra.

Las pruebas de caja negra permiten hacer una revision completa de lo desarrollado
en la iteracion para obtener los resultados de la funcionalidad antes de su traslado a

la integracion al sistema y posterior puesta a ejecucion por el usuario.

CUADRO 4: Prueba de caja negra realizada al registro de usuarios en el sistema

(perfil administrador)

Prueba N°1 Registrar En El Sistema

Registrar un usuario nuevo en el sistema.

Verificar si se ha realizado correctamente el registro de
5 usuario nuevo.

PROPOSITO . ) _
Verificar si al no ingresar los datos en los campos

obligatorios el sistema guarda y almacena estos datos.

Unicamente el usuario_administrador podréa acceder a
PRERREQUISITO o
estos privilegios.

Pantalla de inicio de la aplicacion, menu de opciones,
maodulo usuarios, opcidn tipos de usuarios, nuevo registro
UBICACION de usuarios, base de datos de MySQL, tipo de usuario,
nombre, privilegios de acceso, guardar y pantalla de menu
de opciones del sistema de gestion integrado.

Inicializar la aplicacion en el escritorio.

Ingresar los datos de autenticacion de usuario y
contrasefa para ingresar al sistema.

PASOS Clic en ingresar.

Seleccionar modulo usuarios en el menu de opciones.

Seleccionar opcion tipos de usuario.

Dar clic en nuevo ingresar los datos requeridos.
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Clic en guardar.

L Accion del :
Ubicacion : Salida Espera Estado
Usuario
Pantalla de Clicenel icono de | Inicializacion de
escritorio la aplicacion la aplicacion.
El usuario
administrador El usuario es

Pantalla de ingreso

al sistema.

debera llenar los
campos de

autenticacion de

direccionado a la
pantalla del mend

de opciones de la

Pantalla de menu

ingreso al sistema | aplicacion.
y daclicen

ingresar.

El usuario El usuario

administrador

administrador es

de opciones del deberé observar el | dirigido a las
sistema. menu de opciones | opciones del

y seleccionar el maodulo.

maodulo usuarios

El usuario El usuario
Pantalla del administrador administrador es

modulo usuarios.

debera dar clic en
la opcion tipos de

usuarios.

dirigido a la
interfaz de
registro de

usuarios
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Pantalla de registro | Clic en el boton El usuario es
de nuevos usuarios | nuevo, ingresar los | dirigido a la
campos pantalla de menu
obligatorios de de opciones.
registro de tipo
usuario, clic en

guardar.

Elaborado por: Grupo de Investigadores.

> Prueba de Caja Blanca.

Las pruebas de caja blanca son disefios metodologicos para una serie de pruebas

que le puede realizar al cddigo para verificar su funcionamiento acorde a lo

establecido y que funcione de manera explicita cada una de las instrucciones

disefiadas en el cddigo.

Se centran en los detalles de los procedimientos que va a seguir el sistema mediante

la aplicacion de casos de pruebas que seran usados como una estructura de control

para obtener que el sistema garantice que todas las conexiones sean ejecutadas por

lo menos una vez y funcionen operativamente asi como los bucles y los datos que

ingrese sean validos para el sistema.

Ejemplo registro de una categoria nueva.

Ingreso de una nueva categoria de producto en la tabla categorias.

insert into categorias values(null,'Laptop’);
insert into categorias 1 row(s) 0.078

3211:18:16
values(null,'Laptop’) affected sec

Consulta de elementos de la tabla Categorias.

select * from categorias;
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select * from categorias LIMIT 2 row(s) 0.000 sec / 0.000
3411:19:57
0, 1000 returned sec

Visualizacion de elementos registrados en la modulo categorias de la base de
Datos SGI.

CategorialD | Nombre

2 Laptop

1 Mouse

Cabe recalcar que las pruebas realizadas anteriormente fueron hechas para verificar
su funcionalidad en el sistema y que los métodos funcionen adecuadamente, las
pruebas se las realizaron en la base de datos de MySQL donde se almacenan todos
los datos ingresados y visualizado por MySQL Workbench como interfaz para

mostrar los datos en tablas de registro.

Fase de integracion.

En esta fase el cumplimiento del funcionamiento del disefio de los mddulos en cada
una de las iteraciones deben ser estrictamente funcionales, es aqui donde se
completa el desarrollo por mddulos y se los integra al sistema una vez realizado
esto el sistema debe ser capaz de funcionar adecuadamente y responder
eficientemente a las tareas que el usuario requiera asignarle como tareas para
verificar su funcionamiento y que cumpla con las expectativas que se plantearon al

inicio del proyecto de desarrollo de la aplicacion.
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GRAFICO 6: Integracion de modulos de iteraciones
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Elaborado por: Grupo de Investigadores.

GRAFICO 7: Pantalla de menu de opciones del sistema
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Elaborado por: Grupo de Investigadores.
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11.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Al proceder con la implementacion del sistema de gestion integrado de procesos en
la empresa “Software y Hardware” se ha procedido a realizar una serie de pruebas
a los usuarios del sistema quienes por primera vez interactian con la aplicacion
seran quienes pongan a prueba al sistema en términos de efectividad eficiencia y
satisfaccion, estas pruebas ayudaran de sobre manera para obtener datos directos de
los involucrados quienes seran los que desde el momento de ser registrados como
usuarios e interactten con la aplicacion en cada uno de sus puestos de labores, las
personas que interactlen directamente con el sistema son el usuario vendedor, el
usuario técnico y el usuario administrador los valores que arrojen las mismas

podran dar ideas claras para verificar los niveles de cumplimento del sistema.

11.1. Anélisis e interpretacion de resultados de la entrevista realizada al sefior

gerente de la Empresa “Software y Hardware”.

1. ¢ A qué se dedica la Empresa?

A la venta y mantenimiento de todo tipo de Tecnologias Informaticas y Accesorios.
2. ¢Sus ventas solo las realiza dentro de la cuidad o también en las afueras?
La venta se realiza dentro de la ciudad de Latacunga como también fuera en cada
una de sus sucursales.

3. ¢Como lleva el control de las ventas que se realizan en el dia?

La Gestion se lleva manualmente, apuntando los ingresos y egresos y se entrega al
usuario una factura o nota de venta segun sea el caso, no se maneja ningun software
para almacenar los registros sea de Clientes, Empleados, Productos, Proveedores,
Facturas y Servicio Técnico.

4. ¢Cbémo se lleva el control de los precios de los Equipos y accesorios que
oferta?

Tiene lista de precios en un formulario la cual se rigen para la venta de los
productos, los precios varian para los clientes: mayoristas, minoristas.

5. ¢ Como lleva el control de los productos?
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Los productos estan distribuidos ordenadamente en el almacén, segun sus
caracteristicas y modelos, se cuenta con un formato tipo formulario con su
respectiva descripcion.

6. ¢ Como hace el pedido de los productos?

Los productos deben ser contados manualmente en el Almacén para identificar que
hace falta para realizar el pedido a un distribuidor.

7. ¢ Que problemas tiene al llevar la Gestion manualmente?

El principal problema es no llevar un registro de los Clientes, Productos, Ventas y
Servicios técnicos realizados y por lo tanto lo mas importante es que la facturacion
manual lleva mucho tiempo.

8. ¢Queé problema tiene al llevar el control de los productos, clientes,
proveedores y servicio técnico manualmente?

No se conoce la cantidad de los productos totales que existen en el almacén, ni los
stocks bajos que causa pérdidas en las ventas.

9. ¢ Que problema tiene al realizar el pedido de los productos?

Que al no llevar un registro no podemos identificar los productos existentes en stock
ni los productos que fueron solicitados a distintos proveedores lo que nos ha
causado en varias ocasiones que un mismo producto sea pedido uno 0 méas veces a
uno o mas proveedores.

10. ¢Quiénes son las personas involucradas en el negocio?

Mi persona como Gerente Propietario “Ing. Edison Lopez Tapia”

Secretaria / Vendedora “Ing. Anita Alvarez”

Técnico de Servicio “Sr. David Lema”

Analisis e interpretacion de resultados.

Una vez analizadas todas las respuestas otorgadas a las preguntas planteadas en la
guia de entrevista por parte del Ing. Edison Javier Lopez Tapia, gerente de la
empresa “Software y Hardware”, se concluye que serd beneficioso la
implementacion de un sistema de gestion de procesos que automatice los registros

de las actividades comerciales haciendo uso de las nuevas tecnologias vigentes en
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la actualidad, esto permitird que se lleve una mejor atencion a los clientes

mejorando los tiempos de respuestas a sus necesidades.

11.2. Anélisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizadas a los

miembros de la empresa “Software y Hardware”.

El disefio de la encuesta esta dirigida a los sefiores colaboradores de la empresa
software y hardware quienes fungiran como actores en el sistema, la encuesta esta
elaborada con el objetivo de recabar datos reales de efectividad eficiencia y

satisfaccion.

PRUEBA DE EFECTIVDAD
Se realizara las siguientes pruebas al sistema de gestion integrado utilizando
software libre con el modelo iterativo incremental para llevar el control de los
procesos en la empresa Software y Hardware.
Esta prueba esta dirigida a la sefiorita vendedora de la empresa “Hardware y

Software”. S.A.

PREGUNTA Muy
Bueno Regular
Bueno
Pudo ingresar al sistema de manera facil por la X

interfaz que le presenta

Pudo realizar con éxito todas las tareas que el sistema X

le ofrece

Como fue la navegacion dentro del sistema

Como le parecen los iconos de despliegue en el X

sistema
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Como le parece la accesibilidad al menu de opciones

del sistema

El modelo de negocio que maneja la aplicacion le

resulta

Los parametros que maneja el sistema a su criterio son X

Como califica a la aplicacion en general

TABLA 2: Andlisis de resultados de la prueba de efectividad.

NUMERO DE
ALTERNATIVA PORCENTAJE
RESPUESTAS
Muy Bueno 8 100%
Bueno 0 0%
Regular 0 0%

Fuente: Empresa Software y Hardware.
Elaborado por: Grupo de investigadores.

GRAFICO 8: Analisis de resultados de la prueba de efectividad

0

B muy bueno
M bueno

M regular

100%

Fuente: Empresa Software y Hardware.

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Anélisis
Del total de las alternativas de respuestas planteadas ha respondido con el 100% a

la opcion muy bueno, 0% a la opcion bueno y 0% a la opcién regular.

Interpretacion.
Del total de respuesta se determind con el 100% se evidencia que esta totalmente
de acuerdo con la efectividad de la aplicacion al realizar las tareas que se le asigno

por parte de la usuaria Vendedora.

PRUEBAS DE EFICIENCIA
Se realizara las siguientes pruebas al sistema de gestion integrado utilizando
software libre con el modelo iterativo incremental para llevar el control de los
procesos en la empresa Software y Hardware.
Esta prueba esta dirigida al sefior técnico de servicios de la empresa “Hardware y

Software”. S.A.

PREGUNTA 0.005 0.015 | 1minutoo
seg. seg. mas
Cuanto tiempo se demord para ingresar al sistema. X
Cuanto tiempos se demoro la aplicacion en ejecutarse X
Las tareas que realizo en los modulos se demoraron? X
Al generar un ingreso de un producto la impresién del %
cddigo de barras se demoré?
Al generar el reporte de mantenimiento esta tarea se N
demorg?
Al imprimir los codigos de barras para los productos
X
nuevos esta tarea se demorg?
La generacién de reportes de productos agotados fue X
actualizada en un tiempo estimado de?
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Los reportes de los productos agotas en stock fueron

emitidos en un tiempo de?

TABLA 3: Anélisis de respuestas prueba de eficiencia

NUMERO DE
ALTERNATIVA PORCENTAJE
RESPUESTAS
0.005 seg. 3 40%
0.015 seg. 3 40%
1 minuto o mas 2 20%

Fuente: Fuente: Empresa Software y Hardware.

Elaborado por: Grupo de investigadores.

GRAFICO 9: Andlisis respuestas pruebas de eficiencia

= 0,005 seg.

= 0,015seg. = 1 minutoo mas

Fuente: Empresa Software y Hardware.

Elaborado por: Grupo de investigadores.

Andlisis.

Del total de preguntas planteadas ha respondido con el 40 % a la alternativa 0.005

seg, con el 40 % a la alternativa 0.015seg y con el 20% a la alternativa 1 minuto o

mas.
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Al interpretar estos resultados al realizar una tarea especifica la aplicacion responde

con rapidez a las peticiones que el usuario requiere ya sea esta al generar un nuevo

ingreso de producto, proveedores, clientes o simplemente generar un reporte

demostrando que mantiene una eficiencia bastante aceptable.

PRUEBAS DE SATISFACCION

Se realizara las siguientes pruebas al sistema de gestion integrado utilizando

software libre con el modelo iterativo incremental para llevar el control de los

procesos en la empresa Software y Hardware.

Esta prueba esté dirigida al Sefior Gerente de la empresa “Hardware y Software”.

S.A

usuario a su criterio esto le parece

PREGUNTA Nada
Satisfecho | Complacido
complacido

Como se sinti6 con el disefio de la interfaz de la
aplicacién %
Como se sinti¢ con las imagenes de los iconos del X
sistema.
Al interactuar con el sistema como se sinti6 al X
realizar alguna tarea
Al gestionar un reporte de facturacion como se sintié
con el esqguema que le muestra el sistema. %
Al generar el reporte de mantenimiento esta tarea le

muestra varias opciones como se sintié en esté X

modulo.
Al imprimir los cédigos de barras para los productos
y los servicios de mantenimiento como se sintié con X
esta nueva opcian.

El tener mddulos con restricciones para cada tipo de X
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En general como se sintié como se sintid con el

desempefio de la aplicacion

TABLA 4: Analisis respuestas de la prueba de satisfaccion

NUMERO DE
ALTERNATIVA PORCENTAJE
RESPUESTAS
Satisfecho 8 100%
Complacido 0 0%
Nada complacido 0 0%

Fuente: Empresa Software y Hardware.

Elaborado por: Grupo de investigadores.

GRAFICO 10: Analisis de resultados de la prueba de satisfaccion

0%

= Satidfecho
= Complacido

Nada complacido

100%

Fuente: Empresa Software y Hardware.

Elaborado por: Grupo de investigadores.
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Anadlisis.

Del total de preguntas realizadas en la encuesta nos muestra un total del 100% a
favor de la alternativa uno satisfecho, el 0% por la alternativa complacido y el 0%
por la alternativa nada complacido.

Interpretacion.

Al realizar las tareas que el usuario requirid se evidencio que se sintié a gusto con
la aplicacion tanto en la parte grafica de la interfaz asi como la funcionalidad de
cada uno de los mddulos debido que expresa su completa satisfaccion al realizar

esta encuesta arrojando el 100%.

Analisis e interpretacidn general de resultados.

Al aplicar las pruebas de eficiencia, efectividad y satisfaccion se ha podido dar
cuenta que los niveles son muy altos en cuanto a la calidad que muestra el software
en cada una de las tareas y pruebas sometidas demostrando que es totalmente
amigable con el usuario y de esta manera logra generar niveles de satisfaccion
aceptables tanto para el equipo de desarrollo como para la gerencia de la empresa
donde se implanto el sistema de gestion integrado logrando tener un control de sus
procesos y una adaptacion rapida a los mismos para mejorar sus niveles de
rendimiento y evitar las pérdidas econdémicas al no gestionar oportunamente las

actividades de cada dependencia.

12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O
ECONOMICOS).

12.1. Impacto Social.

Al realizar el desarrollo del sistema de gestion integrado para la empresa “Software

y Hardware” se esta logrando un impacto social importante se permite el desarrollo
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de software libre con recursos locales como los del equipo de desarrollo quienes lo
han visto como una oportunidad de crecimiento profesional y demostrando todos
sus conocimientos en el desarrollo de la aplicacion poniendo a prueba sus
capacidades de desarrollo de software generando oportunidades de

desenvolvimiento profesional en el medio local.

Al fomentar el desarrollo de software local con herramientas libres se esta
generando opciones importantes para la mano de obra local con mejores
caracteristicas que los desarrolladores de otras ciudades, este impacto es importante
debido a que se estd fomentando que estos desarrolladores se queden en sus
ciudades y generen la inversion local haciendo que no migren y confien en sus
ciudades para incrementar los recursos internos con el apoyo de la empresa privada

y publica.

12.2. Impacto econémico.

Se ha determino que existe un impacto econdmico importante debido a que el
desarrollo del sistema de gestion integrado para la empresa “Software y Hardware”
no sobrepasa los costos de aplicaciones similares que son software propietario mas
bien esta cubre costos minimos que solo son los esenciales para el desarrollo de la
aplicacion beneficiando a la empresa por la reduccion de montos de adquisicion de
herramientas tecnoldgicas que ocupan dia a dia dentro de sus actividades
comerciales y la de prestacion de servicios.

A su vez se esta generando un aporte a la empresa debido a la reduccién en costos
operativos por la adquisicion de software propietario que para la empresa es una
inversion fuerte todos estos valores son reducidos al minimo se los ha beneficiado
con el desarrollo gratuito del sistema y contraparte la empresa presta todas las
facilidades e implementos para el desarrollo del sistema de gestion integrado de
control de procesos como ya se ha mencionado este es un aporte impactante que

muy pocas veces se logra obtener por aspectos internos de las empresas privadas.



13.  PRESUPUESTO GENERAL

13.1. Gastos directos

TABLA 5: Gastos directos
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GASTOS DIRECTOS

DETALLE CANTIDAD |UNITARIO | TOTAL
Internet Mensual 6 $ 22 % 132
Impresora de codigo de barras 1 $ 420|% 420
Lector de cddigo de barras 3 $ 113|9% 339
Computadora de estacion de trabajo 3 $ 420|% 1260
Instalacién de estaciones de trabajo 3 $ 80 $ 240
Impresiones 500 $ 005 $ 25
Copias 500 $ 0023 10
Anillados 4 $ 15|% 6
Asesor Externo 1 $ 80|$% 80
TOTAL $ 2512

Fuente: Equipo de Investigadores.
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13.2. Gastos indirectos

TABLA 6: Gastos indirectos

PRESUPUESTO GASTOS INDIRECTOS
DETALLE CANTIDAD UNITARIO | TOTAL
Alimentacion 120 2 240
Transporte 50 3 150
390
TOTAL

Fuente: Equipo de Investigadores.

13.3. Total de gastos.

TABLA 7: Gastos directos + gastos indirectos

TOTAL DE GASTOS
Detalle
Gastos Directos + Gastos Indirectos 2902
10% Imprevistos 290,2
Total de Gastos 3192,2

Fuente: Equipo de Investigadores.

14, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

14.1. Conclusiones.

Se concluye gue al analizar la informacion recopilada a través de la fundamentacion
tedrico cientifica nos ha permitido enriquecer los conocimientos técnicos que han

sido implantados a lo largo del proceso de desarrollo de la aplicacion.

Para llegar a obtener un producto de calidad se puede concluir que es necesario

seguir una metodologia de desarrollo de software, esto permite tener un control de
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las etapas de disefio del proyecto tanto en la creacion de la interfaz como de la base
de datos y la propia codificacidn, procesos en los cuales se debe mantener una
comunicacion abierta entre el equipo de desarrollo con el usuario o duefio del
producto para resolver necesidades que surjan por parte de este a los
desarrolladores.

Al proceder con la implementacion del sistema en la empresa “Software y
Hardware” se puede concluir que sus colaboradores se sintieron gustosos de contar
con esta herramienta que generard cambios positivos mejorando sus niveles de

cumplimento a las tareas asignadas en cada uno de sus puestos de trabajo.

Para finalizar una vez cumplido con las expectativas de disefio y funcionamiento de
la aplicacion la empresa “Software y Hardware” hace una mencion al grupo de
desarrollo del sistema otorgando un certificado de implantacién satisfactorio el
mismo que demuestra que se ha cumplido con las expectativas planteadas por la
gerencia de la empresa quienes han depositado su confianza para llevar a cabo el

proyecto de investigacion.

14.2. Recomendaciones.

Se recomienda que al momento de crear nuevos usurarios en el sistema se tome
muy en cuenta los privilegios que se le vaya a otorgar a este y solo sea el
administrador la persona encargada de asignarlos para evitar que existan posibles

conflictos en cuanto a pérdida de informacion o manipulacion de la misma.

Se recomienda la no manipulacién de la base de datos del sistema por parte de
personas ajenas a las asignadas para el mantenimiento técnico, esto debido a que la
manipulacion, modificacion de los mismos no sera responsabilidad del equipo de

desarrollo del presente proyecto de investigacion.

Se recomienda tomar en cuenta el disefio del sistema, al ser una primera version

esta puede ser mejorada y orientada a nuevas tendencias segin los avances
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tecnoldgicos de ser considerados por la institucion se puede generar nuevas ideas
de acoplamiento y trasformacién de los servicios para cual estd disefiada la

aplicacion.

A demas recomendamos que el sistema de gestion integrado sea socializado a todos
los miembros de la empresa para que conozcan sus caracteristicas de
funcionamiento y los beneficios que obtendran al hacer uso de esta herramienta de
apoyo tecnoldgico a las funciones que desempefia cada miembro encargado de una

area especifica.
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Registro: 1020-11-1056957
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Anexo2.- Egresado David Lema.
HOJA DE VIDA

DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS: Milton David Lema lza.
CEDULA DE CIUDADANIA: 050344877-1
FECHA DE NACIMIENTO: 17 de Mayo de 1990
ESTADO CIVIL: Casado
DIRECCION: San Antonio de Toacaso — Latacunga - Cotopaxi
TELEFONO: 0981525447
E-MAIL: davi47@live.com
FORMACION ACADEMICA
Estudios Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi

Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales (Egresado)

Estudios Secundarios: Colegio Técnico “Sara M. Bustillos”.

Estudios Primarios: Escuela Fiscal “Batalla de Panupali” Tanicuchi
TITULOS OBTENIDOS

o Suficiencia en idioma inglés.

. Titulo de Bachiller Técnico en Informética.
SEMINARIOS

o Primer seminario — concurso TechFest Riobamba 2014.

Universidad Nacional de Chimborazo Facultada de Ingenieria

Asociacion de escuela de Ingenieria en Sistemas y Computacion.

Duracion: 40 horas.

. Jornadas de conferencias Informaticas Universidad Técnica de Cotopaxi
Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Ingenieria en Informética Y Sistemas Computacionales

23 de Enero del 2012

Duracion Jornada entera

o Primer encuentro de Ingenieros en Universidad Técnica de Cotopaxi
Informatica y Sistemas Computacionales

Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Latacunga Julio 2011.

Duracion: 40 horas



Anexo3.- Egresado Jonathan Ortiz.

HOJA DE VIDA
DATOS PERSONALES

NOMBRES Y APELLIDOS: Jonathan Rodrigo Ortiz Bedoya
CEDULA DE CIUDADANIA: 050302972-0
FECHA DE NACIMIENTO: 15 de Febrero de 1991
ESTADO CIVIL: Soltero
DIRECCION: San Juan de Pastocalle — Latacunga - Cotopaxi
TELEFONO: 0984502909
E-MAIL: Jonathan.ortiz01@gmail.com
FORMACION ACADEMICA
Estudios Superiores: Universidad Técnica de Cotopaxi

Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales (Egresado)
Estudios Secundarios: Colegio Militar N° 13 “PATRIA”

Estudios Primarios: Escuela Fiscal “Manuel Matheu”
TITULOS OBTENIDOS

o Suficiencia en idioma inglés.

o Titulo de Bachiller Técnico en Informética.

o Titulo de chofer profesional Sindicato de Choferes Profesionales “Santa Lucia”.
SEMINARIOS

o Primer seminario — concurso TechFest Riobamba 2014.

Universidad Nacional de Chimborazo Facultada de Ingenieria

Asociacion de escuela de Ingenieria en Sistemas y Computacion.

Duracién: 40 horas.

o Jornadas de conferencias Informaticas Universidad Técnica de Cotopaxi
Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Ingenieria en Informéatica Y Sistemas Computacionales

23 de Enero del 2012

Duracion Jornada entera

o Primer encuentro de Ingenieros en Universidad Técnica de Cotopaxi
Informética y Sistemas Computacionales

Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Latacunga Julio 2011.

Duracioén: 40 horas



Anexo 4.- Formato De La Entrevista.

Universidad Técnica de Cotopaxi

Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas

Modelo de Entrevista.

La entrevista se realizara al sefior Gerente General de la empresa Software y
Hardware.
Instrucciones.
Previa la entrevista se sostendré un conversatorio en el cual se socialice el tema a
tratar y se determinara el tiempo que se ocupara para realizar la entrevista.
Preguntas.
1. ¢ A qué se dedica la Empresa?
2. ¢Sus ventas solo las realiza dentro de la cuidad o también en las afueras?
3. ¢Como lleva el control de las ventas que se realizan en el dia?
4. ¢Como se lleva el control de los precios de los Equipos y accesorios que
oferta?
5. ¢ Como lleva el control de los productos?
6. ¢ Como realiza el pedido de los productos?
7. ¢ Qué problemas tiene al llevar la Gestion manualmente?
8. ¢Qué problema tiene al llevar el control de los productos, clientes,
proveedores y servicio técnico manualmente?
9. ¢ Qué problema tiene al realizar el pedido de los productos?
10. ¢ Quiénes son las personas involucradas en el negocio?

Gracias por su colaboracion.



Anexo 5.- Entrevista realizada al gerente de la empresa Software y Hardware.

Universidad Técnica de Cotopaxi

Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas

Modelo de Entrevista.

La entrevista se realizara al sefior Gerente General de la empresa Software y

Hardware Ing. Edison Lépez Tapia.

Instrucciones.
Previa la entrevista se sostendra un conversatorio en el cual se socialice el tema a

tratar y se determinaré el tiempo que se ocupara para realizar la entrevista.

1. ¢A qué se dedica la Empresa?

A la venta y mantenimiento de todo tipo de Tecnologias Informaticas y Accesorios.
2. ¢Sus ventas solo las realiza dentro de la cuidad o también en las afueras?

La venta se realiza dentro de la ciudad de Latacunga como también fuera en cada

una de sus sucursales.
3. ¢Como lleva el control de las ventas que se realizan en el dia?

La Gestion se lleva manualmente, apuntando los ingresos y egresos y se entrega al
usuario una factura o nota de venta segun sea el caso, no se maneja ningun software
para almacenar los registros sea de Clientes, Empleados, Productos, Proveedores,
Facturas y Servicio Técnico.

4. ;Como se lleva el control de los precios de los Equipos y accesorios que

oferta?

Tiene lista de precios en un formulario la cual se rigen para la venta de los

productos, los precios varian para los clientes: mayoristas, minoristas.



5. ¢ Como lleva el control de los productos?

Los productos estan almacenados en el almacen distribuida mente, y un formulario

con su respectiva descripcion.
6. ¢ Como hace el pedido de los productos?

Los productos deben ser contados manualmente en el Almacén para identificar que

hace falta para realizar el pedido a un distribuidor.
7. ¢ Qué problemas tiene al llevar la Gestion manualmente?

El principal problema es no llevar un registro de los Clientes, Productos, Ventas y
Servicios técnicos realizados y por lo tanto lo mas importante es que la facturacion

manual lleva mucho tiempo.

8. ¢Qué problema tiene al llevar el control de los productos, clientes,

proveedores y servicio técnico manualmente?

No se conoce la cantidad de los productos que existen en el almacén, ni lo que causa

el vencimiento de los productos y pérdida en las ventas.
9. ¢ Que problema tiene al realizar el pedido de los productos?

Que al llevar un registro manual no podemos identificar los productos existentes

eficiente mente.
10. ¢ Quiénes son las personas involucradas en el negocio?
El Gerente y Administrador “Ing. Edison Lopez Tapia”

Recepcionista “Sra. Jessy Margarita Pila”

Técnico de Servicio “David Lema”



Anexo 6.- Formato prueba de efectividad.

Universidad Trabajo de COORDI NACION
Técnica de gm"

Cotopaxi TRABAJO DE GRADO

PRUEBAS DE EFECTIVDAD

Se realizara las siguientes pruebas al sistema de gestion integrado utilizando
software libre con el modelo iterativo incremental para llevar el control de los
procesos en la empresa Software y Hardware.

Esta prueba esta dirigida a la sefiorita vendedora de la empresa “Hardware y

Software”. S.A.

Instrucciones.

Marque con una sola X segln corresponda su respuesta.

PREGUNTA Muy | Buen Regular
Buen | o
0

Pudo ingresar al sistema de manera féacil por la

interfaz que le presenta

Pudo realizar con éxito todas las tareas que el

sistema le ofrece

Como fue la navegacion dentro del sistema




Como le parecen los iconos de despliegue en el

sistema

Como le parece la accesibilidad al menu de

opciones del sistema

El modelo de negocio que maneja la aplicacion le

resulta

Los parametros que maneja el sistema a su

criterio son

Como califica a la aplicacion en general




Anexo 7.- Formato prueba de eficiencia.

Universidad Trabajo de COORDI NACION
Técnica de gm"

Cotopaxi TRABAJO DE GRADO

PRUEBAS DE EFICIENCIA

Se realizara las siguientes pruebas al sistema de gestion integrado utilizando
software libre con el modelo iterativo incremental para llevar el control de los
procesos en la empresa Software y Hardware.

Esta prueba esta dirigida al sefior técnico de servicios de la empresa “Hardware y

Software”. S.A.

Instrucciones.

Marque con una sola X segun corresponda su respuesta.

PREGUNTA 0.005 | 0.015 1 minuto o

seg. | seg. mas

Cuéanto tiempo se demord para ingresar al

sistema.

Cuanto tiempos se demor0 la aplicacion en

ejecutarse

¢Las tareas que realizo en los modulos se

demoraron?

¢Al generar un ingreso de un producto la

impresion del cédigo de barras se demorg?




¢Al generar el reporte de mantenimiento esta

tarea se demoro?

Al imprimir los codigos de barras para los

productos nuevos esta tarea se demoro?

¢La generacion de reportes de productos
agotados fue actualizada en un tiempo estimado

de?

¢ Los reportes de los productos agotas en stock

fueron emitidos en un tiempo de?




Anexo 8.- Formato prueba de satisfaccion.

Universidad Trabajo de
Técnica de ' Grad
Cotopa CIVA TRABAJO DE GRADO

PRUEBAS DE SATISFACCION
Se realizara las siguientes pruebas al sistema de gestion integrado utilizando
software libre con el modelo iterativo incremental para llevar el control de los
procesos en la empresa Software y Hardware.
Esta prueba esté dirigida al Sefior Gerente de la empresa “Hardware y Software”.
S.A.
Instrucciones.

Marque con una sola X segun corresponda su respuesta.

PREGUNTA Satisfecho | Complacido Nada

Como se sinti6 con el disefio de la interfaz de la
aplicacion

Como se sintio con las imagenes de los iconos

del sistema.

Al interactuar con el sistema como se sinti6 al

realizar alguna tarea

Al gestionar un reporte de facturacion como se

sintié con el esquema que le muestra el sistema.

Al generar el reporte de mantenimiento esta
tarea le muestra varias opciones como se sintio

en esté modulo.

Al imprimir los cédigos de barras para los

productos y los servicios de mantenimiento

como se sinti6 con esta nueva opcion.

COORDINACION

complacido




El tener modulos con restricciones para cada

tipo de usuario a su criterio esto le parece

En general como se sintié como se sinti6 con el

desempefio de la aplicacion




Anexo 9.- Manual de instalacion.

Manual de Instalacion y Configuracion del Sistema de Gestion Integrado

(SGI)

Instalacion y configuracion de la bases de datos SGI
Instalacion de MySQL 5.5 Command Line Client

MySQL Installer - €

{d] Please wait while Windows configures MySQL Installer - Commurnity

MySQL Installer

MySQL. Installer

Adding Community

Choosing a Setup Type

Please select the Setup Type that suits your use case.

® Developer Default

Installs all products needed for
MySCL development purposes.

O Server only

Installs only the MySGL Server
product,

O Client only

Installs only the MySCL Client
products, without a server.

O Full

Installs all included MySQL
products and features,

O Custom
Manually select the products that
should be installed on the
system,

Setup Type Description

nstalls the MySGL Server and the tools ~
required for MySOL application development.
[This is useful if you intend to develop
applications for an existing server.

[This Setup Type includes:
* MySOL Server

" MySQL Workbench
[The GUI application to develop for and
manage the server.

* MySQL for Excel
Excel plug-in to easily access and manipulate
MySGL data.

* MySQL for Visual Studio
|To work with the MySQL Server from VS,

* MySOL Connectors.
Connector/Net, Java, €/C++, OBDC and
others.

| <Bak [ MNet> || Concel

QL Installer

MySQL. Installer

g Community

License Agreement

To proceed you must accept the Oracle Software License Terms.

GMU GEMERAL PUBLIC LICENSE

Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc,,

51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is ot allowed.

Preamble

I The licenses for most software are designed to take away your freedom

o share and change it. By contrast, the GNU General Public License is
intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users. This

General Public License applies to most of the Free Software

Foundation's software and to any other program whose authors commit to
using it. (Some other Free Software Foundation software is covered by

lthe GNU Library General Public License instead.] You can apply it to

your programs, too.

[When we speak of free software, we are referring to freedom, not price.
Our General Public Licenses are designed to make sure that you have
ihe freeriom tn dictribrte rnies of free <nffware (and hars for thic

Iaccept the license terms

Next >

Cancel




Aceptar los términos de la licencia y poner siguiente.

1B MySQL Installer =

MySQL. Installer Check Requirements
Adding Community
The following products have failing requirements. The installer will attempt te resolve some
of this automatically. Requirements marked a5 manual cannot be resolved automatically.
Click on those items to try and resolve them manually.
For Product Requirement Status.
O MySQL Workbench 6.3.6 Micresoft Visual C++ 2013 Runtime.
O MySQL for Visual Studio 12,6 Visual Studio version 2010, 2012, 20.., Manual
O MySQL Fabric 1.5.6 8 MySQL... Micresoft Visual C=+ 2013 Runtime.
O Connector/Python (34) 2.1.3 Python 3.4 is not installed Manual
| <gack || Beate || Net> [ Cancel |

Dar clic en ejecutar para que se instale los componentes una vez inicializaos todos

dar clic en siguiente.

1B MySQL Installer =

MySQL. Installer Installation

Adding Community
Press Execute to upgrade the following products.

roduct Status Progress Notes
MySQL Server 5.549 Ready to Install

MySOL Notifier 1.16 Ready to Install

—— MySOL For Excel 1.36 Ready to Install

Connector/ODBC 536 Ready to Install
Comnector/C+= 117 Ready to Install
Connector/) 5.1.38 Ready to Install
Connector/NET 698 Ready to Install
MySQL Comnector/C 616 Ready to Install
MySOL Documentation 5,549 Ready to Install

Samples and Examples 5549 Ready to Install

MPARREREEE

Click [Execute] ta install or update the fallowing packages

| <mock || meare [ concel |

Dar clic en ejecutar para que se instale las actualizaciones de MySQL



B MySQL Installer

MySQL. Installer Installation
Adding Community

Press Execute to upgrade the following products.

Product Status Progress  MNotes
| MysoLserver 5548 Complete
| MysaLnotifier 115 Complete

| MysOLFor Excel 136 Complete
Installation =
-#| comnector/cpec 535 Complete
Connectar/C== 117 Installing 5%
*| connector 5.1.38 Ready to Install
| connectormET 698 Ready to Install
7] MysaL connector/c 616 Ready to Install

MySQL Documentation 5,549 Ready to Install

Samples and Examples 5549 Ready to Install

|

B MySQL Installer

MySQL. Installer Product Configuration
Adding Community

We'll now walk through a configuration wizard for each of the fellowing products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring all the
products.

Product Status
MySGL Server 5543 Ready to Configure.
Samples and Examples 5549 Ready to Configure.

B MySQL Installer

MySQL. Installer Type and Networking
MySQL Server 5.5.49 Server Configurstion Type

Chouse the cormect server configuration type for this MySQL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the MySQL Server instance.

Config Type: | Development Machine o
Connectivity
Use the following controls to select how you would like to connect to this server,
TCp/Ip Port Number:
Open Firewall port for network access
[] MNamed Pipe Pipe Name:  MYSOL
[ Shared Memory Memeory Name:  MYSOL
Advanced Configuration

Select the checkbox below to get additional configuration page where you can set advanced
options for this server instance,

[J Show Advanced Options

Aqui colocar el puerto por el cual se conecta la aplicacion a la base de datos del

Sistema de Gestion Integrado (SGI) y posteriormente dar clic en siguiente.



ySQL Installer =

Installer Accounts and Roles
rver 5.5.49 Rest Account Passwerd
Enter the password for the root account. Please remember to store this password in a secure
place.
MySQL Root Passwerd:  [eese |
Repeat Password: |||||| ‘

Password Strength: Weak

MySQL User Accounts

Create MySOL user accounts for your users and applications. Assign a rale to the user that
consists of a set of privileges.,

MySQL Usemame Host User Role Add User

Edit User

| <Bak || New» || Cancel |

Poner una clave de acceso para el ingreso a MySQL y poder administrar la base
de datos del Sistema de Gestion Integrado (SGI)

B MySQL Installer =

Windows Service

Configure MySQL Server as a Windows Service

Windows Service Details

Please specify @ Windows Service name to be used for this MySQL Server instance. A unique
name s required for each instance.

Windows Service Name: | MySQL35

Start the MySQL Server at System Startup.

Run Windows Service s ..
The My5QL Server needs ta run under a given user account. Based on the security
requirements of your system you need to pick one of the options below.
(® Standard System Account
Recommended for most scenarios.
() Custom User
An existing user account can be selected for advanced scenarios.

| <gack || Net> || cancel |

Asignar un nombre para acceder a los servicios de MySQL por general no
cambiar estos atributos y dar clic en siguiente.

B MySQL Installer =

Apply Server Configuration

The configuration operation has stopped.
Configuration Steps  Log
& Stopping Server [if necessary]
Writing configuration file
Updating firewall
Adjusting Windows service [if necessaryl
Initializing Database [if necessary]
Starting Server
Applying security settings

Creating user accounts

QR Qe eaaq

Updating Start Menu Link

Configuration for MySQL Server 5.5.49 has succeeded. Please dlick Finish to
continue,




Esperar que se configure MySQL y dar clic en Finalizar.

B MySQL Installer -

MySQL. Installer Product Configuration

Adding Community

We'll now walk threugh a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel at any point if you wish to leave this wizard without configuring zll the

products.
Product Status
MySCL Server 5543 Configuration Complete.
Samples and Examples 5549 Ready to Configure
< >

Dar clic en siguiente para configurar los accesos a MySQL

B MySQL Installer -

MySQL. Installer Connect To Server
Samples and Examples

Here are the compatible servers installed. If more than one, please select one.

Server Architecture Status
MySQL Server 5.5.49 x64 Running

Now give us the credentials we should use (needs to have root privileges). Click check to
make sure they work.

User oot Credentials provided in Server configuration

Passward:

Check « Connection successful.

Por defecto da un nombre de usuario y la contrasefia que le colocamos
anteriormente para acceder a MySQL dar clic en chequear y posteriormente en
siguiente.

MySQL. Installer Apply Server Configuration

Samples and Examples

The configuration operation has stopped.

Configuration Steps  Log

& Checking if there are any features installed that need configuration
& Starting Server.
@ Getting Connection information (Provide credentials if t is needed).

& Running Scripts.

@

Stopping Server.

Configuration for Samples and Examples 5.5.49 has succeeded. Please dick Finish
to continue.




Dar clic en finalizar las configuraciones.

Installer Product Configuration

Adding Community
We'll now walk through a configuration wizard for each of the following products.

You can cancel ot any point if you wish te leave this wizard without configuring all the

products.

Status
Configuration Complete.
Configuration Complete.

Product
MySCL Server 5548
Samples and Examples 5549

Presionar siguiente para terminar la instalacion y configuracion de MySQL 5.5
Command Line Client.

MySQL. Installer Installation Complete

Adding Community
The installation procedure has been completed.

Copy Log to Clipboard

Presionar mostrar mensaje que dice que la instalacion fue satisfactoriamente y dar
clicen finalizar.
Instalacion de MySQL Workbench 6.3 CE.
Esto permitira utilizar MySQL con una interface amigable y configurar la base de
datos del sistema.

& MySQL Workbench 6.3 CE - Setup Wizard
Welcome to the Setup Wizard for MySQL
‘Workbench 6.3 CE

The Setup Wizard wil install version 6.3.6 en your computer.
To continue, click Mext.

WARNING: This program s protected by copyright law and
intemational treaties.

<Back Next > Cancel
=




Ejecutar el instalador y dar clic en siguiente.

2 MySOL Workbench 6.3 CE - Setup Wizard x

Destination Folder

Click Next to install to this folder, or dick Change to install to a different folder.

G Install MySQL Workbench 6.3 CE to:

C:\Program Fies\MySQLYMySQL Workbench 6.3 CE\ Change...

Aqui mostrara en donde se alojara MySQL WorkBench y poner siguiente.

i MySQL Workbench 6.3 CE - Setup Wizard

Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

(® Complete
Al program features wil be installed. (Requires the most disk
space.)

() Custom

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

Seleccionar instalacion completa y presionar siguiente.

i MySQL Workbench 6.3 CE - Setup Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your instalation settings, cick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Complete
Destination Folder

C:\Program Files\MySQLMYSQL Workbench 6.3 CE\

<Back Install Cancel

Dar clic en instalar MySQL WorkBench.
Installing MySQL Workbench 6.3 CE |

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Workbench 6.3 CE. This
may take several minutes.

Status:
Updating companent registration

Se procedera a instalar MySQL WorkBench dentro del sistema operativo.



@ MySQL Workbench 6.3 CE - Setup Wizard X

Wizard Completed

Setup has firished instaling MySQL Workbench 6.3 CE.

aunch MySQL Workbench now <Back Cancel

Una vez terminada la instalacion dar clic en finalizar.

“

File Edit View Datsbsse Tools Scriping Help

MySQL Connections @ ® n Shortcuts

Local instance MySQL55

\ Connect to MySQL Server

Please enter password for the
following service:
Service: Mysdl@locahost:3306
User: oot Workbench Blogs

—

[ save password in vault

‘Workbench Forum

Ejecutar MySQL Workbench 6.3 CE para crear la base de datos del Sistema de
Gestion Integrado (SGI)

MySQL Workbench
Local instance MySQLS5 x

File Edit View Query Databsse Sever Tools Seripting Help
! ¢ SEHHENE@ &
Navigator m archives de inicio SOLAdditions

@ D=0

SCHEMAS °F @HI OB | | Limitto 1000rows  ~ [ 75 [ @ (1) (3 | (I % | dumoto -
Q [Fiter chjects 1® creste database dbSGI; ~
> sakila 2 ®  [Executs the selected portion of the sciipt or sverything, f there s no selection |
> test a
> 5 word 5 e creste table Proveedores
6
7 ProveedorTD int unsigned auto_increment not null primary key,
8 Nombre varchar(s0) net nu
9 Ruc varchar(13) net null,
10 Ciudad varchsr(52) not null,
1 Direccien varchar(129) not n
12 Telefono varchar(17) not nul
13 nul
14
15
16
17 Lyengine=innodb;
18
19
20
218  crests table Categorias
22
23 Categoriald to_increment not null primary key,
Management  Schemas 24 Nombre varchar(
25 \eneine=innodb: e
Information < > Context Help  Snippets
Output
7 Action Output -
Tme  Acon Messzgz Duston s Fetcn A
© 10 092453 create table ComprasPro (ComProlD int unsigned auto_increment not nulprimary ke, Cam... 0 row(s) affected 0.141sec
© 11 032454 creats table Pedidos ( Pedidol D irt unsigned auto_ncrement rot nul primary key,  Provesd.. Orow(s) affscted 0082550
© 12 092454 create table PedidosPro ( PedProlD it unsigned auto_increment not null pimary key,  Pedi... 0 row(s)affected 0.110sec
© 13 032454 create table Martenimientos { MarterimientolD nt unsigned auto_increment nct rull prmany k... 0 row(s) ffected 003 sec

Object Info  Session




Crear la base de datos (dbsgi) que corresponde al Sistema de Gestion Integrado, la

cual contiene las tablas y relaciones de las diferentes entidades del sistema.

T MySQL Workbench

Local instance MySQLS5 x

File Edit View Query Database Server Tools Scripting Help

e dEEEE R &
archivos de nicio® sQLAdditions

Navigator sqi
SCHEMAS * WMBIFFAOIBI @ | umitto 1000w~ | 5 | € @ (1] (7 4 >[5 Fp | wmeto -
Q 1® dinsert into categorias values(null, Mouse');
b sakila 2e sert into proveedores values( e y Hardware','@582552 ', Latacunga’, ', LT, s
pest 3e sert into clientes values(nul opez','@8502552672',"",
> f‘m 4 ® insert into productos values(null,l,, se usb’,1,1,°5
» S worl 58 g into pedidos values(null,l,’ 26l
6 into compras values(null,l, @l’, "e","e", "Edison’);
7 ® Insert into Facturas values(null,l,'el’,’2016-67-0 itido’, 'Eddison’);
ge i into mantenimientos values(null,l,'2016-07
9 inte mantenimientospro values(null,l,l,’@el
10 e into tipousuario values(nul istrador’,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1,1, )i
11 ® insert into temp values (null,l,’Edison’);
12 ® insert inte empleados values(null,l,'@582552672', 'Edison’,'Lopez’,"","","","",1,"2016-07-88", 'Edison", "Edison’);
Management  Schemas
Information h > ContextHelp  Snippets
Output
7 Action Output -
Tme  Acton Messzge Durstion /Fetch A
© 26 09:2913 insertinto mantenimiertospro valuesinul, 11,007 1.CPUY".) 1 rows) affected 0.016sec
@ 27 03:29:13 insett into tipousuano valussihul. Administrador’ 11.1.1.1,1.1.1.11.1.1.0.1.1.1.1.1) 1 rows) affected 0.031 sec
© 28 03:2913 insettinto temp values (1. Edison) 1 rows) affected 0.015sec
@ 29 03:29:1% insett into empleados valuesihul. 10502552672 Edison’ Lopez'™"."".1/2016-07.08" Edison'... 1 rows) affected 0.015sec
v

Object Info  Session

Una vez creada la base de datos, ingresar los datos iniciales para acceder al
sistema como un nombre de usuario y contrasefia para el Administrador.
Instalacion de Sistema de Gestion Integrado (SGI)

S setup 10/7/2016 21:57 Aplicac

Ubicar el instalador del Sistema que se encuentra con el logo de la empresa

“Software & Hardware” y ejecutar.

[YW  Seleccione el idioma a utiizar durante la
@l nstlacon:

Cancelor

Seleccionar el idioma de la instalacion y dar clic en aceptar.

2 Instalar - SGI

Seleccione la Carpeta de Destino
éDinde debe instalarse SGI2

El programa instalara SGI en |a siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

C:\Program Files (<86)\SGI Examinar...

Se requieren al menos 24,4 MB de espadio libre en el disco.

Cancelar

r —r e

Aqui muestra la carpeta donde se va a instalar el sistema.



Seleccione las Tarea:
£Qué tareas adiconales de

Selecdone |as tareas adicionales que desea que se realicen durante la instaladidn de
SGI y haga cic en Siguiente

Crear un acceso directo en el escritorio para mayor facilidad de ingreso al sistema

y presionar siguiente.

2 Instalar - SGI

Instalando
Por favor, espere mientras se instala SGI en su sistema.

Extrayendo archivos. .
C:\Program Files (x36)\SGIVib\poi-3.7-20 101029 jar

Se procedera a la instalacion del sistema.

Completando la instalacién de SGI

mpletd la instaladién de SGI en su sistema.
ha

El programa cor is
Puede ejecutar | aplicadidn hadendo dic sobre el icono

instalado

Haga dic en Finalizar para salr del programa de instalacién.

Ejecutar SGI

Finalizar

Seleccionar ejecutar y finalizar.

* Sistemna de Gestién Integrado "Software & Hardware”

Ingreso al Sistema

Usuario:

Tipo: [Administrador |~ |
Contrasefia:

Una vez terminada la instalacion el Sistema de Gestion Integrado (SGI) esta listo
para utilizar.
Ubicar en el escritorio su acceso directo, ejecutar y mostrar la pantalla para el

ingreso.



Integrado "Software & Hardware"

Ingreso al Sistema

Usuario:  [Edison
Tipo: Atlmmlslratlor

Ingresar el nombre de usuario, contrasefia y el tipo de acceso al sistema.

B sistema de Gestion Integrado "Software & Hardware — [} *

Ingreso al Sistema

nsaje X

| P |
i Bienvenido al sistema Edison

‘ trador

|

Si se ingresa correctamente el sistema les dara la bienvenida caso contrario pedira

que se ingrese nuevamente los datos.

= sistema = Compras ¥ AImacén [ Clientes ¥ Facturacién =i Senicio Técnico & Usuarios || Consultas &* Herramientas 7 Ayuda

Universidad
Técnica de
Cotopaxi

SOFTWARE
HAROWARE

"’

Una vez ingresado correctamente estara dentro del Sistema de Gestion Integrado

(SGI) listo para sus. Revise Manuel de Usuario, Anexo 10



Anexo 10.- Manual de usuario.

MANUAL DE USUARIO

CAPITULO |

1. INTRODUCCION

En este documento se describira los objetivos e informacion clara y concisa de como
utilizar el Sistema de Gestion Integrado para la Empresa “Software y Hardware”, este fue
creado con objetivo de brindar facilidades a los que laboran dentro y sus clientes ofreciendo
servicios como permitir llevar un control de empleados, productos, clientes, facturacion y
servicio técnico. Es de mucha importancia consultar este manual antes y/o durante el uso
del sistema, ya que lo guiara paso a paso en el manejo de las funciones en él .Con el fin de
facilitar la comprension del manual, se incluye graficos explicativos de las funcionalidades

que se puede llevar a cabo dentro.

CAPITULO 2

2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo primordial de éste Manual es ayudar y guiar a los usuarios que vayan interactuar
con el sistema, obteniendo informacién Gtil y deseada para poder despejar todas las dudas
existentes; y comprende:

Guia para acceder al Sistema de Gestion Integrado.

Conocer como utilizar el sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada de las
opciones.

Conocer el alcance de toda la informacién por medio de una explicacion detallada e

ilustrada de cada una de las interfaces que lo conforman.
CAPITULO 3
3. DIRIGIDO A

Este manual esta orientado a los usuarios finales en la etapa de operacion del Sistema de

Gestion Integrado.



CAPITULO 4

4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operaran el Sistema de
Gestion Integrado son:

Conocimientos béasicos acerca de programas utilitarios y manejo del teclado y mouse.
Conocimiento basico de contabilidad.

Conocimiento bésico de Windows.

CAPITULO 5

5. ORGANIZACION DE ESTE MANUAL

Este manual esta organizado en cuatro partes principales:

GENERALIDADES

Capitulo 1... Introduccion

Capitulo 2... Objetivo de este Manual

Capitulo 3... Dirigido a

Capitulo 4... Lo que debe conocer

Capitulo 5... Organizacion de este Manual

Capitulo 6... Convenciones y Estandares a utilizar

INSTALACION

Capitulo 7... Especificaciones Técnicas

Capitulo 8... Uso del Sistema



CAPITULO 6
6. CONVENCIONES Y ESTANDARES A UTILIZAR

Entre las Convenciones y estandares a utilizar tenemos las siguientes:

6.1. Convenciones del Uso del Mouse.

TERMINO SIGNIFICADO

Colocar el extremo superior del Mouse

A sobre el elemento que se desea senalar.

Presionar el botén principal del Mouse
Hacer Clic {generalmente el boton izquierdo) v
soltarlo inmediatamente.

6.2 Especificaciones del Uso del Teclado.

TECLA SIGNIFICADO
Teclas que se utilizan como método
Teclas de método abreviado para ejecutar un proceso.
abreviado

= 2 Por Ejemplo:
F1 para mostrar la ayuda.

Tecla Enter

- Tecla utilizada para ejecutar un proceso.
ENTER Si en el manual dice “Presionar Enter”

Teclas Direccionales

Puede utilizar las teclas direccionales
para moverse (lzguierda, Derecha,

Arriba, Abajo) en los  diferentes

elementos de un control de la pantalla,
un elemento a la vez.

Capitulo 7

7. Especificaciones Técnicas

Para la implementacion del Sistema de Gestion Integrado se requiere de los siguientes
requisitos minimos:

7.1. Hardware

7.1.1. Cliente Requerido

El Software soporta o debe estar implementado preferentemente en un equipo con un
procesador de 1.70 GHz correspondiente a un procesador i3 de cuarta generacién o

superior, con un minimo de 2 GB de memoria RAM recomendado; el sistema operéatico



compatible con Windows 7, 8, 8.1 y 10 de 64 bits. El Sistema fue probado en todos los
sistema operativo antes mencionados.

7.2. Software

7.2.1. Requerimientos de Base de Datos

La Base de Datos requerida para el funcionamiento del sistema es MySQL versién 5.5
Command Line Client.

Como interface de MySQL se utiliza MySQL WorkBench 6.3 CE

7.2.2. Software del Sistema

El Software del Sistema esta desarrollado en NetBeans IDE 8.1 que es un entorno de

desarrollo bastante agil y completo.

Capitulo 8

8. Uso del sistema

Para ingresar al Sistema debemos tener en cuenta algunos aspectos que a continuacion se
detallan.

8.1. Como acceder al Sistema

1. Ubiquese en el icono del Sistema de Gestion Integrado de la empresa “Software &

Hardware”, y haga doble clic. (Ver Figura No. 2)

Figura No. 2 Icono de la aplicacion.
2. A continuacién aparecera la pantalla de ingreso al sistema aqui deben ingresar en nombre
de usuario y contrasefia, ademas debe seleccionar el tipo de usuario que corresponde. (Ver
Figura No. 3)



* Sistema de Gestion Integrado "Software & Hardware"

Ingreso al Sistema

Usuario:

Tipo:  |Administrador =
Contrasefia:

‘ & Ingresar ‘ ‘ 3 cancelar ‘

Figura No. 3 Ingreso al sistema.

2. A continuacién aparecera la pantalla principal de la aplicacion donde empezaremos a
trabajar. (Ver Figura No. 4)

&= sistema = Gompras T Almacén & Clientes ¥ Facturacién =i Semvicio Técnico & Usuarios | Consultas <* Herramientas 7 Ayuda

Universidad
Técnica de
Cotopaxi
SOFTWARE

Figura No. 4 Interfaz Principal del Sistema.

8.2. Menu del Sistema
La barra Menu permite navegar por los diferentes médulos del sistema. (Ver figura No. 5)

= Sistema g? Compras 4 Almacén & Clientes ~ Facturacidn gﬂ Senicio Técnico & Usuarios | Consultas ¢* Herramientas ? Ayuda

Figura No. 5 Barra Menu del Sistema.

8.3. Pestafia Sistema



La pestafia Sistema permitira salir de la aplicacién, cerrar sesion y volver a inicial sesion

con otro tipo de usuario. (Ver figura No.6)

=] Com
£ Cerrarsesion |
@ salir

Figura No. 6 Pestafia Sistema

8.4. Pestafia Compras
La pestafia compras permite realizar tres operaciones: Gestion proveedores, Gestién

Compras de productos y Gestion pedidos de productos. (Ver figura No. 7)

= Compras

Proveedores
Compras
Pedidos

Figura No. 7 Pestafia Compras.

8.4.1. Gestion proveedores
Al dar clic en la pestafia proveedores se mostrara la siguiente pantalla con las pestafias de

Buscar y Nuevo / Modificar. (Ver figura No. 8) y (Ver figura No. 9)



Figura No. 9 Pestafia Nuevo / Modificar.

8.4.1.1 Busqueda e impresion de proveedores.



Para buscar un proveedor el usuario puede seleccionare los diferentes item que muestra sea
por ID, Nombre, Razén Social o RUC y dar enter, una vez encontrado los datos requeridos
se puede imprimir o también marcar todo y obtener un reporte de todos los proveedores

almacenados en el sistema.

8.4.1.2 Nuevo

& MNuevo |

Permite acceder a la pantalla para registrar un nuevo proveedor. (Ver figura No. 9)
8.4.1.3 Guardar

=| Guardar |

Guarda los datos de un nuevo proveedor o modificaciones del mismo.
8.4.1.4 Modificar

.1 Modificar |

Permite seleccionar de la lista de proveedores un registro y modificar los datos.
8.4.1.5 Eliminar

(& Eliminar |
Elimina un registro seleccionado de la lista de proveedores siempre y cuando no se

encuentre relacionado con otros datos. (Ver figura No. 8)
8.4.1.6 Cancelar

.| Cancelar |

Se puede cancelar las operaciones que se encuentren en proceso y regresar a su estado
inicial.
8.4.1.7. Salir

€ salir |

Permite salir de la Gestion de proveedores.
8.4.2. Gestion Compras

Al dar clic en la pestafia compras se mostrara la siguiente pantalla. (Ver figura No. 10)



ﬁ Compras E
1 : Operaciones
Datos del Proveedor
Proveedor L | FehE Tesrzots || @
RUC: &
a Guardar
Datos del Producto .
Cadigo: X [l cancelar
Nombre: Stock 0 Costo 0.00 @ sair
N® Compra
— - 7 0 | Calcular
Cantidad: 1 Total: 0 @ @
D | Cantidad | Nombre | Categoria | V. Unitario | V. Total |
Total
Suma:  0.00 Descuento:  0.00 Sub Total 0 Valor Iva: \14 v Iva:

Figura No. 10 Gestion Compras.
8.4.2.1 Nuevo

| o Muevo

Permite ingresar una nueva compra al sistema.
8.4.2.2 Guardar

B Guardar

Guarda los datos de la compra y sube el stock de los productos
8.4.2.3 BUsqueda

—
Permite buscar sea un proveedor o un producto mostrando una lista desplegable de los datos

almacenados en el sistema.
8.4.2.4 Agregar

L9

Permite agregar un producto a la lista de las compras realizadas.
8.4.2.5 Eliminar

L@
Elimina un producto de la lista de compras que se haya agregado.
8.4.2.6 IVA

valor va: [14 52
14

Permite seleccionar el IVA que le estan cobrando a la compra.



8.4.2.7 Cancelar

.| Cancelar

Se puede cancelar las operaciones que se encuentren realizando y regresar a su estado
inicial.
8.4.2.8. Salir

€ Salir

Permite salir de la Gestion de compras.
8.4.2.9. Calcular

|=| Calcular |

Calcula los valores ingresados de la compra.

8.4.3. Gestion Pedidos

Al dar clic en la pestaria pedidos se mostrara la siguiente pantalla. (Ver figura No. 11)

(=] Pedidos =
[ " Operaciones.
Datos del Proveedor
Provesdor. undo Digital N Fecha: psio7i2016 =
RUC: 1234557891001
Datos del Producto
PR (=h Imprimir
cédigo: |11 N
[.] Cancelar
Nombre: teclado ps2 Stock 1
@ sa
Cantidad: 1 @ =]

D | cantigag | Nombre | categaria
4 1 teclado ps2 Teclados

Figura No. 11 Gestion Pedidos.

8.4.3.1 Nuevo

| o Muevo

Permite ingresar un nuevo pedido al sistema.

8.4.3.2 Imprimir

| @Imprimir |

Imprime la lista de pedido con su proveedor seleccionado.
8.4.3.3 Busqueda



=
Permite buscar sea un proveedor o un producto mostrando una lista desplegable de los datos

almacenados en el sistema.
8.4.3.4 Agregar

L9

Permite agregar un producto a la lista de pedido.
8.4.3.5 Eliminar

L@
Elimina un producto de la lista de pedido que se haya agregado.
8.4.3.6 Cancelar

C.] Cancelar

Se puede cancelar las operaciones que se encuentren realizando y regresar a su estado
inicial.
8.4.3.7. Salir

3 salir

Permite salir de la Gestidn de pedidos.

8.5. Pestafia Almacén
La pestafia almacén permite realizar dos operaciones: Gestion categorias, Gestion
Productos. (Ver figura No. 12)

A, -
0 Almacén

Categorias
Productos

Figura No. 12 Pestafia Almacén.

8.5.1. Gestion categorias

Al dar clic en la pestafia categorias se mostrara la siguiente pantalla con las pestafias de
Buscar y Nuevo / Modificar. (Ver figura No. 13) y (Ver figura No. 14)



ﬁ Categorias a

Operaciones
Buscar MNuevo [ Modificar
Criterios de B [ ¢ Nuew

(®) ID Categoria () Nombre

B cuardar

[ Wodificar

L |iliombee | ‘7l Eliminar
1 Mouse [a

2 CPU i

3 Laptops I cancelar
4 Teclados

5 Flash

[ Discos Duro £ salir
7 Monitores

8 Audifonos

9 Micro SD

10 Memorias

11 Parlantes

12 Tajetas

14 Cables

15 Case

16 Placas

17 Tablets

18 Celulares

19 Impresoras

20 Tintas v

Se cargaron 26 registros

Figura No. 13 Pestafia Buscar.

ﬁ Categorias E
Operaciones
- Nuevo / Modificar |
Datos de Categoria & Nuevo
1D Proveedar: = Guardar
Nombre: : R Modificar
@l Eliminar
["d cancelar
® sair
Los campos marcados con un asterisco(*) son obli io

No. 14 Pestafia Nuevo / Modificar.
8.5.1.1 Busqueda de una categoria.
Para buscar una categoria el usuario puede seleccionare los diferentes item que muestra sea
por ID o Nombre y dar entre.
8.5.1.2 Nuevo

| & Muevo

Permite acceder a la pantalla para registrar una nueva categoria. (Ver figura No. 14)
8.5.1.3 Guardar



B Guardar

Guarda los datos de una nueva categoria 0 modificaciones del mismo.

8.5.1.4 Modificar

[_1 Modificar

Permite seleccionar de la lista de categorias un registro y modificar los datos.
8.5.1.5 Eliminar

() Eliminar

Elimina un registro seleccionado de la lista de categorias siempre y cuando no se encuentre

relacionado con otros datos
8.5.1.6 Cancelar

C.] Cancelar

Se puede cancelar las operaciones que se encuentren en proceso y regresar a su estado

inicial.
8.5.1.7. Salir

9 salir

Permite salir de la Gestion de categorias.

8.5.2. Gestion productos

Al dar clic en la pestafia productos se mostrara la siguiente pantalla con las pestafias de

Buscar y Nuevo / Modificar. (Ver figura No. 15) y (Ver figura No. 16)

Se cargaron 15 registros

(<] Productos
[ "| Operaciones
Buscar | Muevo / Modificar
Criterios de Bisqueda [ Zibicvo|
(O CédigoBarras () Nombre Producte  (®) Nombre Categorfa () Razén Social -
| Guarda
1=/ imprimir =
O Todo
(3 Modificar
1D Prod. | cédigoBa. |IDCat | ID Prov. | Proveedor | RUC | Mombre | Descripcién | Categoria | Stock | StockMin.. | Costo | Precio | -
1 1 1 2 Mundo Digi.. 123456789 Mouse Mouse usb  Mouse B 1 5.00 6.00 © Eliminar
2 2 27 1 Softwarey.. 050255267... Formato C Mantenimi.. 1000 3 0.00 15.00
3 3 18 3 TecnoMar.. 171412100 celular gal Celulares 0 1 250.00 265.00
4 4 17 2 Mundo Digi.. 123456789... tablethua. Tablets 5 1 50.00 75.50
5 5 15 2 Tecno Mar.. 171412100... casexirate Case 10 2 40.00 55.00
6 6 20 2 Mundo Digi.. 123456789... finta para i Tintas 50 10 6.00 11.00 @ sanr
7 7 14 3 TecnoMar.. 171412100 cable usb Cables 100 10 1.00 250 | Ssar |
8 8 9 3 TecnoMar.. 171412100... tarietas SD Wicro SD 500 50 5.00 7.50
9 9 9 3 Tecno Mar.. 171412100.. micro SD d. Wicro SD 500 20 5.50 11.00
10 10 19 2 Mundo Digi.. 123456789... impresora... Impresoras 10 2 300.00 320.00
11 11 4 2 Mundo Digi.. 123456789... teclado ps2 Teclados 10 2 5.00 8.00
12 12 27 1 Softwarey.. 050255267... formato lap. Mantenimi.. 100000 1 0.00 15.00
13 13 27 1 Softwarey.. 050255267.. Reseteod Wantenimi.. 1000 12 0.00 10.00
14 14 27 1 Softwarey.. 050255267.. Flasheo Wantenimi.. 1000 1 0.00 10.00
15 15 18 2 Mundo Digi.. 123456789... Celularsa.. Celulares 6 3 0.00 150.00

Figura No. 15 Pestafia Buscar.




(=] Productos

‘Operaciones
- Nueva / Modificar

Datos del Proveedor

1D Producto: =l

|=] Guardar |
D Proveedor: * L_,| Cadigo Barras:
Cédigo de Barras
Nombre
Generar | | L) Copiar | (=3 impimir |
Descripcidn: a
[' | ) L[] cancelar |

Stock: o Stock Minimo: o |H ‘llll‘l H| |‘|
16

Precio Com. 0.00 Precio Ven 0.00

Categoria: | Mouse v

Los campos marcados con un asterisco(*) son obligatorios

Figura No. 16 Pestafia Nuevo / Modificar.
8.5.2.1 Busqueda de un producto.
Para buscar una categoria el usuario puede seleccionare los diferentes item que muestra sea
por Cadigo de Barras, Nombre producto, Nombre categoria, Razén Social del proveedor y
dar entre.
8.5.2.2 Nuevo

o Muevo |

Permite acceder a la pantalla para registrar un nuevo producto. (Ver figura No. 16)
8.5.2.3 Guardar

= Guardar |

Guarda los datos de un nuevo producto o modificaciones del mismo.
8.5.2.4 Modificar

|1 Modificar |

Permite seleccionar de la lista de productos un registro y modificar los datos.
8.5.2.5 Eliminar

(&) Eliminar |
Elimina un registro seleccionado de la lista de productos siempre y cuando no se encuentre
relacionado con otros datos.
8.5.2.6 Cancelar

.| Cancelar |

Se puede cancelar las operaciones que se encuentren en proceso y regresar a su estado

inicial.



8.5.2.7 Generar

Generar

Permite generar un c6digo de barra para el producto.
8.5.2.8 Copiar

| |:|_| Copiar |
Copia el cddigo generado del producto y se puede guardar en cualquier documento de texto

para su posterior uso.

8.5.2.9 Imprimir

d;,'] Impimir
Permite imprimir el codigo de barra y nimero de copias para pegar en los productos
8.5.1.10. Salir

3 salir

Permite salir de la Gestion de productos.

8.6. Pestafia Clientes

La pestafia clientes permite realizar dos operaciones: Gestion clientes (Ver figura No. 17)

2, Clientes

Clientes

Figura No. 17 Pestafa Clientes.

8.6.1. Gestion clientes

Al dar clic en la pestafia clientes se mostrara la siguiente pantalla con las pestafias de Buscar
y Nuevo / Modificar. (Ver figura No. 18) y (Ver figura No. 19)



Clientes

Buscar [ Nuevo/Modificar

Operaciones

l o Nuevo J

Criterios de Bii

(® RUCICI

Se cargaron 3 registros

() ID Cliente () Nombre |S| .
B Guardal
L1 Reporte S
() Todo

[3 Modificar

D | Nombre | Apellido | RUCICI | Ciudad | Direccién | Teléfono | Celular —

1 David Lema 0503448.. Latacunga Toacazo  1234567.. 0981525.. |_ 51 Etiminar

2 Consumi Final 9999999

3 Jonathan  Ortiz 0502029.. Pastocalle 0327124.. 0924502.. Cancelar
Cancelar

) salir

Figura No. 18 Pestafia Buscar.

[+ Clientes =
Operaciones
- Nuevo / Modificar
Datos del Cliente giiue
D Cliente: [=| Guardar
Nombre: * Apellido: B Modificar
RUC/CIL *  Ciudad: @l Eliminar
Direccidn: [“d cancelar
Teléfono: Celular ® salir
Los campos marcados con un asterisco(*) son obli o

Figura No. 19 Pestafia Nuevo / Modificar.

8.6.1.1 Busqueda de un cliente.
Para buscar un cliente el usuario puede seleccionare los diferentes item que muestra sea

por ID o Nombre y dar entre.
8.5.1.2 Nuevo

| o Muevo

Permite acceder a la pantalla para registrar un nuevo cliente. (Ver figura No. 14)

8.5.1.3 Guardar



B Guardar

Guarda los datos de un nuevo cliente o0 modificaciones del mismo.
8.5.1.4 Modificar

[_1 Modificar

Permite seleccionar de la lista de clientes un registro y modificar los datos.
8.5.1.5 Eliminar

() Eliminar
Elimina un registro seleccionado de la lista de clientes siempre y cuando no se encuentre

relacionado con otros datos
8.5.1.6 Cancelar

C.] Cancelar

Se puede cancelar las operaciones que se encuentren en proceso y regresar a su estado
inicial.
8.5.1.7. Salir

9 salir

Permite salir de la Gestidn de clientes.

8.6. Para imprimir

. o . L _— .5] Impimir
Para imprimir un documento seleccione la el boton imprimir 0 reporte

LJREpone - 7 - -7 - -
u esto aplica en los mddulos compras, productos, clientes, facturacion, servicio

técnico, empleados.
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Para imprimir un reporte de consultas.

Caso 1 Consulta filtrada.
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Caso 2 Consulta total.
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Anexo 10.- Iméagenes del proceso de implementacion.

Fuente: Grupo de Investigadores.

Instalacion de la aplicacién Sistema de gestion integrado.

Fuente: Grupo de Investigadores.



Pruebas de efectividad por parte del usuario vendedor.

Fuente: Grupo de Investigadores.

Instalacion en la dependencia de ventas.

Fuente: Grupo de Investigadores.



Instalacion en la dependencia de mantenimiento.

P~

Fuente: Grupo de Investigadores.

Instalacion en la dependencia de mantenimiento.

Fuente: Grupo de Investigadores.



Pruebas de conexidén de la base de datos.

Fuente: Grupo de Investigadores.

Pruebas de error con usuario administrador

Fuente: Grupo de Investigadores.



Pruebas de seguridad de la base de datos.

Fuente: Grupo de Investigadores.

Configuracion final de la aplicacion SGI.

Fuente: Grupo de Investigadores.



Pruebas con los usuarios del sistema.

- e

Fuente: Grupo de Investigadores.

Pruebas de satisfaccion de la Gerencia de la empresa.

Fuente: Grupo de Investigadores.



Pruebas con el usuario administrador del sistema.

i

Fuente: Grupo de Investigadores.



