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El proyecto realizado establecio una serie de elementos metodoldgicos, conceptuales y de
contenidos en torno a un eficiente sistema de control interno como propuesta a su implementacion

en la Bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi.

Se propuso su consideracion como un material de referencia, cuya base primordial es el
conocimiento técnico-cientifico especificamente con el mejoramiento de la eficiencia
administrativa en el area de bodega y todas las unidades directamente relacionadas cuya propuesta
se enfoca en el Disefio de un sistema de procedimiento de control interno para la bodega del

Gobierno Provincial de Cotopaxi para el periodo 2009- 2010.

El trabajo realizado es fruto, de multiples esfuerzos en el campo de la investigacion y experimental
que se quiere sistematizar. Influye en él la experiencia y riqueza del trabajo profesional de nuestros
Director y su contexto de excelentes logros en el trabajo en el ambito académico — empresarial, los
esfuerzos realizados como responsables directas del proyecto y el compromiso de servicio a este

organismo seccional publico de la Provincia.

Ante la necesidad de que los recursos fisicos y humanos sean manejados con alta eficiencia que
permita obtener una informacion y resultados mas confiables para cada uno de los procesos en el
area de gestion se ha realizado un enfoque en politicas y procedimientos del control de Bodega ya
que son estrictamente necesarios con el fin de disminuir riesgos que causen perjuicio econémico y

social que afecten a la institucion e incida sobre la colectividad.

ABSTRACT

The realized project established a series of methodological, conceptual elements and of contents
around an efficient internal check system like proposal to its implementation in the cellar of the

Provincial Government of Cotopaxi.

He/she intended their consideration like a reference material whose primordial base is specifically
the technician-scientific knowledge with the improvement of the administrative efficiency in the
cellar area and all the directly related units whose proposal is focused in the Design of a system of
internal check procedure for the cellar of the Provincial Government of Cotopaxi for the period
2009 - 2010.
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The realized work is fruit, of multiple efforts in the field of the investigation and experimental that
one wants to systematize. It influences in him the experience and wealth of our Director's
professional work and their context of excellent achievements in the work in the academic
environment-managerial, the realized efforts as responsible direct of the project and the

commitment of service to this organism sectional public of the County.

In the face of the necessity that the physical resources and humans are managed with high
efficiency that allows to obtain an information and more reliable results for each one of the
processes in the administration area he/she has been carried out a focus in political and procedures
of control of fixed assets since are strictly necessary with the purpose of risks that cause economic
and social damage that you/they affect to the institution diminishing and impact about the

collective.

INTRODUCCION

En la actualidad uno de los instrumentos de anticorrupcion mas poderosos es el establecimiento de
practicas de sistemas de control interno efectivos, con sistemas contables oportunos y eficientes,
en combinacién con revisiones puntuales y profesionales llevadas a cabo por auditores internos e
independientes. Para lograr esto, es vital una voluntad politica y el compromiso por parte de los
altos rangos de la administracion con el establecimiento de controles solidos en el sector publico y
en el privado. Dicho compromiso es un elemento que no existe en muchos paises en la actualidad,

tanto en el sector publico como en el privado.

Con frecuencia, cuando se habla de fraude y de corrupcién, vienen a la mente mecanismos legales
y procesales que van de la mano con medidas punitivas. Sin embargo, este constituye un
planteamiento simplista y todo lo que logra es generar una sensacion de bienestar cuando se
promulgan leyes duras y penas estrictas; a pesar de que, cuando se mira al mundo exterior, dichas

acciones han tenido escasos éxitos.
Los sistemas de contabilidad pobres, desconectados e inoportunos y los enfoques fragmentarios en

la administracion financiera ofrecen oportunidades para el fraude. También sirven para encubrirlo,

y peor adn, si el fraude es descubierto o reportado, impiden identificar y castigar a los
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responsables. Por otro lado, los rastreos de documentacion claros y transparentes no soélo sirven
para dar rapidamente con el culpable, y descartar cualquier sospecha sobre inocentes, sino que

también constituyen poderoso un elemento disuasivo.

El control interno en una entidad estd orientado a prevenir o detectar errores e irregularidades,
las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el término error se refiere a
omisiones no intencionales, y el término irregular se refiere a errores intencionales. Lo cierto es
que los controles internos deben brindar una confianza razonable de que los estados financieros
han sido elaborados bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener

errores sustanciales en los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar preparado para
descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con falsificacion, fraude o colusién, y
aunque posiblemente los montos no sean significativos o relevantes con respecto a los estados
financieros, es importante que estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen

implicaciones sobre la correcta conduccién del negocio.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los diferentes
procedimientos de supervisiéon deben ser comunicadas a efectos de que se adopten las medidas
de ajuste correspondientes. Segln el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la
informacién pueden ser tanto las personas responsables de la funcién o actividad implicada
como las autoridades superiores. La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar,
difundir, internalizar y vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un
solido fundamento moral para su conduccion y operacion. Tales valores deben enmarcar la

conducta de funcionarios y empleados, orientando su integridad y compromiso personal.

La investigacion realizada en torno a disefiar e implementar un sistema eficiente de control

interno en la Bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi esta enfocada en tres capitulos.

En el Capitulo | se plantea el problema su contextualizacion en el dmbito de control interno
desde la vision macro, meso y micro, se hace referencia. Se plantea el analisis critico, se realiza
la formulacion del problema, asi como los objetivos tanto generales como especificos y su

respectiva justificacion para la elaboracién del proyecto.

Ademas se, se sefialan los antecedentes investigativos, en las que se describe las opiniones y
explicaciones de diversos estudios de la problematica planteada en este trabajo de investigacion,
asi como las fundamentaciones respectivas en la que sefiala la importancia de técnicas de

sistema de control.
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El Capitulo Il se realiza la Metodologia de la Investigacion mediante la cual se procede a
establecer los indicadores con toda la informacidn recolectada con las técnicas e instrumentos de
la investigacion permitiendo una visualizacion clara y concisa sobre las diferentes causa y efecto

del problema que se investiga.

Finalmente en el Capitulo 111, se plantea la propuesta Disefio de un Sistema de Procedimiento de

Control Interno para la Bodega del Gobierno Provincial De Cotopaxi

En conclusién podemos decir, que la importancia que esta adquiriendo el control interno en los
Gltimos tiempos, a causa de numerosos problemas producidos por su ineficiencia, ha hecho
necesario que los miembros de los consejos de administracion asumieran de forma efectiva, unas
responsabilidades que hasta ahora se habian dejado en manos de las propias organizaciones de las
empresas. Por eso es necesario que la administracion tenga claro en qué consiste el control interno
para que pueda actuar al momento de su implantacién. EIl control interno no tiene el mismo
significado para todas las personas, lo cual causa confusion entre empresarios y profesionales,
legisladores, etc. En consecuencia, se originan problemas de comunicacion y diversidad de

expectativas, lo cual da origen a problemas dentro de las organizaciones.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Antecedentes Investigativos

Los altimos acontecimientos econdmico-financieros a nivel Latinoamericano han
vuelto a poner claramente de manifiesto la gran importancia del control de las
actividades de las organizaciones tanto en la faz del control operativo interno

como en la de control de gestion para informacion directiva y gerencial.

Los paises al desarrollarse, incrementan su necesidad de una administracion
eficiente profesional coordinada. Por ello, entre las muchas necesidades de los
paises en desarrollo como en el Ecuador se encuentra la integracion de las
funciones y responsabilidades béasicas en sistemas de control, con procedimientos
simples de coordinacion bajo un liderazgo profesional competente.

La responsabilidad de un gobierno no esta, por supuesto, limitada a garantizar una
apropiada administracion financiera de los fondos centrales de acuerdo con
procedimientos y estandares. Esta se extiende, también, hacia el sector
gubernamental en general, incluyendo los gobiernos seccionales asi como las
instituciones del gobierno central. Esta tarea puede ser extremadamente dificil
cuando existe un alto nivel de descentralizacion, acompafiado de carencias en la
capacidad administrativa y de auditoria, o cuando la democracia local y la
subsidiaridad se encuentran profundamente enraizadas en las actitudes y cultura

politicas.
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El Gobierno Provincial de Cotopaxi debe garantizar que se incorporen sistemas de
control efectivos en cada una de las areas con frecuencia existe una gran
necesidad de estandares de gobernabilidad sélidos y creibles. Esto puede ser
complejo en la préactica, no obstante, esto solo hace que sea mucho mas necesario
tenerlos bajo control, y manejar su desempefio de acuerdo con estandares

aceptables.

En la actualidad el Control de Bodega, con respecto a las politicas y procedimientos
son estrictamente necesarios con el fin de disminuir riesgos que causen perjuicio
econdmico y social que afecten a la institucion e incida sobre la poblacién. Por otra
parte permite contar con un documento que identifique el proceso que debe
seguirse desde la planificacion hasta la baja y eliminacion de los saldos del activo

en el Balance General.

La aplicacion de un Sistema Administrativo y Financiero, permite obtener una
informacién y resultados méas confiables en cada uno de los procesos y de las areas
de gestion de la administracion, en coordinacion con todas las lineas de autoridad y
de responsabilidad del esquema de organizacién, con miras a identificar los
procesos y procedimientos de control interno en las areas claves de resultado.

Dentro del sistema enunciado se enmarca el sistema de control interno, el mismo
que hace referencia al correcto accionar de los individuos integrantes de la
organizacion, las actividades direccionadas con responsabilidad, ética y moral
social bajo un parametro que dirija las acciones de los empleados, conlleva a que se

establezcan las medidas correctivas oportunamente.

Con este antecedente la presente investigacion tiene como objetivo establecer el
nivel de impacto financiero y administrativo al no aplicar un debido control a los
bienes de la bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi, puesto que no se cuenta
con politicas y procedimientos que permitan poner en practica para un correcto

manejo del proceso administrativo definidas en el desarrollo de las actividades de
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planeacion, organizacion, direccion, ejecucion y control; que representa el disponer

con un eficiente Sistema de Control Interno.

Es muy necesario que el egresado de ciencias administrativas y contables ponga en
préctica el conocimiento cientifico y técnico al servicio de instituciones de carécter
publico y privado que permita mejorar indicadores e indices de gestion
administrativa cuyo objetivo principal sea establecer procedimientos que
coadyuven con los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia,
celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos ambientales. En
consecuencia, debera concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en las
entidades, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad de

mando.

El control interno para las entidades estatales, marca el inicio de una nueva etapa
en la Administracion Publica, al introducir elementos de gestion modernos que
deberan ser adoptados por los representantes legales de todas las Entidades del
Estado y, para el caso especifico de la presente investigacion, la administracion de
la bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi deberia implementar el sistema de

control interno para su correcta administracion y utilizacion de los bienes publicos.

1.1.1 Objetivos del control interno:

» La obtencidon de la informacion financiera oportuna, confiable y
suficiente como herramienta Gtil para la gestion y el control.

» Promover la obtencion de la informacion técnica y otro tipo de
informacion no financiera para utilizarla como elemento util para la

gestion y el control.
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» Procurar adecuadas medidas para la proteccion, uso y conservacion
de los recursos financieros, materiales, técnicos y cualquier otro
recurso de propiedad de la entidad.

» Promover la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de
sus objetivos y mision.

» Asegurar que todas las acciones institucionales en la entidad se
desarrollen en el marco de las normas constitucionales, legales y

reglamentarias.

1.1.2 Categorias Fundamentales
Estas categorias se las detallan en el Cuadro 1.1., presentado a continuacion.

Tabla 1.1. CATEGORIAS FUNDAMENTALES.

Gestion Administrativa y Financiera
Contabilidad

Sistema de Control Interno

Previo Concurrente Posterior

1.2.Marco Teorico

1.2.1. Importancia del Control Interno

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado en los ultimos afios, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se
centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello dependen para

mantenerse en el mercado. Es bueno resaltar, que la empresa que aplique controles
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internos en sus operaciones, conducira a conocer la situacion real de las mismas,
es por eso, la importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que

los controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en
las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la
gerencia. De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman
una empresa son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar
en constantes cambios, con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la

organizacion.

Siendo las cosas asi, resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr
implementando y adecuando controles internos, los cuales sean capaces de
salvaguardar y preservar los bienes de un departamento o de la empresa. Dentro de
este orden de ideas, se expresa que el control interno:

CATACORA, F. Sistemas y Procedimientos Contables. (Primera Edicion:
Editorial Mc Graw/Hill. 1996. Pag. 238), manifiesta: “Es la base sobre el cual
descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de fortaleza
determinara si existe una seguridad razonable de las operaciones reflejadas en los
estados financieros. Una debilidad importante del control interno, o un sistema de
control interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema

contable”.

Como investigadoras, la perspectiva que aqui se adopta, se afirma en que un
departamento que no aplique controles internos adecuados, puede correr el riesgo
de tener desviaciones en sus operaciones, y por supuesto las decisiones tomadas no

seran las méas adecuadas para su gestion e incluso podria llevar al mismo a una
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crisis operativa, por lo que, se debe asumir una serie de consecuencias que

perjudican los resultados de sus actividades.

Después de revisar y analizar algunos conceptos con relacion al control, se puede
decir que estos controles nos permite definir la forma sistematica de como las
empresas han visto la necesidad de implementar controles administrativos en todos
y cada uno de sus operaciones diarias. Dichos controles se deben establecer con el

objeto de reducir el riesgo de pérdidas y en sus defectos prever las mismas.

Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas. Para
esto es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los que se encargaran
de ejecutar los controles antes del inicio de un proceso o gestion administrativa.
Adicionalmente, se cuentan con controles de deteccion de los cuales se ejecutan
durante o después de un proceso, la eficacia de este tipo de control dependera
principalmente del intervalo de tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso
y la ejecucion del control. Para evaluar la eficiencia de cualquier serie de

procedimiento de control, es necesario definir los objetivos a cumplir.

Segun POCH, R. Manual de Control Interno. (Editorial Gestion 2000. 1992. Pag.
17), expresa “el control aplicado de la gestion tiene por meta la mejora de los

resultados ligados a los objetivos.”

Otro autor, LEONARD, W. Auditoria Administrativa. Evaluacion de métodos y
Eficiencia administrativa. (Editorial Diana.1990. Pag. 33), deduce la importancia
que tienen los controles y en tal sentido, asegura “los controles es en realidad una

tarea de comprobacidon para estar seguro que todo se encuentra en orden.”
Como postulantes, es bueno resaltar que si los controles internos se aplican de una

forma ordenada y organizada, entonces existird una interrelacion positiva entre

ellos, la cual vendria a constituir un sistema de control sumamente mas efectivo.
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Cabe destacar que el sistema de control tiende a dar seguridad a las funciones que
cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas. Igualmente sefiala las fallas

que pudiesen existir con el fin de tomar medidas y asi su reiteracion.

Una vez que el sistema estd operando, se requiere de una prevision sobre una base
de pruebas para ver si los controles previstos estan operando como se plane6. Por
esto el control interno no puede funcionar paralelamente al sistema, por estar estos
intimamente relacionados, es decir, funcionan como un todo, para lograr el

objetivo establecido por la organizacion.

Entrando mas de lleno en el tema central, el control interno es todo un sistema de
controles financieros utilizados por las empresas, y ademas, lo establece la
direccion o gerencia para que los negocios puedan realizar sus procesos
administrativos de manera secuencial y ordenada, con el fin de proteger sus
activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida posible, la exactitud y la
veracidad de sus registros contables; sirviendo a su vez de marco de referencia o
patron de comportamiento para que las operaciones y actividades en los diferentes
departamentos de la organizacion fluyan con mayor facilidad.

Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o instrumento de
control administrativo, y que igualmente abarca el plan de organizacién, de
procedimientos y anotaciones dirigidas con la Unica finalidad de custodiar los
activos y a la confiabilidad contable, la (Federacion de Colegios de Contadores

Publicos de Venezuela 1994:310), la define como:

“El plan de organizacion, de todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas
al negocio, para proteger y salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de los datos contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la
productividad en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas

para cada empresa’.
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A criterio de otro autor como HOLMES, A. Auditorias Principios y
Procedimientos. (Editorial Limusa. 1994. Pag. 3), manifiesta que el control
interno es bueno verlo también desde un punto de vista financiero definiendo
como: “Una funcion de la gerencia que tiene por objeto salvaguardar, y preservar
los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la

seguridad de que no se contraerén obligaciones sin autorizacion”

Como postulantes se puede deducir que los distintos conceptos de control interno
pueden dividirse en dos grandes grupos: Administrativos y Contables. En cuanto
al administrativo, es el plan de organizacién, y todos los métodos que facilitan la
planeacion y control de la empresa (planes y presupuestos). Con relacion al
contable, se puede decir que comprende de métodos y procedimientos relacionados
con la autorizacion de transacciones, tal es el caso de los registros financieros y
contables.

CATACORA, F. Sistemas y Procedimientos Contables. (Primera Edicion:
Editorial Mc Graw/Hill. 1996. Pag. 238), expresa que dentro de esta perspectiva
sefiala que: “un sistema de control interno se establece bajo la premisa del
concepto de costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno
disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los
mismos”. ES notorio manifestar, que el control interno tiene como mision ayudar
en la consecucién de los objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su
vez a las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion

de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion administrativa.

Como investigadoras sobre el criterio del autor, es importante sefialar que, para que
un control interno rinda su cometido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, &gil,
flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista. Todo esto tomando en cuenta que la
clasificacion del mismo puede ser preventiva o de deteccidn para que sea
originaria. EIl control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa
la confiabilidad de un sistema contable. Un sistema de control interno es

importante por cuanto no se limita Unicamente a la confiabilidad en la
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manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados financieros, sino
también evalGa el nivel de eficiencia operacional en los procesos contables y

administrativos.

El control interno en una entidad esti orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, las diferencias entre estos dos es la intencionalidad del hecho; el
término error se refiere a omisiones no intencionales, y el término irregular se
refiere a errores intencionales. Lo cierto es que los controles internos deben
brindar una confianza razonable de que los estados financieros han sido elaborados
bajo un esquema de controles que disminuyan la probabilidad de tener errores

sustanciales en los mismos.

Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar
preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con
falsificacion, fraude o colusidon, y aunque posiblemente los montos no sean
significativos o relevantes con respecto a los estados financieros, es importante que
estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre la
correcta conduccion del negocio.

MEIGS, W. Principios de Auditoria. (Segunda Edicion. Editorial Diana. Pag. 49),
el proposito del control interno es: “Promover la operacion, utilizar dicho control

en la manera de impulsarse hacia la eficacia y eficiencia de la organizacion”.

Como postulantes se puede interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, los cuales se pueden ver perturbados por errores y omisiones,
presentandose en cada una de las actividades cotidianas de la empresa, viéndose

afectado por el cumplimiento de los objetivos establecidos por la gerencia.

El enfoque de este concepto consiste, en resguardar los activos contra la situacion
que se considere en peligro de pérdida, es decir, si a menudo se presenta esta
situacion tratar de eliminar o reducirlas al maximo, su idea es tratar de fomentar la

eficiencia en el manejo de las operaciones que el desempefio realizado por las
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politicas fijadas de la organizacion y por ultimo procurar que el control interno
establecido dé como resultado, mantener a la administracion informada del manejo
operativo y financiero y que dicha informacién sea confiable y llegue en el
momento mas oportuno, para asi, permitir a la gerencia tomar decisiones

adecuados a la situacion real que esté atravesando la empresa.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de
los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de
que se adopten las medidas de ajuste correspondientes. Segun el impacto de las
deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser tanto las personas
responsables de la funcion o actividad implicada como las autoridades superiores.
La autoridad superior del organismo debe procurar suscitar, difundir, internalizar y
vigilar la observancia de valores éticos aceptados, que constituyan un sélido
fundamento moral para su conduccion y operacion. Tales valores deben enmarcar
la conducta de funcionarios y empleados, orientando su integridad y compromiso

personal. http://gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/fin/ctinmegp.htm, 2005.

En conclusion podemos decir, que la importancia que estd adquiriendo el control
interno en los ultimos tiempos, a causa de humerosos problemas producidos por su
ineficiencia, ha hecho necesario que los miembros de los consejos de
administracion asumieran de forma efectiva, unas responsabilidades que hasta
ahora se habian dejado en manos de las propias organizaciones de las empresas.
Por eso es necesario que la administracion tenga claro en qué consiste el control
interno para que pueda actuar al momento de su implantacion. EIl control interno
no tiene el mismo significado para todas las personas, lo cual causa confusion entre
empresarios, profesionales y legisladores, etc. En consecuencia, se originan
problemas de comunicacién y diversidad de expectativas, lo cual da origen a

problemas dentro de las empresas.
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Aplicacion de los instrumentos de la investigacion

En la investigacion se aplica normativas dentro de la administracion estratégica

que va desde el andlisis FODA.

Lo anterior significa que el analisis FODA consta de dos partes: una interna y otra

externa.

e La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de su
negocio, aspectos sobre los cuales usted tiene algin grado de control.
e La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las

amenazas que debe enfrentar su negocio en el mercado seleccionado.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:

Fortalezas — Oportunidades — Debilidades — Amenazas.

Las fortalezas son los diferenciadores con respecto a la competencia; las cuales se

deben de mantener.

Las debilidades son lo que debes de mejorar para convertirlo en fortaleza.

Las fortalezas se clasifican en:

e Comunes: cuando es poseida por varias empresas o0 cuando varias estan en

capacidad de implementarla.

e Distintivas: cuando una misma fortaleza es poseida por un pequefio
numero de competidores. Son las que generan ventajas competitivas y
desemperios superiores a las del promedio industrial. Son poco susceptibles
de copia o imitacién cuando se basan en estructuras sociales complejas, 0

aquellas que no pueden ser comprendidas por la competencia o cuando su
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desarrollo se da a través de una coyuntura Unica que las deméas no pueden

sequir.

e De imitacién: son grandes capacidades de copiar y mejorar las fortalezas

distintivas de los demas.

Las debilidades se refieren basicamente a desventajas competitivas, las cuales se
presentan cuando no se implementan estrategias generadoras de valor que los

competidores si implementan.

Al realizar el andlisis externo se deben considerar todos los elementos de la
cadena productiva, aspectos demogréaficos, culturales, politicos e institucionales.

Se deben plantear preguntas como:

e (En qué éareas es dificil alcanzar altos desempefios y en cuales se podrian
generar altos desempefios?
e ;Cuales son las barreras que impiden que este producto alcanza sus metas

de participacion en el mercado?

Las Oportunidades son situaciones que se encuentran en el entorno y que al tener
relacion con la actividad que realiza la empresa favoreceria si se aplican las
estrategias adecuadas para que la organizacion tenga ventaja competitiva en el
mercado. Sin embargo en el medio también existe Amenazas que son factores que
limita al buen desarrollo organizacional y que obstaculizan el crecimiento de una

empresa.

Analiticamente se obtiene resultados de las personas que estan vinculados directa e
indirectamente con el quehacer diario de las actividades y funciones que estan
relacionadas con la bodega y refleja la realidad del manejo actual de esta unidad

que es parte fundamental del Gobierno Provincial de Cotopaxi.
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La matriz FODA

Al tener ya determinadas cuales son las FODA en un primer plano, nos permite
determinar los principales elementos de fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades, lo que implica ahora hacer un ejercicio de mayor concentracion en
donde se determine, teniendo como referencias a la Mision y la Vision de la

Institucion, cémo afecta cada uno de los elementos de FODA.

Después de obtener una relacién lo mas exhaustiva posible, se ponderan y
ordenan por importancia cada uno de los FODA a efecto de quedarnos con los que

revisten mayor importancia para la institucion.

Tipos de Matrices utilizadas en el Diagndstico

Matriz de Aprovechabilidad

Se debe analizar cada una de las oportunidades frente a las fortalezas que la
empresa tiene de tal manera que se pueda coadyuvar con la finalidad de crear un
ambiente competitivo dentro de la actividad que se realiza. En el anexo 4A se

analiza estos parametros.

Matriz de Vulnerabilidad

Las debilidades es un factor predominante que incide sobre el desarrollo de la
organizacion pues limita la capacidad y debilita la estructura organizacional y si a
esto se suma las amenazas que se encuentran en el entorno complica ain mas el
panorama. En el anexo 4B se confronta las debilidades y amenazas y se prioriza

las de mayor incidencia.
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1.2.2. Sistema de Control Interno

1.2.2.1 Definicion

En el informe del (COSO) COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMSSION, (cuarta edicion;
parte II; pag. 14) menciona que el control interno “es un proceso, ejecutado por el
consejo de directores, la administracion y otro personal de una entidad, disefiado
para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucién de objetivos en
las siguientes categorias: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad
en la informacion financiera; cumplimiento de las leyes y regularidades

aplicables”.

Al igual que VILLACIS, J, en su libro GUIA PRACTICA DE
ADMINISTRACION, (tomo II; pag. 59) menciona que el control interno
“comprende el plan de organizacion, todos los métodos adoptados para proteger al
cliente, los recursos que él ha confiado en la institucion, los activos de la empresa,
evaluando y verificando la exactitud y confiabilidad de los datos contables,
financieros, informéticos y de los estandares de servicios y de calidad, buscando

siempre estimular la adhesion a las politicas y practicas de la gerencia”.

A criterio de las investigadoras el control interno es un conjunto de
procedimientos, reglamentos y actividades continuas realizas por la direccion,
gerencia y, el personal de la entidad, que relacionadas entre si protegen los activos
de la organizacion y proporcionan seguridad razonable respecto a si estan
logrando los objetivos trazados; asi como también promueve la eficiencia y

estimula el seguimiento de los métodos establecidos.

1.2.2.2 Objetivos:

El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la herramienta

mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los
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recursos y para obtener la productividad, ademéas de prevenir fraudes, errores

violacion a principios y normas contable, fiscal y tributaria.

El control interno es un proceso ejecutado por el consejo de directores, la
administracion y todo el personal de una entidad, disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes

areas:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
e Confiabilidad en la informacion financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
medidas adoptadas dentro de una entidad para salvaguardar sus recursos, verificar
la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular la observacién de las politicas prescrita y

lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

1.2.2.3 Factores del Control interno.

Existen cuatro factores que deben ser considerados al aplicar el proceso de

control.

Cantidad
Tiempo
Costo

Calidad

Los tres primeros son de carécter cuantitativo y el ultimo es eminentemente

cualitativo.
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El factor cantidad se aplica a actividades en la que el volumen es importante.

A través del factor tiempo se controlan las fechas programadas.

El costo es utilizado como un indicador de la eficiencia administrativa, ya que por

medio de él se determinan las erogaciones de ciertas actividades.

La calidad se refiere a las especificaciones que deben reunir un cierto producto o

ciertas funciones de la empresa.

1.2.2.4 Clases de control interno.

El control interno se muestra en el Cuadro 1.2.

Tabla 1.2. CONTROL INTERNO.

Control interno financiero o contable

Control interno administrativo

PASOS GENERALES PASOS GENERALES
Planeacion Planeacion

\Valoracion Control

Ejecucion Supervision

Monitoreo Promocion

Ejemplo de area

Ejemplo de area

PLAN DE ORGANIZACION

PLAN DE ORGANIZACION

1. Método y procedimientos relacionales

1, Método y procedimientos

relacionales

1,1, Proteccion de activos

1,1, Con eficiencia de operacién

1,2, Confiabilidad de los registros contables

1,2, Adhesion a politicas

2, Controles

2, Controles

2,1, Sistemas de autorizacién

2,1, Andlisis estadisticos

2,2, Sistemas de aprobacion

2,2, Estudio de tiempos y
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movimientos

2,3, Segregacion de tareas 2,3, Informes de actuacion

2,4, Controles fisicos 2,4, Programas de seleccion

2,5, Programas de adiestramiento

2,6, Programas de capacitacion

2,7, Control de calidad

3, Aseguran 3, Aseguran

3,1 Todas las transacciones de acuerdo a la |3,1, Eficiencia, Eficacia 'y

autorizacion especifica Efectividad de operaciones

3,2, Registro de transacciones

3,3, Estados financieros con PCGA

3,4, Acceso activos con autorizacion

Fuente: www.coso.org.estadosunidos, 2004.

El control interno se basa en la proteccion a través de todos los instrumentos
pertinentes, la cobertura adecuada de las posibles contingencias y la verificacion
de los sistemas de preservacion y registro.

1.2.2.5 Elementos del sistema de control interno:

v Definicion de los objetivos y las metas tanto generales, como
especificas, ademas de la formulacion de los clientes operativos que
sean necesarios.

v" Definicidn de las politicas como guias de accion y procedimientos para
la ejecucion de los procesos.

v’ Utilizar o adoptar un sistema de organizacién adecuado para ejecutar
los planes.

v Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

v Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los

recursos.
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v" Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado
sistema de evaluacion.

v Aplicacién de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de
control interno.

v' Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion
desarrollada.

v’ Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la
gestion y el control.

v Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

v Establecimiento de programas de induccion, capacitacion vy
actualizacién de directivos y demas personal.

v" Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

En resumen el ambiente de control, el sistema contable, los controles internos,

contables y administrativos.

1.2.2.6 Procedimientos para mantener un buen control interno:

Delimitacion de responsabilidades.

Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.
Segregacion de funciones de caracter incompatible.
Précticas sanas en el desarrollo del ejercicio.

Division del procesamiento de cada transaccion.

NN N N N SR

Seleccion de funcionarios idéneos, habiles, capaces y de
moralidad.

Rotacion de deberes.

Pdlizas.

Instrucciones por escrito.

Cuentas de control.

Evaluacion de sistemas computarizados.

NN N N R

Documentos pre-numerados.
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Evitar uso de efectivo.

Uso minimo de cuentas bancarias.

Depdsitos inmediatos e intactos de fondos.
Orden y aseo.

Identificacion de puntos claves de control en cada actividad,
proceso o ciclo.

Gréficas de control.

Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.
Actualizacion de medidas de seguridad.
Registro adecuado de toda la informacién.
Conservacion de documentos.

Uso de indicadores.

Précticas de autocontrol.

Definicion de metas y objetivos claros.

Hacer que el personal sepa porque hace las cosas.

1.2.2.7 Algunos procedimientos de control interno en una empresa:

v

Arqueos periddicos de caja para verificar que las transacciones
hechas sean las correctas.

Control de asistencia de los trabajadores.

Al adquirir responsabilidad con terceros, estas se hagan solamente
por personas autorizadas teniendo también un fundamento légico.
Delimitar funciones y responsabilidades en todos los estamentos de
la entidad.

Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la
empresa y cotejarlos con los que estan registrados en los libros de
contabilidad.

Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la
compafiia es el adecuado y lo estan realizando de una manera

eficaz.
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Tener una numeracion de los comprobantes de contabilidad en
forma consecutiva y de facil manejo para las personas encargadas
de obtener informacion de estos.

Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes
departamentos de la empresa.

Verificar que se estan cumpliendo con todas las normas tanto
tributarias, fiscales y civiles.

Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas estan
dando los resultados esperados

Existen muchos més y variados procedimientos de control interno
que se le pueden aplicar a la empresa, ya que cada una implementa
los que mejor se acomoden a la actividad que desarrolla y le

brinden un mayor beneficio.

1.2.2.8 Limitaciones de la efectividad de un sistema de control interno:

MANTILLA

S. Control Interno-Estructura Conceptual Integrada, (Ecoe

Ediciones, 1998. Pag. 213), expresa que ningun sistema de control interno puede

garantizar el cumplimiento de sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el

control interno brinda una seguridad razonable en funcion de:

v

Costo beneficio

El control no puede superar el valor de lo que se quiere controlar.
La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias.
Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las
extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema no sepa
responder.

El factor de error humano.
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v' Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

v Polucioén de fraude por acuerdo entre dos 0 mas personas. No hay
sistema de control no vulnerable a estas circunstancias.

v’ Potencialidad de colusién para evadir controles que dependen de la
segregacion de funciones.

v Violacién u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion.

Al terminar la implementacion del sistema de control interno debe realizarse un
analisis con una retroalimentacion continua para encontrar posibles fallas y

controlarlas lo mas rapido posible y asi evitar problemas de mayor magnitud.

En el Gobierno Provincial de Cotopaxi, en lo que al area de Bodega se refiere, es
necesario implementar un sistema de control interno que permita establecer
normas, politicas, métodos y procedimientos interrelacionados entre los
departamentos de Direccion Financiera, Contabilidad, Proveeduria, Tesoreria y
Bodega.

El sistema que se implantara tiene la caracteristica de regular y direccionar las
actividades a realizarse en el area de Bodega del organismo en estudio
concerniente al control de la gestion administrativa y financiera, para lo cual es
necesario que se controle las actividades de todos y cada uno de los
departamentos involucrados para la ejecucion del sistema de control interno,
mismo que a mas de determinar el control de actividades establecera el ejercicio
de la autoridad de sus administradores y a las funciones y responsabilidades del
personal que se concretan mediante las acciones que necesariamente deben
llevarse a cabo en salvaguarda de sus activos asi como para verificar que los
recursos humanos, materiales y financieros que se emplean en la institucion para
el desenvolvimiento de la misma esta siendo empleado en la forma més efectiva y
econdémica en procura de alcanzar las metas y los objetivos previstos por la

autoridad provincial.
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Direccion Financiera.- El objetivo de este departamento es optimizar y agilitar el
empleo de los recursos econdmicos, financieros y materiales que permitan lograr
la ejecucion de los planes, programas y proyectos tendientes a conseguir los

objetivos propuestos por la institucion.

Contabilidad.- Este departamento depende de la Direccion Financiera, su
objetivo es organizar y manejar el sistema contable de la institucion produciendo

estados financieros e informacion general sobre el aspecto contable.

Proveeduria.-Este depende administrativamente del Director Financiero tiene
como objetivos principales la ejecucion de labores de adquisicion y
abastecimiento de mercaderias, materiales y otros insumos que la institucion

requiera.

Tesoreria.- Esta area depende administrativamente de la Direccion Financiera,
siendo su objetivo mantener una adecuada politica de control de los ingresos
econdmicos, provenientes de la recaudacién que por ley corresponden a la

institucion, especies valoradas y otros.

Bodega.- Esta unidad estara desempefiada por el Guardalmacén, depende
administrativamente de la Direccion Financiera, sus objetivos son la ejecucion de
labores de recepcion, custodia y entrega de bienes muebles en las bodegas de la

institucion.

La implementacion de un sistema de control interno en una entidad tiene como

objetivos:

» Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos definidos por
la maxima autoridad (normativa legal).
» Coordinar las funciones y procedimientos para promover la eficiencia.

» Garantizar la emision de informacidn util, confiable y oportuna.
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» Salvaguardar los activos y prevenir el acometimiento de errores e
irregularidades.

» Contribuir al cumplimiento de la mision y objetivos institucionales.

1.2.3. Ambiente de Control

CEPEDA Gustavo, en su libro AUDITORIA Y CONTROL INTERNO,
(Colombia; pag. 3) menciona que el término control, segin una de sus acepciones

gramaticales, quiere decir “comprobacion, intervencion o inspeccion”.

Al igual que ROBBINS Stephen P. y COULTER Mary; en su libro de
ADMINISTRACION, (octava edicion; afio 2005; pag. 458) indican que el
control “es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar
que la se realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa”.
A criterio de las postulantes es necesario e indispensable que se lleve a cabo un
control dentro de una entidad permite una supervision adecuada de todas las
actividades que realice, a fin de evitar cualquier tipo de irregularidades o
despilfarros de los recursos con los que cuenta la misma, ademas orienta a la

organizacion hacia la consecucion de los objetivos trazados.

1.2.3.1. Importancia del Ambiente de control:

Los autores ROBBINS Stephen P. y COULTER Mary; en su libro de
ADMINISTRACION, (octava edicion; afio 2005; pag. 459) indican que el
ambiente de control es importante porque “es un vinculo final en las funciones de
la gerencia. Es la unica forma que tienen los gerentes para saber si los objetivos
organizacionales se estan cumpliendo, y si no, las razones por las que no se estan

logrando”.

A criterio de las investigadoras los ambientes de control deben enmarcarse con las

operaciones de los diferentes departamentos de la organizacion pues conduciran a
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mantener situaciones reales sobre los procesos administrativos y operativos de la
institucion de tal manera que se pueda verificar que los controles se cumplan, a
fin de darle a la alta direccion una mejor visidn sobre si es adecuada la gestion

que se esta llevando a cabo, o si es recomendable disefiar nuevas estrategias.

Esta es la fase mediante la cual se establece la orientacion a seguir en el Gobierno
Provincial de Cotopaxi que influye en la conciencia de control por parte de los
empleados de la entidad, en este punto es en el cual se define la disciplina y la
estructura de la organizacion y consecuentemente el ambiente de control es el

punto clave donde se desenvuelven las personas que trabajan en la institucion.

1.2.4. Evaluacién del Riesgo

Es el proceso que debe conducir la entidad para identificar y evaluar cualquier
riesgo gque tenga relevancia para sus objetivos. Una vez cumplida esta fase se debe
establecer la forma de manejar estos riesgos para reducirlos al minimo los

potenciales errores que pueden presentarse.

1.2.5. Actividades de Control
Se refiere a las politicas y procedimientos establecidos en la institucion para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales emitidas por el Gobierno
Nacional.
1.2.6. Informacion y Comunicacion
Son elementos claves que ayudan a cumplir con todas y cada una de las

responsabilidades a cargo de cada uno de los trabajadores, para lo cual es necesario

definir adecuados canales de comunicacion.
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Memorando
Cartelera

Buzon de sugerencias

1.2.7. Vigilancia

En esta fase se comprueba la calidad del desempefio del control interno en el
transcurso del tiempo. Puesto que el Gobierno Provincial de Cotopaxi es una
institucion del sector publico esta se encuentra normada bajo el control y vigilancia

de la Contraloria General del Estado.

1.2.8. Control Interno

1.2.8.1. Control Interno

CARMONA, M. El manejo de las Organizaciones y su Auditoria Interna.
(Editorial MC Graw-Hill Interamericana, 1996. Pag. 128), manifiesta que el
estudio y evaluacion del control interno se efectla con el objeto de cumplir con la
norma de ejecucion del trabajo que requiere que: "El auditor debe efectuar un
estudio y evaluacion adecuado del control interno existente, que sirva de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en él y le permita determinar
la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar a los procedimientos de

auditoria".

El autor GOROCICA, M. en su libro EL CONTROL INTERNO, (edicion 2004;
pag. 47) manifiesta que el control interno “es el plan de organizacion de todos los
métodos y medidas coordinadas, adoptadas dentro de una empresa para
salvaguardar sus bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos
contables, promover la eficiencia y estimular el seguimiento de los métodos

establecidos por la direccion”.
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Como investigadoras, el conocimiento y evaluacién del control interno deben
permitir al auditor establecer una relacion especifica entre la calidad del control
interno de la entidad y el alcance, oportunidad y naturaleza de las pruebas de
auditoria. Por otra parte, el auditor debera comunicar las debilidades o desviaciones
al control interno del cliente que son definidas en este boletin como situaciones a

informar.

El objetivo es definir los elementos de la estructura del control interno y
establecer los pronunciamientos normativos aplicables a su estudio y evaluacion,
como un aspecto fundamental al establecer la estrategia de auditoria, asi como
sefialar los lineamientos que deben seguirse al informar sobre debilidades o

desviaciones al control interno.

1.2.8.2. Definicion y elementos de la estructura del Control Interno.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder
lograr los objetivos especificos de la entidad. Dicha estructura consiste de los

siguientes elementos:

a) El ambiente de control
b) El sistema contable

c) Los procedimientos de control

1.2.8.2.1. El ambiente de control.
Representa la combinacion de factores que afectan las politicas y procedimientos

de una entidad, fortaleciendo o debilitando sus controles. Estos factores son los

siguientes:
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1.2.8.2.2. Actitud de la administracion hacia los controles internos

establecidos

- Estructura de organizacion de la entidad.

- Funcionamiento del Consejo de administracion y sus Comités.

- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

- Métodos de control administrativo para supervisar dar seguimiento
al cumplimiento de las politicas y procedimientos, incluyendo la

funcién de auditoria interna.

1.2.8.2.3. Politicas y précticas de persona

- Influencias externas que afecten las operaciones y préacticas de la
entidad

- Lacalidad del ambiente de control es una clara indicacion de la im-
portancia que la administracion de la entidad le da a los controles

establecidos.

1.2.8.2.2. Sistema Contable

MANTILLA S. Control Interno-Estructura Conceptual Integrada, (Ecoe
Ediciones, 1998. Pag. 225), expresa que el sistema contable consiste en los
métodos y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar,
registrar y producir informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una

entidad economica.
A criterio de las postulantes el analisis contable es importante en organizaciones

sean estas de caracter publico o privado su procedimiento permite la toma de

decisiones.
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Para que su sistema contable sea util y contable, debe contar con métodos y

registros que:

a) ldentifiquen y registren unicamente las transacciones reales que retinan
los criterios establecidos por la administracion.

b) Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.

c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

1.2.8.3. Procedimientos de control

Los procedimientos y politicas adicionales al ambiente de control y al sistema
contable, que establece la administracién para proporcion a una seguridad
razonable de lograr los objetivos especificos de la entidad, constituyen los
procedimientos de control. ElI hecho de que existan formalmente politicas o
procedimientos de control, no necesariamente significa que éstos estén operando
efectivamente. El auditor debe determinar la manera en que la entidad ha aplicado
las politicas y procedimientos, su uniformidad de aplicacion y quée persona las ha
Ilevado a cabo, para concluir que efectivamente esta operando.

Los procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en
distintos niveles de organizacion y del procesamiento de las transacciones.
También pueden estar integrados por componentes especificos del ambiente de

control y del sistema contable.

Los procedimientos de caracter preventivo son establecidos para evitar errores

durante el desarrollo de las transacciones.
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Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como finalidad
detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las
transacciones, no hubieran sido identificados por los procedimientos de control

preventivos.

Los procedimientos de control estan dirigidos a cumplir con los siguientes

objetivos:

a) Debida autorizacién de transacciones y actividades.

b) Adecuada segregacién de funciones y responsabilidades.

c) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones.

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Verificaciones independientes de la actuacién de otros y adecuada

evaluacion de las operaciones registradas.

1.2.8.3.1. Consideraciones generales

Los factores especificos del ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control de una entidad, deben considerar los siguientes

aspectos:

- Tamafio de la entidad

- Caracteristicas de la industria en la que opera

- Organizacion de la entidad

- Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control
establecidos

- Problemas especificos del negocio

- Requisitos legales aplicables

Por ejemplo, una estructura de organizacion con una delegacion formal de

autoridad, podrd incidir favorablemente de modo importante en el ambiente de
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control de una entidad grande, Sin embargo, una empresa pequefia, con
participacion efectiva del duefio o gerente, normalmente no requiere de
procedimientos contables extensos ni de registros contables sofisticados o
procedimientos de control formales, tales como politicas escritas, seguridad de la

informacion o procedimientos para obtener cotizaciones competitivas.

El establecimiento y mantenimiento de una estructura de control interno,
representa una importante responsabilidad de la administracion, para proporcionar
una seguridad razonable de que se logran los objetivos de una entidad. La
gerencia debera vigilar de modo constante, la estructura de control interno, para
determinar si ésta Opera debidamente y si se modifica oportunamente, de acuerdo

con los cambios en las condiciones existentes.

El concepto de seguridad razonable reconoce que el costo de la estructura de
control interno de una entidad, no deberd exceder los beneficios esperados al

establecerla.

La efectividad de la estructura de control interno, estd sujeta a limitaciones
inherentes, tales como malos entendidos de instrucciones, errores de juicio,
descuido, distraccion o fatiga personales, colusion entre personas dentro y fuera

de la entidad y si la gerencia hace caso de ciertas politicas y procedimientos.

Para tener una mejor comprension de las politicas y procedimientos, el auditor
deberad obtener conocimiento suficiente sobre cada uno de los elementos de la
estructura de control interno, a través de experiencias anteriores con la entidad y
de averiguaciones con el personal apropiado, inspeccion de documentos y

registros y observacion de las actividades y operaciones.

La naturaleza y alcance de los procedimientos, suele variar de una entidad a otra
y se ven afectados por el tamafio y complejidad de la misma, experiencias
anteriores, naturaleza de la politica o procedimiento en particular y la

documentacion existente.
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El auditor deberd documentar su conocimiento y comprension de la estructura de
control interno, como parte del proceso de planeacion de la auditoria. La forma y
alcance de esta documentacion se veran distribuidos por el tamafio y complejidad
de la entidad y la naturaleza de la estructura de control interno de la industria. Por
ejemplo, la documentacion de una empresa grande y compleja, podré incluir
diagramas de flujo, cuestionarlos o &rboles de decisiones. En cambio en una

entidad pequefia, la documentacion en forma de memorando, podra ser suficiente.

1.2.9. Control Externo

Esta actividad se refiere a establecer controles por personal independiente que para
el estudio de este caso es necesario contar con el personal de apoyo de una firma de
auditoria, y particularmente el organismo que implanta control externo en las
instituciones del sector publico es la Contraloria General del Estado. Ademas se
considera que también puede establecer controles externos la Direccidn Financiera,

Contabilidad, Proveeduria.

1.2.10. Control Previo

En vista de la importancia que tiene un sistema de control interno en la institucién
publica, es menester controlar las actividades de los departamentos involucrados en
el proceso de entrega recepcion de bienes, responsabilizando de su cumplimiento a

un representante por cada departamento.

Este tipo de control debe ser efectuado por una persona designada por el Gobierno
Provincial, persona que debera cumplir su trabajo a cabalidad y previo la entrega
recepcion de bienes ya sea a las dependencias del gobierno provincial o materiales
destinados al cumplimiento de mejoras y obra publica a nivel provincial. Previo a la
entrega de bienes debera existir la documentacion que se sefiala debidamente

firmada, sellada y sumillada por el funcionario responsable.
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1.2.11. Control Concurrente

Este tipo de control es aplicable en el momento mismo de efectuarse el canje de
recepcion de la orden de retiro de bodega y la entrega de materiales o bienes de ser

el caso.

Este control es parte del control interno aplicado por el bodeguero, que siendo
necesario tiende a ser contraproducente ya que si el bodeguero comete un error de
conteo al momento de entregar los materiales se tiene un control inaplicado ya que
en la Bodega se tendra un faltante de bienes o materiales que solo seran detectados
en la proxima entrega de materiales que cumplan con la misma caracteristica del

pedido anterior o sera detectado al final del afio.

Un adecuado control concurrente podria ser correctamente aplicado cuando el
bodeguero tenga acceso en red al sistema de emision de ordenes de retiro de
materiales de la bodega y el bodeguero inmediatamente revise la orden de retiro de
materiales empiece a preparar el material que posteriormente seré retirado de la
bodega por el solicitante y en el momento de entrega nuevamente proceder al
conteo con el solicitante y de acuerdo a la orden de retiro de materiales de bodega,

una vez confirmado la rubrica y sello del funcionario responsable de esta actividad.

1.2.12. Control Posterior

Este tipo de control es realizado por auditores independientes, y posterior a
cualquier transaccion efectuada en la institucion, por tal razén este control es
aplicado solo en el caso de contratar una auditoria externa.

1.2.13. Control Interno Administrativo

MANTILLA S. Control Interno-Estructura Conceptual Integrada, (Ecoe
Ediciones, 1998. Pag. 240). Manifiesta que el control interno administrativo no
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estd limitado al plan de la organizacion y procedimientos que se relaciona con el

proceso de decision que lleva a la autorizacion de intercambios.

Entonces el control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por el ente.

A criterio de las postulantes la estructura de organizacion de una entidad
proporciona el marco general para planear, dirigir y controlar las operaciones. Una
estructura adecuada incluye la forma y naturaleza de las areas de la entidad,
incluyendo el procesamiento de datos y las relaciones jerarquicas respectivas.
Ademas, debera asignar de manera adecuada la autoridad y responsabilidad dentro
de la entidad.

La filosofia y estilo de operacion de la administracion, incluyen una amplia gama
de caracteristicas entre otras: enfoque para asumir y vigilar los riesgos de
negocios, actitudes y acciones con respecto a la informacion financiera,
incluyendo el énfasis en el cumplimiento de presupuestos, logro de utilidades y
otros aspectos financieros y operativos.

Estos métodos afectan el control directo de la administracién, sobre la autoridad
delegada a otros, asi como su capacidad para supervisar efectivamente las
actividades de la entidad en general. Los métodos de control administrativo

incluyen entre otros:

Establecimiento de sistemas de planeacion y reporte de informacion, que
establezcan los objetivos de la administracion y los resultados del desemperio real.
Tales sistemas podran incluir planeacion estratégica, presupuestos, prondsticos,

planeacion de utilidades y contabilidad por areas de responsabilidad.
Establecimiento de métodos que identifiquen el desemperio real y las excepciones

al desempefio planeado, asi como la comunicacion a los niveles administrativos

apropiados.
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Utilizacion de métodos apropiados para investigar desviaciones a las expectativas
y tomar acciones correctivas oportunas y adecuadas.

Establecimiento y vigilancia de politicas para desarrollar y modificar los sistemas
contables y los procedimientos de control, incluyendo el desarrollo, modificacion
y uso de programas de computo y archivos de datos relacionados.

Esta clase de control se encarga del cumplimiento en la aplicacion de politicas y
procedimientos establecidos para fomentar la eficiencia y eficacia de las
actividades realizadas.

Este proceso se ve reflejado en la correcta entrega recepcion de bienes existentes
en bodega que para el efecto de cumplimiento se vera reflejado en uno de los

indicadores de gestion mencionados anteriormente.

Medir el grado de desemperfio del bodeguero en cuanto a recepcién de érdenes de
retiro de materiales realizando comparaciones con las emitidas por el funcionario

responsable de emitir las mismas.

1.2.14. Control Interno Contable

El control interno contable comprende el plan de la organizacién y los registros
que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros

contables. Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o

especificas de la direccién.

Se registran los cambios para: mantener un control adecuado.
Se salvaguardan los activos solo acezandolos con autorizacion.
Los activos registrados son comparados con las existencias.

Ej.: Ctrl. Int. Adm: Cotizacion de compras, el mas barato
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Auditoria y Control Interno. Tomado de: http://www.gestiopolis.com.htm, 2004.

1.2.14.1. Los intercambios y los estados contables

Los estados contables son un resumen de los efectos econémicos de:
Intercambios generados por funcionarios.

Evaluaciones modificatorias de dichos intercambios.

Intercambios: Son las transacciones realizadas con el exterior de la organizacion
estas pueden ser: adquisicion o venta de bienes y materiales, de uso,

devoluciones por compra o venta; inversiones; cobros; pagos; etc.

Tales intercambios son tratados por el sistema contable que tiene en cuenta la:

fecha, parte, descripcion, cantidad, precio.

1.2.14.2. Sistema de control interno y los intercambios.

Para producir estados contables correctos, el proceso contable debe capturar la
totalidad de los intercambios y su respectiva informacion; el control interno debe
asegurarse de que tal registracion ocurra.

1.2.14.3. Clasificacion de los controles internos.

Controles generales y especificos.

GENERALES: No tienen un impacto sobre la calidad de las aseveraciones en los

estados contables, dado que no se relacionan con la informacién contable.
ESPECIFICOS: Se relacionan con la informacion contable y por lo tanto con las

aseveraciones de los saldos de los estados contables. Este tipo de controles estan

desde el origen de la informacién hasta los saldos finales.
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Tipos de controles generales.

Conciencia de control.

La gerencia es responsable del establecimiento de una conciencia favorable de

control interno de la organizacion.

Estructura organizacional.

Establecida una adecuada estructura en cuanto al establecimiento de divisiones y
departamentos funcionales y asi como la asignacion de responsabilidades y
politicas de delegacion de autoridad.

Esto incluye la existencia de un departamento de control interno que dependa del

maximo nivel de la empresa.

Personal.

Calidad e integridad del personal que esta encargado de ejecutar los métodos y
procedimientos prescriptos por la gerencia para el logro de los objetivos.

Proteccién de los activos y registros.

Politicas adoptadas para prevenir la destruccion o acceso no autorizado a los
activos, a los medios de procesamiento de los datos electrénicos y a los datos
generados. Ademas incluye medidas por el cual el sistema contable debe estar
protegido ante la eventualidad de desastres (incendio, inundacion, etc.)
Separacion de funciones.

La segregacion de funciones incompatibles reduce el riesgo de que una persona

esté en condiciones tanto de cometer u ocultar errores o fraudes en el transcurso

normal de su trabajo. Lo que se debe evaluar para evitar la colusion de fraudes
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son: autorizacion, ejecucion, registro, custodia de los bienes, realizacion de

conciliaciones.

Control circundante y el procesamiento electrénico de datos.

El funcionamiento de los controles generales dependia la eficacia del
funcionamiento de los controles especificos.

El mismo procedimiento debe ser aplicado a la empresa con procesamiento

computarizado.

Los controles generales en el procesamiento electronico de datos ( PED ) tiene

que ver con los siguientes aspectos.

Organizacion.

El personal de PED (sistemas) no realice las siguientes tareas:

Iniciar y autorizar intercambios que no sean para suministros y servicios
propios del departamento.

- Registro de los intercambios

- Custodia de activos que no sean los del propio departamento

- Correccion de errores que no provengan de los originados por el propio

departamento.

En cuanto a la organizacién dentro del mismo departamento, las siguientes
funciones deben estar segregadas:

- Programacion del sistema operativo

- Analisis , programacion y mantenimiento

- Operacion

- Ingreso de datos

- Control de datos de entrada / salida

- Archivos de programas y datos.
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Desarrollo y mantenimiento de sistemas.

Las técnicas de mantenimiento y programacion operativos del sistema deben estar

normalizadas y documentadas.

Operacién y procedimientos.

Deben existir controles que aseguren el procesamiento exacto y oportuno de la

informacion contable.

Instrucciones por escrito sobre procedimiento para preparar datos para su

ingreso y procesamiento

- La funcién de control debe ser efectuada por un grupo especifico e

independiente.
- Instrucciones por escrito sobre la operacion de los equipos.

- Solamente operadores de computador deben procesar los sistemas

operativos.

Controles de equipos y programas del sistema.

Debe efectuarse un control de los equipos:

- Programacion del mantenimiento preventivo y periddico
- Registro de fallas de equipos

- Los cambios del sistema operativo y la programacion.

Controles de acceso.

El acceso al PED debe estar restringido en todo momento. También debe

controlarse:
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- Elacceso los equipos debe estar restringido a aquellos autorizados
- El acceso de la documentacion solo aquellos autorizados

- El acceso a los archivos de datos y programas solo limitado a operadores

1.2.15. Método Descriptivo

Este método es aquel que se lo realiza a través de una entrevista con los
funcionarios responsables de ejecutar una actividad en la misma que se va
detallando en forma narrativa los procesos que se utilizan para ejecutar, controlar o
contabilizar las transacciones en la empresa, departamento, seccion o cualquier

otro puesto de trabajo.

Es aplicable a funcionarios que tengan un conocimiento amplio de los procesos y
actividades que se desarrollan en la institucion y asi mismo es conveniente

comprobar la veracidad de la informacién obtenida.

1.2.16. Meétodo de Flujograma

Es aplicable este método mediante la utilizacion de simbolos cuyo significado debe
ser previamente definido; esto debe ser descrito en forma secuencial los procesos
utilizados en la empresa para ejecutar los diferentes procesos establecidos estos
procesos pueden ser: procesos de compras, procesos de ventas, proceso de pagos,
proceso de reclutamiento de personal, entrega-recepcion de materiales de bodega,

etc.
La aplicacion correcta de este método le permitira al auditor establecer mediante la

observacién la secuencia de las transacciones para definir por ejemplo si es que

existen actividades duplicadas o si ejecutan funciones de caracter incompatible.
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La informacion que debe formar parte de un diagrama de flujo, son los
procedimientos para iniciar la accion, como la adquisicion de materiales, seleccion

del proveedor, etc.

La naturaleza de las verificaciones rutinarias, como las secuencias numéricas, Los

precios en las solicitudes de compra, etc.

La divisidn de funciones entre los departamentos,
La secuencia de las operaciones,
El destino de cada uno de los documentos (y sus copias).

La identificacién de las funciones de custodia.

1.2.17. Método Combinado

Es la combinacién de los métodos en estudio; esto indica que se puede combinar el
método de cuestionario con flujograma, descriptivo con flujograma, cuestionario

con descriptivo.

1.2.18. Evaluacion utilizando el método COSO

El control interno fue sometido a un riguroso estudio por la Comision de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treedway (COSO por sus siglas en
inglés). El denominado "Informe COSQO" sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992 surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a la

tematica referida.

Después del estudio realizado por la comision COSO, y a propuesta de esta, el
enfoque de la definicion de control interno cambié su enfoque tradicional,
logrando una amplia aceptacion no solo en Estados Unidos, sino también en otros

paises.
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Este estudio del control interno definidé al mismo como: Un proceso que lleva a
cabo el consejo de administracion, la direccion y los demas miembros de una
entidad con el objeto de proporcionar un grado razonable de confianza en la
consecucion de los objetivos en los siguientes ambitos o categorias: Eficacia y
eficiencia de las operaciones. Fiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.

Independientemente del que se utiliza a Nivel Internacional para cualquier analisis
sobre Control Interno el Informe COSO (ademés la investigacion integramente
estard basada en dicho modelo), se quiere hacer referencia a otros modelos de

Control Interno para ampliar este trabajo.

La aplicacion de este método obliga a los auditores a considerar los nuevos
elementos de Control Interno. Estos elementos son: Ambiente de Control,
Evaluacién del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y
Vigilancia consecuentemente deben involucrarse en el conocimiento del entorno
interno y externo en el que se desenvuelve la empresa auditada, lo dicho se logra
mediante la aplicacion de matrices por medio de las cuales se obtiene informacion
para estructurar una adecuada planificacion que le permita al auditor con una
seguridad razonable aseverar que la informacion financiera presentada esta exenta
de errores o irregularidades de caracter significativo y su opinion este debidamente

fundamentada.

Para obtener la informacion requerida en las matrices se utilizan todos los métodos

de evaluacion de control interno enunciados.

1.2.18.1. Definicion de Control Interno segun el Modelo COCO.

El Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA por sus siglas en
inglés), a través de un consejo encargado de disefiar y emitir criterios o

lineamientos generales sobre Control Interno dio a conocer el Modelo COCO
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(Comision de Criterios sobre el Control por sus siglas en inglés, en lo adelante
COCO). El marco COCO de Canada, publicado tres afios mas tarde que COSO,
simplifica los conceptos y el lenguaje, para hacer posible una discusion del
alcance total del control; ademés surge como producto de una profunda revision
del Comité de Criterios de Control de Canada sobre el Informe COSO y cuyo
proposito fue hacer el planteamiento de un Modelo mas sencillo y comprensible.

El modelo prevé veinte criterios agrupados en cuatro grupos, en cuanto al
Propdsito, Compromiso, Aptitud, y Evaluacion y aprendizaje. Los criterios
definidos para cada grupo son los siguientes: Propdsito. Compromiso. Aptitud.

Evaluacién y Aprendizaje.

1.2.18.2. Definicion de Control Interno segun el Modelo SAC.

El Sistema de Auditoria y Control (en lo adelante, SAC), creado en 1991 y
revisado en 1994, ofrece asistencia a los auditores internos sobre el control y

auditoria de los sistemas y tecnologia informatica.

El informe SAC define el sistema de control interno, describe sus componentes,
provee varias clasificaciones de los controles, describe objetivos de control y
riesgos, y define el rol del auditor interno. El informe provee una guia sobre el

uso, administracion y proteccion de los recursos de tecnologia.

Definicion: El informe SAC define a un sistema de control interno como: un
conjunto de procesos, funciones, actividades, subsistemas, y gente que son
agrupados o conscientemente segregados para asegurar el logro efectivo de los

objetivos y metas.
Componentes: El sistema de control interno consiste en tres componentes: el

ambiente de control, los sistemas manuales y automatizados y los procedimientos

de control.

55



Clasificaciones: SAC provee cinco esquemas de clasificacion para los controles
internos en los sistemas informaticos: (1) preventivos, detectivos, y correctivos,
(2) discrecionales y no-discrecionales, (3) voluntarios y obligatorios, (4) manuales

y automatizados y (5) controles de aplicaciones y generales.

Objetivos de Control y Riesgos: Los riesgos incluyen fraudes, errores,

interrupcion del negocio, y el uso ineficiente e inefectivo de los recursos.

Rol del Auditor Interno: Las responsabilidades de los auditores internos
incluyen asegurar la adecuacion del sistema de control interno, la confiabilidad de
los datos y el uso eficiente de los recursos de la organizacion. Vinculo de los
modelos COSO y COCO con la Resolucion 297/03 del Ministerio de Finanzas y
Precios y 13 del Ministerio de Auditoria y Control.

La Resolucion 297/03 norma la forma en que se aplicaran los conceptos generales
de control interno a partir del estudio detallado y minucioso de los conceptos,
normas y principios que establece el informe COSO, aplicado a las condiciones

especificas de nuestro pais.

Al respecto en la Resolucion 13/2003 del Ministerio de Auditoria y Control se

(13

plantea “.....Es importante que todos comprendan que el primer combate y la
batalla constante es contra el desorden, las indisciplinas y las ilegalidades, que son
en definitiva las condiciones y circunstancias que fomentan y crean las

posibilidades para que surjan y prosperen las manifestaciones de corrupcion”.

A criterio de las postulantes “La resolucién 297, define el control interno,
como....el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el

resto del personal de una entidad”.

En este documento se establecen los principios, objetivos, componentes y normas
que deben estar presentes en el sistema de control interno que adopte cada

organizacion, en correspondencia con su misién y encargo social.
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1.2.19. Método de Cuestionario

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede tener por:

cuestionario.

Cuestionario sobre control interno Un cuestionario, utilizando preguntas cerradas,

permitira formarse una idea orientativa del trabajo de auditoria.

Debe realizarse por areas, y las empresas auditoras, disponen de modelos
confeccionados aplicables a sus clientes.
En diferentes capitulos del trabajo por areas, y a modo de ejemplo, hemos puesto

algunos cuestionarios.

Este método se encarga de establecer y evaluar una serie de preguntas estructuradas
de modo que la respuesta afirmativa a las mismas constituya una fortaleza y la

negativa una debilidad de control interno.

En la presente investigacion se desarrollard y se aplicard este método; puesto que
el tema de investigacion es el disefio de un sistema de procedimiento de control

interno para la Bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi.

Una vez que en el estudio del caso se ha analizado lo referente al ambiente interno,
externo y los procedimientos que utiliza el Bodeguero para el desarrollo de sus

actividades laborales.

Siendo uno de los principales métodos de evaluacion de control interno nuestra
competencia es evaluar las actividades desarrolladas por los departamentos que
directamente tienen vinculacion con el de bodega, y partiendo de este punto
analizar las causas y consecuencias de la gestion actual que permita la obtencion
de informacion relevante para proceder a implementar un sistema de control

interno para el departamento de bodega.
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La aplicacion del método de cuestionario posee las siguientes ventajas:

» Permite la sistematizacion del trabajo y disminuir costos
» Facilita la administracion y supervision del trabajo
» Entrenamiento del personal sin experiencia

> Facilita la deteccién de deficiencias.

El estandar para establecer el nivel de confianza y determinar si el riesgo de control

es alto, medio o bajo se presenta en la Tabla 1.3., mostrada a continuacion.

Tabla 1.3. RIESGO DE CONTROL

A
v

ALTO| MODERADO| BAJO
15-50% 51-75% 76-95%
BAJO | MODERADO | ALTO

A
v

Fuente: www.coso.org.estadosunidos, 2004.

e Nivel De Confianza.

Con los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario se procede a

determinar el nivel de confianza y el riesgo de control.

CcT

Nivel de Confi = —
ivel de Confianza BT

Donde:

CT = Calificacion Total
PT = Ponderacion Total
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e Prueba de cumplimiento.

Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia disponible de que una o
mas técnicas de control interno estan operando durante el periodo de auditoria. El
auditor debera obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento

de:

Existencia: el control existe.
Efectividad: el control estd funcionando con eficiencia.

Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.
El objetivo de las pruebas de cumplimiento es quedar satisfecho de que una

técnica de control estuvo operando efectivamente durante todo el periodo de

auditoria.
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Figura 1: DIAGRAMA DE FLUJO DE APROVISIONAMIENTO

Visado Jefe de Almacén -.

Wigado Jefe de Compras

Jefe de Llmacén

Comprobacidn con
el pedido

Wigado Encargado
deCompras

1.2.20. Unidad Ejecutora

En el problema investigativo la unidad ejecutora sera la Bodega ya que es en este
departamento donde se implantara el sistema de control interno con la elaboracién
de politicas, métodos y procedimientos que tienen la finalidad de normar o regular
la actividad laboral del Bodeguero, con la finalidad de que su actividad sea un

aporte efectivo y eficiente tanto en el control de materiales como en la eficiencia
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institucional que se refleja en el cumplimiento de obras para el servicio y

satisfaccion de la colectividad.

Dentro del proceso de fortalecimiento y mejora del Sistema de Control Interno que
viene desarrollando el Gobierno Provincial de Cotopaxi, se hace necesario el
desarrollo de una metodologia sistematica, eficiente y eficaz, que permita el
analisis, la evaluacion y el seguimiento a los procesos y procedimientos
desarrollados dentro del area de Bodega, ya sea para la entrega asi como para la

recepcion y custodia de los materiales.

En cuanto y tanto se refiere a la administracion de materiales publicos se listaran a
continuacion la mision, el objetivo asi como también varias de las funciones que
corresponderan al accionar diario del personal de Bodega y directamente seran de

responsabilidad del Bodeguero el proceso de aplicacion.

1.2.20.1. Estudio y evaluacion del control interno.

La filosofia y estilo de operacion de la administracion, incluyen una amplia gama
de caracteristicas entre otras, las siguientes: enfoque para asumir y vigilar los
riesgos de negocios, actitudes y acciones con respecto a la informacion financiera,
incluyendo el énfasis en el cumplimiento de presupuestos, logro de utilidades y

otros aspectos financieros y operativos.

Estas caracteristicas influyen sustancialmente en el ambiente de control, sobre
todo cuando unas cuantas personas dominan la  administracion,
independientemente de las consideraciones que se den a otros factores del propio

ambiente de control.

61



1.2.20.2. Caracteristicas fundamentales para manuales de organizacién y

procedimientos.

Es necesario tener en cuenta la importancia de la implementacion de la
Resolucion 297, la cual en el componente Ambiente de Control legisla que toda
organizacion debe poseer diferentes tipos de manuales, con el objetivo de
establecer el contexto, la atmdsfera, el clima y el entorno interno del control en

cada entidad.

1.2.20.3. Manual de Organizacion.

El manual de organizacion es un documento que refleja informacion detallada
sobre los antecedentes historicos, las atribuciones, el marco juridico de la unidad
organizativa, la estructura, los objetivos, las funciones, y las lineas de
comunicacion y coordinacién que se debe dar en una unidad organizativa,

dependencia o unidad administrativa.

La creacién de manuales de organizacién agrupa cinco objetivos fundamentales:
Esquematizar los puestos, relaciones y funciones para presentar una vision de
conjunto de la organizacion a través de organigramas. Precisar las funciones
encomendadas a cada unidad organica para deslindar responsabilidades, evitar

duplicaciones y detectar omisiones.

Apoyar la ejecucion correcta de las labores encomendadas al personal y propiciar
la uniformidad en el trabajo. Servir como orientacion al personal de nuevo ingreso
para facilitar su incorporacion a las distintas unidades organicas. Proporcionar el
mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales para ayudar a

reducir los costos de operacidn de la organizacion.

Por lo tanto un Manual de Organizacidn se convierte en una guia util para la

administracion, principalmente porque es el producto final y tangible de la
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planeacion organizacional; por lo tanto, la importancia de este tipo de manual
radica en que contribuye a realizar la tarea principal de un directivo: organizar,

delegar, supervisar y motivar al personal.

La Estructura de un manual de organizacion es convencional y los aspectos méas
comunes son: Portada del manual, Hojas de identificacion de firmas, indice,
Introduccion o presentacion, Antecedentes histéricos, Marco juridico de la unidad

organizativa, Estructura organica, Organigrama general y Estructura funcional.

Estos manuales deben elaborarse iniciando un disefio de trabajo o programa de
actividad, ordenadas que sirvan de guia, contemplando las actividades siguientes:
disefio de los instrumentos para recopilar informacion, recopilacion de la
informacion, esta debe llevar implicito investigacién documental e investigacion
de campo, anélisis de la informacidn, duracién del desarrollo del manual, revision
y validacion técnica, primera validacion, modificaciones y validacion final,

registro del manual e impresién y distribucion.

1.2.20.4. Manual de Procedimientos.

Es el conjunto de documentos que describen de forma detallada cada paso de una
determinada actividad, proceso, operacion o funcion que se realiza en la unidad
organizativa, estos pueden ir asociados a diferentes variantes que abarcan todos
los procedimientos de la unidad organizativa, hasta aquellos que describen un

area, proceso o procedimiento especifico.

La organizacion puede desarrollar y usar los manuales para los siguientes fines:
Precisar las actividades asignadas a cada una de las unidades organizativas que
intervienen en un procedimiento. Servir de medio de orientacion e integracion al
personal de nuevo ingreso. Proporcionar informacion béasica para el desarrollo de

las acciones de modernizacion administrativa.
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La Estructura de este manual debera reflejar de forma precisa, concreta y concisa
la politica para el desarrollo de cada proceso o actividad, los objetivos y los

procedimientos vigentes de la Direccion Economica Financiera.

El manual de procedimiento puede: Ser una recopilacion directa de los
procedimientos documentados del sistema de gestion de la calidad; ser una serie
de procedimientos documentados para instalaciones o usos especificos; Tener una
estructura comudn con apéndices ajustados; existir por si solo 0 en combinacion
con otros documentos; Presentar otras posibles y numerosas derivaciones basadas

en necesidades organizativas.

Este manual normalmente deberd contener: Portada principal, Hoja de
identificacion de firmas, Tabla de contenido o indice, Paginas introductorias

acerca de la organizacion en cuestiones y del propio manual, Contenido.

Estos manuales deben elaborarse recopilando informacién, ya sea a través
investigacion documental o de la investigacion de campo y anélisis de la
informacion; desarrollo y estructuracién del manual; y validacion y presentacion

final. Ademas este debe regirse por un plan de trabajo o programa de actividades.

Lo primero que se recomienda antes de iniciar cada proceso, es cerciorarse de que
se ha considerado la participacion del personal responsable de las areas, ya que
estos facilitaran el acceso a la informacion necesaria, ademas de que se podra
informar a niveles superiores de los posibles problemas existentes en la

elaboracion de los mismos.

Los tipos de informacion requeridos para el desarrollo del manual serian, entre
otros: Datos generales del area en la cual se definiran sus procedimientos: area
Econdémica Financiera. Estructura organica: es necesario conocer de forma
general todas las areas que integran la Direccion Econdémica Financiera. La
normativa actual y/o anterior: se requiere conocer el conjunto de normas y

politicas aplicables a cada una de las actividades que se realizan en el area. La
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informacion de procedimientos generales, especificos o en su caso, debe detectar
cuales se van a desarrollar: Se refiere a la necesidad de recopilar aquellos
procedimientos que ya se tienen identificados en cada una de las areas de trabajo;
0 investigar a que proceso de trabajo o funciones se les elaboraran sus
procedimientos. Las formas y anexos de uso durante el proceso (originales), que
basicamente son documentos o papeles de trabajo de apoyo a las actividades,

como por ejemplo: requisiciones o solicitudes.

Area de Gestion: BODEGA.

Areas Dependientes: DIRECCION FINANCIERA, PROVEEDURIA,
CONTABILIDAD, TESORERIA.

Objetivo: Llevar un registro adecuado de entrega- recepcion y custodia de
materiales a través del sistema integrado de contabilidad y presupuesto;
observando las normas contempladas en la LOAFYC y los manuales e instructivos
expedidos por la Contraloria General del Estado y mas reglamentacion vy

procedimientos de control interno.

Funciones:

Planificar, organizar y ejecutar las actividades de la dependencia en base a una

adecuada planificacion y responsabilidad.
Administrar y controlar las actividades de ejecucion del proceso de entrega
recepcion y custodia de materiales de conformidad con lo establecido en los

instructivos determinados para el area de Bodega.

Intervenir en la baja y enajenacion de bienes y mantener los registros de control

correspondientes.
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Establecer procedimientos de control previo y llevar los registros de ingresos de
materiales y egresos de los mismos.

Participar junto al departamento de Proveeduria en el plan de inventarios,
constatacion fisica e identificacion de bienes, muebles, suministros, equipos y méas
instalaciones del Gobierno Provincial de Cotopaxi de acuerdo con las normas
legales y el Reglamento de Bienes del Sector Publico, asi como administrar el

kardex correspondiente por cada uno de los materiales existentes en Bodega.

Observar ordenes de retiro de materiales consideradas ilegales o que no cuenten
con los respaldos de documentacion requerida y necesaria para realizar retiros de

Bodega.

Organizacion Interna del Area.

Formacion de equipos de trabajo en las diferentes areas de su gestién, con
asignacion adecuada de tareas y mantenerlos en funcionamiento, a efectos de ubicar
en detalle los compromisos y objetivos institucionales y lograr una Optima

produccién de servicios.

Fomentar y establecer periédicamente reuniones y otras formas de integracién entre
los responsables de su area de trabajo, a efectos de evaluar su avance, los

procedimientos y correcciones que deban ser tomadas e informar a las autoridades.

Elaborar el plan anual de actividades del area, controlar, ejecutar y evaluar su

ejecucion.

Evaluar permanentemente las actividades del area y garantizar a base de
procedimientos adecuados, el cumplimiento de los objetivos con eficacia y

oportunidad.
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Establecer y vigilar el cumplimiento de procedimientos y métodos de trabajo que

garanticen el uso adecuado de recursos y materiales.

Relacion funcional.

Tiene relacion directa con la Direccion Financiera, Proveeduria, Tesoreria,
Contabilidad.

Mantiene relacién formal, con diversos organismos publicos de control y de

cooperacion.
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CAPITULO II

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1. Breve caracterizacion de la institucion

La Provincia de Cotopaxi esta ligada a la fecha del Primero de Abril, pues se
determind esta fecha como la creacién de la provincia; la Constituyente establecio
la Ley correspondiente el 26 de marzo de 1851. La provincia se crea con los
cantones Latacunga como su capital. El 14 de octubre de 1852 Puijili alcanza su
cantonizacién; luego se crea el canton Salcedo el 19 de septiembre de 1919;
posteriormente son creados los cantones Pangua el primero de junio de 1938;
Saquisili el 18 de octubre de 1943; La Mané el 19 de mayo de 1986 y Sigchos el 7
de agosto de 1992.

Nuestras riquezas mineras, agricolas y ganaderas, desde los tiempos pre incasicos

fueron explotados con regularidad y se ampliaron en época de la colonia.

La provincia de Cotopaxi tiene una extension de 6071 kildbmetros cuadrados.
Cuenta con una variedad de climas, desde el frio y gélido de las cumbres y

volcanes, hasta el sub tropico.
Cotopaxi en lengua Caribe significa Rey de la Muerte; en quichua, Masa de

Fuego; en Cayapa y Aymara, Cuello Trono o Altar de la Luna. De todas estas

acepciones, la mas difundida es la que tiene relacién a Cuello de Luna.
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2.2. Disefio Metodologico

2.2.1. Metodologia de la Investigacion

La investigacion es de caracter descriptivo, teniendo como principal fuente de
informacion un estudio de campo a realizarse. Estos resultados producto del
analisis determinaran las repercusiones que se dan en la parte operativa por no
tener un sistema de control interno en la Bodega del Gobierno Provincial de
Cotopaxi, ademas se describira el comportamiento de las variables, se analizara
las posibles causas que originan los fendmenos que pueden generar el objeto de

estudio.

El trabajo se enfoca a estructurar un sistema de control interno, para lo cual se
empleard un conjunto de herramientas de control, planificado segun la siguiente

metodologia:

e Evaluacion de las alternativas en sistemas de control interno, aplicando
los modernos conceptos de gestion contable.

e Recopilacién de informacion acerca de las necesidades de los actores que
laboran en esta unidad operativa del Gobierno Provincial de Cotopaxi.

e Se tabulara la informacion de fuentes primarias y secundarias mediante
técnicas estadisticas para obtener valores de demanda esperada.

e Obtenida la demanda, se realiza un estudio técnico que comprende el
camino a la excelencia en servicios a través de la efectividad para
incrementar el nivel de captacion y colocacion de capital, el manejo de los

actuales servicios, requerimiento del recurso humano operativo.
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Tabla 2. MATRIZ DE VULNERABILIDAD.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Implementacion de sistema
MEGA 2009

propio

D1. No tienen un sistema de control interno

F2. Sistema integrado para el control

analisis de datos

D2. Entrega de materiales en forma directa sin

seguir el tramite regular

D3. Control a mano de llegada de productos

D4. Personal poco capacitado

OPORTUNIDADES

O1. Mejora continua

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

O2. Sistematizar y actualizar

la informacién

Eficiencia y cumplimiento
cabal en las actividades que|control interno eficiente
realizael GPCen la

Provincia

Disefio de un sistema de

para la bodega
del GPC

03. Promover el desarrollo de

la provincia

O4. Brindar un mejor servicio

a la ciudadania

O5. Generar empleo

AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Al. Falta de presupuesto

No causar perjuicios

econdmicos al estado

Renunciar a cualquier proyecto
de control interno de bodega

A2. Inequidad gubernamental
econdémica y social en la

distribucién de recursos

A3. Falta de interés y
cooperacion por parte de
funcionarios publicos a nivel

nacional
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2.2.2. Tipo de Investigacion

Por las etapas que se seguird, estd presente la utilizacion del método descriptivo
como método de obtencidn de los conocimientos cientificos. Ademas se utilizara
los métodos inductivo, deductivo y el método dialéctico al momento de establecer

las entrevistas y determinar los indicadores de gestion.

Bibliografico.- Porque el marco tedrico que hemos elaborado constituye una
recopilacion bibliografica a partir de textos publicados como informacién, de los
sistemas de control interno que se aplica en instituciones privadas y algunas de
caracter publicas tanto nacionales como extranjeras, bibliografia relacionadas con
la temética abordada e informacion a traves de Internet realizados en otros paises

latinoamericanos.

Descriptivo.- Dando prioridad en el grado de importante a las encuestas la
investigacién se torna en descriptiva cuando hacemos un analisis profundo de las

respuestas obtenidas de las mismas.

Método Dialéctico.- Es importante conocer el pensamiento y criterio
constructivo de quienes viven una realidad que se debe modificarla, por lo tanto se
ha recurrido al método dialéctico para que a través de la comunicacion y dialogo

podamos intercambiar ideas con los actores.

Inductivo — Deductivo.- La aplicacion del método inductivo- deductivo en el

proyecto especificamente en la ejecucidn de las encuestas a aplicarse.

DE CAMPO.- También la investigacion de campo esta presente en este trabajo
como una parte fundamental en vista de que el conocimiento bibliogréafico
necesita de su complemento vivencial en el lugar de los hechos, por la tanto

hemos concurrido a realizar una observacion en el lugar donde se dan los hechos.
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2.2.3. Unidad de Estudio

La presente investigacion se va a desarrollar con 17 personas directamente

relacionadas con las actividades de bodega del Gobierno provincial de Cotopaxi.

2.2.4. Métodos y técnicas a ser empleados.

Para el presente trabajo se aplicaran métodos empiricos y estadisticos lo que nos
permitiré llevar a cabo el proceso de manera ordenada, l6gica y cientifica, para asi

alcanzar los objetivos propuestos y finalizar en el procesamiento.

Método Teorico.- En la presente investigacion, este método nos ayudara a

fundamentar en forma teérica toda la informacion obtenida.

Meétodo Deductivo-Inductivo.- Este método para el desarrollo del trabajo nos
permitira observar, extraer, comparar, generalizar, comprobar y demostrar

situaciones generales explicados en el marco tedrico.

Método de la observacion cientifica.- Este método nos permitira obtener

conocimiento acerca del objeto de estudio tal y como se presenta.

Dialéctico.- A través de este método podemos seguir el proceso del sistema de
control interno, gracias a la elaboracion del manual de procedimientos mediante la

utilizacion de la creatividad y el intelecto.
Método Empirico.- En la presente investigacion utilizaremos la observacion
directa de los bienes que constituyen la bodega y las encuestas y entrevistas que se

aplicaran a los trabajadores de este departamento.

Para el desarrollo de la investigacion nos apoyamos en la estadistica descriptiva

porque permite organizar los indicadores cuantitativos obtenidos.
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2.2.5. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas

Observacion.- Se establecié un mecanismo que permitio recopilar de opiniones y

perspectivas de los actores que tienen relacion directa con el proyecto a realizarse.

Encuesta.- La técnica de encuestas permitira la codificacion de los datos

recolectados.

Entrevista.- EIl trabajo respecto a la recopilacion a través de las entrevistas se
realizara técnicamente con el personal seleccionado y su codificacion permitira

determinar la realidad del proyecto en estudio.

Instrumentos

Cuestionario.- Se elaboraran cuestionarios aplicando técnica de analisis
exhaustivo que permite recabar todo tipo de informacion que establecera el
diagndstico.

Guia De Observacion.- Se hace necesario elaborar una guia de observacion para
dirigirnos a los actores y recopilar datos importantes para la elaboracion de

nuestro proyecto.

Guia De Entrevista.- Para poder aplicar la entrevista a los Directivos, personal
administrativo y socios que estan en relacién directa con el proyecto es necesario

elaborar una guia de entrevistas que nos permite organizar nuestro trabajo.
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Tabla 2.1. METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

TEORICOS:

Analitico-Sintético

Fichado bibliografico

Electrénicos

Inductivo- Deductivo

Fichado bibliografico

Propio del registro de

fuentes

Historico- Logico

Fichado bibliografico

Propio de la expresion

escrita

Sistemico Informe Propio de la expresion
escrita

EMPIRICOS:

Recopilacion de la

Informacién

Entrevistas Encuestas

Guia de entrevistas

Cuestionario

Criterio de expertos

Encuestas

Cuestionario

PROCESAMIENTO DE DATOS

Los datos recogidos (datos en bruto) se transforman siguiendo ciertos

procedimientos:

e Revision critica de la informacion recogida; es decir limpieza de
informacidn defectuosa: contradictoria, incompleta, no pertinente, etc.

e Repeticion de la recoleccion, en ciertos casos individuales, para corregir
fallas de contestacion.

e Tabulacion o cuadros segun las variables de la hipdtesis: cuadros de una
sola variables, cuadro de cruce de variables, etc.

e Manejo de informacién (reajuste de cuadros con casillas vacias o0 con
datos tan reducidos cuantitativamente, que no influyen significativamente
en los analisis).

e Estudio estadistico de datos para presentacion de resultados.
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Mientras que para el analisis e interpretacion de los resultados se procedera en la

forma siguiente:

e Analisis de los resultados estadisticos, destacando tendencias o relaciones

fundamentales de acuerdo con los objetivos e hipotesis.

e Interpretacion de los resultados, con apoyo del marco tedrico, en el

aspecto pertinente.

e Comprobacion de hipétesis.

e Establecimiento de conclusiones y recomendaciones.

2.3. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

2.3.1. Resultados de la Encuesta dirigida al personal relacionada con el area

de bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi.

TABLA 2.2. DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE ESTUDIO.

Descripcion NuUmero Porcentaje %
Direccién Financiera 2 11.75%
Contabilidad 6 35.30%
Proveeduria 2 11.75%
Tesoreria 3 17.65%
Bodega 4 23.55%
TOTAL: 17 100%
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Para la presente investigacion no se desarrolla el método estadistico, dado que la

poblacion es pequefia.

El procedimiento estadistico para la tabulacion de datos se basa en el siguiente

calculo:

Variable=X F F x 100

0p =

YFi...n
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1. ¢El control que actualmente se maneja en Bodega es eficiente y
suficiente para resguardar y salvaguardar los materiales tanto fisico

como econdmicamente?

Tabla 2.3. CONTROL EN BODEGA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 29

NO 12 71

TOTAL 17 100

GRAFICO No. 1 CONTROL EN BODEGA

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Pefafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: Del total de las personas encuestadas, el 71% se pronunciaron gque no
existe un manejo eficiente de bodega, por el contrario el 29% respecto a esta

pregunta supo responder que si existe un buen manejo de bodega.
INTERPRETACION: Se puede visualizar en gran medida que no existe no es

eficiente de tal modo que permita el personal resguardar y salvaguardar los

materiales tanto fisico como econdmicamente.
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2. Los materiales existentes en Bodega se encuentran debidamente

codificados

Tabla 2.4. MATERIALES EXISTENTES EN BODEGA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 10 59

NO 7 41

TOTAL 17 100

GRAFICO No. 2 MATERIALES EXISTENTES EN BODEGA

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi

ELABORADO: Penafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: Respecto a la pregunta realizada el 59% de las personas que fueron

encuestadas opina que si estan debidamente codificados los materiales existentes

en bodega, mientras que en el 41% de las personas supieron responder por la

alternativa que contiene que no existe una correcta codificacion.

INTERPRETACION: Mas de la mitad de encuestados responde a que si estan

debidamente codificados el material existente en bodega de Gobierno Provincial

de Cotopaxi.
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3. Realizan conteo fisico de los materiales existentes en Bodega

Tabla 2.5. CONTEO FiSICO DE MATERIALES EN BODEGA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 17 100

NO 0 0

TOTAL 17 100

GRAFICO No. 3 CONTEO FISICO DE MATERIALES EN BODEGA

NO
0%

FUENTE:
ELABORADO:

Pefiafiel Maritza - Tobar Maria

Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi

ANALISIS: Del 100 % de las personas encuestadas todos coincidieron en la

alternativa que manifiesta que si se realiza el conteo fisico de los materiales que

existen en la Bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi.

INTERPRETACION: Respecto a esta pregunta todos los encuestados sostienen

que en la bodega de la institucion se procede a realizar el conteo fisico.
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4. Al momento de efectuar el conteo fisico de los materiales
cuenta con la presencia de wun funcionario publico
administrativo que represente a algun departamento del

Gobierno Provincial de Cotopaxi.

Tabla 2.6. EL CONTEO FiSICO DE LOS MATERIALES CUENTA CON LA

PRESENCIA DE UN FUNCIONARIO DEL GPC

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 76

NO 4 24

TOTAL 17 100

GRAFICO No. 4 EL CONTEO FISICO DE LOS MATERIALES CUENTA

CON LA PRESENCIA DE UN FUNCIONARIO DEL GPC

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Pefafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: El 76% de las personas encuestadas respondieron que si existe la
presencia de un funcionario puablico que representa algin departamento del
Gobierno Provincial de Cotopaxi. Por otra parte el 24% de los encuestados

asevera gue no existe la presencia de ningun funcionario.

INTERPRETACION: En la respuesta a esta pregunta refleja que al realizar
el conteo fisico de los materiales no siempre se realiza en presencia de un

funcionario publico administrativo de la institucion.
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5. Conoce usted si en bodega la falta de materiales ocurre con

frecuencia o esporadicamente.

Tabla 2.7. FALTA DE MATERIALES EN LA BODEGA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
FRECUENTEMENTE 6 35
ESPORADICAMENTE 11 65

TOTAL 17 100

GRAFICO No. 5 FALTA DE MATERIALES EN LA BODEGA

FRECUENT
EMENTE
35%

ESPORADI
CAMENTE
65%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Pefafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: Con respecto a esta pregunta las personas supieron manifestar en un
35% que con frecuencia ha llegado a faltar materiales en bodega, y 65% de los
encuestados eligieron la alternativa que la falta de materiales en bodega del

Gobierno Provincial de Cotopaxi ocurre esporadicamente.

INTERPRETACION: Respecto a la presente pregunta los encuestados saben

manifestar que de una u otra forma existe falta de materiales en la bodega.
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6. En caso de faltar materiales recibe Ud. alguna sancion interna.

Tabla 2.8. POR FALTA DE MATERIALES RECIBE UD. ALGUNA
SANCION INTERNA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 77

NO 4 23

TOTAL 17 100

GRAFICO NO. 6 POR FALTA DE MATERIALES RECIBE UD. ALGUNA
SANCION INTERNA

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Pefafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: Las personas que tienen relacion con el area de bodega opinan en un
77% que si son objetos de sancidn interna en el caso de faltar materiales, por el
contrario el 23% de las personas responden no se produce ninguna sancion interna
si opinan que no se sanciona si llegara a faltar materiales en la bodega del

Gobierno Provincial de Cotopaxi.

INTERPRETACION: En la presente pregunta el personal sabe de que existe

sanciones, sin embargo no siempre se aplica.

82



7. Las personas que efectian el retiro de materiales de Bodega

cumplen con todos los requisitos que establece la administracion.

Tabla 2.9. RETIRO DE MATERIALES DE BODEGA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 88

NO 2 12

TOTAL 17 100

GRAFICO NO. 7 RETIRO DE MATERIALES DE BODEGA

FUENTE:
ELABORADO:

Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi

Pefafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: Con respecto a esta pregunta del 100% de los encuestados el 88%
tuvo la tendencia a la alternativa que responde de que si se efectlan el retiro de
materiales de Bodega cumplen con todos los requisitos que establece la
administracion. En cambio el 12% de los encuestados manifiesta que no se
cumplen con los procedimientos para el retiro de materiales de la bodega del

Gobierno Provincial de Cotopaxi.

INTERPRETACION: Este punto reviste de gran importancia toda vez que no

siempre se cumple con la normativa para el retiro de materiales de bodega.
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8. Existe retrasos en tramites operativos y administrativos en el area

relacionada con bodega.

Tabla 2.10. RETRASO DE TRAMITES EN BODEGA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 88

NO 3 12

TOTAL 17 100

GRAFICO No.8 RETRASO DE TRAMITES EN BODEGA

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Pefiafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: Del total de las personas encuestadas el 88% opinan que si existe
retrasos en los tramites operativos y administrativos con las actividades que
compete a Bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi. Por otra parte las
personas responden en un 12% que no existe retraso alguno en los tramites

correspondientes en bodega.
INTERPRETACION: Con relacion a la pregunta la mayor parte coinciden que si

existe retraso en los trdmites operativos y administrativos lo que dificulta el

cumplir a cabalidad con las funciones que se realizan en bodega.
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9. EI jefe del departamento de contabilidad se acerca a bodega para
verificar la cantidad de materiales existentes en cada compra que

realice el Gobierno Provincial.

Tabla 2.11. EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD SE

ACERCA A BODEGA
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
A MENUDO 9 53
ESPORADICAMENTE 8 47
TOTAL 17 100

GRAFICO No. 9 EL JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
SE ACERCA A BODEGA

ESPORADI
CAMENTE
47%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Pefafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: Con respecto a la pregunta el personal que labora en la unidad
relacionada con la bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi opina en un 53%
que la verificacion de materiales existentes en cada compra se hace en presencia
del jefe de Departamento de Contabilidad, en cambio un 47% sostiene que la

verificacion de los materiales no se realiza en presencia de la debida autoridad.
INTERPRETACION: Con relacion a la pregunta el resultado refleja que la

verificacion del material por parte del jefe administrativo no cuenta con un

programa de control con respecto a esta actividad.
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10. Existen materiales en Bodega que se encuentren en mal estado.

Tabla 2.12. EXISTEN MATERIALES EN BODEGA QUE SE
ENCUENTREN EN MAL ESTADO

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 15 100

NO 0 0

TOTAL 17 100

GRAFICO No. 10 EXISTEN MATERIALES EN BODEGA QUE SE
ENCUENTREN EN MAL ESTADO

NO
0%

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Penafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: Del total de encuestados, el 100% de las personas eligen la
alternativa que hace referencia que en las bodega del Gobierno Provincial de

Cotopaxi si existe materiales que se encuentran en desuso y mal estado.

INTERPRETACION: La respuesta de los encuestados en su totalidad coincide
gue en bodega existen materiales en estado deplorable.
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11. Se tiene claramente identificado los materiales de mayor rotacion

Tabla 2.13. ESTA IDENTIFICADO LOS MATERIALES DE MAYOR

ROTACION
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 29
NO 12 71
TOTAL 17 100

GRAFICO No. 11 ESTA IDENTIFICADO LOS MATERIALES DE
MAYOR ROTACION

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Pefafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: De las personas encuestadas, el 29% supo responder que si se tiene
identificado los materiales de mayor rotacion manifiestan en la bodega de la
institucién, por el contrario el 71% de las personas a las que se encuesto

manifiesta que no se tiene plenamente identificado los materiales existentes.
INTERPRETACION: Es importante tomar en cuenta este punto debido a que

una gran parte de los encuestados admiten no tener claramente identificado los

materiales que tienen mayor rotacion
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12. Conoce usted si se han retrasado obras por falta de material en
bodega.

Tabla 2.14. EXISTE RETRASADO DE OBRAS POR FALTA DE
MATERIAL EN BODEGA

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 13 76

NO 4 24

TOTAL 17 100

GRAFICO No. 12 EXISTE RETRASADO DE OBRAS POR FALTA DE
MATERIAL EN BODEGA

FUENTE: Personal del Gobierno Provincial de Cotopaxi
ELABORADO: Pefafiel Maritza - Tobar Maria

ANALISIS: Respecto a la pregunta del total de los encuestados un 76% responde
a la alternativa que si se han retrasado obres por falta de material en la bodega de
la institucion. En cambio las personas encuestadas en un 24% opina de que no se

ha retasado ninguna obra porque si existe los materiales para la obras.
INTERPRETACION: La respuesta a esta pregunta en un gran porcentaje de los

encuestados que se han retrasado obras por falta de material lo que es importante

tomar en cuenta este aspecto para los fines que persigue el proyecto.
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2.4. Conclusiones y Recomendaciones

2.4.1. Conclusiones

Los resultados permiten visualizar que el control que actualmente maneja
la bodega no es eficiente como para salvar y resguardar los materiales que
estan en bodega.

El conteo fisico no siempre lo realizan en presencia del funcionario que
estd encargado de realizar esta inspeccion o un delegado designado.

Existe la opinion de que la falta de materiales ocurre esporadicamente, es
lo que opinan el 65% de encuestados.

No siempre se aplican la sancidn respectiva en el caso de que lleguen a
faltar materiales esto es lo que manifiestan el 23% de los encuestados.
Respecto a las personas que realizan el retiro de materiales de bodega
existe casos que no cumplen con todos los requisitos que estable la
administracion.

No todos los trdmites operativos y administrativos relacionados con
bodega son eficientes y a tiempo por lo que retrasa las actividades a
cumplir.

El 76% de los encuestados manifiestan que se ha retrasado las obras por

falta de materiales
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2.4.2. Recomendaciones

Es necesario que se implemente un sistema de control interno que permita
un manejo eficiente de los recursos fisicos que maneja bodega.

Es importante establecer una normativa y si existe poner en practica para
cumplir con efectividad las actividades que deben realizarse en bodega.

Se visualiza la falta de materiales aunque no con frecuencia sin embargo
es importante propender a la creacion y aplicacion de un sistema de
control interno de bodega para eliminar esta clase de ineficiencias
operativas.

Se necesita de un reglamento cuyas normas permitan sancionar el
incumplimiento o la inobservancia a las funciones designadas al personal.
Establecer una normativa clara en un sistema de control interno para
bodega que evitara que se incumpla con los procedimientos que se deban
seguir para una eficiente gestion en el sector publico.

Evitar el retraso de una obra por falta de materiales solo se podra con la
reglamentacion de un sistema de control interno que debe implementarse

en la bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi.
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CAPITULO IlIlI

3. DISENO DE LA PROPUESTA

“DISENO DE UN SISTEMA DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL
INTERNO PARA LA BODEGA DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE
COTOPAXI”

3.1. Introduccidn

La propuesta planteada fue realizada en base a las falencias existentes en la
bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi.

Por lo que consideramos necesario realizar un aporte significativo para el
adecuado manejo de la bodega, tomando en consideracion que es fundamental se
implemente el control interno en dicha area, ya que de esto depende el buen
funcionamiento de la misma evitando asi que los materiales se extravien de
manera voluntaria o involuntaria, se dé mal uso o deterioro, en el seno del

Gobierno Provincial.

Es menester aportar con un granito de arena para que la provincia continte
desarrollandose y creciendo en el marco del respeto, la consideracion, la igualdad
y sobre todo la honradez de todos quienes hacen y conforman el Gobierno

Provincial de Cotopaxi.
Razon por la cual nos permitimos presentar ante tan distinguida Institucion un
Sistema de Procedimientos Control Interno en el cual se detalla las funciones,

procedimientos y técnicas de control para las areas relacionadas con bodega que
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permita el adecuado manejo de los materiales existentes en la misma, lo cual

conllevara al engrandecimiento institucional y provincial

3.2. Objetivos

Objetivo General

Disefiar un modelo de control interno muy eficiente para fortalecer la eficiencia y
custodia que estimulan la adhesion a las exigencias planteadas por la ley y la

Constitucidn al Gobierno Provincial de Cotopaxi.
Objetivos Especificos
v" Definicién de politicas como guias de accion y procedimientos para la

ejecucion de los procesos.
v" Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

<\

Establecimiento de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

v Adopcion de normas para la proteccion y uso racional de los recursos

3.3.  Justificacion

Con la propuesta disefiada se aspira a resolver problemas concretos, que minimice
las debilidades del presente y se potencialice la efectividad en las labores que
cumplen el departamento de Bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi, la
implementacion del sistema de procedimiento de control interno pretende, obtener
resultados confiables, atender a la sociedad cotopaxense en casi todos los
requerimientos de infraestructura que estos soliciten sin afectar a los recursos del

Estado Ecuatoriano.
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La propuesta establece una serie de instrumentos de guia que podré ser utilizada y
queda abierta su informacién como un documento flexible a reformularse de
acuerdo a las necesidades del futuro ademds para investigaciones posteriores,
debido a que la bodega de la institucion en estudio es considerada un bien pablico,
misma que se debe aprovechar en la administracion provincial para una necesaria
y correcta inversion publica, tomando en cuenta que se trata de bienes de

naturaleza corporal que son susceptibles de deterioro, pérdida, etc.

Al brindar un adecuado sistema de control interno a la bodega se promueve el
desarrollo de la ciudad y de los pueblos desposeidos de la sociedad y de inversion

publica, generar empleo, mejorar la infraestructura.

La propuesta planteada en la investigacion los recursos financieros y materiales
No son costosos, por lo tanto debemos hacer uso de nuestro intelecto y creatividad,
en cuanto a los recursos humanos contamos con el apoyo adecuado gracias a

nuestros docentes y director de tesis.

3.4. ANALISIS INSTITUCIONAL

Nuestra provincia es llamada Cotopaxi, en razén del gran volcan que por su
belleza y majestuosidad es admirado en el mundo entero, tiene algunas

explicaciones en relacion a su nombre.

El Primero de Abril es una fecha que significa el nacimiento de la provincia de
Cotopaxi, creada hace 157 afios por la Asamblea Constituyente reunida el 25 de
febrero de 1851, siendo presidente del Ecuador Diego Noboa. Cuatro asambleistas
tenian relacion con lo que hoy es nuestra provincia, Camilo Garcia Tovar, tronco
familiar de quienes llevan esos apellidos en Latacunga. Antonio Mufioz, quien
dirigio por algun tiempo el colegio Vicente Ledn. José Vasconez Mora, ambatefio,

hijo de latacunguefos y Rafael Quevedo Pozo, latacunguefio, segundo rector del
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colegio Vicente Ledn; son quienes realizaron multiples gestiones hasta lograr la
creacion de la provincia que hoy celebra 157 afios de ese acontecimiento.

En la primera mitad del siglo 20 se crearon los consejos provinciales. En 1946 se
eligio a Arcenio Hidalgo Cepeda como primer presidente del Consejo Provincial
de Cotopaxi.

El primer prefecto provincial fue el licenciado José Gabriel Teran Varea a partir
del primero de agosto de 1967. La ordenanza que declara dia de celebracion y
recordacion provincial el Primero de Abril de cada afio fue dictada por el Consejo

Provincial el 29 de febrero de 1968, en la prefectura del licenciado Teran Varea.

La provincia de Cotopaxi en la actualidad tiene los siguientes cantones Latacunga,
Pujili, Salcedo, Pangua, Saquisili, La Mana y Sigchos.

3.4.1. Mision

Aportar al desarrollo y progreso de la provincia generando politicas publicas en
el marco de un nuevo modelo de gestion de tal manera que la Institucién coordine
y articule el desarrollo local a favor de la comunidad y de los sectores mas
necesitados tendientes a conseguir el bienestar de todos los habitantes

cotopaxenses.

3.4.2. Vision

Gobierno Provincial autdnomo, transparente, lider y articulador del desarrollo

econdmico, ambiental, social y cultural de la provincia.

Promueve la participacion ciudadana, brinda servicios de calidad con equidad e
igualdad.
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Cuenta con personal capacitado, que cumple eficientemente sus funciones.

Trabaja por resultados y en base a sus planes operativos anuales y multianuales,
impulsando las areas de educacion, salud, riego, industrias, medio ambiente, vias

transporte y turismo, guardando el equilibrio ecoldgico.

Disefia politicas y expide ordenanzas para el desarrollo de la provincia en
cualquier tema que requiera ser nombrado y para la incorporacion de recursos

propios.
Es un Gobierno Provincial fortalecido, solidario, humano, eficiente, democrético,

receptivo frente a las expectativas de la ciudadania y con aceptacion plena de

nuestra interculturalidad.

3.4.3. Objetivos

Socio - politicos: Buscar el bien comun, favoreciendo la equidad social, género y
generacional, el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion y el
fortalecimiento de las organizaciones sociales a través de la participacion

ciudadana.

Economicos: Dinamizar las economias locales promoviendo procesos de
acumulacién anclados en el territorio, que permitan la generacion y redistribucion
de los recursos y activos.

Ambientales: Propiciar el uso y manejo sustentable de los recursos naturales.

Culturales: Fortalecer la identidad y la interculturalidad.
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3.4.4. Organigrama Estructural del Gobierno Provincial
Cotopaxi
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3.5.  Descripcién de la propuesta

3.5.1. Proceso de Adquisicion de Materiales

Se disefia el siguiente sistema (mostrado en la figura 3.1.) para un eficiente
control interno de la bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi y su
implementacién minimizara las debilidades presentadas en el diagndstico de la

institucion y potencializara la aplicacién del sistema MEGA:

3.5.1.1.  Adjudicacion de contratos: la meta de la eficiencia econdémica en

los contratos.

La meta fundamental que debe orientar al momento de la adjudicacion de
contratos es la asignacion sistematica de los mismos a los contratistas mas
eficientes, es decir, aquéllos que ademas de poseer experiencia y ética profesional,
sean también capaces de elaborar productos (contratos de aprovechamiento) o
proporcionar servicios (contratos de adquisicion) al menor costo. A esto se le
denomina eficiencia productiva. Otorgar contratos a los contratistas mas eficientes
implica varias consecuencias importantes para el bienestar de la sociedad y la

sostenibilidad de los proyectos.

3.5.1.2.  Fases de la adjudicacion competitiva de contratos segun el sistema

de la competencia.

Existen seis etapas principales en los procesos de licitacion o negociacion

competitivas, a saber:

1. Invitacion a licitar o peticion de propuesta.

2. Anuncio del contrato e invitacion de los contratistas potenciales.
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Precalificacion de los postores.
Presentacion de las ofertas o propuestas.

Examen de las ofertas o propuestas y seleccion del contratista.

o o~ w

Negociacion de las condiciones finales del contrato.

3.5.1.2.1. Invitacion a licitar o peticion de propuesta.

Las invitaciones a licitar son muy especificas por lo que respectan los requisitos
relacionados con lo que se debe hacer. En cambio, las peticiones de propuesta se
utilizan cuando no se puede proporcionar con ese mismo grado de precision la

especificacion detallada para el proyecto de adquisicion o la venta.

3.5.1.2.2. Anuncio del contrato e invitacion de los contratistas potenciales.

La segunda fase consiste en anunciar y dar publicidad al contrato, promover

manifestaciones de interés, ofertas o propuestas.

El contrato puede anunciarse a nivel regional, nacional o internacional y los
contratistas potenciales pueden ser contactados e invitados directamente a licitar o

bien se pueden utilizar anuncios e invitaciones.

La eleccion del método dependera de la envergadura y naturaleza del contrato y
de los postores potenciales.

El objetivo es conseguir el mayor grado de competencia posible. Por lo tanto,
deberia atraerse la mayor cantidad de contratistas calificados a fin de asegurar el
mayor numero posible de postores para el contrato o los recursos ofrecidos en la

subasta o para la negociacion competitiva.
La envergadura del contrato influenciara el nimero de postores. Cuanto mas

importante sea el contrato, menor sera el nimero de contratistas con capacidad de

satisfacer los requisitos.
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Un ntmero limitado de postores reducira la competencia y, por consiguiente, la
capacidad del gobierno seccional de percibir o0 negociar una proporcion justa del
valor del recurso, o de asegurarse el costo méas bajo posible para los contratos de

adquisicion.

A fin de atraer a los postores, es necesario que el gobierno seccional conceda a los
contratistas el tiempo suficiente para evaluar los requisitos contractuales y
preparar y presentar las ofertas o propuestas. El paquete informativo y cualquier
otro dato adicional sobre el contrato deben estar a disposicion y ser distribuidos a
los posibles contratistas con bastante antecedencia a la subasta.

En el caso en que se realice la precalificacion de los postores, serd necesario
establecer e indicar en el anuncio las condiciones minimas de precalificacion.
Existen varias medidas que se pueden adoptar a fin de limitar la posibilidad de

colusion o la manipulacion de las ofertas entre los licitantes:

La invitacion a licitar o la peticién de propuesta deberia redactarse con amplias
especificaciones acerca del contrato con la finalidad de despertar el interés del
mayor numero posible de postores, de modo que éstos no se vean
innecesariamente imposibilitados a presentar ofertas porque no disponen del

equipo o demas recursos necesarios.

Especificar el contrato y los requisitos de oferta en relacion con los componentes
del proyecto, o incluso por componentes de los renglones, en lugar de
proporcionar una sola oferta de suma global. La peticion de ofertas relacionadas a
los componentes o renglones ayudara a comparar las propuestas y a identificar en

qué se diferencian las ofertas de los contratistas.
Solicitar la identificacion de quienes participan en la preparacién y aprobacion de

la oferta para el contratista, asi como una informacion detallada acerca de los

subcontratistas involucrados.
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3.5.1.2.3. Precalificacién de los postores.

Puede ser util pedir a los postores potenciales informacion sobre sus calificaciones
con la finalidad de asegurarse de que disponen de la competencia y capacidad de
comprometerse y ordenar el bosque, asi como de finalizar el contrato. Es posible
que esto disminuya el numero de licitantes potenciales, pero garantizara una
mayor uniformidad de los mismos, facilitara la evaluacion de las ofertas o

propuestas y reducira los costos administrativos de adjudicacion de contratos.

La precalificacion de los postores puede contribuir a lograr que no participen en la
subasta postores poco fiables. Asimismo, ayuda al gobierno seccional para reunir
informacidn sobre el interés y la disposicion a pagar de los licitantes potenciales,
y puede también servir para que todos ellos se conformen a ciertos criterios
necesarios. Sin embargo, la precalificacion puede implicar subjetividad en la
seleccion de los postores calificados y por tanto estar sujeta a influencias,

favoritismos, soborno y corrupcion.

La informacion presentada para la precalificacion podria incluir datos financieros
y sobre la propiedad de la compafiia, empresas filiales y afines, informacién sobre
sus actividades en el pais y en otros paises, informes anuales a los accionistas y
estados financieros revisados de los Gltimos tres afios, e informacion preliminar de

las operaciones propuestas con relacion al contrato.

A los licitantes calificados se podria exigir una informacién mas detallada como

parte de su oferta o propuesta.

3.5.1.2.4. Presentacion de las ofertas o propuestas.

La invitacion a licitar o la peticion de propuestas deberian incluir la hora, fecha y

lugar especificos para la entrega de las ofertas. Estos datos generalmente estan

incluidos en la publicidad y los anuncios relativos al contrato.
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Cuando se han alcanzado la fecha y la hora limite, las ofertas se abren en publico
y se anuncian los nombres de quienes las han presentado. La fecha tope para la
recepcion de las ofertas tendria que ser estrictamente respetada a fin de evitar
cualquier apelacion o recusacion legal; no se deben aceptar ofertas atrasadas. A
los fines de la transparencia, las ofertas secretas deberian abrirse publicamente,
dificultando asi el encubrimiento de la corrupcién, soborno, adjudicacion injusta u

otras practicas ilegales.

Las subastas con ofertas verbales son manifiestas y transparentes, pero acrecientan
la posibilidad de colusion tacita y de amenazas tacitas o implicitas a los postores.

La presentacion de ofertas secretas junto con la posibilidad de mejorar las ofertas
verbales en una subasta verbal posterior puede reunir algunas de las ventajas de la
licitacion verbal con las de las ofertas secretas. Sin embargo, si se adopta este
procedimiento, los postores deben saberlo con antelacion, para que puedan

preparase Y estar presentes a la apertura de las ofertas secretas.

3.5.1.2.5. Examen de las ofertas o propuestas y seleccion del contratista.

El paso sucesivo es el examen de todas las ofertas o propuestas, para lo cual

deberian seguirse algunas importantes directrices:

Todas las ofertas o propuestas tendrian que ser evaluadas con los mismos criterios
para asegurar la equidad, imparcialidad y transparencia. Dichos criterios deberian
anunciarse en la invitacion a licitar o en la peticion de propuestas iniciales o estar

disponibles antes de la elaboracion de las ofertas o propuestas.

Todas las ofertas o propuestas que satisfacen los criterios de calificacion deberian

evaluarse y clasificarse.

e Las ofertas o propuestas que no se califican deberian rechazarse y no ser

evaluadas.
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e Las ofertas y propuestas deberian juzgarse solamente sobre la base de los
criterios anunciados en la invitacion a licitar o en la peticion de propuestas
iniciales.

e Si se desea otorgar preferencia a las compafiias nacionales, entonces la
naturaleza y el grado de dicha preferencia deberian declararse en la

invitacion a licitar o en la peticion de propuestas iniciales

Los criterios de seleccion deberian prever, como minimo que:

e El contratista disponga de recursos financieros suficientes para satisfacer
cualquier obligacién econdmica inherente al contrato.

e La empresa cuente con la capacidad organizativa, recursos humanos,
equipo, experiencia y competencia necesarios para cumplir con los
términos y condiciones del contrato y llevarlo a cabo.

e El contratista cuente con un seguro adecuado que incluya responsabilidad
contra-terceros, cobertura sanitaria y seguro de invalidez para sus
trabajadores.

e La disponibilidad de referencias u otras informaciones relativas a la
experiencia pasada del contratista que atestigien su desempefio
satisfactorio bajo condiciones contractuales parecidas.

Con arreglo a la precalificacion, todos los postores deberian tener la experiencia y
capacidad necesarias para llevar a cabo los compromisos de gestion de la
concesion. Si todas las ofertas o propuestas satisfacen las condiciones
previamente establecidas, entonces la decision deberia basarse ante todo, o
exclusivamente, en los términos financieros de las propuestas. En tal caso, la

seleccion de la oferta vencedora seré facil.
La etapa siguiente consiste en anunciar la oferta ganadora y contactar al

contratista seleccionado e informarlo acerca del éxito de su oferta.
Inmediatamente después del examen de las ofertas o propuestas deberian
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divulgarse el nombre del contratista seleccionado y los resultados del proceso de

examen.

A fin de que este proceso conserve su independencia, los gobiernos deberian
considerar la posibilidad de crear un grupo de evaluacién independiente, que
incluya partes externas, para administrar el proceso de adjudicacion de contratos.
Esto puede ayudar a demostrar la equidad del proceso, creando confianza en los
postores y el publico acerca de la justicia e imparcialidad del proceso de
adjudicacion. Como alternativa, el proceso de evaluacion de las ofertas o

propuestas puede asignarse por contratar a una organizacion auténoma.

En el caso de la licitacion publica, una vez que los contratistas presentan sus
ofertas, se les deberia exigir juridicamente que cumplan con las obligaciones de su
oferta o propuesta y considerandoselos legalmente responsables. Es importante
que los gobiernos sean firmes al respecto o el proceso de adjudicacién degenerara
en una negociacion competitiva indisciplinada, con costos administrativos
adicionales. Ademas, el gobierno podria ser demandado por los postores

perdedores.

3.5.1.2.6. Negociacion de las condiciones contractuales finales y firma del

contrato.

Una vez avisado al postor vencedor, los representantes del gobierno seccional y el
contratista se reunen para discutir los detalles finales del contrato v,
sucesivamente, para presenciar a la firma oficial del mismo. Con la negociacion
competitiva, hay mas posibilidades de modificar los términos de contracto y méas
tiempo para negociar el contrato final. En la licitacion publica, en cambio, la
negociacion incluye solamente detalles de ejecucion del contrato, puesto que en
esta fase cualquier cambio importante en el mismo requeriria una nueva invitacion

a licitar u otras propuestas, nuevamente abierta a todos los interesados.
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COMISION DE

ADQUISICIONES

3.5.1.2.6.1. Condiciones necesarias para la adjudicacion competitiva de

contratos.

Para que la adjudicacién competitiva de los contratos tenga éxito, es necesario

cumplir varios requisitos, a saber:

Se debe adjudicar el contrato al postor que ofrece la oferta més alta para
los contratos de aprovechamiento forestal o bien la oferta méas baja por lo
que respecta a los contratos para el suministro de bienes o servicios. Sin
embargo, se pueden tomar en consideracion otros factores, con inclusion
de la competencia técnica de la empresa, la nacionalidad o la propiedad de
instalaciones de elaboracién nacionales. El proceso mediante el cual se
estiman esos factores debe ser claro, estar establecido en la invitacion a
licitar y ser comprendido por los postores.

Con el objetivo de asegurar mayores ofertas de precios o0 menores ofertas
de costos, se debe brindar suficiente informacion acerca de los recursos
forestales o el contrato de adquisicion que sera subastado.

Deben establecerse precios minimos para el contrato y ofertas minimas
con miras a sostener los costos enfrentados por el gobierno a causa de la
subasta y la regulacién del contrato.

Prescindiendo de que se trate de ofertas completamente competitivas, o
que encierren una cierta combinacion de negociacion y competencia, el
proceso por el cual se asignan los contratos debe ser transparente. La

transparencia evita problemas de injusticia en los procedimientos de
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asignacion y puede resultar en ofertas caracterizadas por mayores precios
0 menores costos, ya que los contratistas potenciales reconocen que los
riesgos son menores.

e A fin de que la licitacion publica tenga éxito, es necesario que haya un

numero suficiente de postores para lograr la competencia entre ellos.

Cuadro 3.1. EJEMPLO DE UN SISTEMA DE PUNTOS.

aluacion y comparacion de ofertas
Sistema de puntos

Se aplicara el siguiente sistema de puntos para sopesar los factores de
evaluacion: (Escoger entre los siguientes valores)

Evaluacién del precio ofrecido 60-90
Caracteristicas técnicas, costos de mantenimiento y operativos 0-20
Experiencia y conocimientos técnicos en explotacion forestal 0-20
Precauciones ambientales 0-20
Empresa nacional licitante 0-20
Total hasta llegar a: 100

La oferta que obtiene el mayor nimero de puntos se consideraré la oferta
mejor evaluada.
Adaptado de: Procurement of Goods, Sample Bidding Documents, Banco
Mundial

3.5.2. Andlisis y adjudicacion de ofertas.

El andlisis y la adjudicacion de puntos a las ofertas es un paso necesario para

permitir la comparacion entre las mismas.
3.5.2.1. Ello requiere que las entidades concedentes:
o Establezcan los principales factores de valoracion” que pretenden utilizar
para adjudicar el contrato;

o Atribuyan una relativa importancia a cada criterio en el pliego de

condiciones, como una base para adjudicar puntos a las ofertas;
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o Definir con claridad cémo se adjudicaran los puntos a las ofertas, técnicas

y econémicas.

3.5.2.2.  Fijacion de los principales factores en los que se basara el andlisis

de las ofertas.

La siguiente férmula, que hace posible determinar una puntuacién total para las
diversas ofertas competidoras, debera ser utilizada para fijar, en el momento
apropiado al licitador que ofrece la mejor relacién calidad-precio” de acuerdo con

los criterios cualitativos y econdmicos:

3.5.2.3.  Puntuacion para cada una de las propuestas = puntuacion técnica
(calidad) + puntuacion econémica (precio)

Las entidades concedentes deberan por lo tanto, en linea con su politica de
restauracion colectiva, fijar el peso que otorgaran a los dos principales conjuntos
de criterios, es decir criterios técnicos (calidad), de una parte, y criterios

econdmicos (precio) de otra.
Con esto en mente, el cuadro 3.2., muestra diversos escenarios posibles,
dependiendo de la importancia relativa que se atribuye a los criterios técnico y

econémico:

Nota: para facilitar su lectura, se recomienda utilizar un total de 100 puntos como

las bases para adjudicar puntos frente a todos los criterios.
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Cuadro 3.2: PRINCIPALES FACTORES DE PESO DETERMINANTES DE
LA ADJUDICACION DE PUNTOS A LAS OFERTAS — EJEMPLOS

Ejemplo de valoracion

Ejemplo de valoracion

dado a criterios

Nivel de prioridad dado a criterios técnico

dado a criterios técnicos economicos (calidad) y econémico (precio).
El precio claramente tiene preferencia,
20 80 quedando la calidad en un segundo lugar.
El precio tiene mas importancia que la
40 60 calidad pero ésta permanece importante.
50 50 Calidad y precio tienen igual importancia.
La Calidad es mas importante que el
precio, que sin embargo sigue siendo un
60 40 factor importante.
La calidad claramente tiene preferencia,
80 20 quedando el precio en un segundo lugar.

3.5.2.4.  Asignacion de puntos a los criterios técnico y econémico.

Una vez fijados estos principales factores de valoracion, resulta necesario

especificar los puntos disponibles para cada uno de los criterios de acuerdo con su

importancia relativa. EI nimero total de puntos asignados a los dos criterios,

técnico y econdmico, deberian coincidir con el total de los puntos asignados.

Una vez que cada uno de los criterios tiene asignado los puntos, del total de los

disponibles, las entidades concedentes seran capaces de dar una puntuacion para

cada uno de los criterios de las correspondientes ofertas presentadas por los

licitadores.

Esta es la puntuacion que se utilizard para comparar las ofertas en los términos de

cada criterio.
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COMISION DE
ADQUISICIONES

Analisis y adjudicacién de ofertas

3.5.3. Elaboracion de acta de Adjudicacion.
Se debe establecer procedimientos para adjudicar puntos a las ofertas como:
3.5.3.1.  Procedimientos para adjudicar puntos al criterio técnico.
Supone la aplicacién de un sistema uniforme para adjudicar puntos que hace
posible de forma sistematica, comparar las ofertas de los licitadores con lo
solicitado en la licitacion.
Asi, por cada criterio, en esta guia se proponen tres valoraciones:

No conforme”, Parcialmente conforme” y Conforme”.

Depende de las entidades concedentes, individualmente, asignar a cada una de

estas valoraciones un porcentaje de puntos

Por ejemplo:

o No conforme: la puntuacion es 0 % de puntos asignados al criterio de que

se trate.
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o Parcialmente conforme: este grado de conformidad corresponde a una
puntuacion del 50% del nimero de puntos asignados al criterio de que se
trate.

o Conforme: este grado de conformidad corresponde a una puntuacién del

100% del numero de puntos asignados al criterio de que se trate.

Cuadro 3.3: EJEMPLO DE DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS PARA
ADJUDICAR PUNTOS A LAS OFERTAS TECNICAS

Principios que dirigen los diversos niveles
Valoracion conformidad

Esta valoracion se utiliza cuando la
informacidn suministrada por el licitador no
logra los requerimientos establecidos por las
No conforme: 0% entidades concedentes

En este caso, la respuesta del licitador no
permite una completa valoracion de su
Parcialmente conforme: | adecuacion con los requerimientos de las
50% entidades concedentes

La informacién suministrada responde
totalmente a los requerimientos establecidos
Conforme: 100% en los documentos de la licitacion

3.5.3.2.  Procedimientos para la adjudicacion de puntos a las ofertas

econdmicas.
El sistema recomendado en esta guia consiste en adjudicar el maximo numero de

puntos representados por los criterios economicos al licitador que presente la

oferta econémicamente mas baja.
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Todas las demas ofertas seran evaluadas en relacion a esta oferta de costo méas
bajo. Para hacer esto, se deducen puntos, acordes con el porcentaje del precio de

cada oferta que excede de la oferta mas baja.

En la hipdtesis de trabajo que hemos utilizado, se adjudicaron 40 puntos a los
criterios econdmicos. Hemos decidido que un incremento de precio del 10%
deberia conducir a una reduccion de puntos del 10% del total del 40% vy asi

sucesivamente.

3.5.3.3.  Andlisis comparativo de ofertas técnicas

Las entidades concedentes adjudicaran puntos por el grado de conformidad con
cada uno de los criterios de acuerdo con el sistema de puntos que hayan elegido,

segun se explica.

Nuestro ejemplo muestra una puntuacién total que varia de acuerdo con los grados
de conformidad de la oferta con las expectativas cualitativas de las entidades

concedentes:

e puntuacion de 34 para el licitador A,
e puntuacion de 45 para el licitador B;

e puntuacion de 32 para el licitador C.

La oferta técnica del licitador B tiene la mejor puntuacion con 45 de los 60 puntos

disponibles.

Nota: el analisis comparativo esta obviamente realizado sobre una base de oferta
por oferta (es decir en una forma “vertical” en los cuadros que siguen) pero una
segunda lectura “horizontal” hace posible ver niveles de puntos adjudicados que

muestran claramente diferencias cualitativas entre los licitadores
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3.5.3.4.  Anélisis comparativo de ofertas econémicas

Este analisis comparativo se realiza utilizando el sistema de puntos y el ejemplo
dado.

Nota: este ejemplo mira a un andlisis de las ofertas financieras en relacién al costo

total del servicio, incluyendo el impacto de la inversion.

Cuadro 3.4: EJEMPLO DE PUNTOS ADJUDICADOS A LAS OFERTAS

FINANCIERAS
NuUmero de % diferencia Puntos
Licitador puntos asignados ||Precio comparada con |ladjudicados a
a ofertas oferta la oferta mas oferta
economicas baja economica
A 40 $ 1 000.000 - 40
40 $1200.000 20% 32
C 40 $ 1.300.000 30% 28

El licitador A tiene la oferta econdmica mas baja, mientras que su oferta técnica

(cualitativa) se encuentra entre las de sus dos competidores.

3.5.3.5. Consolidacién del analisis técnico y econdmico para seleccionar la

oferta econémicamente mas ventajosa

Esta fase final supone “combinar” los analisis comparativos de los criterios

técnicos con aquellos de los criterios econémicos, basados en las principales

valoraciones de la licitacion.
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En esta fase, todas las entidades concedentes deberian por tanto haber obtenido el

siguiente cuadro resumen, cuadro 3.5., como una ayuda para la toma de la

decision:

Cuadro 3.5: RESUMEN GLOBAL DE ANALISIS DE OFERTAS TECNICAS
Y FINANCIERAS.

Licitador || Licitador || Licitador
A B C
Puntuacion obtenida frente a criterios
o 34 45 32
técnicos
Puntuacion obtenida frente a criterios
o 40 32 28
econdmicos
Puntuacion total : 74 77 60

En el ejemplo anterior la oferta del licitador B representa el mejor compromiso

calidad/coste, convirtiéndola por lo tanto en la oferta econdmicamente mas

ventajosa, la cual no se hubiera visto en el caso de que las entidades concedentes

hubieran limitado su analisis a criterios econdmicos Unicamente.

Este ejemplo muestra claramente los beneficios de un enfoque que favorece el

mérito global de una oferta, tanto en términos de precio como de calidad, en otras

palabras, “la oferta econdmicamente mas ventajosa”.
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COMISION DE
ADQUISICIONES

Analisis y adjudicacion de ofertas

Elaboracidn del Acta de Adjudicacidn

3.5.4. Acta de Adjudicacién

La comision de adquisiciones analizard y adjudicara las ofertas a la que mas
convenga a los intereses institucionales y una vez adjudicada se dejara constancia

en un acta.

3.5.5. Remision del acta de adjudicacion a asesoria juridica para

elaboracion del contrato

El secretario de la comision remite a Asesoria Juridica del Gobierno Provincial de
Cotopaxi el acta de adjudicacion para que se proceda con la elaboracion del

contrato.

3.5.6. Elaboracion Contrato

Una vez avisado al postor vencedor, los representantes del gobierno seccional y el
contratista se reunen para discutir los detalles finales del contrato v,

sucesivamente, para presenciar a la firma oficial del mismo.
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3.5.7. Envio acta de adjudicacion al Jefe Financiero

El secretario de la comision envia al jefe financiero del Gobierno Provincial, el
acta de adjudicacion firmada por todos los miembros y el contrato firmado por la

méaxima autoridad del Gobierno Provincial de Cotopaxi.

3.5.8. Contabilidad recibe el contrato

El departamento de Contabilidad una vez recibido el contrato emite el cheque y
registra la transaccién a favor del adjudicatario de acuerdo a las condiciones del

contrato.

3.5.9. Ingreso de materiales a bodega

Previo al conteo fisico de materiales se ingresa a Bodega del Gobierno Provincial

de Cotopaxi.

3.5.10. Acta de entrega recepcion

Se elabora el acta de entrega- recepcion y el comprobante de ingreso de

materiales, con las firmas del Jefe Financiero, Contador y Bodeguero.
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Figura 3.1. SISTEMA PARA EL CONTROL DE LA BODEGA
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3.6. POLITICAS INTERNAS

Le corresponde al Departamento Financiero del Gobierno Provincial de Cotopaxi

e Planificar, dirigir y ejecutar los procedimientos de seleccion, adquisicion
de bienes muebles, materiales, equipos y suministros, de acuerdo con las

disposiciones legales y reglamentarias.

e Controlar que los recursos materiales se mantengan en niveles de

existencia minimos que aseguren continuidad en el suministro.

e Evaluar y controlar los tramites de adquisicion de materiales y de
suministros para mantener un adecuado stock de proveeduria, que permita
atender los requerimientos de la Corporacion.

e Elaborar informes relativos a compras, bienes y servicios de la Institucion.

e Realizar el seguimiento de los contratos para la adquisicién de bienes y

servicios, para su puntual cumplimiento.
e Mantener un archivo actualizado de los tramites de adquisiciones.
e Controlar los ingresos y egresos de bodega
e Controlar el kardex de las adquisiciones

e Las demas funciones que le asigne el Subdirector Administrativo.

3.6.1. Departamento de Proveeduria del Gobierno Provincial de Cotopaxi

De las funciones

e Elaborar un plan anual para adquisiciones de materiales y suministros del

GPC y poner a consideracion de la Subdireccion Administrativa.

e Mantener actualizados los registros de proveedores de bienes muebles,

suministros y materiales y repuestos.
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3.6.2.

Obtener cotizaciones para la adquisicion de bienes muebles, suministros y
materiales y preparar un informe analitico, conforme la reglamentacion

establecida para la toma de decisiones.

Realizar tramites de importacion en coordinacion con las Unidades

respectivas.

Mantener un archivo actualizado de los registros y documentos que
respaldan las actividades del departamento.

Mantener actualizado el banco de proveedores.

Obtener las respectivas cotizaciones para las adquisiciones y preparar
cuadros comparativos de ofertas con los respectivos informes y

recomendaciones, acorde a los intereses institucionales.

Cumplir con los procedimientos administrativos internos en los procesos

de adquisiciones.

Departamento de Contabilidad del Gobierno Provincial de Cotopaxi

De las Funciones:

Corresponde a la Seccion de Contabilidad:

Efectuar el registro oportuno y adecuado de las transacciones financieras.

Registro de las operaciones y movimientos que ejecuta la entidad y que

produzca variaciones en los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos.

Verificacion que la documentacion de respaldo se encuentre adjunta a cada

tramite.

Elaboracién de los Estados Financieros.
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3.6.3. Departamento de Bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi

De las funciones:

e Mantener el inventario actualizado de los bienes de consumo interno.
e Elaborar el plan anual de adquisiciones

e Mantener stock minimos de materiales y suministros de oficina para

consumo interno

e Realizar ingresos y egresos de bodega de los bienes y suministros de

oficina adquiridos
e Mantener actualizado el kardex de los materiales y suministros de oficina

e Preparar informes periddicos sobre las adquisiciones para control de la

Direccion Financiera

e Coordinar con la Unidad de Inventarios, el respectivo registro de los

bienes adquiridos.

3.6.3.1.  Almacenamiento y distribucién.

Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de almacén o
bodega, aun cuando la naturaleza fisica de los mismos requiera su ubicacion

directa en el lugar o dependencia que lo solicita.
Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas,
estaran adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones seguras, y tendran el

espacio fisico necesario.

El guardalmacén o bodeguero tiene la responsabilidad de acreditar con

documentos, su conformidad con los bienes que ingresan (si se ajustan a los
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requerimientos y especificaciones técnicas solicitadas por las dependencias de la

institucion), asi como los que salen.

Los directivos estableceran un sistema apropiado para la conservacion, seguridad,

manejo y control de los bienes almacenados.

Para el control de los bienes se establecera un sistema adecuado de registro

permanente, por unidades de iguales caracteristicas.

Sélo las personas que laboran en el almacén tendran acceso a las instalaciones.

Existen bienes que, por sus caracteristicas especiales, deben ser almacenados en

otras instalaciones o enviados directamente a los encargados de su utilizacion.

En estos casos, el encargado de almacén efectuard la verificacion directa y la

tramitacion de la documentacion correspondiente.

3.6.3.2.  Sistema de Registro.

Se establecerd un sistema adecuado para el control contable tanto de las
existencias como de los bienes de larga duracion, mediante registros detallados
con valores que permitan controlar los retiros, traspasos o bajas de los bienes, a
fin de que la informacién se encuentre siempre actualizada y de conformidad con

la normativa contable vigente.

La actualizacion permanente, la conciliacién de saldos de los auxiliares con los
saldos de las cuentas del mayor general y la verificacion fisica periddica,
proporcionara seguridad de su registro y control oportuno, y servira para la toma

de decisiones adecuadas.
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3.6.3.3. Identificacion y proteccion.

Se establecerd una codificacion adecuada que permita una facil identificacion,
organizacion y proteccion de las existencias de suministros y bienes de larga

duracioén.

Todos los bienes de larga duracion llevaran impreso el codigo correspondiente en

una parte visible, permitiendo asi su facil identificacion.

El responsable de la custodia de los bienes de larga duracion, mantendra registros
individualizados, numerados, debidamente organizados y archivados, para que

sirvan de base para el control, localizacion e identificacion de los mismos.

La proteccion de los bienes entregados para el desempefio de sus funciones, sera

de responsabilidad de cada servidor publico.

La proteccién de los bienes incluye la contratacion de pélizas de seguro necesarias
para protegerlos, contra diferentes riesgos que pudiera ocurrir, se verificaran

periddicamente, a fin de que las coberturas mantengan su vigencia.

3.6.3.4. Custodia.

La maxima autoridad de cada entidad puablica, a través de la unidad respectiva,
sera responsable de designar a los custodios de los bienes, asi como de establecer
un conjunto de procedimientos que garanticen la conservacion, seguridad y

mantenimiento de las existencias y bienes de larga duracion.

Para el control de las existencias y bienes de larga duracién corresponde a la
administracion de cada entidad puablica, implementar su propia reglamentacién
relativa a la custodia fisica y seguridad, en cada una de las instalaciones con que
cuenta la entidad, con el objeto de salvaguardar los bienes del Estado, esto

permitird una facil identificacion del personal responsable de su custodia.
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3.6.3.5. Control de stock:

Permite realizar una administracion automatizada del inventario de materiales en
stock para consumo interno de la institucion. Se incluyen opciones para el registro
de los items adquiridos hasta el despacho de las solicitudes de articulos.

Sus funciones principales son:

e Control de materiales

o Recepcion de Bodega

3.6.3.6. Control de Materiales

La solicitud de articulos es elaborada desde cada departamento. La lista de
articulos solicitados se recibe en Bodega, y una vez despachada las unidades

requeridas se efectdan un débito automatico de las partidas de gasto.

Calcula mensualmente el consumo registrado por cada centro de costo.
El control de materiales incluye:

o Definicién de bodega

o Ingreso de materiales

« Bajas por peérdida, robo o conversion
e Devolucion al proveedor

e Despacho de Consumo Interno

e Devolucion a bodega

e Control de Kardex

e Inventario fisico anual

o Consulta de Diferencias

o Ajuste automatico de diferencias

o Contabilizacion automatica de movimientos
e Consultas y reportes

o Proceso de correccion monetaria de articulos
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3.6.3.7.  Recepcién de Bodega:

En cuanto a la recepcion de bodega, se provee el ingreso de items adquiridos ya
sea mediante la elaboracion de un compromiso de Orden de Compra, 0 mediante

Fondos Internos.

En cualquiera de los casos, el bodeguero certifica el ingreso de los items y registra

en el sistema su recepcion.

Esta funcion permite la afectacion presupuestaria inmediata por los items

recibidos y la generacion de obligaciones para pago al Proveedor.
Simultdneamente a esto, se registran los movimientos de Bodega que
posteriormente pueden ser visualizados en Contabilidad para su contabilizacion

automatica.

Los movimientos permitidos para las funciones de recepcion de bodega son:

Ingreso de Bienes adquiridos por orden de compra.

Ingreso de Bienes adquiridos por fondos internos.

Ingreso de materiales adquiridos por orden de compra.

Ingreso de materiales adquiridos por fondos internos.

122



Cuadro 3.6: EJEMPLO PARA EL INGRESO DE MATERIALES.

SITUACION i
PROPUESTA OPERACION | TRANSPORTE | INSPECCION | ALMACENAJE
OPERACION ALMACEN OBSERVACIONES
INVENTARIOS
Entrada de Mercancia O
1 por compra a stock
Debe establecerse un control
de calidad al momento de
2 Chequeo de mercancia recepcion de pedidos
La nota Crédito debe definirse
inmediatamente después de la
recepcion de pedidos. Las
devoluciones deben definirse y
retornarse en el mismo
Determinacion de vehiculo de envio del
devoluciones a proveedor (la mayor parte son
3 proveedores transportes propios)
Se debe establecer el sistema
de control de inventario
computarizado. (existe un
computador disponible para la
4 Ingreso a Kardex secrefaria)
La locacién de materiales
debe ser responsabilidad de
los Vendedores 1 y 2 que son
Ubicacion de materiales los encargados del manejo
5 en esianteria fisico del Almacén.
Debe obligarse la verificacion,
del material, el conteo fisico y
Ingreso de material al uso de vales cuando entra o
6 almacén sale la mercancia.
Debe implementarse el uso de
formatos de Salidas de
7 Salida de Mercancia Almacén
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3.7. Modelo de un Sistema de Procedimientos de Control Interno

3.7.1. Departamento Financiero del Gobierno Provincial de Cotopaxi

Los proveedores deben autorizarse de acuerdo con los criterios del Responsable

financiero.

Para ello se propone el siguiente sistema para andlisis de los proveedores:

La capacidad corriente y potencial y disposicion para proporcionar calidad y

cantidad, entregas oportunas y servicio.

Los precios de competencia considerando los precios unitarios, descuentos por

volumen, costos de transporte y condiciones de crédito.

Las restricciones legales.

Las politicas de la entidad acerca de las transacciones con personas vinculadas,

conflicto de intereses, pagos delicados, etc.

Técnicas de Control:

Claras exposiciones de criterios. Manual de Politicas y/o Procedimientos de

Compras con normas claramente definidas. Ej.:

1. Solo se aprobaran los proveedores que ofrezcan descuentos por volumen.

2. Bases de datos. Lista de proveedores aprobados o archivo maestro de
proveedores.

3. Procedimientos establecidos para afiadir, cambiar o eliminar de las bases
de datos.

4. Estos procedimientos deben incluir:
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a. Una descripcion de los documentos que han de obtenerse o de
crearse con respecto a, un proveedor potencial, y
b. Las pruebas o verificaciones que han de hacerse de los documentos

e informacion obtenida.

La integridad de los archivos debe protegerse con técnicas tales como:

Especificar que los cambios deben aprobarse por escrito por ejecutivos o

empleados supervisores especificados.

Formas pre enumeradas estandar con campos de claves pre codificadas para
documentar los cambios, controles fisicos sobre el acceso a las formas y
conciliacion de las usadas con una tabulacion de los cambios realmente

efectuados.

Revision y aprobacion de informes de cambios y después de cada actualizacion a

las bases de datos por cambios de nombre y direccion.

Balanceo y conciliacion periédicos del nimero de nombres, en los archivos por
una persona que no tenga responsabilidades de iniciar o procesar cambios 0 por
un grupo de control de datos.

Pruebas periddicas de auditoria interna de los archivos.

Revision periddica de las gréficas de la actividad del acceso en linea como ayuda

para determinar la correccion de los cambios a los archivos maestros.

Conciliacién de los controles de totales de comprobacidn sobre los nimeros de los

proveedores en archivo maestro.

Limitacion del acceso a la base de datos mediante el sistema de administracion de

base de datos, contrasefias o controles fisicos sobre terminales.
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Digitos de verificacion sobre los nimeros de proveedores para el mantenimiento

del archivo maestro.

3.7.2. Departamento de contabilidad del Gobierno Provincial de Cotopaxi

Los ajustes a los desembolsos de efectivo, cuentas de proveedores y distribuciones
de cuentas deben autorizarse de acuerdo a los criterios de la politica

gubernamental.

Para ello se debe:

e Controlar el efectivo recibido de proveedores

e Controlar las Devoluciones de bienes y materiales a proveedores

e Efectuar compensaciones de cuentas a pagar contra cuentas a cobrar
Controlar Notas de débito y de crédito (Rebajas por volimenes de
compras, etc.)

e Mantener acuerdos de renegociacion de precios

e Efectuar liquidaciones de partidas en disputa.

e Mantener pagos parciales

e Mantener pagos especiales

e Mantener cheques anulados con orden de no pago, devueltos y emitidos de
nuevo.

e Efectuar Reclasificaciones de cantidades distribuidas

e Reclasificacion de una cuenta de gastos a una cuenta de inventario u otro
activo

¢ Reclasificacion de un pago
Técnicas de Control:
Exposicion clara de criterios y politicas incluso politicas respecto a devolucion de

bienes y materiales, pagos parciales, liquidaciones de partidas en disputa, toma de

descuentos por pronto pago, etc. Ej.:
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Se tomaran descuentos por pronto pago sobre todas las facturas pagadas dentro de

un nimero determinado de dias.

Se notificara a los proveedores dentro de un nimero determinado de dias, toda
devolucién que se les haga y se cargara a la cuenta del proveedor la
correspondiente nota de crédito.

No se compensardn cuentas a pagar con cuentas a cobrar sin la respectiva

autorizacion.
Se emitiran dérdenes de no pagar los cheques que permanezcan sin cobrar mas de
un numero determinado de meses y las cuentas de efectivo seran ajustadas por

tales cheques.

Formas pre enumeradas estandar y controladas para ajustes con las respectivas

aprobaciones.

Informes regulares y analisis periddicos de las tendencias en las cantidades y tipos

de los ajustes.

Aprobacién por escrito de todos los ajustes de distribucion de cuentas por un

ejecutivo o supervisor determinado.

3.7.3. Departamento de Adquisiciones del Gobierno Provincial de Cotopaxi

Deben establecerse y mantenerse procedimientos de proceso del ciclo de
adquisicion y pago de acuerdo con los criterios de los responsables de los

diferentes departamentos o unidades de la entidad publica.
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Técnicas de Control:

e Claras exposiciones de los procedimientos:

e Manuales de politicas

e Manuales de procedimientos

e Rutinas de entrenamiento

e Requisitos de supervision

e Documentacién de sistemas y programas

e Verificacion de las aprobaciones requeridas de cada uno de los
departamentos o unidades de la entidad para nuevos sistemas y
procedimientos

e Cambios de sistemas, procedimientos y programas

e Verificacion periodica de las aprobaciones de supervision que se
requieren para transferir responsabilidades, cambios en las formas,
sistemas de archivos, etc.

e Pruebas periddicas de razonabilidad

e Procedimientos que requieran que todos los cambios a los programas
de computadora sean autorizados, revisados y aprobados por el
responsable de procesamiento de datos y el Jefe del departamento

Financiero.

3.7.4. De la comision de Adquisiciones del Gobierno Provincial de Cotopaxi

Aprobarse solo aquellas solicitudes a proveedores por materiales que se ajusten a

los criterios del Responsable Financiero.

Técnicas de Control:

Procedimientos documentados para iniciar, revisar y aprobar peticiones de

materiales.
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Formas vitales pre-enumeradas (v.g., peticiones de compras, 6rdenes de compra,
etc.) y la rendicion de cuentas de tales formas (v.g., hojas de verificacion

numérica o punteo.

Archivo de firmas autorizadas.

Auditorias internas periddicas de tales cosas como ofertas de competencia en los
archivos, precios segln oOrdenes de compra contra listas de precios de
proveedores, condiciones aceptadas contra condiciones disponibles en los
proveedores, etc.

Sistema de control de inventarios que produce 6rdenes de compra (v.g., con un
registro permanente de inventario preparado con la computadora, las érdenes de
compra pueden crearse automaticamente cuando las cantidades en inventario

Ileguen a un punto fijado para ordenar de nuevo).

3.7.4.1.  Aceptar solo bienes, materiales que se hayan solicitado.

Técnicas de Control:

Lugar central de recepcidn estrictamente supervisado y separado de las funciones

de embarque, compra y almacenamiento.

Formas de drdenes de compra que tengan impreso de antemano el lugar de
recepcion y en que se instruya al proveedor a efectuar la entrega sélo en ese lugar.

Conteo de insumos, materiales, productos y otros.

Comparacion detallada de los materiales recibidos con una copia de la orden de
compra. (Nota: El uso eficaz de esta técnica requiere que los embarques para los
que no existan orden en el archivo del lugar de recepcion sean devueltos al

proveedor o mantenidos en suspenso hasta que se recibe una orden.)
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Revision periodica de las érdenes de compra pendientes en busca de posibles

cancelaciones.

Cancelacién automatica de las ordenes de compra pendientes después de las

fechas de entrega especificadas.

Supervision estricta del personal de recepcion.

3.7.5. Departamento de Bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi

Los tipos, cantidades estimadas, precios y condiciones de los materiales que
deben autorizarse de acuerdo a los criterios del responsable de bodega con
financiero.

Para ello se debe:

Especificar tipo de materiales que han de comprarse, incluso los estandares de
calidad.

Aplicar métodos para establecer las cantidades que se compraran
- Puntos para ordenar de nuevo

- Cantidades para la orden mas econdémica

- Plan aprobado de materiales que se necesitan
- Presupuesto de gastos capitalizables

- Establecer precios que han de pagarse

- El postor mas bajo

- Precio contractual

- Lista de precios de proveedores

- Determinar condiciones aceptables

- Fletes

- Descuentos

- Tiempo minimo para preparacion de entregas
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Técnicas de Control:

Solo se ordenaran los materiales que aparezcan en la relacion de materiales. Otras

ordenes deben ser aprobadas por el Jefe de Compras.

Las cantidades de materiales que se ordenen no deben producir inventarios que

excedan los niveles establecidos.

Se ordenardn materiales solo si estdn especificados en el plan aprobado de

materiales que se necesitan.

Todos los desembolsos capitalizables que excedan de un importe determinado

deben ser aprobados por el Prefecto.

La calidad de la mercancia ordenada debe cumplir las especificaciones de

ingenieria expresadas.

Las bases de datos de precios y condiciones de proveedores deben ser aprobados.

Archivo maestro de inventario en almacenes con puntos para ordenar de nuevo,
cantidades para la orden mas economica, plan de materiales que se necesitan.
Procedimientos establecidos para afiadir, cambiar, eliminar precios de la base de

datos.

Conciliacién de los controles de totales de comprobacion sobre los precios de los

proveedores en el archivo maestro.

Comparaciones periodicas de los precios de proveedores publicados con el

archivo maestro de precios.

Revision periddica de los archivos maestros por personal supervisor apropiado.
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Exposiciones escritas de especificaciones aceptables de ingenieria y de calidades.

Procedimientos documentados y forzosos para revisar y aprobar los contratos a

largo plazo de ministros antes de su formalizacion.

Comparacioén periddica de los precios pagados a un proveedor con los precios de
mercado o con los precios pagados a otros proveedores por mercancias y servicios

semejantes.

Departamento de compras centralizado para controlar la emision de todas las

ordenes a los proveedores por mercancias 0 Servicios.

3.7.5.1.  Recepcién en la Bodega del Gobierno Provincial de Cotopaxi

Los bienes y materiales aceptados deben informarse con exactitud y prontamente.

Técnicas de Control:

Documentos de recepcion pre enumerados y controlados de los que
posteriormente se rinde cuenta de haberse enviado a, o recibido por, una funcion

de verificacion de dérdenes o de cuentas a pagar.

Mantenimiento de un registro cronolégico de recepcion en que se anote por su
orden cada documento de recepcion. (Nota: Este registro puede usarse
posteriormente para llevar cuenta de los documentos de recepcién pre numerados.
Un sistema de anotacion de una vez puede utilizarse para producir

simultaneamente el registro y el documento de recepcion.
Procedimientos documentados para los cortes de bodega (diarios y de fin de

periodo). Totales de control e identificacion de fechas, encabezamientos, etc. en

los informes.
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3.7.5.2.  Las cantidades adeudadas a proveedores por mercancias y servicios
aceptados y la distribucion contable de esas cantidades deben

calcularse con exactitud y reconocerse como pasivos prontamente.
Técnicas de Control:
Verificacion de las cantidades, precios y condiciones facturados mediante
referencia a la orden de compra e informe de recepciéon y verificacion de la

documentacion.

Verificacion y documentacion de las multiplicaciones y sumas de las facturas.

(Nota: Esto puede hacerse por pruebas.)

Procedimientos estandares para acumulaciones al final del periodo de facturas no

procesadas, embarques recibidos pero no la factura, etc.

Anaélisis de diferencias entre los inventarios fisicos y los registros permanentes.

Distribucion de diarios de compras o distribuciones de gastos a los supervisores de

departamentos para su revision y analisis.

Revision de los estados de cuenta de los proveedores (no las facturas) para observar

partidas atrasadas vencidas.

Listados previos a preparar los comprobantes para establecer control inmediato
sobre las facturas de los proveedores antes de que se unan a los informes de
recepcion y a las ordenes de compra que completan el comprobante a pagar que se

prepara.

Balanceo por lotes y técnicas de registro cronologico para controlar las facturas con

sus comprobantes a pagar.
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3.8. Conclusiones y Recomendaciones

3.8.1. Conclusiones

En cuanto a Administracion de Recursos Fisicos. Corresponde la administracion y

control de los elementos materiales, muebles e inmuebles, asi como su

seguimiento y verificacion en las distintas dependencias. En general le

corresponde:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

El Gobierno Provincial de Cotopaxi y haciendo referencia al area de
bodega la dificultad de su actividad se genera por factores que influyen en
un buen control de inventario de materiales y su respectiva disponibilidad.
No se controla con la periodicidad requerida la distribucion y entrega
oportuna de equipos, materiales y suministros a las dependencias de la
entidad publica, de conformidad con el sistema de control interno y la ley
de contratacion publica.

No se mantiene actualizada la informacion del sistema de inventarios
establecida en el Gobierno Provincial de Cotopaxi, de conformidad con los
procedimientos y las normas de administracion de inventarios generalmente
aceptadas

Los informes que las entidades y dependencias de control requieran sobre
los inventarios de la entidad no se preparan y se presentan oportunamente.
Adelantar las acciones necesarias para la adecuada disposicion y
almacenamiento de los equipos, materiales y suministros, con el fin de
garantizar su conservacion de acuerdo a las caracteristicas de los mismos.
No se realiza el control de inventarios de bodega con periodicidad.

Existe demasiados materiales en mal estado y desuso que resta del espacio
fisico e impide el buen desarrollo de las actividades en bodega.

No existe la debida coordinacion en el manejo de procedimientos contables
entre bodega y las dependencias que estan relacionadas.

No se cumple a cabalidad con las funciones designadas en la entrega de

materiales
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3.8.2.

Recomendaciones

Proponer la aplicacion de un modelo de control interno especificamente
para el area de bodega y las dependencias que estan relacionadas con la
misma.

La implementaciébn del control interno permitird administrar
eficientemente la bodega de elementos y materiales del Gobierno
Provincial de Cotopaxi.

Llevar historia y registros de informacién generada por las actividades que
cumple bodega con las diferentes unidades departamentales de la
institucion

Describir los procedimientos y trayectoria de los documentos cuando se
considere necesario.

Realizar un plano de ubicacién de los materiales de acuerdo a las
caracteristicas y especificaciones del fabricante.

Realizar, periodica y selectivamente, la revision de inventarios fisicos en
bodega.

Adelantar periédicamente las acciones necesarias para retirar del servicio
elementos obsoletos, inservibles, asi como darlos de baja de conformidad
con los procedimientos establecidos.

Coordinar con el area contable del Gobierno provincial de Cotopaxi el
desarrollo de las actividades y procedimientos para la adecuada
contabilizacién de los distintos procesos del area de bodega, especialmente
en lo relacionado con las depreciaciones, agotamientos y amortizaciones,
asi como la adecuada y oportuna interfase entre los modulos de bodega y
contabilidad.

Dar fiel cumplimiento al reglamento interno de acuerdo a la naturaleza de

la dependencia.
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