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RESUMEN

El presente estudio investigativo se orient6 al andlisis del potencial turistico de las Termas
de Yanayacu, en la comunidad Sarahuasi, parroquia Chugchilan cantén Sigchos; a través de un
diagnostico integral de su entorno, con el propdsito de establecer una linea base que sirva de
sustento para futuras iniciativas de desarrollo turistico sostenible en la zona. El proyecto
investigador se llevo a cabo empleando un enfoque mixto articulando metodologias cualitativas
con herramientas cuantitativas, que permitieron registrar las condiciones actuales de las termas en
cuanto a infraestructura, accesibilidad, servicios y actividades que rodena el entorno hasta la
comunidad. Se elaboraron inventarios de levantamiento de informacion primaria que detallan la
descripcion, clasificacion y valoracion del patrimonio cultural y ecolégica del lugar, dando como
resultado una calificacion de 21 puntos para las termas de Yanayacu y 23 puntos para el cultivo de
mora de Sarahuasi situdndolos en el nivel de jerarquia I. Ademas, a partir de este registro se
reconocid 22 especies faunisticas y 35 variedades de flora representativas del territorio. E1 método
inductivo consolidd la matriz de resultados de 118 encuestas sobre el interés del destino y la
apreciacion de los comuneros sobre el tema. El analisis de datos reporto que 55,08% y el 54,24%
de los encuestados tuvieron concordancia en que las termas contienen los criterios naturales para
contribuir al desarrollo turistico dentro del territorio, un porcentaje del 61,02% también reflejo la
intencion de regresar y repetir la experiencia a pesar de las limitaciones observadas. Sin embargo,
a pesar de la riqueza natural de la zona, y atributos que sobresalen de las termas aun presenta
desafios de conectividad vial, sefialética turistica preventiva e infraestructura bésica que permita
ofertar servicios a los visitantes. Finalmente, la gestion del proyecto favorecid el disefio de un
folleto informativo con 23 paginas en un formato accesible, de comprension sencilla con recursos
visuales y explicativos relevantes obtenidos a partir de la investigacion del objeto de estudio; una
herramienta de apoyo para futuras acciones de difusion turistica.

Palabras clave: potencial, termalismo, recursos, territorio, inventarios
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ABSTRACT

This research study focuses on analyzing the tourism potential of the Yanayacu Hot Springs
in the community of Sarahuasi, Chugchilan parish, Sighs canton, through a comprehensive
assessment of their surroundings, with the aim of establishing a baseline to support future
sustainable tourism development initiatives in the area. The research project was conducted using
a mixed-methods approach that combined qualitative methodologies with quantitative tools, which
made it possible to document the current conditions of the hot springs in terms of infrastructure,
accessibility, services, and activities in the surrounding area, extending to the community itself.
Inventories were compiled based on primary data collection, detailing the description,
classification, and assessment of the site’s cultural and ecological heritage. This resulted in a score
of 21 points for the Yanayacu hot springs and 23 points for the Sarahuasi blackberry cultivation,
placing them at Hierarchy Level I. In addition, based on this record, 22 animal species and 35 plant
varieties representative of the territory were identified. The inductive method consolidated the
results matrix from 118 surveys on interest in the destination and community members’ views on
the subject. Data analysis revealed that 55.08% and 54.24% of respondents agreed that the hot
springs possess the natural attributes to contribute to tourism development within the region;
61.02% also expressed an intention to return and repeat the experience despite the observed
limitations. However, despite the area’s natural wealth and the hot springs’ outstanding attributes,
there are still challenges related to road connectivity, preventive tourist signage, and basic
infrastructure needed to provide services to visitors. Finally, the project team produced a 23-page
informational brochure in an accessible, easy-to-understand format, featuring relevant visual and
explanatory resources derived from research on the subject of study; this serves as a tool to support
future tourism promotion efforts.

Keywords: potential, thermal tourism, resources, territory, inventories
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La comunidad de Sarahuasi ubicada a 1.300 msnm en la cordillera occidental de los Andes
en la parroquia Chugchilan, canton Sigchos, provincia de Cotopaxi, constituyen un territorio con
elementos de gran interés natural, recreativo y agro productivo dentro de la zona, estas
caracteristicas se relacionan directamente con la poblacién local y el patrimonio natural. la
localidad se dedica a las labores agricolas, y en una muy poca proporcion de los moradores a la
elaboracion de productos artesanales. El territorio se caracteriza por un clima subtropical, y la

temperatura promedio alcanza los 17 C°.

Dentro de esta contextualizacion patrimonial se encuentras las aguas termales de Yanayacu
un recurso natural de fuentes subterraneas, rodeado de flora, fauna, asi como paisajes
caracteristicos del bosque nublado. Las termas se constituyen por dos piscinas una grande y otra
pequenia ambas dirigidas para el publico adulto y la de menor extension disefiada para nifos. La
construccion de las termas es totalmente natural hecha de piedra sobre las mismas rocas de donde

emergen las aguas termales, generalmente el agua es caliente llegando alcanzar los 40°C.

En el afio 2008 con intencion de afiadir valor turistico al destino rural; Don Néstor Ayala
propietario del recurso se concentrd en disefiar un proyecto con enfoque de sostenibilidad para
aprovechar los beneficios terapéuticos, recreativos y turisticos que las aguas termales pueden
proporcionar a los pobladores, incluyendo el flujo de posibles visitantes. Estudios realizados a los
cuerpos de agua arrojaron como resultado un alto contenido de calcio y azufre el cual se podria
atribuir como un elemento de interés terapéutico para aquellos que buscan un alivio temporal a sus

malestares articulares principalmente por el efecto térmico del agua.

La integracion de la diversidad bioldgica con el entorno paisajistico, los antecedentes
histéricos de la comunidad y las practicas culturales de la poblacion crean para las aguas termales
de Yanayacu un territorio con potencial para promover actividades con iniciativas turisticas. El
analisis de potencial turistico de las fuentes termominerales con la localidad debe partir por el
diagnostico situacional identificando los recursos, ademads de servicios existente en la comunidad,

la percepcion de los visitantes y pobladores para evaluar sus posibilidades de desarrollo turistico.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El termalismo representa un segmento turistico ligado al bienestar, a las actividades recreativas
con especial énfasis en el aprovechamiento de las fuentes termominerales identificadas en distintos
territorios del pais. En el Ecuador, el Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia, ha
identificado 500 vertientes de agua que constituyen unidades estratégicas que fortalecen la

planificacion y gestion sostenible del territorio (Rivas, 2020).

Desde ese escenario, las termas de Yanayacu se conforman como un recurso de amplias
posibilidades de integracion directa con la comunidad de Sarahuasi. La intencion de la propuesta
se justifica por la necesidad de sistematizar informacion técnica que permita evaluar las
condiciones actuales del recurso termal Yanayacu, su relacion con la poblacion local de la zona y

la potencialidad turistica del territorio y sus sectores aledafios.

El principal aporte de la investigacion serd la generacion de un diagnoéstico técnico que
integre dimensiones ambientales, social, y economica de las termas de Yanayacu y sirva como de
referencia para futuras decisiones de planificacion turistica. Los beneficiarios principales seran los
habitantes de la comunidad Sarahuasi, al disponer de informaciéon que permita reconocer
oportunidades de participacion, asi como de prestacion de servicios turisticos; de esta manera, el
estudio permitira formular recomendaciones que contribuyan a su valoracion, difusion y

aprovechamiento sostenible como recurso turistico.

En el &mbito ambiental, la investigacion permitira diagnosticar el patrimonio natural y cultural
existente, asi como el analisis situacional de problematicas presentes en los recursos que requieran
atencion relevante; de igual manera se consideran las sugerencias de mejoras internas con miras a
incrementar el flujo turistico del sitio. La actividad turistica rural especialmente requiere de gestion
territorial evitando el desplazamiento de valores culturales de la poblacion, ni deteriorar los

ecosistemas que sostienen el desarrollo integral de las comunidades locales (Li et al., 2024)

De igual manera, el componente socioecondémico de la investigacion integra las apreciaciones
de personas locales y visitantes mediante cuestionarios que buscan determinar el nivel de
aprovechamiento de las termas, asimismo, la participacion de los pobladores en proyectos futuros.
La discusiéon de resultados podria aportar una base de conocimientos para definir la
implementacion de servicios, especialmente actividades recreativas, acompanamiento guiado,

alimentacion e infraestructura turistica basica.



Finalmente, como utilidad practica del estudio, la informacion obtenida serd plasmada en el
disefio de un folleto informativo sobre las termas, el cual contribuira a la difusion de sus atributos
mediante contenido explicativo y recursos visuales. Este material buscara fortalecer la valoracion

del lugar y fomentar la responsabilidad ambiental entre la comunidad receptora y los turistas.

4. BENEFICIARIO DEL PROYECTO

4.1 Beneficiarios Directos

El presente proyecto tendra un impacto directo principalmente en los 619 habitantes de la
comunidad, segun la ultima actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
parroquia (GAD Parroquial de Chugchildn, 2024) puesto que el estudio permitird identificar y
valorar las fuentes termales de Yanayacu como un recurso natural con potencial de
aprovechamiento, generando informacion relevante para futuras acciones orientadas al impulso

turistico, econémico y social de la zona.

4.2 Beneficiarios Indirectos

Del mismo modo, el estudio podria generar beneficios indirectos para 31.878 turistas y
visitantes proyectados hasta el afio 2026, aplicando la tasa de crecimiento turistico anual constante
del 3% sefialado por el (Banco Central del Ecuador, 2025) mediante la expresion M*(1+%)n, a
partir de los 25.920 registrados en 2019 que recorren el cantdon Sigchos, en la provincia de
Cotopaxi, e incluyen en su itinerario la parroquia rural de Chugchilan, seglin la Giltima actualizacion
de registro disponible correspondiente al Plan de Desarrollo Turistico del canton Sigchos
(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Sigchos, 2022) informacién que se tomo de la

pagina 105 del documento.

Tabla 1

Proyeccion de turistas y visitantes para el ario 2026.

N° Aiios Turistas proyectados
1 2020 26.698
2 2021 27.499
3 2022 28.323
4 2023 29.173




5 2024 30.048
6 2025 30.950
7 2026 31.878

Nota. Elaboracion propia (2026). Adaptacion de proyecciones a partir del 3% de crecimiento anual turistico
(Banco Central del Ecuador, 2025).

El estudio, ademas beneficiara indirectamente a la comunidad en general, desde comerciantes,
transportistas y autoridades locales. El andlisis del potencial turistico de las aguas termales de
Yanayacu permitird generar informacion relevante para iniciativas futuras orientadas al
aprovechamiento sostenible del recurso, abriendo ademas la posibilidad de posicionarlo como una

nueva alternativa turistica hidrotermal en la provincia.

Tabla 2

Beneficiarios directos e indirectos.

Tipo de Beneficiarios Beneficiarios Cantidad Descripcion
619 Seran beneficiados a través de la
Directos Habitantes de la . . ., L,
personas identificacion y valorizacion de las
comunidad de
termas de Yanayacu.
Sarahuasi
Turistas, Podria  beneficiarse a  futuro
Indirectos .. 31.878 turistas y . .
visitantes, mediante el posible
. visitantes . .
comerclantes y aprovechamiento turistico,
proyeccion 2026

transportistas del fomentando alternativas de actividad

sector. turistica local.

Nota. El nimero de habitantes de la comunidad Sarahuasi, fue tomado PDOT de la Parroquia Chugchilan
(2024). Ademas, las cifras de turistas y visitantes del canton Sigchos corresponde al tltimo registro en el

Plan de desarrollo turistico del afio (2022).

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

A pesar del potencial turistico del Ecuador, el flujo de visitantes continia concentrandose
principalmente en los mismos destinos de turismo masivo, dejando de lado zonas rurales con
condiciones geograficas favorables y limitada disponibilidad de estudios técnicos, lo que dificulta
el reconocimiento de su verdadero valor turistico (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2025). Esta

problematica contrasta con la importancia econémica del turismo, considerado uno de los motores



mas importantes del pais. Segin cifras del Consejo Mundial de Consejo Mundial de Viajes y
Turismo indican que, en el cierre del 2023, el sector aport6 alrededor de cinco mil millones de
dolares, equivalente al 4,4% del PIB nacional, ademas de sostener mas de 440 mil empleos en el
pais (World Travel & Tourism Council, 2023). El crecimiento de esta actividad responde
directamente a la enorme variedad de atractivos naturales, paisajisticos, de salud o bienestar que
ofrece el territorio. Es asi, que el Ministerio de Turismo (2018) comunic6 la existencia de alrededor
de 105 concesiones de aguas termales existen en el territorio nacional, un dato que confirma el

enorme potencial de este segmento.

Dentro del contexto provincial de Cotopaxi, la oferta turistica se concentra especialmente en
atractivos de jerarquia superior como el Parque Nacional de Cotopaxi y el circuito Quilotoa,
exceptuando el aprovechamiento de las areas rurales dotados de recursos hidrologicos y
paisajisticos de valor comunitario. Frente a este escenario, la ausencia de inventarios, estudios
técnicos sobre las fuentes hidrotermales de la region, asi como la débil integracion con las
comunidades rurales, reducen la diversificacion de la oferta provincial. De este modo, la
acumulacion de la actividad en puntos especificos podria comprometer el equilibrio ambiental del
territorio a largo plazo postergando cualquier alternativa de aprovechamiento que valore la

identidad comunitaria como un elemento diferenciador.

Finalmente, en la comunidad de Sarahuasi perteneciente a la parroquia Chugchildn a 1
kilometro de distancia se localizan las termas de Yanayacu, reconocidas por el Ministerio de
Turismo como uno de los recursos termales de la provincia de Cotopaxi. El area retine un recurso
hidrico de interés recreativo, ubicado en un entorno natural de gran valor escénico al que se afladen
manifestaciones culturales propias de la cosmovision andina. Sin embargo, el sitio presenta una
oferta turistica desarticulada, infraestructura turistica limitad, vias de acceso deficiente, ausencia
de servicios basicos y un diagndstico técnico insuficiente sobre sus condiciones. Estas limitaciones
reducen las posibilidades de consolidar a las termas como una alternativa de turismo rural y podrian

influir negativamente en la motivacion de los turistas para elegir este destino.



6. OBJETIVOS

6.1 Objetivo General

e Analizar el potencial turistico de las termas de Yanayacu, comunidad Sarahuasi, provincia
de Cotopaxi, mediante un diagnostico integral de sus recursos turisticos, la infraestructura
y percepcion de los actores claves, con el fin de establecer una linea base que contribuya a

futuras iniciativas de desarrollo turistico sostenible de la zona.

6.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las caracteristicas naturales, culturales y turisticas de las termas de Yanayacu,
a través de la identificacion de recursos y servicios existente en la comunidad de Sarahuasi.

e Determinar el nivel de atractivo, las condiciones de accesibilidad e infraestructura, la
percepcion de los visitantes y representantes de la comunidad sobre las termas de Yanayacu,
para valora su potencial turistico.

e Disefiar un folleto informativo sobre las termas de Yanayacu orientado a generar interés y

ampliar el conocimiento sobre el destino rural.

7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS CON RELACION A LOS
OBJETIVOS PLANTEADOS.
Se presenta a continuacion las actividades y técnicas utilizadas en el proceso de la

investigacion, organizadas en funcion de los objetivos especificos planteados para el analisis del

potencial turistico de las aguas termales de Yanayacu.

Tabla 3

Actividades con relacion a los objetivos.

Descripcion de la

Objetivo Actividad Resultado de la actividad (Técnicas e
Actividad instrumentos)

- Diagnosticar las - Revision de fuentes - Sistematizacion de Técnicas:

caracteristicas documentales y antecedentes historicos, - Revision

naturales, culturales y localizacion y bibliografica,

turisticas de las termas caracteristicas de las documental.




de Yanayacu, a través

de la identificacion de

recursos |y servicios
existente en la
comunidad de
Sarahuasi.

bibliograficas primarias

de la zona de estudio.

- Delimitacién del area
de estudio en funcion

de criterios geograficos.

- Levantamiento
descriptivo de los
recursos naturales y

culturales con potencial

fuentes termales y de la

comunidad Sarahuasi.

- Cobertura y

localizacion del mapa.

- Inventario descriptivo
de los recursos

identificados.

- Caracterizacion de

diversidad bioldgica del

- Observacion directa.
- Salida de campo.

- Analisis FODA.
Método: Descriptivo
Instrumentos:

- Fichas bibliograficas.
- GPS

- Fichas de inventario,
-Cuaderno de campo.

- Camara fotografica.

turistico. . ;
sector Matriz FODA.
- Registro de flora 'y i
- Matriz FODA de las
fauna representativa del . )
caracteristicas fisicas y
sector L.
turisticas.
- Caracterizacion de las
condiciones del sitio
- Determinar el nivel de - Aplicacion de - Base de datos sobre el  Técnicas:
atractivo, las encuestas interés y la - Encuesta
condiciones de intencionalidad de - Entrevista
o - Entrevista a los .. o
accesibilidad e visita futura de los - Observacion directa
. actores locales. . , .
infraestructura, la turistas. Método: Descriptivo
percepcion de los Evaluacién técnica de Método: Sintético
itant - Percepcion de futuros Método: Inducti
visitantes y accesibilidad de €toao: Inauctivo

representantes de la

comunidad sobre las

termas de Yanayacu,
para valora su potencial

turistico.

infraestructura

beneficios y disposicion
de la participacion de

los pobladores locales.

- Valoracion técnica de
las condiciones
favorables y limitantes
para el desarrollo

turistico.

Instrumentos:
- Cuestionario de
encuesta.

- Guia de entrevistas




- Disefiar un folleto - Seleccion de - Disefio y presentacion  Técnicas: Revision
informativo sobre las informacion. del folleto informativo ~ documental

termas de Yanayacu - Disefio grafico del Método: Descriptivo
orientado a generar folleto Instrumento: Material
interés y ampliar el - Integracion de Fotografico.

conocimiento sobre el imagenes de los
destino rural. recursos

- Elaboracion Final

Nota. Elaboracién propia (2026).

8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

8.1 Antecedentes

Este trabajo investigativo se realizé profundizando la busqueda de autores contemporaneos
del area turistica o estudiantes que hayan enfocado sus investigaciones en el estudio potencial de
un area determinada como proyeccion turistica sostenible a futuro. Sin embargo, el tema propuesto
en este proyecto de titulacion atin no ha sido explorado en relacion con las actividades termales de
la comunidad de Sarahuasi. Por esta razon, la presente investigacion se sustenta en bases solidas a

partir de los siguientes antecedentes, los cuales estan ligados con el tema de titulacion.
e Evaluacion de potencial.

Como punto de partida Casanova et al., (2022) autores del proyecto “Evaluacion de las
potencialidades turisticas de la parroquia rural Seis de Julio de Muellaje, cantéon Cotacachi,
provincia de Imbabura” destaca en su investigaciéon que la parroquia posee un sin nimero
atractivos naturales y culturales con potencial turistico, pero su aprovechamiento se ha observado
limitado ante una baja participacion de la poblacion en actividades de esta caracteristicas, en el
mismo sentido la incipiente colaboracion por parte de las autoridades representantes reduciendo

su aporte a la dinamizacion del desarrollo local.

La investigacion dentro de la parroquia bajo la metodologia de jerarquizacion dio como
resultado la identificacion de 20 recursos de categoria I Y II con una excelente conservacion por lo
cual el resultado del estudio se alinea directamente con el objetivo principal, en la determinacion

de potencialidad del area. También sefiala que se necesita integrar a todos los actores principales
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del lugar y trabajar mancomunadamente para mejorar las condiciones que estén desfavoreciendo

el territorio como destino turistico.
e Analisis de atractivos y recursos turisticos.

En el trabajo de tesis “Caracterizacion de las actividades recreativas y turisticas realizadas
dentro de los entornos acuaticos del canton San Miguel de los Bancos, provincia de Pichincha” del
autor (Guallichico, 2025), la problematica de su estudio se asimila a la reducida informacion de los
entornos acuaticos del sector y el desconocimiento de las multiples actividades recreativas que se
realizan en el entorno del area, todo esto provocado por un escaso interés investigativo por parte

de las entidades gubernamentales del territorio de San Miguel de los Bancos.

El objetivo del trabajo cientifico es la caracterizacion de entornos acudticos con potencialidad
turistica dentro del canton mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a turistas con el proposito
de reconocer el perfil de motivacion y su intencion de visita a este destino. Para finalizar el trabajo
destaca tres recursos acuaticos que captan el interés de los visitantes gracias a la calidad del paisaje,
seguridad, infraestructura y servicios turisticos ofertados, sefialando que la actividad principal de

recreacion del turista es la interaccion directa con la naturaleza.
e Analisis de actividad actual y potencial.

Por otro lado, los autores Miranda et al., (2025) en su articulo investigativo “Evaluacion de la
actividad turistica actual y potencial, propuesta de acciones estratégicas para impulsar la Isla
Santay, 2025 sostiene que algunas de las debilidades del sector son la baja promocion, inseguridad
en la infraestructura, poca capacitacion de atencion al turista, desinterés de los turistas y escasa

conectividad de acceso a la Isla Santay.

El proposito de su estudio es evaluar estrategias de comercializacion turistica complementando
la investigacion con metodologia de enfoque mixto dentro del cual realza el analisis FODA, el
mismo que permiti6é identificar factores que podrian estar influyendo en la comercializacion
oportuna del destino. Finalmente, en el proyecto deduce implementar un disefio de campanas
digitales para resaltar la riqueza ambiental de la Isla Santay, contribuyendo a mejorar la experiencia

de la visita aumentando, ademas el flujo de turistas en el territorio.

e Estudio de Potencial Turistico y jerarquizacion de atractivos
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Para concluir, el proyecto de investigacion “Determinar el potencial turistico del Canton
Saquisili” del autor (Pallo, 2023) ejecutado dentro de la provincia de Cotopaxi presenta una
problematica similar al estudio a desarrollar, evidenciando principal factor limitante dentro de sus
parroquias urbanas y rurales. En una primera etapa menciona el desconocimiento de los turistas
sobre los atractivos del lugar, después enfatiza los inventarios turisticos no han sido actualizados
desde el afio 2019 y a este escenario se afiade el reducido involucramiento de las autoridades del

GAD parroquial y cantonal.

La finalidad del estudio es analizar mediante matriz MEFE Y MEFI del autor Sandoval 2006
indicadores de potencialidad identificando el avance turistico que tiene cada parroquia, destacando
al sector de Cochabamba con el mal alto porcentaje de potencial turistico. Al finalizar el estudio el
autor propone elaborar un articulo académico para la difusion del estudio realizado, para el
cumplimiento del objetivo final, la investigacion fue publicada en la revista RENPYS de alto

interés para los entendidos en materia de sostenibilidad y turismo.

8.2 Marco tedrico.

El Marco tedrico del objeto de estudio se fundamenta conceptualmente en aportes
cientificos de investigadores reconocidos en el dmbito turistico. También se incluyen las bases

necesarias para comprender el desarrollo de andlisis del potencial turistico termal.

8.2.1 Turismo como desarrollo local.

La conceptualizacion del desarrollo local y la terminologia turistica se han convertido en
estrategias de desarrollo econdémico que no se limita inicamente como actividad econdmica, esta
fusion ha permitido resaltar el potencial territorial de la mano del entorno natural, ademas de los
recursos culturales que conectan con la trayectoria comunitaria del sector; es por eso que el autor
Flores (2008) menciona que “el término local no es algo pequeiio localista; sino la condicion comun
de una poblacién que comparte una historia de asentamiento” (p. 2), comprendiéndose de este

modo, es la condicion que une a una comunidad a través de su historia en territorio determinado.

Por esta razon el desarrollo local se transforma en una dindmica de construccion social que
integra al territorio, en el que, la capacidad de impulsar las habilidades emprendedoras e

innovadoras funciona como motor de la transformacion productiva incluida la sociedad; asi
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también, autores como Gambarota & Larda (2017) sostiene que en este proceso se “integran la
economia y lo sociocultural en un proyecto sustentable que involucra a la sociedad local teniendo
como objetivo mejorar la calidad de vida de la poblacion” (p. 347), posicionando a las termas de
Yanayacu como un actor principal para el aprovechamiento sostenible de su diversidad natural

como cultural de la comunidad de Sarahuasi.

8.2.2 El ecoturismo y su vinculo con las areas protegidas.

De acuerdo con los organismos internacionales, la Organizacion de las Naciones Unidas
para el turismo explica el ecoturismo como las actividades que giran en torno a la naturaleza a
partir de la apreciacion al entorno, asi como los fines de conservacion que pretenden estrechar un
vinculo entre el turismo y las areas protegidas, garantizando reducir los efectos negativos de las

practicas turisticas dentro de ellas (UN Tourism, 2025).

Con respecto a esta breve definiciéon el ecoturismo propone una alternativa para el
desarrollo sostenible de las areas rurales con el propdsito de preservar los recursos naturales,
autores como mencionan que esta modalidad busca el equilibrio entre la conservacion ambiental
sin descuidar el bienestar socioecondmico de sus pobladores (Ramirez & Quispe, 2025). Las aguas
termales de Yanayacu se encuentran dentro del territorio de la Reserva de los Illinizas, por lo que
la planificacion turistica a futuro de las termas y la comunidad Sarahuasi deben cumplir con el
proposito de prevalecer el cuidado ambiental en equilibrio del desarrollo econémico social de sus

habitantes.

8.2.2.1 Areas protegidas

La intencion de crear areas protegidas en el Ecuador, segin Aguirre (2014) pretende
proteger a la biodiversidad a través de la conservacion, aprovechando los servicios ambientales que
prestan a los pobladores de la zona prevaleciendo el objetivo minimizar el riesgo de extincion de

especies endémicas, nativas o la pérdida de recursos naturales del territorio.

Reservas ecologicas.

“También conocida como reserva ecoldgica, es un area con condiciones primitivas de flora y fauna

destinada a la conservacion, investigacion y estudio de sus riquezas ambientales” (WWF, 2018).



13

8.2.2.2 Actividades turisticas en la naturaleza.

Las actividades turisticas dentro el entorno ecologico comprenden aquellas practicas con
fines recreativos y de ocio, en las cuales destacan principalmente la belleza paisajistica, la riqueza
biologica, ademas de recursos ambientales. Estas acciones buscan el uso responsable del medio
ambiente impulsando itinerarios que incluyan caminatas, observacion de la diversidad biologica,

recorridos suaves, generando el menor impacto posible sobre los ecosistemas.

Senderismo

Una de las actividades mdas populares en areas rurales es el senderismo, el cual puede
generar oportunidades econdmicas y sociales dentro de un territorio, mediante el aprovechamiento

de su belleza en conjunto con su riqueza natural.

Fotografia paisajistica

El autor Nutes (2024) define a la fotografia paisajistica como un registro visual que
documenta la evolucién del paisaje, la relacion de los recursos naturales y culturales que permite
el analisis de la transformacion del territorio. Dentro del proyecto, la fotografia complementa las
précticas de senderismo al capturar los recursos paisajisticos que rodean las termas, dentro y fuera

de la comunidad.

8.2.3. Turismo de salud y bienestar

En este proyecto se consideran distintas tipologias de turismo, principalmente el turismo de
salud y bienestar. Esta practica en la actualidad se caracteriza por ser un producto turistico en
tendencia, generando popularidad entre visitantes de diversos paises (Diaz & Regueros, 2023). En
linea del mismo contexto, la pandemia del COVID 19, dio origen en la poblacion mundial al
priorizar su bienestar mediante experiencias en entornos naturales integrando a la salud en sus

itinerarios de viaje, pretendiendo encontrar relajacion mediante experiencias terapéuticas.

El turismo enfocado en esta modalidad se fundamenta en lineamientos de sostenibilidad
trayendo consigo beneficios en diversas areas del sector, principalmente la dinamizacion
econdmica, la identidad del producto, reduccion de estacionalidad en destinos conocidos, nuevas

plazas de trabajo, priorizando el medio ambiente puesto que la naturaleza es proveedora de estos
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recursos esenciales para el desarrollo y bienestar de los pobladores (Aramburo de los Rios et al.,
2025).

8.2.3.1. Termalismo: uso turistico con fines terapéuticos.

El termalismo es una practica que las civilizaciones antiguas han utilizado como medida
terapéutica a lo largo de la historia, el cual consiste realizarse bafios con aguas de termas que se
originaron varios siglos atras (Garcia, 2016). La practica de esta modalidad se suma a las
alternativas del turismo convencional, en el que se destacan las propiedades vinculadas al bienestar,

a la salud del visitante y de turistas que rodean estos espacios.

Del mismo modo, el autor Garcia (2016) destaca que actualmente existe una disciplina
“llamada hidrologia médica”, que comprueba el aumento de la “temperatura del cuerpo y con ello
elimina gérmenes, incrementa la presion hidrostatica del cuerpo y se logra aumentar la circulacion
sanguinea y la oxigenacion”, combinando asi las experiencias de relajacion y recreacion con

tratamientos con fines preventivos utilizando recursos hidricos de origen mineral.

8.2.4 Desarrollo turistico sostenible

Desde una perspectiva sostenible el desarrollo turistico se atribuye como un modelo
esencial para la industria turistica. Esta definicién profundiza la busqueda del equilibrio entre la
conservacion del patrimonio natural y la calidad de vida de los pobladores (Dewi et al., 2025).
Ademas, es necesario mencionar que el patrimonio cultural es relevante para los habitantes del
territorio, por lo cual es necesario respetar sus expresiones culturales, conservar su identidad
colectiva y contribuir a la conservacion de estos recursos. En esta investigacion se pretende
diagnosticar informacion de contenido valioso para futuras planificaciones turisticas de las termas
de tal modo que, al generar plazas de trabajo, estas actividades econémicas no degraden el entorno

natural del sector.

8.2.5 Potencial turistico

La definicion de potencial asociado al territorio turistico sostiene que “la capacidad o
aptitud de éste para desarrollar actividades dada las cualidades que se posee en sus diferentes
dimensiones” (Mikery & Perez, 2014), estas pueden ser en diferentes &mbitos iniciando por la parte

ambiental, seguido por los recursos culturales, finalmente el sector economico, politico e
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institucional. Para analizar el potencial turistico del sector Reza et al., (2021) menciona utilizar
herramientas orientadas a la valoracion de los recursos y atractivos; estos métodos deben emplearse
a traves de inventarios reales que posteriormente permita jerarquizar cada componente en funcién

a su estado de conservacion, relevancia ecologica y su riqueza biologica.

8.2.6. Atractivo turistico

Los atractivos de caracter turisticos se definen como un conjunto de componentes tangibles
e intangibles, estos componentes podrian sufrir trasformaciones debido al sentido de pertenencia
dentro de la oferta de la industria y de su incidencia en la decision final del turista para desplazarse

de su residencia habitual a una determinada zona de relevancia turistica.

8.2.6.1 Jerarquizacion de atractivos MINTUR

Segun el Ministerio de Turismo de Ecuador (2017) la jerarquizacién de los
atractivos turisticos “se determina a partir de un inventario en donde se registran
tanto sus atributos naturales y culturales como las oportunidades de crecimiento.
Esta valoracion se lleva a cabo en dos etapas. La etapa uno consiste en el
levantamiento, registro (objetos, lugares, acontecimientos, fendmenos, elementos de
interés turisticos) y clasificacion de los atractivos (categoria, tipo y subtipo)”, como

se cita en (Mikery & Perez, 2014), tal y como se menciona en pag.5S.

Luego de la valoracion de los recursos disponibles de acuerdo con la ponderacion de criterios
estipulada en el reglamento del Ministerio de Turismo, se establece rangos de jerarquizacion para
conocer el potencial turistico, el interés de los visitantes y los servicios asociados al destino. En

esta valoracion se otorgard una puntuacion en una escala que inicia del [ a IV.

Tabla 4

Valoracion por Jerarquias

JERARQUIAS RANGOS

IV
(Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico 86-100
internacional capaz de motivar por si solo una corriente de visitantes y

presenta condiciones Optimas para el desarrollo de productos turisticos)
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11T

(Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo, o en 61-85
conjunto de otros atractivos, una corriente potencial de visitantes
nacionales y extranjeros)

11

(Atractivos con rasgos llamativos y condiciones bésicas para la 36-60

generacion de recursos)

I

(Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos) 11-35
Recurso

(Elemento natural o cultural que puede generar desplazamiento) 0-10

Nota. Adaptado por autor del manual Metodologia para jerarquizacion de atractivos y generacion de

espacios turisticos (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).

8.2.6.2 Inventario turistico.

Dentro de la planificacion territorial con fines turisticos algunos autores, se entienden por
inventario turistico a un proceso sistematico de registro, descripcion, clasificacion y valoracion de
un recurso existente. También, es catalogado como instrumento de gestion de un territorio que
contribuye a la identificacion y caracterizacion de recursos sobre los atractivos, analizando
atributos geograficos y distintivos, para posteriormente orientar la categoria a la que pertenece

dentro el sector turistico (Ortiz Lifidn & Vazquez Solis, 2021).

8.2.7. Recurso turistico y los atractivos naturales

Se considera recurso turistico al conjunto de componentes naturales, practicas humanas o
producto antropoldgico que motiven el flujo de visitantes impulsados por el interés de nuevos
conocimientos sobre un lugar o la intencidn de participar en actividades recreativas o de
aprendizaje (Pibaque et al., 2022). Mientras que los atractivos de caracter natural el autor Pibaque
et al., (2022) sostiene que se perciben por un potencial llamativo capaza de incentivar el viaje
temporal de personas con fines recreativos a sitios naturales como bosques, recursos lacustres,

aguas termales, playas etc.

8.2.7. 1 La diversidad de flora y fauna como factor de atraccion turistica.
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Los componentes centrales de los atractivos en la actualidad se centran en la diversidad de
su flora y fauna especificamente en el contexto turistico de naturaleza. Desde esta perspectiva los
recursos bioldgicos no solo corresponden a rasgos naturales del paisaje, sino también a la industria
como componentes estratégicos que sustentan practicas ecoturisticas que van desde el senderismo,
observacion de especies silvestres y la concientizaciéon ambiental incluyendo otras formas de
recreacion al aire libre. Un porcentaje representativo de biodiversidad en una zona contribuye al
realce paisajistico de caracter ecoldgico; oportunidad relevante para los visitantes que buscan
conectar experiencias enriquecedoras entendiendo la diversidad de las especies dentro de

ecosistemas con potencial de iniciativas turisticas.

8.2.7.1 Registro de la diversidad ecolégica como componente turistico

Por esta razon, se considera pertinente registrar estos componentes bioldgicos que estan
presentes en el area de estudio, para que pueda constituirse como parte de la investigacion del
potencial turistico de la vertiente termal de Yanayacu, entendiendo que este instrumento no solo
favorece el reconocimiento de especies si no la caracterizacion de posibles impactos negativos

ocasionados por futuras iniciativas turisticas.

En relacion con el proyecto, esta informacion adquiere gran relevancia ya que su
elaboracion integra la riqueza biologica del entorno termal como un valor agregado a la oferta

turistica, que a la vez pretende impulsar un modelo orientado en la conservacion.

Para el registro de la diversidad ecoldgica del area se toma como referencia el disefio de
ficha de recoleccion de datos propuesta por el autor (Bonilla, 2024) para la identificacion las

diferentes especies del sector, resaltando las caracteristicas especificas de cada grupo.
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre Nombre . . Estado de
L Familia Orden Comportamiento ,
cientifico conservacion

N® comun

Figura 1 Diserio para ficha de registro
Nota. Tabla de referencia para el disefio de ficha de recoleccion de flora y fauna de las termas de Yanayacu,

adaptada de (Bonilla, 2024).

8.2.9 Diagnostico situacional mediante el uso del FODA

Realizar diagndsticos situacionales utilizando como herramienta el analisis FODA facilita
el estado actual de un area de estudio, evaluando los factores internos y externos que influyen en
su desarrollo. Este instrumento reconoce cuatro aspectos importantes del territorio: fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del entorno, obteniendo asi una perspectiva general como

base para el impulso del turismo en las termas.

En autor Thompson et al., (1998) propone la siguiente matriz y los aspectos a considerar

para la elaboracion del analisis FODA, tal y como se cita en (Ponce, 2006).

Fortalezas Debilidades
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ]
Oportunidades Amenazas
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
Figura 2 Matriz FODA

Nota. Elaboracion propia de autor, fuente adaptada de (Ponce, 2006).
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8.2.10 Demanda turistica y el perfil del visitante

En el turismo, diferentes areas esta compuestas por varios factores que representan los
bienes y servicios que requieren los turistas durante su estancia en el destino (Medlik, 2003). En
contexto a lo anteriormente mencionado, algunos autores sostienen que la demanda turistica no
corresponde a un grupo homogéneo por lo que necesario identificar segmentos dentro del mercado
turistico en pequeios grupos que son integrados por viajeros y visitantes de acuerdo con sus afines

de motivacion (Salazar et al., 2018).

En este sentido a lo expuesto anteriormente el perfil del visitante es la conexion esencial
para disenar y ajustar la oferta, establecer estrategias de promocion, ademas de influir en las
proximas decisiones de los prestadores de servicios a la hora de invertir en el destino (Kotler et al.,
2011), en un apartado posterior se hace hincapié considerar estos analisis como insumos para la
planificacion turistica ya que mediante los resultados obtenidos, se establece la relacion entre las

necesidades de los viajeros y las caracteristicas reales del atractivo.

8.2.11 Difusion turistica

La difusion turistica juega un papel importante a la hora promocionar un territorio, mediante
su aplicacion, se hace referencia al conjunto de medios de comunicacion y plataformas utilizados
para informar acerca de un destino con el fin de atraer el interés de visitantes especialmente
aquellos que buscan conectar con entornos naturales de belleza paisajistica que puedan

proporcionar beneficios de relax y actividades de recreacion.

En el mismo sentido, ante el constante avance tecnologico el uso de las plataformas digitales
ayuda a facilitar mejor la visibilidad de zonas con potencial de aprovechamiento o areas turisticas
ya establecidas. Estas practicas, ademas ha permitido a otros viajeros compartir sus experiencias y
recomendaciones, influyendo en el interés de los visitantes como una “herramienta poderosa” de
marketing para aquellos atractivos que buscan consolidarse en la industria turistica (Marcillo et al.,

2024).

8.2.11.1 Folleto informativo

Un folleto se convierte en un apoyo informativo con de caracteristicas promocionales con
el propdsito de comunicar atributos y referencias del destino, este material puede ser impreso o

digital con cualidades visualmente llamativas. En su elaboracion se integran de manera estratégica
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elementos graficos como imagenes, incluyendo textos para trasmitir un mensaje claro a los

espectadores de este instrumento.

Sin embargo, en el ambito turistico los folletos integran contenido como mapas, itinerarios,
tarifas, recomendaciones, los servicios que prestan en el sector en particular contactos de las
personas encargadas de gestionar la estadia de los visitantes y turistas interesados en el lugar
(HOTELSUR, 2022). La distribucion del folleto en la actualidad goza de una amplia difusion
gracias a la utilizacidon de canales fisicos, asi como entornos digitales lo que facilita su acceso a

diverso publico.

8.2.8. Los recursos culturales y el patrimonio inmaterial.

En las Gltimas décadas se ha ampliado la determinacion de estas definiciones dando paso a
nuevos componentes culturales que también forman parte de la identidad de las comunidades.
Generalmente al hablar de recursos culturales se hace referencia a los bienes materiales como:
edificios, objetos, espacios urbanos, incluidos sitios arqueoldgicos etc.; pero también corresponden
los bienes inmateriales que identifican a un pueblo como: tradiciones, rituales, conocimientos,

fiestas tradiciones y expresiones propias de sus caracteristicas distintivas.

Sin embargo, el PCI hace relacion a la cotidianidad de los pueblos, categorias que no fueron
considerados para estudios en el pasado. Este conjunto de expresiones culturales integra los
conocimientos y saberes ancestrales trasmitidos de generacion en generacion en funcion al entorno

y a su historia (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2013).

Algunos autores contemporaneos sugieren que la gestion de la riqueza patrimonial y
cultural deben garantizar su conservacion impulsando el fortalecimiento integral, reforzando sus
atributos para superar limitaciones identificadas que afecten directamente su preservacion en el

tiempo (Mufioz & Lara, 2022).

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS.

9.1 Hipaotesis.

El analisis de potencial turistico de las termas de Yanayacu en la comunidad de Sarahuasi

permitird orientar significativamente el aprovechamiento futuro del recurso termal junto con otros
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elementos naturales y culturales del sector, favoreciendo la organizacion comunitaria e

impulsando iniciativas de desarrollo turistico sostenible en la parroquia Chugchilan.

10. METODOLOGIA

10. 1 Enfoque de la investigacion

El estudio se estructurd bajo un enfoque mixto, estrategia que articulo metodologias cualitativas
con herramientas cuantitativas. Esta combinacion facilité el andlisis integral de los recursos
naturales junto con los bienes culturales de la comunidad, determin6 la viabilidad del potencial
turistico, examino indicadores de accesibilidad fisica ademads de registrar la percepcion comunitaria
y la intencidn turistica hacia las fuentes termales. De acuerdo con Creswell (2014), la investigacion
mixta combina la recoleccion y el analisis de datos cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio,
lo que resultd especialmente util al abordar fendémenos sociales y territoriales desde multiples

perspectivas.

10.1.1 Enfoque Cualitativo

Este enfoque se implemento con el proposito para profundizar en la percepcion de subjetiva
de los habitantes de Sarahuasi, representantes locales, sumado a los flujos de visitantes respecto a
las termas. A través de entrevistas semiestructuradas y didlogos abiertos, se recopilaron criterios
sobre: el valor patrimonial del recurso, las principales problemadticas de la comunidad; ademas, las
expectativas comunitarias frente a futuras propuestas orientadas al aprovechamiento sostenible del

territorio.

10.1.2 Enfoque Cuantitativo

Este componente se oriento al procesamiento de la informacidon empirica traducido en datos
estadisticos, a partir de encuestas segmentadas a turistas. Durante el levantamiento se midieron
variables operativas como la procedencia geografica, la frecuencia de visitas, motivaciones de
desplazamiento, el grado de satisfaccion, en conjunto con el andlisis cualitativo del entorno
biofisico. Los resultados se organizaron en matrices estadisticas que simplificaron la identificacion

de tendencias del mercado.
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10.2 Tipos de Investigacion

En la construccion del estudio se considerd cuatro tipos de investigacion: descriptiva, de

campo documental. Cada una con aportes especificos para alcanzar los objetivos planteados.

10.2.1 Investigacion descriptiva.

Esta tipologia permitio caracterizar las cualidades de las aguas termales de Yanayacu,
incluyendo el entorno geografico de la comunidad Sarahuasi; evitando la alteracion de las
condiciones naturales observadas. Se describieron los componentes de biodiversidad, atractivos
culturales, niveles de conectividad vial, ofertas de servicios basicos, sumado a las formas de
interaccion de la comunidad con el recurso hidrico, evidenciando objetivamente situacional del

area, frente a los factores que restringen o dinamizan su gestion turistica.

10.2.2 Investigacion de campo.

Las salidas de campo dentro de la metodologia aplicada, es fundamental para el
levantamiento de informacion primaria de esta investigacion. Para su efecto, todas las visitas se
realizaron directamente en la comunidad de Sarahuasi especialmente en las termas de Yanayacu,
en primera instancia se empleé una matriz FODA recopilando informacion real del espacio de
estudio; luego se identificaron recursos naturales y atractivos culturales presentes en el territorio,
empleando fichas descriptivas que posteriormente contribuirian a los items de jerarquizacion
turistica. Esta informacion se complementd con instrumentos de recoleccion para medir la

viabilidad del proyecto.

10.2.3 Investigacion documental.

La investigacion consistid previamente en un andlisis profundo de: informes técnicos,
PDOTS de la zona, ordenanzas municipales, proyectos u otros documentos elaborados por
instituciones publicas, gobiernos locales, y demas entidades vinculadas a la comunidad. Estos
materiales aportaron datos sobre la situacion socioecondmica de Sarahuasi, el diagndstico
situacional, asimismo los antecedentes relacionados con las termas incluyendo sus beneficios para

la salud.
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10.2.4 Investigacion bibliografica.

Para la elaboracion del marco tedrico se incorporaron ideas mencionadas por autores
contemporaneos que contribuyen al desarrollo del proyecto. Su revision se baso en la consulta que
fuentes académicas de libros, articulos cientificos, tesis, ademas de trabajos investigativos

relacionados con turismo, termalismo, desarrollo comunitario y sostenibilidad.

10. 3 Métodos utilizados

Principalmente en esta tipologia se emplearon tres métodos: descriptivo, sintético e

inductivo, los cuales se complementaron entre si para organizar y analizar informacion obtenida.

10.3.1 Método descriptivo

La adopcion de este método representd detalladamente los hechos observados durante la
investigacion. Bajo este criterio metodologico, se describieron: rasgos paisajisticos de las termas,
las caracteristicas fisicas, el clima, la flora y fauna del entorno termal, también se incluyo las

practicas productivas enlazando las manifestaciones culturales representativas de la comunidad.

10.3.2 Método sintético

Este procedimiento unifico la informacién proveniente de multiples instrumentos de la
investigacion. Una vez procesados los componentes cuantitativos, se afiadio los datos cualitativos
obtenidos previamente en las encuestas, facilitando un diagnoéstico global del sector de Sarahuasi
que derivaron conclusiones solidas de su ejecucion. Finalmente, este proceso contribuy6 a la

redaccion de un folleto informativo del destino geografico.

10.3.3 Método inductivo

En este método, se evaltio razonablemente la informacion obtenida en el campo de estudio,
asi como la consolidacion de resultados de las 118 encuestas sobre el interés del destino. Ademas,
de conocer el analisis final de 8 entrevistas que reflejaron con precision el resumen de apreciacion

de los pobladores de la comunidad
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10.4 Técnicas utilizadas

Para la recoleccion de informacion se emplearon diversas técnicas complementarias

ajustadas a los objetivos de investigacion.

10.4.1 Observacion directa

Esta metodologia durante los recorridos en la comunidad consistid en observar con atencion
el entorno inmediato de las termas, seguidamente se registr6 algunas matrices descriptivas de los
principales recursos que rodean el balneario termal de Yanayacu. Esta actividad se dividio en
algunas etapas que abarcaron visitas periodicas al lugar. Para cumplir con el proposito investigativo

se integraron otras herramientas que mejoraron la precision en la recoleccion de datos.

10.4.2 Encuesta

Esta herramienta se emple6 a personas localizados en el atractivo o en las rutas de acceso
cercanas a la comunidad. Mediante un cuestionario estructurado se recopild datos sobre el perfil
demografico, medios de transportes utilizados, habitos de consumo, nivel del conocimiento del
destino geografico, grado de satisfaccion, incluyendo las respuestas de interés frente al uso turistico

de la oferta local.

10.4.3 Entrevista

En esta técnica, se formulé6 un banco de preguntas estratégicas para dialogar con los
pobladores, asi como representantes de la comunidad. Por medio de un guion prestablecido, el
dialogo abordo sobre el valor de los recursos, problemadticas vigentes en el territorio y expectativas

frente a posibles iniciativas de aprovechamiento turistico en el recurso termal.

10.5 Instrumentos de recoleccion de datos.

Finalmente, bajo este apartado se describen los instrumentos que se emplearon para obtener
informacion relevante para el proceso investigativo. Ademas, cada uno de ellos fue seleccionado
en funcion de los objetivos planteados y de las caracteristicas del territorio. A continuacidn, se

detalla la utilidad especifica de cada instrumento dentro del proyecto.
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Tabla 5

Instrumentos de recoleccion utilizados en la investigacion.

INSTRUMENTO UTILIDAD EN EL PROYECTO

Fichas Ordena datos provenientes de documentos, bibliografia, trabajo de campo
bibliograficas en un solo formato unificado de consulta.

GPS Definio6 con precision de las coordenadas de puntos de interés y ubicacion

general del area de estudio.

Fichas descriptivas
e inventario de

diversidad

Permitié levantar informacion basica sobre los atractivos naturales,
culturales del sector, asi como de la fauna y la vegetacion presente en el

sector.

Cuaderno de

campo

Conservo notas, impresiones, comentarios recogidos durante las visitas al

lugar.

Cémara fotografica

Registrar imagenes del recurso, cuerpos de agua, elementos biologicos e

identidad cultural de la comunidad.

Matriz FODA

Sintetizd los hallazgos en términos de fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas del sitio.

Cuestionario de

Encuesta

Contribuyé con cifras sobre el perfil, opiniones, preferencias de las

personas encuestadas.

Guia de entrevistas

Estructurd las conversaciones con actores locales para profundizar su

vision del territorio.

Fichas
preinventario de

atractivos turisticos

Priorizo los aspectos identificados seglin su relevancia turistica.

Material

fotografico

Apoyo para el andlisis del diagnodstico en la elaboracion del folleto

informativo.

Nota. Elaboracion propia (2026).

10.5.1 Fichas descriptivas.

Para el registro de atractivos turisticos presentes en el entorno del area de estudio se

utilizaron fichas descriptivas. El formato fue disefiado con campos especificos, priorizando
informacion esencial de cada elemento; de este modo la base documental se estructuro de forma

ordenada, comprobable entre los recursos identificados.



26

10.5.2 Fichas de jerarquizacion de inventario turistico.

La Jerarquizacion de atractivos se realizd siguiendo las normativas del Manual oficial de
Atractivos Turisticos del Ministerio de Ecuador. Esta herramienta contribuy6 al registro valorado
de todos sus atributos por categorias, identificando los que poseen mejor condicion; posteriormente

sugerir acciones para mejorar su aprovechamiento.

10.5.3 Inventario de especies.

Para inventariar la diversidad biologica basica del sector se estructuraron tablas con items
especificamente para esta investigacion. Este formato incluy6 campos disefiados para documentar
nombre comun o cientifico, familia, orden, y observaciones de comportamiento, siguiendo la

practica habitual de estudios potenciales en otras investigaciones del pais.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion se realizé por medio de un analisis situacional del area

de estudio como etapa inicial para la estructuracion de una linea base.

11.1 DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO

La ejecucion de la investigacion se realizo en la parroquia Chugchilan del canton Sigchos
provincia de Cotopaxi, especificamente en las termas de Yanayacu en conjunto de la comunidad
Sarahuasi abarcando un 4rea de estudio de 1 kilémetro desde el recurso termal hasta la localidad

Sarahuasense.

Ubicacion Geografica.
a) Macro localizacion

Ecuador, Region Sierra, Provincia de Cotopaxi
b) Micro localizacion

Parroquia Chugchilan, Comunidad Sarahuasi, Termas de Yanayacu.
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Figura 3 Mapa de zonificacion del entorno de las termas de Yanayacu.

Nota. Elaboracion por autor a partir de imagenes de Google Maps, con apoyo de (Open Al 2026).

11. 2 CARACTERIZACION DEL AREA DE ESTUDIO

El Proceso de investigacion se efectud a través de un diagnéstico situacional del area de
estudio como punto de partida para la identificacién de las caracteristicas naturales, culturales y
turisticas que poseen las Termas de Yanayacu, asi como de la comunidad Sarahuasi. Para abordar
el proyecto se incorpord como base informacion valiosa del tema de estudio; se concretaron salidas
de campo para sustentar el proyecto con evidencias sobre la problematica planteada. Ademas,
resulta pertinente describir un breve resumen del contexto historico de la parroquia Chugchilan
hasta sus aspectos geograficos, puesto que permite comprender las condiciones actuales del entorno

de estudio.

11.2.1 ASPECTOS HISTORICOS DE LA PARROQUIA CHUGCHILAN

La historia de la parroquia Chugchilén se remonta a la fecha del 29 de septiembre de 1986
en el cual este territorio era conocido como una comunidad. Segun los primeros pobladores, relatan
que mucho antes de conformarse los primeros asentamientos la idea original era construir una
iglesia en un sector llamado Pungucaso que registra una distancia de 15 minutos aproximadamente

hasta el centro de la parroquia.
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Ante un imprevisto de construccion, la capilla se desplomo al suelo por lo que
inmediatamente consideraron retomar la construccion en otro sector; inmediatamente del suceso
recibieron la colaboracién de un benefactor de nombre Manuel Chugchilan que contribuyo al
levantamiento de la nueva infraestructura que correspondia inicialmente a la capilla. Este acto de
solidaridad contemplado por los habitantes decide llamar al sector Chugchilan como muestra de

agradecimiento, preservando este nombre a lo largo del tiempo y con vigencia hasta la actualidad.

El nombre de la parroquia ha recibido algunas denominaciones como “Chugchilan de
Moreta” por un asentamiento indigena que era reconocido con esta denominacion, antiguas
generaciones mantienen esta designacion. Ademas, a la parroquia se le fue atribuido el nombre de
“San Miguel de Chugchilan” para enfatizar que el patrono y protector de la zona le corresponde al
Arcangel San Miguel. Finalmente, el proceso de fundacion guardo relacion con el canton Pujili,
pero debido a que el territorio presentaba mayor proximidad al cantén Sigchos paso a formar parte
de este y declarada parroquia mediante decreto legislativo el 28 de julio de 1992 consolidandose
como una de las “parroquias jovenes” pertenecientes a la provincia de Cotopaxi (GAD Parroquial

de Chugchilan, 2024).
11.2.2 Caracteristicas geograficas de la parroquia Chugchilan

11.2.2.1 Ubicacion

Forma parte de las 5 parroquias del canton Sigchos, correspondiente a la provincia de
Cotopaxi en la region andina de Ecuador, Chugchilan posee una superficie territorial de 32.250

hectareas a 2860 msnm. Sus limites territoriales estan establecidos de la siguiente forma:

Tabla 6
Delimitacion Geogrdfica de la parroquia Chugchilan.
LIMITES GEOGRAFICOS

Zonas Descripcion del limite
Norte Isinlivi y San Miguel de Sigchos
Sur Zumbahua, Tingo, Pilalo, Rio Yanayacu
Este Canchagua, y Guangaje
QOeste EL Tingo, Pucayacu, Guasaganda

Nota. Adaptado de (GAD Cantonal de Sigchos, 2025) , elaborado por autor (2026).
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11.2.2.2 Division territorial de la parroquia

Los pobladores de Chugchilan predominantemente son indigenas, se identifican
culturalmente como un pueblo Kichwa, inicialmente pertenecié durante 80 afios al canton Pujili y
en la actualidad pertenece a la jurisdiccion del canton Sigchos. La parroquia comprende un total de

31 comunas distribuida territorialmente en 4 zonas:

e Zona 1: Pilapuchin, Chaupi, Guayama Grande, Jatalo, Guayama San Pedro.

e Zona 2: La Moya, Cuasina, Shinacunga, Condor Acta, Moreta, Tunducto.

e Zona 3: Suigue, Itupungo, Guantug, Chasualo, Itualo, Chinala Bajo, Chinalo sector 1,
Guasumbini Chico, El Rodeo, Chinalo Alto, Amanta, Yacuchaqui, Chugchilan centro.

e Zona 4: Sarahuasi, Tilinche, Guarumal, Gal4dpagos, Aza Cruz, Yana Yacu, Fatima, Tilipulo

San Pedro (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Chugchilan, 2020).

11.2.2.3 Pisos climaticos y temperatura

Las caracteristicas climatoldgicas de la parroquia corresponden a tres pisos climaticos:
paramo, templado humedo, tropical himedo. En lo que concierne la temperatura registra una
amplia variacion media anual; el registro mensual maximo es de 17,34 C° y el minimo hasta

8,40C°.

11.2.2.4 Actividades econémicas y oportunidades de empleo en el territorio

Los asentamientos dispersos actualmente dentro de la parroquia han propiciado cambios en
la utilidad del suelo que inicialmente estaba destinado a la agricultura y ganaderia. Las actividades
principales en Chugchilan estan relacionadas con el comercio de los productos generados a partir
de las actividades agricolas, ganaderia y la avicultura. La distribuciéon comercial de los recursos

obtenidos generalmente se realiza en la zona urbana de Sigchos y Zumbahua.

Algunos de los productos principales que constituyen una fuente econdmica para la
poblacion local es el chocho que se cultiva en todas las zonas establecidas, luego esté el cultivo de
hortalizas como la papa y el zapallo. Algunas leguminosas que se obtienen en la zona son el maiz,
frejol, habas, cebada, lenteja, mientras que en la zona 4 se incluye la produccion de carnica derivada
de la ganaderia. En lo que concierne las oportunidades de empleo en la parroquia, se destaca a

continuacion las siguientes fuentes de empleo y el lugar donde se realiza la actividad.



Tabla 7

30

Alternativas de ocupacion laboral en la poblacion

Actividades generadoras de empleo en Chugchilan

Fuente productiva Empleo generado
Planta de Chocho Procesamiento/turismo
Planta de leche Acopio/produccion
Vivero forestal Reforestacion
Hostales Turismo/servicios
Talleres artesanales Confeccion/madera

Molinera Procesamiento de granos
Asoc. productores de leche “Nueva Union” Produccion lechera
Asoc. Agropecuaria San Francisco Acopio de mora

Nota Elaboracion propia autor (2026) con base en el Plan de Ordenamiento Territorial de la Parroquia

Chugchilan 2020-2023 (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Chugchilan, 2020).

11.2.2.5 Actividades del componente turistico.

Las actividades de turismo que se ejecutan en el sector estan relacionado al ecoturismo, el

mismo que este ligado al patrimonio cultural de los pobladores locales. Algunas de estas practicas

corresponden a visitas hacia areas naturales con baja intervencidn humana, observacion del paisaje,

investigacion, recreacion y avistamiento de la diversidad ecoldgica del lugar. A continuacion, se

detalla el componente turistico y la oferta de servicios que integran la parroquia.

Tabla 8

Elementos y servicios del componente turistico

SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA.

Oferta hotelera 110 plazas Hostal, posada, cabafia
MODALIDADES DE TURISMO
Actividad Descripcion
Agroturismo Tradiciones y técnicas utilizadas en el cultivo.
Gracias a los distintos pisos climaticos, en el bosque nublado es el
Aviturismo hogar de muchas aves.
Aventura Caminatas, visita a Laguna de Quilotoa, ciclismo.
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Turismo cientifico Investigacion de hallazgos arqueoldgicos.

Organizacion y predisposicion de la poblacion por incorporarse a

Turismo comunitario las actividades turisticas.
ATRACTIVOS TURISTICOS CATEGORIA TIPO
El churo de Amanta Sitio Natural Bosque humedo
Bosque protector de Moreta Sitio Natural Bosque
Laguna de Quilotoa Sitio Natural Lacustre
Caiion del aguila Sitio Natural Fendmenos naturales
Queseria Chugchilan Relaciones técnicas y cientificas | Manifestaciones culturales
Bosque nublado de Amanta Sitio Natural Bosque

1. Aguas termales Yanayacu

Vertiente termal de Anchi-Pilapuchin
Cascada Los Laureles prefiadillas
Otros sitios turisticos no Molino de piedra
reconocido por inventarios Centro cultural Don Bosco
oficiales. Casa Hacienda San Ruiz

Casa Hacienda Pilapuchin

S AN O

Miradores Turisticos

9. Canon del Toachi

Nota. Elaboracion propia autor (2026) con base en el Plan de Ordenamiento Territorial de la Parroquia

Chugchilan 2020-2023 (Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial Rural de Chugchilan, 2020).

11.3. COMUNIDAD SARAHUASI.

11.3.1 Antecedentes Comunidad Sarahuasi.

Como parte de los antecedentes investigativos se entrevisto al sr. Julio Través morador,
representante directivo y guia nativo de la comunidad de Sarahuasi, la informacion proporcionada
forma parte del guion que utiliza cuando desempeia su rol de acompafiamiento con los turistas en

el recorrido hacia las aguas termales.

Segun las expresiones de don Julio T. comenta que en épocas antiguas los abuelitos salian
de sus casas para el cumplimiento actividades de servicio doméstico atravesando caminos de
herradura en un recorrido por la hacienda Moreta hasta Salento la cual era administrada por

propietarios espafoles. Este trayecto permitié que los primeros pobladores observaran un terreno
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lleno de lotes aptos para la agricultura, impulsando el interés de formar los primeros asentamientos

de la comunidad.

La productividad de la tierra favorecid la siembra del maiz, cereal que constituye los
principales cultivos tradicionales en zonas rurales tanto para el consumo familiar como para su
comercializacion, gracias al significado especial que representaba para los pobladores el nombre
de Sarahuasi se conforma de dos palabras en Kichwa “sara” y “huasi” que traducido al espaiiol

quiere decir “casa de maiz”.

Ademas, para concluir la entrevista, Don Julio T. menciono que bajo acuerdo ministerial
No0.0070 el 18 de enero de 1974 se creo oficialmente La comunidad de Sarahuasi como resultado
de varias décadas de enfrentamientos, los cuales buscaban la adjudicacion de los terrenos que antes
pertenecian a las haciendas Salento y Moreta y que actualmente conforman el territorio

Sarahuasense.

11.3.2 Caracterizacion geografica de la comunidad

En la actualidad la comunidad de Sarahuasi estd rodeado por algunos sectores de
poblaciones indigenas como Taguald, Guarumal y Galdpagos. La localidad Sarahuasense esta
ubicada a 1.300 msnm en la cordillera occidental de los Andes. La poblacion se dedica a las labores
agricolas, y en una muy poca proporcion de los moradores a la elaboracion de productos
artesanales. El territorio se caracteriza por un clima subtropical, y la temperatura promedio alcanza

los 17 C°.

Tabla 9

Limites de la Comunidad Sarahuasi

Norte Sector Tilipulo

Sur Sector de Tagualo y Yanayacu
Este Sector Sacha Punco y Anacora
Oeste Rio Tilipulo

Nota. Elaboracion propia autor (2026), adaptado de (Gavilanez & Yanchaliquin, 2015).
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11.3.3 Identidad cultural de l1a Comunidad.

En el aspecto cultural, la comunidad Sarahuasense conserva una riqueza significativa para
los pobladores a través de su memoria historica, costumbres, tradiciones, y formas de vida

vinculadas al territorio.

Tabla 10
Componente cultural de Sarahuasi
ASPECTOS CULTURALES DE LA COMUNIDAD

Idioma Festividades Costumbres

a) El idioma materno de la - Las fiestas patronales son los dias 4 a) Fiestas patronales y

poblacién es el Kichwa, en 'y 5 de octubre en honor a San feriados.

la  actualidad  reciben Francisco de Asis. b) Dia de los difuntos.
educacion bilingue. a) Pregon del Patrono por las callesde ¢) Carnaval.
b) La evangelizacion la comunidad. d) Semana Santa.

introdujo el Castellano. b) Presentacion de Teatro y danzas
Actualmente reciben inglés  folcldricas.
c) Presentacion de bandas de pueblo y

juegos pirotécnicos.

Mujeres: Faldas plisadas, sombrero de pafio negro, chalina y
Vestimenta blusas de colores.
tradicional Hombres: Utilizan Jean confeccionado por los artesanos sastres
de la misma zona, sombrero de pafio, camiseta, botas resistentes

para labores del campo.

En la actualidad la comunidad se ve afectada por la pérdida su identidad
Observaciones: y tradiciones, debido a las constantes transformaciones, ante la

influencia de personas no nativas de la zona rural.

Nota. Elaboracion propia autor (2026), adaptado de (Gavilanez & Yanchaliquin, 2015)

11.3.4 Actividades economicas de la comunidad

La mayoria de los pobladores, se dedican al sector agricola produciendo gran variedad
hortalizas, tubérculos plantas gramineas y especialmente frutas representativas de las condiciones
climaticas del territorio. Segun lo sefialado por Don Julio Través cada familia al menos posee una

hectarea de terrenos para la siembra y cosecha de productos del campo que posteriormente son
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comercializados al centro de la comunidad, durante el desarrollo de la feria ofrecen el resultado de

sus cultivos a comerciantes de las diferentes ciudades de Quito, Guayaquil y Santo domingo.

Tabla 11
Produccion agricola de la Comunidad Sarahuasi

PRODUCTO DESCRIPCION

Mora a) Existen 3 variedades cultivo: castilla, colombiana, y sin espino y se produce

hasta 30 y 40 canastas por dia.

b) Es el producto de mayor cultivo y comercializacion de Sarahuasi y zonas
aledanas.

c¢) El valor de la produccién se mantiene dentro del valor de $8 y $10, se
despachan mediante canastas.

d) Existen opciones mas reducidas, para turistas que viven la experiencia de su

cosecha a partir de $2 y $3.

Canadeazicar a) La produccion de cafia se obtiene principalmente de su tallo, para
posteriormente obtener algunos derivados como: panela, miel de cafia, puro y
elaboracion de melcochas.

b) Su distribuciéon y comercializacion ademas de realizarse en las ferias
organizadas en la comunidad, se afiaden otros puntos de entrega cercanos como
la parroquia La Esperanza y el cantén La Mana.

c) Existe un aproximado de 10 familias que se dedican al corte, molienda,

extraccion del jugo y toda la transformacion artesanal del producto.

Otros productos a) Cereales: Principalmente el maiz, al cual se le atribuye el nombre de la
de comunidad.
comercializacién  b) Leguminosas: Habas, alverjas, frejol.
¢)Tubérculos: Papas producto principal de la region sierra, camote, melloco.
d) Frutas: Con mayor comercializacion en la zona se encuentra la naranjilla,

granadilla y taxo.

Nota. Elaboracion propia autor (2026) en base a la entrevista realizada al sr. Julio Través representante de

la comunidad y guia nativo.

11.3.5 Otras practicas locales relacionadas al turismo.

Dentro de la comunidad existen actividades relacionada a la practica turistica, mas alla de

visitar el balneario termal de Yanayacu. Estas dindmicas se enlazan al deporte, observacion del
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paisaje, recorridos alrededor del entorno a los diferentes sectores del area de estudio. A
continuacion, se enlista algunas de estas practicas:

- Deportes. - Futbol, voley, carreras de motocross y ciclismo en determinados espacios.

- Observacion. - Diferentes miradores aledafios al sector Sarahuasense, flora y fauna del
entorno.

- Senderismo. - Recorrido por los distintos senderos hacia cascadas de otros sectores
Guarumal, Galépagos, Rio Blanco cada una con distancias considerables.

- Agroturismo. — Los visitantes pueden conocer la produccion agricola del cultivo de mora,
ser parte de la cosecha del fruto, otorgando un valor al trabajo que realizan dia a dia las
familias de la comunidad.

- Gastronomia. — En el centro del pueblo se pueden encontrar la venta de platos
representativos de la zona como carne de borrego, cuy asado, habas con choclo entre otros

menus caracteristicos del lugar.

11.3.6 La comunidad Sarahuasiy su relacion turistica ambiental con la Reserva Ecologica

los Illinizas

La cercania geografica de la Reserva Ecolégica Illinizas influye significativamente con la
comunidad de Sarahuasi. El componente ambiental del ecosistema constituye un conjunto recursos
ecologicos y turisticos que son relevantes para la poblacion Sarahuasense, destacando su belleza
paisajistica, variedad de climas, actividades recreativas etc. Su relacion facilita reconocer el valor
ambiental de la comunidad, para destacar el potencial de la zona e implementar actividades
vinculadas al turismo, que prioricen un enfoque de conservacion, el aprovechamiento sustentable

de los recursos locales disponibles.

La Reserva Ecoldgica se identifica bajo la denominacion “los Illinizas™ al estar conformado
por dos cumbres hermanas. Este espacio natural se destaca por una extension de 149.900 ha.
constituyéndose como una de las areas mas sobresalientes del pais, ya que alberga gran
biodiversidad de ecosistemas dentro de su territorio debido a la variedad de pisos climaticos
presentes en el lugar. La recomendacion para los turistas es visitar el area protegida con ropa

abrigada porque las temperaturas podrian alcanzar un rango de los 10C° y 22C° (Jimenez, s.f.).

Posee un valor turistico esencial para complementar futuros proyectos turisticos, sobre todo

para contribuir a los diferentes grupos poblacionales de la zona rural de la parroquia Chugchilén.
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La fauna es muy variada, se han logrado identificar 50 tipos de criaturas de los cuales, con mucha
paciencia, en horarios adecuados se pueden realizar avistamientos faunisticos capaces de generar

asombro gracias a su belleza e imperiosidad.

En lo que concierne a la flora, se puede visualizar ejemplares propios de las condiciones
climaticas existente en la reserva, lo que podria dar como resultado un mejor desarrollo en las
diferentes especies vegetales. Ademas de los recursos ambientales de gran valor en el recinto, se
conservan tradiciones orales que contribuyen al fortalecimiento del valor cultural. Una leyenda
gran reconocimiento del area protegida corresponde a la historia de amor entre el Illiniza Sur esposa
del nevado Norte y el volcan Cotopaxi, una situacion determinante que desato la tristeza del nevado
sumergiéndole en un llanto doloroso, que segin lo pobladores ancestrales daria origen a la

formacion de la laguna Quilotoa.

Para concluir la reserva ofrece variedad de actividades turisticas con fines recreativos, desde
el registro fotografico de la zona, senderismo en los diferentes bosques, paseos a caballo, eventos
deportivos como carreras ciclisticas, kayak en la laguna hasta experiencias de mayor concentracion
como el acenso a la cumbre de los nevados. El camping es una alternativa ideal cuando el motivo
central es huir del estrés urbano, lo ideal en primer lugar es contactar a los responsables del area

para conocer los reglamentos establecidos y cumplirlos durante la estadia en el area.

11. 4 TERMAS DE YANAYACU.
Ubicacion.

En la provincia de Cotopaxi, se encuentra las aguas termales de Yanayacu, en la parroquia
de Chugchilan a 1 kilometro de la comunidad Sarahuasi a 1.800 msnm, el acceso principal a las
termas es por la entrada en la parroquia Tingo la esperanza, donde sobresale una sefialética que
indica que la distancia del recurso a la parroquia es de 13.8 km por una carretera de tercer orden,
durante el trayecto existen dos vias de acceso la primera que dirige a la comunidad Sarahuasi y la
segunda al sector de Tagualo. La ruta de ingreso a las aguas termales es de dificil acceso por lo que
es necesario avanzar por un camino de herradura y posteriormente descender por un camino

empinado hacia la piscina.

Durante el trayecto se puede observar la produccion agricola de la poblacion, que se rodean

por grandes extensiones de cultivos de mora, cafia de azlicar su produccion se relaciona
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estrechamente a la variedad de piso climaticos correspondiendo a la de la actividad econdomica
principal de la comunidad. El ingreso al atractivo es $1 por persona como contribucion al
mantenimiento del area. Para realizar la visita los comuneros y guia locales advierten que es

necesario tener precauciones a la hora de vestir, ya que el clima puede fluctuar constantemente.

11.4.1 Reseifia historica de las Termas de Yanayacu.

El siguiente antecedente histdrico de las fuentes termales de Yanayacu se obtuvieron a partir
de una entrevista realizada al propietario del atractivo el sefior Nestor Ayala, que relato una breve

resefla de como surgio el proyecto termal.

El propietario del territorio de las aguas Termales Yanayacu, Don Nestor Ayala expreso
que anteriormente era solo un terreno montafioso cuando el apenas era un nifio y esta propiedad le
pertenecia unicamente a su abuelo conocido como “Don Ayala”, un agricultor de profesion que
obtuvo estos terrenos con la finalidad de construir parte de su patrimonio posteriormente, con el
pasar de los afos fueron heredando sus nietos y quien se encarga a la actualidad de impulsar el

proyecto termal es Don Nestor.

Bajo una mirada expresiva recordaba que estas tierras guardaban un sedero que era utilizado
como un chaquifidn antiguo para movilizarse entre una comunidad y otra. Otro recuerdo de su
memoria manifestd que antiguamente un sefior reconocido como “Calapaqui” le daba otra utilizad
al realizar practicas espirituales, en el que actuaba directamente como un “yachak o chaman”,
llevando a las personas que acudian a su servicio hasta la espesa montafia en la busqueda de las
cascadas que se encuentran en el entorno de lo que hoy es conocido como Yanayacu para liberar

las energias negativas que podrian estar albergando sus cuerpos.

Con algo de dificultad Don Nestor A. menciona también que el proyecto se cred con el
nombre de ASO. Centro turistico de aguas termales Yanayacu. Las piscinas se formaron en el afio
2008 con intencion de afiadir valor turistico al destino rural; el manifiesta que notaron ya algunas
décadas que desde la piedra brotaban una especie de ojo de agua con burbujas calientes lo que
llamo el interés para disefiar un proyecto con enfoque de sostenibilidad para aprovechar los
beneficios terapéuticos, recreativos y turisticos que las aguas termales pueden proporcionar a los

pobladores, asi como futuros visitantes del atractivo.
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En este recorrido de trabajo, dedicacién y amor por su proyecto a los 74 afios de edad, Don
Nestor A. reitera que por decision propia ha gestionado mejorar la accesibilidad hasta las termas,
que inicialmente habia el compromiso, asi también la colaboracion de un trabajo en conjunto entre
la comunidad y las autoridades pertinentes de Chugchilan, haciendo énfasis en los representantes
sr. Luis Choloquinga y José Pilaguano, quienes antes de la pandemia Covid19 era su conexion
directa con autoridades del MINTUR, por lo cual las estrategias propuestas quedaron unicamente

sin ejecucion concreta.

Para finalizar enfatizo que se hicieron estudios a los cuerpos de agua arrojando como
resultado un alto contenido de calcio y azufre lo que se podria atribuir como un elemento de interés
terapéutico para aquellos que buscan un alivio temporal a sus malestares articulares principalmente
por el efecto térmico del agua. Para despedirse expreso que mantiene firmemente la voluntad de
trabajar mancomunadamente con las autoridades correspondientes a la parte ambiental y turistica,
ademas de los pobladores cercanos de la zona, como el sector de Sarahuasi que posee un conjunto
determinado de recursos para brindar una experiencia vivencial y recreativa para los posibles

turistas nacionales o extranjeros.

11.4.2 Descripcion general del recurso

Las termas se constituyen por dos piscinas una grande y otra pequefia ambas dirigidas para
el publico adulto y la de menor extension disefiada para nifios. La construccion del recurso es
totalmente natural, gracias a la colaboracion del propietario el sr. Nestor Ayala y la comunidad,
hecha de piedra sobre las mismas rocas de donde emergen las aguas termales, generalmente el agua
es caliente llegando alcanzar los 40°C. Segiin lo moradores el lodo que produce las termas es de

caracteristicas medicinales a las que se atribuyen propiedades curativas para la piel.

Cerca del objeto de estudio se encuentra una cascada que se forma a partir del cauce del rio
Yanayacu, a lado de esta formacion, se observa un estanque natural que atin no esta acondicionado
para el deleite de los turistas, por esta razon los comuneros advierten evitar el ingreso al recurso en

épocas invernales ya que podria ser peligroso.

Los paisajes que se pueden observar son totalmente encantadores por lo que dentro del
sector se recomienda visitar los espectaculares miradores que ofrecen una vista inigualable de urbes

colindante con el territorio como: La Man4, Valencia y Quevedo. El lugar también se rodea de una
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flora y fauna representativa de la zona, algunas especies de tipo exdtico y endémico que enriquecen

visualmente el entorno fortaleciendo el potencial turistico de las termas y la comunidad.

11.4.2.1 Valor terapéutico de las aguas termales Yanayacu y su importancia como

recurso de bienestar.

Las aguas de caracteristicas termales en el Ecuador, desde la antigiiedad se atribuye
propiedades relajantes, curativas asociadas a la espiritualidad ancestral. En el caso del pais las
aguas termales y minerales provienen de formaciones volcanicas jovenes que poseen fallas o
fisuras. En el interior de la tierra nacen estas vertientes luego de procesos geodinamicos y
termodindmicos segun lo explica el INAMHI las temperaturas alcanzadas son extremadamente
elevadas acompafiado de un nivel alto de mineralizacion, por lo que rdpidamente emerge a la

superficie en forma de manantial (Instituto Nacional de Metereoldgia e Hidrologia, 2013).

Un estudio aplicado por el INAMHI en las fuentes hidrologicas registradas en el inventario
del pais arrojo como resultado la presencia de factores quimicos como: el sodio, potasio, magnesio,
calcio, cloruro, sulfatos minerales que gracias a sus propiedades podrian ser utilizados como
alternativas terapéuticas de apoyo para mejorar la salud (Instituto Nacional de Metereoldgia e
Hidrologia, 2013). Algunos investigadores luego de una revision minuciosa de la literatura con
enfoque al termalismo destacan los beneficios atribuidos luego del apoyo terapéutico mencionando
principalmente: la reduccion del dolor muscular, lumbalgia, artritis, enfermedades respiratorias etc.
Cabe recalcar que el uso de la hidroterapia no busca reemplazar los tratamientos médicos ni
sustituir la presencia de un doctor en la atencion de requerimientos médicos (Ortega-Majan et al.,

2016).

Tabla 12

Ejemplos de apoyo terapéutico de los minerales en el cuerpo humano

Minerales Apoyo terapéutico en funciones bioldgicas
Calcio Desarrollo 6seo, contraccion muscular
Cloruro Optimizacion en la formacién de acidos gastricos
Sodio Mantenimiento de la hidratacién interna y del paso de nutrientes a las
células

Potasio Optimiza el ritmo cardiaco y la coordinacién muscular




Magnesio

Evita riesgos vasculares, también fortalece la funcion dsea y muscular

Sulfatos/Azufres

Apoyo al fortalecimiento de articulaciones, cabello y ufias

Nota. Adaptado por autor (2026) a partir de la tabla N°3 del estudio “Natural mineral waters: chemical

characteristics and Meath effects” (Quattrini et al., 2017).

11.4.3 Analisis FODA Potencial turistico del recurso

Se elabora el siguiente analisis FODA a partir del diagndstico obtenido del estudio del
potencial turistico de las termas de Yanayacu y su relacion con la comunidad de Sarahuasi. El
poblado de Sarahuasi junto al proyecto de las aguas termales Yanayacu evidentemente poseen
fortalezas que destacan el valor natural y cultural del territorio, en el que conforma un conjunto de

variables que engloban el atractivo escénico, la identidad, las costumbres, expresiones orales y las

practicas agricolas tradicionales.

Tabla 13
Analisis FODA del proyecto de investigacion

POTENCIAL TURISTICO TERMAS DE YANAYACU

Fortalezas

Debilidades

- Gran diversidad biologica y valor paisajistico
bien conservado.

- Riqueza natural y cultura del territorio

- Aguas termales

- 2 Piscinas para diferente publico.

- Conservacion de practicas tradicionales

- Actividades recreativas y deportivas

- Baja masificacion turistica

- Presencia de areas protegidas (Reserva Ecologica
los Illinizas)
-Cercania  hacia  atractivos  consolidados
turisticamente (Laguna de Quilotoa)

- Guias Nativos disponibles

- Servicios turisticos deficientes

- Proyectos turisticos inactivos

- Infraestructura turistica basica o inexistente.

- Limitaciones econdmicas

- Escasa sefialética

- Conectividad entre atractivos deficientes

- Ausencia de capacitaciones en el area de
servicios.

- Reducida informacion acerca de las termas y de
la comunidad

- Baja disposicion de colaboracion entre los
GADS municipales y moradores.

- Recorridos guiados restringidos hasta el fin de

S€mana

Oportunidades

Amenazas
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- Nuevas tendencias de turismo (Agroturismo, - Limitada conectividad vial

turismo de bienestar) - Inseguridad

- Articulacion y disefio de rutas a distintos - Recesion economica

sectores de la zona - Contaminacion del entorno y riesgo de deterioro
- Incorporacion de estrategias de sostenibilidad - Practicas de mineria Ilegal

- Diversificacion de la economia local - Competencia con otros destinos termales

- Aumento de plazas de trabajo - Conflictos entre comunidades por la

- Implementacion de infraestructura amigable con  administracion de las termas

el ambiente. - Pérdida del sentido de pertenencia
- Creaci6n de nuevos nichos turisticos en el -Destinos turisticos consolidados
territorio

Nota. Elaboracion propia de autor (2026).

Fuente: Entrevistas aplicadas a representantes de la comunidad Sarahuasi

11.5 IDENTIFICACION DE ATRACTIVOS EN EL ENTORNO DE ESTUDIO

La identificacion de atractivos dentro del objeto de estudio termal Yanayacu, comunidad
Sarahuasi consinti6 a través de inventarios el reconocimiento de espacios utilizados en el atractivo
termal, los recursos ambientales en flora y fauna, manifestaciones culturales, asi como, elementos
del paisaje que componen el destino. La relevancia en este proceso es contribuir a una lista variada
de alternativas de visita, ademads resaltar caracteristicas de interés que parten del potencial turistico

que posee el territorio.

11.5.1 Caracterizacion de atractivos naturales y culturales

Para el registro de atractivos que componen el trabajo de estudio se empled fichas
descriptivas para levantamiento primario de recursos. Las modificaciones y adaptaciones de su
disefio se rigen a los criterios e informacion establecidos en la metodologia vigente del Manual de

Atractivos Turisticos del (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).

El disefio de estas fichas pretende facilitar a los turistas y visitantes que mantienen interés
en visitar la comunidad de Sarahuasi, especificamente las termas de Yanayacu, el nombre, la
ubicacion especifica, descripcion, antecedente histdrico de los diferentes recursos ya sean naturales
o culturales. Esta base de datos ofrece la oportunidad de seleccionar otros sitios de interés que

pueden ser incluidos dentro de futuros itinerarios de visita.



42

Parte de la informacién utilizada fue proporcionada por moradores de la localidad,

representantes locales, observacion directa mediante visitas in situ, y validado con informacion del

PDOT vigente de la parroquia Chugchilan.

11.5.1.1 Preinventario de los recursos del area de estudio.

Tabla 14

Aguas Termales de Yanayacu

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO PRIMARIO DE ATRACTIVOS

N°1

1.DATOS GENERALES

Nombre del atractivo:

TERMAS DE YANAYACU

Cadigo provisional YA-SN-001
Dia Mes Afo
Fecha del levantamiento 16 05 2026
Responsable del levantamiento: Wendy Jhussely Avila Martinez
Categoria Tipo Subtipo
Aguas
Sitios Naturales Subterraneas Aguas termales
Ubicacion del atractivo
Provincia Canton Parroquia Sector
Cotopaxi Sigchos Chugchilan Yanayacu
Latitud Longitud Altura
-0.8908645 -79.0181892 | 1800 msnm aproximadamente
Caracteristicas Climatoldgicas
Clima Temperatura Precipitacion pluviométrica
Templado 12°Cy 19°C  |500 a 1500 mm anuales

Referencia de Ubicacion

Entorno del atractivo

- Se localiza a unos 80

comunidad Sarahuasi

0 metros de la

: parroquia

Chugchilan, cantén Sigchos.

- Posee un bosque nublado, rodeado de
vegetacion y fauna correspondiente a la zona. El

recurso es un yacimiento natural de aguas
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subterraneas, con un potencial para actividades

ecoturisticas.

Accesibilidad al atractivo turistico

Estado del Acceso

No Observacion sobre el |- El acceso depende de

acondicionado |acceso senderos comunitarios,

Horario de ingreso

Habilitado solo fines de semana

Estado de Conservacion del atractivo

Estado actual

Regular (Estado Natural requiere adecuaciones)

Problemas observados

- Sin adecuacién de infraestructura de apoyo
- Mantenimiento de areas.

- Riesgo de crecidas

Contacto

Don Nestor Ayala  Celular 0980430357

Actividades que se
practican

- Senderismo, termalismo, fotografia

2.DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Descripcion general

Las termas se constituyen por dos piscinas una grande y otra
pequefia ambas dirigidas para el publico adulto y la de menor
extension disefiada para nifios. La construccion es en material

rocoso.

Elementos culturales o relevantes

Actividades agricolas de cultivo de mora,
Descanso y recreacion con la naturaleza. Vida

rural de la zona.

Valor turistico

Preliminar

Bajo |:| Medio . Alto |:|

Justificacion del valor

Turistico

Belleza paisajistica, entorno natural, estudios de aguas termales con

propiedades para la salud.

Servicios turisticos

existente

No tiene
disponibilidad | Infraestructura No tiene disponibilidad
de servicios turistica existente de infraestructura

turisticos turistica
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Restricciones o riegos

Sefialéticas Bajo
Senderos adecuados Bajo
Miradores Medio
Baterias sanitarias Inhabilitado
Areas de descanso Inhabilitado
Parqueadero No
Facilidades disponibles |Centro de interpretacion No
Pendientes pronunciadas Medio
Suelos reshalosos Alto

Crecidas de rio

Falta de sefalizacion

Propiedad privada/Acc. condicionado Medio

Aislamiento del sitio

Alto (En temporada lluviosa)
Medio

Medio

Observaciones generales

El costo de acceso desde la comunidad es de $1 por persona.

Existen guias nativos de los cuales se pueden contratar por un valor

Registro Fotogréafico

de $20 por grupo aproximadamente de 6 personas.

Nota. Elaboracion propia del autor (2026), informacion registrada In situ.

Tabla 15

Cultivos de Mora en Sarahuasi

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO PRIMARIO DE ATRACTIVOS

N° 2

1.DATOS GENERALES

Nombre del atractivo:

CULTIVO DE MORA EN SARAHUASI

Cadigo provisional

SA-MC-001
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Dia Mes Afo

Fecha del levantamiento 25 05 2026
Responsable del levantamiento: Wendy Jhussely Avila Martinez

Categoria Tipo Subtipo

Realizaciones

Manifestaciones Técnicas y
Culturales cientificas Explotaciones Agropecuarias
Ubicacion del atractivo

Provincia Cantdn Parroquia Sector
Cotopaxi Sigchos Chugchilan Comunidad Sarahuasi
Latitud Longitud Altura
-0.8755979 79.0246425 2160 msnm aproximadamente

Caracteristicas Climatoldgicas

Clima Temperatura

Precipitacion pluviométrica

Templado 12°Cy 18°C

600 a 800 mm anuales

Referencia de Ubicacion

Entorno del atractivo

- El cultivo de Mora en Sarahuasi se puede
visualizar dentro de la Comunidad y en sus
alrededores ya que su practica corresponde a
de

principales.

una sus actividades econdmicas

Se considera un entorno rural agro productivo,
compuesto de tierras fértiles en el que se puede
observar sinnimero de hectareas distribuidas casi
en un 80% al cultivo exclusivo de la Mora. Su
paisaje montafioso contribuye al interés de
interpretar la produccion de esta técnica agraria

hasta su recoleccion.

Accesibilidad al atractivo turistico

No

Estado del Acceso acondicionado

Observacion sobre el |- El acceso depende de

acceso senderos comunitarios,

Horario de ingreso

Habilitado solo fines de semana

Estado de Conservacion del atractivo

Estado actual

Regular
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- No posee senderos interpretativos.
- No posee facilidades para los visitantes
- Necesita infraestructura de apoyo

- Necesita medidas de seguridad

Contacto

Sr. Julio Través-Guia nativo Cel: 0939415410

Actividades que se

practican

Observacion y préactica de cosecha en los cultivos de mora,
degustacion del producto, venta de la produccion post cosecha.

(Agroturismo).

2.DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Descripcion general

Existen aproximadamente 2.000 hectareas dedicadas a la siembra y
cosecha de la mora en las cuales existen 3 variedades de cultivo:
castilla, colombiana, y sin espino. Se produce hasta 30 y 40 canastas
por dia. Es el producto de mayor cultivo y comercializacion de
Sarahuasi. Los visitantes pueden conocer la produccion agricola del
cultivo de mora, ser parte de la cosecha del fruto, otorgando un valor

al trabajo que realizan dia a dia las familias de la comunidad.

Elementos culturales o relevantes pobladores.

Observacion de miradores, vivencias de la
comunidad, manejo de parcelas de cultivo
familiares, tradiciones y costumbres de los

Valor turistico

Preliminar

Bajo |:| Medio . Alto |:|

Justificacion del valor

Turistico

Al representar una actividad productiva que identifica a la
comunidad permite vincular las vivencias de los pobladores a
través de sus practicas agricolas. La relevancia del atractivo es
relacionar con los turistas las técnicas y conocimientos adquiridos
en el campo e interpretar el valor econémico-social que tiene el

cultivo de mora para sus habitantes.
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Facilidades disponibles

No tiene
Servicios turisticos disponibilidad | Infraestructura No tiene disponibilidad
existente de servicios turistica existente de infraestructura
turisticos turistica
Sefialéticas de informacion Bajo
Senderos dentro de parcelas Bajo
Miradores Medio
Baterias sanitarias Inhabilitado
Areas de descanso Inhabilitado
Parqueadero No
Punto de degustacion Bajo
Centro de interpretacion No

agro produccion

Restricciones o riegos

Presencias de espinas en el producto Medio
Suelos resbalosos Alto

Crecidas de rio Alto (En temporada lluviosa)

Falta de sefalizacion Medio
Propiedad privada/Acc. condicionado Medio
Autorizacion del productor Alto

Observaciones generales

La interpretacion del cultivo de mora actualmente no esta regulada,
pero algunas agencias que realizan rutas de Quilotoa a Sarahuasi

incluyen en el itinerario realizar la experiencia.

Registro Fotografico

Nota. Elaboracion propia del autor (2026), informacion registrada In sifu.
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11.5.2 Inventario de flora y fauna de interés turistico

Una herramienta fundamental para la identificacién de biodiversidad es el levantamiento
de flora y fauna que se encuentra presente en el area de estudio incluyendo alrededores, zonas
protegidas y especies registradas en la ultima actualizacioén del Plan de Ordenamiento Territorial
2020-2023 (Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Chugchilan, 2020). A partir
de este registro se reconocio 22 especies faunisticas representativas del territorio como informacion

base para fortalecer y orientar propuestas vinculadas al turismo.



Tabla 16

Registro de la diversidad fauna.

Nombre Estado de
N.° | Nombre comun cientifico Familia Orden Comportamiento conservacion.
Es una especie arboricola de gran
agilidad en la copa de los arboles. Se
Syntheosciurus alimenta de futas, semillas y nueces, de
1 | Ardilla de colaroja |granatensis Sciuridae Rodentia habitos diurnos, generalmente solitarios LC
Especie de habitos solitarios y terrestres,
se desplaza entre bosques y paramos. Su
2 | Cervicabra Mazama Rufina | Cervidae Artiodactyla | dieta esta basado hojas, brotes y frutos. EN
Depredador generalista de pequefios
mamiferos, aves y sus huevos. Se refugia
en madrigueras ubicadas en raices o
3 | Chucuri Mustela frenata Mustelidae | Carnivora rocas. LC
Su habitad se encuentra en bosques
primarios, areas intervenidas y paramos.
Sylvilagus Es herbivoro y se refugia debajo de
4 | Conejo de paramo | andinus Leporidae Lagomorpha |troncos. LC
Suele vivir de forma gregaria, forrajea
Corcovado Odontophorus Odontophori sobre el suelo para buscar alimento. Ante
5 | dorsioscuro melanomitas dae Galliformes | una amenaza se oculta en la vegetacion. LC
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De habitos nocturnos, es una excelente
nadadora y se refugia en madrigueras
cercanas a cuerpos de agua. Utiliza rios

6 |Guanta Cuniculus paca Cuniculidae |Rodentia como via de escape. LC
Es una ave rapaz y solitaria, planea
Geranoaetus Accipitriform | durante largos periodos para localizar sus
7 | Aguila andina melanoleucus Accipitridae |es presas. LC
De alimentacién herbivora, acostumbra a
Dasyprocta Dasyproctida enterrar semillas y consumirlas
8 | Guatusa punctata e Rodentia posteriormente LC
Huiracchuro Es una especie de habitos solitario y
Ipicogrueso Pheucticus Passeriforme | poco activo, se alimenta de semillas,
9 |ventrioro chrysogaster Cardinalidae | s frutas y brotes. VU
Pasa activamente sobre la vegetacion
Squamata: entre 30 y 70 cm del suelo. Se comporta
10 |Lagartija Anolis gemmosus | Iguanidae  |sauria como un predador de emboscada LC
Tremarctos Tiene una dieta variada de origen vegetal,
11 | Oso anteojos ornatus Ursidae Carnivora es solitario y de comportamiento diurno VU
Pecari de labio De hébitos diurnos y nocturnos, le gusta
12 |blanco Tayassu pecari Tayassuidae | Artiodactyla | viviry desplazarse en grupos. EN
Perdiz/ Tinamd Nothoprocta Son aves que se expresa con cantos y
13 | Picocurvo curvirostris Tinamidae Tinamiformes | llamados, de comportamientos discretos. LC
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Es una especie solitaria, se desplaza a
amplios rangos altitudinales desde el

14 | Puma Puma concolor Felidae Carnivora nivel del mar a zonas altoandinas. EN
Nymphargus Centrolenida Especie de actividad nocturna, se aloja
15 | Rana de cristal grandisonae e Anura cerca de riachuelos o pantanos. LC
Raposa/ Zarigiieya De alimentacién omnivora esta especie
andina de orejas Didelphis Didelphimorp | posee una dieta variada y de habitos
16 |blancas pernigra Didelphidae | hia oportunistas. LC
Es un roedor de comportamiento discreto
Ratén bolsero Heteromyda y nocturno. Se desplaza por el suelo, es
17 |ecuatoriano Heteromys teleus |e Rodentia de alimentacién omnivora EN
Cuniculus Roedor andino de ambientes de montafia
18 | Sacha Cuy taczanowskii Cuniculidae |Rodentia es una especie nativa VU
Su dieta esta basada en roedores y
Leopardus marsupiales y aves. Suele capturar presas
19 | Tigrillo pardinoides Felidae Carnivora de pequefias a medianas. VU
Es un ave silvestre que utiliza cantos y
Patagioenas Columbiform | llamados. Suele reproducirse de forma
20 | Torcaza fasciatas Columbidae |es monogamica. LC
Es una especie insectivora que se
Conepatus alimenta especialmente de escarabajos
21 | Zorrillo semistriatus Mephitidae | Carnivora que busca por el suelo. LC
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Se alimenta de otras especies vertebrados
Zorro/ Lobo de Lycalopex 0 pequefios, también se considera un
22 | paramo culpaeus Canidae Carnivora carnivoro oportunista. VU

Nota. El estado de conservacion de la fauna se basé en los criterios determinados por la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza (UICN)

NT Casi amenazada ) )
Fuente: Informacidn contrastada con la pagina de
VU Vulnerable 5
_ (BIOWEB Ecuador, 2026).
EN En peligro 4

En peligro critico

Nota. Elaboracion propia del autor (2026), parte de la informacion registrada en el PDOT de Chugchilan fue actualizada mediante informacion oficial

de la Faunaweb.

No obstante, para el registro de la flora del sector se tomd como referencia 35 variedades de especies reconocidas en los
alrededores del area de investigacion comprendida por: La parroquia Chugchilan, la comunidad de Sarahuasi y las termas de Yanayacu.
En este apartado incluy6 observaciones, posibles amenazas o datos relevantes de la presencia significativa en los diferentes ecosistemas

del territorio.
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Tabla 17
Registro de la diversidad flora
Estado de

N. | Nombre Nombre conservacio

° |comun cientifico Familia Orden Descripcion n Observaciones
De hojas rigidas alargadasy | No
espinosas. Se desarrollan en | determinada | Amenaza: Quena por
zonas de vegetacion expansion agricola. Pérdida

1 |Achupalla Puya sp. Bromeliaceae Poales altoandina de cobertura vegetal
Se registra en zonas humedas | LC Se utiliza para recuperacion

Alnus y quebradas, de crecimiento de suelos. Amenaza: Tala

2 | Aliso acuminata Betulaceae Fagales rapido y sustitucién de vegetacion
Se considera presente en No evaluada
bosques residuales. Se utiliza

Myrcianthes en la preparacion de Amenaza: Reduccion de

3 | Arrayan hallii Myrtaceae Myrtales alimentos bosques, tala selectiva.
Es una especie nativa de No
florecimiento, su presencia va | determinada

Chionanthus desde el uso ornamental o en Amenaza: Reemplazo de

4 | Arupo pubescens Oleaceae Lamiales valles interandinos especies exoticas.
Es un arbol de frutos LC
pequefios y copa ramificada,
de uso alimentario. Uso Amenaza: Sustitucion de

5 | Capuli Prunus serotina | Rosaceae Rosales ornamental y paisajistico arboles tradicionales




Se asocia a su presencia

histérica y de uso medicinal.

No
determinada
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Amenaza: Talay

6 | Cacarilla | Cinchona sp. Rubiaceae Gentianales | Posee alcaloides en su corteza fragmentacion del bosque.
Una especie de caracteristicas | VU
Cedrela madereras forma parte de la Amenaza; Tala selectiva,
7 | Cedro montana Meliaceae Sapindales | estructura del bosque. extraccion maderera
Senna LC Amenazas: Puede verse
multiglandulosa Es un arbol nativo con flores afectado por la quema o
8 | Chinchin Fabaceae Fabales amarillas vistosas. reemplazo de cultivos.
Arbusto con flores en forma |LC Amenaza: Ampliacion
de trompeta, se encuentra en agricola o limpieza de
9 [Choléan Tecoma stans Bignoniaceae Lamiales zonas abiertas e intervenidas. bordes y caminos.
Es un arbusto pequefio con | No Amenaza: Apertura de
Melastomatacea hojas de nervaduras determinado | caminos y fragmentacion
10 | Colca Miconia sp e Myrtales prominentes. del bosque
No evaluada, | No presenta ninguna
no amenaza. Suele
amenazada | comportarse como maleza
Diente de | Taraxacum Se considera una hierba caminos y sitios
11 | Ledn officinale Asteraceae Asterales perenne de frutos con cipcelas intervenidos.
Se evidencia en remanentes, | No Amenaza; Posible
Docu o Malpighiales |es un arbusto con presencia |determinada |afectacion por tala,
12 | sota Clusia sp. Clusiaceae de latex. fragmentacion del bosque.
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De rapido crecimiento, tiene | No evaluada
hojas aromaticas, se usa como
Eucalyptos lefia y para implementar
13 | Eucalipto | globulus Myrtaceae Myrtales linderos. Especie introducida
Especie de importancia No
ecoldgica, posible presencia | determinada | Amenaza: Posible
14 | Encinillo | Weinmannia sp. | Cunoniaceae Oxalidales | en bordes y quebradas afectacion por tala
Es un arbusto leguminoso con | No
hojas compuestas y frutos. determinada
Tiene importancia Como individuos silvestres
alimenticia, sus frutos son de puede estar afectado por la
15 | Guaba Inga sp. Fabaceae Fabales pulpa dulce tala.
EW Es una planta
Pequefio arbusto de flores medianamente toxica.
colgantes de color rojo, Amenaza: Perdida de
Brugmansia amarillo, anaranjadas y conocimiento tradicional de
16 | Guantug sanguinea Solanaceae Solanales vistosas. De uso medicinal su utilidad
Es un érbol de rapido No Podria verse afectada por
crecimiento, de hojas grandes | determinada | eliminacién de vegetacion
17 | Guarumo | Cecropia sp. Urticaceae Rosales y lobuladas secundaria.
No Sensible a la pérdida de
determinada | humedad.
Helecho Especie de caracteristica Amenaza: Tala de bosques,
18 |arbdreo Cyathea sp. Cyatheaceae Cyatheales | arborescentes, de tallo erecto extraccion ornamental.
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Pequefio arbusto de rapido LC No tiene prioridad de
Ricinus crecimiento, de hojas conservacion, a veces se
19 | Higuerilla | communis Euphorbiaceae | Malpighiales | palmeadas y frutos espinosos comporta como invasora.
Se asocia a zonas humedas LC
para su crecimiento. Puede
Laurel de | Myrica ser considerado arbol o Amenaza: Tala, quemas,
20 |cera pubescens Myricaceae Fagales arbusto. apertura de caminos
LC Amenaza: Podria verse
Euphorbia Posee un follaje verde, y una afectado por tala,
21 | Lechero laurifolia Euphorbiaceae | Malpiguiales | savia parecida al latex expansion agricola.
Es una hierba perenne, con No evaluada
Malva Althaea flores claras con fines No se registra ninguna
22 |blanca officinalis Malvaceae Malvales medicinales y ambientales amenaza
Es un arbusto trepador, de No Amenaza: Puede verse
Mora Rubus tallos espinosos con frutos determinada | amenazado por la plaga,
23 | andina adenotrichos Rosaceae Rosales comestibles. uso de agroquimicos
De hojas simples, sus frutos | LC Amenaza: Puede verse
Vaccinium son bayas comestibles, es afectado por quemas de
24 | Mortifio meridionale Ericaceae Ericales considerado un matorral pajonal, sobrepastoreo
Tiele alta importancia EN
Nogal/ Juglans ecoldgica y maderable, Amenaza: Sensible para la
25 | cedro negro | neotropica Juglandaceae Fagales medicinal y alimenticio. tala, extraccion de madera.
Es un bosque caracteristico | VU Amenaza: Quema del
26 |Polilepys | Polylepis pauta | Rosaceae Rosales del paramo. De corteza paramo, sobrepastoreo.
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exfoliante, sirve de refugio

para la fauna.

Es nativo y endémico, sus LC Amenaza: Puede verse
Pumamagqu | Oreopanax hojas simulan una garra de afectada por la tala,

27 |i ecuadoriensis | Araliaceae Apiales alli su nombre en quichua. apertura de potreros.
Suele alcanzar hasta los 15m |LC Puede verse ligeramente
de altura. Es de lento afectado, por quemas, tala

28 | Quishuar | Buddleja incana | Scrophulariaceae | Lamiales crecimiento y pérdida de vegetacion.

Spartium Arbusto aromatico, tallos No evaluada

29 | Retama junceum Fabaceae Fabales verdes y flores amarilla. Especie introducida
Se considera un arbol de No
origen nativo caracteristicas | determinada | Amenaza: Posibles
coniferas de crecimiento afectaciones a causa de la

30 [Romerillo |Podocarpus sp. |Podocarpaceae |Pinales lento. tala selectiva

No Amenaza: Afectacién por
Sacha Posee floras vistosas, de determinada | quemas, pastoreo y
31 | Chocho Lupinus sp. Fabaceae Fabales habitos silvestres. expansion agricola.
Las hojas poseen un olor No Amenaza: Posible
fuerte, producen bayas. Es un |determinada. |afectacion por perdida de
32 | Sauco Cestrum sp. Solanaceae Solanales arbusto de flores tubulares. vegetacion nativa.
Amenaza: Posible
Cortaderia Es una planta graminea, sirve afectaciones por quemas,
33 | Sigse nitida Poaceae Poales de alimento para la fauna. pastoreo.
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Es una hierba terrestre,
numerosos nudos en las

ramas. Se utiliza de alimento

No
determinada.

Amenaza: Posibles

Chusquea para el ganado del vacuno. Se afectaciones tala de bosque
34 | Suro scandens Poaceae Poales usa para préacticas artesanales nublado.
Arbol nativo de los andes de | LC Amenaza: Limpiezas de
Ufa de Mimosa tallos espinosos, es de usos bordes, eliminacion de
35 | gato quitensis Fabaceae Fabales ecoldgicos y farmaceuticos vegetacion secundaria.

Nota. El estado de conservacién de flora se baso en los criterios determinados por la Union Internacional para la Conservacién de la Naturaleza

(UICN)
Preocupacion menor 11
VU Vulnerable 2
En Peligro 1 Fuente: Informacidn contrastada con la pagina de (BIOWEB Ecuador,
EW Extinta en estado silvestre 1 2026).
No determinada 16
No evaluada 4

Nota. Elaboracion propia del autor (2026), parte de la informacion registrada en el PDOT de Chugchilan fue actualizada mediante informacion oficial

de la Floraweb.
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11.5.3 Jerarquizacion de los atractivos segun MINTUR

El levantamiento primario de los atractivos con potencial turistico del entorno de las aguas
termales Yanayacu, comunidad Sarahuasi, permitié en base a los criterios de valoracion
establecidos en la Metodologia del MINTUR la insercion de 2 atractivos de categoria Sitio Natural
y Manifestaciones Culturales. Los resultados preliminares determinan una calificacion de 21
puntos para el recurso termal de Yanayacu y 23 puntos para el cultivo de mora de Sarahuasi,

ubicandolos en el nivel correspondiente de jerarquizacion L.

Una vez aplicada la evaluacion los resultados preliminares evidencia que ambos recursos
poseen valor natural y cultural gracias a presencia paisajistica propia de la region, a la diversidad
bioldgica presente en la zona, la interaccion con las practicas agro-productivas de los pobladores,
actividades recreativas y regenerativas. Sin embargo, actualmente las condiciones identificadas en
el estudio del proyecto reflejan un limitante para consolidarse como atractivos turisticos de mayor

jerarquia.

Por lo tanto, las fuentes termales de Yanayacu se considera un atractivo natural con
potencial turistico que requiere la organizaciéon comunitaria y gubernamental que instaure mesas
de trabajo para futuras planificaciones, que principalmente prioricen adecuaciones, mejoramiento

de servicios basicos que permitan elevar la ponderacion de resultados a una mayor jerarquia.

Tabla 18

Jerarquizacion de atractivos

RESULTADOS DE EVALUACION TECNICA

Puntaje asignado

Criterios de valoracion Ponderacion Natural Cultural
Termas de Cultivo de
Yanayacu Mora

Accesibilidad y conectividad 18 4 4

Planta turistica/servicios 18 1 1

Estado de conservacion e

integracion sitio/entorno 14 6 6

Higiene y seguridad turistica 14 2 2

Politicas y regulaciones 10 1 1



60

Actividades que se practican 9 4 5
Difusidn del atractivo 7 0 1
Tipo de visitante y afluencia 5 1 1
Recursos humanos 5 2 2
Resultado 100 21 23

Nota. Elaboracion propia del autor (2026), valoracion técnica preliminar a partir de la metodologia de

jerarquizacion (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018).

11.6 POBLACION Y MUESTRA

Para establecer el tamafio de la muestra se integro a los 31.878 turistas proyectados hasta el
2026 que recorren dentro y fuera del canton Sigchos e incluyen a la parroquia Chugchilan en su
itinerario. Partiendo como referencia de este contexto, se considera la aplicacion de la formula
clasica de tamafio muestral para poblaciones finita difundida ampliamente en la literatura

metodoldgica para los estudios de caso con fines turisticos.

En algunas investigaciones la revision metodologica se puede ajustar por el investigador
con el propdsito de dirigir algunos lineamientos que alcance el equilibrio de la precision y los
recursos disponibles; exponiendo los criterios establecidos y limitaciones asociadas en disefio
muestral (Herndndez-Sampieri et al., 2014). El recurso termal de Yanayacu poseedor de un alto
valor escénico, pero con situaciones que inciden en el desarrollo del 4rea, genera una brecha entre
la poblacion turistica proyectada y los participantes a los que fue posible acceder en la recoleccion

de encuestas.

Datos.

n= Muestra esperada?

N= Tamafio de la poblacion

z= Seguridad del 95% =1.96

p= Proporcion esperada del atributo de interés 0,5
q= Proporcion de fracaso 0,5

he= Margen de error admitido 9%= 0,09
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Formula
7. p.q.N
e*(N-1) + z22.p.q

Aplicacion de la formula.

(1,96) (0,5)(0,5)(31878)
(0,09)%(31878-1)+(1,96)2 (0,5) (0,5)

n:

(3,8416) (0,5)(0,5)(31878)
(0,0081)(31878-1)+(3,8416) (0,5)(0,5)

30615,6312
258,6937

n= 118 encuestas.

En la fase cuantitativa del proyecto, bajo la guia de célculo muestral se tom6 de referencia
la formula de poblaciones finitas de los autores, asumiendo que p=g= 0,5 con un nivel de confianza
del 95% y una poblacion de 31.878 turistas, obteniendo una muestra operativa de 118 encuestas
efectivas, una estimacion consciente debido a la disponibilidad de acceso a las termas; esta decision
supone un margen de error cercano al 9% justificados en investigaciones aplicadas cuando se busca

un equilibrio entre datos y las limitaciones operativas del estudio.

Algunas investigaciones centradas en turismo de bienestar, en las cuales se analiza la
demanda de turistas dentro de los recursos termales, han aplicado margenes de error entre un 7-
10% asumiendo un nivel de confianza del 90%, 95% priorizando la viabilidad del estudio de campo

preservando la rigurosidad cientifica del proyecto (Patifio et al., 2019).

11.6.1 Tabulacion de resultados.

Para el desarrollo de la investigacion, se emplearon 118 encuestas dirigidos a los turistas

que visitaron las Termas de Yanayacu, La comunidad Sarahuasi dentro del cantén Sigchos; ademaés
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se incluyeron visitantes que recorrian la parroquia de Chugchildn derivados de los circuitos que
conectan la parroquia con el atractivo turistico Quilotoa pertenecientes a la provincia de Cotopaxi.
La organizacion de los datos se establecid bajo tablas estructuradas para facilitar su analisis e

interpretacion.

Objetivo: Recopilar informacion sobre la percepcion de los visitantes respecto al potencial

turistico y la necesidad de mejoras en las Termas de Yanayacu y la comunidad Sarahuasi.

Datos Generales

Tabla 19
Edad de la poblacion encuestada
Variable Frecuencia Porcentajes
18 — 25 afios 23 19,49%
26 — 35 afios 40 33,90%
36 — 45 afios 28 23,73%
46 — 55 afios 15 12,71%
Mas de 55 afios 12 10,17%
Total 118 100,00%

Mas de 55 afios pt0:d/%

46 — 55 afios ks 1%

m Porcentajes
36 — 45 afos | 23,73% )
Frecuencia

26— 35 afios 1+33,90%

18 — 25 afos ‘ 19,49%

Figura 4 Edad de los visitantes

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis pregunta e interpretacion 1:

En la primera tabla de la encuesta aplicada a los turistas, predomina el mayor porcentaje en
las edades comprendidas entre los 26-35, posteriormente le siguen el grupo de 36-45 afios. Esto

sefala que las visitas que recibe la zona de investigacion estan representadas por jovenes adultos y
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de mediana que podrian relacionarse con una mayor facilidad de desplazamiento. El menor
porcentaje que recae en los visitantes mayores a 55 afios sefialan que la dificultad de acceso a las

termas dificulta su acceso debido a senderos inestables.

Tabla 20
Distribucion de los habitantes segun su procedencia
Variable Frecuencia Porcentajes

Canton Sigchos 18 15,25%
Localidad de Cotopaxi 27 22,88%
Otra provincia del Ecuador 65 55,08%
Extranjero 8 6,78%
Total 118 100,00%

Extranjero 6:/8%
Otra provincia del Ecuador 55:08% ® Porcentajes
Localidad de Cotopaxi 22:88% Frecuencia

Canton Sigchos  p9:29%

Figura S Procedencia del visitante

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis e interpretacion pregunta 2:

En la figura se aprecia que posterior a la validacion, los turistas con mayor porcentaje que
visitan las termas y zonas aledafias pertenecen a las distintas provincias del pais. El porcentaje
representando en el canton refleja la cercania territorial con la comunidad de Sarahuasi. Sin
embargo, la presencia de visitantes extranjeros se expresa por el menor valor en la tabla ya que
desconocian la existencia de las termas y su presencia se vincula directamente con los recorridos

en senderos programados por algunas agencias de viajes locales.
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Tabla 21
Distribucion de los visitantes
Variable Frecuencia Porcentajes
Si 80 67,80%
No 38 32,20%
Total 118 100,00%
No ‘ 32,20%

m Porcentajes

Frecuencia

0
Si | 67,80%

Figura 6 Condicion de primera visita en las termas de Yanayacu

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis e interpretacion pregunta 3:

El porcentaje predominante de la figura 6 expresa que la mayor parte de visitantes expresan que
era la primera vez que visitaban el sector. Mientras que un grupo comprendido por 38 personas
manifestaban su regreso ahora en compatfiia de familiares y amigos; esto se podria interpretar que
ambas respuestas sugieren que existe un gran interés e intencionalidad de conocer el atractivo

termal.

Tabla 22

Acompariamiento durante la visita

Variable Frecuencia Porcentajes
Solo/a 10 8,47%
Familia 36 30,51%
Amigos 48 40,68%
Pareja 14 11,86%
Grupo organizado 10 8,47%

Total 118 100,00%
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Grupo organizado 8:47%

Pareja p11,86%

Amigos | 40.68% m Porcentajes

Frecuencia
Familia 30,51%

Solo/a p847%

Figura 7 Compariia durante la visita a las aguas termales

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis e interpretacion pregunta 4:

Al realizar la encuesta las opciones de compaiia en amigos y familiares son los porcentajes
mas representativos del grafico con un 40,7% y 30,51%, expresando a detalle que la modalidad de
visita se rige principalmente por la intencion de compartir espacios de recreaciéon en dinamicas
colectivas de relajacion y contacto con la naturaleza. Algunos visitantes representados con el menor
porcentaje en la tabla deciden llegar hasta el recurso termal de forma solitaria con la intencioén de
descubrir nuevos destinos de esparcimiento natural.

Tabla 23

Principales motivos de visita

Variable Frecuencia Porcentajes
Descanso y relajacion 30 25,42%
Conectar con la naturaleza y el entorno natural 28 23,73%
Exploracion de nuevos destinos 19 16,10%
Interés cultural 16 13,56%
Ocio y diversién 25 21,19%

Total 118 100,00%




Ocio y diversion |21,19%
Interés cultural -13,56%

Exploracion de nuevos destinos ‘ 16,10%

Conectar con la naturaleza y el | 23,73%
entorno natural

Descanso y relajacion | 25,42%

Figura 8 Motivacion de la visita

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis e interpretacion pregunta 5:

m Porcentajes

Frecuencia
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Como se puede visualizar en el grafico la motivacion que destaca con mayor porcentaje

estd ligado principalmente a experiencia de relajacion y descanso, en una minima diferencia

también resalta un 23,73% que buscan la conexion directa con la naturaleza y su entorno. Por otro

lado, el interés cultural refleja un porcentaje que parte de los visitantes reconocen su valor como

pilares representativos propios de las fuentes termales.

Tabla 24

Cualidades de mayor interés

Variable Frecuencia Porcentajes
Aguas termales 52 44.07%
Belleza paisajistica 20 16,95%
La diversidad de vegetacion de la zona 15 12,71%
Aspectos culturales de la comunidad local 18 15,25%
Presencia de vertientes de agua 13 11,02%
Total 118 100,00%
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Presencia de vertientes 11 0295
de agua

Aspectos culturales de 15 2504
la comunidad local

La diversidad de 12,71%

., m Porcentajes
vegetacion de la zona

Belleza paisajistica pt8:99%0

Aguas termales  [#4407%

Figura 9 Percepcion del recurso

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)
Analisis e interpretacion pregunta 6:

La grafica resalta la percepcion del turista y visitantes enfocada en la actividad del
termalismo dentro del territorio de Yanayacu interpretando que las termas generan un gran interés
por las cualidades de bienestar que podria ofrecer. Las demas opciones destacan una minima
diferencia en porcentaje lo que determina que el recurso se complementa con rasgos paisajisticos,

la naturaleza viva y las expresiones culturales asociadas a la comunidad.

Tabla 25

Aspectos importantes dentro de las termas

Variable Frecuencia Porcentajes
El silencio y la calma del lugar 28 23,73%
El entorno natural del sitio 20 16,95%
Interaccion de la comunidad 18 15,25%
Termalismo relajante 41 34,75%
Bajo impacto en la naturaleza del lugar 11 9,32%

Total 118 100,00%
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Bajo impactoenla g 3204
naturaleza del lugar

Termalismo relajante  34:/9%

Interaccion de la 15 2504

. m Porcentajes
comunidad )

El entorno natural del 16 9594
sitio

El silencio y lacalma 23 7394
del lugar

Figura 10 Criterios importantes del recurso

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)
Analisis e interpretacion pregunta 7:

Los resultados de la grafica expresan que el 34,75% de los visitantes atribuyen a las termas
experiencias de bienestar mediante el uso de sus aguas célidas. Asi también bajo esta misma
modalidad los usuarios destacan como parte fundamental la tranquilidad que trasmite lugar. Un
porcentaje reducido del 9,32% considera una baja intervencion del recurso por lo que puntualmente

sefialan el compromiso de impulsar el desarrollo turistico con criterios sostenibles.

Tabla 26

Limitaciones de acceso percibidas por el turista

Variable Frecuencia Porcentajes
Mal estado de las vias 33 27,97%
Escasa sefalizacion 23 19,49%
Acceso limitado para el transporte 25 21,19%
Distancia del recorrido 18 15,25%
Condiciones climaticas 10 8,47%
No experimento dificultades 9 7,63%

Total 118 100,00%
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No experimento 7 5304
dificultades

Condiciones climaticas 8/ %

Distancia del recorrido ‘ 15,25%

o H Porcentajes
Acceso limitado parael | 21 1904

transporte

Escasa sefializacion | 19,49%

Mal estado de las vias | 27,97%

Figura 11 Dificultades de acceso
Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis e interpretacion pregunta 8:

El dato proporcionado con mayor dificultad en accesibilidad a las termas segun los turistas
es causado por el deterioro de las vias a la hora de ingresar al destino, también en porcentajes
similares reportan la limitacion de ingreso de las lineas de transporte a causa del estado vial. Otros
usuarios sin embargo consideraron que las dificultades reportadas en la experiencia termal son

propias del estado natural en el que se encuentra.

Tabla 27

Condiciones percibidas por el turista
Variable Frecuencia Porcentajes
Riesgo de caida o accidentes 27 22,88%
Ausencia de senderos delimitados 35 29,66%
Baja sefializacion preventiva 23 19,49%
Acumulacion de residuos 6 5,08%
Alteracién del entorno natural 8 6,78%
Deficiencia en mecanismo de control y vigilancia 19 16,10%

Total 118 100,00%
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Deficiencia en mecanismo de |16 10%
control y vigilancia

Alteracion del entorno natural 6,78%0

., . o
Acumulacion de residuos p2:08%
m Porcentajes

Baja sefializacién preventiva ‘ 19,49%

Ausencia de senderos | 29.66%
delimitados

Riesgo de caida o accidentes ‘ 22,88%

Figura 12 Seguridad y conservacion

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis e interpretacion pregunta 9:

La percepcion de los visitantes en la encuesta relaciona su preocupacion con la seguridad
fisica por lo cual dentro del grafico alcanza el mayor porcentaje el item de senderos limitados.
También se refleja algunos porcentajes parejos en cuanto a la sehalética, riesgo de caida lo que
podria ser un limitante principal a la hora de visitar las termas. A pesar de que la alteracion del
entorno con un 6,78% es relativamente bajo, para los usuarios es importante considerar como

aspecto significativo para un desarrollo turistico sostenible.

Tabla 28
Mejoras consideradas necesarias para los turistas
Variable Frecuencia | Porcentajes

Mantenimiento de vias 65 55,08%
Sefializacién turistica 35 29,66%
Senderos seguros y estables 33 27,97%
Bafos 29 24,58%
Vestidores 31 26,27%
Avreas de descanso 22 18,64%
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Manejo de residuos 12 10,17%
Servicios de alimentacion 25 21,19%
Atencion al cliente 35 29,66%
Parqueadero 25 21,19%
Seguridad y vigilancia 22 18,64%
Acompafiamiento guiado 20 16,95%
Total 354 300,00%

Acompaiiamiento guiado ..16,95%
Seguridad y vigilancia +18:64%
Parqueadero - 21,19%

Atencion al cliente 1+29:66%
Servicios de alimentacion #24:19%
Manejo de residuos 20:47%0
Areas de descanso [+18,64%

Vestidores 1#26:27%
Barios | 24,58%

Senderos sequrosy | 27 9794
estables

Sefializacion turistica 1#29:66%

Mantenimiento de vias k55:08%

Figura 13 Infraestructura y servicios prioritarios

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis e interpretacion pregunta 10 (Seleccion multiple):

m Porcentajes

Frecuencia

Como se menciona en la grafica las prioridades a mejorar segin la percepcion del turista

resalta con porcentajes del 55,08% coincidiendo que el mantenimiento de vias es fundamental para
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el acceso al destino. Con porcentajes similares de 29,66% representa una gran preferencia de incluir
sefaléticas turisticas y contar con la atencidon personalizada al cliente. Opciones como bafios,
vestidores, alimentacion entro otros expresan la necesidad del turista con servicios basicos propios

del turismo que alarguen la permanencia en el atractivo.

Tabla 29

Prioridades identificadas segun el turista
Variable Frecuencia | Porcentajes
Bafios termominerales 75 63,56%
Senderismo/caminatas 45 38,14%
Avistamiento de flora y fauna 38 32,20%
Fotografia de naturaleza 28 23,73%
Interpretacion ambiental 42 35,59%
Interaccion con la comunidad 39 33,05%
Gastronomia tipica 51 43,22%
Guianza turistica 36 30,51%
Total 354 300,00%

Guianza turistica #30:51%

Gastronomia tipica | 43,22%

Interaccion con la comunidad ‘ 33,05%
Interpretacion ambiental ‘ 35,59% .
= Porcentajes
23 739 Frecuencia

Fotografia de naturaleza
Avistamiento de flora y fauna ‘ 32,20%
Senderismo/caminatas |38’14%

Bafios termominerales 163:56%

Figura 14 Actividades de interés para los turistas
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Nota. Elaboracion propia del autor (2026)
Analisis e interpretacion pregunta 11 (Seleccion multiple):

Los datos de la grafica reflejan que la actividad de bafios termominerales alcanzo el
porcentaje mas alto centrando como opcion prioritaria de interés para los visitantes destacando sus
preferencias al uso recreativo y de relajamiento que proporciona el atractivo termal. Ademas, las
demas cifras muestran considerables preferencias en actividades complementarias combinando el

bienestar, el entorno natural y la integracion con la poblacion local.

Tabla 30

Opciones de participacion de la Comunidad Sarahuasi en las termas Yanayacu

Variable Frecuencia Porcentajes
Guianza local 75 63,56%
Venta de comida tipica y bebidas 88 74,58%
Elaboracioén de artesanias 54 45,76%
Proteccidon ambiental 63 53,39%
Informacién turistica 74 62,71%
Total 354 300,00%

Informacion turistica 62,71%

Protecci6n ambiental 53:39%

i : m Porcentajes
Elaboracion de artesanias 42:/6% _
Frecuencia

Venta de comida tipicay | 74 5806
bebidas

Guianza local 163:56%

Figura 15 Participacion de la comunidad

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis e interpretacion pregunta 12 (Seleccion multiple):



74

La participacion de la comunidad en estudios de potencial turistico es esencial, por el cual los
usuarios seleccionaron tres aspectos como prioridad de integracion en servicios vinculados a mejorar la
experiencia turistica destacando con el porcentaje mayor la implementacion de servicios de alimentacion
dentro del territorio. Las tablas no reflejan porcentajes menores al 40% ya que consideran la proteccion del

entorno es esencial, asi como la expresion cultural de la localidad.

Tabla 31
Intencion de retorno de los turistas
Variable Frecuencia Porcentajes
Si 72 61,02%
No 21 17,80%
Tal vez 25 21,19%
Total 118 100,00%
Tal vez 21,19%
N 17.80% m Porcentajes
0 y

Frecuencia

Si 1-61,02%

Figura 16 Intencion de Retorno

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)
Analisis e interpretacion pregunta 13:

De acuerdo con la tabla, los turistas expresaron convencidos la disposicion de regresar
alcanzando el 61,02% como mayor porcentaje de aceptacion de la pregunta 13. Los porcentajes
similar de 21,19% y 17,80% que una parte de los encuestados mantienen dudas de retornar al

recurso por razones de limitaciones en el acceso a las termas y los reducidos servicios que oferta.
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Tabla 32
Intencion de recomendacion por parte de los visitantes
Variable Frecuencia Porcentajes
Si 65 55,08%
No 16 13,56%
Tal vez 37 31,36%
Total 118 100,00%
Talvez p3k36%
NO 13,56% ] Porcentaje.s
Frecuencia
gf | 95,08%

Figura 17 Recomendacion de visitas

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)
Analisis e interpretacion pregunta 14:

Se puede observar en la grafica que mas de la mitad de los visitantes sostiene la
predisposicion de recomendar las termas de Yanayacu como una experiencia turistica positiva. Un
31,36% porcentajes sin embargo concretan que la recomendacion dependeria de mejoras en la
accesibilidad y servicios contribuyendo positivamente al atractivo consolidarse como un espacio

seguro, recreativo y relajante para nuevos turistas.

Tabla 33
Prioridades consideradas por los turistas para el aprovechamiento sostenible de las termas de

Yanayacu

Variable Frecuencia Porcentajes

Conservacién de fuentes hidricas 20 16,95%

Control de aforos y visitas 15 12,71%
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Gestion de residuos 22 18,64%
Capacitaciones a la comunidad 42 35,59%
Implementacidn de sefialética 43 36,44%
Mejorar las vias de acceso 63 53,39%
Construir infraestructura basica 63 53,39%
Implementar sefializacion 52 44,07%
Establecer normas de seguridad y prevencion 18 15,25%
Promocionar el recurso de manera responsable 16 13,56%
Total 354 300,00%

Promocionar el recurso de 413 5604
manera responsable
Establecer normasde 45 550y
seguridad y prevencion

Implementar sefializacion  =4407%

Construir ipfraestructura | 53,39%
basica

. . 53,39% -

Mejorar las vias de acceso | 2 ® Porcentajes

Implementacion de sefialética 36:44% Frecuencia

Capacitaciones a la comunidad #39:99%
Gestion de residuos  pd8i64%

Control de aforos y visitas pd2:41%

Conservacion de fuentes 15 9504
hidricas

Figura 18 Aspectos de prioridades para el turismo segun el turista

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

Analisis e interpretacion pregunta 15:

Los turistas encuestados representados por el 53,39% mencionan aspectos prioritarios como
impulso para las fuentes termales. La percepcion del turista como se menciono anteriormente hace
hincapié en el mantenimiento vial y la implementacion de servicios de infraestructura basica para

empezar a potenciar el recurso como atractivo turistico; lo que podria representar primero resolver
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condiciones de orientacion, productos y un 35,59% la necesidad de fortalecer el tejido social de la
comunidad mediante capacitaciones de atencion al cliente como u un valor agregado respondiendo

a la demanda del nicho turistico de las termas.

Tabla 34
Percepcion del potencial turistico de las termas de Yanayacu
Variable Frecuencia Porcentajes
Si 64 54,24%
No 20 16,95%
Tal vez 34 28,81%
Total 118 100,00%
Tal vez 28,81%
No 16,95% [ Porcentaj?s
Frecuencia
Si 54,24%

Figura 19 Opinion del potencial turistico

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)
Analisis e interpretacion pregunta 16:

El 54,24% de turistas refleja una postura positiva al resaltar que las termas poseen los
riqueza natural y cultural para contribuir al desarrollo de la comunidad de Sarahuasi y zonas
aledafias. Aunque una cifra reducida mantiene una percepcion indecisa del potencial, considera
tomar en cuenta las opiniones de mejoras para impulsar el atractivo turisticamente. Un porcentaje
bajo que representa al 16,95% de los encuestados no tienen una valoracion relevante ante las

limitaciones percibidas.



11.7 Analisis de entrevistas.

Tabla 35
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Percepcion de pobladores y actores locales de la Comunidad Sarahuasi

CODIGO DE RESUMEN DE CRITERIOS DE RELACION VINCULADA

LA LA ENTREVISTA AL FODA

ENTREVISTA

El Reconocimiento del valor turistico Fortaleza: Belleza paisajistica,
principal de las termas y la comunidad. recurso natural termominerales

E2 Menciona la actividad econdémica Fortaleza: Practicas y técnicas
principal del sector: cultivo de mora tradicionales de la localidad.

E3 Describe el estado actual de las vias y Debilidad: Limitacién de la
la limitacion de  sefaléticas accesibilidad.
preventivas, como dificulta de
accesibilidad.

E4 Resalta la percepcion que tiene ante la Debilidad: Infraestructura
reducida implementacidn de servicios basicos y servicios turisticos
béasicos turisticos en lacomunidad y las  limitados e inexistente
termas.

E5 Identifica oportunidad de actividades Oportunidad: Participacion
turisticas estableciendo como eje comunitaria en
prioritario el termalismo, caminatas, emprendimientos locales
ademas, la comercializacion de
alimento y bebidas.

E6 Mantiene interés de participar en los Oportunidad: Participacion
recorridos como parte del comunitaria y guias nativos.
acompariamiento a turistas y visitantes
nuevos en el sector.

E7 Capacitacion prioritaria para la Debilidad: Limitado apoyo

comunidad, coordinacion con

entidades publicas e institucionales

institucional
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para implementar servicios basicos y

de vialidad.

ES8 El entrevistado E8, prioriza el cuidado Amenaza: Impactos
ambiental, mitigar futuros dafios ante ambientales, Desarticulacion de
posible desarrollo de actividades la gestion comunitaria
turisticas, ademas incluye proteger la
identidad cultural, que actualmente es

un tema de preocupacion general.

Nota. Elaboracion propia de autor (2026).

Fuente: Entrevistas aplicadas a representantes de la comunidad Sarahuasi

11.8 DISENO DEL FOLLETO INFORMATIVO

El folleto posee alrededor de 23 hojas con una estructura que se va diferenciando por etapas
incluyendo la portada, introduccién y el alcance del contenido. El interior del disefio tiene una
composicion uniforme de textos breves, fotografias representativas, titulos destacados que
permitan una facil comprension y lectura para los diferentes turistas. La versatilidad del formato
facilita la distribucion fisica y digital, alcanzando diferentes canales de difusion que van desde
plataformas institucionales, dispositivos moviles, redes sociales y medios de comunicacion

tradicional.

La primera seccion enfatiza a las termas de Yanayacu como principal atractivo de la
comunidad Sarahuasi, el mismo que destaca las caracteristicas de gran valor paisajistico, los
elementos naturales y la experiencia relajante que integran el lugar. La segunda fase contiene mapa
de ubicacion, las referencias de ubicacion con rutas de acceso y recomendaciones presente a la hora

de visitar el lugar.

En la tercera etapa, también se incluye detalles del patrimonio cultural de la comunidad
como la identidad de la poblacion, sus labores productivas representativas en el sector, la riqueza
del componente bioldgico de la zona, una breve introduccion del nacimiento del proyecto por parte

del propietario Don Nestor Ayala. Finalmente, se integra a la herramienta informativa material
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investigativo de la flora y fauna caracteristica de la comunidad, parroquia y zonas aledafas, con el

propdsito de incentivar medidas de proteccion para la conservacion ecoldgica del sitio.
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Alcance de la guia

Laguia tiene un alcance informativo, educativoy promocional.
Esta dirigida a turistas nacionales y extranjeros, estudiantes,
investigadores y visitantes interesados en el turismo de
naturaleza. Su propdsito es facilitar informacion confiable,
orientar la planificacion de la visita y fomentar practicas
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Figura 21 Disefio de paginas y contenido del folleto
Nota. Elaboracion propia de autor (2026).
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS)

12.1 Impacto técnico

El estudio aportara informacion a partir del diagnodstico situacional de los elementos
constituido por el patrimonio cultural, natural y turistico de las termas de Yanayacu, asi también
las condiciones o dificultades reportadas durante el cronograma de investigacion aplicado. Por esta
razén se considera una excelente herramienta para organizar datos utiles que podrian ser la
referencia de futuros proyectos acorde a las condiciones reales del territorio. Ademas, el disefio del
folleto contribuirda como un vinculo de difusion para dar a conocer el sitio con sus respectivas

caracteristicas atractivas del lugar.

12.2 Impacto social

La investigacion favorecerd la incorporacion de encuestas y entrevistas para conocer el
criterio y expectativas entre los habitantes de Sarahuasi y visitantes del territorio de estudio. Esta
dindmica podria fortalecer el sentido de pertenencia e impulsar futuras iniciativas de gestion.
Posteriormente los datos recopilados servirdn como guia en futuros procesos participativos
vinculados a la organizacion comunitaria, atencion al turista y otras actividades relacionadas a la

relacion directa entre la comunidad receptora y visitantes.

12.3 Impacto ambiental

El analisis tiene un impacto ambiental ya que a través del levantamiento primario de
inventarios de biodiversidad bioldgica de la zona se puede comprender con mayor facilidad los
criterios a proteger antes de proyectar el aprovechamiento turistico. Estas acciones impulsarian el

uso responsable del patrimonio y reducir posibles afectaciones en los ecosistemas existente.

12.4 Impacto econémico.

Los beneficios econdmicos relacionados a este impacto podrian orientarse a las preferencias
identificadas por los turistas de posibles servicios para ampliar la diversificacion econémica de la
poblacion Sarahuasense. Es por eso, que a través de la percepcion del turista contribuiria a la
implementacion de pequefios emprendimientos, otras oportunidades de empleo diferenciadas del

sector agricola mejorando la dinamizacion del circuito econdmico interno.
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13. PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DE LA GUIA TURISTICA

Para la elaboracion de la guia informativa se establece un presupuesto estimado de $250.00,
que comprende la seleccion y organizacion del contenido, la redaccion, la revision final y algunos
ajustes en cada etapa de su ejecucion. Estos rubros comprenden los gastos necesarios para

desarrollar y presentar el producto final de la investigacion.

Tabla 36

Presupuesto de elaboracion del folleto informativo

N° Descripcion Cantidad Valor Unitario Subtotal
tem (USD) (USD)

1 Seleccion y organizacion del contenido 1 $40,00 $40,00

2 Redaccion, correccion, y revision final 1 $30,00 $30,00

3 Disefo y diagramacion de la guia 1 $100,00 $100,00
4 Seleccion y de edicion de recursos visuales 1 $35,00 $35,00

5 Impresion a color y acabado de la guia 3 $15,00 $45,00
Total $250,00

Nota. Elaboracion propia del autor (2026)

14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

El diagnostico territorial de la investigacion favorecieron el registro de las condiciones actuales
del patrimonio natural y cultural de la comunidad de Sarahuasi. Mediante el registro de fichas de
inventario, bajo criterios de valoracion turistica se clasifico 2 componentes con realce turistico: Las
termas de Yanayacu y el cultivo de mora que cumplian una calificacion de Jerarquia I respaldando
su potencial turistico. Sin embargo, las aguas termales conforman el eje motivacional de visita al
destino rural; para complementar el analisis situacional se detallo un inventario dirigido a 22
especies representativas de fauna, asi como diversidad de plantas de facil reconocimiento para los
pobladores. A pesar de la riqueza natural de la zona, y atributos que sobresalen de las termas aun
presenta limitaciones de conectividad vial, sefialética turistica preventiva e infraestructura basica

que permita ofertar servicios a los visitantes.
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La aplicacion de encuestas a los 118 turistas reportd una percepcion favorable hacia el
patrimonio natural, resaltando altos porcentajes del 44,07% de interés por atributos del atractivo,
también reflejo que el 61,02% de visitantes confirmo la intencién de regresar y repetir la
experiencia a pesar de las limitaciones observadas. El 55,08% y el 54,24% de los encuestados
tuvieron concordancia en que las termas contienen los criterios naturales para contribuir al
desarrollo turistico dentro del territorio, siempre que se atienda las necesidades prioritarias del
lugar, por lo que se considera necesario fortalecer la planificacion territorial antes de impulsar
dinamicas turisticas locales. Las entrevistas realizadas a los 8 actores locales también recogen como
resultado la vision de la comunidad ante el activo termal manifestando la intencionalidad de
participar en la diversificacion de servicios, proteccion de los ecosistemas naturales y la

predisposicion de trabajar de forma unanime con las autoridades correspondientes.

El disefio del folleto informativo se cumpli6 mediante una estructura de elaboraciéon con
recursos visuales e informativos relevantes obtenidos a partir de la investigacion del objeto de
estudio. Su alcance es de caracter descriptivo ya que presenta los componentes clave de las termas
de Yanayacu, como su relacion con la comunidad Sarahuasense en un formato accesible, de
comprension sencilla, por lo tanto, como resultado el producto final establece una herramienta de

apoyo para futuras acciones de difusion turistica.
RECOMENDACIONES.

e Priorizar el mejoramiento progresivo de criterios en accesibilidad hacia las termas de
Yanayacu, partiendo de un adecuado mantenimiento vial e instalaciones de sefaléticas
orientadas a la direccion, prevencion, delimitaciones que promuevan en todo momento la

seguridad de turistas que visiten el sector.

e (estionar la implementacion progresiva de infraestructura adecuada, dotando al proyecto
termal de servicios basicos como bafios, vestidores, espacios de descanso junto con otras
acciones necesarias para responder a las necesidades de la demanda actual de visitantes. No
obstante, se debe considerar la incorporacion de nuevas instalaciones deben armonizar con
el ambiente termal en el que se desarrollan, minimizando posibles factores de riesgo

asociados a construcciones disruptivas.
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Fortalecer los conocimientos y capacidades en servicio de la comunidad, mediante
programas de formacidon en atencion al cliente, manipulacion de alimentos, seguridad,
interpretacion del patrimonio natural y cultural, particularmente en la conservacion de los
diferentes ecosistemas. Estas capacitaciones contribuiran a un mejor desenvolvimiento en

procesos de comunicacion entre los pobladores y los visitantes.

Establecer canales de articulacion entre la poblacion de la comunidad, instituciones
publicas, privadas y autoridades competentes de la gestion del territorio, en la implantacion
de mesas técnicas de trabajo colaborativo para la asignacion de roles de ejecucion en la
resolucion de conflictos, busqueda de financiamiento y creacion de lineas de proteccion del

valor patrimonial del destino geogréfico.

Realizar registros periddicos con los visitantes para conocer su percepcion de las
condiciones de las termas de Yanayacu e identificar niveles de satisfaccion en posteriores
adecuaciones o servicios dentro de las instalaciones del territorio de estudio. La sintesis de
informacion ayudara a la toma de decisiones antes de priorizar un incremento del flujo

turistico en el sector.
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