UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROYECTO DE INVESTIGACION

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL
EXCEDENTE DE BANANO (HARINA), LA MANA, 2023’

Proyecto de Investigacidn presentado previo a la obtencion del Titulo de

Licenciado en Administracion de Empresas

Autor:
George Francisco Flores Cedefio

Tutor:
Ing. Neuval José Villegas Barros M.Sc.

LA MANA-ECUADOR
AGOSTO-2024



DECLARACION DE AUTORIA

Flores Cedefio George Francisco, con cédula de ciudadania No. 0941863888, declaro ser autor
del presente PROYECTO DE INVESTIGACION: “PLAN DE NEGOCIO PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DEL EXCEDENTE DE
BANANO (HARINA), LA MANA, 2023”, siendo el Ing. Neuval José Villegas Barros M.Sc.,
Tutor del presente trabajo; y eximo expresamente a la Universidad Técnica de Cotopaxi y a

sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ademas, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente

trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

La Mana, 21 de agosto del 2024

George Francisco Flores Cedefio

C.C: 0941863888



AVAL DEL TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
En calidad de Tutor del Proyecto de Investigacion sobre el titulo:

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DERIVADOS DEL EXCEDENTE DE BANANO (HARINA), LA MANA, 2023, de
Flores Cedefio George Francisco, de la carrera de Administracién de Empresas, considero que
dicho Informe Investigativo es merecedor del aval de aprobacion al cumplir las normas técnicas,
traduccion y formatos previstos, asi como también ha incorporado las observaciones y

recomendaciones propuestas en la pre-defensa.

La Man4, 21de agosto del 2024

/

11w 4

Ing. Neyval JoséVillegas Barros M.Sc.
C.C.:1202437669
TUTOR



AVAL DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, a prueban el presente Informe de Investigacion de acuerdo
a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de Cotopaxi, Yy, por la
Extensién La Mana; por cuanto, el postulante: Flores Cedefio George Francisco, con el titulo
de Proyecto de Investigacion: “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA
MICROEMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS DERIVADOS DEL EXCEDENTE DE BANANO (HARINA), LA MANA,
2023, ha considerado las recomendaciones emitidas oportunamente y retine los méritos

suficientes para ser sometido al acto de sustentacién del trabajo de titulacion.

Por lo antes expuesto, se autoriza grabar los archivos correspondientes en un CD, segln la

normativa institucional.
La Mana, 21 de agosto del 2024

Para constancia firman:

Dl P i . ;
y & N TP CCAA)
Mgtr. Mauricio Rubén Franco Coello Ing. Eduardo Fabricio Cabrera Toscano
C.C;.050185444 C.C: 171237195
LECTOR 1 (PRESIDENTE) LECTOR 2 (MIEMBRO)

s,
VO

R (MIEMBRO)



AGRADECIMIENTO

Expreso mi méas profundo agradecimiento a
quienes han sido parte fundamental en el
desarrollo de esta investigacion, en primero
lugar a la Universidad Técnica de Cotopaxi por
proporcionar las herramientas académicas y su
compromiso con la excelencia académica.

Al Ing. Villegas Barros Neuval José M. Sc. Por
su guia, paciencia y dedicacion, sus
conocimientos, consejos y criticas constructivas
han sido clave para la consecucion de esta meta
académica.

A todos los docentes que contribuyeron a mi
formacion académica.

George



DEDICATORIA

Esta investigacion esta dedicada a Dios por ser
fuente de vida y darme la fortaleza para cumplir
mis suefios. A mi familia de manera especial a
mis padres porque han sido mi pilar
fundamental, su confianza, amor incondicional
y apoyo incansable ha sido una inspiracion
diaria por lo tanto este logro es tanto de ustedes
como mio. Con todo mi amor y gratitud para
ustedes.

George
Vi



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

EXTENSION LA MANA

TITULO: “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
DERIVADOS DEL EXCEDENTE DE BANANO (HARINA), LA MANA, 2023

Autor:
Flores Cedefio George Francisco

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general disefiar un plan de negocio para la creacion de una
microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos derivados del
excedente de banano (harina) que surgié como alternativa ante el desperdicio del banano
derivado del proceso de las cajas de banano de exportacion y como una alternativa para la
creacion de fuentes de empleo y una alternativa nutritiva para las familias del canton La Mana.
La metodologia estuvo compuesta por los métodos historico- légico, deductivo, analitico,
sintético; los tipos de investigacion bibliografica, de campo, con un alcance descriptivo,
considerando indispensable el uso de la técnica de la encuesta empleando cuestionario
direccionados para determinar la oferta y demanda del producto. A través del estudio de
mercado se determind una demanda insatisfecha de (341.608 fundas de 100 gramos), (334.496
fundas de 200 gramos), 19.555 fundas de 300 gramos) (38.895 fundas de 400 gramos) (50.121
fundas de 500 gramos). En el estudio técnico se consider6 el tamafio del proyecto de 86.400
fundas anuales, seleccionando como ubicacion la parroquia ElI Carmen, también se describi6
los requerimientos de equipo, maquinaria y aspectos legales necesarios para funcionar y operar
como una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de harina de banano. La
inversion inicial fue de $ 68.909,20 y el estado de resultados reflej6 una utilidad neta
$30.565,46 que en términos financieros representaron un VAN de $34.079,58 y una TIR del
66%. Con la creacion de la microempresa se beneficié al emprender y los potenciales clientes,
por ello se dedujo que tendra un impacto econémico significativo al crear cuatro nuevas fuentes
de trabajo.

Palabras claves: Plan de negocio, harina, banano, microempresa, rentabilidad.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to design a business plan for the creation of a
microenterprise dedicated to the production and marketing of products derived from surplus
bananas (flour) that emerged as an alternative to the waste of bananas derived from the process
of banana boxes. export and as an alternative for the creation of sources of employment and a
nutritious alternative for the families of the La Mané canton. The methodology was composed
of historical-logical, deductive, analytical, and synthetic methods; the types of bibliographic,
field research, with a descriptive scope, considering the use of the survey technique using
directed questionnaires to determine the supply and demand of the product essential. Through
the market study, an unsatisfied demand of (341,608 100 gram covers), (334,496 200 gram
covers), 19,555 300 gram covers) (38,895 400 gram covers) (50,121 500 gram covers) was
determined. In the technical study, the size of the project of 86,400 cases per year was
considered, selecting the El Carmen parish as the location. The equipment, machinery and legal
aspects necessary to function and operate as a microenterprise dedicated to the production and
marketing of products were also described. banana flour. The initial investment was $68,909.20
and the income statement reflected a net profit of $30,565.46, which in financial terms
represented a NPV of $34,079.58 and an IRR of 66%. With the creation of the microenterprise,
the entrepreneur and potential clients benefited, therefore it was deduced that it will have a
significant economic impact by creating four new sources of work.

Keywords: Business plan, flour, banana, microenterprise, profitability.
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INTRODUCCION

Actualmente la demanda de productos alimenticios saludable y sostenibles esta
incrementandose, entre estos productos la harina de banano surge como un emprendimiento
atractivo debido que se dispone de la materia prima directa. En este contexto la presente
investigacion tuvo como objetivo general disefiar un plan de negocio para la creacion de una
microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos derivados del

excedente de banano (harina) en el cantén La Mana, provincia de Cotopaxi, afio 2023.

Para este propdsito se considerd necesario el uso de los métodos historico I6gico, deductivo,
analitico y los tipos de investigacion bibliografico, de campo y un enfoque descriptivo,
seleccionando la técnica de la encuesta para la obtencion de informacién para la oferta y la
demanda teniendo como poblacion 376 comisariato y tienes y 23.070 familias, estos resultados

fueron presentados en graficos estadisticos para su mejor comprension.

La investigacion abarco varios aspectos fundamentales para garantizar la viabilidad de la
propuesta de la elaboracion y comercializacion de harina de banano, en primer lugar, se
desarrollé un estudio de mercado que permitié identificar la oferta, demanda potencial y la
demanda insatisfecha por presentaciones en gramos estableciendo estrategias producto, precio,

plaza y promocion para lograr un mejor posicionamiento.

En el estudio técnico se contempld la determinacion del tamafio del proyecto, el proceso de
produccion, la maquinaria, equipo, asi como los requerimientos legales, organizaciones para un
funcionamiento optimo de la microempresa. En el estudio econdmico se determind la inversion
inicial, el detalle de los activos fijos, gastos constitutivos y el capital de trabajo, también se

disefi6 un estado de resultados donde se pudo visualizar la utilidad neta a obtener.

El estudio financiero demostro la rentabilidad financiera a través del calculo del Valor Actual
Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de Retorno de la Inversion, como el ROE y la ROA.
Los valores obtenidos reflejaron que la inversién presento un alto nivel de factibilidad para su

ejecucion.



1. INFORMACION GENERAL
Titulo del proyecto

“Plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacion de productos derivados del excedente de banano (harina), La Man4, 2023”.

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacion:

Lugar de ejecucion:

Facultad que auspicia:

Carrera que auspicia:

Proyecto de investigacion vinculado:

Equipo de Trabajo:

Area de conocimiento

Linea de investigacion:

Sub lineas de investigacion de la Carrera:

Abril 2023

Agosto 2024

canton La Man4, Provincia de Cotopaxi

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera de Administracion de Empresas

Investigacion administracion (gestion
administrativa, financiera y técnica en el sector

agricola del canton La Mana)

Ing. Villegas Barros Neuval José M.Sc.(anexo 1)

Sr. Flores Cedefio George Francisco (anexo 2)

Segun la Clasificacién Internacional Normalizada
de Educacion (CINE) se enmarca en el area de
“Ciencias sociales, educacion comercial y
derecho” ( (SNIESE, 2020).

Administracion y Economia para el desarrollo

sostenible de organizaciones.

Estrategias, administrativas, productividad y

emprendimiento.

Objetivos del Plan de Desarrollo del Nuevo Ecuador 2024-2025: El proyecto ejecutado

estuvo relacionado con el objetivo 5 del eje de Desarrollo economico referido a sustentar la

produccién mejorando los niveles de productividad (Secretaria Nacional de Planificacion,

2024)



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La investigacion estuvo orientado a la realizacion de un plan de negocio para la creacion de una
microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de productos derivados del
excedente de banano en el canton La Mana, su proposito fundamental fue precisar la factibilidad
para comercializar harina de banano, para tal efecto se realizé un estudio de mercado que
permitidé analizar la oferta, demanda y los precios de productos similares que se expenden en

los comisariatos y tiendas, como resultado se establecié la demanda insatisfecha del producto.

Los resultados de aquel estudio sirvieron de base para pasar a la siguiente etapa o componente
del plan de negocio: el estudio técnico a través del cual se describié el tamafio del proyecto, la
localizacion y factores que incidieron sobre la eleccion del sitio exacto; ademas se detalld los
equipos, las instalaciones y la organizacion 6ptima a nivel de personal, para ello fue necesario
disefiar un organigrama y un manual de funciones donde se especifico los cargos y actividades

que cada persona deben realizar tanto en la parte administrativa como operativa.

El proceso productivo se especific con la herramienta de flujograma donde se ubicé cada una
de las actividades que se requirié para obtener la harina de banano. Finalmente se desarrollo el
estudio econdmico financiero haciendo constar cada uno de los rubros necesarios para la
elaboracion y comercializacion de harina, llegando a determinar los costos, gastos e ingresos
provenientes de la actividad econdmica, también se determiné la forma financiamiento de la
inversion del negocio. Posteriormente se elabord el estado de resultados y el de flujo de caja
gue mostr6 de forma sintetizada los movimientos econémicos de entrada y salida de dinero.
Ademas, sirvio para la aplicacion de los respectivos indices financieros VAN, TIR, punto de
equilibrio y Relacion Costo/Beneficio.

En relacion a la metodologia el estudio presentd un enfoque cuantitativo basado en una
estructura sistematica establecida por las etapas 0 componentes del plan de negocio: estudio de
mercado, técnico y econdmico financiero. El nivel o alcance del estudio se enmarco en el tipo
descriptivo, se utilizé la investigacion de campo y bibliografica para la recoleccion de
informacion primaria y secundaria. La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta,
con su instrumento el cuestionario que seran aplicados a los habitantes y los propietarios de
tiendas y comisariatos del canton La Mana.



3. JUSTIFICACION

El desarrollo del presente plan de negocio buscé sentar las bases para identificar la viabilidad
de la idea de negocio de producir un derivado del banano: la harina en el canton La Man4, que
se visualiza como una oportunidad de emprendimiento, aprovechando la materia prima local
existente. De esta manera se pretendio dar solucion a la necesidad de crear empresas que se
dediquen a otorgarle un valor agregado a esta fruta, cuyos residuos actualmente son

desperdiciados en las fincas productoras.

A través de la investigacion se obtuvo informacién valiosa que se desprendio del estudio de
mercado, que en definitiva permitié determinar la oferta y demanda actual e insatisfecha, asi
como los elementos de marketing correspondientes al producto: harina de banano, tales datos
definen la aceptacion del bien entre los potenciales consumidores. Se establecieron las
generalidades del proceso productivo mediante el estudio técnico, obteniendo asi una vision
clara de los requerimientos de localizacién, recursos e ingenieria del negocio. El estudio
econdmico financiero contempl6 el registro de los costos, gastos y utilidad generadas por las
operaciones de produccién de la harina de banano, asi como la evaluacién financiera que

involucra el uso de indicadores.

En conjunto dicha informacién brindd una perspectiva clara y objetiva de la factibilidad de
implementacién de una empresa productora de harina de banano, para ofrecer al mercado un
producto de calidad y a un precio razonable para los consumidores, como una nueva
oportunidad de inversion, dando como resultado la creacion de nuevas fuentes de trabajo que
contribuya a diversificar las fuentes de ingresos, todo ello aprovechando el banano que

actualmente se encuentra como residuos.

Como principales beneficiarios del plan de negocio se encuentran los potenciales inversores
gue tuvieron a su disposicidn datos reales y actualizados sobre las posibilidades de éxito que
podria tener esta iniciativa de ser llevada a la practica, ademas de los pequefios productores
bananeros que serian los proveedores de la materia prima es decir el excedente de banano.
Asimismo, se establecié que dicho emprendimiento genere fuentes de empleo, ademas de
permitir mejorar la situacion de los pequefios productores bananeros del canton La Mana,
quienes pasaron a formar parte de la cadena de valor convirtiéndose en proveedores de la

materia prima.



La factibilidad del proyecto quedo evidenciada mediante la disposicion del equipo investigador
para el desarrollo de cada uno de los estudios que integran el plan de negocio, ademas se resalto
la facilidad para conseguir la informacion de parte de los productores y potenciales
consumidores, tales datos permitieron conocer el nivel de aceptacion que tendria el producto en
el mercado, asi como los datos actuales de oferta y demanda en base a los cuales se desgloso el

resto del contenido del proyecto.
4. BENEFICIARIOS

El proyecto a desarrollar tuvo dos grupos como principales beneficiarios, los cuales estuvieron

divididos de la siguiente manera:

Los directos fueron los potenciales inversionistas que estuvieron interesados en llevar a la ejecucién
el presente plan de negocio porque les permitié contar con informacién clara y actualizada sobre la
elaboracion y comercializacion de productos derivados de excedentes de banano como la harina de
banano en el cantdn la Man4, asimismo los pequefios productores bananeros que se convertiran
proveedores de materia prima para el producto que se proyectd producir. En la misma medida se vio
beneficiada la poblacion del cantén La Mana que tuvo una alternativa de compra de un producto

altamente nutritivo como la harina de banano cuyo consumo beneficiaria su salud.

Los beneficiarios indirectos estuvieron constituidos por las instituciones recaudadoras de
impuestos como: el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén La Mana, puesto que se
trata de una entidad que percibe tributos de las microempresas en funcién de las patentes, el
SRI (Servicio de Rentas Internas) porque mensualmente receptan valores por aquel concepto
del Impuesto al Valor Agregado e Impuesto a la Renta. De la misma forma el Cuerpo de
Bomberos emite permisos de funcionamiento y en contraprestacion recepta ingresos

aproximados de $50,00.

Tabla 1. Descripcion beneficiarios

Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
1 inversionistas 1 GAD municipal del cantén La Mana.
22.156 familias 1 Servicio de Rentas Internas

1 Cuerpo de Bomberos La Mana

Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco



5. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
Segun Villamar (2022):

A nivel de Latinoamérica, gran parte de sus paises sustentan sus economias en
actividades primarias, una de aquellas son las ventas de banano. Respecto al mercado
mundial bananero del 2021 las exportaciones disminuyeron aproximadamente un 7% en
términos de cantidad. Acorde a datos de Camara Maritima del Ecuador (2023) la Unién
Europea abarca el 26,67 % de participacion de las exportaciones globales,

posicionandose como principal destino de exportacion (p.5).

Segun Fairtrade (2023): “La industria del banano es muy exigente porque los cambios climatico

y las enfermdedades amenazan su rendimineto” (p.1).

A pesar de los constantes problemas de precios bajos percibidos y los efectos climaticos poco
favorables para el cultivo, hasta la actualidad la mayoria de ellos mantienen practicamente la
misma cadena de comercializacién, que deja a un lado la dotacion de valor agregado para esta

materia prima.

En el caso del banano, a pesar de tener multiples beneficios y usos sigue siendo poco
aprovechado, entre sus derivados se encuentra la harina, cuyo producto en los paises latinos se
asocia a preparaciones caseras, mas no a procesos de produccion y comercializacion
tecnificados, este panorama se atribuye principalmente a la escasa difusion que tiene en el
mercado. Una muestra clara se ve reflejada en la cantidad de banano que no es considerado apto
para la exportacion y quede como residuo, representando pérdidas econdmicas para los
productores que se ven orillados a deshacerse de la fruta destinandola como abono en la

plantacion u otros fines como el abastecimiento a granjas ganaderas.

Asimismo, la falta de apoyo gubernamental que reciben el sector agropecuario, la sobre oferta
y el desconocimiento de los productores son factores negativos que histéricamente han
conllevado a un minimo nivel de industrializacion de las materias primas, desaprovechando la
oportunidad de ofrecer al mercado un producto que podria ser el eje de una cadena de valor que
genere una mayor cantidad de fuentes de empleo e ingresos. Del mismo modo sobresale que el

consumo interno del producto en si mismo y sus derivados como la harina de banano tienen



escasa presencia en los paises latinoamericanos, debido a la escasa valoracion del aporte
nutricional que posee entre la poblacién local.

Meso

Acorde a Sempertegui (2022):

“Ecuador es un pais que tiene riqueza de recursos naturales y un alto potencial de
desarrollo en lo que respecta a produccion agricola de diferentes tipos de alimentos,

tales como frutas, vegetales, hortalizas, entre otros” (p.1).

Ledn et al. (2023) Menciona que “uno de los productos mas destacados a nivel mundial es el
banano, representa el 1.98% del PIB general y aproximadamente el 35% del PIB agricola,

resalta que el 78% del universo productor se concentra en empresas pequefias (p. 1407).

En este contexto, por muchos afios las empresas internacionales han explotado los recursos

naturales, beneficiandose de la riqueza del pais.

Acorde a Zambrano y Alvarez (2024) “Hasta la actualidad la matriz productiva se ha enfocado
en exportar materia prima e importar bienes finales, es decir que no se le da un valor agregado

a la produccion nacional” (p.13).

Uno de los derivados que se puede obtener a base a los residuos del banano es la harina, que

podria ser un excelente sustituto de la convencional harina de trigo.

En este contexto Medranda y Soledispa, (2019) sostienen:

Una de las caracteristicas mas importantes del proceso para elaborar la harina de banano
es que proviene de la deshidratacion de la fruta fresca, las actividades son sencillas, no
necesita la cadena del frio, puede apoyar al control de la oferta y precio de la materia
prima, cuenta con todo el equipo necesario para seguir aumentando la produccién., a
pesar de ello son sumamente escasos los establecimientos en el pais que se dedican a su

procesamiento. (p.73)



Una de los aspectos incidentes yace en la escasa informacién sobre las bondades de la harina
de banano, lo que ha generado una falta de conocimiento sobre contenido nutricional, el mismo
ha influido en que los productores no busquen alternativas para producir productos derivados;
en consecuencia, gran parte de empresas del sector bananero no destinan recursos hacia la
investigacion y toman medidas convencionales como destinarlo a abono triturado o ; aquello
genera el que no se aproveche al maximo este tipo de materia prima que podria ser trasformada
en un producto de consumo masivo, que podria llegar a ser un producto sustituto idéneo de la
harina de trigo que es importado de otros paises en grandes cantidades para abastecer el

consumo local.
Micro

Moreno (2022). “El banano es uno de los principales cultivos existentes en el cantén La Man4,
debido a su clima célido vy tierras fértiles, existen muchos productores que se dedican a aquel

cultivo” (p.4).

Las extensiones de produccion se han incrementado sustancialmente en los Gltimos afios con
propiedades de hasta 50 hectareas y productores pequefios que producen desde 2 hectareas hasta

10 hectéreas, la mayoria de esta fruta esta orientada a los mercados internacionales,

De acuerdo con Bastidas y Carrera (2022) “grandes cantidades terminan como residuos puesto
que, no cumplen con las exigencias establecidas” (p. 20). Por ello se destinan como alimento
de animales de ganaderia 0 son troceadas y arrojadas en las mismas plantaciones esperando

sirvan como abono, en sintesis, es desaprovechada
Proafo (2021) sefiala:

Que esta situacion de desperdicios de fruta se ha venido presentando durante afios, pese
a ello no se han tomado iniciativas para cambiar tal realidad, no se han propuesto ideas
de negocios que expongan la viabilidad de produccién de derivados del banano, como
la harina cuya elaboracion tendria por materia prima la fruta excedente en las fincas

bananeras. (p.10)

En consecuencia, se evidencia minima planificacion respecto a ideas de negocio que respondan

a las necesidades existentes. Bajo esta problematica existente se plantea el desarrollo del plan



de negocio para la produccion de harina de banano a base de residuo. Precisamente aquello es
lo que lo que aun estd pendiente por hacer: agregar valor a la materia prima, proporcionar un
plus a los residuos de banano, obteniendo como resultado un producto con alto valor nutritivo,
pese a ello hasta la actualidad es escasamente difundo, porque se ha visto limitado a
preparaciones caseras, llegando a ser muy poco consumido. Porque hasta la actualidad se
desconoce el nivel de aceptacién que el producto podria tener en el mercado, los requerimientos
de su proceso productivo a nivel tecnoldgico. En este sentido es evidente el escaso apoyo de
parte de las entidades competentes como el Ministerio de Agricultura y Agro calidad, que
deberian brindar asesoria y contribuir en este tipo de emprendimientos, al tratarse de una
problemaética socioeconémica en la cual se encuentran inmersos directos e indirectamente miles

de familias del canton La Mana.

5.1. Formulaciéon del problema

¢ Es factible la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de

productos derivados del excedente de banano en el canton La Mana?
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6. OBJETIVOS
6.1.  Objetivo General

Disefar un plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de productos derivados del excedente de banano (harina) en el canton La

Mana, provincia de Cotopaxi, afio 2023.
6.2.  Objetivos Especificos.

e Realizar un estudio de mercado que refleje la demanda insatisfecha de los excedentes
de banano (harina) en el canton La Mana.

e Desarrollar un estudio técnico de la elaboracion y comercializacién de productos
derivados del excedente de banano (harina) para el establecimiento de su viabilidad

operativa en el cantén La Mana.

e Efectuar un estudio econémico, determinando los ingresos, costos y la utilidad de la

elaboracion y comercializacion derivados los excedentes de banano (harina).

e Medir la rentabilidad financiera mediante indicadores financieros que muestren la

viabilidad de la propuesta.
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7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 2. Actividades y sistema de tareas

Objetivos Actividad Resultado de la | Descripcion de la
actividad actividad (técnicas e
instrumentos

Realizar un estudio | Disefio de | Analisis de la | e Encuestas realizadas
de mercado que | instrumentos. oferta a los propietarios de
refleje la demanda | Validacion de | Analisis de la| comisariatosy tiendas
insatisfecha de los | instrumentos demanda. del cantén La Mana.
excedentes de | Aplicacion de | Andlisis de los | e Encuestas realizadas
banano (harina) en el | instrumentos. precios. a los habitantes del
cantén La Mana. Procesamiento  de | Cuantificacion de | cantdn La Mana.

informacion. la demanda

Anélisis  de la | insatisfecha.

informacion.
Desarrollar un | Definicion del | Localizacion e Definicion del sitio de
estudio técnico de la | tamafio del proyecto. | exacta de la| localizacion de la
elaboracion y | Especificacién  los | microempresa. microempresa en un
comercializacion de | factores que influyen | Proceso de | croquis.
productos derivados | en la localizacion. elaboracion  de | e Desarrollo de
del excedente de | Detalle  de  la| harinadebanano. | flujograma.
banano (harina) para | distribucion de la | Distribucién de la

¢ Representacion

el establecimiento de | planta de produccién. | planta. organizacional de la
su viabilidad | Establecimiento de la | Recursos microempresa en un
operativa en el | estructura necesarios para el organigrama.
canton La Mana. organizacional y | proceso e Manual de funciones
legal. productivo.

Estructura

organizacional vy

legal.
Efectuar un estudio | Definicion de costos | Cantidad de | e Activos fijos

econdmico,
determinando los
ingresos, costos y la

utilidad de la
elaboracion y
comercializacion

derivados los
excedentes de

banano (harina).

fijos y variables.
Determinacion
capital de trabajo.
Establecimiento del
financiamiento.

del

inversion inicial.
Costos e ingresos
generados.
Estructura
financiamiento
del negocio.
Utilidad neta de la
actividad.

del

e Materia prima directa
e indirecta.

e (Gastos

e Inversion inicial

e Estado de resultados

e Calculo del Punto de
equilibrio.

Medir la rentabilidad
financiera mediante

indicadores
financieros que
muestren la

viabilidad de Ia
propuesta.

Elaboracion del flujo
de caja.

Aplicacion de
indicadores
financieros.

Datos de la

rentabilidad
financiera a
obtener con la
propuesta.

e Calculo del Valor
Actual Neto (VAN)

e Calculo de la Tasa
Interna de Retorno
(TIR)
Calculo
Relacién
Beneficio/Costo.

de la

Fuente: Flores Cedefio George Francisco



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA
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Para el desarrollo del proyecto investigativo se indagd los antecedentes en los siguientes

estudios, los cuales brindaron orientacion:

Proyecto 1. Produccion de harina de banano orgéanico y comercializacion hacia Espafia.

De acuerdo a Medranda y Soledispa (2019):

El estudio tiene como objetivo principal proponer la produccion y exportacion de harina
de banano organico hacia Espafia, aprovechando el rechazo de banano que no cumple
con los estandares del mercado internacional. Esta iniciativa busca que la empresa
Hoyos Garcés S.A., que ya exporta banano orgénico, utilice eficientemente esta fruta,
aumentando asi la cadena de valor de la produccion de banano en Ecuador. Su
realizacion, se emple6 una metodologia analitica descriptiva, la cual incluyé un estudio
del mercado espariol mediante encuestas e investigaciones sobre la situacion actual del
pais. Ademas, se realizé un estudio técnico para determinar las maquinarias necesarias
para la produccidn de harina de banano organico y la cantidad requerida para satisfacer
la demanda. Finalmente, a través de indicadores financieros, se evalud la viabilidad del
proyecto, demostrando que la produccién y exportacion de harina de banano organico

es un proyecto factible y rentable para la empresa.

Proyecto 2. Plan de negocios para la instalacién de una empresa productora de papa congelada

con perfil circular en el cantén Pillaro.

El estudio de Moreno (2021):

Fue realizado con el propdsito de analizar la rentabilidad y viabilidad de una planta
procesadora de papa congelada en el canton Pillaro, estuvo motivado por la necesidad
de agregar valor a un producto local como la papa. La estructura metodologica
contempld el estudio de mercado, estudio tecnoldgico y estudio financiero. En el estudio
de mercado se investigd las posibles competencias del producto propuesto en los
supermercados de la provincia de Tungurahua y Riobamba, permitiendo conocer el tipo
de presentacion y precio que los consumidores adquieren. Ademas, de escoger el
supermercado ideal para comercializar el producto, siendo este Mi Comisariato. Se
realizd una encuesta disefiada en la plataforma QUALTRICS con el objetivo de conocer
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al consumidor y sus necesidades. En el estudio tecnoldgico se propuso la formulacion
del producto, flujo de procesos circular, capacidad de produccion, disefio y localizacion
de la planta y una propuesta de marketing mix, permitiendo la revalorizacion del
desecho de la papa y la reutilizacion del agua evitando la contaminacion por desechos y
el ahorro de recursos no renovables. En la parte de resultados econdmicos, se reflejo que
el proyecto propuesto es rentable y viable, teniendo un VAN positivos de $ 19462,43
un PRI de 25,70% con 76 un periodo de recuperacion de la inversion de 2 afios con 5

meses, ganando $0,28 por cada dolar invertido.

Proyecto 3. Plan de negocio para la produccion y exportacion de snack e infusion de pitahaya
orgénica deshidratada a Estados Unidos.

La investigacion desarrollada por Recalde (2019) tuvo:

Por objetivo desarrollar un plan de negocio para la produccion y exportacion de snack
e infusidn de pitahaya organica deshidratada a Estados Unidos, misma que se realiz
considerando las caracteristicas privilegiadas a nivel ambiental que posee el Ecuador.
La metodologia utilizada combiné los enfoques cuantitativo y cualitativo, se empleoé la
investigacion de bibliografica y de campo que favorecieron la recopilacion de datos para
el estudio de mercado donde se expuso la oferta, demanda y precios del producto en
ambas presentaciones. En el contexto operativo se destacaron aspectos inherentes a la
ingenieria del negocio, a la localizacion y la maquinaria, equipos y herramientas
necesarias para la produccion. Se dedic6 una parte del estudio a los requisitos inherentes
a la exportacion. Finalmente se determind mediante el estudio econémico que la
financiacion se sustenta con un aporte de socios del 50% Yy la otra mitad se efectuara un
préstamo en una institucion financiera Banco del Pacifico por el valor de $ 20.788,75,
la utilidad neta del negocio para el afio 1 es de: $39.486,29 el punto de equilibrio se
establece en 715.638,78 unidades de producto al afio, el VAN fue de 28.713,06 y la TIR
de 35,83%.

8.2. Plan de negocio

Segun Baque et al. (2020) “La definicion mas contemporanea de plan de negocio “la finalidad
es viabilidad técnica, economica y social de un proyecto, tomando en cuenta el entorno en el

que se desenvuelven” (p. 122).
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Gaytan (2020) el plan de negocio es:

Una herramienta permite a las organizaciones establecer un trayecto mediante el cual se
puede alcanzar los objetivos de rentabilidad a través de la generacién de un producto o
servicio que proporciona satisfaccion a una necesidad del mercado, permite abordar y
ofrecer soluciones para cada uno de los posibles obstaculos que se presenten durante su
implementacién y desarrollo de actividades en el futuro puesto que proporciona una

vision clara y estructurada del proyecto empresarial. (p.131)

En base a las definiciones anteriores se establece que el plan de negocio permite detallar como
sera el negocio, asi como los objetivos a alcanzar y las acciones necesarias para lograrlos, por
ello resulta clave para los emprendedores y empresarios, ya que proporciona una guia y un
marco de referencia para el desarrollo y la gestion de un negocio al proporcionar informacion
del mercado, los requerimientos operativos y los recursos economicos necesarios para llevar a

la practica determinada idea, reflejando en qué medida es viable y cuanto se puede ganar.

8.2.2. Importancia del plan de negocio

De acuerdo a Gilces y Méndez (2019) el plan de negocio es importante:

Porque ayuda a analizar el funcionamiento de un emprendimiento, es decir, que se
plasma la ruta s seguir en un escenario previsto. Sirve para brindar una visién general
clara y concisa del negocio, incluyendo su propésito, mision, objetivos y estrategias
principales, se caracteriza como una herramienta para comunicar la vision de la empresa
a las partes interesadas internas y externas, debe ser claro, conciso y persuasivo en su

comunicacion. (p.15)

Segun menciona Cruzado (2019) “el plan de negocio contiene funciones muy importantes la
principal es facilitar la gestion interna y el manejo a nivel financiero, porque su contenido

muestra como se realiza la produccion y la magnitud de obtencion de lucro” (p.10)

Se pudo vislumbrar que la importancia del plan de negocios se atribuye a la disminucién del
nivel de incertidumbre, porque su contenido muestra claramente una secuencia del analisis de
mercado, las estrategias de produccién y comercializacion, la parte técnica, el estudio
econdmico y las especificaciones de obtencion de recurso financiero; es decir todos aquellos
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aspectos relevantes en el funcionamiento diario, mostrando asi un bosquejo de lo que serd la

empresa y cOmo va a operar.
8.2.3. Estructura del plan de negocio

El plan de negocios basicamente se constituye de las siguientes partes o etapas que a

continuacion se describen:
8.2. 3.1 Estudio de Mercado.
El estudio de mercado de acuerdo a Carrera et al., (2019):

Es un medio utilizado para recopilar, analizar y comprender informacién relevante sobre
un mercado especifico, su finalidad principal es obtener una vision detallada y precisa
de las caracteristicas, tendencias y demandas del mercado en el que una empresa o
producto pretende operar. Contempla la investigacion de mercado para tal efecto
contempla el tamafio del mercado,el consumo aparente y las necesidades y preferencias

de los clientes, la demanda potencial y la participacion de la competencia. (p.36)
Acorde a Reyes et al. (2021):

Describe de forma detallada la informacion de aspectos importantes que determinan el
plan de negocios, como la competencia, la segmentacion del mercado, perfiles de los
consumidores, la combinacion de los elementos de marketing, asi como la oferta y
demanda actuales como proyectadas, ya que su profundo analisis previo establece el
trayecto para desarrollar de mejor forma el plan de negocio de la empresa, dejando por
sentado las bases para el desarrollo de las siguientes etapas.

El anélisis de mercado permite crear una idea de negocios para el sector comercio, y lograr que
esta se convierta en la oportunidad del emprendedor, requiere de muchas técnicas o cierto tipo
de anélisis como el de mercado, en donde el emprendedor necesita desarrollar un estudio
minucioso del comportamiento del consumidor, los resultados dependeran de las caracteristicas
del entorno; analizando en primera instancia el mercado potencial e identificando el sector y su

entorno socioeconomico, para que la idea de negocio logre llegar a una gran cartera de clientes.
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8.2.3.1.1. Importancia del estudio de mercado
Reyes et al. (2021) sefiala que el estudio de mercado:

Es importante porque se trata de una herramienta valiosa porque permite comprender el
comportamiento del consumidor que tiene ante un producto; es por esto, que se hace uso
de la técnica de la encuesta, siendo fundamental para investigaciones sobre aspectos de
los clientes; lo que me va permitir determinar la demanda y oferta potencial. Esta técnica
de estudio de mercado es utilizada aun mas, cuando se lanza un producto nuevo al
mercado Y, se quiere conocer las expectativas de los clientes acerca del nuevo producto

para establecer, si sera viable y aceptado por los clientes. (p.40)

De acuerdo a Cruzado (2019) el estudio de mercado es importante “porque no solo permite
evaluar e identificar las necesidades y demandas insatisfechas en el mercado, sino también
comprender las preferencias y comportamientos de los consumidores, se pueden desarrollar

productos o servicios que satisfagan de manera efectiva sus necesidades”. (p.24)

Este elemento del plan de negocio es vital porque informacién valiosa para la adaptacion al
mercado, permite comprender las necesidades y deseos de los consumidores, determinar los
canales de distribucion mas adecuados, establecer precios competitivos y desarrollar mensajes
publicitarios que llamen la atencion e incentiven a adquirir un producto o servicio, permitiendo

asi evaluar la viabilidad de un proyecto.
8.2.3.1.2. Elementos del estudio de mercado

o Oferta
Segun lo mencionado por Cevallos et al. (2022):

La oferta de un producto o servicio en un plan de negocio puede provenir de un &mbito
regional, nacional o internacional, se representa como la cantidad de bienes y servicios
que un cierto nimero de oferentes proveen al mercado a un precio y un determinado
periodo. Para su analisis se requiere revisar datos historicos y presentes del bien o
servicio que se pretende ofrecer al mercado. Asi como realizar proyecciones a partir de

las tendencias y factores encontrados (p.71).

Ramonez, 2022 sefial6 que este término:
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Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado,
y le clasifica como: oferta competitiva o de mercado que se refiere a la situacion en que
el producto se encuentra circulando en libre competencia, luego esta la oferta
oligopodlica donde el producto se encuentra ofertado por un nimero reducido de
oferentes y por ultimo se encuentra la oferta monopolica. (pag. 17).

Para completar el andlisis de la oferta, es fundamental considerar no solo los aspectos
cuantitativos como la cantidad de bienes o servicios disponibles, sino también los factores
cualitativos que pueden influir en la oferta, como las preferencias del consumidor, las
innovaciones tecnoldgicas, y las politicas econdmicas vigentes. Estos elementos pueden alterar
significativamente la disposicion de los oferentes a producir y suministrar productos al

mercado.

e Demanda

Cevallos et al. (2022) argumenta:

Que la demanda corresponde a la cantidad de bienes y servicios que los compradores
estan dispuestos adquirir durante un periodo y a un precio determinado, con el fin de
satisfacer una necesidad especifica. Su andlisis involucra diferenciar entre demanda de
la empresa y del mercado que, a pesar de tener similares necesidades, presentan
diferentes magnitudes de produccion (p. 61).

Segun Ramonez (2022):

El analisis de la demanda permite cuantificar el producto o servicio que cierto grupo de
consumidores podria requerir, aquello puede variar en funcion del precio; puede
realizarse mediante analisis historicos, tendencias y datos de empresas, con el objetivo
de generar pronosticos o proyecciones de las demandas futuras, para tener una idea
aproximada de su evolucién en base a un juicio serio que brinde algin grado de
certidumbre. (p.17)
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La demanda refleja como los factores externos, como las condiciones econdmicas, la
competencia y las preferencias del consumidor, influyen en las decisiones de compra. Estos
elementos determinan la cantidad de bienes y servicios que se adquieren en un mercado, siendo
crucial entender la elasticidad de la demanda, es decir, como varia la cantidad demandada ante
cambios en los precios, para anticipar comportamientos futuros y ajustar estrategias

comerciales.

e Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha acorde a Cevallos et al (2022) “Hace referencia a aquella demanda
que el mercado no ha podido cubrir, se realiza considerando la cantidad de la poblacion objetivo

y sus necesidades en un horizonte de tiempo” (p.72).

Se entiende por demanda insatisfecha aquella donde las demandas no cubriran la
demanda no atendida consumidores no reciben el producto que requieren o la demanda
atendida pero que no se encuentra satisfecha en su totalidad, es decir que ofrecen el
producto de forma parcial; es decir, lo que se necesita, y lo que se esta satisfaciendo

donde ambas son representadas en las mismas unidades (Ramonez, 2022, pag. 17).

La demanda insatisfecha es el resultado que se obtiene de la realizacion del estudio de mercado,
una vez obtenidos los datos de oferta como de demanda se proceden a la determinacion de la
demanda insatisfecha, lo cual establece qué existe mercado para la creacion de una nueva
empresa, considerando que los factores analizados no varien en gran cantidad que refleje lo

contrario en un lapso corto de tiempo.

e Analisis del precio

Segun Carrera et al. (2019) “el precio es una variable del marketing mix que corresponde al
valor monetario asignado a un producto o servicio mantiene una incidencia directa sobre las
decisiones de compra de los consumidores y la idea de calidad (p.46)

Por su parte, Cevallos et al. (2022) sefiala:

Es sumamente importante definir los precios de los productos o servicios y ademas

establecer las politicas de fijacion de precios puesto que poseen distintas calidades y
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costos, la lista de precios se fijara en funcion a la estructura de costos de la empresa, a
los precios de la competencia, a la percepcién de los clientes y los resultados

economicos esperados por el empresario. (p.74)

El andlisis del precio implica evaluar detenidamente los factores que determinan el valor
monetario de un producto o servicio, este proceso considera los costos de produccion, la oferta
y demanda del mercado, la competenciay la percepcion del cliente. Definir y ajustar los precios
de manera estratégica es crucial para maximizar los ingresos, obtener una ventaja competitiva

y satisfacer las expectativas de los consumidores.

8.3.2 Estudio Técnico
El estudio técnico en concordancia con Cevallos et al. (2022):

Se relaciona con el tamafio 6ptimo, la localizacion de las instalaciones y la capacidad
en funcion de la demanda esperada, y de igual manera la basqueda de fuentes de materia
prima requerida para la elaboracion del producto. Se realiza para responder a preguntas
claves referentes a donde, cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se desea, por
lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga
relacion con el funcionamiento y la operatividad de todo el proyecto de produccion. La
relevancia de su aplicacion estd basada en el detalle de las variables técnicas del
proyecto, que permitan una valoracién proxima de los recursos necesarios para poner

en marcha el proyecto. (p.80)

Ramonez (2022) sostiene que el estudio técnico “esta formado por los elementos competentes
y operativos necesarios para el manejo de los recursos disponibles en el proceso productivo,

estableciendo las principales condiciones para su estructura y adaptacion en el plan de negocio”
(p. 18).

Dentro de la elaboracion de un plan de negocio es necesario considerar el estudio técnico como
una herramienta para determinar el tamafio adecuado con relacion a la capacidad productiva de
la misma, tomando en cuenta todos los factores necesarios como el mercado, las materias
primas, proveedores, mano de obra, la tecnologia a utilizar y sobre todo el financiamiento para

poner en marcha el negocio.
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El estudio técnico es sumamente importante porque sirve para: identificar la viabilidad
técnica de la elaboracion del producto o servicio que se busca poner a disposicion del
mercado, es decir que posibilita planificar la optimizacion del espacio, identificar la
maquinaria a emplearse, intentando evitar pérdida de tiempos tanto de personal como
de maquinaria, en sintesis, da paso a la evaluacion de las diferentes alternativas y
opciones técnicas, comparar costos y beneficios, y tomar decisiones informadas y

estratégicas. (p.83)

Ramonez (2022) sefial6 lo siguiente al respecto:

El desarrollo de un estudio técnico de un proyecto de inversion es importante para
evaluar la viabilidad técnica del proyecto, identificar requerimientos y especificaciones
técnicas, estimar costos, planificar la ejecucién, evaluar riesgos y fundamentar las
decisiones, aquello incluye la identificacion de posibles fallas en la tecnologia,
problemas de suministro de recursos, cambios en regulaciones o normativas inherentes
a cada pais o region. Al identificar estos riesgos, se pueden desarrollar estrategias y

planes de mitigacion para minimizar su impacto negativo sobre el negocio. (p.19)

El estudio técnico permite evaluar si una idea de negocio es factible de llevar a cabo, porque su

contenido analiza aspectos como la disponibilidad de recursos, la capacidad de produccién, la

tecnologia requerida, los procesos de fabricacion y cualquier otro elemento relacionado con la

viabilidad técnica del proyecto, esto ayuda a determinar si va a tener buenos resultados.
2.3.2.2. Elementos del estudio técnico

Para el desarrollo del estudio técnico se requieren analizar variables como las siguientes:

2.3.2.2.1. Localizacion del proyecto.

Cevallos et al. (2022) sostuvo que uno de los procesos claves en la ejecucion de un proyecto es:

La localizacion, pues el impacto econémico y social generado es definitivo, porque el

lugar es algo no negociable, una vez seleccionado el lugar para implantar el proyecto no
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existe flexibilidad en la toma de medidas correctivas, una vez se haga no hay marcha

atrés o es la adecuada o simplemente no lo es. (p. 90)
Para localizar un plan de negocio, Reyes et al. (2021) argumenta:

Identifica el lugar en que se va a establecer la actividad productiva, es preciso tener en
cuenta dos variables muy importantes: localizarlo cerca donde se encuentran las
materias primas e insumos o en donde estan sus consumidores finales. La toma de la
decision de ubicacion, se concentrard al analizar detenidamente las variables de costos
de transportes de insumos o de productos, la disponibilidad del recurso humano, de vias

y medios de comunicacion y de normas legales favorables. (p. 65)

Por lo tanto, se sintetiza que la definicién de la localizacion requiere del analisis de aspectos
como la cercania a las materias primas, facilidad para distribuir el producto, la facilidad para
encontrar mano de obra, factores climaticos, acceso a servicios basicos: luz, agua, telefonia,
internet; todo ello debe ser valorado para realizar una seleccion que resulte adecuada y
contribuya al buen funcionamiento del proceso productivo.

2.3.2.2.2. Tamario del proyecto

La determinacién del tamafio del proyecto generalmente se define en base al calculo de
la demanda y la capacidad productiva que se atribuye a la empresa del porcentaje total
de la demanda. Se requiere considerar la demanda, el suministro e insumos, equipos,
financiamiento y organizacién; es importante para conocer la poblacién donde va a
funcionar el negocio, considerando que a mayor tamafio de la muestra mejor se
identificara las caracteristicas de la poblacion objetivo, en el proceso del muestreo se
determinara el publico al que se pretende llegar mediante un producto o servicio.
(Ramonez, 2022, pag. 19)

La determinacion del tamafio 0ptimo acorde a Cevallos et al. (2022):

No se refiere a dimensiones fisicas, sino a la capacidad de produccion del negocio, es
importante conocer la poblacion objetivo, considerando que a mayor tamafio de la
muestra mejor se identificard las caracteristicas de la poblacion, en el proceso del
muestreo se determinara el publico objetivo; en este item del estudio técnico se calcula

los productos que se venderan en el negocio, para luego proceder al calculo de cada
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producto o servicio, tomando en cuenta la cantidad de venta diaria, mensual y anual.
(p.81)

El tamafio del proyecto se refiere a evaluar su viabilidad en relacion con los recursos
disponibles, siendo crucial para determinar si el tamafio propuesto es objetivo y realista en
términos de la capacidad econdmico financiera, los recursos humanos disponibles, las
capacidades técnicas y las infraestructuras necesarias; esta informacion en conjunto ayuda a
evitar emprender proyectos de inversion que sean demasiado grandes para los recursos que

posee 0 que no sean lo suficientemente grandes para generar rentabilidad.
2.3.2.2.3. Ingenieria del proceso productivo

La ingenieria del proyecto en consecuencia con Cevallos et al. (2022):

Basicamente comprende el analisis del proceso de produccion, distribucion de la planta
y las obras que se requieran, entonces desprende un conjunto de conocimientos, técnicas
y précticas aplicadas en la planificacion, disefio, ejecucion y control de un proyecto.
Implica la aplicacion de principios de ingenieria y gestion para llevar a cabo de manera

eficiente y efectiva la implementacion de un proyecto. (p.94)
Acorde a Reyes et al. (2021) la ingenieria:

Es la planeacion del proyecto en la que se determina todo lo concerniente a la instalacién
y al funcionamiento de la planta. Los principales factores por evaluar se incluyen el
tamafio del negocio, el proceso de produccion, la tecnologia, la maquinaria y el equipo.
Este elemento del estudio técnico infiere sobre la aplicacion de principios de ingenieria
y gestion para planificar, disefiar, ejecutar y controlar un proceso productivo, razén por
la cual es fundamental para garantizar la eficiencia, calidad y éxito del proyecto, y
abarca diversas disciplinas y areas de conocimiento. (p.57)
El analisis de ingenieria permite analizar aspectos como: la disponibilidad de recursos y
tecnologia, la capacidad de produccidn, entre otros, aquello ayuda a determinar si el proyecto
es realizable y si se pueden superar los desafios técnicos asociados, ayuda a optimizar el uso de
los recursos disponibles. Se identifican los requisitos y especificaciones técnicas necesarios, asi

como los equipos, materiales y mano de obra requeridos, evitando desperdicios.
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2.3.2.2.4. Distribucién de la planta

La distribucidn de la planta de produccion, segun Reyes et al. (2021):

Se refiere a la disposicion fisica de los diferentes equipos, maquinarias, areas de trabajo
y recursos dentro de una instalacién de produccion o manufactura, consiste en la
planificacion y organizacion de los espacios y la ubicacion de los elementos necesarios
para llevar a cabo el proceso productivo de manera eficiente y efectiva. Esta
directamente influenciada por las especificaciones del sistema productivo,
particularmente por la variedad y el volumen requerido para producir. Ademas del bien
a producir, es relevante conocer la ruta que van a seguir los productos, los servicios

adicionales necesarios y la evolucién esperada en el tiempo. (p.64)

En este apartado Cevallos et al. (2022) sefiala:

Se describe la disposicion interna de los recursos a través de los cuales la empresa tendra
operatividad, asi como su secuencia de actividades, con todas sus areas disponibles que
forman parte de la empresa, ayuda ubicar el negocio y establecer como definira sus areas
funcionales tanto para la produccion como para la comercializacion de sus productos o
servicios; brindando espacios para el buen desempefio de los empleados y una

personalizada atencion de sus clientes. (p.98)

La distribucion de la planta de produccion es el disefio fisico y la organizacion de los espacios
y recursos dentro de una instalacion de produccidn, su objetivo principal es optimizar el flujo
de materiales y personas, mejorar la productividad, reducir costos y crear un entorno de trabajo
seguro y eficiente, debe estar orientada a la reduccion de los movimiento de de los trabajadores,
evitar cruces de rutas, facilitar la comunicacion y colaboracion entre los equipos de trabajo, y
promover una mayor productividad en la realizacion de las tareas.

2.3.2.2.5. Estructura organizacional
Carrera et al. (2019)

Se trata de la division del trabajo, especializacion, jerarquia, distribucion de la
responsabilidad y autoridad, permitiendo hacer esfuerzos coordinados para el logro de

los objetivos de la empresa, por tanto, es necesario definirla para asegurar la eficiencia
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del proyecto cuando este esté funcionando, se da en él una vision general de como
deberd funcionar la parte administrativa. Contempla los elementos y aspectos
relacionados con la parte administrativa del proyecto, hace alusion a la adecuada

administracion del personal para que el proyecto cumpla con su fin (p. 53).
Segln Reyes et al. (2021):

Contar con el estudio organizacional o administrativo permite tener mayor claridad de
la estructura que a adoptar la empresa. Tiene como proposito definir la forma de
organizacion que requiere la unidad empresarial, con base en sus necesidades
funcionales y presupuestales porque se refiere a la forma en que se dividen, agrupan y
coordinan las actividades de la organizacion en cuanto a las relaciones entre los

directivos, encargados de &reas y los empleados. (p.19)

La estructura organizacional de una empresa se refiere a la forma en que se organizay se divide
el trabajo dentro de la organizacion, infiere sobre las relaciones de autoridad, responsabilidad
y comunicacion que debe establecerse entre los diferentes departamentos, funciones y niveles
jerarquicos de la empresa; frecuentemente es representada por medio de organigramas, alli se
presenta visualmente las lineas jerarquicas y de comunicacion existente entre los miembros de

una empresa, se elabora en forma concisa y relevante, para que pueda ser comprendido.
e Organigramas

El organigrama de acuerdo con Reyes et al. (2021):
Es denominado también como estructura organica, representa graficamente el orden que
prevalece en la empresa, pueden variar en su nivel de detalle y complejidad,
dependiendo de las necesidades y la estructura de la organizacion. Surgen de la
planificacién y su principal funcidn es proporcionar una representacion visual clara y
comprensible de la estructura organizacional, ayudando a los empleados y a otras

personas a entender la organizacion y sus relaciones (p.30).

Segun Carrera et al. (2019) los organigramas “son presentaciones visuales que reflejan la
estructura de una organizacion, detallando los niveles de jerarquia desde el nivel superior méas
alto hasta las relaciones entre los diversos cargos, facilita la comprension de los departamentos

de una empresa” (p.33).
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Es una herramienta que proporciona un esquema visual claro de la estructura de una empresa u
organizacion. permitir la visualizacion de manera facil y répida como se dividen los cargos
dentro de la organizacion, y como se relacionan entre si, ayudan a identificar quienes son los
responsables y quiénes deben ser involucrados en procesos de toma de decisiones en funcién

de la estructura organizacional.

e Flujograma
En este apartado Cevallos et al. (2022) sefiala:

El flujograma representa el proceso productivo a través de una serie de simbolos
estandarizados la secuencia de actividades de un proceso, ademas de la secuencia de
actividades, el flujograma muestra lo que se realiza en cada etapa, los materiales o
servicios que entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las
personas involucradas o responsables, esto hace mas facil el anélisis y la identificacion
de cdmo se lleva a cabo el proceso de produccion de una empresa al mismo tiempo que

favorece el monitoreo del funcionamiento de una empresa (p.94)

Reyes et al. (2021) sostiene que un flujograma de procesos, también conocido como diagrama

de flujo:

Es una representacion grafica que muestra de manera secuencial y detallada los pasos,
las actividades y las decisiones que se llevan a cabo en un proceso o sistema. Es una
herramienta visual que permite visualizar el flujo de informacion, materiales o acciones
a lo largo de un proceso, desde el inicio hasta el final. Se realiza en base a diferentes
simbolos y conectores que representan las diferentes etapas y elementos, su principal
utilidad es facilitar la comprension de las actividades y recursos inmersos en un proceso

productivo (p.59).

Este instrumento permite mostrar paso a paso el proceso de elaboracion del producto o servicio,
resultando realmente util para establecer mejoras, al brindar un resumen de las actividades
realizadas, asi, facilita identificar de manera eficiente las actividades, los flujos de trabajo, las

decisiones y los puntos criticos.
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8.3.3. Estudio econdmico financiero
Acorde a Cevallos (2022):

Es el tercer elemento o etapa del plan de negocio tiene como finalidad cuantificar o
resumir todos los aspectos monetarios, inmersos en los estudios anteriores para
analizarlos y proyectarlos en términos financieros, en consecuencia su proposito es
determinar acertadamente si el proyecto es viable o no de realizar, por ello no es solo
importante realizar este estudio, sino ademas que el resto de estudios estén bien
elaborados, de lo contrario se veran los resultados alcanzados presentaran informacion
sesgada poniendo en riesgo la inversion que se realiza al poner en marcha dicho negocio
(p. 112).

Acorde a Reyes (2021):

Consiste en analizar y evaluar los aspectos econdémicos y financieros del proyecto para
determinar su viabilidad y rentabilidad, se enfoca en proyectar los ingresos, costos,
inversiones y flujos de efectivo esperados a lo largo de la vida del proyecto. Se efectla
en funcién de los datos proporcionados por los estudios de mercado, técnico y
organizativo, se procede al calculo de indicadores financieros como el VAN, la TIR, el

Costo Beneficio, el PRI, entre otros segun se considere pertinente. (p.12)

En base a las definiciones expuestas se determina que el estudio econémico financiero de un
plan de negocio es aquella en donde se realizan los calculos que permiten conocer el nivel de
rentabilidad y factibilidad del negocio propuesto, siendo necesario el uso del concepto de costo
que tiene el dinero en relacién al tiempo, los indicadores que se utilizan con mayor frecuencia
son: la tasa interna de retorno, asimismo el valor actual neto, cuya aplicacion e interpretacion

permite establecer si existe 0 no viabilidad y en qué medida genera ganancias.
8.3.3.1. Elementos del estudio economico financiero

El estudio financiero ademas de resumir la informacién representada en el resto de estudio,

genera nueva informacion, la cual sera Gtil para determinar su viabilidad:
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8.3.3.2.1. Inversion inicial

De acuerdo con Reyes et al. (2021) “la inversion inicial es la cantidad monetaria estima que
requiere el proyecto para operar de manera correcta, es decir que corresponde al valor de

arranque del negocio” (p.97)

Para Cevallos et al. (2022) “se trata de aquel valor que se debe recuperar, es el monto de las
inversiones previstas al inicio del proyecto, las mismas que han de ser registradas con signo

negativo un afo cero del proyecto” (p.127).

A partir de lo expuesto, se comprende que la inversion inicial se refiere al capital necesario para
establecer una nueva empresa, incluyendo la adquisicién de maquinaria, insumos y otros
recursos esenciales para iniciar la produccion, es el punto de partida econémico que permite al

negocio comenzar a operar y generar ingresos.

8.3.3.2.2. Ingresos
Para Ramonez (2022) los ingresos de un proyecto de inversion:

Se refieren a los flujos de dinero o recursos que se generan como resultado de la venta
de bienes o servicios, su valoracion resulta crucial para evaluar la viabilidad y
rentabilidad del proyecto y deben ser proyectados de manera realista considerando

diferentes factores y supuestos. (p.18)

Bernedo (2021) sefala lo siguiente:

Este término en el marco de un plan de negocio se define como aquellas entradas
monetarias o valor econémico que la empresa recibe en contraprestacion por la venta de
bienes, prestacion de servicios u otras actividades relacionadas con su negocio principal,
representan los flujos de dinero o recursos que ingresan a la empresa como resultado de

sus operaciones. (p. 48)

Los ingresos son las cantidades de dinero que la empresa recibe como resultado de sus
operaciones, es decir, por la venta de bienes o la prestacion de servicios, es importante que se

evalle su obtencion de manera realista para determinar la viabilidad y rentabilidad del proyecto,
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considerando diversos factores y escenarios que puedan influir en su generacion a lo largo del

tiempo.
8.3.3.2.3. Costos

Acorde a Reyes et al. (2022) “Los costos de un proyecto de inversién son los recursos
econdmicos destinados a los gastos o salidas monetarias que se incurren para llevar a cabo la

produccion o prestacion de un servicio” (p.62)

Costos directos: Son aquellos costos que pueden ser atribuidos directamente a un
producto especifico 0 a un proyecto en particular. Por ejemplo, el costo de los materiales
especificos utilizados en la produccion de un producto o los salarios del personal
dedicado exclusivamente a un proyecto (Molina et al., 2019, p. 18).

Costos indirectos: Son los costos que no se pueden atribuir directamente a un producto
0 proyecto en particular, pero que son necesarios para el funcionamiento general del
negocio. Estos costos se asignan de manera proporcional a los productos o proyectos en
funcidn de algun criterio de distribucion, como el tiempo, la capacidad o el costo total
de produccion (Molina et al., 2019, p. 18).

Considerando las definiciones expuestas es determina que es importante realizar un analisis
detallado y preciso de los costos de un cualquier plan de negocio que se realice, ya que esto
permite evaluar su viabilidad financiera y determinar la rentabilidad esperada, es decir que un
adecuado control de costos contribuye a tomar decisiones informadas sobre la asignacion de
recursos, el establecimiento de precios, la gestion de la produccién y la maximizacion de los

beneficios del proyecto.

8.3.3.2. 4. Financiamiento

De acuerdo a Cevallos et al. (2022) una vez que se conoce la inversion requerida:
Existen dos formas de financiarlo con recursos propios o recursos de terceros, financiar
con recursos propios aumenta el riesgo del inversionista debido a que se concentra en el
patrimonio, mientras que si se apalanca con recursos de terceros el riesgo se distribuye
entre las diferentes fuentes y por ellos los indicadores de factibilidad siempre son

mayores con financiamiento. (p.116)
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De acuerdo a Reyes et al. (2021):

El plan de negocio puede ser financiado con fuente interna es decir con aportacion
propia del duefio o socios, la otra forma es el financiamiento externo, para lo cual, se
puede recurrir a las instituciones financieras entre las cuales estan; bancos, cooperativas,

instituciones del Estado e inversionistas privados. (p.84)

De las definiciones citas se extrae que el financiamiento es el proceso de obtener fondos o
capital para financiar proyectos, actividades o adquisiciones, puede provenir de diversas fuentes

tanto internas como externas.

8.3.3.2.5. Estados financieros
e Estado de resultados

Segln Reyes et al. (2021) “Este estado es un instrumento financiero que va a presentar a detalle
los resultados obtenidos de la operacion de la empresa en un lapso, refleja las ventas, los costos

y los gastos inherentes, para finalmente determinar la utilidad” (p. 86).

Segun Cevallos et al. (2022):

El estado de resultados es un informe financiero que muestra de manera detallada todas
las partidas de ingresos, costos y gastos registrados durante un periodo especifico. Este
documento refleja las actividades operativas del ejercicio, evidenciando la ganancia o
pérdida neta obtenida en dicho periodo. Es importante destacar que excluye cualquier
ingreso o0 egreso que corresponda a ejercicios anteriores (p. 120).
Este balance es un reflejo de los resultados econdmicos de la empresa, la cual se ve directamente
influenciada por el manejo o gestion que se realiza de sus recursos, permitiendo determinar si
un proyecto genera utilidades suficientes después de cubrir los costos de produccion, asi como

los gastos administrativos y de ventas.
e Flujo de efectivo del proyecto

Carrera et al. (2019) sefiala:
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El flujo de efectivo, también conocido como flujo de caja es un informe financiero que
muestra la dinamica de las entradas y salidas de efectivo de la actividad econémica,
durante su vida atil, en esencia es de enorme utilidad para determinar la capacidad que
tendra el proyecto de cumplir con sus obligaciones de deuda y generar flujos de efectivo
positivos. se refiere al movimiento de dinero entrante y saliente en una empresa durante
un periodo de tiempo especifico. Es el registro de los ingresos y egresos de efectivo, es

decir, de los flujos reales de dinero que entran y salen de la empresa. (p.70)

Cevallos et al (2022) menciona que “los flujos netos de un proyecto son correspondientes a la
sumatoria de la utilidad neta mas las depreciaciones registradas y mas las amortizaciones menos

el capital a pagar y sumada la cantidad residual de los productos” (p.121).

Se puede concluir que el flujo de efectivo refleja el movimiento de dinero entrante y saliente en
la empresa a lo largo de un periodo determinado y es fundamental para evaluar la capacidad del
proyecto de cumplir con sus obligaciones financieras y mantener una operacién sostenible. Un
flujo de efectivo positivo es indicativo de buena salud financiera, permitiendo a la empresa no
solo cubrir sus deudas, sino también reinvertir en su crecimiento y generar beneficios para los
accionistasy donde su correcta gestion y analisis son claves para asegurar la viabilidad a largo

plazo del proyecto.

Punto de equilibrio
Carrera et al. (2019) sefiala que el punto de equilibrio:

Representa la cantidad que la empresa requiere para vender y pagar los costos tanto fijos
como variables, normalmente se establece en unidades fisicas o unidades monetarias, y
es sumamente Util para conocer cuanto es lo minimo que se debe vender para que los
gastos fijos de la empresa y los gastos variables de las unidades producidas estén

cubiertos. (p.71)

Segun Reyes et al. (2019) “Este indicador muestra la cantidad cuando los costos fijos y costos
unitarios variables son cubiertos, es decir en la situacion en que no se generan ganancias, sino

unicamente se compensan los costos (p.63).
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El punto de equilibrio permite determinar el nivel de ventas o ingresos en el cual los ingresos
totales de un negocio son iguales a los costos totales, lo que resulta en un beneficio neto de
cero. En otras palabras, es el punto en el cual los ingresos generados cubren exactamente los
costos asociados con la produccion y la operacion del negocio, sin generar ganancias ni

pérdidas.

e Valor actual neto

Esta técnica segun Cevallos et al. (2022) es:
La que mas se utiliza para evaluar inversiones en activos fijos, consiste en traer a valor
presente todos los flujos futuros, consiste en encontrar la diferencia entre el valor
actualizado de los flujos de beneficio y el valor también actualizado de las inversiones
y otros egresos de efectivo. La tasa que se utiliza para descontar los flujos es el
rendimiento minimo aceptable de la empresa, por debajo de la cual los proyectos no
deben ser aceptados. Permite calcular los flujos de caja futuros los cuales son originados

por la inversion del proyecto. (p.129)

Acorde a Carrera et al. (2019) estima “la rentabilidad absoluta del proyecto, comprende la
sumatoria de los flujos netos anuales actualizados menos la inversion inicial, representa el valor

del dinero actual que se reportara en el futuro, a una tasa de interés y un periodo”. (p. 71)

Este indicador financiero es conocido como el proceso de descuento de los flujos que tiene un
plan de negocio; aquello quiere decir que el dinero que se paga hoy para recibir un flujo de
efectivo luego de varios afos o el descuento de un monto futuro, el proceso de este indicador

permite conocer la rentabilidad que tendra el dinero.

e Tasa Interna de Retorno TIR
Segun Carrera et al (2019) la TIR “mide la rentabilidad relativa del proyecto, muestra al
inversionista la tasa de interés maxima a la que puede comprometer préstamos; sin incurrir, en

futuros pérdidas, hace que el VAN sea igual a cero” (p. 72).

Acorde a Cevallos et al. (2022):
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Convierte en cero el valor actual neto del proyecto, entre mayor es la tasa interna de retorno
mas rentable sera el proyecto. También se puede decir que el TIR es la tasa de interés
méaxima que se puede pagar donde no se generan pérdidas ni tampoco ganancias, este
indicador hace que el Valor Actual Neto representado a través de un valor positivo sea

similar al valor actual de los flujos de inversidn negativos (p.131).

Se define como una métrica financiera utilizada para evaluar la rentabilidad de un proyecto de
inversion La aplicacion o célculo de este indicador consiste en trasladar los flujos de efectivo
futuros sean estos positivos o negativos que han sido obtenidos en el presupuesto del proyecto,
al presente como un valor actualizado, es decir, el porcentaje de retorno que se espera obtener

sobre la inversion realizada.

e Relacion Costo Beneficio

Segun Cevallos et al. (2022) “este método no se diferencia mucho del VAN, permite evaluar y
comparar los costos y beneficios de un proyecto, inversién o decision, su céalculo y andlisis

permite determinar si los beneficios esperados justifican los costos asociados”. (p.130)

Al respecto Valladares et al. (2023):

Es un procedimiento que permite generar una evaluacion de los beneficios esperados
superan o justifican los costos incurridos. Si los beneficios son mayores que los costos,
se considera que la relaciéon costo-beneficio es favorable y el proyecto o accion se
considera rentable. Por el contrario, si los costos superan a los beneficios, la relacion
costo-beneficio es desfavorable y el proyecto o accion se considera menos viable
(p.1682).
En la evaluacion financiera existen varios metodos que ayudan en la eleccion de la mejor
oportunidad para invertir los recursos, uno de ellos es el método costo/ beneficio como un
indicador real, donde sefiala que se debe dividir todos los flujos de egresos de los afios a estudiar
para los flujos de ingresos a percibir en el futuro; ademas se considera que los resultados

dependen de la veracidad de la informacion utilizada para el célculo: ingresos y egresos.
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e WACC

El WACC “es la tasa de rendimiento que los activos de una empresa deben generar para cubrir
el costo del financiamiento, que incluye tanto el costo del capital propio como el costo de la

deuda” (Cevallos et al., 2022, p.138).

Es una medida financiera que se utiliza para calcular el costo promedio ponderado de los
diferentes tipos de financiamiento que una empresa emplea para sustentar sus operaciones.
Esta herramienta permite evaluar el costo de capital teniendo en cuenta tanto el capital
propio como la deuda, ponderados seglin su proporcidon en la estructura financiera de la

empresa (Vélez, 2023, pag. 13).

En palabras sencillas, es un indicador financiero crucial que representa la tasa minima de
retorno que una empresa debe obtener de sus activos para satisfacer a sus inversores, tanto a los

accionistas como a los prestamistas.

8.3. Microempresa

Mora et al. (2019) sefiala que una microempresa es:

Una unidad econémica de pequefia escala que opera con pocos recursos, emplea a un
namero reducido de personas y tiene una produccion limitada. Las microempresas son
el tipo mas pequefio de empresas y generalmente se caracterizan por su simplicidad,
flexibilidad y baja inversion inicial. Es importante destacar que los términos y

definiciones pueden variar segun el pais y las regulaciones especificas (p. 2).

Alvarado et al. (2021) sefala:

Una microempresa es un negocio de caracter familiar o personal en el area de comercio,
produccion o servicios que tiene menos de 10 trabajadores, desempefian un papel
importante en la economia, ya que contribuyen a la generacion de empleo, fomentan la
actividad empresarial local y pueden ser una fuente de innovacién y emprendimiento.
Sin embargo, debido a su tamafio reducido y limitados recursos, también enfrentan
desafios como la falta de acceso a financiamiento, la competencia con empresas mas

grandes y la vulnerabilidad a cambios econémicos y de mercado. (p.2154)
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Se puede definir como una entidad econdmica de pequefia escala, con recursos limitados y una
produccion restringida, que emplea a un reducido nimero de personas. Su caracteristica
principal es la simplicidad y flexibilidad, asi como una inversion inicial baja. Aunque los
términos pueden variar segun el pais, el concepto general de microempresa se refiere a estas
pequefias unidades que juegan un papel crucial en la generacion de empleo y el impulso del

emprendimiento local.

8.3.1. Caracteristicas de las microempresas

De acuerdo a Gonzalez et al. (2022) algunas caracteristicas comunes de las microempresas son:

e Son la columna vertebral de la generacion de fuentes de ingresos y empleo en el mercado

e La oferta de productos y prestacion de servicios se orienta a los consumidores directos.

e Dinamizan la economia de los lugares en los cuales se establecen

e El valor agregado de su produccion contribuye a una desconcentracion de recursos en el
pais.

e Es flexible para adecuarse a los cambios y exigencias del mercado a nivel interno como
externo.

e Dentro del tejido empresarial son las unidades méas pequefias.

e No superan la cantidad de 10 empleados.

e Los procesos productivos tienen un minimo nivel de automatizacion. (p.89)

Al respecto Rodriguez et al. (2019):
Las microempresas se caracterizan por poseer una ubicacion fisica de manera
permanente, combinado acciones y recursos con el control de una sola entidad de control
que permita el desarrollo de actividades de produccion o bienes en la compraventa o
prestacion de servicios (p.54).

Las microempresas se caracterizan por favorecen de manera positiva a la generacién de fuentes
de ingresos mediante la creacién de nuevos empleos, dinamizando el mercado con la oferta de
productos 0 nuevos servicios, otra caracteristica relevante es que para ser consideradas dentro
de esta clasificacion no se deben superar la cantidad de 10 empleados y procesos con minima

automatizacion.
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8.3.2. Importancia de las microempresas

Las microempresas juegan un papel significativo de empleo en muchas economias. A menudo,
son el primer paso para aquellos que buscan iniciar su propio negocio y brindan oportunidades
de empleo a personas con habilidades limitadas o poca experiencia laboral. En conjunto, las
microempresas pueden emplear a un gran nimero de personas y contribuir a reducir la tasa de
desempleo. A menudo son &giles y flexibles, lo que les permite adaptarse rdpidamente a los
cambios del mercado y probar nuevas ideas, suelen ser impulsadas por emprendedores que estan

dispuestos a asumir riesgos y explorar nuevas soluciones (Alvarado et al., 2021, p.2155).
Gonzalez et al. (2022) sefiala que las microempresas:

Contribuyen al desarrollo local, creando empleos y asi mismo aumentando el poder
adquisitivo de las familias al hacerlo, contribuyen al desarrollo econémico de esas areas
al proporcionar bienes y servicios, generar ingresos y pagar impuestos locales, lo que
fortalece el tejido econdmico y social de la comunidad; asi también estan involucradas
en una variedad de sectores y actividades econdémicas, ayudan a diversificar la economia

y reducir la dependencia de un solo sector o industria (p.89).

Estas entidades juegan un papel crucial en la economia al ser una importante fuente de empleo
y ofrecer oportunidades a emprendedores con recursos limitados. Su capacidad para adaptarse
rapidamente a los cambios del mercado y probar nuevas ideas les permite fomentar la
innovacion y reducir el desempleo. Operando en lugares locales, estas empresas contribuyen al
desarrollo econdmico al proporcionar bienes y servicios, generar ingresos y fortalecer el tejido
social mediante redes y colaboraciones con otras entidades. Ademas, su presencia en diversos

sectores ayuda a diversificar la economia y a mitigar la dependencia de industrias especificas.

9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

¢ Cual es la situacion de la oferta, demanda, precios y la demanda insatisfecha de la harina

de banano en el cantén La Mana?

El desarrollo del estudio de mercado realizado mediante la aplicacion de encuestas permitio
determinar una oferta de 199.368 fundas y la demanda del mismo producto se situ6 en 962.349
con una demanda insatisfecha de (341.608 fundas de 100 gramos), (334.496 fundas de 200
gramos), 19.555 fundas de 300 gramos) (38.895 fundas de 400 gramos) (50.121 fundas de 500

gramos).
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¢Cual sera la localizacion, ingenieria, recursos y estructura optima necesaria para la

elaboracion y comercializacion de harina de banano en el cantén La Mana?

El tamafio del proyecto en funcidn de los resultados de la demanda insatisfecha la disponibilidad
de los recursos fue 92.160 fundas anuales, equivalentes a 25.920 kg. con ello se crearan cinco
fuentes de empleo entre operativos y administrativo, en este estudio se describid los
requerimientos de equipo, maquinaria y aspectos legales necesarios para funcionar y operar

como una microempresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de harina de banano.

¢La creacion de una microempresa de elaboracion y comercializacion de harina a partir

de excedentes de banano genera rentabilidad econémica?

Se pudo apreciar una amplia rentabilidad en términos econdémicos, debido que la elaboracién
del producto no re quiere de materia prima costosa, evidenciando una inversion inicial de $
67.660,48 Los costos fijos totales para el primer afio fueron de $41.520,41 y los variables totales
fueron de $8.094,40, mientas que la utilidad neta que reflejo el estado de resultado para el

primer afio del proyecto fue de $36.112,38.

¢Existe rentabilidad financiera en la elaboracion y comercializacion de productos

derivados del excedente de banano (harina) en el cantén La Mana?

Si existi6 una rentabilidad financiera aceptable para la propuesta de elaboracién y
comercializacion de harina de banano en el cantén La Mana con un Valor Actual Neto de
$41.302,49 y una Tasa Interna de Retorno del 84%, asi también el Beneficio Costo de $2,12
como el Periodo de Retorno de Inversion en 1 afio, 7 meses y 3 dias.

10. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

10.1.Métodos

10.1.1. Método histdrico logico

“Este método se integra en una estructura investigativa o proceso de investigacion para exponer
los procesos de desarrollo de cualquier objeto de analisis para comprender sus rasgos generales”
(Torres, 2019, pag. 11). A través del método se analizo los antecedentes del plan y negocio, asi

como las diferentes etapas que atraveso hasta la actualidad, llegando a consolidarse como una
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herramienta valiosa que permite establecer la viabilidad de mercado, técnica y econémica
financiera de una idea de negocio.

10.1.2. Método deductivo

“El método deductivo es aquel tipo de razonamiento cuyo vocablo se refiere a conducir o
extraer, por lo tanto, consiste en pasar de principios generales a hechos particulares” (Albornoz,
2023, pag. 73). La aplicacion de la deduccion fue de gran utilidad para el desarrollo del
problema de investigacion partiendo desde un dmbito macro, meso y micro se definio las
principales causas entre las que se encuentran: deficientes niveles de capacitacion de
capacitacion de los productores bananeros sobre la forma de agregar valor a los excedentes de
banano y el escaso apoyo de organismos estatales hacia los emprendimientos productivos; que
a su vez generan efectos adversos como el desaprovechamiento de gran cantidad de fruta, lo

cual representa pérdidas econdémicas para los productores y sus familias.

10.1.2. Analitico

Este método “se refiere a dos estilos de razonamiento que operan en conjunto: el anélisis y la
sintesis, el analisis posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en
sus multiples relaciones, propiedades y componentes” (Albornoz, 2023, pag. 73). Se aplicé en
el transcurso de la investigacion y permitié analizar la informacién recopilada mediante
encuestas aplicadas a los consumidores, comisariatos y tiendas del cantén La Mana. Al igual
que los resultados de los estudios: de mercado, técnico y economico financiero de la elaboracion

de harina a partir de los excedentes de banano.

10.2.Tipos de investigacion

10.2.1. Bibliografica

Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
obtenidos y registrados en diversas fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. (Guevara et al.,2020). La investigacion bibliografica se emple6 en la
fundamentacion cientifica tecnica mediante la revision de temas referidos al plan de negocio y

la microempresa, consultando en diferentes fuentes como: libros, articulos cientificos, tesis,
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paginas web; esta informacion fue analizada y presentada con las respectivas citas y bibliografia
segun las normas APA séptima edicion.

10.2.2. De campo

“Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna”
(Rodriguez, 2020, pag. 27). Considerando tal definicidn se establecié que la investigacion fue
de campo por la forma de recabar informacion a través de encuestas, cuyo proceso de aplicacion

requirio de la interaccion de los investigadores, consumidores y productores.

10.3.Nivel o alcance

10.3.1. Descriptiva

“La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas que presenta el objeto de
estudio, comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y
la composicion o procesos de los fendmenos” (Rodriguez, 2020, pag. 24) . Se utiliz6 para dar
a conocer la situacion actual del problema existente y describir los resultados a alcanzar
mediante el analisis de la oferta, demanda y precios de la harina de banano, ademés de los
requerimientos operativos del negocio detallados en el estudio de mercado y los calculos

realizados en el estudio econémico financiero.

10.4. Técnicas de investigacion utilizadas

10.4.1. Encuesta

“La encuesta es una herramienta de retroalimentacion conocida para obtener informacion de un
grupo o una porcion de la poblacion de interés” (Guevara et al., 2020, p. 167). En la
investigacion se empled esta técnica para recolectar informacién de los comisariatos y tiendas,
asi como de las familias del canton La Mana en relacion a la oferta y consumo de harina de

banano.
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10.4.Instrumentos utilizados
10.5.1. Cuestionario

“El cuestionario es un conjunto de preguntas estructuradas y organizadas que se utiliza para
obtener informacion relacionada con los objetivos en la investigacion” (Albornoz, 2023, pag.

154). En el proceso de recoleccion de informacion fue necesario elaborar dos instrumentos:

e El primer cuestionario estuvo dirigido a los comisariatos y tiendas del canton La Mana
para indagar sobre la oferta de la harina de banano, se estructurd con aproximadamente

11 preguntas claves con respuestas de seleccion multiple (Anexo 3).

e EIl segundo cuestionario estuvo orientado a las familias del cantén La Mana que

representan la demanda del producto, presentara un total de 15 preguntas (Anexo 4).
10.6. Disefio de investigacion

Albornoz (2023) sefiala que “es aquel plan que debe seguir el investigador para cumplir los
objetivos previstos” (pag. 47). El estudio presenté un enfoque cuantitativo basado en una
estructura sistematica establecida por las etapas 0 componentes del plan de negocio: estudio de
mercado, técnico y econdmico financiero. El tipo de investigacion fue descriptivo, se utilizo la
investigacion de campo y bibliografica para la recoleccién de informacion primaria y
secundaria. En primera instancia se desarroll6 una revision retrospectiva de estudios sobre el
plan de negocio que se realizaron con anterioridad se establecera su etimologia y evolucion a
través de los afios.

Durante el desarrollo del estudio de mercado se empled los métodos analitico y deductivo, se
recabd informacion de las tiendas y comisariatos, asi como de las familias del cantdén que
constituyen la oferta y demanda respectivamente. Previa la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de informacion se realizo el proceso de validacion de contenido mediante juicio de
expertos, solicitando a docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana.
Los resultados de las encuestas permitieron realizar los correspondientes calculos de proyeccién

y estimacion de la demanda insatisfecha.

La poblacion objeto de estudio de comisariatos y tiendas segun el registro de patentes y
permisos del Benemérito Cuerpo de Bomberos del canton La Mana, correspondié a 376

establecimientos, con el calculo respectivo de la muestra se obtuvo una cantidad de 194. La
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poblacion de consumidores asciende a 69.209 acorde a las proyecciones del INEC para el afio
2023, considerando que los consumidores deben ser personas mayores de 15 afios y que tengan
poder adquisitivo para realizar la compra del producto se considerara la PEA del cantdn La
Mana que es del 40%, entonces la poblacion de consumidores se determinara en 24.484

habitantes, con una muestra de 378.

Los resultados de las encuestas sirvieron de base para efectuar el estudio técnico donde se
determinaron aspectos como el tamafio del proyecto, localizacion Optima, ingenieria y
estructura organizacional necesaria para la microempresa de elaboracién de harina con
excedentes de banano. En la parte del estudio econémico financiero se efectuaron los calculos
de la inversién inicial, se determiné la forma de financiamiento, el estado de resultados, el flujo
de caja y finalmente se aplicaron los indicadores de evaluacion financiera: Punto de equilibrio,
VAN, TIR y Relacién B/C.

10.7. Poblacién y muestra

10.7.1. Poblacion

e Poblacién de comisariatos y tiendas del canton La Mana

“La poblacion es un conjunto formado por todos los elementos con caracteristicas comunes
para los cuales serén extensivas las conclusiones de la investigacion” (Albornoz, 2023, pag.
150). Para conocer la cantidad de comisariatos y tiendas que operan en el canton La Mana se
consulté en el Benemérito Cuerpo de Bomberos los registros de patentes y permisos (ver anexo
8), obteniendo como resultado la existencia de 376 establecimientos de los cuales se proyect6

obtener informacion sobre el consumo actual de harina de banano.

Tabla 3. Poblacion de comisariatos y tiendas del canton La Mana

Cddigo Actividad Cantidad
Clu
G47111 VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE 376

PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS QUE
PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS ALIMENTICIOS, LAS
BEBIDAS O EL TABACO, COMO PRODUCTOS DE
PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE
PRODUCTOS DE BAZAR
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Fuente: Benemérito Cuerpo de Bomberos (2023).
e Poblacién consumidores del cantén La Mana (demanda)

En el presente estudio se toma en consideracion a los habitantes del canton La Mana, que segun
proyecciones del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos asciende a 69.209 personas
para el afio 2023, considerando que los consumidores deben ser personas adultas y que tengan
poder adquisitivo para realizar la compra del producto se considerara la cantidad de familias,
entonces para obtener ese valor se procedié a dividir la poblacion por la cantidad de integrantes
de familia que acorde a los datos del INEC es de 3.2 personas (anexo 7). (69.209/3) =23.070

familias.

10.7.2. Muestra

10.7.2.1. Calculo de la muestra de comisariatos y tiendas del canton La Mana (oferta)

El calculo de la muestra de comisariatos y tiendas del cantén La Mana se realizo a través de la

siguiente férmula para poblaciones finitas:

72 x N * p*q
"TTEWN-D+ (2 pr)
Donde:

Z Nivel de confianza 1.96°
p Nivel de atributo deseado 0.50
q Nivel de atributo no deseado  0.50
N Tamafio del universo 376
e Error de estimacion 7%
n Tamafio de la muestra ¢

~ 1,962 % 376 % 0.5 * 0.5
"= 0,07)2(376 — 1) + (1,962 % 0.5 * 0.5)

361.1104
2.7979

n = 129,064

n = 129 establecimientos a encuestar
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10.7.2.2. Calculo de la muestra de consumidores del canton La Manéa (demanda)

Para obtener la muestra de los potenciales consumidores de la harina de banano, se utilizo la
formula de muestra para poblaciones finitas, considerando la cantidad de 23.070 familias, a

continuacion, se detallé el correspondiente calculo:

72 % N * p*q
n_ez(N—1)+(Z2 * P *q)
Donde:

Z Nivel de confianza 1.962
P Nivel de atributo deseado 0.50
Q Nivel de atributo no deseado  0.50
N Tamafio del universo 376
E Error de estimacioén 5%
N Tamafio de la muestra ¢

3 1,962 % 23.070 * 0.5 * 0.5
~(0,05)2(23.070 — 1) + (1,962 % 0.5 % 0.5)

n

_ 22.156,43
"="5863

n = 378 familias a encuestar

10.8. Validacién del instrumento por via de expertos

El juicio de expertos “es representado con al menos dos expertos, los cuales analizan y evalGan
un instrumento, para estudiar la exactitud con que puede hacerse medidas significativas y
adecuadas con el mismo, y que mida el rasgo que se pretende medir” (Martinez, 2019, pag. 4).
Con el objetivo de establecer la validez de contenido de los cuestionarios, se solicitd la
colaboracion de tres profesionales de la docencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mand para la revision de dichos instrumentos, quienes en base a su experiencia y
conocimientos determinaran si es adecuado aplicarlos para tal efecto pueden sugerir
observaciones, a mas de ello se considero el criterio del docente tutor que orienté el desarrollo

cuyas directrices son acogidas por las investigadoras.
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10.9. Procesamiento y analisis de la informacion

“Este proceso comprendio una serie de acciones sistematicas que permitieron atribuir orden y
coherencia a los datos para que sean mas entendibles” (Albornoz, 2023, pag. 156). En el estudio
la informacidn proveniente de las encuestas fueron ingresadas al programa Excel, para ello se
tabulé los datos de cada una de las preguntas, posteriormente se realizaron las tablas reflejando
las alternativas, la frecuencia y los porcentajes correspondientes, los cuales fueron
representados a través de graficos que se complementardn con analisis e interpretaciones
debidamente sustentadas; en conjunto esta informacién sirvié de base para el desarrollo de los
estudios de mercado, técnico y econdémico financiero para la creacion de una microempresa de

elaboracion de harina en el cantén La Mana.
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11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

11.1. Estudio de mercado de los excedentes de banano (harina) en el cantén La Mana.
11.1.1. Resultados de las encuestas aplicadas a los propietarios de los comisariatos y
tiendas del canton La Mana.

Dimensién 1. Informacion general:

1. Género de los propietarios encuestados:

Tabla 4. Género de los propietarios encuestados

items Valor absoluto Valor relativo %
Femenino 50 39
Masculino 79 61
GLTB 0 0
Totales: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 1. Género de los propietarios encuestados

Femenino Masculino GLTB

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

El género de los propietarios de las tiendas y comisariatos encuestados en un 61% fue masculino
y el 39% fue femenino, analizando los resultados informativos se pudo conocer que el
porcentaje mayoritario de los propietarios fue de genero masculino, enfatizando con ello que
en el canton La Mana existe diversidad de género con respecto a la propiedad de estas entidades

econdmicas que aportan al desarrollo de las familias.
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2. Edad de los propietarios encuestados:

Tabla 5. Edad de los propietarios encuestados

Items Valor absoluto Valor relativo %
15-25 0 0
26-36 25 19
37-47 60 47
Mas de 48 44 34
Totales: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 2. Edad de los propietarios encuestados
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Con respecto a la pregunta de la edad de los propietarios de las tiendas y comisariatos del canton
La Mana el 47% estuvo en un rango de 37-47 afios, el 34% menciono que tuvo mas de 48 afios
y el 19% sostuvo que su edad oscilo entre los 26-36 afios. Con los datos obtenidos se pudo
conocer que la mayoria de los encuestados estuvo entre 37-47 afios de edad y en muchos de los
casos ya llevan varios afos en este tipo de negocio, los datos pusieron en relieve que la edad de

los propietarios es un estrato medianamente joven.
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Producto

3. ¢ Qué presentacion prefieren sus clientes a la hora de comprar harina de banano?

Tabla 6. Preferencia de presentacion a la hora de comprar

Items Valor absoluto Valor relativo %
100 gramos 0 0
200 gramos 60 47
300 gramos 50 39
400 gramos 19 15
500 gramos 0 0
600 gramos 0 0
700 gramos 0 0
800 gramos 0 0
900 gramos 0 0
1000 gramos 0 0
Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 3. Preferencia del envase para la harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Segun los propietarios, entre las presentaciones de preferencia de los clientes a la hora de
comprar harina de banano el 47%, menciono que la presentacién de 200 gramos fue la mas
vendida, el 39% respondid que 300 gramos y el 15% la presentacidn de 400 gramos; es decir la
mayoria de la poblacion del cantdén La Man4, prefirié la presentacion de 200 gramos a la hora
de comprar la harina de banano, es decir la que mas se vendié entre las tiendas y comisariatos,
estos datos fueron claves para establecer el tamafio del proyecto y los tipos de presentaciones

para la produccion anual de la microempresa de harina de banano.



47

4. ¢En promedio qué cantidad de harina de banano vende al mes en las siguientes

presentaciones?

Tabla 7. Cantidad vendida segun la presentacion

Menos de 5
Presentacién fundas 6 a 10 fundas 11-15 fundas 16-20 fundas 21-25 fundas 26-30 fundas
100 gramos 16% 33% 20% 28% 3% 0%
200 gramos 29% 39% 26% 5% 2% 0%
300 gramos 20% 11% 39% 19% 5% 6%
400 gramos 26% 19% 22% 26% 8% 0%
500 gramos 22% 17% 31% 30% 0% 0%
1000 gramos 46% 12% 31% 12% 0% 0%

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 4. Cantidad vendida segun la presentacion
46%
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®26% 26%, 28% 5604
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Menos de 5 fundas 6 a 10 fundas 11-15 fundas 16-20 fundas 21-25 fundas 26-30 fundas

m 100 gramos ®200 gramos 300 gramos 400 gramos ®m500 gramos = 1000 gramos

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

De los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los propietarios de los comisariatos y
tiendas del canton La Man4, se determino que en la cantidad de menos de 5 fundas la mayoria
adquirid en la presentacion de 1000 gramos con el 46%, en la cantidad de 6-10 fundas en la
presentacion de 200 gramos con el 39%, en la presentacion de 11-15 fundas la mayoria optd
por la presentacion de 300 gramos, en la venta de 16-20 fundas la mayor preferencia fue de 500
gramos con el 30% al igual que en la presentacion de 21 a 25 fundas la mayoria menciono que
las presentaciones de 400 gramos, también se pudo conocer que existe variedad a la hora de

comprar la harina de banano en porcentajes significativos.
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5. ¢Cudl es la marca de harina de banano que tiene mayor aceptacion entre sus clientes?

Tabla 8. Marca mas vendida entre los clientes

items Valor absoluto Valor relativo %
La Oriental 80 62
Green Bananna Fluor 0 0
Banasoya 49 38
Banavit 0 0
Banarica 0 0

Otra 0 0
Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 5. Marca mas vendida entre los clientes
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La Oriental Green Banasoya Banavit Banarica Otra
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Los resultados evidenciaron que el 62% de los propietarios de las tiendas y comisariatos del
canton La Mana, respondi6 que los clientes prefirieron la marca La Oriental y el 38% restante
manifesto que la marca Banasoya. Los resultados anteriores reflejaron que la marca de harina
de platano La Oriental tuvo un alto grado de aceptacion entre la poblacion del canton La Mana,
esto podria ser por la presentacion y sabor del producto, ademas de un alto uso de publicidad
en varios medios de comunicacion, logrando con ello captar un mercado mas amplio no solo a

nivel cantonal, sino a nivel nacional como una marca muy reconocida.
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Precio

6. ¢ Cual es el precio promedio de venta al publico de una funda de harina de banano de
250 kg?

Tabla 9. Precio de venta al publico

items Valor absoluto Valor relativo %
$0.80-$1.00 0 0
$1.00-$1.20 20 16
$1.20- $1.40 65 50
$1.40-$1.60 44 34
$1.60-$1.80 0 0
$1.80-$2.00 0 0
$2.00-$2.20 0 0
$2.20-$2.40 0 0
Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 6. Precio de venta al publico

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Acorde a los datos proporcionados por los propietarios con respecto al precio de la harina de
banano en la presentacion de 200 g. el 50% vende entre $1,20-$1,40, el 34% vende entre $1,40-
$1,60 y el 16% menciono que vendio entre $1,00-$1,20, en base a los datos se pudo conocer
que el porcentaje mayoritario vendié entre $1,20-$1,40, los rangos de precios pueden variar en
funcion del lugar y el empaque utilizado, el estudio del precio es relevante al momento de
desarrollar un plan de negocios con el proposito de mantenerse actualizado en relacion a las

marcas de productos similares.



50

7. ¢La venta de la harina de banano le permite obtener un promedio de ganancia de?

Tabla 10. Promedio de ganancia obtenido

items Valor absoluto Valor relativo %

$0.10 por producto 24 19
$0.15 por producto 40 31
$0.20 por producto 65 50
$0.25 por producto 0 0
$0.30 por producto 0 0
$0.35 por producto 0 0
$0.40 por producto 0 0
$0.50 por producto 0 0
$0.60 por producto 0 0
$0.70 por producto 0 0
$0.80 por producto 0 0
Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 7. Promedio de ganancia obtenido
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Con respecto al promedio de ganancia en la venta de harina de banano el 50% de los propietarios
menciono que su rango de ganancias se situd en $ 0.20 ctvs. El 31% $0,15 por producto y el
19% $0.10 por cada funda comercializada de este producto la mayoria de los propietarios de
las tiendas y comisariatos obtuvo una ganancia aproximada de $0.20 ctvs. por funda, estos
margenes de ganancia se podian ver reducidos porque las tiendas adquiriendo los productos,

mediante intermediarios lo cual reduce el margen de ganancias por fundas.
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Proveedores
8. ¢ Con qué frecuencia realiza los pedidos de la harina de banano a sus proveedores?

Tabla 11. Frecuencia de pedidos de la harina de banano

Items Valor absoluto Valor relativo %
Diaria 5 4

Semanal 70 54
Quincenal 35 27
Mensual 19 15
Bimensual 0 0

Anual 0 0

Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 8. Frecuencia de pedidos de la harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

En referencia a la frecuencia que desarrollan los pedidos de la harina de banano a sus
proveedores el 54% de los propietarios respondio que, de forma semanal, el 27% menciono
quincenal y el 4% de los propietarios enfatiz6 que de forma diaria. Al analizar los resultados
obtenidos la mayoria de los propietarios se abastece de la harina de banano cada semana para
disponer del producto para sus clientes, esto sin duda también es con el proposito de mantener
un producto fresco y abastecerse acorde al nivel de demanda de los consumidores y no tener

pérdidas por exceso de inventario.
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9. ¢Sus actuales proveedores de harina de banano le abastecen de producto en cantidad y

tiempo adecuados?

Tabla 12. Percepcion de los propietarios sobre el abastecimiento

items Valor absoluto Valor relativo %
Siempre 0 0

Casi siempre 42 33

A veces 87 67

Casi nunca 0 0

Nunca 0 0

Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 9. Percepcion de los propietarios sobre el abastecimiento
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Al preguntar sobre sus actuales proveedores de harina de banano le abastecen de producto en
cantidad y tiempo adecuados el 67% de los propietarios respondio que a veces, el 33% casi
siempre; los datos reflejaron que un alto porcentaje de propietarios no estuvo satisfecho en
cuanto a los tiempos para la entrega de sus pedidos de harina de banano para sus tiendas o
comisariatos, los datos proporcionaron una oportunidad de mercado al cumplir con el factor del

tiempo de entrega con prontitud y un producto de calidad que emplea materia prima local.
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10. ¢ De qué forma realiza los pagos a sus proveedores por la harina de banano?

Tabla 13. Forma de pago para abastecerse

Items Valor absoluto Valor relativo %
Efectivo 90 70
Transferencia 39 30
Cheques 0 0
Tarjeta de crédito 0 0
Nunca 0 0
Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 10. Forma de pago para abastecerse

90

e w

Efectivo Transferencia Cheques Tarjeta de Nunca
crédito

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Con respecto a la forma de pago a los proveedores el 70% de los propietarios respondi6é que
realizar empleando el pago en efectivo y el 30% residual expreso que pago a través de
transferencias sus compras de harina de banano. Al examinar los resultados se pudo apreciar
que la forma de pago mas apreciada fue en efectivo. El ofrecer una diversidad de opciones de
pagos a los potenciales compradores es un aspecto importante para mantener la satisfaccion del
cliente, asi como conocer las preferencias de los mismos para cumplir sus expectativas y

establecer mecanismos idoneos para los potenciales clientes.
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Promocion

11. ; Ofrece promociones a sus clientes para incentivar la venta de harina de banano?

Tabla 14. Uso de promociones para la venta de la harina de banano

items Valor absoluto Valor relativo %
Siempre

Casi siempre

A veces 0 0

Casi nunca 59 46

Nunca 70 54

Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 11. Uso de promociones para la venta de la harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Interpretando los datos obtenidos en esta pregunta se aprecié que el 54% de los propietarios no
ofrece promociones a sus clientes y el 46% de los propietarios expreso que casi nunca. Los
resultados fueron muy convincentes al descubrir que el uso de las promociones sobre la harina
de banano entre las tiendas y comisariato del cantén La Mana es casi nulo en la mayoria, por
ello dentro del marketing mix se debe contemplar el disefio de estrategias publicitarias

Ilamativas que permitan incrementar el consumo de la harina de banano.
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12. ¢ Qué medio utiliza para promocionar los productos que tiene en su negocio, incluida

la harina de banano?

Tabla 15. Medio utilidad para promocionar la harina de banano

items Valor absoluto Valor relativo %
Radio 25 19
Television 0 0
Publicidad rodante 0 0

Redes sociales 104 81
Medios impresos (hojas volantes) 0 0

Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 12. Medio utilidad para promocionar la harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Al indagar sobre el medio utilizado para promocionar los productos que tiene en su negocio,
incluida la harina de banano el 81% opto las redes sociales para promocionar sus productos y
el 19% lo realizé a través de la radio. Se pudo denotar que es poco variado el uso de medio para
promocionar los productos de los comisariatos tiendas, siendo la mas empleada las redes
sociales, es decir existié deficiencias en el aspecto promocional. Los datos anteriores apertura
la necesidad de crear una microempresa con un plan promocional amplio que favorezca la

captacion de nuevos segmentos de clientes, obteniendo mayores ingresos.
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13. ¢Consideraria importante la creacion de una microempresa de elaboracion y

comercializacion de harina de banano en el canton La Mané?

Tabla 16. Importancia de la creacion de una microempresa de harina de banano

Opciones de respuesta Valor absoluto Valor relativo %
Muy importante 0 0
Importante 65 50
Regular 35 27
Poco importante 29 22
Nada importante 0 0
Total: 129 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 13. Importancia de la creacion de una microempresa de harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

El 50% de los propietarios respondié importante, el 27% regular y el 22% poco importante
sobre la creacion de una microempresa de elaboracién y comercializacion de harina de banano
en el canton La Mana, la mayoria de los propietarios resalto la necesidad de crear este tipo de
microempresa, de esta manera podria recibir el producto de mejor calidad y frescura, precios
mas comodos porque se reduce drasticamente los gastos de transportes y logistica de

comercializacion y con ello se mejora los indices de rentabilidad.
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11.1.2. Resultados de las encuestas aplicadas a la poblacion del canton La Mana.

1. Género de la poblacién encuestada

Tabla 17. Género de la poblacion encuestada

items Valor absoluto Valor relativo %
Femenino 228 60
Masculino 150 40

GLTB 0 0

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 14. Género de la poblacion encuestada
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

El 60% de los encuestados fue de género femenino y el 40% estuvo constituido por personas
de género masculino. Los resultados anteriores evidenciaron que en su mayoria los encuestados
fueron de género femenino; estos resultados generalmente pudieron darse porgue en su mayoria
las amas de casa acuden a las tiendas y comisariatos para realizar las compras de productos
alimentos para para el hogar, por lo cual las estrategias de comercializacion deben estar
dirigidos a este segmento de clientes con el proposito de llamar la atencion y dar a conocer las

bondades de la harina de banano.
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2. Edad de la poblacién encuestada

Tabla 18. Edad de la poblacién encuestada

Items Valor absoluto Valor relativo %
15-25 20 5

26-36 55 15
37-47 233 62
Mas de 48 70 19
Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 15. Edad de la poblacion encuestada
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Los datos obtenidos evidenciaron que el 62% de los encuestados estuvieron en un rango de
edad de 37 a 47 afos, el 19% se situd en un rango mas de 48 afios, el 15% respondi6 que tuvo
entre 26 a 36 afos de edad y el 5% restante entre 15 a 25 afios. La mayoria de los encuestados
estuvo en un rango de edad de 37 a 47 afios. Conocer las edades de los potenciales clientes es
relevante para poder establecer estrategias de comercializacion mas atrayentes segun la edad y

el género, lo cual puede mejorar la efectividad del analisis del mercado.
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3. ¢ Con qué frecuencia acostumbra comprar harina de banano?

Tabla 19. Frecuencia de compra de la harina

items Valor absoluto Valor relativo %
Diaria 70 19
Semanal 190 50
Quincenal 40 11
Mensual 20 5
Bimensual 0 0

Anual 0 0

No compra 58 15

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 16. Frecuencia de compra de la harina
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Al preguntar acerca de la frecuencia acostumbra comprar harina de banano el 50% de los
encuestados lo realiz6 de forma semanal, el 19% cada dia, el 15% no compra este producto, el
11% cada quincenay el 5% cada mes. Los datos anteriores dejaron en evidencia que la mayoria
de las familias del cantén La Mana adquiri6 este producto de forma semanal, estos datos se
dieron porque la mayoria de la poblacién se abastece de viveres de forma semanal, este dato es
relevante para la determinacién de la demanda del producto, pudiendo en lo posterior

cuantificar la demanda insatisfecha.
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4. ¢ En qué presentacion utiliza con mas frecuencia la harina de banano?

Tabla 20. Uso de la harina

items Valor absoluto Valor relativo %
Empanadas 50 13
Coladas 178 47
Pasteles 150 40
Sopas y menestras 0 0
Otra preparacion 0 0
Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 17. Uso de la harina
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Al observar los resultados se pudo apreciar que 47% de los encuestados menciono que emple6
este producto para preparar coladas, el 40% para realizar pasteles y el 13% elaboradas
empanadas de harina de banana. A pesar de que la harina de banano tiene multiples usos a la
hora de preparar alimentos, la mayoria de familias aun la consumen en la tradicional colada que
son consumidas desde bebés hasta adultos y es reconocida como un producto que aporte grandes

beneficios nutricionales y sobre toso su costo es accesible a varios estratos sociales.
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5. ¢Sefale la cantidad y presentacion de harina de banano que acostumbra a comprar

cada mes para su hogar?

Tabla 21. Compra mensual de harina de banano

Presentacion Menos de 5 fundas 6 a 10 fundas
100 gramos 31% 3%
200 gramos 33% 8%
300 gramos 4% 8%
400 gramos 3% 3%
500 gramos 2% 3%
1000 gramos 1% 0%

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 18. Compra mensual de harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Al preguntar por la cantidad en gramos de harina de banano en la presentacion de 100 gramos
el 31% adquirio menos de 5 fundas, en la presentacion de 200 gramos el 33% menciono adquirir
menos de 5 fundas; en cuanto a la presentacion de 300 gramos la mayoria de las familias
respondid adquirir en su mayoria menos de 5 fundas; en la presentacién de 400 gramos el 3%
adquirié menos de 6-10 fundas mensuales, en la presentacion de 500 gramos de 6-10 fundas
y finalmente en las fundas de 1000 gramos la mayoria adquirié menos de 5 fundas, es decir la
mayoria de las familias adquieren un promedio de menor de 5 fundas mensuales en las diversas

presentacion de harina de banano.
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6. ¢Qué precio generalmente paga por la harina de banano en la presentacién de 250

gramos?

Tabla 22. Precio de la harina de banano

Items Valor absoluto Valor relativo %
$0.80-$1.00 0 0
$1.00-$1.20 0 0

$1.20- $1.40 133 35
$1.40-$1.60 150 40
$1.60-$1.80 95 25
$1.80-$2.00 0 0
$2.00-$2.20 0 0
$2.20-$2.40 0 0

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 19. Precio de la harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Al indagar sobre el precio que generalmente paga por la harina de banano en la presentacion de
250 gramos el 40% menciono que pago entre $1.40-$1.60, el 35% entre $1.20-$1.40, el 25%

entre $1.60-$1.80. En base a los resultados anteriores se pudo conocer que la mayoria de las

familias encuestadas pago entre $1.40-$1.60 por funda de 250 gramos de harina de banano. El

estudio del precio es un elemento fundamental del estudio de mercado porque aporta las bases

para la fijacion del precio de venta al consumidor en el plan de negocios.
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7. ¢ Considera que el nivel de precio de harina de banano en el cantéon La Mana?

Tabla 23. Percepcion sobre el precio

Items Valor absoluto  Valor relativo %
Alto 55 15
Medio 265 70
Bajo 58 15
Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 20. Percepcidon sobre el precio
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y anélisis:

Los datos reflejaron que el 70% de las familias consideraron que el nivel de precio de harina de
banano en el cantdén La Mana fue medio, el 15% respondid un nivel alto y el 15% enfatizo que
un nivel bajo. Al analizar los resultados obtenidos se pudo conocer que la mayoria de las
familias tuvo una percepcién de un nivel medio, es decir no hubo total satisfaccion en relacién
al producto. Al apreciar los resultados se podria mejora la satisfaccion de los potenciales
clientes mediante varias presentaciones a precios mas comodos porque se cuenta con el acceso
a materia prima de manera local y a un menor costo que las otras empresas de marcas mas

reconocidas, siendo una ventaja competitiva para la presente propuesta.
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8. ¢ En qué lugares acostumbra comprar este producto?

Tabla 24. Lugar de compra de la harina de banano

items Valor absoluto Valor relativo %
Comisariatos 140 37
Tiendas de barrio 210 56
Mercados populares 28 7

En las fincas de productores 0 0

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 21. Lugar de compra de la harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y anélisis:

Los resultados obtenidos permitieron conocer que el 56% de las familias encuestadas
acostumbra comprar la harina de banano en las tiendas de barrio, el 37% lo adquiere en los
comisariatos y el 7% de las familias restantes en los mercados populares. Acorde a los
resultados anteriores se pudo conocer que la mayoria de las familias optaron por comprar este
producto en las tiendas de barrio, es decir aun prevalece la costumbre de efectuar compras en

los negocios pequefios, especialmente si son compras de Gltima y hora y entre semana.
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10.  ¢Considera que la harina de banano que actualmente compra satisface sus

expectativas de consumo?

Tabla 25. Expectativa de consumo del producto

Items Valor absoluto Valor relativo %
Totalmente de acuerdo 0 0

De acuerdo 128 34
Regularmente de acuerdo 250 66

Algo de acuerdo 0 0

Nada de acuerdo 0 0

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 22. Expectativa de consumo del producto
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Al preguntar si consideran que la harina de banano que actualmente compra satisface sus
expectativas de consumo el 66% respondio que regularmente de acuerdo, el 34% respondio
estar de acuerdo. En referencia a estos datos se pudo apreciar que la mayoria de las familias no
se encuentra satisfecha en cuanto a la calidad del producto, estos resultados son favorecedores
porque al ingresar al mercado con un producto que cumpla las expectativas de los clientes
tendrian una gran acogida al ofrecer un producto mas fresco y a precios mas comodos y

accesibles para las familias del canton La Mana.
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11.  ¢Cual es el envase de su preferencia a la hora de comprar harina de banano?

Tabla 26. Envase de preferencia para el producto

Items Valor absoluto Valor relativo %
Envase plastico 350 93
Envase de aluminio 0 0

Envase de carton 28 7

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Tabla 27. Envase de preferencia para el producto
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Los datos expuestos permitieron conocer la percepcion de las familias sobre la preferencia de
los envases a la hora de comprar harina de banano el 93% lo prefirio en envases plésticos y el
7% restantes en envases de carton. Los datos anteriores reflejaron que la mayoria de los
potenciales clientes para la presente propuesta opto por lo envases de plastico. A pesar de la
existencia de varios tipos de envases, aun persiste la preferencia del envase pléastico, este tipo

de preferencia se tomo en cuenta a la hora de desarrollar el plan de negocio.
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12.  ¢De las siguientes marcas de harina de banano cual acostumbra comprar?

Tabla 28. Marcas de harina de banano

items Valor absoluto Valor relativo %
La Oriental 310 82

Green Bananna Fluor 0 0
Banasoya 68 18
Banavit 0 0
Banarica 0 0

Otra 0 0

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 23. Marcas de harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Los resultados sobre la interrogante con respecto a las marcas de harina de banano a la hora de
comprar el 82% menciono que prefiere la marca La Oriental y el 18% respondio que compro
en la marca Banasoya. Los datos anteriores reflejaron que la mayoria de las familias tuvieron
preferencia por la marca La Oriental, estos niveles de preferencias podria suscitarse por los afios
de la marca y el nivel de publicidad en el resto de productos, factores que los han posicionado
entre la preferencia de las familias como un producto de calidad para preparar diversos platillos

en base a este producto.
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12. ¢ En qué presentacion de contenido prefiere comprar harina de banano?

Tabla 29. Presentacién de contenido de la harina de banano

items Valor absoluto Valor relativo %
100 g a 200 g. 80 21
200 g a 300 g. 205 54
300 g.a400g. 93 25
400 g. a 500 g. 0 0
500g.a600g 0 0
600 g a 700 g. 0 0
700 g a 800 g. 0 0
800 g a 900 g. 0 0
900 ga1000g 0 0
Mas de 1000 g. 0 0
Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 24. Presentacion de contenido de la harina de banano
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Los resultados sobre la preferencia de la presentacion de contenido prefieren comprar harina de
banano el 54% opt6 la presentacion de 200 a 300 g. el 25% maostro su predileccion por la
presentacion de 300-400 g. y el 21% la presentacion de 100 a 200 g. El analisis de los datos
anteriores puso en evidencia que la mayoria opto por la presentacién de 200-300g. este aspecto

constituyo un dato clave para el estudio de mercado y estudio técnico de la presente propuesta.
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13. ¢ Que promocion le gustaria recibir en la compra de la harina de banano?

Tabla 30. Promociones en la compra del producto

Items Valor Valor relativo %
absoluto

Mas contenido en producto 108 21

Descuento en el precio 270 54

Premios sorpresas en montos superiores de 0 o5

compra

Boletos para rifas 0 0

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 25. Promociones en la compra del producto
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Al preguntar sobre la promocion le gustaria recibir en la compra de la harina de banano el 71%
respondieron su predileccion por el descuento en precios y el 29% manifestaron mas contenido
de producto por cada funda adquirida. Los resultados de esta preguntan aportaron de manera
significativa para optar por mecanismos promocionales enfocados en descuento en precios,

puesto que la mayoria prefieren este tipo de promocion.
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14. ; Cudl es el factor que considera méas importante en la compra de harina de banano?

Tabla 31. Factor decisivo de compra

Items Valor absoluto Valor relativo %
Precio del producto 300 79

Valor nutricional del 10 3
producto

Envase del producto 0 0

Marca del producto 68 18

Otro 0 0

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 26. Factor decisivo de compra
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

Al preguntar sobre el factor que considera mas importante en la compra de harina de banano el
79% respondidé que el precio del producto, el 18% la marca del producto y el 3% restante
manifesto que el valor nutricional. Los datos expuestos revelaron que la mayoria considera el
precio como un factor muy importante a la hora de adquirir la harina de banano y por lo tanto
en el desarrollo de la presente investigacion se contemplé este factor con el propésito de captar

un mejor segmento de mercado.
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15. ¢ A través de qué medio preferiria recibir su publicidad sobre un nuevo producto?

Tabla 32. Medio de publicidad preferido

Items Valor absoluto Valor relativo %
Radio 25 7
Television 53 14
Publicidad rodante 0 0

Redes sociales 300 79
Medios impresos (hojas volantes) 0 0

Total: 378 100

Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Figura 27. Medio de publicidad preferido
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Fuente: Propietarios de los comisariatos y tiendas.
Elaborado por: Flores Cedefio George Francisco

Interpretacion y analisis:

El 79% de las familias encuestadas respondieron que prefieren recibir publicidad de un
producto a través de las redes sociales, el 14% mediante la television y el 7% opto por la
publicidad mediante la radio. Al momento de desarrollar el plan publicitario y promocional de
la propuesta se considerd como aspecto fundamental la publicidad por las redes sociales, porque
la mayoria de familias respondié que prefiere este medio para informarse de un producto, en la
actualidad el uso de redes es sociales esta altamente generalizado en varios estratos de edades

y por ello su eficacia al momento de realizar publicidad y promociones.
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11.2.1. Conclusiones de las encuestas a los propietarios de los comisariatos y la poblacion

del cantén La Mana.

En base a las encuestas dirigidas a los propietarios de los comisariatos y tiendas del
canton La Mana para conocer la oferta, conformada por una muestra de 129
establecimientos se pudo conocer que el 61% de los propietarios fue de género
masculino (grafico 1), con respecto a la edad la mayoria de los mismos estuvo en un
rango de 37 a 47 afos (grafico 2). Al ser indagados sobre la preferencia del peso a la
hora de comprar harina de banano el 47% (tabla 3.) menciond que la presentacién de
200 gramos. En referencia a la cantidad vendida de harina de platano la presentacién de
200 gramos fue la mas alta en los rangos de 21-25 fundas semanales y 26-30 fundas
semanales. (tabla 6). Mientras que la marca de mayor preferencia entre los clientes fue
La Oriental (tabla 7.) y el precio promedio de venta al publico de una funda de harina

de banano de 250 gramos se mantuvo en un valor de $1.20-1.40) (tabla 8).

Los resultados de las encuestas dirigidas a las familias del cantéon La Mana en relacion
a la demanda se pudo apreciar que el 50% de las 378 familias menciond que realiza su
compra de harina de banano de manera semanal (tabla 18) y el uso méas comdn de este
producto fue en las coladas acorde al 47% de los encuestados (tabla 19), también se
pudo conocer que la cantidad promedio consumida por familias al mes fue de 1000
gramos (tabla 20). En relacion al precio de la funda de 200 gramos de harina de banano
el 40% de encuestados manifesto pagar ente $1.40-1.60. El lugar favorito para comprar
este producto fue las tiendas de barrio, debido a la cercania de sus hogares. Con respecto
al factor mas decisivo mas importante en la compra de harina de banano fue el precio

del producto.
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11.3. Desarrollo del estudio de factibilidad para la creacion de la microempresa de harina
de banano.

11.3.1. Estudio de mercado

Objetivo general:
Realizar un estudio de mercado que refleje la demanda insatisfecha de los excedentes de banano

(harina) en el cantén La Mana.

Obijetivos especificos:
e Describir la oferta y demanda actual y proyectada de harina de banano en el cantén La
Mana.
e Calcular la demanda insatisfecha de la harina de banano en el cantén La Mana.

e Andlisis de la comercializacion de la harina de banano en el cantén La Mana.

11.3.1.1. Oferta actual y proyectada de harina de banano en el cantén La Mana.

a. Oferta actual de harina de banano en el cantén La Mana.

Los datos de la pregunta 4 de la encuesta dirigida a los propietarios de las tiendas y comisariatos
del cantdon La Man4, fueron claves para la determinacion de la oferta de harina de banano,
obteniendo una oferta mensual de 16.614 fundas de harina de banano en las presentaciones de
100,200, 300, 400, 500 y 1000 gramos y una oferta anual de 199.368 fundas para el afio 2024
tal como se detall6 en la siguiente tabla:

Tabla 33. Oferta actual de harina de banano en el cantén La Mana

Presentacion Mensual Anual
100 gramos 2.964 35.568
200 gramos 2.214 26.568
300 gramos 3.314 39.768
400 gramos 2.984 35.808
500 gramos 2.964 35.568
1000 gramos 2.174 26.088
Suman: 16.614 199.368

Fuente: Encuestas a los propietarios de las tiendas y comisariatos de las tiendas del cantén La Mana.
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b. Oferta proyectada de la harina de banano en el cantén La Mana.

La proyeccion de la oferta de la harina de banano fue realizada en torno al porcentaje del 1,67%

correspondiente a la tasa de crecimiento del mes de mayo 2024. Ver anexo 11.

Tabla 34. Oferta proyectada de la harina de banano en el canton La Mana.

Presentaciones 2024 2025 2026 2027 2028

100 gramos 35.568 36.162 36.766 37.380 38.004
200 gramos 26.568 27.012 27.463 27.921 28.388
300 gramos 39.768 40.432 41.107 41.794 42.492
400 gramos 35.808 36.406 37.014 37.632 38.261
500 gramos 35.568 36.162 36.766 37.380 38.004
1000 gramos 26.088 26.524 26.967 27.417 27.875
Suman: 199.368 202.697 206.082 209.524 213.023

Fuente: Encuestas a los propietarios de las tiendas y comisariatos de las tiendas del cantén La Mana.

11.3.1.2. Demanda actual y proyectada de harina de banano en el cantén La Mana.

a. Demanda actual de harina de banano en el cantén La Mana.

Para la recopilacién de los datos de la demanda de harina de banano entre las familias del cantdn
La Mana se tom6 en consideracion a 23.070 familias, aplicando encuestas a una muestra de 378
familias, la pregunta 5 fue direccionada para este propdsito, obteniendo los siguientes
resultados: en la presentacion de 100 gramos la demanda mensual fue 31.431 fundas y
multiplicado por los 12 meses reflejé un valor de 377.176 fundas, en la presentacion de 200
gramos la demanda anual fue 361.064 fundas, la demanda de 300 gramos se situ6 en 59.323
fundas, la presentacion de 400 gramos reflejé una cantidad anual de 74.703 fundas, la
presentacion de 500 gramos fue de 85.689 y en la presentacion de 1000 gramos se aprecio una
demanda de 4.394 fundas.
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Tabla 35. Demanda mensual y anual de la harina de banano - canton La Mana

Totales en fundas

Presentacion mensual Total anual en gramos
100 gramos 31.431 377.176

200 gramos 30.089 361.064

300 gramos 4,944 59.323

400 gramos 6.225 74.703

500 gramos 7.141 85.689

1000 gramos 366 4,394

Suman: 80.196 962.349

Fuente: Datos de las encuestas a las familias del canton La Mana.

b. Demanda proyectada de la harina de banano en el canton La Mana.

Para la proyeccion de la demanda de harina de banano para los afios posteriores se considero la
tasa de crecimiento del 2.31% obtenido mediante el calculo del indice de crecimiento
poblacional tomando en consideracion los datos de los afios 2014-2023 publicada por el INEC.
(Ver anexo 9). Con esos datos se obtuvo los siguientes datos proyectados para la demanda de
harina de banano por las familias del cantén La Mana. Para el afio 2024 se situd en 962.349
fundas, para el afio 2025 se visualiz6 984.579 fundas, en el afio 2026 sumo una cantidad de 1'007.323
fundas, en el afio 2027 fue de 1'030.592 fundas y el afio 2028 la cantidad de 1'054.398 fundas de harina

de banano.

Tabla 36. Proyeccion de la demanda de harina canton La Mana 2024-2028

Presentacion en

fundas 2024 2025 2026 2027 2028
100 gramos 377.176 385.889 394.803 403.923 413.254
200 gramos 361.064 369.404 377.938 386.668 395.600
300 gramos 59.323 60.693 62.095 63.530 64.997
400 gramos 74.703 76.428 78.194 80.000 81.848
500 gramos 85.689 87.668 89.693 91.765 93.885
1000 gramos 4.394 4.496 4.600 4.706 4.815
Suman: 962.349 984.579 1'007.323 1'030.592 1'054.398

Fuente: Datos de las encuestas a las familias del cantén La Mana.
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11.3.1.3. Demanda insatisfecha de harina de banano en el cantén La Mana.

La demanda insatisfecha fue obtenida mediante el calculo de una resta entre la oferta proyectada
y la demanda proyectada, la cual reflejé una demanda insatisfecha 806.368 fundas de harina de

banano para el afio 2024.

Tabla 37. Demanda insatisfecha de harina de banano en el cantén La Mana.

Presentacion Oferta Demanda Demanda insatisfecha
(fundas) proyectada proyectada en fundas
100 gramos 35.568 377.176 -341.608
200 gramos 26.568 361.064 -334.496
300 gramos 39.768 59.323 -19.555
400 gramos 35.808 74.703 -38.895
500 gramos 35.568 85.689 -50.121
1000 gramos 26.088 4.394 21.694
Suman: 199.368 962.349 -762.981

Fuente: Datos de la oferta y la demanda.

11.3.1.4. Andlisis de la comercializacion de harina de banano en el cantén La Mana.

El marketing mix permitio un anélisis detallado de la comercializacion de la harina de banano,
describiendo las particulares del producto, precio, plaza y la promocién, pautas que

proporcionaron datos relevantes para el desarrollo de la presente investigacion:

a. Descripcion del producto

Tabla 38. Descripcion del producto: harina de banano

Caracteristicas fisicas: Posee una pulpa color
blanquecina con poco contenido de azlcares ni
hidratos de carbono sencillo.

o Humedad: 24%-62%

o Cenizas: 2,17%

e Azucares: 0,85%

e Proteinas: 3,65%

e Humedad: 3%

Caracteristicas nutricionales: Por cada 100 gramos consumidos se obtienen
los siguientes aportes:

e Carbohidratos: 80 gramos

e Potasio: 1470 mg.

e Hierro: 0.7 mg.
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e Proteinas: 10 gramos
e Energia: 330 calorias.

Ficha técnica del producto:

Producto: Harina de banano
Razdn comercial: Flores-Nana
Envase: Fundas al vacio
Ingredientes del producto:

e Banano

e Acido ascorbico

Suman: Elaboracion propia.

b. Andlisis del precio

Tabla 39. Analisis del precio

Marca Presentacion Precio expresado en
USD.
La Oriental 200 gramos 1,20
Green Banana Fluor 200 gramos 1,15
¢z '
ANANA
'Fi_c,wb{a?
Banasoya 200 gramos $1,16
(Fabi;Sa0
Banavit 200 gramos $1,20
Banarica 200 gramos $1,15

Fuente: Elaboracion propia
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c. Plaza

Para la comercializacion de harina de banano en el canton La Mana, se contemplo el canal de

comercializacion directo e indirecto que figuran a continuacion:

Se empleara el canal de comercializacion indirecto para distribuir la harina de banano a través

de los comisariatos o tiendas del canton La Mana.

Figura 28.Canal de comercializacion indirecto

Intermediarios:
Tiendas
Comisariatos

Microempresa

Consumidor final

Fuente: Elaboracién propia.

Otro canal de comercializacion contemplado en la propuesta fue el canal directo a través de la
distribucion directa de la harina de banano a los consumidores; es decir a las familias del canton

La Mana.

Figura 29. Canal de comercializacion directo

Microempresa Consumidor final
Fuente: Elaboracion propia.

d. Analisis de la publicidad y promocion

Para publicitar la harina de banano “Flores-Nana” se disenid un compendio de estrategias

publicitarias que se describen a continuacion:
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Hojas volantes:

Figura 30. Hojas volantes

Fuente: Elaboracion propia.
Publicidad radial

Se contratara cufias publicitarias en radio Soberana para el primer mes de lanzamiento de la

harina de banano que permita dar a conocer el producto en las zonas urbanas y rurales.
Publicidad en redes sociales:

Acorde con la innovacion tecnoldgica se planted el desarrollo de un perfil en la red social

Facebook.

Figura 31. Publicidad en redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia
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Promociones

Como estrategias promocionales se mencionan adicional 10 gramos a los pagquetes normales

por determinadas fechas, también canjear 20 envases vacios por uno de los siguientes objetos:

Figura 32. Estrategias promocionales

g FLORES NANSR)

Fuente: Elaboracion propia
11.3.2. Estudio técnico

Objetivo general:
Desarrollar un estudio técnico de la elaboracion y comercializacion de productos derivados del
excedente de banano (harina) para el establecimiento de su viabilidad operativa en el canton La

Mana.
Obijetivos especificos:

o Definir el tamafio del proyecto para la produccion de harina de banano.

e Describir la ubicacion 6ptima y la ingeniera para para la creacion de la microempresa.

o Detallar el proceso productivo de la elaboracion de harina de banano.

e Determinar los requerimientos de equipo, maquinaria'’y mano de obra para la produccion
de harina de banano.

e Disefiar el marco organizacional, funcional y legal indispensable para la produccion y

comercializacion de harina de banano.
11.2.3.1. Establecimiento del tamafio del proyecto

El tamafio del proyecto para la microempresa “Flores-Nana” se planted en los siguientes
porcentajes de la demanda insatisfecha: 24.480 fundas de 100 gramos, 21.600 fundas de 200
gramos, 14.400 fundas de 300 gramos, 14.400 fundas de 400 gramos y 8640 fundas de 500
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gramos y 2.880 fundas de 1000 gramos de harina de banano que representa de la demanda

insatisfecha, captando un porcentaje promedio del 25,80% de la demanda insatisfecha total.

Tabla 40. Establecimiento del tamafio del proyecto

Demanda Tamarnio del
Presentacion en insatisfecha en Tamarnio del proyecto
fundas fundas proyecto/fundas porcentual
100 gramos 341.608 24.480 7,17%
200 gramos 334.496 21.600 6,46%
300 gramos 19.555 14.400 73,64%
400 gramos 38.895 14.400 37,02%
500 gramos 50.121 8.640 17,24%
1000 gramos 21.694 2.880 13,28%
Tamario del proyecto promedio 86.400 25,80%

Fuente: Elaboracion propia

a. Plan de produccién de la harina de banano

La produccion de harina de banano en la microempresa se plante6 en funcion de los recursos

humanos, equipo y maquinaria, planificando procesar 85 fundas de 100 gramos, 75 fundas de

200 gramos, 50 fundas de 300 gramos, 50 fundas de 400 gramos y 30 fundas de 500 gramos,

10 fundas de 1000 gramos, dando una sumatoria de 300 fundas diarias. Mientras que la

produccién semanal al ser multiplicado por 6 dias laborables fue de 1.800 fundas, al mes

considerando 4 semanas la produccién fue de 7.200 fundas y al afio 86.400 fundas.

Tabla 41. Plan de produccion de la harina de banano en fundas

Presentacion Diario Semanal Mensual Anual
100 gramos 85 510 2.040 24.480
200 gramos 75 450 1.800 21.600
300 gramos 50 300 1.200 14.400
400 gramos 50 300 1.200 14.400
500 gramos 30 180 720 8.640
1000 gramos 10 60 240 2.880
Suman: 300 1.800 7.200 86.400

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.3.2. Descripcion de la ubicacion 6ptima

Para seleccionar el sitio idoneo para la microempresa se tomé como referencia tres parroquias
del canton La Mana, analizando 5 factores que permitieron determinar su ubicacién: Para el

analisis de la ubicacion se considerd la siguiente interpretacion:

Tabla 42. Ponderacion:

1 2 3 4 5

Nada adecuado Algo adecuado Regularmente adecuado ~ Adecuado Muy adecuado

Fuente: Elaboracion propia

Acorde al andlisis de la tabla donde se analiz6 la factibilidad de la ubicacién en las tres
parroquias de La Mana, se pudo apreciar que el mayor puntaje obtuvo en la parroquia EI Carmen

con un puntaje de 25 puntos y un total obtenido de 0.52.

Tabla 43. Célculo para la seleccién de la ubicacion

Parroquias
La Mana El Triunfo El Carmen
Factores Peso  Punt.  Tot. Obt. Peso  Punt.  Tot. Obt. Peso  Punt.  Tot. Obt.

Servicios basicos 0,20 5 1,00 4 0,20 08 0,20 5 1
Proveedores de materia

prima 0,20 4 0,80 4 0,20 08 0,20 4 0,8
Servicios de transportes 0,12 4 0,48 4 0,12 048 0,12 4 0,48
Seguridad 0,20 4 0,80 3 0,20 06 0,20 4 0,8
Costos de arriendos 0,15 2 0,30 3 0,15 0,45 0,15 4 0,6
Competencia de

comisariatos 0,13 2 0,26 3 0,13 0,39 013 4 0,52
Total: 1 21 3,64 21 1,00 3,52 1,00 25 42

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la parte céntrica de la parroquia EI Carmen se consider6 adecuado como sitio de la
ubicacion de la microempresa en la avenida San Pablo y Garcia Moreno.

e Ubicacion macro: Cotopaxi
La provincia de Cotopaxi esta ubicada en la parte central de la Sierra en la hoya del Patate

en el este y los flancos externos de la cordillera occidental.
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Figura 33. Ubicacion macro: Cotopaxi
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Fuente: https://ar.inspiredpencil.com/pictures-2023/cotopaxi-national-park-map

e Ubicacion meso: La Mana
El cantdén La Mana es un canton de la provincia de Cotopaxi, localizada en la regién natural

occidental de las estribaciones externas de los Andes.

Figura 34. Ubicacion meso: La Mana

Fuente: https://google maps.

e Ubicaciéon micro

Con fundamentacion en el andlisis anterior se considerd pertinente que la localizacién micro
para la microempresa “Flores —Nana” en la parroquia El Carmen, avenida San Pablo y

Garcia Moreno.
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Figura 35. Localizacion micro
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Fuente: https://google maps.

e Croquis de la ubicacion de “Flores-Nana”

Figura 36. Croquis de la ubicacion de “Flores-Nana”

Puente Rio San Pablo

Parque central La
Mana W 12 cuadras Av. San Pablo

Av. San Pablo

Av. San Pablo

Fuente: Elaboracion propia

11.2.3.3. Descripcion de la ingenieria del proyecto
La infraestructura de la empresa estara conformada por las siguientes dimensiones: 6 metros de

ancho por 5 metros de largo.

Figura 37. Distribucion de la microempresa

6 mewos
Area de Deshidratacién Molido
troceado

Area de procesamiento Envasado v
empaque

§ metros

§ metros

Area de atencicn al cliente

| 6 metros

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.3.4. Descripcion del proceso de elaboracion de la harina de banano en la

microempresa

Figura 38. Flujograma descriptivo
Area de recepcion Area de limpieza Area de procesamiento

Inicio _,
— 6. Inmersion
solucion acido

7. Troceado
1. Recepcion de la |
materia prima en — 3.Seleccion 8. Secado
gavetas |

9. Molido

4. Lavado \
[ 10. Enfundado

11. Comercializacion

5. Pelado —! ; | ;

1. | El proceso inicia con la recepcion de las gavetas de banano en la microempresa procesadora.

2.Ingreso al area de
limpieza

Detalle de las actvidades:

2. | Las gavetas son ingresadas al area de limpieza.

3. | Posterior a este proceso de procede a realizar una revision de la materia prima, desenchando
cualquier dedo de banano que presemte anomalias como fruta partida, rayada o podrida; a si
como posibles insectos.

4. | Una vez seleccionado se procede a lavar de manera cuidadosa el banano.

5. | Empleando cuchillas se procede a retirar la cascara de la pulpa.

6. | Los banano pelados son sumergidos en una solucion de acido ascorbico que ayuda a evitar la
oxidacion de la fruta y obtener una harina de color claro.

7. | Una vez retirado de la solucién &cida se procede a trocear en hojuelas finas.

La hojuelas son colocadas en el horno deshidratador donde se secan.

9. | La hojuelas des hidratadas son trasladadas al molino para convertir en una delicada harina
donde se adicionan un saborizante.

10. | La harina de proceso a enfundar y sellar al vacio.

11. | El producto enfundado esta listo para ser comercializado de manera directa e inderecta.

o

Fuente: Elaboracién propia
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11.2.3.5. Descripcion del equipo, maquinaria para la microempresa

a. Descripcion del equipo y maquinaria indispensable para la elaboracion de harina de

banano

Para la adquisicion del equipo y maquinaria se realizd un estudio que permitié conocer los

siguientes proveedores que pueden facilitar la compra de los equipos y maquinarias:

Equimax: info@equimaxecuador.com.ec, celular: 0995685477
Induservi: info@induservi.com celular: (593) 998374303

Tabla 44. Descripcion del equipo y maquinaria

Equipo

Descripcion

Magquina rebanadora de banano
iy

¥ 3

\k& &< v

Maquina rebanadora VVulcanotec
Acero inoxidable AISI 304
Grosor de 1 a 5 mm.

Capacidad: 25 kg. por hora.
Precio: $520,00

Deshidratador de frutas

|
11

Deshidratador LT-102

10 bandejas.

Capacidad 300 kg. 4 hora.
Precio: $502,00

Molino Vieria MCS 350 (05HP)
85 kg. por hora
Precio: $1.800,00

Tinas de acero inoxidable Dulox
Capacidad: 100 litros
Precio: $500,00

Balanza digital CAMRY
Capacidad: 25 kg.
Precio: $250,00
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Maquina para sellar al vacio Magquina selladora de fundas 20 cm
Potencia 300 W
Precio: $220,00

Fuente: Elaboracion propia

11.2.3.6. Marco organizacional, funcional y legal de la microempresa

a. Marco organizacional de “Flores-Nana”

La estructura organizacional de la microempresa fue disefiada de la siguiente manera:

Figura 39. Estructura organizacional

Gerente/propietario

-

Fuente: Elaboracion propia
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b. Descripcion de funciones
Puesto: Gerente propietario
Objetivo:

Efectuar los procesos de planificacion, organizacion, direccién, control de las actividades
operativas y administrativa de la microempresa “Flores-Nana” que asegure la eficiencia en la

produccion y calidad de la harina de banano.
Funciones:

e Disefar planes estratégicos y operativos para asegurar el crecimiento y sostenibilidad de la
empresa, mediante objetivos a corto y largos plazo.

e Ejecutar procesos de supervision para el proceso de la harina de banano que asegure un
producto de calidad.

e Diseflar y ejecutar planes de mejora para las actividades operativas con el propdsito de
reducir costos y evitar desperdicios d los recursos de la microempresa.

e Asegurar que se mantenga la calidad de la harina y las normas de sanidad para todo el
proceso productivo y comercializacion.

e Dirigir el proceso de contratacion y supervision del personal, promoviendo un ambiente
laboral tranquilo y una comunicacion efectiva con todos los colaboradores.

e Gestionar las finanzas de la microempresa que incluye la revision continta de los estados
financieros.

e Desarrollar estrategias de ventas y marketing que permita buscar nuevas oportunidades de

mercado.
Puesto: Secretaria
Objetivo:

Supervisar y coordinar las actividades contables y financieras de la microempresa asegurando
la confiabilidad de los registros financieros y las normativas fiscales y tributarias.

Funciones:

e Supervisar y registrar todas las transacciones financieras de la microempresa.
e Mantener actualizados los estados financieros, monitoreando los ingresos y egresos que
permita una eficiente gestion del flujo de caja.



89

e Elaborar los informes financieros y el flujo de efectivo.

e Serresponsable de la gestion de la correspondencia y dar apoyo y soporte al gerente.

e Contestar y realiza llamadas telefonicas con los clientes, proveedores.

e Mantener archivos y registros ordenados de los ingresos y egresos.

e Asegurar la correcta gestion de la documentacion que incluye la digitalizacion y archivo
de los mismos.

e Asistir en la preparacion de informes y otros documentos administrativos.
Puesto: Operador
Objetivo:

Asegurar la produccion eficiente y un producto de alta calidad, cumpliendo con las normativas

y estandares establecidos.
Funciones:

e Seleccionar, clasificar, pelar, cortar y moler los bananos segun las especificaciones
dadas en la microempresa.

e Manejar y controlar los equipos y maquinarias asegurando su buen uso y adecuada
limpieza luego del proceso productivo.

e Efectuar inspecciones visuales y pruebas de calidad para asegurar que la harina de
banano cumpla con los parametros de calidad.

e Efectuar mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos y maquinaria.

e Asegurar que su area de trabajo se mantenga ordenadas y limpias.

e Informar de manera inmediata en caso de detectar cualquier irregularidad.
Puesto: Vendedor
Objetivo:

Promover y vender la harina de banano a los clientes potenciales, incrementando las ventas
acordes a las metas establecidas por la microempresa.

Funciones:

e Identificar y contactar a clientes potenciales sean mayoristas 0 minoristas.
o Utilizar diversas estrategias para incrementar las ventas.

e Seramable y presentar las caracteristicas y beneficios de la harina de banano.
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e Cerrar ventas de manera efectiva, asegurando que los clientes se sientan satisfechos.
c. Aspectos legales de la microempresa

En la parte legal de la microempresa se considerd pertinente asignar una razén social bajo la
denominacion de “Flores-Nana” en referencia al apellido del emprendedor y la palabra banana,
al ser una microempresa su funcionamiento sera bajo el régimen tributario RIMPE no obligado

a llevar contabilidad.
Para el registro en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Copiade la cédula y papeleta de votacién

e Copia de una planilla de algun servicio basico (luz, agua)
Registro para la obtencion de la patente municipal.

e Copia de la cédula y papeleta de votacion
e Copia de una planilla de algun servicio basico (luz, agua)
e Copia del pago del predio del domicilio.

e Pago de especie valorada.
Registro para la obtencion del permiso Centro de Salud

e Copiade la cédula y papeleta de votacién
e Copia de una planilla de algun servicio basico (luz, agua)
e Pago de la patente municipal.

e Pago de especie valorada.

d. Requisitos para obtener el permiso en la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria (ARCSA)

Para la comercializacion del producto se contempl6 el proceso para la obtencién del permiso

del ARCSA, cuyos requisitos se enuncian en la siguiente figura:
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Figura 40. Requisitos del ARCSA

Requisitos para obtener |la Notificacion

Sanitaria de Alimentos en Ecuador

Especificaciones del 7 Permiso de
material de envase funcionamiento

Proyecto
de etiqueta

Proceso de - otros requisitos
elaboracion adicionales

RegistroSanitario
[ &’ ECUADOR

Fuente: https://www.registrosanitarioec.com/registro-sanitario-alimentos/

e Especificaciones del material de envase
El producto a comercializar bajo la denominacion “Flores-Nana” se comercializara en un

envase plastico con las siguientes caracteristicas:

Fundas plasticas

Material polipropileno que garantiza que la harina este protegido de
la humedad u otros agentes externos y el desarrollo de hongos o
moho. Dimensiones de las fundas ancho por alto: 100 gramos (8 cm
x 10 cm) 200 gramos ( 8 cmx 12 cm) 300 gramos (12 x 14 cm) 400
gramos ( 12 cm x 16 cm) , 500 gramos (12 cm x 18 cm) 1000

gramos (13cmx20cm )

Fuente: Elaboracion propia
e Permiso de funcionamiento

Para este efecto se tramita en primera instancia el permiso de funcionamiento del Ministerio

de Salud Pablica, Cuerpo de Bomberos y la Patente del Gad municipal del canton La Mana.


https://www.registrosanitarioec.com/registro-sanitario-alimentos/

92

e (Cddigo de lote

Para este efecto se debe detallar el modo alfanumérico, alfabético o numérico establecido por
el productor para la identificacion del lote. Ejemplo: LFN01082024

L: Identifica la palabra lote.

FN: primera y segunda letra del producto “Flores-Nana”
01: Dia que se elabora la harina

08: Mes que se elabora la harina

2024: Ao correspondiente a la elaboracion de la harina.

e Proyecto de etiqueta

La harina de banano se comercializara con la siguiente etiqueta

Valores nutricionales:

Por cada 100 gramos consumidos se
obtienen los siguientes aportes:
Carbohidratos: 80 gramos

Potasio: 1470 mg.

Hierro: 0.7 mg.

[ )
Proteinas: 10 gramos oes

Energia: 330 calorias. oA FLOVES

Ingredientes:

Banano . o

Acido ascérbico Producto natural con altos contenidos nutricionales !
Peso neto: 100 gramos /
P.V. P: $0,96. §

Fuente: Elaboracion propia
¢ Proceso de elaboracion

El proceso de elaboracién de la harina de banano que se incluira es el descrito en la figura 39

del presente proyecto.



93

e Otros requisitos adicionales

Se debe detallar el tiempo de vida til del producto, mediante el siguiente formato:

Quito, 11/junio del 2024
Sres.
Agencia Nacional de Regulacion, Vigilancia y Control Sanitario (ARCSA)
Presente.
A través de la presente declar6 que el producto denominado “Flores Nana” tiene un tiempo
de vida dtil de 90 dias desde su elaboracién al ambiente y en refrigeracion pueden durar
hasta 150 dias.

Atentamente.

George Francisco Flores Cedefio

d. Direccionamiento estratégico para la microempresa
Mision

Como microempresa “Flores —Nana” tenemos como mision producir y comercializacion de
harina de banano de alta calidad, saludable, sostenible, aprovechando la materia prima local
que contribuya al bienestar nutricional de nuestros clientes y el desarrollo sostenible del canton

La Mana a través de practicas responsables y sostenibles.

Vision

“Flores Nana” tiene como vision ser lider en la produccion y comercializacion de harina de
banano en el mercado local y regional reconocida por ofrecer un producto de calidad,
sostenibilidad y compromiso con la comunidad, teniendo como aspiracion ampliar la variedad

de productos derivados del banano que permita promover la salud y alimentacion de nuestros

clientes.
Valores individuales
e Responsabilidad: este valor regira para el cumplimiento de los deberes y compromisos.

¢ Integridad: actuacion con ética y honestidad en todas las acciones y decisiones.

e Respeto: en el trato con los superiores y comparieros.
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e Compromiso: dedicacion completa con las tareas asignadas y las metas de la
microempresa.

e Empatia: valorar y respetar a todos que lo rodean.

Valores corporativos

e Calidad: en todo el proceso productivo de la harina de banano y el servicio al cliente.

e Trabajo en equipo: Esfuerzo mancomunado para lograr los objetivos comunes de la
microempresa e intereses de los colaboradores.

e Orientacion al cliente: tomar en cuenta las necesidades y expectativas de los clientes.

e Innovacién: mejorar continua para ofrecer productos de calidad.

11.3.3. Estudio econémico

Objetivo general:
Efectuar un estudio econémico, determinando los costos, ingresos y la utilidad neta de la

elaboracion y comercializacion derivados los excedentes de banano (harina).

Obijetivos especificos:

e Establecer la inversion inicial requerida para la elaboracion y comercializacion de
harina de banano.

e Calcular los costos fijos, variables, gastos administrativos, financieros para la ejecucién
de la propuesta.

e Estimar los ingresos y la utilidad neta proyectada del proyecto.
11.3.3.1. Inversion total de la propuesta
Para el desarrollo de la propuesta de elaboracién y comercializacion de harina de banano se

contempld la siguiente inversion inicial:

Tabla 45. Inversion total de la propuesta

Detalle Costo anual
Inversion fija 18.844,86
Capital de trabajo 49.964,34
Gastos de constitucion 100,00
Suman: 68.909,20

Fuente: Elaboracion propia
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a. Inversion inicial de la propuesta

Dentro de la inversion inicial se contemplé los valores totales de la inversion fija, el capital de
trabajo correspondiente de los 2 meses y los gastos de constitucion, dando una suma de
$27.272,25.

Tabla 46. Inversion inicial de la propuesta

Detalle Costo anual
Inversion fija 18.844,86
Capital de trabajo 2 meses 8.327,39
Gastos de constitucion 100,00
Suman: 27.272,25

Fuente: Elaboracién propia

b. Forma de financiacion

Del valor anterior se propuso realizar el financiamiento con un crédito PYME de $20.000,00
En BanEcuador a un plazo de 5 afios con pagos semestrales con una tasa de interés del 9,76%.
Es decir, el 73% seré costeado a través de un crédito bancario y el 27% el aporte del propietario

mediante capital propio.

Tabla 47. Forma de financiacion de la inversion inicial

Forma de financiacion Valor Porcentaje
Creédito bancario 20.000,00 73%
Capital propio 7.272,25 27%
Suman: 27.272,25 100%

Fuente: Elaboracién propia

c. Tabla de amortizacion del crédito bancario

La tabla de amortizacion correspondiente al crédito bancario se detalla a continuacion:
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Tabla 48. Tabla de amortizacion del crédito bancario

N° Cuota Interes Amortizacion Saldo

0 $20.000,00
1 $2.575,02 $976,00 $2.000,00 $18.000,00
2 $2.477,42 $878,40 $2.000,00 $16.000,00
3 $2.379,82 $780,80 $2.000,00 $14.000,00
4 $2.282,22 $683,20 $2.000,00 $12.000,00
5 $2.184,62 $585,60 $2.000,00 $10.000,00
6 $2.087,02 $488,00 $2.000,00 $8.000,00
7 $1.989,42 $390,40 $2.000,00 $6.000,00
8 $1.891,82 $292,80 $2.000,00 $4.000,00
9 $1.794,22 $195,20 $2.000,00 $2.000,00
10 $1.696,62 $97,60 $2.000,00 $0,00

Suman: $5.368,00 $20.000,00

Fuente: BanEcuador, Agencia La Mana.

d. Detalle de los interés y amortizaciones

En el lapso de los 5 afios de temporalidad del credito bancario los interes suman una cantidad
de $5.368,00 y la suma de las amortizaciones ascendi6 a $20.000,00.

Tabla 49. Detalle de los interés y amortizaciones

# Intereses Amortizacion

1 $1.854,40 $4.000,00

2 $1.464,00 $4.000,00

3 $1.073,60 $4.000,00

4 $683,20 $4.000,00

5 $292,80 $4.000,00
Suman: $5.368,00 $20.000,00

Fuente: Elaboracién propia

11.3.3.2. Estimacion de la inversidn en activos fijos y sus depreciaciones

a. Activos fijos

La inversion fija requerida para la elaboracion y comercializacion de harina de banano en el
cantén La Mana al sumar los valores de las construcciones e instalaciones ($2.000,00),
vehiculos ($9.500,00) maquinaria y equipo ($5.152,00), herramienta y varios ($451,00),
equipos de oficina ($1.741,86), dando un valor total de $18.844,86.
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Tabla 50. Estimacion de la inversion en activos fijos

Costo por unidad en

Activo fijo Cantidades USD. Total en USD.
Construcciones e instalaciones
Ade<_:u_aC|or) instalaciones operativas y 1 2.000,00 2.000,00
administrativas
SUB-TOTAL 1 2.000,00 2.000,00
Vehiculos
Camioneta TOYOTA HILUX 2002 1 9500,00 9500,00
SUB-TOTAL 1 9500,00 9500,00
MAQUINARIAY EQUIPO
Maquina rebanadora de banano 1 520,00 520,00
Deshidratador de frutas 1 502,00 502,00
Molino de martillo 1 1.800,00 1.800,00
Banda transportadora 1 920,00 920,00
Tina de acero 1 500,00 500,00
Balanza 1 250,00 250,00
Vitrina 2 220,00 440,00
Maquina para sellar al vacio 1 220,00 220,00
SUB-TOTAL 11 4.932,00 5.152,00
HERRAMIENTAS Y VARIOS

Vaso dosificador 5 6,00 30,00
Gavetas 5 15,00 75,00
Baldes 10 7,00 70,00
Bandeja de acero 10 25,00 250,00
Cuchillos 5 4,00 20,00
Afilador de cuchillos 1 6,00 6,00

SUB-TOTAL 36 63,00 451,00

EQUIPOS DE OFICINAS

Computadora de escritorio 1 628,00 628,00
Impresora Epson L-380 1 290,80 290,80
Caja registradora 1 108,86 108,86
Calculadora 1 16,20 16,20
Escritorio de madera 1 140,00 140,00
Archivador metalico 2 138,00 276,00
Silla giratoria 4 42,00 168,00
Sillas plésticas 4 15,00 60,00
Dispensador de agua fria y caliente 1 54,00 54,00
SUB-TOTAL 16 1432,86 1.741,86
TOTAL INVERSION 17.327,86 18.844,86

Fuente: Elaboracion propia



b. Depreciaciones

Tabla 51. Depreciaciones de activos fijos

L . Costo por unidad en Dep,
Activo fijo Cantidades pUSD. Total en USD. Vida dtil Dep. anual amfmulada Cant. Residual
Construcciones e instalaciones
Adecuacion instalaciones operativas y administrativas 2.000,00 2.000,00 10 200,00 1000,00 1.000,00
SUB-TOTAL 2.000,00 2.000,00 200,00 1.000,00 1.000,00
Vehiculos
Camioneta TOYOTA HILUX 2002 1 9500,00 9500,00 5 1900,00 9500,00 0,00
SUB-TOTAL 1 9500,00 9500,00 1900,00 9500,00 0,00
Magquinaria Y Equipo
Méquina rebanadora de banano 1 520,00 520,00 10 52,00 260,00 260,00
Deshidratador de frutas 1 502,00 502,00 10 50,20 251,00 251,00
Molino de martillo 1 1.800,00 1.800,00 10 180,00 900,00 900,00
Banda transportadora 1 920,00 920,00 10 92,00 460,00 460,00
Tina de acero 1 500,00 500,00 10 50,00 250,00 250,00
Balanza 1 250,00 250,00 10 25,00 125,00 125,00
Vitrina 2 220,00 440,00 10 44,00 220,00 220,00
Méquina para sellar al vacio 1 220,00 220,00 10 22,00 110,00 110,00
SUB-TOTAL 11 4.932,00 5.152,00 2.415,20 2.576,00 2.576,00
Herramientas y Varios
Vaso dosificador 5 6,00 30,00 5 6,00 30,00 0,00
Gavetas 5 15,00 75,00 5 15,00 75,00 0,00
Baldes 10 7,00 70,00 5 14,00 70,00 0,00
Bandeja de acero 10 25,00 250,00 5 50,00 250,00 0,00
Cuchillos 5 4,00 20,00 5 4,00 20,00 0,00
Afilador de cuchillos 1 6,00 6,00 5 1,20 6,00 0,00
Sub-total 36 63,00 451,00 90,20 451,00 0,00
Equipos de oficinas
Computadora de escritorio 1 628,00 628,00 3 209,33 628,00 0,00
Impresora Epson L-380 1 290,80 290,80 3 96,93 290,80 0,00
Caja registradora 1 108,86 108,86 5 21,77 108,86 0,00
Calculadora 1 16,20 16,20 3 5,40 16,20 0,00
Escritorio de madera 1 140,00 140,00 5 28,00 140,00 0,00
Avrchivador metélico 2 138,00 276,00 5 55,20 276,00 0,00
Silla giratoria 4 42,00 168,00 5 33,60 168,00 0,00
Sillas plasticas 4 15,00 60,00 5 12,00 60,00 0,00
Dispensador de agua fria y caliente 1 54,00 54,00 5 10,80 54,00 0,00
SUB-TOTAL 16 1432,86 1.741,86 473,04 1741,86 0,00
Inversion total 17927,86 18844,86 5078,44 15.268,86 3.576,00

Fuente:Elaboracion propia .
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11.3.3.3. Estimacion del capital de trabajo

En la tabla se describi6 los valores que conformaron el capital de trabajo sumando un valor
anual de $49.964,34 un valor mensual de $4.163,70 y también se calculo el valor

correspondiente a los dos meses en vista que se financiera a través de un crédito bancario.

Tabla 52. Estimacion del capital de trabajo

Detalle Valor anual Valor mensual Valor bimestral
Materiales directos 5.328,00 444,00 888,00
Materiales indirectos 2.392,00 199,33 398,67
Mano de obra directa 7.515,48 626,29 1.252,58
Mano de obra indirecta 7.515,48 626,29 1.252,58
Otros gastos 10.137,21 844,77 1.689,53
Gastos administrativos 15.996,48 1.333,04 2.666,08
Gastos de patentes y permisos 100,00 8,33 16,67
Imprevistos 2% 979.69 81,48 163.28
Suman: 49.964,34 4.163,70 8.327,39

Fuente: Elaboracién propia
a. Materiales directos

La materia prima directa para la elaboracion de la harina fue el banano verde, adquirido en
gavetas a la agricola bananera “Agricola Margarita” del recinto Tres Coronas. Para estimar la
cantidad de banano fresco a adquirir se considerd una pérdida de humedad del 45% y una
pérdida del 5% en la cascara. En cada gaveta se obtiene 30 kg. de banano fresco. Para el primer
afio se procesara 24.480 fundas de 100 gramos que al realizar el siguiente célculo: (24.480
fundas *100 gramos /1000 gramos) *2 se obtuvo el valor en kilos que en este caso fue de 4.896
kilos, para obtener el valor en gavetas se dividié para 30 kilos, es decir en cada gaveta caben
30 Kilos, para el primer caso se requieren 133 gavetas con un valor unitario de $3,00 dio un
valor total de $489,60 el mismo procedimiento se aplico para las siguientes presentaciones.

, adicionado el valor del acido ascorbico se obtuvo un valor total de $5.328,00.
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Tabla 53. Materia prima directa para la elaboracion de harina de banano

Presentacion Tamafio del kg gavetas Costo Costo total
proyecto/fundas unita
100 gramos 24.480 4896 163 3 489,60
200 gramos 21.600 8640 288 3 864,00
300 gramos 14.400 8640 288 3 864,00
400 gramos 14.400 11520 384 3 1152,00
500 gramos 8.640 8640 288 3 864,00
1000 gramos 2.880 5760 192 3 576,00
Acido ascorbico 51.840 0,01 518,40
Suman: 86.400 48.096 1603 5328,00

Fuente: Elaboracién propia

b. Materiales indirectos para la elaboracion de harina de banano

Para el empaque de la harina de banano se empleara fundas personalizadas con el logo y datos
nutricionales, ademas se empleara fundas de despacho, que seran adquiridos en Proplastic
(info@proplastic.ec) de la ciudad de Quito, los valores correspondientes se presentan en la

siguiente tabla:

Tabla 54. Materia prima indirecta para la elaboracion de harina de banano

Unidad de Cantidad

Detalle medida anual Precio unit. Precio total
Fundas personalizadas Paquetes 52 28,00 1.456,00
Fundas de despacho rollos 52 18,00 936,00
Suman: 2.392,00

Fuente: Elaboracién propia

c. Mano de obra directa e indirecta
Los valores correspondientes a la mano de obra directa e indirecta se presentan en las siguientes

tablas con sus respectivos beneficios salariales:


mailto:info@proplastic.ec

Tabla 55. Mano de obra directa e indirecta
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Fondo
Salario  Salario Décimo  Décimo de Aporte  Total al
Detalle  mensual anual tercer cuarto  reserva patrono ano
Operador 460,00 5520,00 460,00 460,00 460,00 615,48  7515,48
Suman: 460,00 5520,00 460,00 460,00 460,00 615,48  7515,48
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56. Mano de obra indirecta
Fondo
Salario  Salario Décimo Décimo de Aporte  Total al
Detalle mensual  anual tercer cuarto  reserva patrono ano
Vendedor 460,00 5.520,00 460,00 460,00 460,00 615.48 7.515,48
Suman: 460,00 5.520,00 460,00 460,00 460,00 615.18 7.515,48

Fuente: Elaboracién propia

d. Estimacion de otros costos

Adicional a los costos mencionados anteriormente se estimd el rubro de otros costos el cual dio

una suma total de $10.137,21.

Tabla 57. Estimacién de otros gastos

Detalle Gasto mensual Gasto anual
Arriendo 150,00 1800,00
Servicios basicos 45,00 540,00
Internet 25,00 300,00
Insumos de limpieza 5,00 60,00
Combustible 50,00 600,00
Mantenimiento 50,00 600,00
Publicidad 80,00 960,00
Depreciacion anual 423,20 5078,44
Imprevistos 2% 16,56 198,77
Suman: 844,77 10.137,21

Fuente: Elaboracion propia



d. Gastos administrativos

102

Los gastos administrativos conformados por los sueldos administrativos y los insumos de

oficina y gastos de comunicacion administrativo dieron una suma de $15.996,48

Tabla 58. Gastos administrativos

Salario Salario Décimo Décimo  Fondo de Aporte Total al
Detalle mensual anual tercer cuarto reserva patrono afo
Gerente 500,00  6.000,00 500,00 500,00 500,00 669,00 8.169,00
Secretaria 460,00 5.520,00 460,00 460,00 460,00 615,48 7.515,48
Subtotal: 960,00 11.520,00 960,00 960,00 960,00 1.284,48  15.684,48
Detalle Gasto mensual Gastos anual
Insumos de oficina 6,00 72,00
Gastos comunicacion 20,00 240,00
Subtotal: 26,00 312,00
Total gastos administrativos: 15.996,48

Fuente: Elaboracién propia

11.3.3.4. Costos totales

a. Costos fijos

Los costos fijos para la elaboracion y comercializacién de harina de banano ascendieron a

$43.119,05.
Tabla 59. Costos fijos

Concepto Costo

Mano de obra directa 7.515,48
Mano de obra indirecta 7.515,48
Otros gastos 10.137,21
Gastos administrativos 15.996,48
Gastos financieros 1.854,40
Gastos de patentes y permisos 100,00

Suman: 43.119,05

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 60. Costo fijo unitario
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Gastos

Presentaci6 Mano de M Obra Otros . . Gast. G. Costo fijo
- . Administrati X . total o

n obradirecta  indirecta gastos VoS Finan.  permisos unitario
100 gramos 765,05 765,05 1031,93 1628,38 188,77 10,18 4.389 0,18
200 gramos 1350,086228 1350,09 1821,06 2873,62 333,13 17,96 7.746 0,36
300 gramos 1350,09 1350,09 1821,06 2873,62 333,13 17,96 7.746 0,54
400 gramos 1800,11 1800,11 2428,07 3831,49 444,17 23,95 10.328 0,72
500 gramos 1350,09 1350,09 1821,06 2873,62 333,13 17,96 7.746 0,90
1000 90006 90006  1214,04 1915,75 222,08 11,98 5.164 179
gramos

Suman: 7.515,48 7.515,48 10137,21 15996,48 1854,40 100,00  43.119,05 0,50

Fuente: Elaboracién propia

Costo fijo unitario.

CFU = CF TOTAL/UNIDADES

C F U =43.119,05/ 86.400
CFU=0,50

b. Costos variables

Los costos variables conformadas por las cuentas de la materia prima directa e indirecta se

situaron en un valor de $7.720,00 anuales.

Tabla 61. Costos variables para la elaboracion y comercializacion de harina de banano

Concepto Costo

Materia prima directa 5.328,00
Materia prima indirecta 2.392,00
Suman: 7.720,00

Fuente: Elaboracién propia



Costo variable unitario

Tabla 62. Costo variable unitario
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Materia prima

Materia prima

Presentacion directa i directa Total Costo variable unitario

100 gramos 1.167,33 677,73 1.845,07 0,075
200 gramos 1.462,00 598,0 2.060,00 0,095
300 gramos 1.262,67 398,7 1.661,33 0,115
400 gramos 1.550,67 398,7 1.949,33 0,135
500 gramos 1.103,20 239,2 1.342,40 0,155
1000 gramos 655,73 79,7 735,47 0,255
Suman: 7.201,60 2.392 9.593,60 0,11

Fuente: Elaboracién propia

Costo variable unitario.

CVU =CV TOTAL/UNIDADES

C V U =9.593,60/86.400

cvu=011

Costo total de produccion

Tabla 63. Costo total de produccion
Presentacion CFU Cvu Costos total
100 gramos 0,18 0,075 0,25
200 gramos 0,36 0,095 0,45
300 gramos 0,54 0,115 0,65
400 gramos 0,72 0,135 0,85
500 gramos 0,90 0,155 1,05
1000 gramos 1,79 0,255 2,05
Suman: 4,48 0,832 5,31

Fuente: Elaboracién propia
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11.3.3.5. Determinacion de los ingresos

Los ingresos para las diversas presentaciones se obtuvieron mediante la cantidad y el precio de

venta al pablico, obteniendo un valor anual de $96.940,80.

Tabla 64. Determinacion de los ingresos

Presentacion Cantidad producida PVP Ingreso anual
100 gramos 24.480 0,96 23.500,80
200 gramos 21.600 1,00 21.600,00
300 gramos 14.400 1,05 15.120,00
400 gramos 14.400 1,15 16.560,00
500 gramos 8.640 1,50 12.960,00
1000 gramos 2.880 2,50 7.200,00
Suman: 86.400 96.940,80

Fuente: Elaboracién propia

a. Proyeccion de ingresos

Para la proyeccion de los ingresos se empled un porcentaje del 1.67% correspondiente a la tasa
de inflacién del mes de mayo del 2024, obteniendo los siguientes valores: para el afio 2024
ingresos anuales de $96.940,80, para el afio 2025 ($98.537,68) en el afio 2026 (99.720,13) el
afio 2027 ($100.916,77.) el afio 2028 ($102.127,77).

Tabla 65. Proyeccion de ingresos

Presentacion 2024 2025 2026 2027 2028
100 gramos 23.500,80 23.893,26 24.292,28  24.697,96 25.110,42
200 gramos 21.600,00 21.960,72 22.327,46  22.700,33 23.079,43
300 gramos 15.120,00 15.372,50 15.629,22  15.890,23 16.155,60
400 gramos 16.560,00 16.836,552 17.117,72  17.403,59 17.694,23
500 gramos 12.960,00 1.3154,4 13.351,72  13.551,99 13.778,31
1000 gramos ~ 7.200,00 7.320,24 7.442,49 7.566,78 7.693,14
Suman: 96.940,80 98.537,68 99.720,13 100.916,77  102.127,77

Fuente: Elaboracion propia
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11.3.3.6. Punto de equilibrio monetario y en unidades

Con el proposito de determinar el punto de equilibrio en la venta de la harina de banano se
procedio a calcular el Punto de equilibrio para cada presentacion empleando la siguiente

formula;

Costos fijos
_ Costos variables
Ingresos (Ventas)

Punto de equilibrio (PE) =

1

Al reemplazar los valores con los datos de la férmula se obtuvo los siguientes resultados del PE

monetario y en unidades producidas para cada presentacion como se aprecia en la siguiente

tabla:
Tabla 66. Punto de equilibrio monetario y en unidades
Costo variable PE Unidades

Presentacion Ingresos Costo fijo $ $ PE $ producidas PE. Unitario $
100 gramos 23.500,80 4.389,36 1.845,07 4.763,34 24.480 0,19
200 gramos 21.600,00 7.745,94 2.060,00 8.562,55 21.600 0,40
300 gramos 15.120,00 7.745,94 1.661,33 8.702,09 14.400 0,60
400 gramos 16.560,00 10.327,92 1.949,33 11.705,85 14.400 0,81
500 gramos 12.960,00 7.745,94 1.342,40 8.640,97 8.640 1,00
1000 gramos 7.200,00 5.163,96 735,47 5.751,46 2.880 2,00
Suman: 96.940,80 43.119,05 9.593,60 48.126,26 86.400 0,56

Fuente: Elaboracién propia

11.3.3.7. Estado de pérdidas y ganancias para la microempresa “Nana-Flores”

El estado de pérdidas y ganancias para la microempresa “Flores —Nana” fue positivo con valores
de $36.112,54 para el primer afio, para el segundo afio la utilidad neta fue de $36.975,51, para
el tercer afio $37.738,39 en el cuarto afio $38.102,39 y el quinto afio $38.667,48. Los valores
de las utilidades de los cinco afios demostraron que el proyecto de elaboracion y
comercializacion de harina de banano es viable en término econdmicos, sobre todo por el bajo

costo y la disponibilidad de la materia prima.
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CONCEPTO ANOS
1 2 3 4 5

Ingresos 96.040,80  98.537,68  99.720.13  100.916,77 102.127,77
Otras ventas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingreso Por Ventas 96.040,80  98.537,68  99.720,13  100.916,77 102.127,77
(-) Costo de Produccion ~ 50.839,05  51.266,69  51.708,00  52.163,19 52.632,51
Costos fijos 4311905  43.417,77 4372799  44.049,92 44.383,75
Costos variables 7.720,00 7.848,92 7.980,00 8.113,27 8.248,76
(=) Utilidad bruta 46.101,75  47.270,99  4.8012,14  48.75358 49.495,27
(-) Part. Trab. (15%) 6.91526  7.090,65  7.201,82 7.313,04 7.424,29

(=) Utilidad antes Imp. 39.186,49 40.180,34 40.810,32 41.440,55 42.070,98
Eé)z'(yrgp”esw alaRenta 8.621,03 883967 897827 9.116,92 9.255,62
(=) Utilidad liquida 3056546  31.340,67  31.832,05 3232363 32.815,36

Fuente: Elaboracién propia

11.3.3.8. Flujo de caja descontada para “Flores-Nana”

El flujo de caja proyectado para la microempresa “Flores - Nana” con sus respectivas

proyecciones se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 68. Flujo de caja para la elaboracién de harina de banano

Descripcion Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Ao 5

Ingreso por venta Afio 0 96.940,80 98.537,68 99.720,13  100.916,77 102.127,77
Costos variables 7.720,00 7.848,92 7.980,00 8.113,27 8.248,76
Costos fijos 43.119,05 43.417,77 43.727,99 44.049,92 44.383,75
Dep construcciones y

vehiculos 2.100,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00
Dep. maquinaria y equipos 2.978,44 3.493,64 3.493,64 3.493,64 3.493,64
Valor en libros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Intereses 1.854,40 1.464,00 1.073,60 683,20 292,80
Utilidad bruta 39.168,91 41.163,35 42.294,90 43.426,74 44.558,83
Impuestos (22%) 8.621,03 8.839,67 8.978,27 9.116,92 9.255,62
Utilidad neta 30.547,89 32.323,67 33.316,63 34.309,82 35.303,21
Dep. construcciones y

vehiculos 2.100,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00 1.150,00
Dep. maquinaria y equipos 2.978,44 3.493,64 3.493,64 3.493,64 3.493,64
Terreno 0

Construcciones -2.000,00

Capital de trabajo -49964,34

Inversion fija -18844,86

Prestamos 20000,00

Capital propio 7272,25

Amortizaciones 3.871,45 3.934,69 3.998,95 4.064,26 4130,65
Valor de desecho del proyecto 3.576,00
Flujo de Caja -48.809,20  31.754,87 33.032,63 33.961,32 34.889,20 39.392,21

Fuente: Elaboracién propia
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11.3.4. Estudio financiero

Objetivo general

Medir la rentabilidad financiera mediante indicadores financieros que muestren la viabilidad

de la propuesta.

Objetivos especificos:
e Realizar el célculo del VAN y TIR de la propuesta.
e Determinar el Beneficio /Costo y la PRI para la propuesta de la elaboraciéon y
comercializacion de la harina de banano.

e Establecer determinar el ROE y ROA de la inversion.

11.3.4.1. Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Empleando el flujo de caja y un factor de descuento del 9,76% correspondiente a la tasa de
interés del crédito bancario se obtuvo un VAN de $34.079,58 y una TIR del 66% en los 5 afios
de duracion del proyecto, valores que demostraron la viabilidad financiera en términos de

rentabilidad.

Tabla 69. Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR)

Detalle Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion inicial -68909,20
Flujo de caja -48.809 31.755 33.033 33.961 34.889 39.392
tasa de descuento 9,76% 9,76% 9,76% 9,76% 9,76%
Flujos netos F1 F2 F3 F4 F5
Factor de descuento 0,9760 0,9526 0,9297 0,9074 0,8856
Flujo de caja
descontado y -48.809  32535,73 34677,16 36528,77 3844959 44479,64
acumulado

VAN 34.079,58

TIR: 66%

Fuente: Elaboracion propia
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11.3.4.2. Beneficio/Costo

Para obtener el valor de este indicador se utiliz6 la formula expuesta:

Ingresos

Beneficio Costo =
f Costos totales

498.243
258.609

Beneficio Costo= 1,93

Beneficio Costo =

El resultado obtenido se situ6 en 1,93, entendiendo con ello que el propietario percibird un
beneficio de 0,93 ctvos. por cada doélar invertido en el proyecto de elaboracion vy

comercializacion de harina de banano.

11.3.4.3. Periodo de retorno de la inversion

Tabla 70. Periodo de retorno de la inversién

Periodo Inversion Flujo de caja Flujo de caja acumulado
0 -68.909,20
1 31.755 31.755
2 33.033 64.787
3 33.961 98.749
4 34.889 133.638
5 39.392 173.030

Fuente: Elaboracion propia

Férmula para el célculo del periodo de retorno de la inversion:
PRI= 1+(b-c/d)

Donde:

a: periodo anterior en que se recupera la inversion

b: Inversion inicial

c: Flujo anterior que se recupera la inversién

d: Flujo en el que se recupera la inversion

PRI = 1+(68.909,20-31.755/33.033)
PRI= 2,12
En torno a los resultados de los calculos se determino que la inversion inicial serd recuperada

en 2 afos, 1 mesy 2 dias.
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11.3.4.4. WACC (Coste Promedio de capital)

El coste promedio de capital se situd en un porcentaje del 13,63%, es decir la microempresa
debe generar un retorno mayor a este porcentaje y como se pudo apreciar anteriores el
porcentaje del retorno en la TIR fue mayor, al igual que en el ROE y ROA, evidenciando que

la propuesta si es establecen términos financieros.
11.3.4.5.ROA (Retorno sobre el Activo)

Para conocer el Retorno sobre el Activo en la elaboracion y comercializacion de harina de
platano se empled la siguiente formula:

ROA=Ganancias netas/Activos totales*100

ROA= 30.562,46/68.268,06*100

ROA= 45%

Los resultados obtenidos indican que la produccion de harina de banano esta generando 0,45
ctvos. por cada dolar invertido en activo, sugiriendo con ello que la empresa esta utilizando los

activos de manera efectiva en la generacion de ingresos.
11.3.4.6. ROE (Retorno sobre el Patrimonio)

La formula empleada para el ROE fue:
ROE= Ganancias netas/Patrimonio*100
ROE= 30.565,46/136536,12*100 = 22%

Un ROE del 22% refleja que la empresa es muy eficiente en generar beneficios con el capital
invertido, es decir que el patrimonio esta siendo invertido de manera adecuada en la elaboracion

y comercializacion de harina de banano por la microempresa “Nana-Flores”.

11.3.4.7. Posibles escenarios

Con este propdsito se contempld dos posibles escenarios en el primero hipotéticos se plante6
una reduccion del 5% en los ingresos anuales y en el segundo caso un incremento del 5% en

los costos variables. (Ver célculos anexos 12).
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a. Disminucion del 5% en los ingresos

Con la disminucion del 5% en los ingresos anuales se obtuvo un Valor Actual Neto de $
35.623,02 y una Tasa Interna de Retorno del 71%, manteniéndose en una rentabilidad financiera

aceptable para el inversionista.
b. Incremento del 5% en los costos variables anuales:

Al incrementar los costos variables anuales en un porcentaje adicional del 5% a lo previstos se
obtuvo un Valor Actual Neto de $35.413,17 y una Tasa Interna de Retorno del 71%.
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12. IMPACTOS

El desarrollo de la investigacion conlleva varios impactos los cuales se describieron en el
siguiente apartado:

12.1. Impacto econémico

La elaboracion y comercializacion de harina de banano, supone un impacto econdmico positivo
porque fomenta la creacion de nuevas fuentes de empleo local, generando un aporte econémico
a sus familias a través de sus sueldos. También se ofrece una oportunidad para evitar el
desperdicio de los excedentes del banano al ser adquiridos como materia prima, lo cual supone
un ingreso extra para el productor bananero, potenciando la economia rural y empresarial en el

cantén La Mana.

12.2. Impacto técnico

El impacto técnico se aprecio en la implementacion de la propuesta basada en un estudio previo,
donde se especificd de manera detallada el uso de tecnologia, equipos, insumos e infraestructura
adecuada con el fin de lograr eficiencia en la produccion y garantizar la calidad de la harina de
banano, ademéas se promueve una adecuada estructura administrativa y legal, asegurando la

competitividad de la microempresa “Flores-Nana”.
12.3. Impacto social

EL desarrollo de la investigacion tiene un impacto social relevante porque al ofrecer nuevas
fuentes de empleo se estd aportando a mejorar la calidad de vida de esas familias,
proporcionando ingresos estables, otro hecho relevante a nivel social es que dentro de la
plantilla de la mano de obra se contempl6 la contratacion de personas recién graduadas que
aporta al desarrollo de habilidades de varias profesionales del canton. Al trabajar con
productores de banano locales se fortalece el desarrollo rural, ademas se pone a disposicion de

la poblacion un producto nutritivo libre colorantes a precios accesibles.
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Tabla 71. Presupuesto
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Actividades

Cantidad Valor  Primer semestre Segundo semestre

unitario

Abril -Agosto  Octubre - Febrero
Recursos Humanos
Investigadores 2 $150 $300,00 $300
Disefio de encuesta $0.00 $0.00
Aplicacion de encuesta $0.00 $50.00
Tabulacion de encuesta $0.00 $50.00
Subtotal $300 $400,00
Recursos materiales
Impresiones 500 $0.10 $25.00 $25.00
Anillados 5 $3,00 $15 $15.00
Copias 200 $0.05 $5.00 $5.00
Esferos 8 $0.40 $1.60 $1.60
Subtotal $46.60 $46.60
Recursos tecnoldgicos
Pendrive 2 10 $20 $0.00
Internet 150 $0.60 $45.00 $45.00
Subtotal $65,00 $45.00
Recursos varios
Alimentacion 40 $3,00 $60.00 $60.00
Transporte 60 $1.00 $60.00 $60.00
Subtotal $120.00 $120.00

$531.60 $611.60

Costo del proyecto de investigacion $1143.20
Imprevistos 10% $114.32
TOTAL $1257.52

Fuente: Elaboracion propia
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

La oferta actual de harina de banano fue de 199.368 fundas y la demanda del mismo
producto se situd en 962.349 fundas al realizar una deduccion se pudo obtener una
demanda insatisfecha de (341.608 fundas de 100 gramos), (334.496 fundas de 200
gramos), 19.555 fundas de 300 gramos) (38.895 fundas de 400 gramos) (50.121 fundas
de 500 gramos). Los datos obtenidos en el estudio de mercado evidenciaron que existio
un amplio mercado para emprender con el producto para ello se especifico un estudio
del producto, plaza, precio y promocion que permitia realizar una comercializacion

adecuada.

A través del estudio técnico se contempld captar un tamafio del proyecto de 86.400
fundas anuales, equivalentes a 24.480 fundas. para este propdésito se considerd idoneo
la ubicacion de la planta de procesamiento en la parroquia EI Carmen por su cercania
para la compra de materia prima, se crearan 4 fuentes de empleo entre operativos y
administrativos, también se describié los requerimientos de equipo, maquinaria y
aspectos legales necesarios para funcionar y operar como una microempresa dedicada a

la elaboracion y comercializacion de harina de banano.

El estudio econdmico para la microempresa “Flores-Nana” fue favorecedor por cuanto
la inversion inicial requerida fue de $ 68.909,20, contemplando los valores de la
inversion fija (18.844,86) el capital de trabajo de $49.964,34 y los gastos constitutivos
de $ 100,00 los cuales fueron financiados a través de un crédito bancario y aporte del
emprendedor. Los costos fijos totales para el primer afio fueron de $43.119,05 y los
variables totales fueron de $7.720,00, mientas que la utilidad neta que reflejo el estado

de resultado para el primer afio del proyecto fue de $30.565,46.

El estudio financiero fue favorable para la propuesta de elaboracion y comercializacion
de harina de banano en el cantén La Mana con un Valor Actual Neto de $34.079,58 y
una Tasa Interna de Retorno del 66%, asi también el Beneficio Costo de $1,93 como el
Periodo de Retorno de Inversion en 2 afios, 1 mes y 2 dias, un WACC del 13,63% un
ROE del 22% y una ROA del 45% confirmaron la viabilidad financiera de la creacion

de la microempresa.
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14.2. Recomendaciones

Es indispensable que se realice una evaluacion de la competencia a través de un anélisis
detallado de los competidores existentes, evaluando sus fortalezas, debilidades,
estrategias de marketing y precios para buscar soluciones diferenciadas que permitan

captar nuevos clientes para la microempresa “Flores —Nana”.

Para la parte administrativa y operativa es importante continuar investigando sobre los
métodos de procesamiento de la harina de banano con miras al futuro de implementar
tecnologia adecuada que reduzca los costos operativos y aumente la productividad sin
comprometer la calidad del producto.

Efectuar una revision continua de los presupuestos de ingresos y costos que permitan
detectar anomalias y adaptarse ante posibles cambios del mercado en los precios de

materia prima directa e indirecta como en rubros de otros costos y gastos.

Revisar de manera periddica los resultados financieros y en caso de ser necesario ajustar
las estrategias de operacién que aseguren la sostenibilidad y crecimiento de la
microempresa dedicada a la elaboracidn y comercializacion de harina de banano con la

posibilidad de ampliar productos derivados del excedente del banano.



116

15. BIBLIOGRAFIA

Albornoz, E. (2023). Metodologia de la investigacion aplicada a las ciencias de la salud y la
educacion.  Mawil  Publicaciones de  Ecuador.  doi:https://mawil.us/wp-
content/uploads/2023/08/metodologia-de-la-investigacion.pdf

Alvarado, D., Barreto, R., y Baque, M. (2021). Emprendimiento e innovacion del sector
microempresarial ecuatoriano durante la pandemia covid- 19. Polo del Conocimiento,
6(3), 2145-2164 p. doi:10.23857/pc.v6i3.2497

Baque, L., Viteri, D., Alvarez, L., y lzquierdo, A. (2020). Plan de negocio para el
emprendimiento de los actores y organizaciones de Economia Popular y Solidaria.
Revista  Universidad y  Ciencia, 12(4), 120-125. Obtenido  de
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-120.pdf

Bastidas, K., y Carrera, K. (2022). Factores asociados en el proceso de produccion y
comercializacion en la bananera Tres Hermanos del canton La Man4 afio 2021. UTC.
Obtenido de https://repositorio.utc.edu.ec/server/api/core/bitstreams/1afb0238-560-
4e77-a10d-153afff7e4f2/content

Bernedo, J. (2021). Estudio técnico, econémico y financiero para la implementacion de una
empresa comericalizadora de equipos. Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
Obtenido de
https://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/20322/Bernedo_T
apia_Josue_Estudio_Tecnico_Economico.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cémara Maritima del Ecuador. (39 de Enero de 2023). MSC y Maersk abarcaron
respectivamente el 25,9% y 19,9% de las exportaciones de banano de Ecuador en 2022.
Obtenido de http://www.camae.org/banano-ecuatoriano/msc-y-maersk-abarcaron-
respectivamente-el-259-y-199-de-las-exportaciones-de-banano-de-ecuador-en-2022/

Carrera, C., Vaca, A., & Rodas, R. (2019). Plan de negocios. Grupo Compas. doi:978-9942-
33-237-0

Cevallos, V., Esparza, F., Balseca, J., y Chafla, J. (2022). Formulacion y Evaluacion de
proyectos para financiamiento. CIDE Editorial. Obtenido de
https://repositorio.cidecuador.org/bitstream/123456789/2073/5/Libro%20Formulacion
%20y%20Evaluacion%20de%20Proyectos%20VF.pdf

Charles, H., Sanchez, R., & Ramirez, A. (2020). Formulacion y evaluacion de proyectos una
reflexion para las Pymes de Meéxico. Revista Ciencias Administrativas, 16(1).
doi:https://doi.org/10.24215/23143738e067



117

Cruzado, M. (2019). Plan de negocios para el sostenimiento de una empresa. Universidad
Nacional de Educacion. Obtenido de
https://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14039/4922/MONOGRAFIA%
20MERY%20ROCI0%20CRUZADO%20MAZA .pdf?sequence=1&isAllowed=y

Fairtrade. (2023). Los precios del banano caen en picada y los productores sufren. Esto es un
problema. Obtenido de https://clac-comerciojusto.org/los-precios-del-banano-caen-en-
picada-y-los-productores-sufren-esto-es-un-problema/

Gaytan, J. (2020). El plan de negocios y la rentabilidad. Revista Mercados y Negocios, 42(1).
Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/5718/571864273008/571864273008.pdf

Gilces, K., y Méndez, S. (2019). Aproximacion tedrica a la elaboracion de un plan de negocio.
Revista de Investigacion Formativa: Innovacion y Aplicaciones Técnico - Tecnologicas,
1(2), 13-25 p. doi: ISSN 2600-5832

Gonzélez, E., Ramirez, G., Serdan, K., Morales, C., y Scaffy, Y. (2022). Las microempresas
como entes generadores de empleo en el Ecuador. Digital Publisher CEIT, 7(3), 86-95
p. doi:doi.org/10.33386/593dp.2022.3.1073

Guevara, G., Verdesoto, A., y Castro, N. (2020). Metodologias de investigacion educativa
(descriptivas,experimentales, participativas, y de investigacion-accién. Revista
Cientifica Recimundo, 3(1), 163-173 p. doi:10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-
173

Ledn, J., M, E., Carvajal, H., y J., Q. (2023). Analisis de la produccion y comercializacion de
banano en la provincia de EI Oro en el periodo 2018-2022. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 7(1). Obtenido de
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/4981/7563

Martinez, J. (2019). El proceso de elaboracion y validacion de un instrumento de. Revista
Accidn y Reflexion Educativa, 1(44), 1-7. doi:1563-2911 / 2644-3775

Medranda, J., y Soledispa, P. (2019). Produccién de Harina de Banano Orgéanico y
Comercializacion hacia Espafia. Tesis de grado, Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil. Obtenido de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/12324/1/T-
UCSG-PRE-ESP-CFI-511.pdf

Merizalde, C. (2019). Diferenciacion de un modelo de plan de negocios para un E-commerce
en Colombia. Universidad EAFIT. Obtenido de
https://repository.eafit.edu.co/bitstream/handle/10784/16020/Carlos_Mauricio_Meriza
Ide_2020.pdf?sequence=2



118

Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (2020). Resumen Ejecutivo de los Diagndsticos
Territoriales del Sector Agrario . Coordinacion General de Planificacion y Gestion
Estratégica. Obtenido de https://www.agricultura.gob.ec/wp-
content/uploads/2020/08/Resumen-Ejecutivo-Diagn%C3%B3sticos-Territoriales-del-
Sector-Agrario_14-08-2020-1_compressed.pdf

Molina, K., Molina, P., y Laje, J. (2019). La contabilidad de costos y su relacion en el &mbito
de aplicacion de las entidades manufactureras o industriales. Revista Ciencia e
Investigacion, 4(1), 15-20 p. doi:https://doi.org/10.5281/zenodo.3240566

Mora, C., Cano, P., Martinez, J., y Sanchez, D. (2019). De lo tradicional a un nuevo enfoque
de microempresas: Modelo conceptual de alianzas estratégicas. Acta Universitaria 29,
29(2019), 1-13 p. doi:doi. http://doi.org/10.15174.au.2019.2285Publicado:16de octubre
de 2019Aceptado:15de febrerode 2019

Moreno, C. (2021). Plan de negocios para la instalacion de una empresa productora de papa
congelada con perfil circular en el cantén Pillaro. Universidad Técnica de Ambato.
Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/32589/1/AL%20775.pdf

Moreno, E. (2022). Los costos de produccién y las ventas de las cajas de banao de epxotacion
en la Agricola Jnecita del canton La Mand. Tesis de grado, Universidad Técnica de
Ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/37028/1/T5657i.pdf

Proafio, L. (2021). Estudio de factibilidad para la transformacion y comercializacion de
descarte de banano y el raquis, en suplemento alimenticio para el ganado bobino, La
Mané Ecuador. Proyecto Espeical de Graduacion, Escuela Agricola Panmericana,
Zamorano. Obtenido de
https://bdigital.zamorano.edu/server/api/core/bitstreams/Oa7bafle-b9fd-4cfb-Oede-
c84e9a0100da/content

Ramonez, G. (2022). Estudio de factibilidad para la implemntacién de una microempresa de
incubacion de huevos criollos y comercializacion de pollitos en canton Morona.
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. ESPOCH. Obtenido de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/17098/1/17T01734.pdf

Recalde, M. (2019). Plan de negocio para la exportacion de snack e infusion de Pitahaya

org{anica  deshidratada. Universidad Casa  Grande. Obtenido  de



119

http://dspace.casagrande.edu.ec:8080/bitstream/ucasagrande/1914/1/Tesis2091RECp.p
df

Reyes, A., Navarro, D., & Garcia, F. (2021). Plan de Negocios Enfocados a Proyectos de
Investigacion y Desarrollo. Universidad Autonoma de Campeche. Obtenido de
https://cemieoceano.mx/downloads/libros/Plan%20de%20NegociosVF.pdf

Rodriguez, G., Cano, E., y Ruiz, A. (2019). La competitividad en las microempresas en Manta
2019. Revista San Gregorio, 35(1), 51-69. doi:https://doi.org/10.36097/rsan.v1i35.1141

Rodriguez, Y. (2020). Metodologia de la investigacion. Soluciones Klik. doi:6078682229,
9786078682225

Secretaria Nacional de Planificacion. (2024). Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-

2025. Obtenido de https://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/09/Plan-de-Creacio%CC%81n-de-Oportunidades-2021-2025-
Aprobado.pdf

Sempertegui, B. (7 de Julio de 2022). Conexion PUCE. Obtenido de
https://conexion.puce.edu.ec/la-economia-de-los-recursos-naturales-se-analizara-en-la-
puce/

SNIESE. (2020). Manual SENIESE : Obtenido de
https://www.puce.edu.ec/intranet/documentos/PISP/PISP-Areas-Subareas-
Conocimiento-UNESCO-Manual-SNIESE-SENESCYT.pdf

Torres, T. (2019). En defensa del método histérico-ldgico desde la Logica como ciencia.
Revista Cubana de Educacion Superior, 39(2).
doi:http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0257-43142020000200016

Valladares, C., Guerrero, L., Toapanta, V., Arteaga, E., y Benitez, E. (2023). Aplicacién de la
relacién beneficio - costo en la seleccion de los canales de distribucion para las
microempresas textiles en Ecuador. Revista del Desarrollo del Sur de Florida, 4(4),
1679-1687 p.
doi:https://ojs.southfloridapublishing.com/ojs/index.php/jdev/article/view/2699/2098

Vasquez, N. (2021). Analisis de los Estados Financieros y su incidencia en la toma de
decisiones Hostal San Fernando E.I.R.L. Bagua Grande. Universidad Sefior de Sipan,
109. Obtenido de
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/8430/Vasquez%20Vasqu
ez%20Nery.pdf?sequence=1&isAllowed=y



120

Vélez, E. (2023). Analisis del costo del capital (WACC) de las cooperativas de Ahorroy Crédito
del segmento 1, radicadas en la ciudad de Quito, considerando factores Pestel en el
periodo 2019 2022. Universidad Politécnica Salesiana. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/25478/4/TTQ1183.pdf

Villamar, A. (2022). Impacto causado en las exportaciones del sector bananero en la provincia
de ElI Oro afio 2021. Universidad Politécnica Salesiana. Obtenido de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/23762/1/UPS-GT004053.pdf

Zambrano, C., y Alvarez, A. (2024). Comercializacion de harina de banano (musa paradisiaca)
en el canton La Mana. Pentaciencias, 6(1), 11-19 p.
doi:https://editorialalema.org/index.php/pentaciencias/article/view/951/1319



