UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y

APLICADAS

ESPECIALIDAD DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS

COMPUTACIONALES

TEMA:

"' DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA LA
EMPRESA
ORCOIN S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL ™

TESIS DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES
OTORGADO POR LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECTOR: Dr. Marcelo Bautista

POSTULANTE: MASGUEL GREGORIO ROMAN POVEDA

Latacunga - Ecuador

2008



AUTORIA

Yo, Masguel Gregorio Roman Poveda, declaro que el contenido de la presente
Tesis de Grado, es fruto de mi esfuerzo, responsabilidad y disciplina, logrando que

los objetivos propuestos se culminen con éxito.

Atentamente,

T’\L’(‘(o .

Romén Poveda Masguel Gregorio
C.I. 091909360-9

11



AVAL DEL DIRECTOR DE TESIS

En mi caracter de Director de Tesis presentada por el sefior Masguel Gregorio
Romin Poveda, egresado de la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas,
previa la obtencion del Titulo de Ingeniero en Informatica y Sistemas
Computacionales, cuyo tema es ~~ DISENO E IMPLEMENTACION DE
UN SITIO WEB PARA LA EMPRESA ORCOIN S.A. DE LA
CIUDAD DE GUAYAQUIL™.

Considero que dicho trabajo retine los requisitos y méritos suficientes para
ser sometido a la presentacion publica y evaluacion por parte del jurado

examinador.

En la ciudad de Latacunga, a los diez dias del mes de junio del 2008.

Dr. Marcelo Bautista.
DIRECTOR DE TESIS.



CERTIFICACION.

En mi caracter de Secretaria del Departamento Administrativo de ORCOIN
S.A., doy fiel testimonio que el sefior Masguel Gregorio Romédn Poveda,
egresado de la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicada, previo a la
obtencion del Titulo de Ingeniero en Informatica y Sistemas Computacionales,
realizé el ~~ DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA
LA EMPRESA ORCOIN S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL™", el

mismo que fue recibido y a la vez se constaté su correcto funcionamiento.

El mencionado egresado puede hacer uso del presente de acuerdo en las

instancias que considere pertinentes.

En la ciudad de Guayaquil, a los cuatro dias del mes de Junio del dos mil

ocho.

Atentamente,

ORCOIN S A:
®UC: §991 ,1164o001

> 1 / J—
’f/ /,/ _;w [,-' [

Srta. Magah Dommguez

DPTO. ADMINISTRATIVO

C.10919138594

E-mail: orcoinwo.it -



e~

=~
CAMBRIDGE®

Quito, 23 de junio de 2008

CERTIFICACION

CAMBRIDGE SCHOOL OF LANGUAGES certifica que a pedido del
senor Masguel Gregorio Roman Poveda, se ha realizado la traduccion de
Espanol a Inglés correspondiente al documento de nombre “Resumen del tema
de tesis: DISENO DE UNA PAGINA WEB PARA LA EMPRESA ORCOIN™ .
Esta traduccion esta certificada por nuestra institucion, y se la ha entregado al

solicitante el 23 de junio del presente.

 — \ =
\ . e
X

TR

Di(aga Trujillo-Martinez BS.
ACADEMIC DIRECTOR

Mariana de Jesus N 32-08 y Jorge Juan (esq). © Telefs.: 2552512 / 2552513 / 2505083 / 2505098 * Quito

Av. General €nriquez 2836 y La Concordia * Telfs.: 2860-397 / 2860-845 « Valle de Los Chillos * www.cambridgesol.edu.ec




AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Universidad Técnica de Cotopaxi, por la valiosa oportunidad que
me brindé al dejarme preparar como persona, como profesional dentro de sus

aulas.

Agradezco también al Dr. Marcelo Bautista por la generosidad de su guia 'y sus

conocimientos compartidos.



DEDICATORIA

Este trabajo dedico al esfuerzo y comprension de mi madre, a su abnegada

dedicacion y su gran amor.

A las memorias de mis tias, que dejaron en mi un ejemplo de lucha y cuyo

inmenso carifio me incentivo siempre.

... A Dios... que durante toda mi vida senti sus bendiciones.

vi



INDICE GENERAL

1837 2 £ R e o i
ANTEOTTR 5 st imse o35 b R ALS 58 5 S SRR o E SRR SEs 5 1 o T LS 50 B i £ 8 EBHEARlE ii
AVAL AL IDITECIOL. .. msusecuinini o s+ simsasmrmrin assssosntassiosasnio o o o1asmsssaseiminir s o o Sonosioomioins s s 2 bisis o BRFH 50 i1
(O 0 02T 0 o P v
WA 216 (516314 11 1<) 11 (0 J PP \%
B JETa FTeT2 10 o T T Vi
INAICE GENETAL. ..o, vii
INICE de FIGUIAS. ... eeee e e e Xi
INAICE A& GIATICOS. .- e e, Xii
INice de TabLaS. ... ... Xiv
RESUTHEN o smmnmretme s o' 17 5 Sbm it s s S Ao bataleias £ 6= o P Beaiers £ &5 S eie 271 8 8 Lo s Xviii
DEEIIERATN .. virmsossccsssin = sissmssissmsmons g mim soncmprmmssiin » & <iiimnrmes st s & & mmE Aaion & 5 FA § 4 35 AR XX
INTRODUCCION. ......ouiiiiiie e e, 1
CAPITULO I
CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS

B IR oo o o s o b s R AR S RS Y G A 3
1.1 Generalidades de la Empresa ORCOIN S.A......ocooiiiiiiiiiiiiien 3
| 0 LY TS T WP 3

| B YA T T4 s F R 3

L1 3. Droaniprann BEteaetingil .o o1 sosusmmnmunsy epsnamns auns s is ssmmss +

L I O ITIC s s s oo S m s e s 5 2 A e P £ 8 5 B e £ 4 A8 A SEE P A6 LS RS e 4
L1, Delinicion & InPOrRIEIEL . . «.mmme ss vsssosmnns 5 15 s snsssemsmssss s 4515555 4

1.2.2. Medios de conexion alnternet.............coovviiiiriiieiiieeeeenrnnennnn, >

B 221 BRI, . o cvessmimces vs vrvnammmmmrnes sunwammmmunnss wsmmammmmmsmsssmsns 5

LZ2 2, BIUS. ccnimencssssssssmonsmens brs s pusmmsmsns sss 8o s s o n sy 6

1.2.2.3, AD S L. ettt i e e e 6

1.2.2.4. Cable MODEM.......ccoiiiiiiiiiiiie e 8

R BT O U —————— 8

1,226 WHTCLESS: < s somciisammisinmss v 5 samnmmirsis st 15 s b brsiam o  seslasisms s 13§ 555 9

1.2.26.1. Punto de accesa (AP)......coc. o« roowun s o s ossasampsiin 2

1.2.2.6.2. Dispositivos clientes. .........c.c.evvveeeinnennnennn 10

A0 0 5\, 1 B T 10

1.2.3. Protocolo TCP/IP......ooiiii e, 11

124. Direecionss IP v Nonibres de DOt .. .. : seosussss cs swessussrsnss 12

B TR TR O S 12
1.2.5.1. Defiticion de [6 WWW.....coumensc st sanemmisns s rosimassmiioss 12
1.2.5.2.DiSefio Web. ..o e 13

1.2.5.2.1. Tipografia.........coooveiiiiiiiii, 13

1.2.5.2.2. Texturade fondo.......ccovvvviiiiiieinennne. 13

Vil



10020 B, .. . o coumecn vu s prommmmsenn s s s swmemonssusmeom 13

1.2.5.2.4. DisSefNo MONOtONO.......vvvvrriieeerrnnniieenans 13

1:2.5.2:5. (CoRSrENCIa VISHAL . : s ss s sspmssmmeamsspsmss 14

1.2.5 3. Navepadotes que 56 HIZaN. ... .o -cs0 551 ssnsmmnans nuevenss o 14
1.2.5.4. Mapas de BAVERACION. « . . »ssimsss s« oo smbsnmn s i §aasmnennmnsss 15
12540 TATIEAL. . . oocomeimesmceinin s o mibimesssiroriin i s 5 8 ieisssiie 28 5 §  siiasaisisaiis 15

1.2.5.4.1.1. Lineal BASICA......cnmwuns - sommmommnns ssssnss 15

1.2.5.4.1.2. Lineal con alternativas.................... 16

1.2.5.4.1.3. Lineal con Opciones...................... 16

1.2.5.4.1.4. Lineal con Caminos Laterales........... 17

L8 A2, BENIR.. . cvonmmns s rnasosmmmpnres syusomusnss €y g3 sins 17

LBl 3 JEIOXOI R | < cusmmmein v 5 55 snmmnomass s susmansng £ 551 Wene 18

1.2.5.4.3.1. Arboles Estrechos......................... 18

1.2.5.4.3.2. Arboles AnchoS..........oceuvveeeennnn, 19

1.2.5.4.4. Malla Completa..........ccovveeevnenninninnnnn.. 19

1.2.5.5. Marketing Web........coooiiiiiiiiiiiiiiiii 20

1.2.5.5.1. Promocion On-line..............ccoevnenes 20

1.2.5.52. Promoeitn OIT-Hne. .ccox o onvomvsns susmmmes 20

1:2.5.6.. DOMINTO, sr o st sy s nmaniihie t ritspemsg suss 21

1.2.5.6.1. Dominios Organizacionales................ 21

1.2.5.6.2. Dominios Geograficos...................... 22

1.2.5.7. SitioS Web. .o 23

1.2.5.8 Portales Web......coovvriiiiiiiiiiiieeen 23

1.2.5.8.1. Definicion........coovveeeeeiiieieiieee e 23

1.2.5.8.2. CaracteristiCas......covvvvereeeerinenenennnnns 23

L.2.5.8 3. TOpolopia. ..ccomsuausns s vsoammmns s sssmmsasnpas 24

1.2.5.8.3.1. Portales Genéricos................ 24

1.2.5.8.3.2. Portales Especializados.......... 24

1.3. Sistema OPerativo. ........oouenueniii e e 24
1.3. 1. DEfINICION. ..cooeeeeeiiie ettt e e 24
1.3, 2. FUNCIOMES . ..ttt ette e ettt et e et e et e et e e e e e e e eae e 25
1.3.2.1. Interfaz del USUArio........c.ccvvvvvrierieeiieeiiieeeenennen, 25
1.3.2.2. Administracion de REBUIROS. . . uesmnvuses susmsss s 5 555 sonsonsn 25
1.3.2.3. Administracion de ATChiVOS. i« commmssss s sammsnss o35 s smsmanms b
1.3.2.4. Administracion de Tareas............coovveviininieeeinnnnnnn 25
1.3.2.5. Servicio de Soporte y Utileria................c.oooiiini 26

YA Lenengics de prompanmeiin Web.. . uwemes s v ossmermmen s e e sosmsmansssns s s s srvos 26
O 0 - 1 ST 26
)00 O B B 1S5 0V 03 16 ) 26
1.4.1.2./Como: fONCIONA  curinmuissis sosmmmmmne s 5 s o s ¥ sswspssss s 27
1403, COtarieriCliOns. . ... - sssmsiummnn v snaamss s s sasinbmassssnis 28

LTl AL o s 5 smmismmin 1 o 53 & pwmammumsess v  wreamamsspns & sinmaies 5 35358 45 58 28
1.4.2.1. DefIniCION. . ..ottt it e e e 28
1.4.2.2. CaracteriStiCaS. .. ... vveerreeeee e eeeeeeineeeeeeeeaaneenns 29

viil



845, JAVABUCRIPL .. .. o conmumucss ciruimmmsronnnimnons os ssasnumsnss s sssinimss 29

1AL, DEIRIBIIN. . oo r s sysmmmmomns ve wimns s Srrpmmsinmmme s bbb sumsisis s 29

1.4.3.2. CaracteriStiCas. .. ....ovvueeeeieeeee et e e e eeee e, 29

1.5.Base de datos. ......ouiiini i e 30
T Y T | DO 30
1.5.1.1. Definicion. .........ooeeiniiii e 30

1002, Gt s 115 o5 sumsusmimmnss s k¥ Fs LEpos 13 §5 655 B

Lot BRI, oo v v 35 im et miamE e 15 s 5 S S 5 b SRRSO £ 5 FREERER S | 1 5 31
LBl BBE - ooocniccnin s s snanens stmists 15 A0S Hemisses 3 LESsisa A5 5 b 55054 31
ULl DIBERBIIIG cvienss s o5 5 msiiosmmmnsssmitins ¢ eams s masaniies £ s nubsisiamssins L}

1.6.1.2, CHACTEHIBSHBRN. . covve s vo rrnns s s mmmsmmens s s s sommonine 545 3 e mmmmns 31

1.7. Transmision de Archivos..........oouiiiiiiiiiii i e, 32
LT L, FUT s o s owsimmummmmss 3 ¢ swsimesstin o 4% 5 S semmrains s 1 » /5 MpMSSERE § 5 ERRHES 51 T 57505 32

CAPITULO I

ANALISIS DE RESULTADOS .. .ot 34
2.1. Aplicacion de encuestas a los Directores Departamentales y empleados de la
Empresa ORCOIN S.A. de la ciudad de Guayaquil..............coevenennnn. 34

2.2. Aplicacion de encuestas a los clientes de la EMPRESA ORCOIN S.A......54
2.3. Anilisis Estadistico segun Chi Cuadrado.. .. .. .commses o s somimamsre sismssmons s 76
2.4, Andlisis General...........oooiniiniiiiie i 77
2.5. Verificacion de 1a HIpOteSiS. .. ..uvuuntinniiie it eeeeee e 78
2.6, CONCIUSIONES. ... \veneeteiseetee e ettt e e e e e e e e e e aeeee e e 79
2.7, BECORTCREBEIONGT. . ; vys50snusemmmmensyssss somomnss 46 455 Smpamuss L § 55 s £y EVEORISS 80

CAPITULO 111
B PROPUEST A. . i e e e e 81

3.1. Disefio de aplicabilidad de un portal Web para la empresa
ORCOIN

3.1.1. Presentacion........o.oueveiiniiiiie it 81
Sehite SIS B oo ve voommmemarssss s 6 mommsmmass s v 15 0 RS RS 81
R I o) 1= ¥ 82
311 BRI CIRBEEL. o nvmnviss i 55 s senimsminesss 54 sanmmibaioss § 6 simsmsiess v § s 82
3.2.2 Objetivos ESpecifiCos. ......ouvviiniiiiiiiiiii e 82
3.3. Metodologia para el desarrollo del sistema.......................... 83

1X



B e R AT [ v e s P o 83

3.4. Analisis preliminar y especificacion de requisitos.................. 83
3.4.1. Determinacion de los Requerimientos de Informacion............... &3
BAL T TRl IRRION. . concuncnss o+ spmmmmsennnsss s spmmeines 5 snusamEes 83

3.4.1.2. Técnicas de levantamiento de informacion.................. 84

3RL.2. 1 BBIBENIBIAR . v« o «5nssimsnsmmnn s s 3 5ob Sissisin s # 5 50 94 s i 84

SAN 20 EREOBRIER. .. iiosinmnssn o5 ahammss o5 oibsmminms 84

Bl O RGO AL o covimeintiss £ v awissisinmiicns's vr d Susamisns i e 4 mAS RS iS 84

34.3. Plantcamiento 0o BHEIDABIVAR. ...omes s v+ 1o ssmsmpmn vs s sonmmsonings & nsmead 85
344, Anglisls PEIMITEL. .. oems » 4 vommsissnss s s 53 sowsmiivsin s s Srsisamsissnmmss 85
245~ Anilisis de Tactibiliderl, . . oo s v o5 samsammumss rs sessmmmes s spsspommsmmng ss 85
3.4.5.1. Fachibilidad TEoni0a. ..vuuss s susomvsmmrss ix sommnns o5 vssnns s 1es 85
3.4.5.2. Factibilidad Economica.........cocceieieiiiinncnrasrersonasens 86

3453, Factibilidad OpEeacionml. .. ... cweswammons s 5 mnsomssns 145 sxanss 87

A0, ~LIArTAME C8 OB, . .. . onmmmvus v s sahise < 1 »oiiimin s ofistissaismsssny 87

34.7.- Diagtamade Flujo de Datos. ... .. .. covrssnmss s rresosmion s s rswssmmpsainess 88

e te BRI i o oo o ok 8 5 8 B o £ o 5906 e RS e e WS 89
3.3.1,. Liisetio © tr0dels JOBIB0. . . . cosusmsnis s cnmsmommnnss »35s wasonns &5 sswsum s 89

3.5, 2. 150 & MOACID BRI .conoens s 55 snbmmiimmnins s 5 st s o ssmmmosinss 90

8.9 Motele EOaa0-T BRI« . 2o amsmmns by s et dmmmsi s somuismnss s samfans 91

354 DIsdlotanin te QRN . . s cmmvin «s b orsommmmensinn s 35wk s 53 s 5o smsismsmsngs 92

et Y LR (I NEIRIT. o o i o Smmitiamh bl 1 vt e x &5 Bmiomt 1 415 104
S ORI, | o oo s i s il v 06 B 5 A o 08 3 e s it i s 104
Dt s SIOPXICEIBIVEIEONL cic e s e 55 50 6 526 6 s e 4 1 3 8 104
D0 PRURUIE. 0 o5 5w e i i e o i B 5 508 5 i 0 48 3 104
3.9. Establecer Seguridades en el Sistema............cccovvieininnnnn. 105
B I BB IR s civomimcs 5.0 5 s 5mmssmsscimiinm s » S masss §5 5 &SRNGS » ¥ MR EH AR 115
3101, BIBIOSETa BGIEH.. .. s conmsmmmomibmss s s netnd s 5 o iR s 42 115

%20 2. TBHODratin WITKERL.. . - « cowcammmomi s s s s o ~a ity & boies S 116
L, CHOSEI0 B IR RII08 . v inommmmans s 4 7 irivmistmmmnss 1 e B .| SR Els e 117
S i DRI, o e 5 s s E A L E R RS Lk e e e P 121
S BB e i b e a5 S A | SRR e 121
AL L DI B oimninrns s s misnamines o s R srbamesiimiiesis s sbmusass i $EaEA § ¥ pxos 124

DXL BOEE Ulconnasimmmsiins s oo ssoiomians’s » § siusmahinssmsn s &5 st s Haaks 1§ 555 127



Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

INDICE DE FIGURAS

1 Orpanigrams EStOetural. ..o ommmssss s s snssumsnnns s sammmnns s 5o s vsoss 4

2 Tarjeta RDSI....cooii e 6
3 Esquemade conexion ADSL..............cooiiiiiiiiiiiii F
T T B R ———— 7
5 Esquemaviasatélite................o 8
6 Esquema por wireles............coooiiiiiiiiiiiiiiiii 10
T Navegacitn Lineal Basion....cqox o ssonsmmsnmnsas snmmovms pse e s s s swmenns 15
8 Navegacion Lineal con Alternativas................c.ocoooiiiiiiinn 16
9 Navegacion Lineal con Opeiones..........ooooiviiviiiiiiiiennn 16
10 Navegacion Lineal con Cambios Laterales............................. 17
1] Navegasidnde ReJilla. .. .. .. ..coomeinis ssnssnsmsnmssns sasnmes s smsnnnnss 18
12 Navegacion de Arboles EStrechos...........ccooovvnevinneiiiieeeneenen. 18
13 Navegacion de Arboles AnchoS............c...oeeieniiieeieeeeeinnnns, 19
14 Navegacion de Malla Completa.. ... sssmanisssimmmmnmenssssss soansas 19
15 Funclonammients de PHP . coomms s s sssmmsrmoness sasusmmesns s vsevs ns s evsmn e 27
16 Diagramade servicio FTP.................., 33
17 Diagrama del ConteXto. .. ...ouviuuiiiiiniiiieiiiiii i 93

18 Diagraina de FIujo 46 Datos. . : i scsssesces s ssommmmmne v ssmsmessmsmsnvn 94
19 Disefio Logico de la Base de Datos................cooooiiiiiin 95
20 Diseiio Fisico de la Base de Datos..............ooooiiiiiiiinns 96
21 Modelo Entidad-RelaCI00. . . oo o s smmsmisinis s o35 amams s spmsenn s s pusms 97

X1



Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

Grafico No.

QGrafico No.

[}

10

11

13

INDICE DE GRAFICOS

Control de ventas que se lleva a caboen la Empresa
TR [ T —— 35
Necesidad de Frecuencia de acceso a la informacion
que se lleva a cabo en la Empresa ORCOIN S.A............. 37
Calidad de Informacion a la que accede el personal de
la Empresa ORCOIN. S.A......ccooiiiiiiiiiiiiii 39
Medios de informacion para comercializar los servicios y
productos de la Empresa ORCOIN S.A. segun su
PEIBOTIEL. . . ... sssmismasss s 5 s sunmmnnine 5 s 15 s asmmmamn & ESamOmSURHY 41

Grado de Atencion al Cliente segin los empleados de la
Empresa ORCOIN S.A ..o 43

Cambios internos sugeridos por el personal de la Empresa
ORCOIN BUA.......mmmn o remmamammiiiis 55 57 5560803 5 SEsws v 45

Opinién sobre nuevo s cambios tecnologicos segin el
Personal de la Empresa ORCOIN. S.A..........ccooooeinni 47

Conocimiento de los directores y empleados de la Empresa
ORCOIN. S.A. sobre las ventajas y servicios del
1317515 1 PP — 49

Criterio sobre la creacion de un sitio Web segin los
Empleados para el Crecimiento Empresarial................. 51

Criterio sobre lacreacién de un Portal Web segun los
Empleados de la Empresa ORCOIN S.A. para ayudar a la

(6100015 (0 21 1172103 [0 o U 53

Conocimiento en sus Clientes de los Beneficios que entrega
La Empresa ORCOIN S.A......c.oooiiiiiiii 54

Conocimiento en sus Clientes de los Productos que
comercializa la Empresa ORCOIN S.A.......ccocerrvsmnnn 56

Conocimiento en sus Clientes de los Servicios que presta la
Empresa ORCOIN S A......coooiiiiiiiiiiiieen 58

Xii



Grafico No. 14

Gréfico No. 15

Grafico No. 16

Grafico No. 17

Grafico No. 18

Grafico N.19

Grafico No 20

Grafico No.21

Grado de Atencion al Publico que reportan los Clientes de la
Beimptesa OROOIN B « o ; cosmmmmmnsio 1 s ysammisrssismnimimnons o~ 60

Facilidad de Acceso a Costos de los Clientes a productos de
la. Empresa ORCOIN. Blc....s ossmmmnminsspumsmsmssns 1 provss 62

Facilidad de Acceso a Servicios de los Clientes de la
Ernpresa ORCOUN. Bk oo o s vsnammmsions v 5 hsmendinks s s isiny 64

Accesibilidad de los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
para hacer llegar sus opiniones y sugerencias.................66

Accesibilidad de los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
para hacer llegar sus opiniones y sugerencias sobre sus
BCEVIC DB ¢ 1 « o ropbismmsia 55 & & woipsmssimin & 15305 RRHE SRR £ 5 SRS 68

Opinién  de los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
sobre Radio y television como unicos Medios de
TAEOIIIBEIONY. .« e i 15 0 snmissmmonins £5 5 5 5o BaRESREEET s $ooiR® FE 1y 70

Conocimiento de ventajas y servicios que ofrece el Internet
en los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.................72

Internet como medio de Informacion de productos vy

servicios de la Empresa ORCOIN S.A. segun sus
BUBHIOR o connen i) oo tentiesbas or b wn e Ao s ks ohis & & = ivniiels 74

Xiil



Tabla No. 1

Tabla No. 2

Tabla No.3

INDICE DE TABLAS

Control de ventas que se lleva a cabo en la Empresa ORCOIN
SO — 34
ISP ACION. « e s 5 s smmmapmins v5 ¢ Hsmwmmsenss v 3 SENsRERwS 3 §FOrBRETEEYS 35

Necesidad. de Frecuencia de acceso a la informacion que se lleva a
cabo en la Empresa ORCOINS.A........cconieiiismsssesmonmnssonamoms 36
I T PCBCIOIL v ccrp ¢ 0 wwspwrmsmmuncs w5 o mmmammms wo 1 . mmmmmimimssnc s 30 A0S EGES 550 37

Calidad de Informacion a la que accede el personal de la Empresa
ORCOIN. S A. ..o 38
I PR ACTON. s mnc 5 cosimmmmmmsin v & 55 mmmmsns n b 6 P FOREHBES # D LEPSIBGTS ¥ 550 39

TablaNo.4 Medios de informacion para comercializar los servicios y productos

Tabla No.5

Tabla No. 6

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

Tabla No.

10

de la Empresa ORCOIN S.A. segin su Personal...................... 40
INtEerpretacion. .......ouvuiiiniiiiiii i 41

Grado de Atencién al Cliente segun los empleados de la Empresa
OROCOIN B.A. ... i is o o550 mmsmmss s & swinbs ¥8 SERSERRHE TS ERmmNEYE 1 0 42
IHEEBIRERABION. ..« o » sssinivsimninnt s 955 st masi .4 § 45 SHRBRESEER ¥ HEHRBES b5 5 HAARA 43

Cambios internos sugeridos por el personal de la Empresa ORCOIN
B sk 5 5 S AR ¥R P  } F TS ¥ § e 3 e +4
31 e Lo USSR ——————— 45

Opinidn sobre nuevos cambios tecnolégicos segun el personal de la
{2y o TG B D RIS —————" 46
TN PYERAION. . . e wcrmmsern w1 s 4 wvsommimssmimmon & v BibaIRRRS §5 4 AR 55 7 3 HBRSTES 47

Conocimiento de los directores y empleados de la Empresa
ORCOIN. S.A. sobre las ventajas y servicios del
(1717 ¢4 O R —— 48
3T o, o o RS RE— 49

Criterio sobre la creacion de un sitio Web segtin los empleados para
¢l Crecimiento Empresarial...........oommeescsovases sanmassss s sasmnvnn 50
INtOTPXCIACION. .onvvves s sommmmmamenssns sommmmmmmas s ve s momrme sn s sowanssssics 51

Criterio sobre lacreacion de un Portal Web segun los

Empleados de la Empresa ORCOIN S.A. para ayudar a la
COMEECIRLIZRCION. . . . . o.cominiivnie s 55 555555 & 5 5 45 5EREHS 43 SOPOBIIRE 4GS 52
TR PIEEACKIY. «vcuonn s s vmwmmmsmminn = o v simmmmmern . w8 45 6 55 53

X1V



Tabla No. 11

Tabla No. 12

Tabla No. 13

Tabla No. 14

Tabla No. 15

Tabla No. 16

Tabla No. 17

Tabla No. 18

Tabla N.19

Tabla No 20

Conocimiento en sus Clientes de los Beneficios que entrega
La Empresa ORCOIN 8 A cocon er s rorssmmmmmpmsers s sy s 54
DtEF e io O . cos 5 cosmmmmmmnss s smsnammens 53 pmammmmans s s o swes 55

Conocimiento en sus Clientes de los Productos que
comercializa la Empresa ORCOIN S.A........................ 56
15177y o) =27 ot Lo o SO s 57

Conocimiento en sus Clientes de los Servicios que presta la
Erpress ORCOIN 8. . oo v sevmmmnpe s rrmmmemepmreree 58
(511 ol 45175 T Lo ¢ DR ———— 59

Grado de Atencion al Publico que reportan los Clientes de la
Empresa ORCOIN S A... ..o 60
INterpretacion. .. ....oeveevvniiieiniiiiiiiii e 61

Facilidad de Acceso a Costos de los Clientes a productos de
la Enipresa ORCOIN: B.Acsissnss s ss sosumuswansmorsvausannss 62
TOIEHPBIREION. . . . - oo » o 45 FomsSIRERS &8 65 KBNS 3 5.5 0000 S0 63

Facilidad de Acceso a Servicios de los Clientes de la
Empresa ORCOIN. S. Ao 64
TOtEEPIELACION. .. . covvvscnss s mmmmmmmmnmnssorsommnnnssrnmmmmmmmmmes 65

Accesibilidad de los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
para hacer llegar sus opiniones y sugerencias................. 66
I BEDIRABERIONL. . vcmmic s o 3 wmomismears s o im momsiobinc o ks S5 5 67

Accesibilidad de los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
para hacer llegar sus opiniones y sugerencias sobre sus
SOOI . o + s v smmmsiasamss s s HEEEER IR € NS SRR = vt 68
1611 001 215015 o DS ——— 69

Opini6n de los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. sobre

Radio vy television como Unicos Medios de
INfOIrMACION. ...c.vievieieeee e 70
INterpretacion. ... ...oouvvuiieiuiiiiii e 71

Conocimiento de ventajas y servicios que ofrece el Internet
en los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A................. 12
T PIEIACION. e . o« vsmmmmnias so n mmmmmmmscnn = w54 ¥ £3 5885 24 73

. 4%



Tabla No.21

Tabla No.22

Tabla No. 23

Tabla No. 24

Tabla No. 25

Tabla No. 26

Tabla No. 27

Tabla No. 28

Tabla No. 29

Tabla No. 30

Tabla No. 31

Tabla No. 32

Tabla No. 33

Tabla No. 34

Tabla No. 35

Tabla No. 36

Internet como medio de Informacion de productos vy
servicios de la Empresa ORCOIN S.A. segun sus

BLISTIBE. . .. oo i s s 555 S &5 ARSI 55 5§ SAERIRSHSHRANS 74
DOICTIICEACIOIL. . . . oo cmicivrin o im o siscsc 55 800 I R SRR 75
Opinion y sugerencias sobre productos........................ 76

En cuanto 8l SOTDRAre. .ooonees 1o spmosmensee s s sommsannss oo sumne 85
En cuantoal HatdWware. ... . s sssssswsmns s sovmomois s s s pennnins 86
Diccionatio de Datos. Entdades. . ; . . sssssansssunnes s sxsssmnns 92
Diccionario de Datos Relaciones. . ... coocee v smmmsnssssnmass 92
Entidad Clignte CatfipiS. .. sssssovmons ey prssomsss s p s evemvasess 93

Bntidad Compras CAtapOs. . . . c..ossmmssss s s s s sumanies s £4 94
Entidad Crnsos CatapoB. . ...« svccnmmanss s« « sammmmssininiassssses 94
Entidad Marcas Campos.........coceeveiiiieiiineininnnnnene. 96

Britidad Otrois Produelons.. . ..« ssswossnmsis v s ossmesmununens ¢ o 96
Enfidad PL DO, .....oecom s 25 s mamsimmiiin § ssimisomies 1353 3550858 97

Entidad Piezas Suministros Campos..................oeees 100
Entidad Promocion Campos.........ccovvevnmeirennirininnnns 101
Entidad Tipos de Suministros Campos...................... 102
Exlidod Lsoarto, Uamps. . . vsecmcss - sosimisommminmssisiisisimsniss 103

XVi



RESUMEN

El Internet es una coleccion de redes independientes interconectadas que se
comunican entre si, su importancia radica como medio de difusion; reduce costos
de publicidad, es también la mas amplia y completa biblioteca, otorga facilidad de

comunicacion a nivel mundial, entre otros.

El Sitio Web es un sinénimo de puente, cuyo objetivo es ofrecer al usuario el
acceso a una serie de recursos y servicios, los que estan dirigidos a resolver

necesidades especificas de un grupo de personas.

Un Sitio Web busca viabilidad economica y flexibilidad con datos y resultados.

Para la creacion del Sitio Web se utilizo6 herramientas Open Source asi: Apache,

Mysql y PHP; para construir la interfaz Dreamweaber.

A través del Sitio Web el usuario podra consultar todos los servicios, productos,

etc., asi como también podra hacer llegar sus inquietudes y sugerencias.

ORCOIN S.A. como empresa de consultaria informética y electronica centra su
atencion a clientes en sus multiples servicios que ofrece en sus oficinas ubicadas
en la ciudad de Guayaquil en la ciudadela Kennedy Norte calle principal del

alado solar 5 Manzana 907.

El analisis que se efectud, se baso en la aplicacion de entrevistas realizadas a los

directores departamentales y empleados sobre la manera de llegar al cliente.
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También se realizo la aplicacion de encuestas al cliente para saber su grado de

conocimiento sobre la Empresa y sus actividades.

De acuerdo a los resultados obtenidos de los analisis realizados se determin6 que
la limitada difusion de sus actividades comerciales es motivo necesario para la
implementacion de un Sitio Web buscando también incrementar su publicidad a
través del Internet y asi darse a conocer tanto nacional como internacionalmente,
beneficiandose de ésta manera de tecnologia de punta que le permitird

proporcionar informacién rapida y oportuna.

La creacién de un Sitio Web es un medio que no requiere mayor inversion

economica.
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SUMMARY

The Internet is a collection of independent interconnected networks that
communicate with one another, its importance lies as a means of dissemination;
reduces costs of advertising, is also the most comprehensive library gives ease of

global communication, among others.

The Web site is a synonym for bridge, which aims to give the user access to a range
of resources and services. They are aimed at solving specific needs of a group of
people. A website seeks economic viability and flexibility with data and results.

For the creation of a Web site was used Open Sources as Apache, Mysql y PHP, to

create Dreamweaber interface.

That way the user can see all the services, products, etc., and may also bring

their concerns and suggestions.

ORCOIN S.A. as a computer Consulting company focuses its attention and
electronics to customers in its many services offered at its offices located in the city
of Guayaquil in the citadel Kennedy North Main Street winged Solar 5 Manzana
907. The analysis was conducted, was based on the implementation of

interviews with departmental managers and employees on how to reach the public.
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There was also the implementation of the customer surveys to find out the extent

of their knowledge about the company and its activities.

According to the results of the analyses found that the limited dissemination of
its commercial activities is a matter necessary for the implementation of a Web
Portal also looking to increase its advertising through the Internet and thus make
themselves known both domestically and intentionally, benefit;ng that way of
cutting-edge technology that will enable it to provide prompt and timely information.

Creating a Website is a means that does not require greater economic investment.
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INTRODUCCION

El tema de Tesis "'DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB PARA LA
EMPRESA ORCOIN S.A. DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL", fue captado en

base a las necesidades del publico en general y de la actividad empresarial de

ORCOIN S.A.

La Organizacion de Consejeria Internacional Sociedad Andnima con sus siglas

ORCOIN S.A., fue fundada en sus inicios en Italia.

Es una sociedad que cuenta con el respaldo de las empresas italianas
MICROSIGMA, GEM  ELETTRONICA, ENGINEERING, @ MARCONI
COMUNICAZIONI, ALENIA, con cuya alianza estratégica ofrece consultaria, venta

y servicio, en el campo de la informatica y electrénica

El presidente actual es el Sr. Franco Pastorelli; el 26 de junio del 2004 abre su tienda

de exposiciones y ventas en el area de informatica en la ciudad de Guayaquil.

Brinda asesoramiento informatico/electronico y de seguridad tanto industrial como

personal

En cuanto a Ventas a nivel del Area Informética sus principales productos son :
4+ Accesorios, partes y piezas
4 Actualizaciones (upgrade)
4 Programas (software) educativos

+ Juegos, musica y video

En cuanto a los Servicios que comercializa se encuentran:



4 Cursos permanentes computacion
4 Alquiler de computadoras/Internet
4+ Reparacion y mantenimiento de computadoras y periféricos

4+ Redes, asesoramiento, seguridad

Cuenta con un departamento de gerencia, un departamento de compra-venta y un
departamento técnico, con profesionales capacitados en las diferentes areas para

brindar al cliente atencién cordial y alcanzar los mayores indices de calidad.

Debido a la amplia demanda en este campo empresarial, y yendo acorde a los avances
tecnologicos, se ve necesario incrementar la publicidad de la Empresa ORCOIN

S.A., buscando mayor difusion.

Fue importante y evidentemente necesario partir de un analisis cualitativo enfocado a
determinar la aceptacion que como empresa presenta, tanto internamente a nivel del
personal que labora, como externamente, refiriéndome en éste caso a los clientes que
regularmente frecuentan, siendo éstos Gltimos la razén actual y para quien ORCOIN

S.A. brinda sus beneficios.



CAPITULO1

CONCEPTOS Y FUNDAMENTOS BASICOS

1.1 Generalidades de la Empresa ORCOIN S.A.

1.1.1 Mision

Contribuir al desarrollo tecnolégico informatico de la ciudad de Guayaquil, por
medio del servicio técnico/educativo y comercial, con propuestas claras y
confiables, por medio del soporte especializado en todas las areas del ambito

e s s o 1
electronico e informatico.

1.1.2 Vision

Ser una empresa de consultoria general e informatica que liderice los procesos de
transformacion que requieren las organizaciones nacionales e internacionales para

mejorar su calidad productividad y competitividad.”

! Fuente: Gerencia
? Fuente: Gerencia
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1.1.3 Organigrama Estructural Fig. No. 1
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1.2 Internet

1.2.1 Definicion e Importancia

1.2.1.1 Definicion

Es una coleccion de redes independientes interconectadas y que se comunican
entre si. En otras palabras, no es mas que una red de grandes servidores en
configuracion de cliente-servidor, esto significa que cuando nosotros le
mandamos una peticion al servidor, que es respondida por este, la visualizamos e

interpretamos en nuestra propia interfase.

1.2.1.2 Importancia
Su importancia radica en los siguientes aspectos:
e Medio de difusion que es utilizado cada vez por mas personas.
e Es la mas completa, variada y actualizada biblioteca que jamas haya

existido para el estudiante y el investigador.



e Reduce costos de publicidad, marketing, imprenta y comunicaciones, entre

otros.

e Rapidez con la que la informacién llega a su destino.

e Envio y recepcion de mensajes mediante correo electronico.

e Facilidad de intercambiar ideas e informacién con usuarios de todo el

mundo.

e Descarga gratuita de informacion y aplicaciones en poco tiempo

1.2.2. Medios de conexion a Internet

1.2.2.1 RTC.

Red Teleféonica Conmutada, también llamada Red Telefonica Basica, por ella
circula habitualmente las vibraciones de la voz, las cuales son traducidas en

impulsos eléctricos que se transmiten a través de dos hilos de cobre.

La sefial del ordenador, que es digital, se convierte en analdgica a través del
modem y se transmite por la linea telefonica, es el medio de menor velocidad y
calidad, para acceder a Internet a través de ella se necesita una linea de teléfono y
un modem, ya sea interno o externo.

La conexion en la actualidad tiene una velocidad de 56 kbits por segundo y se

realiza directamente desde un PC o a través de router o proxy.



1.2.2.2 RDSI

La Red Digital de Servicios Integrados envia la informacién codificada
digitalmente, por ello necesita un adaptador de red, médem o tarjeta RDSI que

adecua la velocidad entre el PC y la linea.

Para disponer de RDSI hay que hablar con un operador de telecomunicaciones
para que instale esta conexion especial que es cara pero que permite una velocidad

de conexion digital en ambos sentidos.

La RDSI integra multitud de servicios, tanto transmision de voz, como de datos,
en un unico acceso de usuario que permite la comunicacion digital entre los

terminales conectados a ella (teléfono, fax, ordenador, c:tc.)3

Fig.No. 2 Tarjeta RDSI

1.2.2.3 ADSL

Linea de Abonado Digital Asimétrica, es una tecnologia que basada en el par de
cobre de la linea telefonica normal, la convierte en una linea de alta velocidad,
permite transmitir simultineamente voz y datos a través de la misma linea

telefonica®.

? Fuente:http://www.slideshare.net/ramafacu/tipos-de-conexion-a-internet/

* Fuente:http://www.slideshare.net/ramafacu/tipos-de-conexion-a-internet/



En el servicio ADSL el envio y recepcion de los datos se establece desde el
ordenador del usuario a través de un médem ADSL. Estos datos pasan por un
filtro (splitter), que permite la utilizacion simultanea del servicio telefénico basico

(RTC) y del servicio ADSL

Bucle Central
3 eaake n local con
FS modem
ADSL .
Fig,No. 3
FS: Filtro separador (splitter) Esquema de
RTPC: Red Telefonica Pablica Conmutada
conexion ADSL
Fig. No. 4 Médem ADSL




1.2.2.4 Cable MODEM

En lugar de establecer una conexién directa, o punto a punto, con el proveedor de
acceso, se utilizan conexiones multipunto, en las cuales muchos usuarios

comparten con el mismo cable.

No se pueden utilizar los cables de las lineas telefonicas tradicionales para
realizar la conexion, siendo necesario que el cable coaxial alcance fisicamente el

lugar desde el que se conecta el usuario.

La conexién es compartida, por lo que a medida que aumenta el nimero de
usuarios conectados al mismo nodo, se reduce la tasa de transferencia de cada uno

de ellos.’

1.2.2.5 Via Satélite

Alivia la congestion existente en las redes terrestres tradicionales, el sistema de

conexion que generalmente se emplea es un sistema hibrido de satélite y teléfono.

Para conectarse a Internet por este medio, hay que tener instalada una antena
parabdlica digital, un acceso telefonico a Internet (utilizando un médem RTC,
RDSI, ADSL o por cable), una tarjeta receptora para PC, un software especifico y

una suscripcion a un proveedor de satélite.

* Fuente: http://www.slideshare.net/ramafacu/tipos-de-conexion-a-internet
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Fig. No.5 Esquema via satélite

1.2.2.6 Wireless.

Tecnologia que permite montar redes locales sin emplear ningun tipo de cableado,
utilizando infrarrojos u ondas de radio a frecuencia desnormalizadas (de libre

utilizacion).

El usuario puede configurar el canal con el que se comunica con el punto de
acceso por lo que podria cambiarlo en caso de interferencias, la velocidad con el

punto de acceso disminuye con la distancia.

Estan compuestas por dos elementos:

1. Punto de acceso (AP) o “transceiver”: es la estacion base que crea un

area de cobertura donde los usuarios se pueden conectar. E1 AP cuenta con

una o dos antenas y con una o varias puertas Ethernet.



2. Dispositivos clientes: son elementos que cuentan con tarjeta de red

inaldmbrica. Estos proporcionan un interfaz entre el sistema operativo de

red del cliente y las ondas, a través de una antena.’

e
e

e
109 =~
g’

Fig. No.6 Esquema por Wireless

1900 Abave Sem Leve

1.2.2.7 LMDS

El LMDS (Local Multipoint Distribution System) es un sistema de comunicacion
de punto a multipunto que utiliza ondas radioeléctricas a altas frecuencias, en
torno a 28 6 40 GHz. Las sefiales que se transmiten pueden consistir en voz, datos,

Internet y video.

Este sistema utiliza como medio de transmision el aire para enlazar la red troncal
de telecomunicaciones con el abonado. En este sentido, se configura un nuevo
bucle de abonado, con gran ancho de banda, distinto al tradicional par de hilos de

cobre que conecta cada terminal doméstico con la centralita mas proxima.

Las bandas de frecuencias utilizadas ocupan un rango en torno a 2 Ghz, para las
cuales la atenuacion por agentes atmosféricos es minima. Debido a las altas

frecuencias y al amplio margen de operacion, es posible conseguir un gran ancho

® Fuente: http://www.slideshare.net/ramafacu/tipos-de-conexion-a-internet
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de banda de comunicaciones, con velocidades de acceso que pueden alcanzar los

8 Mbps.

El sistema opera en el espacio local mediante las estaciones base y las antenas
receptoras usuarias, de forma bidireccional. Se necesita que haya visibilidad
directa desde la estacion base hasta el abonado, por lo cual pueden utilizarse

repetidores si el usuario esta ubicado en zonas sin sefial.

El LMDS ofrece las mismas posibilidades en cuanto a servicios, velocidad y
calidad que el cable de fibra Optica, coaxial o el satélite. La ventaja principal
respecto al cable consiste en que puede ofrecer servicio en zonas donde el cable
nunca llegaria de forma rentable. Respecto al satélite, ofrece la ventaja de
solucionar el problema de la gran potencia de emision que se dispersa
innecesariamente en cubrir amplias extensiones geograficas. Con LMDS Ila

inversion se rentabiliza de manera muy rapida respecto a los medios anteriores.

Ademas, los costes de reparacion y mantenimiento de la red son bajos, ya que al
ser la comunicacion por el aire, la red fisica como tal no existe. Por tanto, este

sistema se presenta como un serio competidor para los sistemas de banda ancha.’

1.2.3. Protocolo TCP/IP

Un protocolo es un conjunto de reglas establecidas entre dos dispositivos para

permitir la comunicacion entre ambos.

El TCP / IP es conjunto de protocolos de red en los que se basa Internet,

proporcionando una transmision fiable de paquetes de datos sobre redes. El

7 Fuente: http://www.slideshare.net/ramafacu/tipos-de-conexion-a-internet
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nombre TCP / IP Proviene de dos protocolos, el Transmission Control Protocol

(TCP) y el Internet Protocol (IP).

TCP / IP fue desarrollado y demostrado por primera vez en 1972 por el

departamento de defensa de los Estados Unidos.

1.2.4. Direccion IP

Numero que identifica de manera logica y jerarquica a una interfaz de un
dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice el
protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red o nivel 3 del

modelo de referencia OSI.

1.2.5. World Wide Web

1.2.5.1.  Definicion

Sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y accesibles a

través de Internet, utiliza el protocolo HTTP ( Hyper Text Transfer Protocol).

Con un navegador Web, un usuario visualiza sitios Web, forjados de paginas Web
que pueden contener texto, imagenes u otros contenidos multimedia, y navega a

través de ellas usando hiperenlaces.

8 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/IP



1.2.5.2 Disefio Web

1.2.5.2.1. Tipografia.- El tamafio de la tipografia debe ser adecuado para ser
leido sin dificultad aun en computadoras configuradas con altas resoluciones de
pantalla. Es importante jerarquizar los titulos, subtitulos, manteniendo la
coherencia de los estilos en todo el sitio.
El color del texto no debe confundirse con el fondo de la pagina como asi

tampoco debe cansar a la vista.

1.2.5.2.2. Textura de fondo.- Se debe evitar el uso de imagenes de fondo en las

paginas.

Si se usan hay no deben tener un dibujo excesivamente nitido que perjudique la
lectura, tampoco es conveniente que sean motivos muy contrastados (contomos

claros y oscuros), ya que se veran mal tanto los textos oscuros como los claros.

1.2.5.2.3. Imdgenes.- Las imagenes deben ocupar el menor tamafio posible,

pues su tamafio influye en la velocidad en que se carga la pagina.
Es importante reducir al minimo la cantidad de colores de los graficos.
Se debe tratar de repetir los iconos y las imagenes tantas veces sea posible, debido

a que el browser lee los graficos de la memoria caché cuando se ingresa a una

pagina. Muy importante: El tamafio de las imagenes

1.2.5.2.4. Diseiio mondtono.- Se recomienda re-disefiar el sitio cada seis
meses, de esta manera se proyecta una imagen de cambio y da la sensacion de

que el Sitio se encuentra en constante actualizacion.
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1.2.5.2.5. Coherencia visual.- Se debe mantener coherencia visual, debido a que
un sitio en el que cada pagina tenga un fondo diferente, varie los iconos y cambie
otros componentes de la composicion visual, desconcierta al usuario, que no sabe

si esta en el mismo Sitio o si el ultimo enlace lo llevo al otro extremo del mundo.

1.2.5.2.6. Disefio de Interfaz.- La interfaz de usuario de una Web es la primera

impresién, independientemente del valor del contenido.

La interfaz debe arrastrar inmediatamente al usuario. Una Interfaz bien disefiada
mejora la percepcion del contenido o de los servicios de los usuarios que

proporciona un sitio Web.

1.2.5.2.7. Facilidad de navegacién.- Todo sitio debe contar con un menu de
navegacion o estructura bien elaborado para que el visitante no se pierda. Es
recomendable incluir en todas las paginas links hacia la pagina principal y hacia

las principales secciones del sitio.

De ser posible también un link hacia el email para enviar comentarios y un link

para ir al inicio de pégina.

Una recomendacion es incluir un mapa del sitio para sitios muy extensos.

1.2.5.3.Navegadores que se utilizan.
Toda pagina Web tiene que poder ser visualizada con todos o al menos con la

mayoria de browsers .

Los navegadores mas conocidos son

14



e Microsoft Internet Explorer

e Netscape

e Mozila

e Opera

1.2.5.4. Mapas de navegacion

1.2.5.4.1. Lineal.- Es la mas familiar de todas las estructuras, porque la

informacion impresa tradicional tiende a seguir este tipo de organizacion.

La presentacion de la informacion de una forma lineal es con frecuencia, muy util
cuando se analiza un procedimiento paso a paso, pero hay ocasiones en las que se

puede necesitar algun tipo de informacién suplementaria
1.2.5.4.1.1. Lineal Basica.- Una organizacion lineal pura facilita la progresion
ordenada a través del cuerpo de la informacion, esta forma asegura que el usuario

reciba la informacion en el orden adecuado.

La tnica opcién es moverse hacia delante o hacia atras.

Fig. No.7 Navegacion Lineal Basica
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1.2.5.4.1.2. Lineal con Alternativas.- Simula la interactividad proporcionando
dos 0 mds opciones para salir de una pagina que finalmente, lleva al usuario a otra

pagina dentro de la secuencia.

El poder elegir opciones, la estructura lineal con alternativas conserva el camino

lineal a través de un documento.

Fig. No.8 Navegacion Lineal con alternativas

1.2.5.4.1.3. Lineal con opciones.- Es adecuada cuando se tiene que conservar
el camino general, pero hay que dar cabida a ligeras variaciones, tales como

saltarse determinadas paginas

Fig. No.9 Navegacion Lineal con Opciones

16



Permite algunos desvios

1.2.5.4.1.4. Lineal con caminos laterales.-
controlados, la estructura obliga a regresar al camino principal, al tener un desvio

lateral es una pequefia informacion adicional.

<«

Fig. No.10 Navegacion Lineal con cambios laterales

1.2.5.4.2. Rejilla.-
Es una estructura lineal doble, en la que sus elementos se relacionan tanto vertical

como horizontalmente, puesto que una rejilla tiene una organizacion espacial.

Una estructura en rejilla es muy regular y su exploraciéon puede resultar muy
sencilla para el usuario, no hay muchos tipos de informaciéon que sean lo

suficientemente regulares como para adaptarse bien a este tipo de organizacion.
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Fig. No.11 Navegacion de Rejilla

1.2.5.4.3. Jerarquia.- Jerarquica o arbol, esta estructura puede esconder 0

mostrar tanta informacidén como se desee.

Esta estructura comienza con una pagina principal o raiz , se presentan varias
opciones que permite ir visualizando paginas mas especificas
1.2.5.4.3.1. Arboles Estrechos.- Ofrece solamente unas pocas opciones, pero

pueden ser necesarios muchos clics para alcanzar el destino final.

Fig. No.12 Navegacion de Arboles Estrechos
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1.2.5.4.3.1. Arboles Anchos.- Se basa en una amplia gama de opciones, su
desventaja principal es que puede presentar demasiadas opciones.

El usuario puede alcanzar rapidamente el contenido, pero al haber muchos
vinculos se pueden perder entre ellos su
efectividad.
T
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Fig. No.13 Navegacién de Arboles Anchos

1.2.5.4.4 Malla Completa.-.- La estructura de un sitio en el que cada una de

sus paginas esta vinculada a todas las demés se denomina malla completa.

Fig. No.14 Navegacion de Malla Completa
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1.2.5.5 Marketing Web

1.2.5.5.1 Promocion On-line.- Son todas aquellas actividades que se realizan

dentro de la red para promocionar un sitio.

Los métodos mas utilizados son:

Alta en buscadores

e Banners

e Listas de correo

e Grupos de Noticias

e Links

e Comunidades

e Interaccion

e Estadisticas

1.2.5.5.2 Promocion Off-line.- Son todas aquellas actividades que se realizan

fuera de la red para promocionar un sitio. La promocién off-line sigue siendo el

método mas utilizado por las grandes empresas para promocionar sus sitios en

Internet.



Los métodos mas utilizados son:

Promocidn indirecta

¢ Notas de prensa

e Promocion de intercambio

e Promocion tradicional

e Publicidad

e Promocion boca a boca

1.2.5.6 Dominio

Es el nombre que identifica un sitio Web, cada dominio tiene que ser unico en

Internet, es decir es un nombre que se asigna a una o mads direcciones IP para

facilitar su identificacion.

Se suelen usar en direcciones URL para identificar determinadas paginas Web.

Existen dominios de organizaciones y dominios geograficos.

1.2.5.6.1 Dominios Organizacionales.- Agrupan usuarios segun su area de

interés, entre los mas usados tenemos:

e .com Para organismos comerciales
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e edu Para instituciones educativas

e .gov Para instituciones de gobierno

e .int Para organizaciones internacionales

e .mil Para destacamentos militares

e .net Para redes de grandes corporaciones

o .org Para organizaciones, sin &nimo de lucro

1.2.5.6.2 Dominios Geogrdficos.- Los usuarios tienen en sus direcciones el

area geografica del pais al que pertenece el sitio, por ejemplo:

e ar Argentina

e br Brasil

e co Colombia

e ¢l Chile

e cc Ecuador

e mx Meéxico

e us Estados Unidos
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1.2.5.7 Sitios Web

Es un conjunto de paginas Web estaticas y dindmicas referentes a un tema
particular, con un nombre de dominio especifico; Los sitios Web pueden ser de
diversos géneros, destacando los sitios de negocios, servicio, comercio electrénico

en linea, imagen corporativa, entretenimiento y sitios informativos, e-learning.

1.2.5.8 Portales Web

1.2.5.8.1 Definicion.- Es un término sindbnimo de puente, para referirse a un
sitio Web que sirve o pretende servir como un sitio principal de partida, y cuyo
objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de
recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros,

documentos, aplicaciones, compra electronica, etc.
Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de
personas o de acceso a la informacién y servicios de a una institucién publica o

privada.

1.2.5.8.2. Caracteristicas.- Las mas comunes son:

Ofrecen servicios gratuitos de utilidad para el usuario.

Cuentan con un motor de busqueda

e Buscan su viabilidad econdémica a partir de la insercion de publicidad

Poseen flexibilidad con datos y resultados
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e Ofrecen mayor numero de opciones de navegacion

1.2.5.8.3. Tipologia.- Cuando se lleva a cabo una clasificacion de los diferentes

tipos de portales, su diversidad se limita, basicamente, a:

Portales genéricos: también son conocidos como portales horizontales o HEP
(Horizontal Enterprise Portal), e incluso como megaportales. Intentan mostrar de
manera estructurada todo lo que podria encontrarse en la Red. Aun asi, algunos

permiten cierto grado de personalizacion.

Portales especializados: denominados también portales verticales, vortales (de
Vertical Portal) o VEP (Vertical Enterprise Portal). Suelen centrarse
exhaustivamente en un aspecto dentro de un ambito geografico o tematica
(finanzas, actualidad, salud,...), o bien, adapta sus contenidos a la necesidad del

cliente (tanto informacién como servicios). °

1.3 Sistema Operativo

1.3.1 Definicién

Es un programa o conjunto de programas de computadora destinado a permitir
una gestion eficaz de sus recursos. Comienza a trabajar cuando se enciende el
computador, y gestiona el hardware de la maquina desde los niveles mas basicos,

permitiendo también la interaccion con el usuario.

Son sistemas Operativos: MS-DOS, Windows, OS-2, Linux, Windows
NT,Windows XP. etc

? Fuente: http://www.uoc.es/web/esp/art/uoc/0107029/portales.html



1.3.2. Funciones

Un sistema operativo desempefla 5 funciones bdsicas en la operaciéon de un

sistema informatico, estas son:

1.3.2.1. Interfase del usuario.- Es la parte del sistema operativo que permite
comunicarse con ¢l de tal manera que se puedan cargar programas, acceder

archivos ya realizar otras tareas. Los 3 tipos principales de interfase son:

e Basadas en comandos
e Basadas en menus

e Basadas en interfases graficas de usuario

1.3.2.2. Administracion de recursos.- Sirven para administrar los recursos de
hardware y de redes de un sistema informativo, como el CPU, memoria,

dispositivos de almacenamiento secundario y periféricos de entrada y de salida.

1.3.2.3. Administracion de archivos.- Un sistema de informacién contiene
programas de administracion de archivos que controlan la creacién, borrado y
acceso de archivos de datos y de programas. También implica mantener el registro
de la ubicacion fisica de los archivos en los discos magnéticos y en otros

dispositivos de almacenamiento secundarios.

1.3.2.4. Administracion de tareas.- Los programas de administracion de tareas
de un sistema operativo administran la realizacion de las tareas informaticas de los
usuarios finales. Los programas controlan que areas tiene acceso al CPU y por

cuanto tiempo.
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Las funciones de administracion de tareas pueden distribuir una parte especifica
del tiempo del CPU para una tarea en particular, e interrumpir al CPU en

cualquier momento para sustituirla con una tarea de mayor prioridad.

1.3.2.5. Servicio de soporte y utileria.- Entre las compaiiias que ofrecen este

servicio se encuentran:

e Microsoft

o UNIX
e Linux
e MacOS X

Hay otros tipos importantes software de administracion de sistemas, ademas de
los sistemas operativos. Estos incluyen los sistemas de administracion de base de

datos y los programas de administracion de redes.

1.4 Lenguajes de programacion Web

1.4.1 PHP

1.4.1.1. Definicion.- Es un lenguaje de script interpretado en el lado del
servidor utilizado para la generacion de paginas Web dinamicas, similar al ASP
de Microsoft o el JSP de Sun, embebido en paginas HTML y ejecutado en el

servidor.

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir

rapidamente a los desarrolladores la generacion dindmica de paginas.



1.4.1.2 ;Cémo Funciona?- A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en
el navegador, PHP se ejecuta en el servidor por eso nos permite acceder a los
recursos que tenga el servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El
programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado es enviado al navegador.
El resultado es normalmente una pagina HTML pero también podria ser una

pagina WML (Wap).

Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, sin embargo, para que sus

paginas PHP funcionen el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

WES

CLIENTES
NAVEGADORES WEB

Fig. No.15 Funcionamiento de PHP



1.4.1.3. Caracteristicas.-
e Tiene soporte para una gran cantidad de bases de datos como: MysSQL,
PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, Sybase mSQL, Informix, entre

otras.

e Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar documentos

en PDF hasta analizar c6digo XML.

e Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dindmicas

del Web de facil programacion.

e Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de
cddigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores,
permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y reparen

rapidamente.

e El codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de
lenguaje para ampliar las capacidades de PHP.

e Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un
script CGI, como el procesamiento de informacion en formularios, foros

de discusién, manipulacion de cookies y paginas dindmicas.
1.4.2 HTML
1.4.2.1. Definicion.- Es un lenguaje de marcas utilizado para crear paginas
Web que contienen hipertexto e informacién para luego ser mostrados en los

navegadores Web.

Consiste de varias entidades: elementos, atributos, tipos de data y referencia.



1.4.2.2. Caracteristicas

e Permite estructurar la informacion, denotar texto como parrafos, titulos,

etc.

e Puede describir la seméntica y la apariencia de un documento.

e El usuario puede escribir el cédigo HTML directamente o utilizar algin

editor.

e Permite la introduccion de referencias a otras paginas por medio de

enlaces de hipertexto.lo
1.4.3 JAVASCRIPT
1.4.3.1 Definicion.- Es un lenguaje de programacion que permite a los
desarrolladores crear acciones en sus paginas Web, crear diferentes efectos e
interactuar con nuestros usuarios.

1.4.3.2 Caracteristicas

e No requiere de compilacion ya que el lenguaje funciona del lado del

cliente.

e Puede ser ejecutado sin la necesidad de instalar otro programa para ser

visualizado.

e Lenguaje independiente de la plataforma.

' Fuente: http://ocea.es/forem/guiahtml.html



e Su sintaxis es similar a la usada en Java y C, al ser un lenguaje del lado del
cliente este es interpretado por el navegador, no se necesita tener instalado
ningtin Framework.

e Permite la programacién orientada a objetos.

e Es soportado por la mayoria de los navegadores como Internet Explorer,

Netscape, Opera, Mozilla Firefox, entre otros.

1.5 Base de datos

Es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados

sistemdticamente para su posterior uso.

1.5.1 MySQL

1.5.1.1 Definicion.- Es un sistema de gestion de base de datos relacional,

multihilo y multiusuario.

Funciona sobre multiples plataformas, incluyendo AIX, BSD, FreeBSD, HP-UX,
GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2 Warp, QNX,
SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, Windows
95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP, Windows Vista y
otras versiones de Windows. También existe MySQL para OpenVMS. H

" Fuente: http://www.pi-net.dyndns.org/anonymous/kits
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1.5.1.2 Caracteristicas

e Es muy utilizado en aplicaciones Web.

e Es gratis para aplicaciones no comerciales.

e Esun gestor de base de datos.

e Es una base de datos relacional.

e Es Open Source.

e Existe una gran cantidad de software que la usa.

1.6 Servidor

1.6.1 Apache

1.6.1.1 Definicion.- Es uno de los servidores Web mas populares y utilizados

de Internet, es de distribucidn libre y esta basado en el sistema operativo Linux.

1.6.1.2 Caracteristicas.”’

e [Es gratuito.

e Funciona sobre muchas plataformas (Unix, Linux, Vms, Win32,0S2).

' Fuente: http://es.tidp.org/Presentaciones/200102linuxcol/linux-serv-internet/linux-serv-
internet/apache-10.html
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Modulos cargados dindmicamente.

SSL: transacciones seguras.

e Soporte para host virtuales.

Alto desempefio

1.7 Transmision de Archivos

1.7.1 FIP

FTP son las siglas de File Transfer Protocol, es decir, Protocolo de Transferencia

de Archivos.

Es un sistema que permite enviar y recibir ficheros entre computadores a través de

la red Internet.'?

Generalmente, los usuarios utilizan el FTP para poder poner sus paginas Web en
su servidor de una manera mas clara, rdpida y segura, ya que cada usuario

normalmente tiene acceso a su directorio particular.

" Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/File_Transfer_Protocol
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CAPITULO 11

ANALISIS DE RESULTADOS
2.2 ANALISIS DE RESULTADOS

2.2.1. Analisis e interpretacion de resultados

ENCUESTA DIRIGIDA A DIRECTORES DEPARTAMENTALES Y
EMPLEADOS DE LA EMPRESA ORCOIN S.A.

Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizadas a los
directores departamentales y empleados de la empresa ORCOIN S.A. de la
ciudad de Guayaquil.

Tabla N° 1
Control de ventas
Que se lleva a cabo en la Empresa ORCOIN S.A.

1. ;COMO LLEVA EL CONTROL DE VENTAS?

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Manualmente 6 30
Hoja Electronica 14 70
Sistema 0 0
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la
Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Romén Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No. 1

La tabla No.l contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas, 6 de ellas
es decir el 30 % manifesto realizar el control de ventas de forma manual,
mientras que 14 personas, es decir el 70%, manifiestan hacerlo a través de Hoja
Electronica.

Por lo que se determina que la mayoria de los encuestados llevan el control a

través de Hoja Electronica.

Grafico N° 1
Control de ventas
Que se lleva a cabo en la Empresa ORCOIN S.A.
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| O Manualmente
m Hoja Electroénica
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Tabla N° 2
Necesidad de Frecuencia de acceso
A la informacion
Que se lleva a cabo en la Empresa ORCOIN S.A.

2. ;CON QUE FRECUENCIA NECESITA ACCEDER A LA
INFORMACION SOBRE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE

COMERCIALIZA LA EMPRESA?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 75
Frecuentemente 5 25
Nunca 0 0
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la
Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.



INTERPRETACION DE LA TABLA No.2

La tabla N.2 contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas, 15 de ellos
es decir, el 75% manifestaron siempre acceder a la informacion de los servicios y
productos que se comercializa, 5 personas, o sea el 25% agregd hacerlo de forma
frecuente.

Se determina entonces que la mayoria de los encuestados acceden a la

informacion de servicios y productos en forma siempre frecuente.

Grafico N° 2
Necesidad de Frecuencia de acceso
A la informacion
Que se lleva a cabo en la Empresa ORCOIN S.A.
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Tabla N° 3

Calidad de Informacion a la que

Accede el personal de la Empresa ORCOIN. S.A.

3. LA INFORMACION A LA QUE USTED ACCEDE ES CON

FRECUENCIA :
Opcién Frecuencia | Porcentaje
Actualizada 35 25
Semiactualizada 9 45
Desactualizada 6 30
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la

Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roméan Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.3

La tabla No. 3 contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas
observamos que 5 de ellas o sea el 25% del personal de la Empresa accede a
informacion actualizada, 9, es decir el 45% refiere hacerlo a informacion
semiactualizada y 6 personas, o sea un 30% lo hace a reportes desactualizados.

Se determina que la mayoria de los encuestados accede a informacioén semi-

actualizada.

Grafico N° 3
Calidad de Informacion a la que
Accede el personal de 1a Empresa ORCOIN. S.A.
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Tabla N° 4
Medios de informacion para comercializar
Los servicios y productos
De la Empresa ORCOIN S.A. segun su Personal.

4. ;A TRAVES DE QUE MEDIOS DE INFORMACION CONSIDERA
USTED QUE LOS CLIENTES CONOCEN LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS QUE COMERCIALIZA LA EMPRESA?

Opcion Frecuencia Porcentaje
Medios Escritos 7 35
Radio 13 65
Television 0 0
Internet 0 0
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la
Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.4

La tabla No. 4 contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas 7 de ellos,
es decir el 35% indican que los clientes acceden a la informacién a través de
Medios Escritos, 13 personas o sea el 65% considera a la Radio como fuente de
Informacion.

Determinamos entonces que la mayoria del personal de la Empresa encuestado
considera a la Radio como medio de informacion a la que acceden los clientes de

ORCOIN S.A.

Grifico N° 4
Medios de informacion para comercializar

Los servicios y productos
De la Empresa ORCOIN S.A. segin su Personal.
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Tabla N°§
Grado de Atencion al Cliente
Segun los empleados de la Empresa ORCOIN S.A.

5. ;QUE GRADO DE ATENCION, CONSIDERA TIENEN LOS
CLIENTES CUANDO ACUDEN A REALIZAR UNA CONSULTA
SOBRE LOS PRODUCTOS COMERCIALIZADOS?

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Excelente 15 75
Buena 3 15
Mala 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la
Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Romédn Poveda.



INTERPRETACION DE LA TABLA No.5

La tabla No. 5 contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas, de éstas
15, es decir el 75% considera que la atencion que la Empresa da al clientes es
excelente, 3 de los encuestados, es decir, el 15% manifesté como buena atenciéon y
2 personas o sea el 10% la considera mala.

Por lo que se determina que la mayoria del personal encuestado considera dar una

atencion excelente al cliente.

Grafico N° 5
Grado de Atencion al Cliente
Segun los empleados de la Empresa ORCOIN S.A.
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6.

Tabla N° 6
Cambios internos sugeridos por
El personal de la Empresa ORCOIN S.A.

(PARA QUE EL CLIENTE SE SIENTA SATISFECHO USTED

QUE PROPONDRIA CAMBIAR DENTRO DE LA EMPRESA?

Opcién Frecuencia | Porcentaje
Entrega de informacion ) 35
Los procesos realizados 11 33
Al personal que lo atiende 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la
Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Romén Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.6

La tabla No.6 contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas 7, es decir
el 35% consideran que para mejorar la satisfaccion al cliente los cambios serian
a nivel de Entrega de informacion, 11 personas o sea el 55% se refiere a Procesos
realizados, 2 de los encuestados, es decir el 10% se inclina a cambio del personal
que atiende.

Se determina entonces que la mayoria de los encuestados propone mejorar los

procesos realizados para satisfacer al Cliente.

Grafico N° 6
Cambios internos sugeridos por
El personal de la Empresa ORCOIN S.A.
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Tabla N° 7

Opinion sobre nuevos cambios
Tecnolégicos segun
El personal de la Empresa ORCOIN. S.A.

7. (CREE USTED QUE LA EMPRESA DEBE IR ACORDE CON LOS
NUEVOS AVANCES TECNOLOGICOS, PARA OFRECERLE

MEJORES SERVICIOS?
Opcion Frecuencia | Porcentaje
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la

Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Romén Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.7

La tabla No. 7 contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas18 de ellas,
es decir, el 90% sugiere ir acorde a los nuevos avances tecnologicos para ofrecer
mejores servicios, mientras que 2 personas es decir el 10% indicaron lo contrario.
Lo que se determina en éste caso es que la gran mayoria de los encuestados
proponen ir acorde con los nuevos avances tecnologicos, para ofrecer mejores

Servicios.

Grafico N° 7
Opinién sobre nuevos cambios tecnologicos

Segun el personal
De la Empresa ORCOIN. S.A.
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Tabla N° 8
Conocimiento de los directores y empleados
De la Empresa ORCOIN. S.A.
Sobre las ventajas y servicios del Internet

8. (CONOCE LAS VENTAJAS Y SERVICIOS QUE BRINDA EL
INTERNET?

Opcion [FrecuenciaPorcentaje

Si 16 80
No 4 20
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la
Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.8

La tabla No. 8 contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas, 16 de
ellos, es decir el 80% senala que conocer las ventajas y servicios que brinda el
Internet; mientras que 4 de ellos, es decir, un escaso 20% los desconoce.

Llegamos a determinar que una gran mayoria del personal de la Empresa conoce

las ventajas y servicios que brinda el Internet.

Grafico N° 8
Conocimiento de los directores y empleados
De la Empresa ORCOIN. S.A.
Sobre las ventajas y servicios del Internet
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Tabla N° 9
Criterio sobre la creacién de un Sitio Web
Segtn los empleados
Para el Crecimiento Empresarial

9. ;SEGUN SU CRITERIO, LA CREACION DE UN SITIO WEB
PARA LA EMPRESA AYUDARIA A LA MISMA EN SU
CRECIMIENTO EMPRESARIAL?

Opcion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente 7 35
Parcialmente i1 29
Nada “ 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la
Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.9

La tabla No. 9 contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas, de éstas 7,
decir, el 35 % manifesté que la creacién de un Sitio Web para la Empresa
ayudaria totalmente a la misma en su crecimiento empresarial, 11 personas es
decir el 55% opina que ayudaria parcialmente al desarrollo y 2 personas o sea el
10% sefialé como no necesario.

Por lo que se determina que la mayoria de encuestados considera la creacién de

un Sitio Web como medio para ayudar al crecimiento de la Empresa.

Grifico N° 9
Criterio sobre la creaciéon de un Sitio Web
Seguin los empleados
Para el crecimiento empresarial
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Tabla N° 10

Criterio sobre la creacion de un Sitio Web
Segtin los empleados de la Empresa ORCOIN S.A.
Para ayudar a la Comercializacion

10. ;CONSIDERA USTED QUE UN SITIO WEB AYUDARIA A LA
EMPRESA A COMERCIALIZAR MAS Y DE MEJOR MANERA

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS?

Opcion [FrecuenciaPorcentaje
Si 15 75
No 5 25
Total 20 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Directores departamentales y empleados de la

Empresa ORCOIN S.A. En Enero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.




INTERPRETACION DE LA TABLA No.10

La tabla No.10 contiene los datos de la encuesta aplicada a 20 personas 15 de
ellas es decir, el 75% considera la creacion de un Sitio Web como una ayuda para
la comercializacion de la Empresa, mientras que 5 de los encuestados es decir el
25% sefialo lo contrario.

Determinamos que la mayoria de los encuestados sefialan la creacién de un Sitio

Web como recurso para ayudar a la comercializacién de los productos y servicios.

Grafico N° 10
Criterio sobre la creacion de un Sitio Web
Seguin los empleados de 1a Empresa ORCOIN S.A.
Para ayudar a la Comercializacién
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA ORCOIN S.A.

Analisis e interpretacion de resultados de las encuestas realizadas a los

clientes de la empresa ORCOIN S.A. de la ciudad de Guayaquil

Tabla No.11
Conocimiento en sus Clientes de los Beneficios
Que entrega la Empresa ORCOIN S.A.

1.- ;CONOCE USTED DE TODOS LOS BENEFICIOS QUE OFRECE LA

EMPRESA ORCOIN S.A.?
Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente 50 20
Parcialmente 50 20
Nada 150 60
TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.




INTERPRETACION DE LA TABLA No.11

La tabla No. 11 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 50 de
ellas es decir el 20 % manifesto conocer totalmente los beneficios que brinda la
Empresa Orcoin S.A., 50 de los encuestados, o sea el 20% indicé conocer
parcialmente y 150 personas es decir un 60% no tiene conocimientos de la misma.

Lo que se determina que la mayoria de encuestados no conoce los Beneficios que

entrega ORCOIN S.A.

Grafico 11
Conocimiento en sus Clientes de los Beneficios
Que entrega la Empresa ORCOIN S.A.
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Tabla No.12

Conocimiento en sus Clientes

de los Productos

Que comercializa la Empresa ORCOIN S.A.

2- ;CONOCE TODOS LOS PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA
NUESTRA EMPRESA?

Opcion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente 76 30,4
Parcialmente 99 39,6

Nada 75 30

TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Romén Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.12

La tabla No. 12 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 76 de
ellas, es decir el 30,4% indico un conocimiento total de los productos que
comercializa ORCOIN S.A.; 99 personas es decir el 39,6% los conoce en forma
parcial, y 75 personas, o sea el 30 % recalco no saber nada de los mismos.

Por lo que determinamos que la mayoria de los encuestados conoce parcialmente

los productos que comercializa la Empresa.

Grafico No.12
Conocimiento en sus Clientes

de los Productos
Que comercializa la Empresa ORCOIN S.A.
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Tabla No.13

Conocimiento en sus Clientes de los Servicios
Que presta la Empresa ORCOIN S.A.

3.- ;CONOCE LOS SERVICIOS QUE OFRECE NUESTRA EMPRESA?

Opcién Frecuencia Porcentaje
Totalmente 110 B
Parcialmente 74 29,6
Nada 66 26,4
TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roméan Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.13

La tabla No. 13 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 110 de
ellas, es decir el 44% conoce totalmente los servicios que la Empresa brinda, 74
personas o sea el 29,6 % conoce de forma parcial; 66 de los encuestados es decir
el 26,4 indico6 no conocer nada.

Por lo que se determina que la mayoria de los encuestados conoce de forma total

los Servicios que presta la Empresa.

Grafico No.13
Conocimiento en sus Clientes de los Servicios
Que presta la Empresa ORCOIN S.A.
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Tabla No.14
Grado de Atencion al Publico que reportan
Los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.

4.- ;QUE GRADO DE ATENCION CONSIDERA USTED QUE TIENE
CUANDO ACUDE A REALIZAR UNA CONSULTA SOBRE
PRODUCTOS DE NUESTRA EMPRESA?

Opcion Frecuencia | Porcentaje
Excelente 80 1
Buena 115 46
Mala 25 22
TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.14

La tabla No. 14 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 80 de
ellas, es decir el 32% indica que la calidad de atencién que considera tener el
cliente por parte de la Empresa ORCOIN S.A. es excelente, 115 personas, o sea el
46% lo considera buena, y 55 personas o sea el 22% indica que la atencién es
mala.

Por lo que se determina que la mayoria de los encuestados considera que la

atencion al cliente por parte de la Empresa es buena.

Grifico No.14
Grado de Atencion al Piblico que reportan
Los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
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Tabla No. 15
Facilidad de Acceso a Costos
De los Clientes
A Productos de la Empresa ORCOIN. S.A.

5.- (TIENE USTED FACILIDAD PARA ACCEDER A COSTOS TANTO
DE PRODUCTOS COMO DE SERVICIOS QUE DA LA EMPRESA?

Opcion | Frecuencia | Porcentaje
Totalmente 65 26
Parcialmente 72 28,8
Nada 113 45,2
TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.



INTERPRETACION DE LA TABLA No.15

La tabla No. 15 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 65 de
ellas, es decir el 26% manifest6 tener acceso facilmente a los de los productos de
la Empresa ORCOIN S.A., 72 personas es decir el 28,8% indicé poder acceder
parcialmente y 113 personas o sea el 45,2% reporté no poder hacerlo.

Se determina por lo tanto que la mayoria de encuestados no accede con facilidad a

costos de los productos de la Empresa ORCOIN S.A.

Grafico No. 15
Facilidad de Acceso a Costos
De los Clientes
A Productos de la Empresa ORCOIN. S.A.
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Tabla No. 16

Facilidad de Acceso a Servicios

De los Clientes

De la Empresa ORCOIN. S.A.

6.- ; TIENE USTED FACIL ACCESO A LOS SERVICIOS DE LA

EMPRESA?
Opcion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente 51 20,4
Parcialmente 54 21,6
Nada 145 58
TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Romén Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.16

La tabla No. 16 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, de las
cuales 51 de ellas, es decir el 20,4% indicé acceder en forma totalmente facil a
los servicios que ORCOIN S.A. brinda, 54 personas o sea el 21.6% lo hace en
forma parcial y 145 personas es decir el 58% no lo hace.

Determinamos entonces que la mayoria de encuestados no logra acceder

facilmente a los servicios que ORCOIN S.A. brinda.

Grafico No. 16
Facilidad de Acceso a Servicios
De los Clientes
De la Empresa ORCOIN. S.A.
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Tabla No. 17

Accesibilidad de los Clientes
De la Empresa ORCOIN S.A.

Para hacer llegar sus opiniones y sugerencias.

7.- ¢{PUEDE USTED DAR SIEMPRE SUS OPINIONES Y SUGERENCIAS
SOBRE LOS PRODUCTOS QUE COMERCIALIZA NUESTRA

EMPRESA?
Opcion Frecuencia Porcentaje

SI 86 34,4

NO 164 65,6

TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Romén Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.17

La tabla No. 17 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 86 de
ellas, es decir el 34,4% afirm6 poder hacer llegar sus sugerencias y opiniones
sobre los productos que la Empresa ORCOIN S.A. comercializa, mientras que 164
de ellos es decir el 65,6% manifesto no poder hacerlo.

Por lo que se determina que la mayoria de encuestados no puede hacer llegar sus

opiniones y sugerencias a la Empresa.

Grifico No. 17
Accesibilidad de los Clientes
De la Empresa ORCOIN S.A.
Para hacer llegar sus opiniones y sugerencias.
Sobre sus Productos
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Tabla No. 18

Accesibilidad de los Clientes

De la Empresa ORCOIN S.A.
Para hacer llegar sus opiniones y sugerencias

8.- (PUEDE USTED SIEMPRE OPINAR Y SUGERIR SOBRE LOS

Sobre sus Servicios.

SERVICIOS QUE COMERCIALIZA NUESTRA EMPRESA?

Opcion Frecuencia | Porcentaje
SI 16 6,4
NO 234 93.6
TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.18

La tabla No. 18 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 16 de
ellas, o sea 6,4%, indica poder hacer llegar sus opiniones y sugerencias sobre los
servicios de la Empresa, mientras que 234 personas, o sea el 93,6% indica lo
contrario.

Determinamos entonces que la gran mayoria de los encuestados no puede hacer

llegar sus opiniones y sugerencias en cuanto a servicios de la Empresa.

Grafico No. 18
Accesibilidad de los Clientes
De la Empresa ORCOIN S.A.
Para hacer llegar sus opiniones y sugerencias
Sobre sus Servicios.

6%

>

}DSI
'‘mNO

94%

69



Tabla N.19
Opinién de los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
Sobre radio y television como tinicos
Medios de Informacion.

9.- ;CONSIDERA LA RADIO Y TELEVISION COMO UNICOS MEDIOS
DE INFORMACION?

Opcion | Frecuencia | Porcentaje

SI 86 34,4
NO 164 65,6
TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En
Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Romén Poveda.
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INTERPRETACION DE LA TABLA No.19

La tabla No.19 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 86 de
ellas o sea el 34,4% indico conocer como tinicos medios de publicidad a la Radio
y Television, mientras que 164 personas o sea el 65,6% indicd, lo contrario.

Podemos determinar entonces que para la mayoria de los encuestados la Radio y

Televisién no son los tnicos Medios de Informacion.

Grafico N.19
Opinion de los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
Sobre radio y television como tinicos
Medios de Informacion.
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Tabla No 20

Conocimiento de ventajas y servicios
Que ofrece el Internet
En los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.

10.- ;CONOCE LAS VENTAJAS Y SERVICIOS QUE OFRECE EL

INTERNE?

Opcion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente 120 48
Parcialmente 100 40
Nada 30 12
TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.



INTERPRETACION DE LA TABLA No.20

La tabla No. 10 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 120 de
ellas, es decir el 48% indica conocer las ventajas y servicios que se obtiene del
Interne, 100 personas o sea el 40% indicé conocer parcialmente y 30 personas es
decir el 12% manifesté no conocer nada acerca de éstos.

Por lo que se determina que la mayoria de los encuestados conoce bien las

ventajas y servicios que el Internet ofrece.

Grifico No 20
Conocimiento de ventajas y servicios
Que ofrece el Internet
En los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
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Tabla No.21
Internet como medio de Informacion
De productos y servicios de la Empresa ORCOIN S.A.
Segun sus clientes.

11.- ;LE AYUDARIA QUE LA INFORMACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE NUESTRA EMPRESA ESTEN PUBLICADOS EN
INTERNET?

Opcion Frecuencia | Porcentaje
Totalmente 165 66
Parcialmente 45 18
Nada 40 12
TOTAL 250 100

Fuente: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Empresa ORCOIN S.A. En

Febrero del 2.007.

Elaborado por: Masguel Gregorio Roman Poveda.




INTERPRETACION DE LA TABLA No.21

La tabla No. 11 contiene los datos de la encuesta aplicada a 250 personas, 165 de
ellas, o sea el 66% indica la opinion de los clientes de la Empresa ORCOIN S.A.
sobre la total ayuda que representa el uso del Internet para mejorar la informacién
de los productos y servicios que comercializa la misma; 45 encuestados o sea el
18% indica colaboracion parcial y 40 personas, es decir el 12% no acredita al
Internet como medio de informacion de publicidad.

Determinamos entonces que la mayoria de los encuestados reconoce la ayuda que
representa el uso del Internet para mejorar la informaciéon de los productos y

servicios que comercializa una Empresa.

Grifico No.21
Internet como medio de Informacion
De productos y servicios de la Empresa ORCOIN S.A.
Segun sus clientes.
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CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS SEGUN OPINION O
SUGERENCIAS DE LOS MISMOS

CHI CUADRADO

Tabla No. 22
OPINION O SUGERENCIAS SOBRE LOS PRODUCTOS

SI opina NO opina TOTAL
CONOCE LOS
PRODUCTOS No. % No. % No. %
SI Conoce ( pl ) 85 48,57 90 51,43 175 100,00
NO Conoce (p2) 1 1,33 74 98,67 75 100,00
TOTAL 86 34,40 164 65,60 250 100,00

Célculo para una tabla de 2x2.

pl =48.57
p2=1,33

Hipotesis: Las personas que SI conocen los productos, tienen mayor posibilidad

de opinar o sugerir respecto de los productos

Hipotesis Nula: pl igual a p2

Hipotesis Alternativa pl mayor a p2.

INTERPRETACION:

Frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es de 25.80.

Se acepta la Hipdtesis ( pl mayor a p2)
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2.4. ANALISIS GENERAL

Luego de haber realizado encuestas a los directores departamentales, empleados
y clientes de la empresa Orcoin S.A. de la ciudad de Guayaquil a través de los
porcentajes obtenidos se determina que gran parte del personal de la Empresa
frecuenta siempre a la informacion, siendo el 45% actualizada. Mas de la mitad
del personal analizado propone modificacion en los procesos para mejorar la
atencion al cliente, un menor numero sugiere realizar cambios en el tipo de
entrega de la informacion. Se observa que casi el total de la Empresa refiere ir

acorde a nuevos avances tecnologicos.

En cuanto al andlisis efectuado a los clientes de ORCOIN S.A. se puede destacar
que existe mayor conocimiento de los productos en relacién a los servicios que
demostr6 un menor porcentaje.

Igualmente se evidencia dificultad para acceder tanto a costos como al stock de

de los beneficios de la Empresa.

El importante numero de clientes que reporta conocer sobre las ventajas que
ofrece el Internet y la ayuda que representa para obtener todo tipo de informacion
comercial determina entonces la necesidad de tener un nuevo medio difusion de
informacién para la Empresa que a la vez sea lo mas eficiente y actualizada

principalmente sobre productos y servicios que brinda ORCOIN S.A.

En la verificacion estadistica efectuada a través del Chi Cuadrado se observa que

las pruebas efectuadas fueron significativas.
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2.5. Verificacion de la Hipotesis

El Internet es un medio de comunicacién muy accesible a gran parte por no decir

a toda la poblacion.

En base a esto y al dificil acceso a medios comunicativos como son Radio y
Television, la creacion de una Pagina Web es un medio de facil difusion y que
permite al cliente acceder a informacion sobre los servicios y productos que en

éste caso comercializa la Empresa ORCOIN S.A. en la ciudad de Guayaquil “.

La hipdtesis en este caso se basé en demostrar el bajo nivel de conocimientos por
parte de sus clientes de todos los beneficios que en si la Empresa brinda,
basandonos para esto en un analisis fundamentado en encuestas tanto al personal

de ORCOIN S.A., como a su clientela.
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2.6. Conclusiones

4+ Cumplidas las fases del ciclo de vida como son el analisis, disefio,
construccion e implementacion se concluye que el sitio Web de ORCOIN
S.A. es una herramienta de importancia para el desempefio laboral de la
empresa, debido a la informacion presentada, facilita la consulta de
productos y servicios ofertados.

4 El sitio Web ha sido desarrollado en base a los requerimientos de la
empresa, por lo que cubre los procesos solicitados, permitiendo a los
usuarios interactuar eficientemente con el sitio Web y asi establecer un
ambito de trabajo mucho mas competitivo.

4 El sitio Web ofrece seguridad de la informacion que se maneja, y con los
niveles de acceso que cuenta se evita que personas no autorizadas
manipulen dicha informacién.

4 El personal de la empresa Orcoin S.A. de la ciudad de Guayaquil estd de
acuerdo que la empresa vaya acorde con los nuevos avances tecnologicos
para ofrecer mejores servicios al cliente, y que mejor servicio que
proporcionarle mediante un sitio Web informacion de manera rapida y
actualizada a la horay en cualquier lugar que el cliente se encuentre.

4 Las opiniones y sugerencias de los clientes son primordiales en el
crecimiento de la empresa, ya que es la unica manera de conocer a un
cliente satisfecho o insatisfecho por los servicios brindados, ademas de

conocer sus requerimientos
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2.7. Recomendaciones

4+ Es importante, observar y mantener los parametros y perfiles de usuario
incluidos en el sitio Web, lo que hara que la productividad del sitio este

acorde a las perspectivas que motivaron su realizacion.

4 La Universidad Técnica de Cotopaxi, debe continuar con el desarrollo de
proyectos de grado a través de los estudiantes egresados, para instituciones
o empresas que lo requieran, lo que fortalecerd la imagen institucional y
permitira a los alumnos poner cn practica los conocimientos adquiridos en

el transcurso universitario.
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3. PROPUESTA

3.1. Diserio de aplicabilidad de un Sitio Web para la empresa
ORCOIN S.A.

3.1.1. Presentacion

ORCOIN S.A. ha venido atendiendo a sus clientes en sus multiples servicios a
través de sus oficinas ubicadas en la ciudad de Guayaquil, sin expandirse por el
mundo, por eso ha sido necesario la implementacién de un sistema de ultima

tecnologia en la difusion de la informacion como es el portal Web.

Con el Sitio Web ORCOIN S.A., se beneficia de una tecnologia de punta que le
permitird proporcionar informacién rapida y oportuna proyectando su imagen a

escala mundial.

3.1.2. Justificacion.-

El trabajo de investigacion tiene como finalidad dar a conocer al mundo los
productos y servicios que ofrece ORCOIN S.A., como estudiante de la
especialidad de sistemas, considero que la propuesta sera un gran aporte para
mencionada empresa, debido a que un portal Web es de suma importancia para

darse a conocer a través del Internet que es una red mundial.

El uso de la tecnologia acompaiado de una integracion de la informacion hace
que las empresas puedan aprovechar de una manera mas eficiente y efectiva sus
recursos y de esta manera incrementar su productividad apuntando hacia la

excelencia y sobre todo alcanzar altos niveles de competitividad.

El Sitio Web sera un sitio de referencia y un elemento clave de promocién y

publicidad, ademas de permitir realizar consultas en linea
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El disefio de un Sitio Web en ORCOIN S.A. no necesitara de gastos econémicos
mayores, se cuenta con la apertura de sus representantes ya que mediante la
aplicacion de mi propuesta los clientes podran consultar sobre los productos y

servicios desde cualquier lugar y en el momento que lo desee.

Con el disefo de un Sitio Web se optimizara los recursos técnicos para ir acorde

con los avances tecnologicos y asi aumentar la calidad de sus servicios.

3.2. Objetivos

3.2.1 Objetivo General

Implementar un sitio Web, que permita realizar consultas sobre los servicios y
productos que comercializa la empresa ORCOIN S.A. en la ciudad de Guayaquil
en la ciudadela Kennedy Norte Calle Principal del Salado Solar 5 Manzana 907,

utilizando nuevas herramientas computarizadas.

3.2.2 Objetivos Especificos

Construir una interfaz que permita receptar inquietudes, comentarios y

sugerencias de los clientes y usuarios en general.

e Proporcionar informacion actualizada de los servicios y productos que

comercializa la empresa.

e Proporcionar a la empresa ORCOIN S.A. una herramienta moderna e

interactiva de difusién, comercializacion y servicio al cliente.

e Proyectar la imagen de ORCOIN S.A. a escala mundial.

e Obtener mayores beneficios comerciales
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3.3. Metodologia para el desarrollo del sistema

3.3.1 Ciclo de vida

Todo proyecto de ingenieria tiene fines ligados a la obtencién de un producto,
proceso o servicio para ser generados a través de diversas actividades. Algunas de
estas actividades pueden agruparse en fases porque globalmente contribuyen a
obtener un producto intermedio, necesario para continuar hacia el producto final y
facilitar la gestion del proyecto. Al conjunto de las fases empleadas se le

denomina “ciclo de vida”. '

3.4. Andlisis preliminar y especificacion de requisitos

3.4.1. Determinacion de los Requerimientos de Informacion

3.4.1.1. Investigacion

Se realizé la investigacion de las actividades que se efectiian actualmente
en la empresa Orcoin S.A. identificando las areas involucradas y los
problemas que afectan directa o indirectamente al desenvolvimiento de las

labores diarias

Se investigo que los clientes no conocen completamente los productos y

servicios que comercializa la empresa.

' http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/gproyectos/planificacion/cvida.htm
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3.4.1.2. Técnicas de levantamiento de informacion

Se utilizo las siguientes técnicas para la recoleccion de datos

3.4.1.2.1 Entrevistas

Su finalidad es reunir informaciéon proveniente de una o varias
personas, se realizé entrevistas a los directores departamentales y

clientes, logrando asi conocer sus inquietudes y necesidades.

3.4.1.2.2. Encuestas

Es la recoleccion de informacion a través del analisis de fuentes

documentales.

Para la recoleccion de datos de este proyecto se utilizd dos
encuestas; una para los directores departamentales y empleados que
laboran en la empresa ORCOIN S.A., con diez (10) preguntas y
otra para los clientes con once (11) interrogaciones. Mediante estas
se pudo obtener la informacién requerida, mediante las diferentes

preguntas abiertas y cerradas.

Formularios de las encuestas (Ver Anexo A)
3.4.2. Situacion Actual
La empresa ORCOIN S.A. no tiene un medio diario para realizar la
difusion de todos los servicios y productos que comercializa para asi

obtener mayores beneficios comerciales, de ahi la necesidad de tener un

sitio Web.
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3.4.3. Planteamiento de alternativas

Actualmente es importante para las empresas la necesidad de tener presencia a
nivel mundial, como fuente de promocién para difundir informacién necesaria y

actualizada de los productos y servicios que brinda.

3.4.4. Anadlisis Preliminar

Después de los andlisis realizados de las necesidades e inquietudes tanto del
personal de ORCOIN S.A. y de sus clientes, lo que condujo a la creacién del sitio
Web fue modificar la manera de llevar la difusion de sus productos y servicios, es
decir mejorar el modo actual en la organizacion y distribucion de los datos y
evitar pérdidas de tiempo difundiendo informacion mas eficiente de forma

sistematizada.

3.4.5.- Andlisis de factibilidad

Se realizé el estudio de las diversas posibilidades que el sitio Web debera

contemplar para su implementacion, se consideran tres tipos de factibilidades que

se detallan a continuacion:

3.4.5.1. Factibilidad Técnica

Se dio a conocer los requerimientos de hardware y software necesarios.

Tabla No. 23

En cuanto al software

Servidor Web Apache
Sistema Operativo Linux para el servidor y para el cliente Linux o Windows
Base de datos Mysql 5.0 o superior para el servidor

Php version 5.0 o superior para el servidor
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Navegador web en el servido y cliente

Dominio .net o .com

FTP

Tabla No. 24

En cuanto al hardware

Servidor donde alojar el sitio con
RAM 128 MB o superior,

Disco duro 512 MB o superior
Procesador Pentium IV o superior
Tarjeta de red

Para el cliente Computador Pentium III o superior

3.4.5.2. Factibilidad Economica

La empresa ORCOIN S.A. no tendrd que representar gastos econémicos,
el sitio Web es un aporte gratuito, al ser tema de proyecto de grado de un

estudiante de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Al tener el sitio Web una interfaz grafica amigable no se requiere personal
con amplios conocimientos informaticos por lo cual no tendran que

invertir dinero para su capacitacion.
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3.4.5.3. Factibilidad Operacional

Existe la predisposicion de los miembros de la empresa ORCOIN S.A.
para colaborar con el andlisis y disefio del sitio Web que posteriormente
sera implementado considerando que éste proyecto propuesto tiene

beneficio y satisface los requerimientos solicitados por la empresa.

3.4.6. -Diagrama de contexto

Proporciona el ambito del proyecto en estudio.

ORCOINS A
USUARIO 7
i
/’
o y / Proporciona
Solicita informacion // informacion

ADMINIS
USUARIO TRADOR

Fig.No. 1 7 Diagrama de Contexto
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3.4.7. Diagrama de Flujo de Datos.-

USUARIO REQUIERE
———— INFORM & CION I/ INFORM.ACT
&= O
Fy ! GENERAL

USTTARIO REQUIERE
U TERVICIOS
S
U ORCOIN S.4.

PROPORCION A
A INFORM ACION
R ORCOIN S.4.
I PROPORCION A
0 SERVICIOS ORCOIN 5.4
R
16 USUARIO
RECIBE
ADMINISTRADOR.

U NOTICIAS ACTUALIZA SERVICIOS ADMINSTRADOR
1 ACTUALIZ A
E i INFORMACION GENERATL
R ADMINISTRADOR
E
N \
0 ADMINISTRADOR
T ATTUALIZA PRODUCTOS
l T PROMOCIONES
(6 4/——\\ USTARIO REQUIERE
I PRODUCTOS ¥
A ADMINISTRADOR PR
S ACTUALIZA PROD$CTOS <

HGTIELAS PROMOGCION

ES

¥/< SISTEMA DE INVENTARIO

NOTICLAS GENERA PRODUCTOS EM
STOCK

SISTEMA DE
— INVENTARIO

Fig.No. 18 Diagrama de Flujo de Datos.
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3.5. Diserio

Se centra en la transformacion de los requisitos en una descripcion de alto nivel de

disefio de cada uno de los componentes software, incluyendo especificaciéon de

datos, relaciones, restricciones y definicion de interfaces.

3.5.1.- Disefio o modelo logico

Fuente de informacion para el disefio fisico.

PC
'PC CODIGO |
| PC_MAINBOARD |
|PC_HD |
| PC_PROCE
| USUARIOS | Bl
US CODIGO | PC_CASE
US_NOMBRE PC_MONITOR |
|US_USER |PC_CDROM |
|US_CLAVE ' PC_DVDRW
| US_NIVEL | PC_FLOPPY
o PC_TAREX
PC_MOUSE
\ OTROS_PRODUCT(f" PC_PERIEX
'OT CODIGO ‘ | PELEXTREG
OT_NOMBRE PC_CANTIDAD
' OT_CODIFI PC_PR | PC_PRECIO |
1 OT__DETALLE f | PC_GRAFlCO
| OT_OBSERVACION | | (PC_ESTADO |
| OT_ESTADO | TIPOS
— TLPS | ITI CODIGO | 1 ' CURSOS |
1 - ] |CU_DETALLE |
‘ : CU_COSTO |
B\ | CU_HORAS
PROMOCION | CU_FECHA_INI
| PR CODIGO | CU_PR CU_FECHA_FIN |
= — PS_PR PR_CANTIDAD [~ CU_TUTOR
[ _fent o “ I " IPR_COSTO
MA CODIGO | MA_PS ‘ 'PR FEINI
MA_DETALLE | PR FEFIN
MA_OBSERV ] =
“ COMPRAS
Al .00 | TCO CODIGO |
| PIEZAS_SUMINI | ‘CO_FE_COMPRA ‘
PS CODIGO | CLIENTES | ‘gg—\é‘ét?;acgg"w
PS_DETALLE ﬁCL CODIGO - = |
| PS_TAVE | CL_LNOMBRE
‘PS_UNIDAD |Cl CEDULA
| PS_CANTIDAD CI_MAIL
PS_COSTO | CLLEMPRESA
'PS_MODELO | |
'PS_IMAGEN |
PS_OBSER f

Fig.No. 19 Diseiio logico de la Base de Datos
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3.5.2..-Diserio o modelo fisico

Se describe como se va implementar fisicamente el esquema légico obtenido

en la fase de analisis

i PC }
PC CODIGO numeric(4) |
| PC_MAINBOARARrchar(40)|

PC_HD

varchar(40)|

USUARIOS | |PC_PROCESA varchar(40)|
US CODIGGwmeric| PC_RAM varchar(40)‘
US_NOMBREarcharwg) PC_CASE varchar(40)}
US_USER varcharUt)) PC_MONITOR varchar(40)|
US_CLAVE varchar(8 - PC_CDROM varchar(40)\
|US_NIVEL numeric(1) | TIPes | |PC_DVDRW  varchar(40)
| TI_CODIGOdecimal(4) PC_FLOPPY varchar(40) |
\TI_DETALLEIarchar(ZF) \ PC_EXTRA  varchar(40) ‘
— — |PC_MOUSE  varchar(40)|
- T PC_PERIEX varchar(40)
|_OTROS_PRODUCTOS T PC_EXTRAS varchar(40)
|OT CODIGO  numeric | |PC_CANTIDADnumeric(4)
OT_NOMBRE  varchar(30) PC_CODIGO = PC_coDIGo PC_PRECIO  decimal(10,2)
OT_CODIFI varchar(5; > PC_GRAFICO varchar(40)|
OT_DETALLE  varchar(30)

|PC_ESTADO varchar(1) |

‘ OT_OBSERVACI®@akchar(60)
OT_ESTADO varchar(1

L

TI_CODIGO = TI_CODIGO

| MARCAS | PS CODIGO = PS_CODIGO
|MA_CODIGOnumeric(4) copiGo = MA_CODIGO———— —

|MA_DETALLEarchar0% 1
MA_OBSERWarchar(50)

PIEZAS_SUMINI

|PS_CODIGO numeric(4)
|MA_CODIGOnumeric(4)

| TI_CODIGO decimal(4)

|PS_DETALLEvarchar(30)
PS_TAVE varchar(15)‘
PS_UNIDAD varchar(10)‘
| PS_CANTIDARumeric(4)

|PS_COSTO decimal(10,2)
|PS_MODELOvarchar(20)
| PS_IMAGEN varchar(30)|
‘PS_OBSER varchar(30)

|

PROMOCION |
PR_CODIGO numeric(4) |

PS_CODIGO numeric(4) /GO = CU_CODIGO

CU_CODIGO numeric(4) |
PC_CODIGO numeric(4) (
PR_CANTIDARmeric(4) |
PR_COSTO decima|(10,‘2)
PR_FEINI  date |
PR_FEFIN date ‘

CL_CODIGO = CL_CODIGO

[ CLIENTES

IcL CODIGO"lumeric(J)
CL_NOMBR&archar(6D)
C|_CEDULA varchar(10)
CI_MAIL varchar(:g)

CI_EMPRES¥archar(50)

s CURSOS ‘
ECU CODIGO numeric(4) |
| CU_DETALLEvarchar(50)

CU_COSTO decimal(mi

CU_HORAS numeric(5)
CU_FECHA_INiste
CU_FECHA_Fiite
CU_TUTOR  varchar(50)|

| COMPRAS
|CO CODIGO  numeric(4) |
|CL_CODIGO  numeric(4)
CO_FE_COMPRAate
| CO_VALOR_COmlecimal(10,
‘ CO_RECIBO_COQudrchar(15)|

Fig.No. 20 Disefio Fisico de la Base de Datos
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3.5.3. Modelo Entidad-Relacion.-

DIAGRAMAS ENTIDAD RELACION

Es un modelo de red que describe la distribucion de los datos

TIPO

e

MARCA | | /HENE\

21N
=z
trl
N
>

CURSO | | /TIENE\

AN
b
=
@]
<
Q
Q
S

COMPUTAD
OR

Fig. No.21. Modelo Entidad-Relacion.
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354 Diccionario de datos

Contiene las definiciones de los datos y entidades utilizados.

Tabla No. 25

ENTIDADES

Nombre

CLIENTES
COMPRAS
CURSOS
MARCAS

OTROS_PRODUCTOS

PC

PIEZAS _SUMINI

PROMOCION
TIPOS
USUARIOS
Tabla No. 26
Relaciones
Nombre De A
CL. CO CLIENTES COMPRAS
CU PR CURSOS PROMOCION
MA_PS MARCAS PIEZAS SUMINI
PC PR PC PROMOCION
PS PR PIEZAS SUMINI | PROMOCION
I1 P8 TIPOS PIEZAS SUMINI




ENTIDAD CLIENTES

Clientes Mayoritarios

Tabla No. 27
Campos

Nombre Tipo de dato P M
CL_CODIGO numeric(4) Yes | Yes
CL_NOMBRE varchar(60) No |No
CI_ CEDULA varchar(10) No |No
CI MAIL varchar(30) No |[No
Cl_EMPRESA varchar(50) No [No
CL_CODIGO

Codigo de cliente

CL_NOMBRE

Apellidos y nombres del cliente

CI_CEDULA

Cédula del cliente

CI_MAIL

Mail del cliente

CI_EMPRESA

Empresa del cliente

ENTIDAD COMPRAS

Compras realizadas por clientes
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Tabla No. 28

Campos

Nombre Tipo de dato

CO_CODIGO
CL_CODIGO
CO FE_COMPRA date
CO_VALOR _COM
CO_RECIBO_COM

numeric(4)

numeric(4)

decimal(10,2

varchar(15)

Yes | Yes
No |No
No |No
No |No
No |No

CO_CODIGO

Cédigo de compra

CL_CODIGO

Codigo de cliente

CO_FE_COMPRA

Fecha de compra

CO_VALOR_COM

Valor de compra

CO_RECIBO_COM

Recibo de compra

ENTIDAD CURSOS

Cursos dictados
Tabla No. 29

Campos

Nombre Tipo de dato

numeric(4)
varchar(50)

decimal(10,2

CU_CODIGO
CU_DETALLE
CU_COSTO

Yes | Yes

No |No
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Nombre Tipo de dato P M
CU _HORAS numeric(5) No |No
CU_FECHA INI date No |No
CU FECHA FIN date No |No
CU_TUTOR varchar(50) No |No
CU_CODIGO

Cadigo de curso

CU_DETALLE

Nombre del curso

CU_COSTO

Costo del curso

CU_HORAS

Horas a dictarse en el curso
CU_FECHA_INI

Fecha de inicio del curso
CU_FECHA_FIN

Fecha de finalizacion del curso

CU_TUTOR

Tutor o responsable del curso

ENTIDAD MARCAS

Marcas de los accesorios
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Tabla No. 30

Campos

Nombre Tipodedato | P | M
MA_ CODIGO numeric(4) Yes | Yes
MA _DETALLE varchar(20) No |No
MA OBSERV varchar(50) No |No
MA_CODIGO
Caodigo de Marca
MA DETALLE
Nombre de la marca
MA_OBSERV
Nota u observacion sobre marca
ENTIDAD OTROS PRODUCTOS
Otros productos y accesorios de venta
Tabla No. 31
Campos

Nombre Tipodedato | P | M
OT CODIGO numeric(4) Yes | Yes
OT _NOMBRE varchar(30) No |No
OT CODIFI varchar(5) No [No
OT DETALLE varchar(30) No |No
OT _OBSERVACION varchar(60) No [No
OT ESTADO varchar(1) No |No
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OT_CODIGO

Cédigo de los varios productos

OT_NOMBRE

Nombre del producto

OT_CODIFI

Codificacion del producto
OT_DETALLE
Detalle del producto

OT_OBSERVACION

Nota u observacion del producto

OT_ESTADO

Check
OT _ESTADO in ('V','N")

Estado para el producto

ENTIDAD PC

Computador Armado

Tabla No. 32
Campos

Nombre Tipo de dato P M
PC_CODIGO numeric(4) Yes | Yes
PC_MAINBOARD varchar(40) No |No
PC HD varchar(40) No |No
PC _PROCE varchar(40) No |[No
PC_ RAM varchar(40) No |No
PC CASE varchar(40) No [No
PC _MONITOR varchar(40) No |No
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Nombre Tipo de dato P M
PC_CDROM varchar(40) No |No
PC DVDRW varchar(40) No |No
PC _FLOPPY varchar(40) No |[No
PC_TAREX varchar(40) No |No
PC_MOUSE varchar(40) No |No
PC PERIEX varchar(40) No |No
PC_EXTRAS varchar(40) No |[No
PC_CANTIDAD numeric(4) No |No
PC PRECIO decimal(10,2) No |No
PC_GRAFICO varchar(40) No |No
PC_ESTADO varchar(1) No |[No
PC_CODIGO

Cédigo de computador armado

PC_MAINBOARD

Mainboard del computador

PC_HD

Disco duro del computador

PC_PROCESA

Procesador del computador

PC_RAM

Memoria del computador

PC_CASE

Case del computador

PC_MONITOR

Monitor del computador
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PC_CDROM

Cdrom del computador

PC_DVDRW
DvdRW del computador

PC_FLOPPY

Floppy del computador

PC_EXTRA

Tarjetas del computador (sonido,red,fax,etc)

PC_MOUSE

Mouse del computador

PC_PERIEX

Periféricos extras del computador

PC_EXTRAS

Piezas o suministros extras del computador

PC_CANTIDAD

Cantidad de computador en venta

PC_PRECIO

Precio del computador

PC_GRAFICO

Gréfico del computador

PC_ESTADO

Check
PC ESTADO in ('"V','N")

Estado de venta del computador
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ENTIDAD PIEZAS_ SUMINI

Piezas y suministros de venta

Tabla No. 33
Campos

Nombre Tipo de dato P M
PS CODIGO numeric(4) Yes | Yes
MA_ CODIGO numeric(4) No |Yes
TI_CODIGO decimal(4) No |Yes
PS DETALLE varchar(30) No |No
PS TAVE varchar(15) No |No
PS_UNIDAD varchar(10) No |No
PS CANTIDAD numeric(4) No |No
PS COSTO decimal(10,2) No |No
PS MODELO varchar(20) No |No
PS IMAGEN varchar(30) No |No
PS OBSER varchar(30) No |[No
PS_CODIGO

Cédigo de pieza o suministro

MA_CODIGO

Cdédigo de Marca

TI_CODIGO

Cédigo de tipo de accesorio de venta

PS DETALLE

Nombre o pieza de suministro

PS TAVE

Tamatio o velocidad de pieza

PS_UNIDAD




Unidad de pieza

PS_CANTIDAD

Cantidad de pieza o suministro

PS_COSTO

Costo de pieza o suministro

PS_MODELO

Modelo de pieza o suministro

PS_IMAGEN

Imagen del la pieza o suministro

PS_OBSER

Nota u observacion de la pieza o suministro

ENTIDAD PROMOCION
Tabla No. 34
Campos

Nombre Tipo de dato P M
PR CODIGO numeric(4) Yes | Yes
PS CODIGO numeric(4) No |Yes
CU_CODIGO numeric(4) No |Yes
PC CODIGO numeric(4) No |Yes
PR _CANTIDAD numeric(4) No |No
PR _COSTO decimal(10,2) No |No
PR _FEINI date No |No
PR _FEFIN date No |No
PR_CODIGO

Cédigo de promocion
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PS_CODIGO

Codigo de pieza o suministro

CU_CODIGO

Cédigo de curso

PC_CODIGO

Cdédigo de computador armado

PR_CANTIDAD

Cantidad de productos en promocién

PR_COSTO

Costo del producto en promocion

PR_FEINI

Fecha de inicio de promocioén

PR_FEFIN

Fecha de finalizacion de promocién

ENTIDAD TIPOS DE SUMINISTRO

Tabla No. 35
Campos

Nombre Tipo de dato P 1M
TI CODIGO decimal(4) Yes | Yes
TI DETALLE varchar(25) No |No
TI_CODIGO

Cadigo de tipo de accesorio de venta
TI_DETALLE

ombre del tipo de accesorio
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ENTIDAD USUARIOS

Usuarios del sistema

Tabla No. 36
Campos

Nombre Tipodedato | P | M
US _CODIGO numeric(2) Yes | Yes
US NOMBRE varchar(50) No |No
US USER varchar(10) No |No
US CLAVE varchar(8) No |No
US_NIVEL numeric(1) No [No
US_CODIGO

Cédigo de usuario

US_NOMBRE

Apellidos y nombres de usuario

US_USER

Nombre de usuario

US_CLAVE

Clave de usuario

US_NIVEL

Nivel de usuario
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3.5.5. Disefio de interfaz

A través de esta se presenta al usuario la informacién relevante de la empresa
Orcoin S.A., permitiendo al usuario manipular tal informacion para su
beneficio, aqui encontramos las diferentes paginas Web, con sus respectivos

formularios o informacidn.

En el disefio del sitio Web para ORCOIN S.A. se opto como edito de paginas

Web y herramientas de apoyo Dreamweaver

3.6. Codificacion

En esta fase se lleva a cabo la traduccion del disefio a un lenguaje de
programacion, que pueda posteriormente ser interpretado por el computador, se

traduce el disefio en codigo fuente.

El codigo fuente del presente proyecto se adjunta en medio digital (CD).

3.7. Implementacion

En la presente etapa se asegura que el sistema de informacion sea operacional,
permitiendo a los usuarios finales que tomen el control de la operacién para su uso

y evaluacion....

3.8. Pruebas

Previa a la implantacion se realiza pruebas con los usuarios finales y se plantea

nuevas correcciones con el objetivo de que el sitio Web reuna todos los

104



requerimientos expuestos en la etapa de andlisis y asi garantizar su buen

funcionamiento.

Es decir aqui se ejecutara el software construido con determinados datos de
entrada, para observar los resultados que se producen y compararlos con los que
tedricamente y segun las especificaciones, el software construido deberia producir

para detectar posibles errores.

3.9. Establecer Seguridades en el Sistema

Una caracteristica muy importante de la administracion de sistemas en un entorno
cliente- servidor, es proteger a los usuarios y al sistema de personas intrusas o

malintencionadas.

En el sitio Web se ha establecido una clave de seguridad al momento de actualizar
la base de datos, la misma es de uso exclusiva del Administrador, puesto que es la

persona encargada de realizar las respectivas actualizaciones de la informacion de
ORCOIN S.A.

El resto de claves implementadas en el sitio Web son proporcionadas por el

proveedor de alojamiento, ya que asi permiten proteger los datos.
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3.11. GLOSARIO DE TERMINOS

A
Acceso FTP.- Es la posibilidad de conectarse remotamente con el servidor
utilizando el protocolo FTP. Su principal aplicacion es poder transferir de un

computador al servidor los archivos que forman parte del website.

Alojamiento pagina web.- Servicio que consiste en disponer de un espacio fisico
en un ordenador conectado permanente para colocar una pagina web, la cual
podra ser visitada por cualquier internauta.

B

Base de datos.- Conjunto de informaciéon organizada sistematicamente
incluyendo tablas, formularios y reportes consultas y procesos automaticos

creados por un sistema manejador de base de datos.

Browser.- Programa que permite leer documentos en la Web y seguir enlaces, de

documento en documento de hipertexto.

Los browsers mas usados son {Netscape Navigator y Microsoft Internet Explorer).
C

Correo electronico.- El correo electrénico (email, electronic mail) es el
intercambio de mensajes almacenados en computadora por medio de las

telecomunicaciones.
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D

DNS Domain Name Sever (servidor de nombres de dominio).- Sistema de
nombres de Dominio. Base de datos distribuida que gestiona la conversion de las
direcciones electronicas de Internet (como www.iworld.com.ar) en la direccion IP

Ejemplo: 121.120.10.1 y viceversa.

Dominio.- Los dominios van separados por un punto y jerarquicamente estan
organizados de derecha a izquierda. Generalmente, se dividen en tres niveles
separados por puntos. Por ejemplo, en la direccion www.qdg.com, el dominio del
primer nivel identifica la finalidad del sitio web (.com =empresa); el de segundo
nivel -qdg-, sefiala la marca u organizacion a la que pertenece, mientras que el de
tercer nivel -www-hace referencia a las siglas World Wide Web.

H

Hipertexto.- Datos que contienen enlaces (links) a otros datos.

Hipermedios.- Grupo de documentos en el que cada uno puede contener texto,
graficos, fragmentos de video y audio, asi como referencias a otros documentos.
Las paginas de la WWW son documentos de hipermedios.

I

IP .- Direcciéon numérica, asignada a un dispositivo de hardware (computadora,
router, etc.) conectado a Internet, bajo el protocolo IR, la direccioén se compone de
cuatro numeros, y cada uno de ellos puede ser de 0 a 255, por ejemplo

192.168.0.1
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Internet.- Algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial
de redes de computadoras, por medio del cual un usuario en cualquier
computadora puede acceder a informacion de otra computadora y poder tener
inclusive comunicacion directa con otros usuarios en otras computadoras, es un
medio de comunicaciéon publico, cooperativo y autosuficiente en términos
econdémicos, accesible a cientos de millones de personas en el mundo entero

L

LINK (enlace).- Conexiones que dirigen al usuario hacia otra zona de la web que
visita, a otra pagina distinta, e incluso a otro servidor. Puede presentarse en forma
de texto o imagen; pero al pasar el cursor por encima, este adquiere la forma de
mano.

P

Pagina web .-Es la unidad basica del World Wide Web

S

Sitio web.- Es un conjunto de paginas web referentes a un tema en particular, con
un nombre de dominio especifico.

R

Red.- Una red es una serie de puntos o nodos interconectados por algin medio
fisico de comunicacion. Las redes pueden interconectarse con otras redes y
contener sub-redes.

U

URL (Localizador Uniforme de Recursos) Denominacién que no solo
representa una direccion de Internet sino que apunta aun recurso concreto dentro

de esa direccion.
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W
WEB SITE (servidor de web).- Conjunto de paginas web que comparten un

mismo tema e intencién y que generalmente se encuentra en un solo servidor.

WWW (Word, Wide, Web).- Conocida como la gran telarafia mundial, es el
universo de informacion en cualquier formato (texto, grafico, sonido, imagen fija
0 en movimiento, etc.) accesible a través de Internet, una fuente inagotable del

conocimiento humano,
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3.12. ANEXOS

3.12.1. ANEXO A.-

FORMULARIO DE ENCUESTA

ENCUESTA PARA LOS directores departamentales y empleados de la
empresa ORCOIN S.A. de la ciudad de Guayaquil

Instrucciones:

La presente encuesta es importante para proporcionarle una mejor atencion, por

tal motivo se le pide contestar con veracidad.

1. Como lleva el control de ventas

a) Manualmente
b) Hoja Electrénica

¢) Sistema

2. Con que frecuencia necesita acceder a la informacién sobre los

servicios y productos que comercializa la empresa.

a) Siempre
b) Frecuentemente

¢) Nunca

3. La informacion a la que usted accede es con frecuencia :

a) Actualizada
b) Semiactualizada

¢) Desactualizada



4.

A través de que medios de informacion considera usted que los

clientes conocen los productos y servicios que comercializa la empresa.

a) Medios Escritos
b) Radio
¢) Television

d) Internet

Qué grado de atencion, considera que tienen los clientes cuando

acuden a realizar una consulta sobre los productos comercializados ?

a) Excelente
b) Buena
¢) Mala

Para que el cliente se sienta satisfecho usted qué propondria cambiar

dentro de la empresa

a) Entrega de informacion
b) Los procesos realizados

¢) Al personal que lo atiende

Cree usted que la empresa debe ir acorde con los nuevos avances

tecnologicos, para ofrecerle mejores servicios ?

a) Si
b) No

Conoce las ventajas y servicios que brinda el Internet ?

a) Si
b) No
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9. Segin su criterio, la creacion de un sitio Web para la empresa

ayudaria a la misma en su crecimiento empresarial
a) Totalmente
b) Parcialmente

¢) Nada

10. Considera usted que un sitio Web ayudaria a la empresa a

comercializar mas y de mejor manera los productos y servicios?

a) Si
b) No

Observaciones:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.12.2. ANEXO B.-

ENCUESTA PARA LOS CLIENTES DE LA EMPRESA ORCOIN S.A. DE
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”

Instrucciones:
La presente encuesta es importante para proporcionarle una mejor atencioén, por
tal motivo se le pide contestar con veracidad.

1. ;Conoce usted los beneficios que brinda nuestra empresa?

a) Totalmente

b) Parcialmente

¢) Nada

2. ;Conoce todos los productos que comercializa nuestra empresa?

a) Totalmente

b) Parcialmente

c) Nada

3. (Conoce los servicios que ofrece nuestra empresa ?

a) Totalmente

b) Parcialmente

¢) Nada

4. ;Qué grado de atencion, considera que tiene usted, cuando acude a

realizar una consulta sobre nuestros productos?
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a) Excelente
b) Buena
¢) Mala

5. ¢(Accede usted ficilmente a los costos de los productos y servicios de la

Empresa?

a) Totalmente
b) Parcialmente

¢) Nada

6. (Tiene usted ficil acceso a los servicios de la Empresa ?

a) Totalmente
b) Parcialmente

c¢) Nada

7. ¢(Puede usted hacer llegar siempre sus opiniones y sugerencias sobre

los productos que comercializa la Empresa?

a) Si
b) No

8. (Puede usted siempre opinar o sugerir sobre los servicios que

comercializa nuestra empresa.

a) Si
b) No

9. ¢(Considera usted unicamente a la Radio y Television como ftnicos

medios de informacion?
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a) Si
b) No
10. ;Conoce las ventajas y servicios que ofrece el Internet?
a) Totalmente
b) Parcialmente

¢) Nada

11. ;Le ayudaria que la informaciéon de los productos y servicios de

nuestra empresa estén publicados en el Internet?

a) Totalmente
b) Parcialmente

¢) Nada

Observaciones:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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3.12.3. ANEXO C.-

MANUAL DE USUARIO

Al navegar por www.orcoin.s.a. se accede a la pagina principal, en la que se

muestra informacion relevante de la empresa.

I ORCOIN S.A. - Mozilla Firefos L T =] x|
Archivo  Editar  Ver Higtoriall Marcadores  Herramientas  Ayuda

. g~ L1 M btp: v, orcoin. comfindex.html ~ = G-

|| Hotmail gratuito | Personalizar vinculos || Windows Media || Windows

Consultoria
@ informdtica
= y electronica

VENTA ¥ REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMAS ELECTRICOS

BIENVENIDOS A NUESTRO SITIO WEB ﬂ

EN ORCOIN.S.A USTED TIENE <

« LOS MEJORES PRECIOS
+» LAS MEJORES MARCAS

» GARANTIA EN TODOS NUESTROS PRODUCTOS
« SERVICIO TECNICO INMEDIATO

~Chet A BIOSTAR ‘.",'!ll;ml $u "‘ MSReck Hink S
Beng LEXMRK (DP ¢loesl EPSON APC i) oo =

Jor

Todas las paginas del sitio tiene informacion del menu de navegacion, con hacer
un clic sobre algunos de ellos tenemos, acceso a las diferentes opciones.

Las opciones
Principal
Mision Vision
Producto
Servicios
Promociones
Noticias
Contactos
Correo

Al dar clic por cada una de las opciones que presenta la pagina principal se van

desplegando las siguientes pantallas con los diferentes contenidos y los servicios
que ofrece ORCOIN S.A.
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4+ Al dar clic sobre el icono de mision y vision se despliega la siguiente
pantalla, donde muestra vision y vision de ORCOIN S.A.

) Mision - Mozilla I irefox
Archivo  Editar  Yer Historial Marcadores Herramientas  Ayyda
& - - & ¥ betpifiwn.orcom,comfFormsMision.heml -l G-

. Hotmai gratuito | Personalizar vinculos | Windows Media | Windows

|

o122 . Consultoria i

"h 3 informdtica [
.7 ; y electrénica i

VENTA Y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y S8ISTEMAS ELECTRICOS

MISION:

Contribuir al desarrollo tecncldgico informatico de
Guayaquil, por medio del servido técnico/educativo y
comerdeal, con propuestas daras y confiables, por
medio del soporte espedalizado en todas las areas
del ambito electronico e informatico

VISION:

Ser una empresa de consultoria general e informadtica
que Hiderice los procesos de transformacdén que
requieren las organizaciones nacionales e
Internacdionales para mejorar su calidad productividad
y competitividad

“*2 Inicio

< Al dar clic sobre el icono productos, nos detalla una lista de todos los
productos que ofrece ORCOIN S.A. en forma detallada.
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Y Productos Mozilla Firefox [ 3

Archivo  Edtar Yer Hitorial Marcadores Herramientas  Ayuda

@ - - & ‘1% ¥ Heto:/fwem.orcoin.com{forms/LProductos. phpTR—GA%200—CAMARAS = G-
o il ) vinculos || | Windows
)2 y I A Consultoria
@ informdtica l
o y elecironica 1
|

VENTA Y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMAS ELECTRICOS

CAMARAS

[DLINK
[ose-ciz0s [
Precio: §. 16.00 |

-
[GENIUS
LOOK-317-312 [
Precio: $. 18.00 |

-«

[GENIUS
G-SHOT DV-8152

"4 Inicio

4 Dando clic en el icono de servicios nos despliega los diferentes servicios
que ofrece ORCOIN S.A. como son: Mantenimiento preventivo y
correctivo, ademas los cursos de computacion basica, ingles, etc.

Iy 1Bl x]
rchivo  Editar  Ver Hgtorisl Marcadores  Herramientas  Ayuda
@ - & o oin vicios.php « G~
LiHotnak gatuito | f Pocsonakeae vivukos | Wexlows Medke Lj Wikows
)/ /\ Consultoria
\3 informdatica
- y electrénica

VENTA Y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMAS ELECTRICOS

+ MANTENIMIENTO PREVENTIVO ' ¥ _-J
» MANTENIMIENTO CORRECTIVO *T“"X‘- L
e (]

» COMPUTACION NIVEL MEDIO
Horas: 60
Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Tutor: § EN ESPERA
Costo: §

Iblﬂ

|

-php

<+ En el icono promociones nos presenta las diversas promociones que pone
a sus disposicion ORCOIN S.A. para sus clientes y publico en general



! Promociones - Mozilla I irefox

Archivo  Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

&= -

-

orcoin. php

-1 > K-

L1 Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos || Windows Media | | Windows

A

Consultoria
informdtica
y electionica

VENTA ¥ REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMAS ELECTRICOS

Mainboard : MSI 865 GVUSR

Disco Duro : 160GB SANSUNG SATA 7200RPM
Procesador : INTEL P4 2.8 GHZ

Memaoria: MARKVISION 512MB PC-333
Case : CASE HETIS MSIT

Monitor : LG 17 L1706 LCD

Cd-Rom :

"4 Inicio

4+ En el clic de noticias ORCOIN S.A. da a conocer al usuario en general la
nuevas novedades tanto en lo tecnoldgico como en lo empresarial

J Noticias  Movilla Firefox

archiva  Edtar  Ver Historidl Morcadores  Herramientas  Ayuda

G - .(J

orcoin php

- Gl

) Hotmail gratuito || Personskizar vinculos | | Windows Media || Windows

A/ < Consultoria
informatica
y electronica

VENTA Y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMAS ELECTRICOS

ss

» Abre tus sentidos y prepérate para revolucionar tu estilo de vida

http:/ /www. hp.com/latam/pymeZipa/re4000.htmi?scr=inhhe_pro _hpnoa

» Egipos todo tereno,preparados para cualquiervsituacién

http://www.moviendon 1 /2008/05/09-cquipos-todo-terreno-preparados-para-cualauler- situacion

» COMPUTADORES DE PROMOCION

» Equipoas

» Latecnologia mas avanzada

» PAGINA NUEVA

"4 Inicio
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4+ En el icono de contactos el usuario puede hacer conocer sus inquietudes y
novedades, donde tiene la opcion de hacer llegar su comentario tanto al
departamento de ventas, administradores y servicio técnico

%7 Servicios Mozilla Firefox

Archiva  Editar  Yer Historial  Marcadores  Herramentas  Ayuda

G - - o= == ontactos.php T 1=

I Hotmail gratuito || Personalizar vinculos || Windows Media || Windows

Consultoria
@ informdatica
= y electrénica

VENTA Y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS Y SISTEMAS ELECTRICOS

Nombre/Empresa
E-mail

Seccién a la que
va dirigida su ventas(@aorcoin com ~
inquietud
Inquietud o
omentario

| Enviar_ |

&
v

‘s Inicio

MANUAL DEL ADMINISTRADOR

El ingreso al manual del administrador se realiza dando clic en MAXWELL se
despliega una pantalla donde pide el nombre del usuario y login como se muestra
en la siguiente interfaz



S ORCOIN S.A. - Mozilla [ frefox
@ - - (11 - heto:iiwwm.orcoin.comfindex htmi - kGl

|| Hotmad gratuito || Personalzar vinculos || Windows Media

| Windows
* SERVICIO TECNICU INMEDIATO w -

STEMPRE a su SERVICTC

CIUDADELA KENNEDY NORTE CALLE PRINCIPAL DEL SALADO SOLAR 5 MANZANA 907
Telf: 042-27279261 / 042-272474 Mail :ventas@orcoin.com
FHaxwell Roman

GUAYAQUIL-ECUADOR

# Inicio

¥ ADMINIS TRADOR ORCOIN §.A Moz illa [ irefox
archivo  Edear  Yer Hgtosl  Marcadores  Herramientas  Ayuda
- (28X btp e orcon.comfformsfLogin.php. e G-

L) Hotmail gratuko || Personskzar vinculos || Windows Media || Windows

Ingieso Adinmmst adox

\'3 [osuanc [MAwELL
[Clave | il

4 Una ves ingresado el usuario y el login el Administrador tiene acceso a las
paginas de actualizacion de informacién, las mismas que poseen una
interfaz similar a la siguiente:



Archivo  Edtar Ver Hatorial Marcadores Herramientss  Avuda

< - &

Bhe

Lt it

Responsable : PMASWELL ROMAN

Terminada

Para ir al primer registro

L windows

MANTENIMIENTO DE INFORMACION

Para ir al anterior registro.
Pa ir al sigueiite registro

Pa ir al ultimo registro

Para crear un nuevo registro

Pa modificar la informacion del registro seleccionado.

Asi:

Archivo  Edtar  Ver Hglorid Marcadores  Herramientas  Ayudas

‘@

X hitp: fwww.orcoin.comForms{Piezas php

__ Hotmal gratuto umm | Windows Media | Windows

Terminado

CASE COMBO TECLAL
H

| «| > | » | Nuevo | Modificar | Salr |

Buscar por Detalle Pieza

I*

124



4+ Si deseamos modificar un dato en el registro seleccionado, presionamos
sobre el boton MODIFICAR, Presentandose la pantalla siguiente:

R S lelxd
Archivo  Editor  Yer  Higtorisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda
<. - o (20 ¥ btp: /i, orcoin, com/forms Pezastt.php e Gl -
| Hotmal gratuito | Personslizar vinculos || Windows Media || Windows
PIEZAS
Tipo CASE -
Marca Fox =
Detalle [case
Tamafio/Velocidad Y
Uridad [
Cantdad 5
Costo 46 B0
Modelo EHZRIA
Imagen
Observacién ImE COMBO TECLAL
Estado H J
< Guerder | _Cancelar
-
Terminado

+ Cambiamos el dato y presionamos la opcion GUARDAR, para actualizar
la informacién.

4 Dentro del ment de usuario se presenta una interfaz similar a la siguiente,
aqui el administrador podra ingresar, modificar y guardar informacion
referente a los diferentes usuarios

Archivo  Editar  Ver Higtorial Marcadores  Herramlentas  Ayuda

& o : — - G-
| Hotmall gratuito || Personslizar vinculos || Windows Media | Windows
USUARIOS
HNombre. MAXWELL ROMAN

& User MANWELL
“l S Clave ol
nee HNivel 1

(<< =1 (=) [>>) [(Nueve ] [(Modicar | [Sair |

|_Buscar por Nombre

*Z Inicio
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< En el ment clientes se podra ingresar modificar datos referentes a los
clientes del a empresa

frchivo  Edtar  Yer Higtorial Marcadores Herramentas  Ayuda

- "\ B on. hertes.php

e Gl
| Hotmad gratuto || Personsizar vinculos | Windows Media | Windows

CLIENTES

HNombre EG

Cédula 0909724619
N ’
=R Empresa IESS

[ <1 (50 (55 [Nueva ) [(Moditicar | [Sair |

|_Buscar por Nombre |

*ZInicio

<+ En el menu de piezas el administrador podra ingresar modificar y
guardar los diferentes suministros que oferta la empresa

Archivo  Edtar  Ver Historil  Marcadores  Herramientas  Ayuda
- & (0% bttpifjewen.orcon.com/forms/Plezas.php Ml e

|| Hotmail gratuto | Personalizar vinculos | Windows Media | Windows

PIFZAS
Tipo: CASE
Marca . FOX
Detalle: CASE
Tamafio/Velocidad.
TUnidad
Cantidad: 5
Costo. . 46 80
Modelo EH2XARIA

Imagen
Observacién CASE COMBO TECLAC
A Estado. - v

() (€1 (50 5 [Fiewn ) (loditear ) (Sair ]

Buscar Em Detalle Pigza

"1 Inicio
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4 En el menu de tipos el administrador podra ingresar modificar y
guardar los diferentes tipos de suministros que oferta la empresa

Aychivo  EdRar  Yer Historisl  Marcadores  Herramientas  Ayuda

- 1 e orcoin. com/forms{ Tipos.pho el Gl

_ Hotmal gratuito || Personaliear vinculos | Windows Media | Windows.

3
s ¥ Detalle casE

e ) e ) [5) [>>) [Nuevo | [ Modiicar | [ Sain |

TIPO DE SUNMINISTRO

|_Buscar por Detalle

"2 Inicia

4+ En el ment de marcas el administrador podra ingresar modificar y
guardar las diferentes marcas de los diferentes tipos de fabricantes de
partes y piezas de computadoras asi como accesorios

©J Mozilla I irefox

Archivo  Editar  Yer Histonial Marcadores  Herramientas  Ayuda

& 25 - bt fjumm.oreo, comForms Marcas. php + G-

_| Hotmal gratuito | Personalizar vinculos || Windows Media Windows

MARCAS

5 Detalle INTEL
et Observacién PROCESADORES MOTHERBORAD

Lec] G (] (2] [Nueve ] [Madiicar | [“Saii |

Buscar Eor Detalle

¥ Iniclo



+ En el meni de computadores el administrador podra ingresar

modificar y guardar la informacion referente a computadores que
ofrece ORCOIN S.A.

*J Mozilla Firefox

Archivo Editar Yer Hgtoid Marcadores Hemamientas Ayuda

- ’l‘« ¥ hitp: fwww.orcoin.comfforms/Pc.php o 6
|| Hotmai gratuita || Personalizar vinculos | | Windows Media | | Windows
COMPUTADOR ~

Cédigo PCCODTRAM1
Mamboard:  MSI 865 GVSR

Disco Duro © 16UGB SANSUNG SATA 7200RPM
Procesador: INTELP428GHZ

Memona MARKVISION 512MB PC-333

Case CASE HETIS MSI
Momitor LG 17 L1706 LCD
Cd-Rom:

Dvd/CdRW: DVD-RWRITER SANSUNG SH202G SATAINT

' Floppy:
\* Tar. Red
. g Mouse MAOSE GENIUS OPTICO

Penféncos  TECLADO MULTIMEDIA

Extras PARLANTES - PAD MAUSE
Cantidad: 40

Precio 650.00

Grifico - fimaorcoMainboard| png
Estado P

[« ][] [>][>>] [Nuevo | [ Modiicar | [Salr |

%2 Inicio

+ En el ment de cursos el administrador podra ingresar modificar y
guardar la informacion de los diferentes cursos con ofrece la empresa a
todos los usuarios en general.
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$ Mozilla Firefox IR
Archivo  Editar  Ver Historill Marcadores Herramientas  Ayuda
- & (% teto:fjwemy.cxcom,comjForms{Cursas.chp b G

\J Hotmad gratuito | | Personalizar vinculos || Windows Media || Windows

CURSOS
Detalle COMPUTACION NIVEL BASICO
Costo: § 000
No. Horas: 80

Fecha Imco . 2008-06-12

K FechaFin  2008-06-17
Tutor: PROXIMAMENTE
Estado v

Buscar por Detalle

+ Inicio

4 En el menu otros productos el administrador podra ingresar
modificar y guardar la informacién de los productos adicionales que
vende la empresa.

J Mazilla Firefox
Archiva  Editar  ¥er Hitoriall  Marcadores  Herramientas  Ayuda
- (0% < hitosfiomm.orcoin.comiforms|OtrasP.php T -

|| Hotmail gratuito | | Personakizar vinculos || Windows Media || Windows

OTROS PRODUCTOS
Nombre:  TELEVISORES
Cédigo Lc
Detalle TELEVISORES PANTALLA PLANA

Observacién. TELEVISORES EN DIFERENTES MARCAS - SONY -
Precio 000
Estado v

<< [= ][> [>> ] [Nuevo | [ Modificar | [ Sair

Buscar por Nombre |
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