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RESUMEN

El objetivo de esta tesis fue establecer, desde el contexto de la medicion del
desempefio, una contribucion para el desarrollo y la implantacién de mecanismos de
control en el servicio publico del arbolado de calle, tendiente a la mejora del sistema
de gestién con el propésito de su prestacion sea econdmica, eficiente y eficaz. En
cuanto al disefio de investigacion, la tesis se llevé adelante mediante un abordaje de
los fundamentos tedricos de la evaluacién de los sistemas de gestion desde tres
enfoques -gestion administrativa/contable, gestion de calidad y gestion ambiental-, a
partir del cual se identificaron herramientas de uso comin que fueran Utiles y de
simple aplicacién para el analisis de la gestion del servicio municipal.

La perspectiva metodolégica fue un ir y venir entre la teoria y la realidad, a fin de
permitir una articulaciéon entre ambas al nivel propuesto. Mediante aplicacién de
técnicas principaimente de andlisis cualitativo, se obtuvo informacién sobre las
caracteristicas del sistema de gestion arbéreo. El conocimiento derivado del andlisis
del marco legal vigente, y de informacién obtenida mediante una encuesta al cliente y
una entrevista al responsable técnico de la gestién del servicio del arbolado publico




viario permiti6 desarrollar una propuesta bésica para elaborar un sistema de
indicadores de la gestion arborea y un sistema preliminar de indicadores.

Los resultados permitieron establecer la conclusién general de que, el modelo de la
gestion en el area de la Direccion de Paseos Publicos del Municipio de la Ciudad de
Mendoza, presenta debilidades frente a la aplicaciéon de los criterios que utilizan los
nuevos modelos para gestionar el recurso considerado. La tesis aporta informacién atil
para un pre diagnéstico del estado de situaciéon de la gestibn, a través de la
identificacion de aspectos que requieren un cambio para conseguir una mejora en la
calidad de prestacion del servicio publico del arbolado de calle, con la finalidad de
iniciar el camino hacia un el modelo de desarrollo sostenible que se requiere bajo el
actual marco regulatorio provincial.
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ABSTRACTO
The objective of this project was to set up a measurement context and performance; it
could help to develop new mechanisms for the public service in the Abroad Street. The
system process should be better in the right way (economy, efficient and effective).

It was able to do by lots of theoretical base and some management systems testing
as:

- Administrative accounting

- Quality management

- Environmental management

Identified some useful tools in a simple way to analysis the municipal service
management.

The methodology applied among reality and theory permitted to joint both levels. By
techniques application with the qualitative analysis, it got information about some
Arboreo system management characteristic. Knowledge derived from analysis of the
legal framework and information got the client and an interview to the technician




uncharged of Abroad public service management to did a basic propose and
developed in Arborea a preliminary indicators system.

The results in a general conclusion about model system management in the Mendoza
City (Direction of Passes Publics). There was weakness with new models to manage
the resource. This thesis provides useful information, got a diagnosis of management
situation state through issues identification to require a change and do better quality
for the public service in the Abroad Street, the purpose of initiating the way towards a
sustainable model development in the provincial.




Capitulo 1

Presentacion

La arbonizacién publica es un trascendente compromiso con la
calidad de vida, que a futuro demostraréd nuestra capacidad
para regular y gestionar un legado arbéreo apropiado a las
generaciones actuales y del mafiana. CONGRESO DEL
ARBOLADO PUBLICO, Mendoza, 2009.
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1.1. PRESENTACION

1.1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad resulta indiscutible la concepcion de que las areas verdes en las ciudades son
zonas altamente benéficas con relacién a la calidad de vida que proveen a sus habitantes. El
arbolado de calle o arbolado viario debido a que es el que acompaiia las vias de circulacion, es
un importante componente de estas dreas. Como tal posee innumerable y valiosas bondades que
incluyen la mejora de los aspectos higiénico-sanitarios de la ciudad, a través de la mitigacién de
los efectos climaticos como son las denominadas islas de calor o las rafagas destructoras de los
vientos. Igualmente contribuye a mitigar muchos de los impactos ambientales debido al desarrollo
urbano, al disminuir la presencia de gases contaminantes en el aire, reducir el ruido urbano y la
contaminacion visual. La arborizaciéon de las calles permite ademas reducir el consumo
energético, al actuar la arboleda en el verano como un poderoso refrigerante del ambiente.
Tambien contribuye al aspecto estético, y a través de esto valoriza las propiedades (DONOSO
Dias, 2006).

Sin embargo no siempre el habitante de la urbe tiene sentimientos favorables a la presencia del
recurso arbolado viario. En la Provincia de Mendoza, basta hacer una revisién de las notas
relacionadas publicadas en los ultimos cinco afios en su principal periédico, para confirmar este
enunciado'. Por la convivencia en tan especial entorno, se producen conflictos entre el arbol y el
medio fisico, que suelen generar una reaccién adversa a este arbolado. Sin embargo, las
principales "molestias* generadas por el arbol al vecino frentista y contribuyente, suelen estar
asociadas a un manejo arbéreo inadecuado, del cual en primera instancia es responsable la
dependencia gubemamental que esta a cargo de la misma. El ambito de dependencia en el caso
de la Ciudad de Mendoza es la Direccion de Paseos Publicos de la Municipalidad homénima.

En el Municipio de la Ciudad de Mendoza, tal como ha acontecido en el resto de los municipios en
los ultimos treinta afios, ha habido una desatencién y muchas veces un manejo inapropiado del
arbolado objetivo de esta tesis. Sin embargo comienza a percibirse la posibilidad de un cambio,
que llevara a la implantacién de un nuevo modelo de gestién tendiente a revertir la situacion
planteada. Esto implica que el municipio debera establecer nuevos objetivos estratégicos y
operativos, de conformidad a los actuales modelos para la gestion verde, que ya cuentan con

% http://www.losandes.com.ar/
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demostrada efectividad en paises europeos como Espafia (Barcelona® y Sevilla®, entre otros
Ayuntamientos) y americanos como Colombia®, y que comienzan a aplicarse en Argentina®.

Para el planteamiento de los nuevos modelos es absolutamente necesario disponer de
informacién actualizada sobre el estado de situacion, entre el que se incluye la opinién publica con
relacion al recurso y su gestion, ytambién es relevante conocer las herramientas de uso actual en
la gestiébn que podrian aplicarse para orientar la gestién del arbolado viario y evaluar el
desempefio. En este marco de necesidades es que se ha planted y llevé a cabo esta tesis.

1.1.2 Formulacion del problema

La Provincia de Mendoza (Argentina) posee un clima continental arido-desértico, caracterizado por
un régimen estival de bajo nivel pluviométrico (promedio 200 mm anuales). Pese a las agrestes
condiciones del medio su principal Ciudad, la Ciudad de Mendoza, posee en su superficie de tan
solo 54 km?, una arboleda de 50.000 ejemplares, que le han dado un perfil propio de “oasis con
una maravillosa ciudad bosque”. Este oasis se caracteriza por poseer una notable area verde
conformada por arboles exdticos que se implantaron en un paisaje natural con caracteristicas
semidesérticas, dando lugar a un paisaje transformado por el hombre gracias al uso del riego
artificial con aguas que provee el deshielo de las altas cumbres de la Cordillera de Los Andes.
Para la distribucion del recurso hidrico toda la traza vial departamental va acompariada por

2 AJUNTAMENT DE BARCELONA. ESPARNA. 2008. Pla de gesti6 de I'arbrat viari de Barcelona [en linea). Area de
Medi Ambient, Direcci6 d'Espais Verds. [fecha de consulta: 08 de agosto de 2009]. Disponible en:
<http://w3.ben.es/fitxers/parcs/plaarbratviari2007.699. pdf>

® BONELLS, José Elias. 2003. la gestion moderna del arbolado urbano de las ciudades [en linea). Seccién de Jardineria
General y Viaria. Servicio de Pargues y Jardines. Ayuntamiento de Sevilla [fecha de consulta 21 junio 2009]. Disponible
en: <http://www.sevilla.org/html/portal/com/bin/contenidos/parques_jardines/articulos/1149163738363_gestion_mod.pdf>

* JARDIN BOTANICO JOSE CELESTINO MUTIS, Colombia. a) Sistema de gestion del arbolado urbano [en linea).
Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos. [fecha de consulta: 08 de julio de 2009). Disponible en:
<http://www.jbb.gov.coljardinbotanico/index. php?option=com_content&view=article&catid=32%3Ageneral&id=70%3Aarb
oladourbano&ltemid=86; b) Plan local de arborizacién urbana [en linea]. Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos. [fecha de consulta: 08 de julio de 2009]. Disponible en;
http:/iww.jbb.gov.coljardinbotanico/index.php?option=com_content&view=article&catid=32%3Ageneral&id=71%3Aplan
arborizacion&ltemid=88>

® GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, Argentina. a) Plan Maestro para el arbolado publico [en linea].
Gestiobn  Ambiental.  2003. [fecha de consultaz 30 de julio de 2009] Disponible  en:
<http:/iwww.buenosaires.gov.ar/areas/med_ambiente/gestion_ambiental/biodiversidad_urbana/plan_maestro_de_arbola
do.php?menu_id=19369> b) Ley N° 1556 [en linea]. Ley de Regulacion del Arbolado Publico Urbano. Boletin Oficial
CBA, N° 2116, publicado el 25/01/2005. [fecha de consulta: 30 de julio de 2009]. Disponible en:
<www.aadeaa.org.ar/../CABA%20-%20Ley%201556%20-%20Regulacion%20Arbolado%20Urbanoc.doc>
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acequias regadoras, en cuyos margenes estan implantados los arboles. Este importante recurso
arbéreo debe atribuirse a la idiosincrasia de sus pobladores primitivos, aborigenes y
colonizadores, y fundamentalmente hoy se lo valora por su contribucion a la calidad de vida de la
poblacion y porque es un elemento destacado e indisoluble del paisaje citadino que le ha otorgado
una particular fisonomia a la Ciudad de Mendoza para su promocién turistica a nivel nacional e
internacional (Herrera et al, 2007).

Sin embargo la otrora situacién de apogeo del arbolado de calle, hoy es muy diferente. La calidad
arbérea en las Ultimas cuatro décadas decay6 notablemente y se encuentra seriamente
comprometida. Fundamentaimente se identifican tres causales asociadas a la problemética: 1) el
crecimiento urbano, sin una planificacién estratégica y bajo politicas plblicas atomizadas, que ha
conducido a un dominio de la edificacion con serias consecuencias sobre la sustentabilidad de la
ciudad, asi como a la impermeabilizacién de veredas y acequias determinando un ineficiente
aprovechamiento del recurso hidrico, y la desnaturalizacién de los sitios de plantacién que han
sido arrasados y en muchos casos reducidos, para facilitar la vision a los locales comerciales y el
acceso vehicular a las propiedades, ademas del dafio al sistema radicular y aéreo de los arboles
que ha producido en forma generalizada el tendido de lineas de los servicios publicos; 2) la
distribucién y la disponibilidad de agua para regar el arbolado viario, debido a la alta
competitividad que detenta el crecimiento poblacional —priorizacion del consumo humano- y la
expansion del area cultivada a expensas de la utilizacion del mismo recurso hidrico; 3) la politica
gubernamental que por mucho tiempo no generd cursos de accién para atender las necesidades
demandadas por el recurso arbéreo y, tampoco llevé a implantar un sistema de gestion basado en
una apropiada planificacion estratégica y operativa. Esta triada de causales ha determinado un
estado de deterioro notable y de no revertir a muy corto plazo la situacién, se corre un seguro y
muy serio peligro de perder el cultural paisaje que caracteriza a la Ciudad de Mendoza®”,

La problematica del arbolado de calle se ha instalado en la opinién publica, y ha llevado a que el
gobierno inicie algunas acciones trascendentes en su salvaguarda. En el 2008 se aprobaron las
nuevas leyes provinciales del arbolado piblico, que proporcionan el ordenamiento normativo para
la modernizacién de los programas y planes para la gestion arbérea, con la finalidad de asegurar
la gestién sustentable del patrimonio arbéreo publico provincial, y en el 2009 se realiz6 el
Congreso Provincial del Arbolado Publico para dar amplia difusion a la ley y comprometer a los

® Carrieri, S.A. 2006. Reflexiones sobre la situacion del arbolado urbano: una visién desde el Consejo del Arbolado.
Conferencia en el marco de la 1° Jornada del Arbolado de Calle, Mendoza 21 de abril de 2006. Municipalidad de la
Ciudad de Mendoza. Disponible en CD.

¢ Cintia, L. 2006. Estado actual del arbolado publico: su renovacién. Conferencia en el marco de la 1° Jornada del
Arbolado de Calle, Mendoza 21 de abril de 2006. Municipalidad de la Ciudad de Mendoza. Disponible en CD.
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municipios en el emprendimiento de una gestion para promover, orientar, coordinar y fomentar el
desarrollo sustentable y mejoramiento continuo de la calidad del arbolado publico®,

Los Municipios son los responsables directos de la gestion de mantenimiento del arbolado urbano,
y el marco legal puesto en vigencia les asigna nuevos roles, funciones y ambitos de actuacion,
pero debido a la crisis del Estado-Naciéon no se avizora, al menos en el corto plazo, un

acompafiamiento presupuestario para que los desemperien, y cumplimenten adecuadamente.

Una primera etapa para planificar el nuevo sistema de gestién que se deriva, requiere la
realizacion de un censo arbéreo, con el cual se podrd disponer de un sistema de informacién
objetivo sobre el estado actual, para dar lugar a la elaboracién de un plan estratégico a mediano y
largo plazo, denominado maestro o directriz para la gestion del arbolado. Este camino va a
requerir la aplicacion de herramientas de gestion para el seguimiento, la evaluacion y la mejora de
del sistema de gestion verde, que ain en el medio regional no han sido aplicadas, tal es el caso
de un sistema de indicadores de gestion. Como es de esperar desde el ambito académico
cientifico universitario, a través de esta tesis se trata de generar conocimiento (til a tal efecto.

1.2.3 Justificacion y significacion

A nivel de organizaciones empresariales privadas los rasgos de situacion sefialan un entorno
competitivo, globalizado y cambiante, y se vislumbra que quienes queden estancos en sus
sistemas de gestion tradicionales y no evolutivos, quedaran disociadas de la realidad requerida
para superar exitosamente las expectativas del mercado. Del mismo modo en las organizaciones
publicas, se van implementando modelos de cambio que entono a la economia, eficiencia y
eficacia para sobrevivir airosamente a las globales condiciones de crisis. Los nuevos modelos de
gestion cualquiera sea el campo de aplicacion, presentan algunos aspectos comunes, por ejemplo
le otorgan una alta relevancia al plan estratégico y la evaluacion de la gestion para asegurar que
la ejecucion conlleve a producir los cambios deseables en los sistemas de las organizaciones.

La implantacion de un nuevo modelo de gestion para el sistema arbolado publico viario, debe
considerar los principios de economia, eficiencia y eficacia. La medicién de los avances y aciertos
en la ejecucién, debe ser continua. En este contexto es importante medir la calidad a través de
instrumentos que brinden resultados confiables para la toma de decisiones. Los indicadores de
gestion son algunos de los instrumentos que permiten hacer seguimiento y medir objetivamente Ia
mejora de la eficacia y eficiencia del sistema de gestién, por lo cual interesa establecer un sistema
de indicadores pertinente a la gestién arbérea.

. http://www.ambiente.mendoza.gov.ar/arbolado/
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Por otra parte desde el punto de vista que el sistema del arbolado publico, bajo el nuevo marco
legal, ha sido declarado servicio publico prioritario, deben considerarse métodos para obtener
informacion sobre la opinién del cliente que paga por él. Como una de las medidas del desempefio
del sistema de gestion, el municipio de la Ciudad de Mendoza debera realizar el seguimiento de la
informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de los requisitos
impuestos por el marco regulatorio.

Por lo que antecede a través de esta tesis se consideré de interés brindar un aporte en cuanto a la
medicion de [a satisfaccién del cliente y un sistema de indicadores para la gestién que se
enmarque en los requerimientos de las nuevas leyes provinciales del arbolado.

1.2. HIPOTESIS

En la actualidad, el manejo de los espacios verdes se estructura en el marco de politicas
ambientales que procuran el desarrollo sustentable y que requieren herramientas cominmente
utilizadas por las organizaciones que miden la evolucién de sus sistemas en el cumplimiento de
los objetivos vinculados a un plan estratégico.

La hipétesis general que se puso a prueba, en esta tesis fue: "El actual sistema de gestion
municipal del arbolado de viario de la Ciudad de Mendoza, no aplica herramientas modernas de la
gestion para medir en qué grado esté4 cumpliendo con las funciones establecidas, segiin el marco
legal vigente para el logro del desarrollo sustentable”.

Las hipotesis especificas vinculadas a la resolucion de la problemaética planteada fueron:

H1: no existe un sistema de informacion sistematizado sobre la actuacion en el arbolado para
medir la calidad de la gestion operativa.

H2: se puede instrumentar una evaluacién de la calidad de prestacién del servicio en el ambito de
la Facultad de Ciencias Agrarias para retroalimentar el sistema acerca de la satisfaccién del
cliente.

H3: ain ante la falta de un sistema de informacion estructurado sobre la gestion arbérea, se
puede delinear un sistema de indicadores que sirva de base inicial para iniciar la instrumentacion
de la medicion de la gestion.
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1.3. OBJETIVOS

Con base a la hipotesis general formulada, se fij6 como objetivo general: “Desarrollar un aporte
metodolégico y practico en torno a las herramientas y el relevamiento de informacién, utilizados en
el marco de los nuevos modelos de gestion que sea util para el municipio de la Ciudad de
Mendoza, en procura de un sistema de gestion que cumpla con los requerimientos del cliente y la
normativa vigente”.

Los objetivos especificos vinculados a las respectivas hipotesis fueron:

01: indagar acerca de los aspectos del sistema de informacién y de la ejecucién de las
intervenciones en el arbolado, vinculados con el desempeiio en el marco regulatorio vigente.

02: llevar a la practica alguna técnica de investigacion, aplicada al ambito de la Facultad de
Ciencias Agrarias, que proporcione informaciéon sobre la satisfaccién del cliente por el servicio
publico del arbolado viario.

03: desarrollar un sistema de indicadores, desde un enfoque administrativo y de la calidad, que
permita sentar las bases para instrumentar la medicién en la mejora de la gestion.

BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth
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Marco teorico

“En esta obra de reconstitucibn y venganza, no
contemos con los hombres del pasado Los troncos
afosos y carcomidos, produjeron ya sus flores de
aroma deletéreo y sus frutos de sabor amargo. Que
vengan arboles nuevos, a dar flores nuevas, frutas
nuevas. jj Los viejos a la tumba, los jovenes a la
obral!”
GONZALES PRADA Y ULLOA, MANUEL
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2.1 INTRODUCCION

El marco tedrico de esta tesis proporciona una sintesis del analisis de antecedentes que fue
llevado a cabo con el propésito de identificar una jerarquia de conceptos conducentes al desarrollo
de la propuesta de un sistema de indicadores. La indagacion se orient6 para contribuir a la mejora
de la gestion municipal ambiental de la Ciudad de Mendoza con aplicacién al arbolado publico
viario, aportando indicadores de utilidad para el disefio de las herramientas mas complejas que se
utilizan en los actuales sistemas de gestion, como es el caso del plan maestro del arbolado.

En principio se consideran aspectos fundamentales relacionados con la gestion de las
organizaciones y en segundo término se analizan los aspectos vinculados a la gestion municipal
de interés.

2.2 GESTION, MEDICION Y CONTROL

Las nuevas teorias administrativas indican que el medir y el controlar son dos acciones necesarias
para conocer como se esta llevando a cabo un sistema de gestion (Salgueiro, 2001). Sin embargo
tambien se sefiala que la medicién y el control son areas poco desarrolladas en la disciplina del
management (Martinez Pedrés et al, 2005), y que a medida que se tengan a disposicién
herramientas de evaluacion para aplicar, bajo la estructura de un proceso metodolégico, se podra
establecer en qué medida se logra el cumplimiento de las metas y objetivos de la administracion, y
por consiguiente mejorar el sistema de gestion (Fierro Martinez, 2006).

No es simple casualidad que Peter Drucker (1909-2005) uno de los considerados gurtes de la
direccion de la calidad, en sus disertaciones utilizara frecuentemente la famosa frase que en su
momento se tomé como un gran desafio intelectual para la industria “Todo lo que se puede medir,
se puede mejorar’, y que en su aplicacién dio lugar a dos conclusiones: a) No medir aquello que
no se tenga intencién de mejorar, y b) No intentar mejorar algo sin haber identificado el indicador
de medida®. En este contexto Drucker también establecid que pocos factores resultan tan
importantes como la medicion para el perfecto funcionamiento de la organizacién y la reconocié en
ésta como una debilidad, sefialando como el camino para aumentar la calidad de los productos o
de los servicios, la busqueda del conocimiento cuantitativo de los aspectos vinculados (Salgueiro,
2001). La filosofia de que “todo aquello que se mide se puede administrar, y por consiguiente

° PEREIRO, Jorge. 2009. Todo lo que se puede medir, se puede mejorar [en linea]. En Articulos de Gestién. [Fecha de
consulta: 25 Agosto  2009]. Disponible en: hitp:/iwww. hitp://'www.portalcalidad.com/articulos/78-
todo lo que puede medir puede mejorar.
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mejorar’ (Martinez Pedrés et al, 2005), debe estar presente a la hora de que los tomadores de
decision planifiquen la estrategia a seguir para el logro de resultados exitosos. En esto radica en
gran parte el éxito de cualquier operacion, razon por la cual toda organizacién necesita implantar y
reforzar la practica de la medicion.

Al igual que ocurre con las empresas productivas, donde se encuentra mas instalada la cultura de
la medicién, los organismos publicos deben medir y controlar para establecer si estan cumpliendo
con las metas y objetivos fijados. Los modelos actuales para la gestién requieren una actitud
permanente de observacion y estudio para conocer la tendencia de los procesos e interpretar
correctamente la realidad, de modo de poder alimentar adecuadamente el sistema de toma de
decisiones y reencauzar, si se juzga conveniente, las acciones a través de los ciclos de la mejora
continua. La medicion permite planificar con mayor certeza y confiabilidad, discernir con mayor
precision las oportunidades de mejora de los procesos, asi como explicar con fundamento los
hechos sucedidos (D’Elia, 1999).

Como atributos de una buena medicién se indican: a) Pertenencia: las mediciones a hacer deben
tomarse en cuenta y tener importancia en las decisiones a tomar; b) Precisién: la mediciéon debe
reflejar fielmente la magnitud del hecho que se quiere analizar o corroborar', c) Oportunidad: la
toma de datos debe hacerse debe ser de caracter preventivo y la informacién dada por el
procesamiento de los datos debe encontrarse accesible para su utilizacién en la toma de
decisiones, d) Confiabilidad: la medicion debe estar validada, y finalmente e) Economia: debe
existir una proporcionalidad entre los costos incurridos en la medicion y los beneficios que aporten
los datos (D’Elia, 1999).

Cabe aclarar que cuando se habla de mediciéon se hace referencia no necesariamente a escalas
cuantitativas universalmente reconocidas, sino también a escalas de disefio propio que permiten
las comparaciones histéricas, para poner en evidencia el grado de avance en la toma de las
mejores decisiones pertinentes en el momento oportuno.

Actualmente a nivel empresarial, no es infrecuente tener grandes vacios en la medicion del
desempefio de las actividades logisticas de abastecimiento y distribucién a nivel interno
(procesos) y externo (satisfaccion del cliente final). Esta situacion sin duda constituye una barrera
para la alta gerencia, en la identificacion de los principales problemas y cuellos de botella que se

© Incluye: una buena definicion operativa (definicién de la caracteristica a medir, de la escala de medicién, tolerancia
admitida, etc.), la eleccion del instrumento de medicién con el nivel de apreciacién adecuado y, el aseguramiento que el
dato indicado por el instrumento fue bien volcado en los registros.
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presentan en la cadena logistica, y perjudican ostensiblemente la competitividad en los mercados
y la pérdida paulatina de los clientes. En el caso de las instituciones publicas el destinatario
principal del conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de sus fines,
objetivos y metas, es el ciudadano. Este accionar estd enmarcado por las politicas
gubernamentales, de acuerdo con las prioridades fijadas en los planes de desarrollo, con el
propdsito de garantizar la mayor coincidencia entre las decisiones derivadas de la planeacion y las

acciones reflejadas en el presupuesto'’

Otros criterios comlnmente considerados al momento de definir una medicién sobre la calidad y
productividad son la eficiencia, la efectividad y la eficacia (D’Elia, 1999). La eficiencia se utiliza,
da cuenta del uso de los recursos o cumplimiento de actividades con dos acepciones: 1°) como
relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de recursos que se estimé utilizar.
La efectividad apunta a una relacién entre los resultados logrados y los resultados que se
propusieron, es decir, es indicativa del grado cumplimiento de objetivos. La eficacia valora el
impacto de lo hecho, del producto o servicio prestado y por tanto mide la satisfaccion del
consumidor o del cliente.

Entre los varios problemas que se han encontrado al aplicar la medicién de resultados que se
querian mejorar, estan los siguientes: a) la informacion queda referida a ocurrencias pasadas y se
queda en peligro de que los datos tengan relativa o nula utilidad; b) los indicadores o indices que
suelen usarse, por referirse a diferentes aspectos, a veces no permiten tener un enfoque integral
de la organizacion y, ¢) muchos aspectos que cada vez son mas importantes para la buena
marcha de una compaiiia, los denominados aspectos intangibles, no son considerados bajo un
disefio de medicién que histéricamente ha sido fuertemente contable (Salgueiro, 2001).

2.3GESTION Y ESTRATEGIA

En el mundo empresarial se ha considerado el desarrollo de una buena estrategia como el factor
diferenciador del éxito, pero su papel ain es tema de discusién (Martinez Pedrés et al, 2005). En
este contexto la estrategia implica definir utilidades Gnicas para los clientes, de modo de
destacarse de los competidores, es decir, consiste en realizar actividades de un modo
comparativamente mejor en forma sostenible en el tiempo. La diferenciacion se dara en las
actividades que se elijan y fundamentalmente en cémo se lleven a cabo, por tanto la estrategia es
una busqueda deliberada de un plan de accién que se cumplimenta a través de un proceso

" Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Glosario de Términos sobre Administracién Publica {Fecha de consulta

25 de Julio del 2009} {en linea}, disponible en http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/indg.htm
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iterativo que comienza con el reconocimiento de la posicién en que la empresa se encuentra y de

lo que se tiene.

La planeacion estratégica permite identificar los puntos mas representativos de la organizacion.
Mediante un analisis FODA se obtiene claridad acerca de las debilidades, fortalezas,
oportunidades y las amenazas, y con base en los resultados, se pueden definir los objetivos
generales por areas, y posteriormente desarrollar estrategias para cada uno de ellos. Una vez
realizado un plan estratégico con todo lo que esto implica, queda realizar el seguimiento y control
de las actividades y realimentar el sistema a través de ciclos de mejora de la calidad.

La decisién de elaborar un plan estratégico es uno de los aspectos que demuestra que una
organizacion posee el deseo de crecer, que tiene la vision del estado que quiere tener a futuro. Un
Plan Estratégico es un documento que sintetiza a nivel econdmico, financiero, estratégico y
organizativo el posicionamiento actual y futuro de la empresa (Martinez Pedrés et al, 2005). De
esta definicibn se desprenden tres niveles o areas que deben someterse a examen, y dos
momentos temporales, presente y futuro. Ademas se comprende que se trata de un plan que,
entre otros aspectos, obliga a pensar en forma sistematica, a identificar cambios esperados, a
prevenir eventos no deseados, a coordinar actividades y a mejorar la comunicacién. En muchos
contextos el plan estratégico recibe también la denominacién de plan maestro.

En el caso de los sistemas de gestién publica los Estados modernos utilizan herramientas que
procuran garantizar los derechos fundamentales de los ciudadanos, asegurar el cumplimiento de
sus obligaciones civicas y facilitar la prestacién de los servicios basicos para una mejor calidad de
vida de los ciudadanos. En consecuencia un aspecto clave de los Planes Estratégicos para la
mejora en la gestibn publica es la identificacion y medicion de los activos intangibles
institucionales (Merino Moreno et al, 2006).

Entre las herramientas esenciales a utilizar para estructurar un Plan Estratégico se cuentan: a) el
Mapa estratégico (Strategy Map): que se construye a partir de un estudio de relaciones causa-
efecto para definir a través de cuales objetivos se trasladara el Plan Estratégico a la accién, b) la
Matriz Tablero de Comando: para monitorear a fravés de Indicadores el alcance de las metas, c)
el Software: para tener en tiempo real la informacién que permita a los maximos responsables la
oportuna toma de decisiones y, los Objetivos, que son metas cuantitativas y una forma de
expresar numericamente la Estrategia que la empresa se dispone a seguir para alcanzar la

vision'?.

12 KAPLAN, Robert S. and NORTON, David P, Cuadro de Mando Integral [en linea]. Documento de The Balanced
Scorecard: Translating Strategy into Action, Boston, MA: Harvard Business School Press, 1996. . [Fecha de consulta: 25
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2.4 CUADRO DE MANDO INTEGRAL

El concepto de Cuadro de Mando Integral — CMI (o del inglés, Balanced Scorecard — BSC)
aparecié publicado en 1992. Se trata de un instrumento para la gestion a largo plazo que
proporciona una estructura para transformar una estrategia en términos operativos, es decir,
constituye un marco estratégico para la accion. Es la herramienta que en la actualidad suele ser
indicada para gerenciar la implementacién de un plan estratégico, por lo que resulta muy
importante a la hora de que una organizacién quiera asegurarse de alcanzar los objetivos
establecidos. Permite que la Alta Direccién se encuentre informada dia a dia y en tiempo real, de
todos los avances en el logro de las metas prefijadas, dado que muestra continuamente como la
organizacion y sus empleados van alcanzando los resultados perseguidos por la estrategia. O sea
que el CMI contiene los objetivos que tienen especial relevancia (objetivos estratégicos) y permite
guiar el desempefio actual de modo y apuntar al desempefio futuro, por ende resulta de gran
utilidad para proporcionar una mirada abarcativa de las prestaciones de un servicio.

Su construccién se basa en indicadores financieros tradicionales sobre la actuacién pasada
complementados por inductores que son medidas de actuacion futura, los cuales se organizan
desde cuatro perspectivas —financiera (Financial), clientes (Customer), procesos internos (Internal
Business), innovacion y crecimiento (Innovation and Learning), a través de responder a preguntas
directrices, como se observa en el cuadro de la Figura 3.1. (KAPLAN et al, 1997).

Agosto 2009]. Disponible en:
http:/mww.joseacontreras.net/admon/Balanced Scorecard Collaborative/Tablero%20de%20Comando. htm .
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7 N

W </

Enfoque: Enfoque:

CLIENTES FESOSINTER!@QS“
e ;Como veran los clientes la
organizacion, cuando se e ,En qué procesos ser
alcance la vision establecida? excelentes para satisfacer
e/ Qué necesidades de los al cliente (interno-externo)?
clientes se deben atender para
tener éxito?

Enfoque:
INNOVACION Y CRECIMIENTO
e ;,Como mantener y sustentar la
- capacidad de cambiar y mejorar s
: para alcanzar la vision? -
— |
/ e ;Como debe aprender e innovar la
organizacion para alcanzar sus
objetivos?

Figura 2.1 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral (Adaptacién de: Kaplan et al, 1997)

El CMI bajo un enfoque sistémico, es un sistema de gestion estratégica organizacional, que se
desarrolla en etapas cuyos objetivos son:

1) Clarificar y traducir la vision y la estrategia de la empresa en objetivos estratégicos
especificos.

2) Vincular los objetivos e indicadores estratégicos con la planificaciéon financiera y
presupuestaria.

3) Comunicar la estrategia a través de la organizacion.

4) Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas.

5) Identificar y coordinar las iniciativas estratégicas.

6) Medir de un modo sistematico la realizacién, proponiendo acciones correctivas oportunas.

7) Aumentar la retroalimentacion y formacion estratégica (innovacion).

'3 El analisis de los procesos internos se hace de la perspectiva del negocio y una predeterminacion de los procesos
clave a través de la cadena de valor. Se distinguen tres tipos de procesos: a) Procesos de Innovacion (dificil de medir),
medibles por ejemplo como: % de productos nuevos, % productos patentados, etc., b) Procesos de Operaciones,
desarrollados a través de los analisis de calidad y reingenieria, y medibles por costes, calidad, tiempos, etc. y, c)
Procesos de servicio postventa, cuantificados como costes de reparaciones, tiempo de respuesta, etc.
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2.5 SISTEMA DE INDICADORES DE LA GESTION

2.5.1 Generalidades

Se ha reconocido que las nuevas teorias administrativas indican que para conocer como se esta
llevando a cabo un sistema de gestion, se necesitan hacer mediciones y controles, y los modelos
actuales se valen, entre otras herramientas, de los sistemas de indicadores de gestién. El
concepto de indicadores de gestion, remonta su éxito al desarrollo de la filosofia de Calidad Total,
creada en los Estados Unidos y aplicada acertadamente en Japén. Al principio fueron utilizados
mas como herramientas de control de los procesos operativos que como instrumentos de gestion
que apoyaran la toma de decisiones (Pérez Jaramillo, s/d). Este origen marcé como
consecuencia, que para el establecimiento en una organizacién de un sistema de indicadores se
trata de involucrar tanto los procesos operativos como los administrativos, y que se lo derive de

acuerdos de desempeiio basados en la Misién y los Objetivos Estratégicos.

Fue por 1987 que la Comision de Productividad Industrial del Instituto de Tecnologia de
Massachusetts recomend6 a los sectores industriales creases técnicas idéneas para medir y
aumentar la eficacia de los sectores productivos, un desafio que reafirmé la Universidad de
Harvard dos afios después, al indicar en uno de sus coloquios la creacién de un marco para medir
las actuaciones empresariales y mencionar especificamente a los indicadores. Poco se tardd
comprobar que mediante el desarrollo de un sistema de indicadores se puede lograr informacion
objetiva util para direccionar un plan de accién para mejorar la calidad de los productos o de los
servicios. (Salgueiro, 2001).

La implementacién de un sistema adecuado de indicadores para medir la gestion, es uno de los
factores determinantes para que todo proceso, ya sea logistico o de produccion, se lleve a cabo
con éxito. Los indicadores se vinculan con la planificacion estratégica, para que proporcionen un
buen sistema de informacién sobre la optimizacion de los resultados alcanzados en las diferentes
etapas de los procesos en el mediano y largo plazo.

Los indicadores son reglas de célculo y/o ratios de gestién que sirven para medir y valorar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Su seleccién y definicién es una decision muy
importante, dado que determinan a que la organizacién se mueva en la direccion correcta o no
(Martinez et al, 2005).
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La expresion como ratios, se sustenta en los siguientes conceptos: a) medicion: "accién y efecto
de medir", b) medir. "determinar una cantidad comparandola con otra" y , c) base: “fundamento o
apoyo principal en que estriba o descansa alguna cosa’. En si la base es en donde se apoya
alguna cosa y la medicién compara la cantidad desconocida que queremos determinar con una
cantidad conocida de la misma magnitud, que elegimos como unidad. Asi un Indicador de Calidad
de pedidos, podria ser el siguiente:

Productos Generados sin Problemas x 100

Total de pedidos generados

Los Indicadores pueden ser medidos en numeros, hechos, opiniones o percepciones que sefialen
condiciones o situaciones especificas. El problema radica en establecer cuéles aspectos deben
medirse, y esto constituye un desafio basado en ciertos criterios como los siguientes: deben estar
ligados a la estrategia, deben ser cuantitativos, deben ser accesibles, deben ser de facil
comprension, deben ser relevantes (Martinez Pedrés, 2005).

2.5.2 Objetivos de los indicadores de gestion

Los principales objetivos por los cuales hoy las organizaciones utilizan a los sistemas de
indicadores como una herramienta para la gestiéon son (Mora G. Luis Anibal)
e |dentificar y tomar acciones sobre los problemas operativos
e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales e
internacionales
» Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccién del tiempo de entrega y la
optimizacion del servicio prestado.
e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad y
efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final.
» Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.
o Compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial (Benchmarking)

2.5.3 Propiedades de los Indicadores

Un indicador de gestién no se puede interpretar simplemente como un dato determinado de
calificacion de la empresa, por encima de todo hay que tener en cuenta que es una informacion,
en consecuencia los indicadores deben tener los atributos de la buena informacién, tanto en forma
individual como grupal, por ello algunas de las principales propiedades de los indicadores son las
siguientes':

™ MINGARRO. Angela Mérida and HERNANDEZ VILA Margarita, Validacion de un sistema de indicadores para medir
el desemperio en la empresa de materiales de la construccion de Holguin. [en linea] Monografia publicada [Fecha de
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e Permmiten medir cambios en esa condicién o situacion a través del tiempo.
e Facilitan mirar de cerca los resultados de iniciativas o acciones.
e Son instrumentos muy importantes para evaluar y dar surgimiento al proceso de desarrollo.

¢ Son instrumentos valiosos para orientarnos de como se pueden alcanzar mejores

resultados en proyectos de desarrollo.

Por otra parte, con la finalidad de que los indicadores aporten informacion util a los fines

estratégicos de la organizacion, es deseable que posean las siguientes cualidades:

a) Claridad: deben ser definidos de modo que se asegure su correcta recopilacién y justa
comparacion

b) Accesibilidad: deben de ser muy faciles de comprender, recopilar y usar.

c) Comparabilidad: se deben poder contrastar sus valores entre organizaciones, y en la misma
organizacion a lo largo del tiempo.

d) Mensurabilidad: deben tener la capacidad de medir o sistematizar lo que se pretende
conocer.

€) Pertinencia: deben corresponderse o ser concernientes a los objetos que se consideran para
tomar las decisiones.

f) Especificidad: deben referirse a un solo tema (segmentacién).

g) Relevancia: con importante capacidad para captar aspectos cualitativos o cuantitativos de las
realidades que pretende medir o sistematizar, es decir que tenga que ver con los objetivos
estratégicos de la organizacién y sean de importancia tanto general para la organizacion
como particular para el responsable.

h) Confiabilidad: deben informar con fidelidad sobre las condiciones en que se registraron los
datos, para que sirvan de base adecuada a las decisiones.

i) Precision: la precision hace referencia al grado en que la medida obtenida refleja fielmente la
magnitud que se quiere analizar o corroborar.

J) Univocidad: deben ser univocos, es decir ser indicadores exclusivos de lo que se mide y con
una sensibilidad que permita recoger y estimar variaciones de aquello de lo que son referente.

k) Verificabilidad: deben admitir formas de control y verificacion por quien respondera acerca
de sus valores.

) Economicidad: deben resultar equilibrados respecto al costo para obtenerlos y la informacién
que brindan.

consulta: 10 Julio 2009]. Articulo publicado Disponible.

http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.htmi
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A tales atributos se los considera como criterios orientadores para la construccién de buenos

indicadores, asi como también se mencionan estos otros: exactitud, forma, frecuencia, extension,

origen, temporalidad y oportunidad. De esta manera pueden establecerse como requisitos para la

construccion de los indicadores los items indicados en el Cuadro 2.1.

REQUISITOS DE LOS INDICADORES

Ser objetivo e imparcial

Ser normalizado (puede compararse contra otros en el entorno).
Ser estadisticamente fiable (escaso margen de error).

Ser discreto (no perturbar la confianza).

Ser facil de conseguir (un pequefio ejemplo mide lo adecuado).
Estar balanceado (calidad/ cantidad, muiltiples perspectivas).

Ser apropiado (medir las cosas correctas).

Ser cuantificable (facil agregacion, calculo y comparacion)

Ser eficiente (se puede sacar muchas conclusiones de los datos).
Ser comprensibles (mostrar todas las caracteristicas significativas)
Ser discriminativo (pequefios cambios pueden ser significativos).

Cuadro 2.1 Requisitos para disefiar un indicador (Fuente: MARTINEZ Pedrés, 2005).

2.5.4 Elementos de los Indicadores

A la hora de disefiar un sistema de Indicadores que permita la mejora e innovacién de los

procesos, se indica tener en consideracion una serie de elementos que son (D’Elia, 1999):

a) La definicién: es una expresién matematica que cuantifica el estado de la caracteristica o

b)

hecho que se quiere controlar, y que se debe expresar de la manera mas especifica posible,
evitando incluir las causas y soluciones, y reflejando sélo a la caracteristica o hecho a
observar y medir. Los indicadores de gestion indican cuantitativamente la accion y el efecto
de administrar una empresa, y ponen en evidencia cual es el estado del comportamiento y
desempenio con referencia a algun nivel de estado. También se los define como reglas de
calculo y/o ratios de gestion que sirven para medir y valorar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, y que por ende se usan para evaluar y comunicar los resultados obtenidos en
comparacion con los esperados (Martinez Pedrés, 2005). Algunos ejemplos pueden ser: el
porcentaje de unidades producidas, el nimero de accidentes mensuales, el tiempo medio de
entrega, etc.

El objetivo: debe orientar acerca de la necesidad de gerenciar el indicador seleccionado,
expresar el lineamiento politico, la mejora que se busca y el sentido de esa mejora
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d)

9)

h)

(maximizar, minimizar, eliminar, etc.). Esto permitird seleccionar y combinar acciones
preventivas y correctivas en una sola direccién en funcion de la magnitud de los problemas y
el momento (oportunidad) de intervencion.

Los Niveles de Referencia: el acto de medir se realiza a través de una comparacién o
contraste, del estado en un cierto momento respecto a un estado referencial. La desviacién
que se observe lleva a una toma de decision, que se transforma en un reto a resolver. Aun
mas, un mismo valor actual de un indicador puede sefialar varios tipos de problemas si se lo
compara contra diversos niveles de referencia.

La Responsabilidad: hace referencia a |la necesidad de especificar y clasificar a quién(es) le
corresponde actuar en cada momento y en cada nivel de la organizacién, frente a la
informacién que estd suministrando el indicador y su posible desviacion respecto a las
referencias elegidas.

Los Puntos de Lectura: se vincula con los criterios de obtencién y conformacién de los
datos, como pueden ser el lugar de captacion, los instrumentos para la medicién, el
procedimiento de medicién y con conceptos estadisticos como el muestreo, la precisién y la
confiabilidad.

La Periodicidad: es uno de los aspectos claves a resolver para poder evaluar la evolucion
temporal e identificar la existencia de tendencias en el desarrollo del proceso, y discriminar las
causas comunes de variacion de las causas especiales.

El Sistema de procesamiento y toma de decisiones: tiene por objeto garantizar que la
informacion basada en los datos registrados esté disponible adecuadamente en el momento
de la toma de decisiones. Para ello el sistema de procesamiento debe ser lo suficiente agil y
rapido, de modo que la retroalimentacion sea adecuada a cada momento y cada nivel de la
organizacion.

Las Condiciones de gestion: se orientan al conocimiento profundo del proceso, para lo cual
es importante el enriquecimiento permanentemente del saber como fruto de una experiencia
acumulada. Implica entonces que se deberan crear condiciones de capacitacion permanente,
de modo que el personal posea la necesaria claridad acerca de las posibles alternativas para
la accién, lo cual implica entre varias otras cosas, disponer de un diagrama de causalefecto
para cada indicador y también una descripcion de las interrelaciones entre indicadores.

2.5.5 Tipos de Indicadores

En general teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o establecer acciones

concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y planificados, resulta que los

indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que permiten administrar realmente un
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proceso. Por otra parte en la bibliografia se encuentra una gran diversidad de bloques o familias

de indicadores, que surgen de considerar distintos enfoques como se muestra en el Cuadro 2.2.

Cuadro 2.2 Principales bloques de Indicadores de gestion

15,16

TIPO

NOMBRE

DESCRIPCION

Indicadores Cuantitativos

Se refieren directamente a medidas en nimeros o cantidades

Indicadores Cualitativos

Se refieren a cualidades, o sea a aspectos que no son
cuantificados directamente, como pueden ser las opiniones,
percepciones o juicio de parte de la gente sobre algo

Indicadores Directos

Son aquellos que permiten una direccion directa del fenémeno

Indicadores Indirectos

Son para el caso en que no se puede medir de manera directa la
condicién econdmica, y se recurre a indicadores sustitutivos o
conjuntos de indicadores relativos al fendmeno que interesa medir
o sistematizar.

Indicadores Positivos

Se trata de indicadores en los cuales si se incrementa su valor se
puede interpretar que hay un avance hacia la equidad.

Indicadores Negativos

Se trata de indicadores en los cuales si se incrementa su valor se
puede interpretar que hay un retroceso hacia la inequidad.

Indicadores de Eficiencia

Tienen que ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un
trabajo o una tarea con el minimo gasto de tiempo; se relacionan
fundamentalmente con los ratios que indican el tiempo invertido en
la consecucion de tareas y/o trabajos, o bien cantidad y costo. Por
ejemplo un cociente entre el valor real producido y el valor
esperados.

Indicadores de Eficacia

Dado que eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o
propdsito, estos indicadores estan relacionados con los ratios que
indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o
trabajos, o sea con factores como la satisfaccion y la calidad.

Indicadores de Cumplimiento

Como cumplir tiene que ver con la conclusién de una tarea, estos
indicadores se relacionan con los ratios que indican el grado de
consecucion de tareas y/o trabajos.

Indicadores de Evaluacién

Como evaluar tiene que ver con el rendimiento que se logra con
una tarea, trabajo o proceso, estos indicadores se relacionan con
los ratios y/o los métodos que ayudan a identificar las fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora.

Nota: los indicadores del bloque 1V suelen identificarse como indicadores de productividad y calidad.

Segun otros autores también se tienen los siguientes tipos de indicadores:

a) A nivel departamental se propone la utilizacién de bloques de indicadores de gestion o

familias de indicadores vinculados a: la satisfaccién del cliente, la efectividad en el

5 MINGARRO. Angela Mérida and HERNANDEZ VILA Margarita, Validacion de un sistema de indicadores para medir el
desempefio en la empresa de materiales de la construccién de Holguin [en linea]. En: Monografia publicada [Fecha de

consulta: 10 Julio 2009]. Disponible. http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.html

'® En: Indicadores de gestion [en linea]. En Excelencia Empresarial. [Fecha de consulta: 10 Julio 2009]. Disponible:

http://web.jet.es/amozarrain/gestion _indicadores.htm
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cumplimiento de los compromisos, la eficiencia en el uso de los recursos y, el
mejoramiento y motivacién del recurso humano (D'Elia, 1999).

b) A nivel temporal se consideran dos bloques mostrados en las Figuras 3.2.a y 3.2.b.

(Martinez Pedrés, 2005):

+ Indicadores Pasados (lag indicators) que representan las consecuencias de acciones
tomadas previamente y por tanto sirven para informarse de como se espera alcanzar los
resultados.

e Indicadores Futuros (lead indicators) que son medidas que impulsan los resultados
alcanzados en los indicadores pasados, y que por tanto dan sefias de mejoras
importantes.

c) Para medir el rendimiento y el desempefio en las areas de resultados priorizados también

se tienen tres bloques de indicadores (Salgueiro, 2001):

» Preindicadores: aquellos que se identifican antes de que ocurran los hechos, tal el caso
de los indicadores de tendencia.

e Indicadores Concurrentes: aquellos que se establecen también por adelantado, pero
que evolucionan mientras transcurre la accién, como por ejemplo la produccién diaria o
el numero de fallas por mes.

e Indicadores Terminales: los que solo pueden realizarse después de terminados los
hechos, por lo que tienen menos utilidad, como es el nimero de ascensos o la fecha de
finalizacion de una accién de interés.

BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth
22




Sistema de indicadores para valorar la gestién publica municipal del arbolado viario. Caso de la Ciudad de | 2009
Mendoza (Argentina)

INDICADORES

l’ CLASIFICACION

Segun lo que miden Seguin como se obtienen

e Lag indicators: miden resultados si lo

hemos conseguido o no. (Ejemplo: Cifra de | [[EMF

ventas) e Indicadores de percepcidn: encuestas,
e Lead indicators: permiten adelantarnos vy estimaciones.

detectar si los vamos a conseguir (Ejemplo:

icadores de rendimiento:
Cartera de pedidos) * Indicador rendimiento

Contabilidad, informes, evidencias

Para cada indicador debe definirse una “meta”
(que es lo que se quiere lograr), y un “fracaso”
(fracasar =/= no tener éxito)

Figura 2.2.a. Bloque de indicadores a nivel temporal (Fuente: MARTINEZ Pedrés, 2005)

INDICADORES

PASADOS (LAG) J— FUTUROS (LEAD)

Indicadores que miden los resultados al || Indicadores que impulsan o llevan a la

final de un periodo y que normalmente | realizacion de los indicadores pasados y

caracterizan a los resultados histéricos. que normalmente miden los procesos y

actividades intermedias.

Horas pasadas con los clientes.

Cuota de Mercado

Ventas Propuestas escritas.

Satisfaccion de los empleados Cartera de pedidos

Normalmente faciles de identificar y captar. | Se pueden predecir por naturaleza y

VENTAJAS permiten que la organizacion haga

ajustes en base a los resultados.

Historicos por naturaleza, nos reflejan las || Pueden ser dificiles de identificar y

iOBSTACULOS actividades actuales, les falta poder de | captar; frecuentemente son indicadores

prediccion nuevos sin historia dentro de la empresa.

igura 2.2.b. Blogue de indicadores a nivel temporal (Fuente: MARTINEZ Pedrés, 2005)
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2.5.6 Esquema de implantacién

El desarrollo de un sistema de indicadores y su implantacion, requiere tener en cuenta los
siguientes pasos (Mora G. Luis Anibal).

1°) Identificar el proceso logistico a medir.

2°) Conceptualizar cada paso del proceso

3°) Definir el objetivo del indicador y cada variable a medir

4°) Recolectar informacién inherente al proceso

5°) Cuantificar y medir las variables

6°) Establecer el indicador a controlar

7°) Comparar con el indicador global y el de la competencia interna
8°) Seguir y retroalimentar las mediciones periédicamente

9°) Mejorar continuamente el indicador

Algunos aspectos claves o principios rectores de la empresa para el desarrollo de los sistemas de
indicadores para la gestién, aparte de los objetivos financieros de la compaiiia y su presupuesto y
la planificaciéon estratégica, son:

a) El Cliente Externo (mercado objetivo): toda empresa productora o prestadora de servicios
debe vivir por los clientes y para el cliente; es decir que la organizacién trabaja en funcién de
quienes compran sus productos y/o demandan o servicios. Por tanto es importante saber que
piensan ellos de lo que les ofrece o entrega la organizacion.

b) El Clima organizacional: de la misma manera que es importante indagar a los clientes
externos, es importante conocer y comprender al cliente interno, investigar acerca de la
posicion y actitud que tienen ellos frente a la organizacion jerarquica de la empresa.

2.6 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL

2.6.1 Generalidades de los sistemas de gestion ambiental

El marco tedrico de esta tesis se encuentra orientado al desarrollo de una herramienta de gestién
con aplicacion a la gestion municipal, y mas especificamente a la gestion medioambiental que se
corresponde con el arbolado urbano viario. Interesa por tanto investigar el alcance de la

terminologia que se utiliza en este contexto.
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La Norma ISO 14001 define al medio ambiente como el entorno en que opera una organizacion, y
en el involucra al aire, el agua, el terreno, los recursos naturales, la flora y fauna, los seres
humanos y sus interrelaciones, destacando la idea de componentes que no estan aislados unos
de otros. Desde el planteamiento estandarizado se define a la gestion medioambiental como la
gestion de una organizacion o compaiiia para mantener bajo control los aspectos de operaciones
que causan o podrian causas impactos en el medio ambiente. Al igual que todos los sistemas de
gestion, un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) es esencialmente la aplicacion organizada,
documentada, sistematica y continua de soluciones con sentido comin para conseguir el objetivo
deseado para la mejora. De este modo un sistema de gestion ambiental resulta muy relacionado
con los sistemas de gestion de la calidad (Roberts, 1999).

De acuerdo con la legislacion nacional argentina, los municipios poseen autonomia para la
orientacion y gestion del desarrollo territorial en el area de su jurisdiccion, pero dadas la
implicaciones de las decisiones que pueden tomar las administraciones municipales y la
relevancia del tema ambiental, la gestion ambiental municipal no escapa al ambito de la gestion
publica a nivel provincial, y se necesita la interaccién con otras instancias y entidades del estado a
los efectos de por ejemplo coordinar, inspeccionar y autorizar acciones. Para mejorar la calidad
ambiental municipal, y con el fin de lograr una mejor calidad de vida de los pobladores del territorio
municipal y garantizar un ambiente sano, se debe llevar a cabo un proceso de gestién ambiental.

En la actualidad las ciudades comprometidas con la sostenibilidad ambiental, suelen utilizar la
estrategia de conceptualizar y llevar a la practica un Modelo de Sistema de Gestién Ambiental
Municipal y aplicar un Sistema de Indicadores Ambientales Urbanos para asegurar un resultado
exitoso en la gestion. Los Sistemas de Gestion Ambiental Municipal son una propuesta
organizacional para el adecuado funcionamiento de la administracién municipal, de cara a
enfrentar la gestion ambiental en su territorio, bajo la vision de una autoridad ambiental
competente. La implantacién de estos sistemas conllevan a que la administracién municipal deba
desarrollar funciones, responsabilidades y competencias ambientales con un propésito definido,
que puede consistir en conservar, recuperar, mejorar, proteger o utilizar racionalmente los
recursos territoriales naturales o creados por el hombre. Este accionar requiere, entre otros
aspectos, una optimizacion estructural, un mejor conocimiento para el adecuado manejo y
aprovechamiento de las potencialidades ambientales asi como para la atencién integral y oportuna
de las problematicas emergentes y, la utilizacién de los instrumentos disponibles para la gestion
de aplicacion general y especifica ambiental (Corporacién de Defensa s/d).

Las organizaciones deben implementar la politica ambiental a través de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA), que debe estar documentado y que tiene como elementos basicos a los
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objetivos y metas ambientales, para el cumplimiento de la legislacion ambiental y requiere el
compromiso de la Direccién para la mejora continua, a fin de que se disponga de los medios
necesarios para conseguir los logros. El Sistema de Gestion Ambiental debe poseer
procedimientos para identificar los aspectos ambientales asociados a todas las operaciones y para
discernir entre aquellos que deben ser catalogados como significativos y los no significativos para
jerarquizar la accion. (Cementos Avellaneda, 2004).

2.6.2 Definiciéon del medio ambiente

Como definiciéon legal de medio ambiente se puede indicar que se trata de un sistema global
constituido por elementos naturales y artificiales de naturaleza fisica, quimica o bioldgica,
socioculturales y sus interacciones, en permanente modificaciéon por la accion humana o natural y
que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus multiples manifestaciones. En
este contexto, el entorno se extiende desde el interior de una organizacion hasta el sistema global.
(Lago Pérez, Lazaro) Considerando esta definicibn y la dada por la normativa ISO puede
establecerse, como una definicion operativa del medio ambiente apropiada a los efectos de la
tesis, a la siguiente: se trata de un sistema con componentes de tipo natural, social y construido,

que presentan interrelaciones complejas entre sus variables.

Asociado al concepto de medio ambiente se suele encontrar frecuentemente alguna de tales
expresiones: a) aspecto ambiental, en referencia un elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente, b) impacto ambiental,
con relacion a cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o beneficioso, total o
parcialmente resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacién y c)
problema ambiental, que es una vision del ambiente con una valoracion negativa, definido como
una percepcion de las personas acerca del deterioro de su entorno natural o construido, su salud y
calidad de vida. Al respecto hay autores que sugieren tratar los “problemas ambientales” como
conflictos humanos con algunas variables ambientales, siendo necesario identificar las
restricciones naturales y artificiales que permitan superarios, asi como definir claramente los
objetivos de solucion (Lago Pérez, s/d; Betzhold Formigli, 2004). De lo que antecede con relacion
a los estudios medioambientales, surge por un lado una arista de caracter subjetiva y de
evaluacion tipo cualitativa, y otra de caracter objetivo que requiere estudios técnicos de tipo
cuantitativo.
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2.6.3 Sistema de gestion municipal con aplicacién al arbolado publico

El concepto de gestion se suele interpretar como el efecto o resultado de realizar acciones para el
logro de un objetivo. Por tanto la gestion con relacién al ambiente puede decirse que comprende
el conjunto de actividades y responsabilidades que determinan la intervencion para manejar una
realidad o solucionar un problema vinculado al manejo del espacio, los recursos naturales,
humanos y las cualidades ambientales del area urbana y su zona de influencia. Bajo este enfoque
la gestion ambiental municipal puede concebirse como un proceso continuo de analisis, asi como
de toma de decisiones, organizacion, control y evaluacion de actividades para mejorar la calidad
de vida poblacional. Por otra parte desde el punto de vista de la gestion de los ecosistemas que se
encuentran dentro del territorio comunal, se percibe a la gestion como una integracion del
conocimiento de las relaciones ecoldgicas dentro de un complejo sociopolitico y estructura de
valores, que tiendan a proteger la integridad del ecosistema natural. En la actualidad muchos de
estos sistemas de gestion se enmarcan bajo la Norma ISO 14001, e incluyen la estructura
organizacional, las actividades de planificacién, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, lograr, revisar y
mantener la politica ambiental (Betzhold Formigli, 2004).

En el campo de aplicacion que es interés en esta tesis, se han indicado como componentes
basicos de un sistema de gestion a la planificacion, organizacion, direccion y control; los mismos
juntamente con los aspectos y contenidos a los que se refieren se muestran en el Cuadro 2.3. Los
contenidos de los diferentes aspectos y componentes se corresponden con la estructura o medios
necesarios que le permiten a las Municipalidades actuar o intervenir sobre las variables
ambientales comunales.
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Cuadro 2.3 Componentes, aspectos y contenidos basicos de un sistema de gestion

COMPONENTE ASPECTO CONTENIDO
Declarativo Misidn, Vision (Largo plazo)
Planificacion Metas, Objetivos (Corto plazo)

Analitico (FODA) | Fortalezas, debilidades (internas)
Oportunidades, amenazas (externas)
Distribucion de responsabilidades
Organizacion Estructura Descripcion de cargos (funciones)
Mecanismos de coordinacién
Mecanismos de comunicacion
Procedimientos

Medios materiales y humanos
Toma de decisiones

Direccién Estrategia Atribuciones (empoderamiento)
Capacitacion

Liderazgo

Administracion de medios
Operaciones

Indicadores

Control Durante Informes

Después Eficiencia y eficacia

Sistemas de informacién

(Fuente: BETZHOLD Formigli, 2004).

En relacién a los tipos de instrumentos de gestion ambiental municipal, se ha clasificado una
amplia gama de categorias propuestas por diferentes autores, en correspondencia a los
componentes dados, de donde se han rescatado los siguientes:

Cuadro 2.4 Componentes y herramientas de un sistema de gestion

COMPONENTE HERRAMIENTAS

Planificacion Politicas e Instrumentos legales y regulatorios que fijan las condiciones ambientales
Organizacién Estructura del sistema y Organigrama

Direccion Participacion ciudadana y Educacion

Control Fiscalizacion, control de gestion, monitoreo y sistemas de informacion

En relacién, la gestién municipal que la Ciudad de Mendoza aplica al sistema del arbolado publico
objeto de interés en esta tesis, depende fundamentalmente de la habilitacién normativa o legal de
las responsabilidades e instrumentos que le otorga un paquete de leyes provinciales sobre el
arbolado, que fue aprobado en el 2008 (Ley Provincial 7.873; Ley Provincial 7.874) Con
anterioridad la Ley Nacional 26.575 destiné un articulado sobre la Participacion ciudadana, y fija a
tal efecto que las autoridades deben institucionalizar procedimientos de consultas o audiencias
publicas como instancias obligatorias para la autorizacién de aquellas actividades que puedan
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generar efectos negativos y significativos sobre el ambiente, asi como también establece que se
debe asegurar la aplicacién de procedimientos para la participacién ciudadana, en particular en las
etapas de planificacién y evaluacion de resultados. También da pautas para la autogestion, al
establecer que las autoridades competentes deben establecer medidas tendientes a instrumentar
sistemas de proteccioén de la calidad ambiental y a implementar compromisos voluntarios y la
autorregulacion, ejecutadas a través de politicas y programas de gestion ambiental que,
naturalmente deberan seran sometidos a un monitoreo y control. (Ley Nacional 25675, 2002)

Los antecedentes dejan en claro que para la gestion municipal ambiental, es fundamental contar
con fuentes de informacion y un sistema organizador de los datos sobre el estado de las variables
ambientales. Se admite que el sistema local (comunal) de gestién ambiental para su planificacion
parta de cualquier estado de informacién, pero debe existir un proceso para ir completando la
informacién ambiental en forma progresiva y en funcién de las necesidades del proceso. Asi podra
recurrirse a la sistematizacion de estadisticas recopiladas como los registros de denuncias y
reclamos, y planificaciones especificas para recabar informacion a través de visitas, encuestas,
monitoreo, censos, inventarios, etc. Por ultimo, es importante considerar la existencia de una
amplia variedad de indicadores o variables representativas de calidad ambiental con relacién a
aquellos datos considerados mas importantes o Gtiles para el diagnéstico y la caracterizacion del
estado de situacion. Los indicadores podran clasificarse de acuerdo al objeto final, por ejemplo en
relacion a la seguridad de las personas frente a los riesgos ambientales (calidad de salud
ambiental) o en relacién a la proteccion del patrimonio natural (calidad del recurso natural).
Finalmente, la informaciéon comunal proveniente de distintas fuentes debera integrarse bajo el
enfoque de un sistema de informacién, las bases de datos para tener la informacién necesaria en
forma accesible deberan ser operadas a través de software (programa computacional) ajustado a
las necesidades del modelo conceptual de la gestion medioambiental: preservacién, restauracion,
control, etc. (Betzhold Formigli, 2004).

2.6.4 Sistema de Informacion de la Gestion Ambiental

La problematica ambiental, cuando el objetivo es el logro de un medio mas sostenible, debe ser
abordada desde multiples dimensiones y se deben fijar metas mensurables, segun las condiciones
particulares de cada situacion y de la realidad territorial, para cumplimiento en un periodo de
tiempo especifico, en el marco de la normativa y los planes de Gestién Municipal vigentes.

Para dar viabilidad a las propuestas del modelo de gestion ambiental municipal, y lograr un mejor
aprovechamiento de los productos desarrollados se hace necesaria la aplicacion, desarrollo y

consolidaciéon de un Sistema de Informacién de la Gestion Ambiental (SIGA), que esta basado en
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un sistema de variables criticas y un Sistema Basico de Indicadores para la Gestién (Corporaciéon
de Defensa s/d).

La Ley General del Ambiente en su Articulo 8° establece como instrumentos de la politica y la
gestion ambiental al ordenamiento ambiental del territorio, la evaluacién de impacto ambiental, el
sistema de control sobre el desarrollo de las actividades antrépicas, la educacién ambiental, el
sistema de diagnodstico e informacién ambiental y el régimen econémico de promocién del
desarrollo sustentable. En cuanto a la Informaciéon ambiental establece que las personas fisicas y
juridicas, publicas o privadas, deberan proporcionar la informacién que esté relacionada con la
calidad ambiental y referida a las actividades que desarrollan, es decir que todo habitante puede
obtener de las autoridades la informaciéon ambiental que administren. Esto implica que la autoridad
de aplicacion debe desarrollar un sistema integrado de informaciéon que administre los datos
significativos y relevantes del ambiente, y evalle la informacién ambiental disponible; asimismo,
debera proyectar y mantener un sistema de toma de datos sobre los parametros ambientales
basicos (Ley Nacional 25675, 2002)

Las fases iniciales para crear un Sistema de Informacion de la Gestion Ambiental (SIGA), se
orientan a establecer los requisitos previos y a la busqueda de informacion. La primera de ella

tiene por objetivos a los siguientes:

1) Conocer el organigrama: es imprescindible para conocer la estructura organizacional del
Municipio a los efectos de identificar los servicios vinculados, asi como es necesario el estado
de situacion de la entidad en cuanto a las competencias, recursos humanos disponibles y el
nivel de coordinacién con otras dependencias municipales y con las externas al sistema
municipal. El organigrama suele acompafarse con una matriz de autoridad vy
responsabilidades.

2) Definir los objetivos: el monitoreo de la marcha del proceso de implantacion de un SIGA
requiere establecer objetivos. Los mismos se derivan del andlisis FODA, realizado para la
planificacion estratégica, y deben estar vinculados a metas definidas a corto, mediano y largo
plazo.

3) Definir el sistema de variables: se debe elegir un nimero limitado de variables, en funcion de
su importancia para caracterizar la problematica (dificultades de caracter intrinseco y
extrinseco).

4) Definir la probleméatica: de debe fijar el alcance que tendra la solucién.

Estos objetivos no excluyen otros elementos relacionados con el SIGA como por ejemplo los
vinculados a la capacitacion, mediciones, evaluaciones y el desarrollo de acciones hacia las
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partes intervinientes. En tanto que la segunda fase se refiere a la busqueda de informacién basica,
la cual debe tener variada procedencia. Se recurre a documentacion de origen municipal,
provincial y nacional, asi como cientifica y social, y a la de tipo inventarial, y suele incluir el
desarrollo de entrevistas y encuestas a actores asociados (Fernandez Larrosa et al, s/d).

Para apoyar a los procesos de toma de decisiones municipales relacionadas con la gestion para el
desarrollo territorial, se requiere desarrollar un sistema basico de informacién que integra, entre
otros elementos, a un conjunto clave de indicadores establecido por concertacion. Un esquema de
Sistema de Informacion Basico para la Gestion Ambiental Municipal se muestra en la Figura 3.3.

GHSTION
AMBIENTAL
MUNICTPAL

STGAM

b

“LUINSTRUMENTOS - HERRAMIENTAS il
MECANISMOS

Fig. 2.3 Sistema de informacion Bésico Municipal (Fuente: (CHAMORRO ROJAS, 2009)

El sistema SIGA debe pemmitir estructurar, sistematizar, almacenar la informaciéon basica y
esencial para la gestion, y debera estar accesible a la consulta de los diferentes actos. Entre los
resultados que debera proporcionar el sistema se tiene a la matriz general de indicadores (filas) en
correspondencia a una clasificacion tematica estratégica (columnas); la misma debera dejar en
claro en sus celdas las siguientes situaciones: a) el indicador cumple con la norma o valor
objetivo, b) el indicador no cumple con la norma o valor objetivo, c) el indicador no aplica, en todos
los casos referenciado al afio de medicién. La utilidad fundamental de esta herramienta para la
gestion, es la planificacion y el control. (Chamorro Rojas, 2009)

2.6.5 Sistemas de Gestion Verde y Arbolado publico urbano viario

La gestion municipal del arbolado publico viario se enmarca dentro de los denominados Sistemas
de Gestion Verde. Para el buen disefio de un sistema de gestion verde se requieren estudios que
permitan establecer los lineamientos técnicos conceptuales de la gestion ambiental urbana y del

sistema de informacién. Pero la sola existencia de la informacién no es suficiente, se requiere que
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la misma esté al acceso de los usuarios, esto implica el acercamiento de esta informacion a tres
niveles: el de quienes deben tomar decisiones politicas, el de los responsables técnicos del
manejo y el de la poblacion que paga por el servicio del arbolado publico, que en el caso de la
Provincia de Mendoza ha sido declarado como prioritario por Ley (Ley Provincial 7.873).

Interesan una serie de definiciones muy utilizadas en el contexto de la gestion verde (Ayuntamiento
de Salamanca, 1996; Ley Provincial 7.873; Iguifiiz Agesta, 2007)

a) Zona verde: se considera dentro de esta tipologia a los parques urbanos, periurbanos y
suburbanos, los jardines en plazas, en isletas y medianas viarias, las alineaciones de
arboles en aceras y paseos, asi como elementos de jardinerias instalados en las vias
publicas.

b) Arbolado urbano: hace referencia no solo al arbolado de las ciudades que recoge a la
exigencia estética, sino a la regulacion de muchos de los factores que conforman el
ecosistema urbano como son: regulacion ambiental, atenuacion de ruidos, depuracion del
aire, aportacion de humedad y sombra, influencia psicolégica y otros factores que tienen y
deben ser estudiados. Constituye un sistema basico que debe ser valorado, planificado y
gestionado. Comprende la coleccion de especies arbdéreas y arbustivas que crece dentro
de una localidad urbana o suburbana, o bien que se sitia en suelo urbano o urbanizabie.
En un sentido amplio, incluye cualquier clase de vegetal lefioso creciendo en
asentamientos humanos y, en un sentido mas estricto (encajando en parque forestal)
describe areas donde los ecosistemas carecen de sobrevivientes silvestres o remanentes

¢) Arbolado urbano publico: esta conformado por el arbolado implantado en los lugares del
area urbana destinadas al uso publico, esto es el arbolado existente en calles publicas,
parques, espacios verdes y en general, en los bienes publicos dentro de la jurisdiccién
municipal, sin importar quien lo implanté en su oportunidad.

d) Arbolado viario: lo configuran el conjunto de arboles que estan plantados en los viales
publicos. También se lo denomina arbolado de alineacién, y en algunas partes —como
ocurre en Argentina- arbolado de calle y arbolado de vereda. Es el arbolado que se
interrelaciona estrechamente con la infraestructura vial, concepto que hace referencia a un
conjunto de elementos o servicios necesarios para el desplazamiento en la ciudad (calles,
avenidas, pasajes y calles especiales como los “boulevares”) y los correspondientes
elementos de ordenamiento (semaforos y cartelerias de sefalizacion).
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e) Arboricultura urbana: a diferencia de la silvicultura que trata el manejo de masas
arbéreas, la arboricultura se ocupa del manejo individual de la vegetacion arbérea en los
ambientes urbanos, es decir, de la atencién arbol a arbol, como pueden ser los aspectos
relacionados con la seleccion apropiada de arboles para un sitio determinado, la
plantacién, la poda, la fertilizaciéon, el mantenimiento del estado saludable, asi como el
diagnodstico y el tratamiento de los problemas, con el objetivo de su conservacion a largo
plazo y el manejo de la salud y la seguridad del arbol. La arborizacion de calles se refiere a
aquellos arboles ornamentales, ubicados en las veredas, que forman conjuntos lineales a
lo largo de las calles, asociadas a una funcién principalmente estética

Los modernos modelos para la gestion verde incluyen a las siguientes herramientas basicas, entre
los productos que deben estar disponibles para la apropiada planificacion y gestion del sistema de
gestion del arbolado viario: a) el marco legal, b) el inventario, c) las encuestas de opinién, c) el
diagnostico, d) el plan director, e) el sistema integral informatizado, f) procedimientos
normalizados, g) programas de capacitacion y h) programas para sociabilizar el conocimiento'’. El
inventario arbéreo viario proporciona conocimiento real, de tipo cuantitativo (edad, diametro, etc.)
y cualitativo (especie, ubicacion, etc.), sobre el estado de situacion de cada arbol con relacién a
los atributos o variables considerados relevantes. Las encuestas de opinion recaban informacion
sobre la opinién del cliente bajo la concepcién de que la participacion ciudadana, es una
necesidad para que los arboles se mantengan en buen estado; el compromiso ciudadano es
relevante, porque si las entidades publicas trabajan para mantener la vitalidad de los arboles, la
poblacion tiene el deber de no dafarlos; pues de lo contrario, se estaria realizando una labor que
a la larga no produciria el resultado esperado de la sustentabilidad. El diagndstico es una
operacién con multiples facetas que suele requerir una intervencion interdisciplinaria y sirve de
base para la planificacién estratégica (Ariza Morales, 2007; Arrieta Ledn, 2007).

El Plan director del arbolado viario merece especial atencion ya que es la herramienta para
gestionar en forma ajustada los recursos y actividades en el tiempo, a distintas escalas segun la
priorizacion de las necesidades a corto, mediano y largo plazo, y constituye un plan integral de
manejo del arbolado viario que persigue el aseguramiento de la sustentabilidad del recurso

arbéreo.

T ANAYA, Carlos. Lineamientos del plan maestro del arbolado publico de la ciudad de Buenos Aires. En: Jornada del
Arbolado de Calle (1° : 2006 : Mendoza, Argentina). [Ponencia). Ciudad de Mendoza, 21 de abril de 2006. [CD-ROM];
de la MAZA, Carmen L. Gestién del arbolado urbano en el Gran Santiago, Chile. En: Jornada del Arbolado de Calle (1°:
2006 : Mendoza, Argentina). [Ponencia]. Ciudad de Mendoza, 21 de abril de 2006. [CD-ROM]; DONOSO Diaz, Andrés.
Propuesta de un plan direcfor de/ arbolado pubfico de calfes para fa Comuna de fa Reina. Memoria para Titulacion
(Ingeniero Forestal). Santiago, Chile: Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Forestales, 2006. 67 p. ;
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2.6.5 Planes estratégicos para la gestion del arbolado urbano viario

El ecosistema urbano, es un espacio interno o periférico de las ciudades que esta en una
permanente evolucién temporal, asociada intrinsecamente al ciclo de vida de las especies
vegetales que lo conforman y sus caracteristicas (Medina, 2007). El arbol de alineacion no crece
en condiciones naturales ideales, crece condicionado por el entorno, muy diferente a lo que ocurre
con un arbol que crece en un espacio verde, por ello su vida futura, y con ello el cumplimiento de
la funcionalidad esperada, dependera de un buen desarrolio inicial y su rapido crecimiento en

altura.

La creciente preocupacion despertada por el medio ambiente y los ecosistemas de las ciudades,
ha movido a un gran nimero de profesionales al estudio y andlisis de los problemas que afectan al
arbolado. Esto ha conllevado a un nuevo modelo de sistema de gestion de los espacios verdes en
general. En particular, para el arbolado urbano, estos sistemas consideran nuevos conceptos para
el cuidado y mantenimiento de los arboles segun los principios de la biologia arbérea, adoptando
una serie de medidas que garanticen a largo plazo y bajo 6ptimas condiciones la supervivencia de
estos vegetales. La vision actual es un modelo de gestién con proyeccion a futuro, se programa la
ciudad arbolada partir de un proyecto teniendo en cuenta cinco aspectos indisociables: el paisaje
urbano, la economia, la técnica, la reglamentacién y la comunicacion (Bonells, 2003).

Los denominados planes maestros o planes directrices, son planes que estructuran un conjunto de
métodos y medidas que suelen adoptar los Municipios para preservar, manejar y los arboles de las
ciudades, de acuerdo con las demandas técnicas y las manifestaciones de interés de las
comunidades locales. De este modo, un Plan Maestro formaliza el compromiso municipal con el
arbolado, como garantia de la firme intencién de potenciar el verde urbano y, por ende, la calidad de
vida de los ciudadanos. Es el instrumento por el cual se persigue evitar que el arbol sea considerado
como un mero elemento de mobiliario urbano, transformandolo en una pieza clave y primordial para
la configuracion y la vida de la ciudad (Anaya, 2006; Donoso Diaz, 2006). Este modelo de gestion
establece los lineamientos estratégicos, tacticos y operativos que permiten alcanzar un estado
futuro del arbolado de calle segun un perfil definido previamente. Un plan maestro del arbolado de
alineacién surge a partir de la realidad que el mismo representa. Es la herramienta esencial para
que la accién se realice en el momento oportuno y en la forma mas adecuada. Entre sus objetivos
esta: procurar una plantacion organizada para permitir un desarrollo arménico en funcién de
aspectos utilitarios, paisajisticos y ambientales; lograr un mantenimiento preventivo de los arboles
y con ello asegurar estructuras fuertes y sanas; normalizar la calidad de arboles y las tareas de
mantenimiento; incorporar las especies y pautas de manejo con un criterio cientifico; establecer la
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capacitacion permanente del personal involucrado en la gestion y las tareas operativas; mantener
actualizada la informacion sobre los arboles; generar la informacién para el cliente; sociabilizar el
conocimiento sobre el rol del arbol en la ciudad y su cuidado; etc.

Por dltimo, la gestion del arbolado pablico viario debe ser un proceso vivo, susceptible de mejora
continua para lograr progresos en el desempefio ambiental global, de acuerdo con la politica
ambiental vigente. El analisis de antecedentes para la Ciudad de Mendoza no arroja buenos
resultados, en el sentido de que no existe documentacién disponible con relacién al marco teérico,
por lo cual resulta de interés poder contribuir al desarrollo de las herramientas basicas que en un
futuro en el marco de las nuevas leyes del arbolado llevaran a la implantacion de un plan maestro

para el arbolado de interés.
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3.1 INTRODUCCION

El formato logico para los materiales y los métodos aplicados en esta tesis, se definieron poniendo
el foco en el problema objeto de la investigacion: el sistema de gestién del arbolado publico viario
de la Ciudad de Mendoza. Ademas se tuvo en cuenta el perfil de formacion de la tesista y la
disponibilidad temporal para la ejecucién de la tesis'®.

En términos generales, se trata de una investigacion descriptiva que estuvo orientada al caso de
la Ciudad de Mendoza, y que procuré identificar aspectos que ayudaran a comprender el estado
de situacién de la entidad publica responsable de la gestién arbérea con relacién a su desempefio
dentro del marco legal vigente, acercar un diagnéstico preliminar de cémo se llevan a cabo las
intervenciones, identificar variables y problematica propia, ademas de ofrecer algunos resultados
concretos derivados de la aplicacion de herramientas que utilizan los actuales sistemas de
gestion. En lo disciplinar se ha llevado a cabo un enfoque, fundamentalmente desde las ciencias
administrativo-contable, y de la filosofia de la calidad en el contexto de los sistemas de gestion
medioambientales y del verde urbano.

La idea fue sentar las primeras bases de un conocimiento muy necesario para la regién, dado que
no existen referencias, a fin de permitir encarar en un futuro inmediato otras investigaciones con

mayor profundidad, en el marco de un proyecto de investigacion que est4 en ejecucion’®.

3.2 AREA DE ESTUDIO

3.2.1. Ubicacién, poblacién y superficie

Mendoza es una provincia argentina que se extiende en el centro-oeste de la Republica Argentina,
entre los 32° y 37235" de latitud sur y los 66°30°y 70°35°de longitud oeste. Integra junto con otras

dos provincias que la limitan -San Juan norte y de San Luis al este- la denominada Region de

® Alumna de la Carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) de

Ecuador, y del Programa de Movilidad Estudiantil en el marco del convenio de cooperacion suscrito entre la Universidad
Nacional del Cuyo y la Universidad de origen, para el periodo comprendido entre el 14 de junio y el 11 de diciembre de
2009.

*® Evaluacién y valoracion del arbolade viario y su gestién, con aplicacion al Municipio de la Ciudad de Mendoza.
Proyecto Categorizado subsidiado por la Universidad Nacional de Cuyo (2010-2011), dirigido y codirigido,
respectivamente, por HERRERA, Maria Cristina y CARRIERI, Sergio A., Docentes investigadores de la Facultad de
Ciencias Agrarias de la UNCuyo.
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Cuyo, y por el oeste la delimita la Cordillera de los Andes, que la separa de la Ciudad Capital de
Santiago de Chile (Figura 3.1).. Con casi 1.800.000 de habitantes es la quinta provincia mas
poblada del pais. Esta dividida en departamentos; la sede del Gobierno Provincial se encuentra en
el Departamento Capital el cual, junto con los Departamentos de Las Heras, Guaymallén, Maipu y
Lujan forma el Gran Mendoza, un area metropolitana con un millén de habitantes que es la de
mayor jerarquia en la franja oeste del pais. Se encuentra a 750 metros sobre el nivel del mar.

Figura 3.1. Ubicacion de la Provincia de

Mendoza en  Argentina.  (Fuente: Figura 3.2.Mapa de la ciudad de Mendoza
http.//es. wikipedia.org/wiki/Provincia_de_
Mendoza)

La Ciudad de Mendoza conforma la totalidad del Departamento Capital, que se sitia en el
noroeste provincial (Figura 3.2). Posee una superficie de 57 km? y algo mas de 100.000
habitantes. La administracion departamental se ejerce desde el Municipio de la Ciudad de
Mendoza.

3.2.2 Clima e Hidrologia

El Departamento Capital se ubica en la denominada “diagonal arida sudamericana”, en una regién
que se ubica entre las que reciben mayor radiacién solar en el mundo. El régimen de lluvias es
monzoénico, es decir que concentra su precipitacion en verano. Su magnitud es de unos 200 a 300
mm anuales, con lo cual no se cubre la evapotranspiracion - conjunto de pérdidas de agua en
forma de vapor hacia la atmésfera, que se produce a través de la superficie del suelo y la
vegetacion- con lo cual se debe recurrir a sistemas de irrigacion para transformar el agreste
paisaje natural (Fotos 3.1)
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Foto 3.1.b

Foto 3.1.a
Fotos 3.1. Paisaje Natural de Mendoza-Oasis Norte, en proximidad a la Ciudad de Mendoza

Fuente: Fotos capturadas por BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth y MULLO BRAVO, Eugenia Alexandra

SAN LUIS

s

Limites interdopiniomentales
Foto 3.2.b
Figura 3.3. Oasis mendocinos (Fuente: Fotos 3.2. La "Ciudad Bosque” (Ciudad Capital de
http.//www.redibec.org/IVO/rev9_01.pdf) Mendoza)
38
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El agua de riego utilizada en Mendoza proviene del deshielo de las montafias de la Cordillera
Andina, que llega a través de salvadores cauces de rios. La conduccién y derivacion del caudal de
los rios, asi como la explotacién de los acuiferos subterraneos ha permitido la creacién de ricos
oasis urbanos y agroindustriales; entre los primeros esta el Oasis Norte que se irriga
fundamentalmente a través de las aguas del Rio Mendoza (Figura 3.3), donde se asienta la
Ciudad Capital de Mendoza, proporcionandole su condicion de “Ciudad Oasis” y de “Ciudad
Bosque” (Fotos 3.2).

La temperatura media anual de la Ciudad de Mendoza es de 17°C, fluctuando entre 8 y 12°C en
los meses invernales, y entre 22 y 25 en los veraniegos, con minimas cercanas a los 2°C y
maximas que pueden superar los 40°C.

Entre las adversidades meteoroldgicas que la afectan estén el viento Zonda, un viento ocasional
caliente y seco que sopla con media a fuerte velocidad, que suele provocar serios destrozos, y
también las heladas y granizadas.

3.2.3. Suelos

La Ciudad de Mendoza se ubica en el glacis de piedemonte. Los suelos dominantes de la
Provincia de Mendoza son de origen aluvional, es decir, originados por aluviones o inundaciones
intempestivas provocadas por las grandes tormentas acompafiadas de lluvia, segun la velocidad
con que fueron arrastrada las tierras desde las laderas se fueron formando las diferentes
texturas: arcillosa con la menor velocidad y arenosa con la mayor.

Como ocurre por lo general, en el area urbana el suelo ha sido fuertemente alterado debido al
manejo para la construccion de viviendas y la presencia de la infraestructura vial. Los sitios
abiertos se encuentran sin capas superficiales organicas y compactados y por ende mal aireados,
ofreciendo impedimento al crecimiento radical de las plantas que componen el arbolado publico

urbano.

3.2.4. Aspectos socioculturales

La Ciudad de Mendoza, fue fundada el 2 de Marzo de 1561. Se encontraba habitada por tres
grupos indigenas, entre los cuales estaba la cultura Huarpe, un pueblo pacifico y agricultor, que
utilizaba un ingenioso sistema de desvios para proveerse del agua necesaria para sobrevivir y
cultivar. Esta cultura dejé marcadas sus huellas hasta la actualidad, y a ella se debe lo que hoy es
la Ciudad de Mendoza. Los colonos esparioles que ocuparon la regién, conocedores de las
acequias construidas por los arabes en sus tierras, adoptaron y perfeccionaron el sistema el
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sistema de irrigacién. En la actualidad la Ciudad de Mendoza contintia proveyéndose del liquido
elemento para sus habitantes y su vegetacién, gracias a la construccién de diques y la distribucién
del agua proveniente de las montafias por medio de un sistema de canales y acequias (Fotos 3.3.)

Foto 3.3. a. cequia antigua —piedra consolidada
con tierra- destapada

Foto 3.3.c Tramo de acequia tapada Foto 3.3 cequia “bdern”impermeabiﬁzada

. Fotos 3.3. Tipologia de acequias mendocinas
Fuente: Fotos capturadas por BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth y MULLO BRAVO, Eugenia Alexandra

Otro rasgo sociocultural significativo para el desarrollo urbano de la Ciudad de Mendoza, fue el
erremoto que en 1861 destruy6 totaimente la Ciudad. De la ciudad fundacional solo quedan en pie
as Ruinas de San Francisco, el templo de los jesuitas. Producido el hecho, el asentamiento de la
lueva ciudad fue trasladado y se hizo un nuevo ordenamiento bajo una visién higiénico-sanitarista y
le seguridad. Esto condujo a la estratégica disposicién de cuatro plazas menores circundando a
ina plaza mayor, y un trazado en damero que se fue acompafiando con la traza de acequias
egadoras en cuyos margenes se plantaron arboles. La tradicion se mantuvo en el tiempo y asi se
ego a la condicién de “Ciudad Bosque”.
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Foto 3.4.a. Calle Las Heras

Foto 3.4.c. Calle Emilio Civit

Foto 3.4.e. Calle Mitre

Fotos 3.4. Arboleda de las calles mendocinas
Fotos proporcionadas por Maria Cristina Herrera. Proyecto Arbolado/SCTYP UN Cuyo

3.3 ELEMENTOS DE APOYO

Materiales documentales: para la revision de antecedentes se usaron: normativas (Ley
Provincial N° 7874 y Ordenanza Municipal N° 2805-12546/86), libros varios y articulos
digitalizados sobre gestion y calidad (Todos ellos citados en la Bibliografia).
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Elementos Informaticos: para la evaluacion, recopilacion y procesamiento de informacién se
emple6: a) Computador HP Pavilion TX2532la Notebook PC; c¢) Software Microsoft (MS-Word
2007 y MS-Excel 2007) y Adobe Reader 9

Instrumental para la documentacion fotografica: Camara fotografica digital Kodak AF3X

3.4 METODOS

El trabajo se desarroll6 en seis fases:
1) Ubicacién en el contexto
ll) Investigacion documental de referencia
Il) Planificacion y desarrollo de materiales de trabajo
IV) Relevamiento de informacion cualitativa y cuantitativa
V) Andéilisis e interpretacion de la informacién recolectada
VI) Redaccion final de la tesis: Resultados y conclusiones

Los aspectos correspondientes a destacar en cada caso fueron los siguientes:

3.4.1. Ubicacién en el contexto

En esta etapa fue cuidadosamente planificada, por cuanto el objeto de esta investigacion era
totalmente desconocido por la tesista. Se llevé a cabo mediante recorridos peatonales y

vehiculares, bajo seguimiento personalizado y con ella se procuré:

a) El conocimiento del medio urbano y periurbano. Para la comprensién del sistema natural y la

transformacion lograda por el hombre, comprender la importancia del sistema publico del
arbolado viario y su realidad. Con este objetivo se hicieron observaciones in situ en las que se
cumplimenté un relevamiento fotografico.

El reconocimiento en el radio urbano se concreté acompariando a alumnos de la Facultad de
Ciencias Agrarias que se estaban capacitando para realizar el Censo Provincial del Arbolado
Publico Viario (Foto 3.5.a) y al personal del Comité Censal en su tarea de disefio del
formulario para el censo (Fotos 3.5.b a 3.5.d).
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Foto 4.1c

Foto 3.5.c. Calle Aristides Villanueva Fotos 3.5.d. Calle Rufino Ortega

Fotos 3.5. Salidas urbanas de reconocimiento

b) La vinculacién con los actores e instituciones pertinentes: Se concret6 a través de expertos de

la Direcciéon de Recursos Naturales Renovables de la Provincia de Mendoza, de la Direccion

de Paseos Publicos del Municipio de la Ciudad de Mendoza, y docentes investigadores de la

Facultad de Ciencias Agrarias de la UNCuyo. Estos contactos también se utilizaron, a medida

que se avanzaba en el analisis documental de antecedentes, para ir confrontando la teoria

con la realidad y para acopiar testimonios.
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Foto 4.2a. Visita a la Direccion de Paseos Publicos
del unici pio de la Ciudad de Mendoza..

Foto 4.2b. Curso de capacitacion de censistas del
arbolado. Universidad Mendoza.

R

Foto 4.2c. Reunién Consejo Provincial de Defensa | Foto 4.2d. Reunién Consejo Provincial de Defensa
del Arbolado, en la Direcciéon de Recursos Naturales | del Arbolado, en la Direccion de Recursos
Renovables. Naturales Renovables.

c) Fotos 4.2. Toma de contacto con expertos e instituciones

3.4.2. Investigacion documental de referencia

Esta etapa comprendid la realizacion de busquedas de fuentes bibliograficas en bibliotecas
publicas y en Internet, para revisar las teorias que podian dar fundamentacion al accionar para
formalizar las propuestas vinculadas a las contribuciones para la problematica de la gestion
abordada por la tesis. También se procurd encontrar lineamientos para marcar el camino en la
blisqueda de dimensiones, variables y herramientas utiles a la evaluacion del desempefio.

La estrategia empleada fue recurrir principalmente a fuentes primarias de informacion (Libros,
Revistas, Tesis y otros impresos no editados como Normativa, Memorias, Informes y Materiales

didacticos utilizados en cursos de grado y posgrado).

Ante la comprometida situacion actual del mismo, entre el 2008 y 2009 se aprobaron leyes y
reglamentaciones para la modernizacién de los programas y planes para la gestion arbérea, para
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una accion comprometida que permita a corto y mediano plazo lograr la recuperacion y mejora del
arbolado publico, asegurandose una gestion sustentable. El paquete de nuevas leyes esta
conformado por:

e Ley N° 7.873 sobre la Gestion para la Recuperacién y el Mejoramiento del Arbolado
Puablico de la Provincia de Mendoza.

e Ley N° 7.874 que declara al Sistema de Arbolado Publico como patrimonio natural y
cultural de la Provincia de Mendoza de interés provincial y que le otorga el caracter de
servicio publico prioritario (Ley principalmente tomada como referencial para esta tesis).

e LeyN°7.875 que declara en Emergencia el Sistema del Arbolado.

Ademas se utilizé la Ordenanza N° 2805-12546/86, aprobada por el Concejo Deliberante de la
Ciudad de Mendoza, que enmarca la actuacién municipal, la cual hoy debe someterse a revision
para ajustarse al alcance de las nuevas leyes.

A partir de la revision de las Leyes N° 7.873 y N° 7.874 (Anexo |) y de la Ordenanza Municipal N°
2805 - 12540/86 (Anexo llI) se obtuvo una sintesis de las disposiciones relacionadas con el
sistema objeto de la investigacion y se identificaron los aspectos de interés para elaborar los

resultados de la tesis,

3.4.3. Planificacion y desarrollo de instrumentos de trabajo indagatorios

3.4.3.1. Eleccion de las técnicas de recoleccion de informacion

Con la informaciéon adquirida en las dos primeras etapas de conocimiento preliminar, se
consideré6 apropiada la aplicacion de dos técnicas para recabar datos cualitativos y
cuantitativos sobre el objeto de estudio: la encuesta y la entrevista.

a) Encuesta de opinién: La modalidad para cumplimentar con la necesaria participacion
ciudadana en los actuales sistemas de gestion, se resolvioé a través de una encuesta de
opinion; la decision se tomé por la uniforme mencion sobre las encuestas de opinion
publica que se encontro en la revision de la tematica evaluacion de un servicio publico,

El encuestado fue el cliente del servicio arbolado de calle, entendiéndose por tal al vecino
frentista que vive en el radio urbano de la Ciudad de Mendoza.

La encuesta se aplicé a una muestra de alumnos de las carreras de la Facultad de
Ciencias Agrarias de la UNCuyo, con incumbencia profesional en el manejo del recurso

arbéreo —Ingenieria agronémica e Ingenieria en recursos naturales renovables- con
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b)

domicilio en la Ciudad de Mendoza (n=50). El tamafio muestral correspondié a un 5% del
alumnado que conforma la poblacién de estudiantes de ingenieria.

Entrevista: En este caso se procurd recabar informacion para elaborar un diagnéstico
preliminar acerca de la organizacién responsable; en particular interesaba definir el
sistema de la Direccion de Paseos Publicos, conocer el organigrama, las posibles
debilidades y fortalezas del sistema, y contar con informacién que permitiera elaborar un
cuestionario de control interno y la matriz de evaluacion, con identificacion de hallazgos.

El entrevistado fue el responsable técnico del manejo del arbolado viario del municipio:
Jefe del Departamento de Arbolado y Riego de la Direccién de Paseos Publicos.

3.4.3.2. Diserio del sistema de variables

Los instrumentos necesarios para la encuesta y la entrevista requirieron un disefio de
variables. En general se buscé que permitieran obtener informacion acerca de los aspectos
relacionados con tres actividades sefialadas en comln por los diferentes tipos de
auditorias: cumplimiento del marco legal vigente, participacién del cliente y naturaleza del

sistema arbolado publico viario.

a) Cuestionario de la encuesta. A partir de la revision y el consenso con expertos, ademas de
la prueba piloto de la encuesta, los aspectos a indagar que se consideraron relevantes
llevaron a estructurar las preguntas del cuestionario en seis bloques con las finalidades
indicadas en correspondencia:

e Bloque | (preguntas 1-4). Caracterizacion del perfil del encuestado a través de:
a) caracteristicas demograficas béasicas: sexo, edad y habitacional (condicidn de la
habitabilidad)
b) caracteristicas educacionales: sus estudios universitarios (carrera y nivel de
desarrollo)
c) caracteristicas culturales: comportamiento con el cuidado del arbolado
e Bloque I. PERFIL DEL ENTREVISTADO
| Interrog_;ante Opciones de respuesta Tipo de dato
Sexo: ( ) Femenino () Cualitativo
Masculino
K Edad Cuantitativo
- Carrera Cualitativo
Afio ingreso a la Facultad Cuantitativo
Vivienda () Propia o de alguin familiar Cualitativo
( ) Oftro caso
( ) Alquilada
~ () NSINC
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e Blogque Il (preguntas 5-10).

Identificacion de experiencia personal asociada a la

problematica arbérea y su solucién:

a) ldentificacion de problematica arborea

b) Atencién al cliente

Bloque II. VIVENCIA PERSONAL EN PROBLEMATICA ARBOREA

Interrogante Opciones de respuesta Tipo de
dato
Colabora con el cuidado de los arboles | ( ) SI () NO () NS/NC Cualitativo
En qué consiste la colaboracion (Respuesta abierta) Cualitativo
Presenta algun problema el arbol de su B ( ) NO ( ) NS/NC Cualitativo
frente
Problemas de seguridad con el () sl () NO () NS/NC Cualitativo
arbolado
Descripcion de la problematica (Respuesta abierta) Cualitativo
Presentado algun reclamo sobre el () Sl () NO () NS/NC Cualitativo
| arbolado
Motivo del Reclamo (Respuesta abierta) Cualitativo
; Tipo de Respuesta Institucional ( ) Satisfactoria ( ) Insatisfactoria ( ) NS/NC | Cualitativo

e Blogue Il (preguntas 11-15). Evaluacién de las intervenciones municipales técnicas en el

arbolado:

a) condicién actual de desempefio

b) calificacion del desemperio

c) identificacion de necesidades y mejora

Bloque Ill. EVALUACION DE LA GESTION (1)

Interrogante Opciones de respuesta Tipo de
. dato
Evalte como esta llevando el cuidadoy | ( ) Mejor ( ) lgual Cualitativo
Mantenimiento del Arbolado la ( ) Peor () NS/NC
Direccion de Paseos
Como se considera el trabajo actual ( ) Muy Bueno ( )Bueno Cualitativo
( ) Regular ( )Malo
_ () NS/NC
Cumple adecuadamente las acciones | ( ) SI () NO () NS/NC Cualitativo

Cuales acciones no se cumplen

(Respuesta abierta)

Que se deberia mejorar

(Respuesta abierta)
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e Bloque |V (pregunta 16). Caracterizacién del valor que el vecino otorga a los arboles

Bloque IV. VALOR DE LOS ARBOLES

Interrogante Opciones de respuesta Tipo de
dato
Indigue un rango de multas por Destruccion Parcial de....... Hasta...... Cuantitativo
destruccion al arbolado Destruccion Total de....... Hasta... ...

e Bloque V (preguntas 17-21). Evaluacion de otros aspectos inherentes a la gestién

a) actividad de inspeccion
b) actividad de planificacion estratégica
c) ejecucion de poda y riego

Blogue V. EVALUACION DE LA GESTION (2)

Interrogante Opciones de respuesta Tipo de
dato

Cree que la Direccion cumple su () Sl () NO Cualitativo
funcién de Inspeccién () NS/NC

Grado de intensidad del trabajo en el ( ) Alto ( ) Regular Cualitativo

5 ultimo afio ( ) Bajo () NS/NC

Cree que la Direccion tiene una () Sl () NO Cualitativo
Planificacion estratégica () NS/NC

El personal realiza bien su trabajo { -5l ( ) NO Cualitativo
() NS/NC

De qué manera se riega el arbolado () Suficiente Cualitativo

() Insuficiente

() NS/NC

e Bloque VI (pregunta 22). da oportunidad al encuestado opinar en forma abierta para
manifestar liboremente aspectos relacionados con sus pensamientos y sentires respecto al
arbolado publico viario. (Respuesta abierta)

Las variables elegidas fueron mayoritariamente cualitativas y se recurrié a la codificacién segun
los principios de exclusividad o clasificacion exhaustiva —para cada variable existe una
clasificacién o cuantificacién- y exclusividad o clasificacion mutuamente excluyente —para cada
posible respuesta corresponde una y solo una categoria o valor numérico (RITCHEY, 2002%°). En
la mayoria de los casos se codificé incluyendo como categoria residual a NS/NC, es decir, “no sé”
0 “no contesta”. También se incluyé un cédigo para dato faltante (*).

® RITCHEY, F. J. 2002. Estadistica para las Ciencias Sociales. Edit. McGraw-HILL. México. P. 609. ISBN
970-10-3141-5.
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El formulario de encuesta con un detalle de los items se incluyen en el Apéndice de esta tesis
(Anexo ).

b) Formulario guia de la entrevista. En el disefio se trabajé en forma practicamente analoga,
por revision del marco legal y consulta a expertos, con una prueba piloto realizada a un
técnico. Los aspectos a indagar que se consideraron relevantes llevaron a estructurar las
preguntas del formulario en torno a seis dimensiones temaéticas:

DIMENSIONES TEMATICAS

» Area Econdmica

» Area de Servicios

» Area de Produccién

» Area Legal

» Area de Recurso Humano
» Area de Control Interno

El formulario guia con un detalle de los items se incluye en el Apéndice de esta tesis (Anexo I).

3.4.5. Analisis e interpretacién de la informacion recolectada

a) Encuesta de opinién. Para el procesamiento de datos se armé una base en EXCEL. En el
caso de las preguntas con respuesta abierta se aplicé el método de comparacién y analisis
con una puesta en comun y discusién de los resultados (FASCIOLO, 2003), mediante la
participacion de las tesistas que actuaron de encuestadoras® y la colaboracién de un experto
estadistico. En todos los casos se obtuvieron las distribuciones pertinentes a las diferentes
dimensiones e items del cuestionario.

b) Entrevista. Se realizé el anélisis de las respuestas obtenidas a través del formulario guia y se
desgravé la filmacion con camara digital que fue realizada con consentimiento del
entrevistado.

La informacion obtenida, reforzada en algunos casos con la aportada por el marco legal
vigente y por las encuestas, permitié obtener los siguientes resultados:

o ! MULLO BRAVO, Eugenia Alexandra y BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth
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Sistema Operativo

Matriz de Relacioén

Organigrama estructural

Analisis FODA

Sistema basico de indicadores para la gestion

SRR N
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Capitulo 4

Resultados y Conclusiones

Cuando puedes medir aquello de lo que estas hablando y
expresario en numero, puede decirse que sabes algo
acerca de ello; pero, cuando no puedes medirlo, cuando
no puedes expresarlo en numeros, tu conocimiento es
muy deficiente y poco satisfactorio. LORD KELVIN
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4.1 UBICACION EN EL CONTEXTO

Tanto el reconocimiento in situ, a través de los recorridos urbanos a pie y los periurbanos en
vehiculo, asi como los contactos personales con expertos en el tema del arbolado de la Direccién
de Recursos Naturales Renovables (Gobierno de la Provincia de Mendoza), de la Direccién de
Paseos Publicos (Municipalidad de la Ciudad de Mendoza) y de la Facultad de Ciencias Agrarias
(Universidad Nacional de Cuyo), permitieron:

a) comprender una tipologia de arbolado publico urbano de desconocidas caracteristicas, y

b) adquirir un lenguaje técnico que no se poseia y que, como en el caso anterior era de total
necesidad para el desarrollo de la tesis.

4.2. INVESTIGACION DOCUMENTAL DE REFERENCIA

A partir de la revisién de las Leyes Provinciales N° 7.873 y N° 7.874 (Anexo |), se identificaron
diferentes aspectos y normas sobre el sistema objeto de la investigacion, presentados en:

Cuadro 4.1: Entidades vinculadas al sistema del arbolado publico viario y sus funciones.

Cuadro 4.2: Articulado de las Nuevas Leyes del Arbolado que describen aspectos de la gestion.

De modo analogo a partir de la Ordenanza Municipal N° 2805 - 12540/86 (Anexo I) se obtuvo un
resumen de las Disposiciones regulatorias en el Cuadro 4.3.
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Cuadro N° 4.1 Entidades con responsabilidad en la gestién del arbolado publico y sus funciones Cuadro 4.1

ENTIDAD ARTICULO FUNCIONES
Consejo Provincial de Art. 60 e Emitir opiniones sobre aspectos a dirimir
Defensa del Arbolado
Publico
Art. 23 e Presentar un informe ambiental anual.
Gobierno Provincial Art. 29 e Dar Apoyo Econémico y logistico.
o Elaborar y hacer publico un informe anual mientras dure el trabajo
conjunto, con la informacion que le provean las autoridades competes.
Art. 23 e Proveer asesoramiento Técnico y apoyo econémico a las autoridades
competentes para la realizacion de las tareas.
e Impedir con el auxilio de la fuerza publica, de ser necesario, todo acto
que implique infracciones a la presente ley.
e Conservar, proteger, preservar y desarrollar el arbolado publico.
o Formular politicas en materia de gestién del arbolado pablico.
Secretaria de Medio e Establecer un !isiado de fqresiales de acuerdo al lugar u oasis.
Ambiente de la Provincia o Establecer mejores especies para‘cada Iugal_'.
e Propender a un mantenimiento mas econdmico del arbolado.
e Utilizar gran variedad de especies de arboles en forma combinada.
 Realizar la plantacién de un lugar no en un solo momento en el tiempo,
Art. 21 sino en afios distintos.
e Fomentar medidas que contemplen la integracion de los oasis.
e Promover programas obligatorios en las escuelas plblicas de
educacion ambiental y de valoracion del arbolado.
e Promover la participacién de la poblaciéon en programas de
concientizacion de los beneficios que brinda el arbolado publico.
Municipios de la Art. 23 e Responsables de la gestién para la recuperacién y mejoramiento del
Provincia de Mendoza, la arbolado publico en su jurisdiccion y deberan establecer las normas
Direccién Provincial de complementarias necesarias para el cumplimiento efectivo de la presente
Vialidad, La Direccién ley.
Nacional de Vialidad, el
Departamento General Art. 5 e Mantener el arbolado publico que vegete en rutas y accesos de su
de Irrigacién y las jurisdiccion
Inspecciones de Causes
en sus respectivas
jurisdicciones locales.
e Destinar en el presupuesto anual de la provincia hasta el 5% del monto
destinado a la secretaria de Medio Ambiente para el financiamiento de la
Art. 40 Gestion para la recuperacion y mejoramiento del arbolado.
Poder Ejecutivo
e Debera realizar todas las tramitaciones correspondientes a fin de
solicitar fondos nacionales subsidiados, de los organismos que
Art. 41 correspondieran para financiar total o parcialmente la gestién para la

recuperacion y mejoramiento del arbolado publico.
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Cuadro 4.2 Articulado de las Nuevas Leyes del Arbolado que describen aspectos de la gestion

Ley

DISPOSICIONES LA LEY

LEY
ND
7.873

CAPITULO Il

Definiciones

Articulo 12. Gestién para la recuperacion y mejoramiento del arbolado publico al conjunto de
procedimientos, técnicas, y operaciones de caracter administrativo, tecnoldgicas y/o
educativas destinadas a conservarlo en un buen estado vegetativo

CAPITULO Il

Etapas y plazos de la gestion para la recuperacién y mejoramiento del arbolado
Articulo 15. Relevamiento a la etapa de la gestion para la recuperacion y mejoramiento del
arbolado, donde se realiza un inventario total del arbolado publico de la provincia. Este
relevamiento detallara, especie, estado, tipo, cantidad y calidad de riego, tipo de suelo y
cualquier otra informacion pertinente.

CAPITULO IV

Estrategias y Objetivos

Articulo 20. Son objetivos y estrategias de |a presente Ley

- Mejorar proteger el Medio Ambiente

- Recuperar y mejorar el arbolado de la Provincia, proponiendo una politica de estado por
encima de las gestiones, partidos politicos y funcionarios de turno.

- Reconocer al arbolado como patrimonio natural y cultural de los mendocinos.

-_Evitar las agresiones y practicas no autorizadas

CAPITULO VI

Financiamiento para la Gestion y recuperacion y mejoramiento del Arbolado Publico
Articulo 26. Destina el 5% de su presupuesto para el financiamiento de la Gestion para
recuperacion y mejoramiento del arbolado publico, mientras dure la implantacion.

LEY:
No
7.874

CAPITULO I

Definiciones

Articulo 5. Municipios seran responsables del mantenimiento del arbolado publico en
jurisdiccion, excepto el que vegete en terrenos nacionales o provinciales.

CAPITULO IV
Autoridad de aplicacién
Articulo 21 Seran funciones de la autoridad de aplicacion, segun la norma de aplicacion
a) Conservar, proteger y preservar el arbolado publico. :
b) Formular politicas en materia de gestién del arbolado publico y ponerlas en funcioén.
T Establecer un listado de forestales.
2. Establecer mejores especies para cada lugar.
3. Propender a un mantenimiento mas econémico del arbolado.
4. Utilizar una variedad de especies.

CAPITULO V

Autoridades Competentes

Articulo 22. Autoridades competentes seran las responsables del control y preservacion del
arbolado publico.

CAPITULO IX

Control, conservacion, preservacion

Articulo 43. Se prohibe a particulares, empresas publicas y privadas, lo siguiente:

Tala, erradicacion y/o destruccién

Las podas y/o rebajes y/o des brotes limpieza o mantenimiento,

Garantizar la seguridad de las personas y/o bienes, la prestacion de un servicio publico, la
salud de la comunidad.

Dimensiones maximas de acuerdo al ancho de la vereda y calle

Articulo 66. Se efectuaran anualmente las plantaciones, reposiciones y/o sustituciones de los
ejemplares.

LEY
No
7.875

Articulo 1. Declarase en estado de emergencia el arbolado de la Provincia.

Articulo 5. Los municipios deberan dictar las normas necesarias para el cumplimiento de la
Ley.

Fuente. Elaboracién propia

BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth

53




Sistema de indicadores para valorar la gestién piblica municipal del arbolado viario. Caso de la Ciudad de

Mendoza (Argentina)

2009

Cuadro 4.3. Ordenanza Municipal N° 2805 - 12540/86

DISPOSICIONES
Art. 1 Objeto proteger el arbolado publico, reglamentando los requisitos técnicos y de
ORDENA tramite.
CAPITULO 1 Art. 2 Considera ar_b_olado publico, al existente en calles publicas, parques espacios
D verdes, y lugares y sitios verdes dentro de la jurisdiccion de la municipalidad.
e |a parte M ; : s =
general Art. 3. I}{Iunlc:lpahdad por med:o_ de_l:a Direccién de Paseos es la unica responsable de la
plantacion, conservacién, erradicacion y/o replante del arbolado publico.
Art, 4 Direccion de paseos la Unica entidad que puede plantar y/o sustituir arbolado,
previo estudio técnico, teniendo en cuanta la uniformidad de especies por calles y
cuadras.
Art. 5. Prohibido a los frentistas implantar especies arbdreas en las veredas, sin el
asesoramiento y autorizacién DPP
CAPI:I)';LIJ:O I "Ar-6 Apertura o ensanche de calles lo realiza la Municipalidad.
plantacién. | Art. 7 El. distanciamiento del arbol, respecto de la linea cordén de la vereda, de |a linea
municipal, como asimismo el distanciamiento entre ejes de &rboles y las especies y
variedades aptas para la implantacion, seran propuestas por las Direccién de Paseos
Publicos, conforme a la experiencia, planes, estudios y otros.
Art. 8 Los responsables del proyecto de loteo deberan presentar a la Municipalidad el
ante-proyecto de riego y plantacion del arbolado.
Art. 9 Queda prohibido a toda persona, empresa privada o estatal, efectuar cortes,
despuntes, podas aéreas o radiculares, talas o erradicaciones del arbolado publico
Art. 10. Llevar un registro actualizado del arbolado publico donde conste su: ubicacion,
especie, estado vegetativo y sanitario, edad, inclinacion y cualquier otro dato.
CAPITULO | Art. 15.: En ningin caso se permitird que el contrapiso o revestimiento de la acera o
Il Dela puente impida el normal crecimiento del arbolado...
conservacion | Art. 16 Prohibida evacuacion por las acequias o el vuelco a las mismas, de aguas
servidas u otras que ocasionen problemas en el arbolado.
Art. 18. Prohibido quemar hojas, papeles, cartones y/o cualquier otro elemento
combustible que por accion directa o indirecta del calor generado que afecte al arbolado
publico.
Art. 21 En casos excepcionales y cuando la disposicion de los arboles fuese tal que su
extirpacion se hiciera imprescindible, el Departamento Ejecutivo (previo informe, que al
CAPITULO | respecto emita la Direccion de Paseos Publicos) dara la definitiva.
IV Art,.22 Las causas por las que erradicacion de arboles pertenecientes al arbolado
De la publicos, seran las siguientes
erradicacion - Decrepitud o decaimiento en su vigor, irrecuperables
- Cuando imposibiliten obras de apertura o ensanche de calles entre otros.
Art, 25 La Direccion de Paseos procedera a replantar arboles, en aquellos sitios donde lo
considere necesario, siempre teniendo en cuenta las especies y variedades mas aptas y
predominantes.
%A;Tg;l;gt: Art. 28 Es obligacion de los propietarios, inquilinos y ocupantes frentistas colaborar en el

control con la Municipalidad para mantener en 6ptimas condiciones al o a los arboles
implantados frente a la propiedad, siendo de su responsabilidad comunicar a la Direccién
de Paseos Publicos cualquier anomalia que detectaren en su cuidado o normal
vegetacion

Fuente. Elaboracién propia

BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth

54




Sistema de indicadores para valorar la gestién pablica municipal del arbolado viario. Caso de la Ciudad de | 2009
Mendoza (Argentina)

4.3. REALIZACION DE LOS RELEVAMIENTOS

4.3.1. Encuesta de opinién publica

La encuesta se llevd a cabo con total normalidad, encontrandose muy buena disposicién de los
alumnos, quienes inclusive vertieron expresiones acerca de que la misma habia constituido una
instancia de aprendizaje y toma de conciencia acerca de la problematica del arbolado. La toma de
las encuestas quedo¢ registrada a través de las Fotos 4.3.

Foto 4.1 a Foto4.1b

Fotos 4.1 Toma de encuestas en el predio de la Facultad de Ciencias Agrarias-UNCuyo
Fuente: Fotos captadas por BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth y MULLO BRAVO, Eugenia Alexandra

4.3.2. Entrevista a responsables institucionales

El destinatario de la entrevista fue el responsable técnico del manejo y mantenimiento del servicio,
el Ingeniero Agrénomo Enrique Escribano a cargo de la Jefatura del Departamento de Arbolado y
Riego de la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza. Se concretd en la oficina de Jefatura,
ubicada en la Direccion de Paseos Publicos, el 6/11/2009 entre las 10 y 12 horas AM, vy la
realizacion fue registrada a través de las Fotos 4.4.

La actividad se llevé a cabo en un clima de cordialidad y el entrevistado respondié con solvencia y
muy buena predisposicion a cada una de las preguntas formuladas.
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Foto 4.2.a
Foto 4.2.b

Fotos 4.2. Entrevista al Jefe del Departamento Arbolado y Riego —Direccién de Paseos Publicos
del Municipio de la Ciudad de Mendoza

4.4. RESULTADOS

4.4.1. Opinién publica sobre la gestion del arbolado publico viario

A continuacion se presentan los resultados que arrojé la encuesta realizada para la participacion

ciudadana.

4.4.1.1. Bloque | (preguntas 1-4). Caracterizacién del perfil del encuestado

En la tabla 4.1. Se presenta una clasificacion mdiltiple de los encuestados de acuerdo tres

variables.
Tabla 4.1. Perfil del Entrevistado (n=50)
CARRERA DE INGENIERIA
AGRONOMICA || RECURSOS NATURALES
= RENOVABLES
fiin)mos n(r) = 14
EDAD EDAD
Masculino Femenino Masculino Femenino
n(m) =23 n (f) =18 n(m)=3 n(H=6
18 - 22 18 -22
18 14 3 4
n(18-22)= 32 n(18-22)=7
23-27 : 23-27
) 4 0 2
n(23-27)=9 n(23-27)=2
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En términos generales se observa que mayoritariamente los alumnos correspondieron al primer

nivel etario (entre 18 y 22 afios) asi como a la carrera de ingenieria agronémica, en tanto que no

se dieron diferencias tan notables en el caso de la variable sexo.

En particular se tuvieron los siguientes valores porcentuales:

W18-22 W 23-27 M Ing. Agronomica

M Ing. Recursos Naturales e e

no

Renlcg;’zbies

kd Masculi

no

82% [
: 1 _ ,
Figura 4.1. Clasificacién de los Figura 4.2 Clasificacion de los Figura 4.3 Clasificacion de los

encuestados por edad encuestados por carrera encuestados segln el sexo

La descripcion del perfil de los encuestados se completa con la informacion de las Figuras 4.2.

Ano de Ingreso Vivienda
80%
] I
2 60% Otro caso ‘ I
= ”
z 40% Propia
o
§ 20% . 0% 50% 100%
0032008 : 2 007-2009 Propia Alquilada | Otro caso NS/NC
;.m.mm[ s | ‘;zi.‘—} T R A O PR
) Figura 4.4.a Figura 4.4.b
Colaboracion Tipo de Colaboracion
NS/NC = M Tipo de Colaboracion
“
Si CEEEER T Oas
S R TR R A i ALERTA MUNICIPAL
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% CONTROLFITOSANITARIO
: ’ PLANTACION
i Si | No | NS/NC | RECHLECEION
— i e CUIDADO
LlColauboracubm 64%  34% 2% I MANTENIMIENTO 46%
Figura 4.4.c Figura 4.4.d

Figuras 4.4 Distribucion de encuestados
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De la serie de Figuras 4.4. que muestra las distribuciones de acuerdo a la clasificacién de los
encuestados por: a) afio de ingreso a la Facultad, b) tipo pertenencia de la vivienda y, c) su
compromiso con el arbolado, se desprende lo siguiente: a) mayoritariamente se traté de alumnos
que llevan pocos afos en la Facultad (1-3), b) viven en su propia vivienda (ya sea que pertenece a
los padres u otro familiar) y, ¢) mas de la mitad ha asumido personalmente la responsabilidad de
colaborar en el cuidado del arbolado o bien posee algin familiar que lo ha hecho. Con relacién a
esto ultimo puede observarse en la ultima representacion que un 64% de los frentistas actGan en
el mantenimiento en general del arbolado que se ubica en el frente de la propiedad donde viven,
con lo cual se quiso indicar a varios tipos de intervenciones (riego, poda, etc.). Entre las
principales colaboraciones del vecino (Figura 4.4.d) estan en un 46% mantenimiento, un 5%
cuidado, el resto uniforme con un 4% para cada caso corresponde a colaboracién en recoleccion y
plantacién, un 3% Control fitosanitario y en un 2% con la alerta municipal para la determinacién de
posibles irregularidades en el arbolado. Llamo la atencién que un 34% manifestd no actuar,

4.3.1.2. Bloque Il (preguntas 5-10). Identificacion de experiencia personal asociada a la
problematica arbérea y su solucion:

a) ldentificacion de problematica arbérea

Problemas Problemas del
Arbolado
NS/NC
No @ Problemas del Arboladoe
Si
CAIDA
ox 0% 100% ARBOLADO VIEIO
FALTA DE PODA
dl 0 itk SANIDAD 8%
IIProbIemas 22% 66% 12% RENOVACION
Figura 4.5.a Figura 4.5.b

Figuras 4.5. Distribucion de la problematica vivencial de los arboles frente a la propiedad

Respecto al arbolado frente a la propiedad, el 66% de los frentistas manifesté que los arboles no
habian tenido ningun tipo de problema o anomalia, y un 22% que si (Figura 4.5.a). Al analizar el
tipo de problematica se encontré que la mas importante, con un 8%, estuvo asociada al estado
sanitario, y el resto en forma uniforme, con un 4% para cada caso, correspondié a reclamos por:
pedidos de renovacion de ejemplar por causas diversas, pedidos por arboles que ya habian
cumplido su ciclo de vida funcional, pedidos por necesidad de poda y un 2% pedidos por caida de
ejemplares.
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Problemas de Seguridad Problemas de Seguridad
NS/NC i ® Problemas de Seguridad
No
Si {
RIEGO mSSSssssss— (2%
0% 50% 100% CAIDA msssm 2%
DANOS BIENES s 29,
5 e NS/NC OBSTRUCCION memssssssss 39,
DANOS DE LINEAS s 39,
|i_walms 22% 64% 14% FALTADE PODA T Y,
Figura 4.6.a Figura 4.6.b
Figuras 4.4. Distribucion de la problematica de seguridad

Respecto al arbolado de la cuadra, el 64% de los encuestados respondié por él y por otras
personas de la misma, que no habia tenido ninglin tipo de problemas de seguridad. Un 22%
respondi® que si han tenido problemas de seguridad con el arbolado y un 14% de
encuestados(as) indico que NS/NC a cerca de la interrogante planteada.

En esta pregunta el encuestado(a) que indico en la pregunta anterior haber tenido problemas o
sabia de algin problema que se haya presentado en su cuadra expreso los tipos de
inconvenientes que se habian presentado, el 6% para cada caso indico haber tenido problema con
la falta de poda de sus arboles, y falta de riego, de la misma manera, el 3% tiene dificultades
como la obstruccion del paso y dafios en las lineas ya sean eléctricas o telefénicas y un 2% indico
haber tenido problemas en dafios en sus bienes y caida de ejemplares o de las ramas.

b) atencion al cliente

Reclamo Tipos de Reclamos
I BT
NS/NC l Tipos de Reclamos
Si | me———— J
- - DANOSBIEN me— )Y
0% 50% 100% Hate i-—_ %‘2
— 2%
s No NS/NC PLANTACION s 79
4%
BReclamo|  20% 74% 6% MANTENIMIENTO = 4%
Figura 4.7.a Figura 4.7.b

Figuras 4.5. Distribucién de los reclamos por problemaética arbérea y las causas
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De acuerdo a las encuestas realizadas en relaciéon a los reclamos realizados por los vecinos el
74% de los encuestados respondié por €l y por alguien de la casa en la que habita que no
presentaron reclamos sobre el arbolado. Un 20% respondio que si han presentado reclamos y un
6% de encuestados(as) indico que NS/NC a cerca de la interrogante planteada.

En base al encuestado(a) que indico en la pregunta anterior haber presentado reclamos el o
alguien de su familia expreso los tipos de inconvenientes que se habian presentado, En un 4%
para cada caso respondo haber reclamado por la seguridad tanto personal como patrimonial y
sobre el mantenimiento de su arbolado y resto de forma unanime con un 2% para cada caso
indico haber reclamado por plantacion, tala, raices, renovacion y dafios a sus bien, un 2% de los
encuestados no indico el tipo de reclamo que realizo.

4.3.1.3 Bloque lll (preguntas 11-15). Evaluacion de las intervenciones municipales técnicas
en el arbolado:

a) condicién actual de desempefio

60
B Evaluacion del Trabajo
62%
Figura 4.8 a Figura 4.8 b
Figuras 4.6 Distribucion de la Evaluacion del trabajo de la Dependencia

Mediante el analisis de las interrogantes planteadas en la serie de Figuras 4.6 que muestra la
Distribucion de la Evaluacién del trabajo de la Dependencia por: a) La evallan respecto a periodos
anteriores de cémo esta siendo llevado en la actualidad el cuidado y mantenimiento del arbolado y
b) Cémo considera que es el trabajo actual, el 62% indico que el trabajo que desarrolla es igual al
de los afios anteriores, lo cual se sustenta con el 44% de la otra interrogante que indica que el
trabajo actual es regular, un 16% expreso que es mejor, lo cual se contradice con lo que indican
en lo referente al trabajo actual en el que indica un 24% que es bueno y un 4% muy bueno
actualmente el 8% manifestd que era peor que los anteriores afios y 14% de encuestados indico

que NS/NC a cerca de la interrogante planteada.
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b) calificaciéon del desemperio
[ ——————— T ———— e ——————————————————————————————————

Cumplimiento con Acciones no cumplidas
acciones
FERTILIZAR
NS/NC INSPECCIONAR
H | APUNTALAR
Si PODA
" REGAR
0% 50% 100% CURAR
PLANTAR
Si No NS/NC m:m
'm;° 12% 72% 16% I IR 28%
Figura 4.7 a Figura 4.7 b

Figuras 4.7 Distribucion segun la calificacion del desempefio

Del 100% de encuestados el 72% indicaron que no cumple Figura 4.7 b 24% todas, 12% curar
10% planificar, 8% regar en forma unénime el 4% de cada caso indica inspeccionar, plantar,
renovar, el 2% unanime de cada caso indica fertilizar, apuntalar y podar, el 16% de
encuestados NS/NC a cerca de el cumpliendo de actividades y el 12% indica que si cumplen
las actividades la dependencia.

c) identificacion de necesidades y mejora

25%  22%
20% | 16%

15% | 12%

10% | 6% 6%

5% | 2% 2% 1 1 FEEEEEED Kl E
o% . = s o oo oo oom o

é,@ fﬁo@é’@@éé '*é“qd"&*ﬁ’
@br&“’@"

&“f‘j}' ffdb ‘}é’ ﬁf’ *\’:«9 f:“f

14%

B Debe mejorar

Figura 4.8
El 100% de encuestados indicaron las actividades que debe de mejorar la institucién el 22% no
indico las actividades, 16% planificar, 14% mantenimiento, 12% control fitosanitario, el 6% de
forma unanime para cada caso inspeccion y seguridad, 4% renovacién y el 2% de forma unanime
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para cada caso indica eleccion de especies, apuntalar, control de la gestién seguimiento, extender
ambito, plantar, asignacion de recursos, poda fuera de época, manejo de residuos, monitoreado.

4.3.1.3 Bloque V (preguntas 17-21). Evaluacion de otros aspectos inherentes a la gestion

a) actividad de inspeccion

INSPECCION
| NS/NC ’
No
Si |
0% 50% 100%
Si No NS/NC
@ Cumplecon la
[ inspeccion 4% 6% 30%
Figura 4.9

El 66% de los encuestados opinaron que la Direccion de Paseos Publicos no cumple
adecuadamente la funcién de Inspeccién del arbolado, un 30% NS/NC y solo un 4% opino la
dependencia si cumple adecuadamente la funcién de inspeccién del arbolado.

b) actividad de planificacion estratégica

Planificacion Estratégica

NS/NC
No

s |

>

0% 20% 0% 60% 80%

Si No NS/NC

®Planificacion J
Estratégica 12% 62% 26%
Figura 4.9

El 62% de los encuestados opinan que la dependencia no cuenta con una planificacién
estratégica que le ayudara a solucionar con eficiencia y eficacia los posibles problemas que se le
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presenten a la dependencia, un 26% NS/NC y un 12% opino que si cuenta con una planificacién
estratégica la institucién.

c) ejecucién de poda y riego

PODA
I
NS/NC 4 NS/NC |
Si | X Insuficiente J
0% 50% 100% Suficiente
0% 50% 100%
Si No NS/NC
@ Trabajo Suficiente Insuficiente NS/NC
correcto 24% 68% 8% @ Riego 26% 70% 4%
Figura 4.10 Figura 4.10
Figuras 4.10 Distribucion de realizacion de actividades

Una de las actividades mas importantes dentro del cuidado y mantenimiento del arbolado es la
actividad de poda del arbolado por ello se pregunto al vecino si consideraba que el personal de la
institucion realizaba correctamente la poda de los distintos ejemplares de la ciudad en lo cual los
encuestados en un 68% supieron manifestar su inconformidad con respecto al trabajo de poda
que se desarrollaba, un 24% opino que si lo realiza adecuadamente y un 8% no dio su opinién.

Al igual que la actividad de poda la actividad de riego es también muy importante para la
supervivencia del arbolado, y por ello se pregunto a los encuestados(as) acerca de lo que
opinaban a cerca de la manera en la que se estaba realizando esta tarea, en lo cual el 70% opino
que no era suficiente el riego que se poseia actualmente lo que es bastante malo ya que es una
actividad muy importante que si no se la realiza adecuadamente puede afectar gravemente a los
arboles, un 26% considera que si es suficiente el riego y un 4% NS/NC.

4.3.1.4 Bloque VI (pregunta 22). da oportunidad al encuestado opinar en forma abierta para
manifestar libremente aspectos relacionados con sus pensamientos y sentires respecto al
arbolado publico viario.
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e

Pregunta abierta

contestaron l

0% 20% 40% 60%  80%  100%

En esta pregunta solo el 5% pusieron su comentario y expresaron que no se sentian totalmente
satisfechos con el trabajo de la institucion actualmente y el 95% no expreso ninguna opinion.

4.4.2. El sistema de gestiéon municipal

A continuacion se presenta una descripcion de los elementos que se consideraron claves para
describir aspectos del sistema de gestién municipal, que permiten obtener una informacién basica
para poder iniciar el camino hacia la implantaciéon de un sistema de indicadores para la gestion.
Ellos son:

Sistema de la Direccion de Paseos Publicos

Matriz de Relacion de la Direccion de Paseos Publicos

Organigrama estructural de la Direcciéon de Paseos Publicos
Analisis FODA

4.4.2.1. Sistema de la Direccion de Paseos Publicos

El conocimiento del sistema de la Direccion de Paseos Publicos permite analizar cada una de las
actividades que desarrolla esta institucion y la vinculaciéon que tiene con otras. Para su disefio en
principio se utilizé la informacién proporcionada por la revision del marco legal y la disponible en la
web del Municipio® y el Gobierno Provincial®, y el resultado fue discutido en oportunidad de la
entrevista al Jefe del Departamento de Arbolado y Riego, tras lo cual se introdujeron los ajustes
necesarios con el resultado que muestra la Figura 4.1.

% htty:liwww.ciudaddemendoza.gov.ar
? http:/lwww.mendoza.gov.ar
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Energia

Mendoza S A

Municipalidad de

Mendoza

ADMINISTRACION
- A\

Arbolado y Riego e
Paseosy
Area Operativa

Movilidad v
Mantenimiento

Consejo Provincial
de Defensa del
Arbolado

Vivero
Particular

Plazas

Direccion de

Recursos Renovables

Figura 4.1 Sistema de la Direccién de Paseos Publicos
Fuente: Elaborado por BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth y MULLO BRAVO, Eugenia Alexandra.

En el sistema se reconoce una estructura que lo determina y bajo la cual funciona como un todo,
para un cierto objetivo o finalidad. El sistema esta formado por un conjunto de partes o elementos
ordenados, (Administracion, Arbolado y Riego, Movilidad y Mantenimiento Paseos y Plazas, y
Area Operativa) que presentan una estructura determinada, con relaciones entre las partes y con
interacciones entre los procesos individuales de los elementos, pero que cumple funciones para

lograr un objetivo comdan.

Todo sistema posee su frontera, que es una idealizacion del observador, que separa los
elementos que pertenecen a la estructura del sistema de los elementos que pertenecen al
entorno, medio o ambiente. Entre estos Ultimos se encuentran la Municipalidad de Mendoza,
Energia Mendoza S.A, el Consejo de Defensa del Arbolado, la Direccién de Recursos Renovables
y los Viveros Particulares; todos ellos son objetos exteriores al sistema, pero se interrelacionan de
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manera que una modificacion de sus atributos afecta al sistema, o bien los atributos de tales
elementos se ven alterados por la forma de comportarse del sistema®.

4.4.2.2. Matriz de Relacién para el Sistema de la Direccién de Paseos Publicos

Conocido el Sistema de la Direcciéon de Paseos Publicos, se desarrollé la matriz de relacién, que
muestra la relacion entre los requerimientos de un emisor y un receptor. Esos requerimientos se
han planteado en términos de actividades, referidas a todo proceso que provoca cambios en el
sistema. Las actividades forman la liga del sistema entre si, describen las relaciones que deben
tenerse en cuenta para cubrir adecuadamente los requerimientos, y dejan en claro cuéles
relaciones son esenciales y cuéles triviales, de acuerdo al objetivo del sistema.

La matriz que muestra las entidades y actividades que son parte del Sistema Direccién de Paseos
Publicos esta descripta en el Cuadro 4.1.

" LLERA, Joaquin A. y otros. Apuntes de Informatica Aplicada. 2009. Facultad de Ciencias Agrarias — UNCuyo.
BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth
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Cuadro 4.1. Matriz de Relacién entre elementos del sistema
EMISOR RECEPTOR ACTIVIDAD

Administraciéon

Energia Mendoza

Supervisa que las lineas eléctricas no daren el arbolado.

Energia Mendoza

Administracion

Ramas interfieren con las lineas eléctricas

Municipalidad de
Mendoza

Administracién

Provee del presupuesto para su funcionamiento.
Emite Normativas y leyes que se deben cumplir.
Recibe quejas de los vecinos y los transmite a la Administracién para

su solucion.

Administracion

Municipalidad de

Informa acerca del manejo y de la situacion en la que se encuentra la

Mendoza dependencia.
Cumple con la normativa.
Recibe los expedientes de las quejas recibidas.
Administracion Viveros Realiza pedidos de las plantas que se requieran para el arbolado.

Recursos Renovables

Viveros Administracién Informa existencias del inventario
Viveros Arbolado y riego Entrega de plantas para realizacion de la plantacion.
Administracién Direccién de Solicita permiso para la tala de algin ejemplar

Direccién de
Recursos Renovables

Administracién

Autoriza realizacion de actividades de tala del arbolado.

Administracién

Consejo de Defensa
del Arbolado

Presenta el expediente de la actividad que se desea desarrollar con
respecto al arbolado.

Consejo de Defensa
del Arbolado

Administracién

Emite una opinién técnica para la aprobacion o desaprobacién de la
realizacion de la actividad de la Direccion.

Administracién

Arbolado y Riego

Da la orden para solucionar los problemas presentados.

Arbolado y Riego

Administracion

Soluciona los problemas urgentes presentados. Y los demas se les
realiza el respectivo seguimiento.

Paseos y Plazas

Arbolado y Riego

Solicita inspectores para la revision y opinién de los arboles de las
plazas y paseos.

Arbolado y Riego

Paseos y Plazas

Proporciona el personal necesario para la supervisién de los arboles
de las plazas y paseos.

Paseos y Plazas

Administracién

Presenta un informe de estado actual de la plazas y paseos puiblicos.

Administracién

Paseos y Plazas

Da las respectivas indicaciones para el desarrollo de sus labores.

Area Operativa

Arbolado y Riego

Presenta planillas de trabajo con las actividades realizadas en el dia.

Arbolado y Riego

Area Operativa

Emite la orden de trabajo a la cuadrilla segun lo planificado o
emergencia, requerimiento de los vecinos.

Paseos y Plazas

Area Operativa

Da la orden para la ejecucion de sus actividades.

Area Operativa

Paseos y Plazas

Presentan informes de irregularidades y actividades realizadas

Arbolado y Riego

Movilidad y
Mantenimiento

Pedido de herramientas requeridas para la ejecucion del trabajo

Movilidad y
Mantenimiento

Arbolado y Riego

Proporciona las herramientas para el desarrollo de la actividad.
Transporte del personal al desarrollo de la actividad.

Fuente: Elaborado por BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth y MULLO BRAVO, Eugenia Alexandra
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4.4.2.2. Organigrama Estructural de la Direccién de Paseos Publicos

En la entrevista se constatd que la Direccidbn de Paseos Publicos no poseia un organigrama
estructural, o si existe era desconocido. Con la informacién aportada en oportunidad de la
entrevista, averiguaciones via telefonica al personal de la Direccién y, consultas a través de las
paginas web oficiales, se elaboré el organigrama estructural de la dependencia municipal
responsable de la gestion del arbolado publico viario mostrado en Figura 4.3.

| DIRECTOR
[ | |

Jefe del Departamento Jefe de Paseos Jefe Movilidad,
|r- - de Arbolado y Riego y Plazas Mantenimiento
[
1

Administratvos Inspectoras
Superisores
de Paseos
Supervisoras

=
Encargado de Cuadniss SHPSIAES 08

Plazas
e ———

Cuadrils de Cperaros _| Operaros

| Plantacion
i - Choferes

Cusdniiss de

Pods y
eradicacion -

| Mecanicos

J Cuadrilss de
Desinfaccion

Figura 4.3. Organigrama Estructural de la Direccién de Paseos Plblicos
Fuente: Elaborado por BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth y MULLO BRAVO, Eugenia Alexandra.

El organigrama institucional describe los niveles jerarquicos que existen en la Dependencia, y
proporciona una imagen formal de la organizacion. La estructura facilita el conocimiento acerca de
como la institucion, a través de su jerarquia y distintos departamentos, desarrolla las funciones
establecidas por las leyes y sus ordenanzas, constituye por tanto una fuente de consulta oficial, un
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elemento técnico valioso para el andlisis organizacional, asi como también para la division de
funciones, entre los distintos niveles jerarquicos, lineas de autoridad y responsabilidad que existen
dentro de la dependencia.

4.4.2. Analisis FODA

Decodificada la informacion que se recopild en la entrevista realizada en la Direccién de Paseos
Publicos, se desarrollo un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
de la institucion, que se presenta en el Cuadro 4.6.

Cuadro 4.6. Anélisis FODA de la Direccion de Paseos Publicos de la Cuidad de Mendoza

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Excelente recurso humano capacitado y e Infraestructura inadecuada

con experiencia. e La falta de capital de trabajo.
e Equipamiento suficiente e Inexistencia de un plan estratégico a
e Orden y organizacién corto, mediano o largo plazo
e Distribucién de tareas e Mala planificacion de licencia a los
trabajadores.

e Planta operaria envejecida

e La falta de conocimiento de los vecinos
a cerca de la importancia y el cuidado
del arbolado de calle.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Existencia de cultura y de valores e Implementacidon de nuevas Leyes sobre el
o Disposiciéon de una buena tecnologia control del arbolado

e Poder de negociacion con los viveros | e Incremento de los costos de insumos por
particulares parte de los proveedores
e Reduccion del presupuesto del Estado.

¢ Falta de cooperacion de los vecinos.

Fuente: Elaboracion propia
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Nuevamente la informacién contenida en el marco legal, y la proporcionada por la encuesta y la
entrevista, resultd util para analizar las cuatro variables: a) forfalezas y debilidades - internas de la
institucion- y por tanto indicativas de posibles actuaciones directas, y b) oportunidades y
amenazas — externas a la institucion- y por tanto mas dificiles de modificar al elaborar un plan
estratégico para la mejora. En este caso el FODA muestra los factores claves para el éxito de la
gestion del sistema del arbolado, y revela la interaccion entre las caracteristicas particulares de la
dependencia institucional y el entorno en el cual desenvuelve, fundamentalmente representado

por el gobierno y los ciudadanos.

4.4.3. Sistema basico de indicadores de gestion

Con relacion al sistema de indicadores esta tesis permiti6 desarrollar dos aportes, uno es de
caracter metodolégico y otro constituye una aplicacién.

4.4.3.1. Desarrollo metodolégico

Para desarrollar un sistema de indicadores es necesario tener una clara visién de los procesos y
acciones involucrados. El diagrama de flujo es una herramienta util a tal efecto, por cuanto
constituye una forma de representar graficamente los detalles algoritmicos de un proceso
multifactorial: qué hacer en cada etapa, cuales son los materiales o servicios que entran y salen
del proceso, las decisiones que se deben tomar y, las personas involucradas, entre otros

aspectos.

A partir de los lineamientos proporcionados por la revisién de antecedentes, con esta finalidad, se
elabord el flujo grama de la Figura 4.3. que muestra el camino a seguir para desarrollar un sistema
de indicadores de gestion.
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Figura 4.3 Diagrama de flujo para implantar un Sistema de Indicadores de Gestion (SIG),

Bajo monitoreo para la mejora continua

Fuente: Elaboracién Propia

5.2.2 Fases de un Sistema de Indicadores

En el siguiente esquema se indica las fases que se desarrollaron para la realizacién de un sistema
de Indicadores de Gestion en la dependencia con sus respetivas actividades realizadas. Este

esquema fue planteado en base a la informacién recopilada de la dependencia y para poder
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identificar de mejor manera las actividades que se necesitaban ejecutar para el logro del objetivo
del trabajo de investigacion que se desarrollo

| INICIO I

FLANIFICACION

» lgentficacion
o Dieho
o Caplacionde datcs

!

EJECUCION

o Dates

o Anzlssze oatos

» |nforme

» Determinacion de causas

E

COMUNICACION DE RESULTADOS

s Informe
o Formulacion d2 Indicagores

:

EVOLUCION O SEGUIMIENTO

o Valigacion
+ Redisefo
o Implantasion

FIN

Figura 4.4 Diagrama de Flujo mediante las fases administrativas

Fuente: Elaboracién Propia

5.2.6 Identificacion de Anomalias de la dependencia

A partir de la informacion recabada con la entrevista y a raiz de la primera etapa inicial del flujo
grama se realizo la identificacion de algunas anomalias que se estan dando en el desarrollo del
trabajo de la entidad.

° Inconformidad del vecino a cerca del trabajo que desarrolla la entidad para el cuidado y
mantenimiento del arbolado principalmente en las actividades de poda y riego.
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o Mucho tiempo de solucién de los reclamos de los vecinos en ocasiones tarda mucho.

o La falta de informacién al vecino a cerca de los beneficios de tener un arbolado y la
importancia de cuidado y mantenimiento que se le debe de dar.

o La falta de técnicas para medir el grado de calidad del servicio de la direccién con respecto
a un buen arbolado de calles. |

@ La falta de una base de datos actualizada a cerca del arbolado de calles.

® La falta de incentivo y capacitacion a los empleados para el desarrollo de su trabajo.

@ La falta de utilizacién de métodos y técnicas de planificacion para el desarrollo del trabajo.

° No cuenta con los planes estratégicos necesarios para el futuro cubrir las necesidades del
personal.

o No poseer un manual de politicas y funciones para el cumplimiento de las actividades del

personal de la dependencia.
e No se han realizado nunca auditorias dentro de la dependencia para evaluar el manejo de
la entidad.

4.5 SISTEMA DE INDICADORES PROPUESTO

En base a los hallazgos encontrados en la institucion se obtuvo resultado final del trabajo de
Investigacion desarrollado y cumpliendo con el objetivo planteado se elaboro un disefio de sistema
de indicadores de Gestion para la Direccion de Paseos Publicos de la Ciudad de Mendoza en
base a un estudio realizado por medio de investigacién bibliogréfica, revision del marco legal por
el cual se rige la Institucion asi como también la utilizacion de técnicas de investigacion
(entrevista, encuesta) y con la respectiva codificacion de datos cuantitativos y cualitativos,

Se obtuvo un informacién importante para identificar la situacién actual en la que se encuentra la
dependencia y de esta manera poder plantear los indicadores adecuados y que sean de utilidad
para la institucién y cuando se los apliquen puedan generar informacion (til y objetiva para la toma
de decisiones, y ademéas se pueda direccionar un plan de accién para mejor la calidad del
desempefio y servicio que prestan.
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Sistema de indicadores para valorar la gestién publica municipal del arbolado viario. Caso de la Ciudad de 2009

Mendoza (Argentina)

DISCUSION Y CONCLUSIONES FINALES

En la ciudad de Mendoza se encuentran vigentes leyes que establecen la responsabilidad y
los requerimientos para la gestion del arbolado publico. Los mismos deben ser cumplidos
por la Direccién de Paseos Publicos y comprenden al cuidado y mantenimiento del arbolado
publico viario de la cuidad. Sin embargo, la dependencia no cumple a cabalidad, por
diversas razones, entre las que se encuentra la presupuestaria y la instrumental.

Para que la entidad logre alcanzar con los objetivos y metas planteados se necesita trabajar
en una planificacién estratégica adecuada, recursos humanos y materiales adecuados
ademas del presupuesto necesario para la realizacion de su trabajo.

La revisién de documentos y antecedentes sobre el arbolado publico de la Cuidad de
Mendoza realizada en esta tesis, permitidé fortificar el conocimiento de la situacién en la
que se encuentra este valioso patrimonio mendocino. Se identificaron los aspectos internos
y externos de la Direccion de Paseos Publicos, que es la encargada del cuidado y
mantenimiento del arbolado, y se valor6 el grado del cumplimiento de las actividades de
mejoramiento y recuperacion de este importante recurso. Permiti, ademas, la
identificacion de los problemas mas frecuentes que tiene la Direccion de Paseos en la

ejecucion de sus actividades.

El analisis del marco legal, por el que se encuentra regida y realiza sus actividades la
dependencia, permitio la identificacién de las leyes que debe aplicar la institucién, para
cumplir con su trabajo de recuperacion y cuidado del arbolado de la ciudad.

Se desprende de la encuesta que los vecinos no estan conformes con el desarrollo del
trabajo actual de la institucion, dada la predominancia de la categoria que indica la opinién
de que no se cumple adecuadamente con el desarrollo de todas las actividades requeridas
y a cargo institucional.

Las actividades identificadas por los vecinos como las mas deficitarias son el control
fitosanitario, el riego y la poda, y por tanto en las que mas atencion se debera poner para
la mejora. No obstante cabe mencionar, que los valores por ciento correspondientes no
fueron altos. '
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L ]

En la actualidad la dependencia no cuenta satisfactoriamente con recursos tanto
economicos como humanos principalmente, para poder llevar a cabo con eficiencia y
efectividad las intervenciones necesarias. También se menciona alguna problemética con
los aspectos tecnoldgicos.

Los Indicadores de gestion constituyen un instrumento de medicién de las variables
asociadas a las metas, que pueden ser cualitativos o cuantitativos, y se entienden como la
expresion cuantitativa del comportamiento o el desemperio de toda una organizacién o una
de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algln nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se tomardn acciones correctivas o preventivas
segun el caso por ello podran ser la implementacién de un sistema de indicadores en la
Direccion de Paseos Publicos sera de gran beneficio para su mejor desarrollo en su trabajo
y crecimiento institucional..

En el desarrollo de los Indicadores se deben identificar necesidades propias del area
involucrada, clasificando segun la naturaleza de los datos y la necesidad del indicador.
Esto es fundamental para el mejoramiento de la calidad, debido a que son medios
econdmicos y rapidos de identificacion de problemas.

El principal objetivo de los indicadores, es poder evaluar el desempeifio del 4rea mediante
parametros establecidos en relacién con las metas y objetivos, al igual que se observar la
tendencia en un lapso de tiempo durante un proceso de evaluacién del indicador aplicado.

BELTRAN SANCHEZ, Alicia Jeaneth
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APENDICE |

1.1. Estructura de la encuesta para el vecino

Objetivo

Indagar sobre la opinién del vecino acerca de |a calidad de la gestion publica llevada a
cabo en la Ciudad de Mendoza.

Destinatario

Vecino frentista: representado por un estudiante de Carreras de Ingenieria Agronémica
y de Recursos Naturales Renovables) de la Facultad de Ciencias Agrarias - Universidad

Nacional de Cuyo con residencia en el Municipio.

Mensaje

Agradecimiento por la colaboracion

Identificacién N? Encuesta

i PREGUNTAS
1. Perfil del encuestado 1.1. Sexo
1.2, Edad
1.3. Carrera
1.4. Afio ingreso a la FCA

2. | 1. Lavivienda en la que Usted vive es:

2.1 ( ) Propia o de algun familiar 23. ( ) Oftrocaso

22 () Alguilada 24. () NS/NC

3. | ¢Usted o alguien que habita en la propiedad, colabora con el cuidado de los arboles del

frente de la misma?

31( ) si 32.( ) NO 3.3( ) NS/NC

4. | Sirespondi6 Sl, explique en qué consiste su colaboracion: ..........c.c.......

¢El arbolado frente a su propiedad presenta algian problema?
51( ) 8l 52.( ) NO 53( ) NS/NC

Si respondi6 Sl, describa la problematica: ............cueeeicrerreererenmnmemneensnsn

¢Ha tenido Usted o alguien de su cuadra problemas de seguridad con el arbolado?

7.1( ) S 7.2.( ) NO 7.3( ) NS/NC

Si respondio6 Sl, explique en qué consiste su colaboracion: ....................

9. | ¢El arbolado frente a su propiedad presenta algtin problema?
91( ) si 9.2.( ) NO 9.3( ) NS/NC

10. | Si respondi6 Sl describa la problematica......................

11. | ¢Usted o alguien de la casa en la que habita ha presentado algun reclamo sobre el
arbolado?
1.1

() si 11.2 () NO 11.3 () NS/INC

"12. | Sirespondié6 SI
12.1 | Cual Fue el motivo del reclamo: .........cccceeeievceirnrcnnnnnn.
12.2 | A cerca del tipo de respuesta Institucional que obtuvo:
1244

() Satisfactoria 12.2.2 ( ) Insatisfactoria 12.2.3 () NSINC

Continua
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13.

Contintia 1.1. Estructura de la encuesta para el vecino

Evalie respecto a periodos anteriores, como esta siendo llevado por la Direcciéon de
Paseos Publicos en la actualidad el mantenimiento y cuidado del arbolado:
13.1( ) Mejor 13.2 ( ) Ilgual 133 ( ) Peor 134 ( ) NS/NC

14.

2Cémo considera que el trabajo actual de la Direccién de Paseos en el arbolado pitiblico?
141 ( ) Muy Bueno 143 ( ) Regular 14.5 ( ) NS/NC

14.2 ( ) Bueno 144 ( ) Malo

15.

15.1

15.2

Algunas de las acciones que debe cumplimentar la gestion para el mejoramiento del
arbolado son:
a) Planificar c) Curar e) Apuntalar g) Fertilizar

b) Plantar d) Regar f) Inspeccionar
¢Cree Usted que la direcciéon cumple adecuadamente con estas acciones?
1511 ( ) Si 156.1.2 ( ) NO 15.1.3( ) NS/NC
Si respondié NO, informe, indique cual o cuales de esas acciones no se llevan a cabo

16.

¢Qué cree deberia mejorar la Direccion de Paseos Publicos del cuidado y mantenimiento
del arbolado de calles?

17.

Zindique un rango de multas que le parece que deberia aplicar la Direccién de Paseos
Publicos para sancionar la accion de un particular en un arbol pequerio // adulto?
17.1 Destruccion parcial (ejemplo poda de ramas grandes): $............. /11 $..........

17.2 Destruccion total (ejemplo tala): vl S

18.

¢Cémo considera que la Direccion cumple adecuadamente su funcién de inspeccién para
evitar que se dare el arbolado?
18.1 () Sl 18.2 ( ) NO 18.3( ) NS/INC

18.

¢En qué grado ha observado en este tltimo aiio la intensidad de trabajo de la Direccién de
Paseos del Arbolade Publico en las actividades de Plantaciones, reposiciones vy
sustituciones de los ejemplares en su cuadra?

19.1( ) Alta 19.2 () Regular 19.3 ( ) Baja 19.4 ( ) NS/NC

20,

¢Cree que la Direccién de Paseos cuenta con una planificacion estratégica para solucionar
con eficiencia y eficacia la problematica que se presenta en el arbolado de calle?
201 () Si 20.2 () NO 20.3 () NS/NC

21.

Considera Ud. que el personal de la Direccion de Paseos realiza correctamente la poda del
arbolado?
200 ) Sl 21.2. () NO 21.3( ) NS/NC

22

¢De qué manera considera que se riega el arbolado de su cuadra?
( ) Suficiente 21.2 () Insuficiente 21.3 ( ) NS/NC

Si usted desea emitir alguna opinién puede hacerlo a continuacién:
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APENDICE |

Continuacion. I.2. Formulario de encuesta respondido por un vecino

i 11.  Evalile respecto a periodos anteriores, como esta siendo Hevado por la Direccién de
Paseos Pablicos en la actualidad el mantenimiento v cuidado del arbolado,:

11.1( ) Mejor 11.2 ( ) Igual 113 ( ) Peor 114 (¥ NS/NC
12. ;Como considera que el trabajo actual de la Direccion de Paseos en el arbolado
publico?
12.1( ) Muy Bucno 123 ( ) Regular 12.5 ( ) NS/NC
12.2( ) Bueno 124 () Male
13.  Algunas de las acciones que debe cumplimentar la gestion para el mejoramiento del

arbolado son:

a) Planificar ¢) Curar e) Apuntalar g) Fertilizar
b) Plantar d) Regar f) Inspeccionar
+Cree Usted que la direccién cumple adecuadamente con estas acciones?
131 () si 132 (<) NO 133( ) NSNC J
14 Si respondid NO, informe, indique cual o cuales de esas acciones no se levan a cabo -

adecuadamente: .~ "3, .’,lA;".?ﬂ:..f,Jﬂ':,‘..,, /:’.y.'.‘f‘:'}.%.;n.,

15. ;Qué cree deberia mejorar la Direccion de Paseos Publicos del cuidado y
mantenimiento del arbolado de calles? | ey Y )
Dt . gl /;-.'J:...P.'f e de 2. dyew s Vo SN0 ONRT. M

fodes ... Jos,. Sackd.. . Tovn. . 2 ...

A
Ux7a .

16. (Indique un rango de multas que le parece que deberia aplicar la Direccién de
Paseos Publicos para sancionar la accion de un particular en un drbol pequeifio / adulto?
16.1  Destruccion parcial (¢jemplo poda de ramas grandes): $... .24 ./ § ...

16.2  Destruccion total (ejemplo tala) 3750 1 $"fa.0

17.  Coémo considera que la Direccién cumple adecuadamente su funcion de inspeccion
para evitar que se daiie el arbolado?
17.1 (R 17.2 () NO 17.3( ) NS/NC

18. (En qué grado ha observado en este iltimo aho la intensidad de trabajo de la
Direccion de Paseos del Arbolade Publico en las actividades de Plantaciones, reposiciones
y sustituciones de los ejemplares en su cuadra?

18.1( ) Alta 182 ( ) Regular 18.3 () Baja 18.4( ) NS/NC

19. ;Cree que la Direccion de Paseos cuenta con una planificacién estratégica para
solucionar con eficiencia y eficacia la problemitica que se presenta en el arbolado de
calle?

19.1( ) si 192 ¢ NO 193 ( ) NS/NC

20. Considera Ud. que el personal de la Direccién de Paseos realiza correctamente la
poda del arbolado?

20.1¢ ) SI 20.2 ("_“:) NO 203 ( ) NS/NC
21.  ;De qué manera considera que se riega el arbolado de su cuadra?

21.1 ( ) Suficiente 21.2 (39 Insuficiente 21.3 ( ) NS/NC
22 Si usted desea emitir alguna opinibn puede hacerlo a continuacitn:
e ddke da. .2 rka. ue. adeendh. . pmiicecn. de. rmplsie,

Relevamiento de informacion para trabajo final de Carrera de Ingenieria de Contabilidad y Auditoria, Universidad
Técnica de Cotopaxi / Mendoza, Octubre 2009
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APENDICE |

Continuacion. [.2. Formulario de encuesta respondido por un vecino

! 11. Evalie respecto a periodos anteriores, como estd siendo llevado por la Direccidn de |
Paseos Publicos en la actualidad el mantenimiento v cuidado del arbolado,:

1.1 ( ) Mejor 11.2 ( ) Igual 11.3 ( ) Peor 11.4 (% NS/NC
12. ;Como considera que el trabajo actual de la Direccion de Paseos en el arbolado
publico?

12.1( ) Muy Bucno 123 ( ) Regular 12.5 ( ) NS/NC

12.2( ) Bueno 12.4 (>0 Malo
13. Algunas de Ias acciones que debe cumplimentar la gestidn para el mejoramiento del

arbolado son:

a) Planificar ¢) Curar ¢) Apuntalar g) Fertilizar
b) Plantar d) Regar f) Inspeccionar
+Cree Usted que la direccion cumple adecuadamente con estas acciones?
131 () si 132 (¥) NO 133( ) NS/NC
14 Si respondio NO, informe. indique cual o cuales de esas acciones no se llevan a cabo
adecuadamente: b g .1 :)??J £, ".,ﬂa)"a— N S R

15. (Qué cree deberia mejorar la Direccion de Paseos Publicos del cuidado y
mantenimiento del arbuhldo de calles? ,
L Ja—...r.J.-J?...?.. L2 /uf . (O ‘ de . din B 2 f,,,,m. f"f"" _f“’

1
- N p I i
A ‘L_;Jh R . O tJ“ T

16. (Indique un rango de muitas que le parece que deberia aplicar la Direccién de
Paseos Publicos para sancionar la accién de un particular en un arbol gzqueﬁn i nduito"
16.1  Destruccion parcial (ejemplo poda de ramas grandes): $ . fl §.

162  Destruccion total (ejemplo tala): $.150. . 1 s.‘IOQ‘__

17.  Cémo considera que la Direccién cumple adecuadamente su funcién de inspeccion
para evitar que se daiie el arbolado?
17.1 () SI 17.2 (X NO 17.3( ) NS/NC

18. ;En qué grado ha observado en este altimo aiio la intensidad de trabajo de la
Direcciéon de Paseos del Arbolado Publico en las actividades de Plantaciones, reposiciones
y sustituciones de los ejemplares en su cuadra?

18.1( ) Alta 18.2 ( ) Regular 183 (X Baja 18.4( ) NS/NC

19.  ;Cree que la Direccién de Paseos cuenta con una planificacién estratégica para
solucionar con eficiencia y eficacia la problematica que se presenta en el arbolado de

calle? )

19.1( ) Sl 192 (¢ NO 193 ( ) NS/NC
20, Considera Ud. que el personal de la Direccién de Paseos realiza correctamente la
poda del arbolado?

20.1(¢ ) SI 20.2 (r,‘{) NO 20.3( ) NS/NC
21.  ;De qué manera considera que se riega el arbolado de su cuadra?

21.1 () Suficiente 21.2 (39 Insuficiente 213 ( ) NS/NC

22 Si wusted desea emitir alguna opinién puede hacerlo a continuacién:

. fy ' i
‘_,4.'..‘.41-"' K. W7 2.8 [ V),V .15".’-._".3.% J‘.:, : ."..’HF;..:; .. A¢ . rRmpla

Jlese. . 0o };‘ Lyl -) 2 ..J-'.." .:".".,}.-Ta'|l~“.... SR sl s e |

1 [

Relevamiento de informacion para trabajo final de Carrera de Ingenieria de Contabilidad v Auditoria, Universidad
Técnica de Cotopaxi /  Mendoza, Octubre 2009
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APENDICE Il

Formulario guia para la entrevista

GUIA DE PREGUNTAS POR DIMENCIONES

1. AREA ECONOMICA

1.1 i Se posee los suficientes recursos Econdmicos para el cumplimiento de las actividades de
cumplimiento y mantenimiento del arbolado?

1.2 ¢lLas multas que son cobradas a los vecinos por causa de darios al arbolado de calle a donde se
dirigen esos recursos obtenidos?

2. AREA DE SERVICIOS

2.1 ¢ Se informa adecuadamente y continuamente al vecino los beneficios del arbolado y la importancia de
cuidar y conservar los mismos?

2.2 ;Cémo estéd organizado el servicio de atencién al vecino en relacién al manejo del arbolado de la
ciudad?

2.3 ;Cuél es el motivo mas frecuente por el que se reciben quejas?

2.4 ,En base a las reclamaciones y quejas que hace el vecino a la Direccidn se toman las medidas
correctivas y preventivas?

2.5 (Se trabaja coordinadamente con el vecino en la consecucion de un objetivo que conlleve al
mejoramiento del arbolado? ¢, Si no es asi, que acciones se le ocurre para que esto pueda suceder?

2.6 ¢En que grado cree que la Direccion esta cumpliendo para asegurar un arbolado de calle sustentable?

2.7 ¢Se Utilizan técnicas para medir el grado de calidad del servicio de la direccién con respecto a un buen
arbolado de calle al vecino? Si las utiliza indique cuales son:

3. AREA DE PRODUCCION

3.1 ¢Con que tipo de equipamiento se cuenta para el cumplimiento de sus actividades del cuidado y
mantenimiento del arbolado?

3.2 ¢ Posee la institucién un vivero propio para la provision de ejemplares para la plantacion de un nuevo
arbol? ¢ Es suficiente? ;Y en caso de no ser suficiente como adquieren mas plantas la direccién para
realizar la plantacion?

3.3 ¢Posee la direccion algun tipo de inventario sobre el arbolado de calle? ;Qué tipo de registro llevan?
¢,Como se lleva el control de cada uno de los arboles que componen el arbolado de calle de la Ciudad
de Mendoza?

3.4 ;,Como se manejan los residuos causados por la poda del arbolado?

4. AREA LEGAL

4.1 ;La entidad cumple con lo establecido en la Ordenanza de la municipalidad de Mendoza?
4.2 ¢Cuales considera que son las fortalezas y debilidades de la Direccién para cumplir con las nuevas
leyes del arbolado implementadas?

Continua
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Continuacién. Formulario guia para la entrevista

5. AREA DE RECURSOS HUMANOS

5.1 ¢ Cudles son las actividades desempefia la Direccién de Paseos Publicos con relacién al arbolado de
calle.

5.2 4El personal con el que cuenta la Direccién de Paseos para el cuidado del arbolado es permanente o
de contratacion temporal, Si es de contratacion temporal? ;Podria decir cada cuanto se realiza la
contratacion de nuevo personal para la ejecucién del trabajo?

5.3 ¢lLa direccién realiza capacitaciones al personal para un mejor desempefio en su trabajo? ;Cada
cuanto tiempo se realizan las respectivas capacitaciones al personal?

5.4 ¢La Direccién posee un sistema formal de capacitacion del personal para los trabajos en el arbolado?
¢,Cémo se lleva a cabo?

5.5 ¢Qué métodos, medios o0 modelos emplea para llevar a cabo la planificacién de recursos humanos? ;Y
qué experiencia tiene en el uso de estos métodos o medios?

5.6 ¢Cuadl es el trabajo de los inspectores de |la Direccion de Paseos Publicos?

5.7 ¢Que estrategias se maneja para que la Direccién mantenga un control adecuado en cada una de las
actividades que realiza el personal de la poda y se lleva una planificacion de las metas a alcanzar en el
corto y largo plazo?

5.8 ¢(Qué tipos de documentos se utilizan para el control del desempefio de los trabajadores en la
realizacion de las actividades de mantenimiento y cuidado del arbolado? ¢ Explique?

5.9 ¢El personal de la institucién asiste siempre a trabajar? ;,Con que frecuencia faltan? ¢;Cémo se
recupera el tiempo perdido?

5.10 ¢Qué métodos utilizan habitualmente para seleccionar las categorias de empleados clave? ;Dispone
de datos sobre su éxito o fracaso? ¢ Tiene idea de sus costes?

5.11 ¢(Que planes tiene para cubrir las necesidades futuras de recursos humanos en su propio
departamento? ¢ Qué grado de proyeccion futura tienen sus planes?

6. AREA DE CONTROL INTERNO

6.1 (Se maneja un manual de politicas para el cumplimiento de sus obligaciones dentro del
Departamento? ¢ En caso de no disponer de un manual como se maneja esta deficiencia?

6.2 ¢La Direccion atraviesa por problemas o dificultades actualmente? ;Cudles son sus causas?, ;Qué
grado de difusion tienen?

6.3 (Cémo se maneja una planificacion de metas a mediano y largo plazo, en lo referente al manejo  del
arbolado?

6.4 ¢ Qué programas de monitoreo llevan adelante para detectar preventivamente posibles problemas en el
arbolado? Y de riesgo para el cuidado de sus bienes?

6.5 /Se realizan auditorias internas dentro del departamento para el control de cada una de las
actividades?

6.6 ¢{Se mantiene un control documental sobre el inventario del arbolado actualizado? Si lo mantiene

| ¢ Cada qué ario se actualiza el mismo?

6.7 ¢La documentacion obsoleta son eliminados sustituidos o modificados? Y se mantiene un control del
mismo.

Fuente: Elaborado propia
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APENDICE N°2.2

ENTREVISTA SOBRE LA GESTION DEL ARBOLADO PUBLICO.
Objetivo: Indagar sobre las caracteristicas de la gestion publica llevada a cabo en la Ciudad de
Mendoza, para recopilar informacién que ayude al disefio de una auditoria de gestion en la
Direccién de Paseos Publicos

Perfil del entrevistado: Informantes calificados de la Institucion.
Entrevista N° 1 Fecha: 6 de Noviembre del 2009

Entrevistado: Ing. Agr. E. Escribano
Cargo: Jefe Departamento de Arbolado y Riego.

Datos de contacto:
Teléfono: 26116502907 E-Mal . missnmmamisin

2. AREA ECONOMICA

13 ¢Se posee los suficientes recursos Econémicos para el cumplimiento de las
actividades de cumplimiento y mantenimiento del arbolado?
No, porque este tipo de informacién la maneja Control que es una dependencia del Estado
gue no posee muchos recursos.

1.4 ;Las multas que son cobradas a los vecinos por causa de dafios al arbolado de calle a
donde se dirigen esos recursos obtenidos?
Rentas Generales

2. AREA DE SERVICIOS

2.1 ¢Se informa adecuadamente y continuamente al vecino los beneficios del arbolado y la
importancia de cuidar y conservar los mismos?

No.
2.2 ;Como esta organizado el servicio de atencién al vecino en relacién al manejo del
arbolado de la ciudad?
A través de la oficina de atencién al vecino quien deriva el reclamo a esta dependencia con un
llamado telefénico, el encargado de recibir el reclamo realiza un seguimiento, los reclamos pueden
ser de solucion inmediata o posterior dependiendo de la seguridad de la ciudad.
2.3 ¢Cual es el motivo mas frecuente por el que se reciben quejas?

Ramas quebradas al techo

Levantamiento de vereda

2.4 ;En base a las reclamaciones y quejas que hace el vecino a la Direccién se toman las
medidas correctivas y preventivas?
Si, y es de acuerdo a la urgencia o jerarquia de los reclamos y esto se realiza de acuerdo a
un programa, pero mas del 80% de quejas son solucionadas
Hay pedidos que realiza directamente el Inspector a través de la observacién y son tareas
que vienen por orden de pedido, en los levantamientos de verada el vecino realiza un
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expediente en la Municipalidad si sobrepasa mas del 90% de riesgo el ejemplar es cortado
por la Direccidn sin autorizacion de Recursos Renovables.

2.5 ;Se trabaja coordinadamente con el vecino en la consecucién de un objetivo que
conlleve al mejoramiento del arbolado? ¢Si no es asi, que acciones se le ocurre para que
esto pueda suceder?
No, ya que varios de los vecinos no le gusta colaborar con el arbolado de la ciudad, caso
contrario cuando el vecino desea colaborar se le da un asesoramiento de las acciones
particulares que el mismo solicite cumpliendo con la ordenanza del Municipio de Arbolado.

2.6 ¢En qué grado cree que la Direccion estd cumpliendo para asegurar un arbolado de
calle sustentable?
En un alto grado

2.7 ¢Se Utilizan técnicas para medir el grado de calidad del servicio de la direccion con
respecto a un buen arbolado de calle al vecino? Si las utiliza indique cuales son:
No.

3. AREA DE PRODUCCION
3.1 ¢Con que tipo de equipamiento se cuenta para el cumplimiento de sus actividades del
cuidado y mantenimiento del arbolado?

- EQUIPAMIENTO
Hidroelevadores
Camiones o playos
Camiones tanque
Tractores

Pulverizadores de 2000

(.0010')0')00.2

3.2 ¢Posee la institucion un vivero propio para la provision de ejemplares para la
plantacion de un nuevo arbol? (Es suficiente? ;Y en caso de no ser suficiente como
adquieren mas plantas la direccion para realizar la plantacion?

Hace un afio se poseia de un vivero propio de 3 hectareas, actualmente se hace pedidos a

viveros particulares.
3.3 ¢Posee la direccién algun tipo de inventario sobre el arbolado de calle? ;Qué tipo de
registro llevan? ;Como se lleva el control de cada uno de los arboles que componen el
arbolado de calle de la Ciudad de Mendoza?

Si, Censo del Arbolado 2007 (Incompleto), por verificacion ante un reclamo
3.4 ;Como se manejan los residuos causados por la poda del arbolado?

Ramas se descargan en el basural (Bortollan), troncos se aprovechan en el vivero.

4. AREA LEGAL
41 ;La entidad cumple con lo establecido en la Ordenanza de la municipalidad de
Mendoza?

Si. Con la Ordenanza Municipal N.- 2805 - 12540/86

4.2 ;Cuales considera que son las fortalezas y debilidades de la Direcciéon para cumplir con
las nuevas leyes del arbolado implementadas?
Fortalezas: Debilidades:
v Experiencia v Presupuesto
v" Orden y Organizacion
v" Recursos Humanos Capacitados
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5. AREA DE RECURSOS HUMANOS

5.12 ¢La Direccion de Paseos tiene un organigrama de cargos y funciones?
Si.

513 ;Cuales son las actividades desempefia la Direccion de Paseos Piblicos con
relacion al arbolado de calle.
Plantacién, riego, desinfeccion, poda y erradicacion.

5.14 (EIl personal con el que cuenta la Direccion de Paseos para el cuidado del arbolado
es permanente o de contratacion temporal, Si es de contratacion temporal? ;Podria
decir cada cuanto se realiza la contratacion de nuevo personal para la ejecuciéon del
trabajo?

La mayoria es personal permanente, son de contratacién temporal ayudantes durante 3 meses
de la época invernal.

5.16 ¢La direccion realiza capacitaciones al personal para un mejor desempeiio en su
trabajo? ¢ Cada cuanto tiempo se realizan las respectivas capacitaciones al personal?
Si, una vez al afio y son charlas sobre la seguridad.

5.16 ¢;La Direccion posee un sistema formal de capacitacion del personal para los
trabajos en el arbolado? ;Cémo se lleva a cabo?
No, debido al bajo presupuesto con el que se manejan.

517 ¢Qué métodos, medios o modelos emplea para llevar a cabo la planificacién de
recursos humanos? ;Y qué experiencia tiene en el uso de estos métodos o medios?
No, pero se maneja una planificacion de las actividades que puede variar.

5.18 ;Cual es el trabajo de los inspectores de la Direccion de Paseos Publicos?
Informar expedientes, realizar verificaciones, multas y Censo

5.19 ;Qué estrategias se maneja para que la Direccién mantenga un control adecuado en
cada una de las actividades que realiza el personal de la poda y se lleva una
planificacion de las metas a alcanzar en el corto y largo plazo?

5.20 ;Qué tipos de documentos se utilizan para el control del desempeifio de los
trabajadores en la realizacion de las actividades de mantenimiento y cuidado del
arbolado? ;Explique?

Planillas diarias de tareas (Parte)

5.21 ;El personal de la institucion asiste siempre a trabajar? ;Con que frecuencia faltan?
¢Como se recupera el tiempo perdido?
Si, las faltas son escasas ya que se le descuenta el sueldo dependiendo la justificacién y el
motivo, frecuentemente el trabajador dispone de 3 dias de licencia.

5.22 ;Qué métodos utilizan habitualmente para seleccionar las categorias de empleados
clave? ;Dispone de datos sobre su éxito o fracaso? ¢ Tiene idea de sus costes?
Métodos subjetivos, el mismo que estd determinado por el factor econémico ya que
directamente la Direccion no se encarga de la contratacion del personal

5.23 ¢Qué planes tiene para cubrir las necesidades futuras de recursos humanos en su
propio departamento? ; Qué grado de proyeccion futura tienen sus planes?

Ninguna
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7. AREA DE CONTROL INTERNO

7.1 ¢Se maneja un manual de politicas para el cumplimiento de sus obligaciones dentro
del Departamento? ;En caso de no disponer de un manual como se maneja esta
deficiencia?

No

7.2 ¢lLa Direccion atraviesa por problemas o dificultades actualmente? ;Cuales son sus
causas?, ¢ Qué grado de difusién tienen?
No

7.3 ¢Coémo se maneja una planificaciéon de metas a mediano y largo plazo, en lo referente al
manejo del arbolado?
Renovacion parcial de planes
Plantaciones cada 6 meses (informes semestrales)

7.4 ;Qué programas de monitoreo llevan adelante para detectar preventivamente posibles
problemas en el arbolado? Y de riesgo para el cuidado de sus bienes?
No. Observacion de los inspectores y el Censo

7.5 ¢ Se realizan auditorias internas dentro del departamento para el control de cada una de
las actividades?
No.

7.6 ¢ Se mantiene un control documental sobre el inventario del arbolado actualizado? Si lo
mantiene ¢ Cada qué afo se actualiza el mismo?
No

7.7 ;(La documentacion obsoleta son eliminados sustituidos o modificados? Y se mantiene

un control del mismo.
No, toda la documentacion es guardada
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ANEXO |
Ordenanza Municipal del Arbolado Publico
Ley
Ordenanza de la ley
Reglamentacién de la ley
NORMATIVAS

Ordenanza N° 2805 - 12540/86. Estableciendo diversas medidas en defensa del arbolado
publico

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE MENDOZA
ORDENA:

Art. 1°: La presente Ordenanza tiene por objeto proteger al arbolado publico reglamentando los
requisitos técnicos y de tramite a que se ajusta la plantaciéon, conservacion, erradicacion y
reimplantacion del mismo de la Ciudad de Mendoza

CAPITULO | - De la parte general.

Art. 2°: Se considera arbolado publico, sujeto a la exclusiva potestad administrativa de esta
Ordenanza, de las Leyes provinciales Nro. 2376 y 4609 y de la Ley Nacional N° 13273, al
existente en calles publicas, parques, espacios verdes y lugares o sitios publicos dentro de la

jurisdiccién municipal, sin importar quien lo implanté en su oportunidad.

Art. 3°: La Municipalidad de la Ciudad de Mendoza, por intermedio de la Direccion de Paseos
Publicos, es la unica autorizada y responsable de la plantaciéon, conservacion, erradicacion y

replante del arbolado publico.
CAPITULO |l - De la plantacién:

Art. 4°: La Direccion de Paseos Publicos es la unica dependencia que puede plantar y/o sustituir
el arbolado publico de la Ciudad de Mendoza, previo estudio técnico correspondiente, teniendo
como norma la uniformidad de especies por cuadra y calles.

Art. 5°: Queda prohibido a los frentistas implantar especies arbéreas en las veredas, sin el

asesoramiento y autorizaciéon por escrito por la Direccién de Paseos Publicos.

En caso de plantaciones clandestinas, el Departamento Ejecutivo podra disponer su eliminacion,
sin que ello dé derecho a reclamo al infractor.
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Art. 6°: La apertura y/o ensanche de calles lleva a la obligacién por parte de la Municipalidad de
construir acequias adecuadas al riego y de plantar arboles a ambos costados de la calzada.
Solamente eximira a la Municipalidad de la plantacién de arboles en aquellos casos de existencia
fehaciente de accesos de vehiculos que lo impidan. La superficie, libre de pavimento destinada a
contener al forestal, debera rodearlo en por lo menos 60 cm. Tomados desde el eje del mismo, en
veredas de 2m o mas de ancho, En veredas mas estrechas cada caso se estudiara en particular.

Art. 7°: El. distanciamiento del arbol, respecto de la linea cordén de la vereda, de la linea
municipal, como asimismo el distanciamiento entre ejes de arboles y las especies y variedades
aptas para la implantacion, seran propuestas por las Direccién de Paseos Publicos, conforme a la
experiencia, planes, estudios técnicos que posea, a las caracteristicas del sector, a la variedad
predominante del lugar, al ancho de la calzada, de la acequia, de la vereda, a las redes de
infraestructura existentes y a cualquier otro elemento de equipamiento urbano.

Art. 8°: Los responsables de los proyectos de loteos deberan presentar a la Municipalidad el ante-
proyecto de riego y plantacion del arbolado publico, donde consten: especies, variedades,
distanciamiento, tomas, desagues, pendientes y cotas de acequia, con el fin de ser aprobados por

la Direccion de Paseos Publicos.
CAPITULO lli - De la conservacion

Art. 9°: Queda prohibido a toda persona, empresa privada o estatal, efectuar cortes, despuntes,
podas aéreas o radiculares, talas o erradicaciones del arbolado publico. Debiendo estas tareas ser
realizadas exclusivamente por personal especializado de la Direccion de Paseos Publicos.

Art. 10°: La Direccion de Paseos Publicos llevara un registro actualizado del arbolado publico
donde conste su: ubicacion, especie, estado vegetativo y sanitario, edad, inclinaciéon y cualquier

otro dato de interés a efectos de su adecuada conservacion y planificacion.

Art. 11°: Cuando el arbolado publico afecte lineas existentes de: electricidad, teléfonos,
telegrafos, television, musica o redes subterraneas de gas, agua, etc., las empresas interesadas
en su mantenimiento deberan presentar el correspondiente reclamo por Mesa General de
Entradas de la Municipalidad, con la antelacion debida, a los efectos de dar lugar al tramite
administrativo, y preferentemente para que los trabajos solicitados se realicen en el periodo del 15
de mayo al 15 de agosto, salvo casos de fuerza mayor en los que el pedido se realizara con
caracter de urgente.
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La Direccion de Obras Municipales no dictaminara favorablemente sobre ninguno de los trabajos
enunciados en el parrafo anterior sin contar con el dictamen previo de la Direccion de Paseos
Pablicos e informe de la Comision Asesora de Defensa del Arbolado Publico, acerca de la
necesidad de los mismos.

En situacion de emergencia, por factores climaticos de alta intensidad que pusieran en peligro la
vida de las personas o bienes, las empresas interesadas podran efectuar las reparaciones con la
urgencia requerida, cursando comunicacion a la Municipalidad, Direccion de Paseos Publicos, en
el transcurso de las 24 horas siguiente del hecho, lo cual podra ser aprobado mediante
correspondiente inspeccién.

Art. 12°: Para la realizacion de nuevos tendidos subterraneos o aéreos, las empresas deberan
presentar a la Municipalidad el correspondiente proyecto, el cual podra ser aprobado por la
Intendencia Municipal, en el caso que no afectara< el arbolado existente. En caso de perjudicar a
algan forestal, se indicara al ente solicitante las modificaciones a realizar en el proyecto para
salvaguardar el arbolado publico.

Art. 13°: La Direccion de Obras Privadas no aprobara, permiso de colocaciéon de toldos, avisos,
carteles o letreros salientes en la via publica, cuando la distancia al tronco y/o ramas importantes
del arbol sea inferior a 0.40 m. Medida desde cualquier punto del mismo.

Art. 14°: Queda prohibido fijar en el arbolado publico elementos tales como calvos, alambres,
hierros, ganchos, parlantes, artefactos eléctricos, letreros, avisos, cruza calles, enredaderas o
plantas trepadoras, etc.

Asimismo queda prohibo encalar, barnizar o pintar, cualquier sean los elementos empleados,
troncos y/o ramas del arbolado publico, como asi también realizar tratamientos fitosanitarios sin la
debida autorizacion.

Art. 15°: En ninglin caso se permitird que el contrapiso o revestimiento de la acera o puente
impida el normal crecimiento del arbolado, los propietarios frentistas seran responsables de
proveer el espacio libre necesario a fin de que no se produzca el estrangulamiento del fuste. Y en
los casos en que los propietarios no se ajusten a lo requerido, luego de un plazo razonable se
realizaran por administracién con cargo a la propiedad. Idéntico criterio se aplicara para el retiro
de hierros, rejillas, parrillas y/o chapas que perjudiquen el normal crecimiento del arbol.
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Art. 16°: Queda prohibida la evacuacion por las acequias o el vuelco a las mismas, de aguas
servidas o que contengan hidrocarburos, detergentes, acidos, alcalis, grasas y, en general,
cualquier producto o sustancia que pueda afectar la vida o lozania del arbolado publico.

Art.17°: Queda prohibida la circulacién por las calles de la Ciudad de Mendoza de vehiculos con
carrocerias que sobrepasan los 4,20 metros de altura, medidos desde el nivel del piso, como asi
también los que transporten cargas de cualquier naturaleza y que sobrepasen la altura indicada,
todo ello en salvaguarda del arbolado publico.

Art. 18°: Queda prohibido quemar hojas, papeles, cartones y/o cualquier otro elemento
combustible que por accion directa o indirecta del calor generado afecte al arbolado pblico.

Art. 19°: Todo animal que provoque dafio en el arbolado publico de alineacion o el existente en
espacios verdes municipales sera retirado por la municipalidad y para su devolucion el propietario
pagara una multa y el valor del dafio correspondiente.

Art. 20°: La nuevas acequias que se construyan, lo seran a cielo abierto, y solo llevaran cobertura
en casos debidamente justificados como ser: cruces de calles, caminos, puentes de acceso

peatonal o vehicular y frente a templos o escuelas.

Las acequias revestidas con hormigén u otro material impermeable deberan contar con aberturas
en su pared interna y base, en el lugar correspondiente a cada arbol implantado o por implantar,
las cuales no podran ser menores a 1,20 metros de longitud.

El piso de las acequias revestidas debera contar con el correspondiente cribado, y otra forma de

abertura que asegure una adecuada infiltracién de agua.
CAPITULO IV - De la erradicacion:

Art. 21°: La Municipalidad no aprobara plano alguno de edificacién, refaccion o modificacién de
edificios cuyos accesos vehiculares o cocheras sean proyectados frente a arboles existentes. La
solicitud de permiso de edificacion de obra nueva, refaccion o modificacion, obliga al proyectista y
al propietario a fijar con precision los arboles existentes en el frente, no siendo causal de su
erradicacion, el proyecto ni los requerimientos de la obra.

En casos excepcionales y cuando la disposicion de los arboles fuese tal que su extirpacion se
hiciera imprescindible, el Departamento Ejecutivo (previo informe, que al respecto emita la
Direccién de Paseos Publicos) decidira en definitiva.
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Los gastos que demande la erradicacion del forestal correran por cuenta del propietario.

Art. 22°: Las causas que justifican la erradicacion de arboles pertenecientes al arbolado publico,
ademas de las enunciadas en el Art. 21 seran las siguientes:

1. Decrepitud o decaimiento en su vigor, irrecuperables.

2. Cuando por las causas anteriormente mencionadas se haga factible su caida.

3. Cuando se trate de especies o variedades que la experiencia demuestre que no son aptas
para arbolado publico en zonas urbanas.

4. Cuando imposibiliten obras de apertura o ensanche de calles.

5. Cuando la inclinacion del fuste amenace con su caida o provoque trastornos al transito de
peatones o de vehiculos.

6. Cuando se encuentre fuera de linea con el resto del arbolado y dificultando el paso de
peatones.

7. Cuando por mutilaciones voluntarias o accidentales de diversa indole no se pueda lograr

Su recuperacion.

Art. 23°: Las solicitudes de erradicacién que reciba la Municipalidad, presentadas por propietarios
frentistas, deberan serlo a titulo personal, no dandose curso a peticiones colectivas de juntas,
asociaciones o0 uniones vecinales, donde no conste la conformidad individual de cada vecino
frentista. Las peticiones que realicen los Consorcios de Propiedades Horizontales deberan cumplir
con lo estipulado en la Ley Nacional N° 13512.

Art. 24°: La Intendencia Municipal, previo informe de los organismos técnicos correspondientes
dictara en cada caso una resolucion, autorizando o denegando la operacion, y dandole el tramite,
caso de asi corresponder, curso a otras instancias administrativas.

CAPITULO V - Del replante

Art. 25°: La Direccién de Paseos Publicos procedera a replantar arboles, en aquellos sitios donde
lo considere necesario, siempre teniendo en cuenta las especies y variedades mas aptas y
predominantes del lugar.

Art. 26°: Correra por cuenta del Municipio la extraccion de tocones cuando los mismos impidan el
replante o provoquen manifiestos inconvenientes para la reconstruccion de la acera y cuneta,
salvo cuando la extraccion se realice por la misma causa invocada en el articulo 21°.

CAPITULO VI - De las penalidades
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Art. 27°: Las multas que por infracciones a la presente aplique el Departamento Ejecutivo, se
ajustaran a lo siguiente:

Por infraccion al articulo 9°:

1. Por talar un arbol, destruirlo o causar dafios que impidan su recuperacion (incisién anular,
aplicacion de sustancias toxicas, etc.) de 250 a 450UP mas el pago del ejemplar
involucrado.

2. Por podar, dafiar, perjudicar o destruir parcialmente un arbol de 100 a 200 UP y pago del
dafo causado.

Por infraccion al Art. 14°, 16°, 17° 18° y 19 de 100 a 200 UP y pago del dafio causado.

Art. 28°: Es obligacion de los propietarios, inquilinos y ocupantes frentistas colaborar en el control
con la Municipalidad para mantener en éptimas condiciones al o a los arboles implantados frente a
la propiedad, siendo de su responsabilidad comunicar a la Direccion de Paseos Publicos cualquier
anomalia que detectaren en su cuidado o normal vegetacion. El propietario sera responsable por
los dafios causados al arbolado publico existente frente a su propiedad, salvo la prueba eximente
a su cargo del hecho de terceros.

Art. 29°: Comuniquese, publiquese y dese al Registro de Ordenanzas.

SALA DE SESIONES, Treinta de octubre de mil novecientos ochenta y seis.
Firmado por: VICTOR M. FAYAD, Presidente H.C.D.

BRUNO G. PALOMBARINI, Secretario H.C.D.

e Ordenanza N°2.947. Modificando los Arts. 9° Y 27° de la Ordenanza N° 2805/86 (REF.
Defensa del arbolado.)

o VISTO:

El Expediente. N° 108-C-88 caratulado: "CONCEJAL JORGE REDINI - BLOQUE RADICAL - E /
PROYECTO DE ORDENANZA TENDIENTE A MODIFICAR PARCIALMENTE LA ORDENANZA
N° 2805 / 86 (medadas en defensa del Arbolado Publico)

CONSIDERANDO:
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Que el arbolado publico es de importancia sustancial, especiaimente en Mendoza debido a su
clima y a las particulares caracteristicas de su ambiente.-

Que, la modificacion del Art. 9° de la Ordenanza 2805 / 86 deja abierta la posibilidad de la
Comuna autorice a terceros a realizar tareas en el arbolado publico, pero siempre de acuerdo a
normas reglamentarias dictadas por la Comuna.-

Que, la modificacion del Art. 27° de la Ordenanza en cuestién establece el régimen de
penalidades a los infractores, el cambio adopta un régimen compuesto por una multa basica a la
que se agrega un adicional graduado de acuerdo a los afios de vida del forestal, ademas los
valores de las multas se han aumentado, a fin de incentivar el efecto disuasivo que pueden
poseer.-

POR ELLO:
EL H. CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE MENDOZA.
ORDENA:

ART. 1° - Modificase el texto del ART. 9° de la Ordenanza N° 2805 / 86, el que queda redactado
de la siguiente manera:

"Art. 9°. Queda prohibido a toda persona o empresa, ya sea privada o estatal, efectuar cortes,
despuntes, poda aéreas o radiculares, talas o erradicaciones del arbolado publico, Salvo expresa
autorizacién conferida por la Municipalidad. Tales tareas seran realizadas por personal
especializados de la Direccion de Paseos Publicos, y en caso de autorizacion a terceros para
efectuarlas siempre sera segun normas reglamentarias dictadas por la Comuna y bajo estricto
control por parte de profesionales de la Direccién de Paseos Publicos"

ART. 2° - Modificase el texto del Art. 27° de la Ordenanza N° 2805 / 86 el que queda redactado de

la siguiente manera:

Art. 27°: Las infracciones a la presente Ordenanza seran penalizadas de acuerdo al siguiente
detalle:

a) Por infraccion al Art. 9:

1. Por talar un arbol, destruirlo o causarle dafio de tal magnitud que impidan su recuperacion
(incisién anular, aplicacion de sustancias toxicas, etc.); multa basica de 400 U.P. a 600
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U.P. mas multa adicional de 200 U.P. a 400 U.P. por cada afio de vida del forestal
afectado.

2. Por poda aérea y/o radicular, cortes, despuntes y/o toda otra accién que dafe, perjudique
o destruya parcialmente a un arbol; multa basica de 100 U.P. a 400 U.P. mas muilta
adicional de hasta 100 U.P. por cada afio de vida del forestal afectado.

b) Por infraccion a los Arts. 14°, 16°, 17°, 18°, 19°.

1. Multa basica de 100 U.P. a 200 U.P.; mas multa adicional de hasta 50 U.P. por cada afio
de vida del forestal afectado.-

2. Si de la infraccion deviniera la destruccion del arbol o un dafio de tal magnitud que
Impidiera, la recuperacion la multa adicional sera de 50 U.P. a 100 U.P. por cada afio de
vida del forestal afectado.- "La Municipalidad aplicara las multas previo informe técnico de
la Direccién de Paseos Publicos, evaluandose tanto la magnitud objetiva del dafio causado
como la intencionalidad en la accién que lo acusare".

ART. 3° - Comuniquese, publiquese y dese al Registro de Ordenanzas. - SALA DE SECIONES,
veintiséis de junio de mil novecientos ochenta y nueve.- Promulgada por el Departamento
Ejecutivo con el N° 13.166, en fecha 12 de julio de 1989.

BRUNO G. PALOMBARINI DUGAR EDUARDO CHAPPEL
Secretario Legislativo Presidente

H.C.D.H.C.D
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