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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion surgio con el objetivo de elaborar un Manual de
Usuario del Software Libre SmartNet Admin para el uso de los Estudiantes en la
Asignatura de Emprendimiento Social de la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, que contribuya al mejoramiento del proceso de
enseflanza-aprendizaje y la relacion entre el docente y estudiante. El estudio realizado
fue de caracter descriptivo para recoger informacion sobre el conocimiento y uso de
las NTIC'S en la Asignatura de Emprendimiento Social, para lo cual se disefio un
cuestionario de entrevista para los docentes y un cuestionario de encuesta para los
estudiantes, estos instrumentos de investigacion permitieron determinar la viabilidad
de la elaboracion y aplicacion de un manual de usuario del Software libre SmartNet
Admin, puesto que los docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial
utilizan con frecuencia la NTIC’S como medios de comunicaciéon y no como
instrumentos o mecanismos de investigacion o para la practica de casos empresariales
reales dentro y fuera de la institucion. La implementacion del software y la
elaboracion del manual de usuario facilitaran la participacion activa del estudiante y
la interactividad con los demas, favoreciendo de esta forma un aprendizaje autonomo
donde el estudiante transforme la informacion en conocimiento.
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ABSTRACT

This research emerged with the aim of developing a user manual free software
SmartNet Admin in order that students use in the Social Entrepreneurship in the
Commercial Engineering career from the Technical University of Cotopaxi, which
will contribute to the improvement of the teaching and learning process and to the
relationship between teacher and students. The study was descriptive. In order to
collect information about the knowledge and use of NTIC'S in the Subject of Social
Entrepreneurship, a questionnaire was designed. It was used to interview teachers.
Moreover, a questionnaire survey was used with students. These research tools
allowed determining the feasibility to the development and implementing of a user
manual of free Software SmartNet Admin, since teachers and students of the
Commercial Engineering Career frequently use NTIC'S as means of communication
but not as instrument for doing research and real practice of business activities within
and outside the campus. The implementation of this software and the design of the
user manual will facilitate the active student participation and interaction with others.
In this way the independent learning will be fostered helping students process
information to get knowledge.
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INTRODUCCION

La aparicion de las Nuevas Tecnologias, las telecomunicaciones, la informatica y los
audiovisuales, estd revolucionando la forma de producir, almacenar, transportar,
difundir y acceder a informacidén de todo tipo, expresada a través de la voz, escritos,
datos, graficos, signos, imagenes y videos, generando cambios que impactan a un
elevado nimero de actividades de la sociedad humana, potenciando a la capacidad de
informaciéon como principal generador de valor en los procesos econdmicos y

sociales.

El impacto de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(NTIC’S) es de tal magnitud, que estd marcando el inicio de un nuevo tipo de

sociedad, la Sociedad de la Informacién y Comunicacion.

En la actualidad existen cambios culturales més profundos, vivimos en una sociedad
de continuo cambio, donde buena parte de los conocimientos son relativos, lo que se
aprende hoy, caduca mafiana. Se trata, entonces, que los alumnos aprendan que la
educacion se prolonga mas alla del sistema educativo obligatorio, se hace necesario el
aprendizaje permanente. Es preciso reconocer que las nuevas tecnologias otorgan
beneficios tanto econdmicos, sociales, pedagdégicos como culturales a quienes las

utilizan apropiadamente.

Uno de los sectores que requiere mayor atencion en este aspecto es el educativo y
particularmente el nivel superior, pues en poco tiempo seran los actores principales en
las actividades del pais, los cuales deberan estar preparados para asumir la direccion y
el desarrollo del nuevo tipo de sociedad que se ha iniciado con el impulso de las

NTIC’S.

El presente trabajo de investigacion estd focalizada a las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion en la Asignatura de Emprendimiento Social de la
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Carreara de Ingenieria Comercial, de la Universidad Técnica de Cotopaxi, este
trabajo se encuentra organizada en tres Capitulos: Fundamentacion Tedrica,
Andlisis e Interpretacion de Datos y el Disefio de la Propuesta, los cuales se detallan a

continuacion:

En el Capitulo I del presente trabajo se da a conocer los conceptos y componentes
basicos de la Administracion, Proyectos, Emprendimiento, las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion y la aplicacion en la Asignatura de Emprendimiento

Social.

En el Capitulo II se aplicé encuestas a los Estudiantes y Docentes de la Carrera de
Ingenieria Comercial, que reciben e imparten la Asignatura de Emprendimiento
Social, para la recoleccion de datos. En este capitulo se analiza e interpreta los

resultados obtenidos.

En el Capitulo III se propone en disefio de un Manual de Usuario del Software Libre
SmartNet Admin, el cual contiene cuatro fases fundamentales como son: la Descarga

e Instalacion del Software, el Registro, la Configuracion y el Uso de los Modulos.

Est4 tesis tiene como finalidad la implementacion del Software en el Laboratorio de
la Carrera de Ingenieria Comercial y la elaboracion del Manual de Usuario, para de
esta forma promover la participacion activa y constante del estudiante con la practica
y el desarrollo de habilidades y destrezas que permitan ser mas competitivos en el

mercado laboral.
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CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Administracion

1.1.1 Definicion de Administracion

Segun HITT, Michael (2006): La Administracion es “El proceso de estructurar y
utilizar un conjunto de recursos orientados hacia el logro metas, para llevar a cabo las

tareas en un entorno organizacional”. (Pag. 8).

Segin MUNCH, Lourdes (2007): “La administracion es un proceso a través del cual
se coordinan y optimizan los recursos de un grupo social con el fin de lograr la

maxima eficacia, calidad y productividad en la consecucion de los objetivos™ (pag. 6)

La administracion al igual que cualquier otra disciplina, se considera como un medio
indispensable para cualquier tipo de organizacion sean publicas o privadas. Por lo
tanto la administracion es la actividad humana que tiene como objetivo coordinar los
recursos disponibles (humanos, tecnoldgicos, financieros) con las que cuenta una
organizacion, para alcanzar los propdsitos 'y objetivos institucionales

predeterminados, a través del uso racional de los mismos.




1.1.2 Importancia

La administracion es importante porque permite mejorar el manejo y la productividad
de cualquier tipo de organizacidn, sean estas publicas o privas, con fines lucrativos o

no lucrativos, mediante el uso adecuado de los recursos disponibles.

También permite tomar decisiones adecuadas y oportunas para el logro de las metas y
objetivos establecidos, mediante el manejo eficiente del talento humano, puesto que
este recurso es la clave fundamental dentro del funcionamiento de una empresa u

organizacion y su desempefio contribuird al éxito o fracaso.

1.1.3 Funciones de la Administracion

HITT. Michael (2006): manifiesta que “las cuatro funciones administrativas mas
aplicables a las organizaciones modernas son: planificacion, organizacion, direccion y

control™. (Pag. 24, 25).

FIGURA N° 1
FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION

Establecimiento de Metas

- Fijacion de Objetivos
Estrategias
L Planes

PLANEACION

Disefio del Organigrama Institucional
ORGANIZACION A Designacion de Autoridad
Asignacion de Responsabilidades

Liderazgo
DIRECCION Comunicacién
Motivacién
Disciplina

FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION
4
f

Establecimiento de Acciones Correctivas
Comparacién de Procesos v Actividades

CONTROL

{ Aplicaciéon de Normativas v Reglas

Fuente: HITT, Michael (2006)
Elaborado por: Los Investigadores




Planeacion.- Consiste en determinar las acciones, actividades y tareas que debe
realizar el equipo de trabajo para alcanzar los objetivos propuestos sean estos a corto,
mediano y largo plazo. La planeacion permite visualizar y preveer las circunstancias

futuras, para la correcta toma de decisiones.

Organizacion.- Comprende la division en equipos de las actividades que son
necesarias para lograr los objetivos y el establecimiento de las relaciones de autoridad
entre los equipos de trabajo o unidades organizativas. La organizacion implica el
disefio de la estructura organizacional, asignacion de autoridad y responsabilidad para

lograr los objetivos organizacionales.

Direccion.- Llamada también ejecucion consiste en guiar a los equipos de trabajo o
subordinados, de modo que resulten colaboradores competentes y trabajen
eficazmente en pos de los objetivos planteados por la organizacion. La direccidon es
lograr que los integrantes de la organizacién se comprometan y se esfuercen en
alcanzar los objetivos, a través de una adecuada comunicacion, liderazgo y

motivacion.

Control.- Se evalta el desempefio y se corrige las desviaciones indeseables para
garantizar la consecucion de los objetivos. Esta correccion o retroalimentacion asume
algunas formas, inclusive la modificacion de planes u objetivos, la asignacion de

tareas o el ajuste de autoridad.

1.1.4 Objetivos de la Administracion

DIAZ, Arturo (2003): divide a “Los objetivos de la administracion en tres categorias

fundamentales como son: los objetivos econdmicos, sociales y ecoldgicos.” Pag. (25)

e Permiten un mejor nivel de vida laboral para las organizaciones.

e Preservar el capital financiero que es la razon de ser de un inversionista.




e Generar un mejor nivel de vida para la sociedad, ya sea a través de sus productos
o servicios, mejorando la infraestructura del medio geografico en la que se
desarrollan las organizaciones.

e Mejor la convivencia con la sociedad.

e Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social.

e Permitir a la empresa tener una perspectiva mas amplia del medio en el cual se
desarrolla.

e Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.

Toda organizacion es creada para alcanzar determinados objetivos, que permitan el
desarrollo institucional y social. Para ello DIAZ, Arturo establece tres objetivos
fundamentales de la administracion como son: los objetivos econémicos que permite
la existencia y el crecimiento de toda organizacion, a través de la obtencion de
réditos; los objetivos sociales mediante la elaboracion de productos o prestacion de
servicios que satisfagan las necesidades y requerimientos de la sociedad; y los
objetivos ecoldgicos que permite a las organizaciones el uso adecuado de los recursos
naturales y la produccion de bienes y/o servicios con un minimo indice de

contaminacion ambiental.

1.1.5 Los Niveles Organizacionales

CHIAVENATO, Adalberto (2006): manifiesta que “el administrador es una figura
esencial e indispensable para las organizaciones, cualquiera sea su tamafio a la clase.
En otros términos el administrador puede estar situado en alguno de los tres niveles
organizacionales: institucional, intermedio u ocupacional de una organizacidon, En
cada uno de estos niveles organizacionales el papel del administrador es diferente”.

(Pag. 13, 14).

Es decir el administrador es el pilar fundamental dentro de cualquier organizacion

sean estas pequefias, medianas o grandes; a través de su capacidad, ingenio 'y




creatividad encaminard a la organizacion al logro de los objetivos comunes

previamente establecidos.

Los administradores pueden situarse en cualquier nivel de la organizacion y cumplir

con los planes y actividades cronoldgicamente establecidas por alta gerencia.

FIGURA N°2
NIVELES ORGANIZACIONALES
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Fuente: CHIAVENATO, Adalberto; *“Administracion en los Nuevos Tiempos™; Afio 2002
Elaborado por: Los Investigadores

De acuerdo a la grafica se puede apreciar que existen tres niveles organizacionales, en
el nivel institucional el presidente y los directivos realizan la planificacion
estratégica, la estructura organizacional, determinan los objetivos, politicas y los
controles globales de desempefio organizacional. El nivel intermedio realiza la
planificacion de actividades y asignacion de recursos, también establecen normas y

procedimientos para cumplir con las actividades. El nivel operacional se encarga de




realizar planes de actividades diarias y del control de métodos y procesos de

operacion.

1.1.6 El Proceso Administrativo

Segin HERNANDEZ, Sergio (2008): “El proceso administrativo es el instrumento
basico del administrador profesional que le permite comprender la dinamica del
funcionamiento de una empresa (organizacion). El PA da la metodologia de trabajo

consistente para organizar una empresa y facilitar su direccion y control”. (Pag. 129).

El proceso administrativo fue disefiado para administrar empresas, mediante el
desarrollo de actividades dentro de una organizacion de una manera logica y
ordenada, que permita cumplir los programas, objetivos, planes, metas, de forma

eficiente y eficaz aprovechando todos los recursos disponibles.

Se puede concluir que el proceso administrativo es planear y organizar la estructura
de la empresa, con la direccion y el control de sus actividades, lo cual conlleve a que
todos los involucrados en una organizacion se sientan comprometidos y parte de la

misma.

1.1.7 Etapas del Proceso Administrativo

El proceso administrativo estd compuesta de cuatro etapas fundamentales como: la
planificacion, organizacion, direccion y control; a continuacion se analiza cada uno

de los componentes.

1.1.7.1 Planificacion

Segin HERNANDEZ, Sergio (2008): “La planificacién es el proceso de

conceptualizar a la organizacidn del futuro, presenta las bases solidas para la toma de




decisiones, para proyectar las acciones por medio de un plan a largo plazo que
determina y define: objetivos, estrategias, politicas, programas y procedimientos con

sus normas de operacion”. (Pag. 23).

La planeacion consiste en la determinacion de los objetivos y eleccién de los cursos
de acciodn para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un cronograma
detallado que habra de realizarse en un futuro. Es decir que la planeacion determina el

qué hacer, cdmo hacerlo, cuando hacerlo y quién lo realizara.

e Principios de la Planificacion

Los principios de la planeacidn son fundamentales en la generacion de los planes

exitosos. Los mds importantes son:

e Factibilidad

e Objetividad y cuantificacion
e Flexibilidad

e Unidad

e Intercambio de estrategias

Los principios de la planificacion sirven como guias para realizar cualquier accion
administrativa, mediante la elaboracion de un plan que sea realizable, a través de la
utilizacion de datos estadisticos y matematicos que permitan afrontar situaciones
imprevistas. Para lograr los objetivos planteados es necesario que la empresa integre
todos los planes especificos a un plan general, donde los integrantes puedan

establecer y compartir estrategias.




e Ventajas de la planeacion

e Ayuda a la direccion de la empresa.

e Una buena planificacion permite una mejor organizacion.

e Fomenta la integracion del Talento Humano.

e La planificacion permite traducir las estrategias en planes de accion concretos.
e Los procedimientos y demds planes pueden ser objeto de mejora continua.

e Permite la distribucion justa de los recursos en razon de un plan.

e Causas del fracaso de la planeacion

Los planes realizados pueden fracasar por algunas causas que se detallan a

continuacion:

e No ser congruentes con la mision de la empresa.

e No tener objetivos claros.

e Falta de comunicacion del plan.

e Falta de involucramiento y apoyo de los directivos.

e Falta de analisis de contingencias y acciones a seguir.

e Inadecuada division de trabajo y responsabilidad de partes.
e Mala determinacion de tiempo y alcance de la misma.

e Mala estimacion del costo.

1.1.7.2 Organizacion

Segin HERNANDEZ, Sergio (2008): manifiesta que “la organizacién es un
elemento que orienta a la accion técnica para dividir las funciones por dareas,

departamentos y puestos, establece las jerarquias en términos de autoridad, fija las




responsabilidades de cada unidad de trabajo y define la comunicacién formal por

medio de un organigrama”. (Pag. 160).

La organizacidén consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones, responsabilidades, métodos y la aplicacion de técnicas tendientes a la
simplificacion del trabajo. Organizar es un proceso gerencial permanente, ya que las
estrategias y el entorno organizacional puede modificar o cambiar, la eficacia y
eficiencia de las actividades que desarrolla la organizacion no estd siempre al nivel

que la alta gerencia aspira.

e Importancia de la Organizacion

La importancia de la organizacidn radica en que es un medio a través del cual se
establece la mejor manera de lograr los objetivos de una organizacion o grupo social,
mediante la utilizacion de métodos que permitan realizar las actividades
eficientemente, con el minimo esfuerzo, reduciendo los costos e incrementando la

productividad.

e Principios de la organizacion

La organizacion de una empresa se debe realizar en base a cinco principios basicos
tales como: la unidad de mando, la especializacion, la paridad de autoridad y

responsabilidad, el equilibrio de direccion y control y la definicion de puestos.

Unidad de mando.- El subordinado sélo debera recibir érdenes de un solo jefe,

cuando no se respeta este principio se generan un abandono de responsabilidad.

Especializacion.- Consiste en agrupar las actividades de acuerdo a su naturaleza, de

tal forma que se pueda crear la especializacion en la ejecucion de las mismas.




Paridad de Autoridad y responsabilidad.- La autoridad se delega y la
responsabilidad se comparte y por ello se debe mantener un equilibrio entre la

autoridad y la responsabilidad.

Equilibrio de direccion y control.- Consiste en disefiar una estructura que permita

coordinar las acciones y al mismo tiempo evaluar los resultados obtenidos.

Definicion de puestos.- Se debe definir con claridad el contenido de los puestos en

relacion a los objetivos.

e Elementos de la Organizacion

Segun SOLVAL, José (2010): “La organizacion estd compuesta por cuatro elementos
fundamentales como: estructura, sistematizacion, jerarquia y la simplificacion de

funciones”. (Pag. 11)

Estructura.- La organizacion implica el establecimiento de una estructura fundamental en el
cual trabajard el grupo social, ya que establece la disposicion y la correlacion de las

funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.
Sistematizacion.- Las actividades y recursos de la empresa, deben tener una coordinacion
racional para facilitar el trabajo y la eficiencia, mediante la agrupacion y asignacion de

actividades y responsabilidades.

Jerarquia.- La organizacion debera fijar los niveles de autoridad y responsabilidad dentro de

la empresa que faciliten el cumplimiento de los objetivos planteados.

Simplificacion de funciones.- Uno de los objetivos basicos de la organizacion es establecer

los métodos mas sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.
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1.1.7.3 Direccion

Segin  ROBERT, Buchele (2007): “La direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado por
medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultianea

que se cumplan en forma adecuada todas las drdenes emitida™. (Pag. 56)

La direccion se refiere al hecho de influir en los individuos con el fin de motivar al
cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales, para ello es importante
designar un lider con vision y capacidad de influir en las personas aplicando los

valores corporativos.

e Importancia de la Direccion

La direccién es importante dentro de proceso administrativo porque pone en marcha
todos los lineamientos establecidos durante las etapas de planeacion y la
organizacion. A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que la
organizacion funcione.

e FElementos de la direccion

La direccion esta compuesta de diferentes elementos tales como:

Toma de decisiones.- Permite la designacion de un curso de accion o alternativa, al

tomar decisiones es necesario evaluar las alternativas, definir y aplicar la mejor

decision o alternativa.

11




Integracion: Se define un adecuado proceso para la integracion del personal, este
proceso inicia con el reclutamiento, evaluacién, seleccion, entrenamiento y

capacitacion para el desempefio de las actividades designadas.

Motivacion: La motivacion es la labor més importante de la direccion, a la vez que la
mas compleja, pues a través de ella se logra la ejecucion del trabajo, de acuerdo a

normas o patrones de conducta esperados.

Comunicacion: Es de vital importancia ya que involucra a los individuos no solo en

su papel de comunicadores, sino en el buen uso de la informacion.

Supervision: Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las

actividades se realicen adecuadamente.

1.1.7.4 Control

Segiin SERNA, Gomez H. (2008): “El control puede definirse como el proceso de
vigilar las actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron
planificadas y corrigiendo cualquier desviacion significativa. Todos los gerentes
deben participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén

desempefidandose como se proyectd. (Pag. 96).

El control es una etapa fundamental en el proceso administrativo, en donde se
establece los estandares para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de
comparar, corregir desviaciones y mejorarlas continuamente. El control es el proceso
para asegurar que las actividades se ajusten a los planes, a fin de conseguir el

cumplimiento de los objetivos claves para el éxito de la organizacion.




e Importancia del Control

La importancia del control radica en comprobar la efectividad de la gestion, y ademas
sirve para establecer medidas para prevenir errores, reducir costos y tiempo;
promoviendo de esta forma el aseguramiento de la calidad.

e Elementos del control

El control esta compuesto por los siguientes elementos:

Establecimiento de estindares.- Es la aplicacion de una unidad de medida, que

servira como modelo, guia o patrén en base en lo cual se efectuaré el control.

Medicion de resultados.- Medir los resultados permite de algin modo modificar la

forma de realizar las evaluaciones y el seguimiento de las actividades.

Correccion.- Mediante la accion correctiva se puede integrar las desviaciones en

relacion con los estandares.
Retroalimentacion.- El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la

retroalimentacion; es aqui en donde se encuentra la relacion mads estrecha entre la

planeacioén y el control.

1.2 Proyectos

1.2.1 Definicion de Proyectos

Segin MURCIA, Jairo (2009): define a proyecto como “Un conjunto de actividades

que se desarrollan en forma coherente con el proposito de obtener un resultado final




como respuesta a una necesidad u oportunidad de negocio, en un tiempo determinado

y mediante la utilizacion de recursos”. (Pag. 5).

El proyecto es la planificacion de un conjunto de actividades que estan programadas y
que buscan alcanzar objetivos especificos con un presupuesto y en un tiempo
determinado. Un proyecto surge de las necesidades individuales y colectivas de las
personas, que contribuyen a la solucion de diferentes problemas o dificultades
hallados en una investigacion, para lo cual se requiere de talento humano y de los

recursos materiales, tecnologicos y financieros.

1.2.2 Importancia de la Realizacion de un Proyecto

La elaboracion de un proyecto se convierte en la parte fundamental para el desarrollo
econdmico y social de un sector o pais, es por ello que las instituciones tanto del
sector publico como del sector privado destinan un porcentaje de recursos para
invertir en proyectos que beneficien a las instituciones y a la sociedad. Ademas la
elaboracion de un proyecto genera algunos beneficios para la sociedad y el pais
como: la creacion de nuevas fuentes de empleo, incremento del Producto Interno
Bruto (PIB) y mayores impuestos para el Estado que permite invertir en obras,

programas y proyectos.

1.2.3 Caracteristicas de los Proyectos
Segin PUBLICACIONES VERTICE (2008): las caracteristicas de los proyectos
son “Transcendencia, utilizacidon de recursos, discontinuidad, dinamismo,

irreversibilidad, influencias externas”. (Pag. 2-5).

e Transcendencia.- El desarrollo de un proyecto es trascendental por el impacto

que producird en el ambiente interno o externo de una entidad y por las grandes
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inversiones, recursos y esfuerzos que se emplean dependiendo de la magnitud del

proyecto.

Utilizacion de Recursos.- Para la realizaciéon de un proyecto se requiere de
diferentes recursos tales como los econémicos, materiales, humanos, tecnoldgicos
y técnicos; cada uno de ellos cumplen funciones diferentes y son utilizados en
cantidades precisas. Todos estos recursos son importantes en el desarrollo de un
proyecto, ya que sin la disponibilidad de uno de ellos no se podria dar continuidad

al proyecto.

Discontinuidad.- Todo proyecto tiene un inicio y una finalizacion, desde la
concepcion de una idea de negocio, la obtencion de recursos, la delegacion de
responsabilidades hasta la puesta en marcha y la obtencion de resultados

esperados.

Dinamismo.- El proyecto a diferencia de otras actividades estd en constante
cambio, en el cual ciertos recursos son separados cuando cumplen sus objetivos,
mientras que otros son asignados para fortalecer y lograr los resultados
establecidos. Se puede concluir que un proyecto tiene dinamismo cuando se
toman decisiones oportunas ¢ inmediatas las cuales no permita la paralizacion del

mismo.

Influencias Externas.- Se refiere a ciertos riesgos externos que pueden afectar al
desarrollo del proyecto tales como: el entorno politico, econémico, legal y
ambiental. Por ello es importante conocer los cambios del ambiente externo de la

empresa u organizacion, ya que de ello depende el logro y su culminacion.
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1.2.4 Etapas de un Proyecto

Segun CHAIN, Nassir (2011): manifiesta que “hay muchas formas de clasificar las
etapas de un proyecto de inversion y las mas comunes son la generacion de la idea,
estudios de pre-inversion para medir la conveniencia econdmica de llevar a cobo la
idea, la inversidon para la implementacion del proyecto y la puesta en marcha u

operacion” (Pag. 29).

FIGURA N° 3
ETAPAS DE UN PROYECTO
IDEA
~
Y
PREINVERSION
s |
' N
INVERSION
=
W
OPERACION

Fuente: CHAIN, Nassir: “Proyectos de Inversion. Formulacion y Evaluacion™ Chile; Afio 2011: Pag. 29-35.
Elaborado por: Los Investigadores

Para la realizacion de un proyecto se pueden considerar cuatro etapas:

1) Idea.- Corresponde al proceso sistematico de bisqueda de nuevas oportunidades
de negocios o de posibilidades de mejoramiento de una empresa, proceso que
surge de la identificacion de diversas alternativas que contribuyan a la solucion de
problemas o ineficiencias internas que pudieran existir, o de las diferentes formas
de enfrentar las oportunidades de negocios que se pudieran presentar. En la etapa

de la idea se realiza el primer diagndstico de la situacion actual, aqui se debe
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2)

3)

4)

vincular el proyecto con la solucion de un problema, donde se encuentren las

evidencias bésicas que demuestren la conveniencia de implementarlo.

Pre-inversion.- Corresponde al estudio de la viabilidad econdmica de las diversas
opciones de solucion identificadas para cada una de las ideas de proyectos. Esta
etapa se puede desarrollar de tres formas distintas, dependiendo de la cantidad y

la calidad de la informacion considerada en la evaluacion.

Inversion.- Corresponde al proceso de implementacion del proyecto donde se

materializan todas las inversiones previas a su puesta en marcha.

Operacion.- Es aquella en la que la inversion ya materializada esta en ejecucidn.

1.2.5 Factores que Pueden Afectar un Proyecto

Para llevar a cabo un proyecto se debe tomar en cuenta algunos factores que pueden

afectar al desarrollo del mismo, entre los cuales podemos mencionar a los siguientes:

Los cambios tecnoldgicos como el software, bases de datos, equipos o
magquinarias.

Los cambios de leyes, politicas y reglamentos del pais.

Las relaciones comerciales internacionales.

Los cambios en el entorno institucional.

La ausencia de una adecuada planificacion.

La no disponibilidad de recursos.




1.3 Emprendimiento

1.3.1 Emprendedor

Segin SILVA, Jorge (2010): “Emprendedor es quien aborda la aventura de un
negocio, lo organiza, busca capital para financiarlo y asume todo o la mayor accion

de riesgo”. (Pag. 27).

Por lo anterior, se concluye que.los emprendedores son los principales agentes de

cambio de la sociedad.

Lo comln es que estas personas originan cambios, producen una variedad de
oportunidades de trabajo y sirven como modelo para inspirar una nueva generacion

de emprendedores.

ALCARAZ, Rafael (2006): define a emprendedor como: “Una persona capaz de
detectar oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias para desarrollar un
nuevo concepto de negocio; es decir, tiene la virtud de detectar y manejar problemas
y oportunidades mediante el aprovechamiento de sus capacidades y los recursos a su

alcance, gracias a su autoconfianza.” (Pag.1).

Es decir el emprendedor es aquella persona creativa e impetuosa que aprovecha las
nuevas oportunidades del mercado, poniendo mayor valor agregado a través de la
utilizacion optima de los diferentes recursos disponibles, permitiendo asi el desarrollo

sostenible y sustentable tanto familiar, local y nacional.
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1.3.2 Caracteristicas del Emprendedor

El Emprendedor posee caracteristicas que le permiten no solo emprender, sino
también hacerlo con éxito, ALCARAZ, Rafael (2006): menciona “algunas
caracteristicas fundamentales que debe tener todo emprendedor: creatividad e
innovacion, confianza en si mismo y sus capacidades, perseverancia, capacidad para

manejar problemas y aceptacion del riesgo™. (Pag. 4.5).

Los emprendedores poseen una serie de caracteristicas que distingue al resto de
personas como: la creatividad e innovacién que permite el establecimiento de nuevas
ideas de negocios a través de la exploracion comercial de nuevos productos y

servicios; la confianza en si mismo y sus capacidades.

1.3.3 Tipos de Emprendedores

1.3.3.1 Emprendedores Visionarios

Son aquellas personas emprendedoras quienes se caracterizan por valorar todo en
cuanto lo rodean y por poner pasion, dedicacion y énfasis en todas las actividades que
realizan asi como también en todos los programas o proyectos que emprenden, son
personas capaces de realizar varias tareas a la vez y resolverlas de forma eficiente.
Sin embargo son personas que estan en riesgo de no concluir las diferentes tareas

debido a su aglomeracion.
1.3.3.2 Emprendedores Persuasivos
Los emprendedores son personas que poseen la capacidad de convencimiento para

integrar nuevas personas a un determinado proyecto, dichos emprendedores se

caracterizan por su gran carisma y poder de conviccion.
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1.3.3.3 Emprendedores Inversores

Son personas que realmente disponen de capital y deciden invertirlo en un nuevo
proyecto, con la finalidad de conseguir rentabilidad e incrementar su capital, al
encontrarse con la primera dificultad en la ejecucion o seguimiento de un proyecto, lo

abandonan sin pensar dos veces.

1.3.3.4 Emprendedores Especialistas

Son personas emprendedoras con elevados conocimientos técnicos que permite
trabajar de forma individual, sin embargo este trabajo individualista genera algunas

desventajas como:

e Dificultad en el reclutamiento de nuevo personal para un determinado proyecto.

e Adaptabilidad al trabajo en equipo.

1.3.3.5 Rastreadores de Oportunidades

Son aquellas personas preparadas, quienes saben identificar y aprovechar las nuevas
oportunidades que se presentan en el mercado, ademas poseen la capacidad para
predecir y evitar las amenazas que se encuentran en el mercado, sin embargo dichas
personas necesitan que les motiven a ejecutar las acciones necesarias.

1.3.3.6 Emprendedores por Azar

Son personas que emprenden proyectos de negocios de manera fortuita, estas poseen

la capacidad de tener una gran vision de identificar y analizar diversas necesidades y

alternativas de negocios, por lo cual carecen de compromisos con los demas.
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1.3.3.7 Emprendedores Intuitivos

Son aquellas personas que poseen un gran instinto tanto para la creacion como para la
implementacion y demds procesos necesarios para lograr los objetivos. Sin embargo

estos emprendedores no pueden controlar su pasion por la causa.

1.3.3.8 Emprendedores por Necesidad o Sociales

Son aquellos que identifican necesidades ya existentes y luchan por cumplirlas. Su
afan, es transformar la calidad de vida de la sociedad. Se caracterizan por una gran
capacidad de trabajo, empatia y solidaridad. No obstante es importante, que este tipo
de emprendedores se den cuenta de que su labor tiene que ser igualmente sostenible,

para garantizar una continuidad, aunque su fin Gltimo, no sea lucrarse.

1.3.4 Ventajas de ser Emprendedor

Para AMARU, Antonio (2008): existen “Algunas ventajas como son: la autonomia,
el desafio y el control financiero que permiten tener la libertad de enfrentar una
situacion dificil y poner a prueba las competencias personales, esperando una

recompensa que no depende de los demas™. (Pag. 5.6).

Las ventajas citadas por AMARU son: la autonomia, el desafio y el control
financiero. Con respecto a la autonomia el emprendedor tiene la libertad de tomar sus
propias decisiones en cuanto al manejo y control de las actividades que realiza, sin

necesidad de una orden.
En cuanto a la ventaja del desafio el emprendedor debe tener la motivacion y el

entusiasmo de crear ideas innovadoras de nuevos negocios, que sin importar el riesgo

o las situaciones conlleve hacer realidad su idea. Por otro lado el control financiero es
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una ventaja muy importante para todo emprendedor, pues sin esta no podrian conocer

los rendimientos econdmicos, sean estas favorables o desfavorables.

1.3.5 Desventajas de ser Emprendedor

AMARU, Antonio (2008): establece “Algunas desventajas como: sacrificio personal,

sobrecarga de responsabilidades y el margen de error pequefio.” (Pag. 6,7).

Todo emprendedor al inicio de un nuevo negocio se encuentra con varias dificultades,
los mismos que ocasionan tension en las actividades diarias que desarrolla, entre las
cuales tenemos: el sacrificio personal, que impide muchas veces los encuentros

familiares, la diversion e inclusive su propia libertad.

Otra desventaja del emprendedor es la sobrecarga de responsabilidades, debido a que
desarrolla solo todas actividades. También los emprendedores manejan sus negocios
con un cierto margen de error, puesto que muchas de las decisiones son incorrectas

debido a que no cuentan con un apoyo técnico.

1.3.6 ;Por qué algunas personas se hacen emprendedoras?

Segin OLMOS, Jorge (2007): manifiesta que “Existen muchas razones por las que a
la gente le gustaria seguir sus suefios y convertirlos en proyectos que intentaran
lograr; en muchos casos razones de negocios que permitan ganar mas dinero, hacer
algo por cuenta propia, no recibir érdenes de los jefes y en otras podria tratarse de una

organizacion no lucrativa que permita ayudar a la comunidad™. (Pag. 5).
Existen diversas razones por las que a la gente le gustaria crear una organizacion, y

también existen muchas maneras de iniciarla, basicamente depende de sus valores,

objetivos personales y del estilo de vida.
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1.3.7 Emprendedores y Empresarios

SILVA, Jorge (2010): “Los emprendedores se lanzan a realizar sus proyectos, sea por
necesidad o por oportunidad, pero finalmente crean trabajo para si, y para otros y eso

es un elemento vital para la convivencia humana”. (Pag. 28).

El emprendedor se hace cargo de tareas que contribuirdn al mejoramiento de la
calidad de vida de un sector de la poblacion. Desde este punto de vista los seres

humanos deberian tener un espiritu emprendedor, porque vivir es emprender.

SILVA, Jorge (2010): “El Empresario hace ilusion a una ocupacion, que a pesar de
las valoraciones sociales, econdmicas y politicas, se debe estimular y lograr que el
esfuerzo colectivo por emprender acciones se traduzca en mayores tasas de creacion

de empresas innovadoras y el desarrollo de las ya creadas.” (Pag. 29).

Muchos empresarios no llegan a concretar los proyectos por diferentes factores del
entorno como el excesivo control del Estado, el elevado costo capital, la actitud de la
sociedad hacia el trabajo independiente y entre otros factores que limitan el proceso

de crear y mantener empresas.

1.3.8 Concepto de Emprendimiento

ROBINSON, José (2009): manifiesta que “El emprendimiento hoy en dia, ha ganado
una gran importancia por la necesidad de muchas personas de lograr su
independencia y estabilidad econdmica. Los altos niveles de desempleo, y la baja
calidad de los empleos existentes, han creado en las personas, la necesidad de generar
sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser empleados a ser

empleadores™. (Pag. 57).
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El emprendimiento es una actividad llevada a cabo por diferentes actores y con
diferentes propositos, a fin de mejorar el nivel de vida de las personas y de la
sociedad, ya que solo el emprendimiento ayudara a las personas a crecer
econdmicamente y a sobrevivir en situaciones de crisis, para ello es necesario el
apoyo de los gobiernos de turno, a través de financiamientos a proyectos productivos
que contribuyan al desarrollo econémico y social del pais, para de esta forma

disminuir el nivel de pobreza y desempleo.

1.3.8.1 Beneficios del Emprendimiento

GUZMAN., Maria (2012): menciona que “El emprendimiento es relacionado con
empleo independiente y con creaciones de nuevas empresas, en conclusion
emprendimiento, es tener la actitud y aptitud que nos permite emprender y desarrollar
nuevos retos, nuevos proyectos, buscar nuevas oportunidades, nos permite lograr mas
de lo que ya hemos logrado, es lo que hace que estemos satisfechos con lo que hemos

logrado, y asi queramos alcanzar nuestros mas grandes metas”. (Pag. 35).

El emprendimiento proporciona diferentes beneficios para los individuos como la
innovacion, la bisqueda de nuevas oportunidades de negocio, la elaboracion de
nuevos proyectos que contribuyan a la creacion de nuevas empresas, sean estas
publicas, privadas, econdmicas o sociales; encaminadas a obtener beneficios
econdmicos y sociales, a través de la generacion de fuentes de empleo. Para que surja
el emprendimiento es importante que las personas y la sociedad estén dispuestas a
asumir nuevos retos, oportunidades y cambios que les permita enfrentar la crisis
economica y elevar el nivel de vida, mediante la utilizacion adecuada de los recursos
disponibles que ayudaran al logro de los objetivos y metas de cada persona o

individuo.
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1.3.9 El Espiritu Emprendedor

Segiin OLMOS, Jorge (2007): “El Espiritu Emprendedor es un proceso orientado a
la creacidon de nuevas empresas, sin importar si se trata de una organizacion lucrativa

o no lucrativa.” (Pag. 3).

Existe una nocion comun de los conceptos emprendedores y el espiritu emprendedor,
ambos estan orientados a negocios administrativos que tienen mucha influencia con la
creacion de nuevas empresas, y en los dos casos involucran factores tanto internos

(personalidad, objetivos, valores) como externos (economia, sociedad, estado).

1.3.9.1 Importancia del Espiritu Emprendedor

Para OLMOS, Jorge (2007): “La importancia del espiritu emprendedor radica en la
necesidad de comenzar a difundir a la sociedad una cultura empresarial, para
proporcionar a las personas una opcion en sus vidas, cuando decidan y actiien en un

proyecto mas importante; su propio destino” (Pag. 4).

Los seres humanos deberian tener un espiritu emprendedor orientado a la creacion de
proyectos o negocios que beneficien a si mismo y a la sociedad en mejoramiento
permanente de la calidad de vida, buscando nuevas opciones y oportunidades que
permitan ser independientes y romper los paradigmas de recibir ordenes de jefes o

grandes empresarios que trabajan solo por la acumulacion del poder y del capital.

1.3.10 Emprendedores Sociales
Segun ELKINNGTON, John y HARTIGAN, Pamela (2008): manifiestan que los

emprendedores sociales “Comparten las mismas caracteristicas que todos los

emprendedores, a saber, son innovadores, tienen recursos, son practicos y
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oportunistas. Utilizan nuevas tacticas para suministrar productos o servicios a

mercados existentes o previamente desconocidos™. (Pag. 25).

Los emprendedores sociales a través de su vision e investigacion buscan nuevas
oportunidades en el mercado, para crear e innovar negocios o empresas que logren
satisfacer las expectativas y necesidades del cliente. Para ello los innovadores
sociales deben poseer ciertas caracteristicas como: la creatividad, innovacion,
imaginacion, procesos, motivacion y recursos para crear, poner en marcha y dirigir
nuevos proyectos, negocios o empresas, los mismos que permitirdn mejorar la calidad
de vida de la poblacion y el desarrollo del pais en distintos aspectos como educativos,

culturales, sociales y econémicos.

1.3.10.1 Caracteristicas de los Emprendedores Sociales

Segin ELKINNGTON, John y HARTIGAN Pamela (2008): sefialan que “existen

diez caracteristicas para los emprendedores sociales:

e Intentan negociar la importancia de las limitaciones de la ideologia o la disciplina.

e Identifican y aplican soluciones practicas a problemas sociales, combinadas con
innovacion, inventiva y oportunidades.

e Innovan encontrando un producto nuevo, un servicio nuevo o un enfoque nuevo a
un problema social.

e Se centran en primer lugar en la creacion de valor social y con este espiritu, estan
dispuestos a compartir sus innovaciones y opiniones para que los otros los
repitan.

e Se lanzan antes de asegurarse que cuentan con todos los recursos.

e Tienen una confianza plena en la capacidad innata de cada persona, a menudo sin
tener en cuenta los estudios, para contribuir notablemente en el desarrollo

econdmico y social.
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e Muestran una determinacion tenas que los lleva a arriesgarse en casos en que
otras no se atrevieran.

e Equilibran su pasion por el cambio con un celo por valorar y supervisar su
eficiencia.

e Tienen muchas ganas de ensefiar a las personas que realizan cambios en otros
sectores.

e Demuestran una impaciencia sana, no se les da bien la burocracia, que puede
generar multiples tramites a medida que sus organizaciones vayan creciendo, y

casi inevitablemente se volverian mas burocraticos.” (Pag. 27).

Para los emprendedores sociales no existen limitaciones, todos los problemas que
determinan en el entorno social lo convierten en oportunidades para disefiar nuevos
productos o servicios con mayor valor agregado para la sociedad; estos
emprendedores se caracterizan principalmente por realizar los procesos y actividades
de una forma ordenada y sistematica. Tienen absoluta conviccion de los proyectos,

programas y actividades que pretenden realizar para la puesta en marcha.

El fin de los emprendedores sociales es instruir a las demas personas, haciendo
conocer que la innovacion y el cambio permitiran el desarrollo y una nueva forma de
vida de la sociedad en el pais. Para los emprendedores el riesgo es su aficion ya que
mientras mayor sea el riesgo en realizar un proyecto o en disefiar un nuevo producto o
servicio, mayor serd el impacto social y por ende su rentabilidad, ellos tienen su

propia ideologia en la forma de trabajar y desarrollar sus actividades.

1.3.10.2 El Emprendimiento Social como Eje Humanista

El Emprendimiento Social es parte del eje humanista porque el ser humano es el eje
central en la sociedad, por esta razén es importante el estudio del ser humano de
manera integral, debido al constante cambio y desarrollo interpersonal y social que

experimenta, a través de una actuacion democratica, consistente y activo, con libre
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albedrio de juzgar y tomar sus propias decisiones. El ser humano juega un rol
importante en el Emprendimiento Social ya que estd comprometido en la creacion y

elaboracion de proyectos de transformacion social.

En el eje humanista los objetivos educacionales se centran en el crecimiento personal
de los estudiantes; en fomentar la creatividad; el liderazgo y la motivacion de la
influencia interpersonal a través de la comunicaciéon y del trabajo en equipo; en

provocar sentimientos positivos de los estudiantes hacia la sociedad.

La educacion humanista promueve que la base de las decisiones educativas sean las
necesidades de los individuos y que se incrementen sus opciones; darle valor tanto al
conocimiento personal como al publico; que el desarrollo de un individuo esté
condicionado a no interferir en el desarrollo del otro; y que un programa educativo

fomente un sentido de importancia, valor y merecimiento en cada persona implicada.

1.4 Las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(NTIC'S)

1.4.1 Definicion de las NTIC'S

Para MOCHON, Francisco (2006): las NTIC'S “Comprenden las tecnologias que
procesan, almacenan y comunican informacién, como la informatica, las

telecomunicaciones e Internet”. (Pag. 353).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (NTIC'S) son medios de
comunicacion que utilizan los individuos en diferentes ambitos de la vida, para el
desarrollo de sus actividades a fin de minimizar el tiempo y costo. Las NTIC'S
permiten una actualizacion permanente de conocimientos sobre los acontecimientos

que sucintan a nivel mundial.
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1.4.2 Componentes de la Nuevas Tecnologia de la Informacion y

Comunicacion

Las Nuevas Tecnologias de la Informacion Y Comunicacion han sido
conceptualizadas como la integracion y tendencia de la computacidon electronica, las
telecomunicaciones y la técnica para el procesamiento de datos, sus principales
componentes son: el factor humano, los contenidos de la informacion, el
equipamiento, la infraestructura material, el software y los mecanismos de
intercambio electronico de informacion, los elementos de politica y regulaciones y los

recursos financieros.

1.4.3 Las NTIC'S como Elemento de Desarrollo

Para MOCHON, Francisco (2006): Las NTIC'S “Estén extendiendo y generalizando
en las empresas, en las Administraciones Publicas y en los hogares a ritmo
impensable hace solo unos afios. De hecho las NTIC'S estan transformando la
sociedad en la mayoria de los paises, pues su aparicion se esta produciendo en un
contexto de globalizacidn, liberacion y creciente competencia. Las transformaciones
alentadas por las nuevas tecnologias estan contribuyendo a modificar los sistemas de

produccién y organizacion”. (Pag. 353).

El avance tecnoldgico ha generado cambios acelerados en el estilo de vida de Ila
sociedad, generando diversas alternativas de acceso a informacion e investigacion,
también ha facilitado y mejorado el manejo y la eficiencia en los procesos
productivos de las empresas tanto publicas como privadas, a través del uso de

diversas herramientas o instrumentos.
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1.4.4 Las NTIC'S como Factor Transformador de la Sociedad

Para MOCHON, Francisco (2006): “Las NTIC'S han contribuido a transformar
elementos fundamentales de la sociedad tales como: los sistemas de produccion y
distribucion, los métodos de trabajo y las relaciones laborales, la organizacion de las
empresas, los objetivos de formaciéon y educacion requeridos por la sociedad y la
forma en que nos comunicamos unos a otros (fax, internet, mensajes a través de

teléfonos movil, etc.)”. (Pag. 353, 354).

Las NTIC’S en la actualidad ha facilitado la comunicacion y la relacion a través de
diferentes medios como: el internet, redes sociales, teléfonos méviles, TV, radio,
prensa, entre otros; permitiendo desarrollar las tareas y labores diarias de una forma

eficiente y precisa.

1.4.5 Caracteristicas de las NTIC'S

Segiin CABERO (1998): manifiesta que “Las caracteristicas mas representativas de
las NTIC'S son: inmaterialidad, interactividad, interconexién, instantaneidad,
elevados parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacion, mayor influencia
sobre los procesos que sobre los productos, innovacién, tendencia hacia la

automatizacion y la diversidad™. (Pag. 45)

Es decir la Inmaterialidad se refiere a la consecucion de la informacion, la cual puede
ser trasladada de forma transparente e instantdnea a los lugares mas lejanos. Sin
embargo se considera que la interactividad es la caracteristica mas importante de las
NTIC’S, dentro del campo educativo puesto que el estudiante pude intercambiar
informacién y a su vez acceder a una infinidad de informacién para el
desenvolvimiento de sus conocimientos. La interconexion permite la creacion de

nuevas posibilidades tecnoldgicas entre dos o mas tecnologias. Mientras que la
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Instantaneidad cede la comunicacién y la transmisiéon de la informacion de manera

rapida hacia los lugares mas lejanos.

Por otra parte la digitacion ha permitido que todo tipo de informacion llegue a
distintas partes del mundo con un mismo contenido, permitiendo una mayor y mejor

calidad de informacion sea de manera textual, auditiva y visual.

1.4.6 Las NTIC’S en la Educacion

Para todo tipo de aplicaciones educativas, las NTIC’S son medios y no fines, es decir
son herramientas y materiales de construccion que facilitan el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y distintas formas y estilos de aprender. Se consideran que
el uso de las NTIC’S en la educacion puede tener las siguientes ventajas: aumenta la
motivacion, el ahorro de tiempo y facilita la explicacion, las clases son mas practicas

y familiarizan al estudiante con ellos, entre otros.

La masiva aplicacion de las NTIC’S en el ambito educativo permitira en los proximos
afios, una gran revolucion que contribuird a la innovaciéon del sistema educativo e
implicara retos de renovacién y mejora continua de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Si queremos que la sociedad no solo sea de la informacién, sino también del
conocimiento, serd necesario trabajar desde un enfoque pedagdgico para realizar un
adecuado uso de las NTIC’S, mediante la creacion de comunidades del aprendizaje
virtual, el tratamiento de la informacién y la generacién de nuevas estrategias de

comunicacion y de aprendizaje.
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1.4.6.1 Ventajas de las NTIC’S en la Educacion

La implementacion de las Nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion en el

proceso de ensefianza — aprendizaje proporciona las siguientes ventajas:

Ahorro de tiempo y costos en la formacion de los estudiantes.

Interaccion social entre estudiantes y docentes, independientemente si estén o no
en el aula.

Al constituirse en una herramienta novedosa, normalmente el estudiante se
muestra interesado en participar.

Favorece la libertad de expresion de los estudiantes y la sociedad.

Permite movilizar grandes cantidades de informacion.

Adquiere, procesa y transmite informacion rapidamente.

Permite ordenar informacion.

Trabajar con simuladores.

Contribuye al desarrollo de un aprendizaje participativo y colaborativo.

1.4.6.2 Desventajas de las NTIC’S en la Educacion

La aplicacion de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el

ambito educativo también proporciona desventajas minimas como:

Dificultad de los estudiantes en manejar las tecnologias y peor si no poseen un
computador.

En algunas ocasiones, ocurre el aislamiento entre docentes y estudiantes.
Requiere un proceso de capacitacion digital.

La falta de capacitacion y orientacion de algunos docentes.
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1.4.7 Clasificacion de las NTIC’S por Funcionalidad

A partir del aflo 2000 y hasta la fecha, las innovaciones son constantes, y las
herramientas son cada vez mas cambiantes y amigables con el usuario. La union de
estos tres elementos; electronica, informatica y telecomunicaciones da origen a las
NTIC’S que disfrutamos en la actualidad. Las NTIC’S por funcionalidad se clasica

en:

NTIC’S Tradicionales.- En esta clasificacion podemos encontrar la television, el
proyector de imagenes, el video, la cdmara fotografica, videograbadora y la
calculadora. Son herramientas que podriamos clasificar como herramientas
electronicas. Siguen utilizaindose como apoyo en la docencia, y sirven para ilustrar y

reproducir conceptos.

NTIC’S en la informatica y en red.- La aparicion de la WEB marca el inicio de una
era de comunicacion e informacidn que permite la comunicacion en linea, la consulta
de paginas en la red y populariza el correo electrénico, nacen los primeros sitios de

consulta especializados, paginas sociales y de noticias tan comunes hoy dia.

1.5 Las NTIC’S en el Emprendimiento Social

1.5.1 NTIC’S y Emprendimiento Social

Autores como JENSEN, FREEMAN y PEREZ (2007): “Han demostrado que las
NTIC'S, han reducido los costos de transaccion y han permitido ampliar la escala
eficiente de las industrias, lo cual ha abierto puertas para que muchas empresas
pequefias ya sean industrias nuevas o existentes inicien planes de inversion

productiva en diversas areas de la economia”. (Pag. 47).
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En la actualidad el uso de las NTIC'S permiten a las empresas y personas
emprendedoras estar a la vanguardia con el avance tecnoldgico, a través de la
utilizacion de las NTIC'S las personas y las empresas resultan ser mas competitivas

dentro de un mercado globalizado.

1.5.2 NTIC’Sy el Espiritu Emprendedor

La aportacion de las NTIC'S al espiritu emprendedor contribuye a la creacion y
desarrollo de nuevos negocios mediante las percepciones cualitativas. En términos
generales se valora muy positivamente el uso de las NTIC'S por parte de autonomos
y microempresas para garantizar el éxito de sus negocios y sobre todo su
supervivencia en el contexto actual (ahorro de costes, acceso a nuevos mercados,

incremento de su productividad/competitividad).

1.5.3 El SmartNet Admin en el Emprendimiento Social

El Software libre SmartNet Admin es un sistema que permite a las empresas de
servicios, comercios minoristas, PYMES vy grandes empresas, optimizar los

mecanismos administrativos de las actividades que desarrollan.

1.5.3.1 Generalidades del Software SmartNet Admin.

El Software libre SmartNet Admin es de facil e intuitivo uso, lograda por la constante
busqueda de la sencillez en su desarrollo y la gran personalizacion de pardmetros
haciendo su implementaciéon casi inmediata, abarcando gran cantidad de rubros y

actividades para las distintas areas de una pequefia o mediana empresa.
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1.5.3.2 Funciones y Caracteristicas de SmartNet Admin

e Sistema multiusuario con base de datos centralizada.

e 100% configurable, formatos y tipos de factura, monedas, impuestos,
unidades, codigos.

e Recordatorios, vencimientos, seguimientos, gestion de relaciones con clientes.

* Cheques, tarjetas de crédito, retenciones, cuentas corrientes, planes de pago.

® Moddulos de venta répida, facturacién, stock, generador de cddigos de barra,
ordenes de trabajo, compras, caja diaria.

e Manejo de sucursales, traslados de mercaderia.

e Informes, impresiones.
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CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1 Caracterizacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi

2.1.1 Reseiia Historica

En Cotopaxi el anhelo de tener una institucion de Educacion Superior se alcanza el 24
de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible, después de
innumerables gestiones y teniendo como antecedente la Extension que cred la

Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las instalaciones
del colegio Luis Fernando Ruiz que acogié a los entusiastas universitarios;
posteriormente el Instituto Agropecuario Simon Rodriguez, fue el escenario de las
actividades académicas: para finalmente instalarnos en casa propia, merced a la
adecuacion de un edificio a medio construir que estaba destinado a ser Centro de

Rehabilitacion Social.

En la actualidad son cinco hectéreas las que forman el campus y ochenta y dos las del

Centro Experimentacion, Investigacion y Produccion Salache.

Se ha definido con claridad la postura institucional ante los dilemas internacionales y

locales; es una entidad que por principio defiende la autodeterminacion de los
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pueblos, respetuosos de la equidad de género. Es una institucion anti-imperialistas
porque rechaza frontalmente la agresion globalizadora de corte neoliberal que
privilegia la accion fracasada economia de libre mercado, que impulsa una propuesta
de un modelo basado en la gestion privada, o trata de matizar reformas a la gestion

publica, de modo que adopte un estilo de gestion empresarial.

En estos 19 afios de vida institucional ha logrado la lucha en bienestar de la
colectividad, en especial de la mas apartada y urgida en atender sus necesidades. El
nuevo reto institucional cuenta con el compromiso constante de sus autoridades hacia

la calidad y excelencia educativa.

2.1.2 Mision

La “Universidad Técnica de Cotopaxi”, es pionera en desarrollar una educacion para
la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado nivel
académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de solidaridad,
justicia, equidad y libertad; genera y difunde el conocimiento, la ciencia, el arte y la
cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con la sociedad para

contribuir a la transformacion social - econdmica del pais.

2.1.3 Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el cambio
social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la solucion de los
problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas estratégicas nacionales e
internacionales; dotada de infraestructura fisica y tecnoldgica moderna, de una planta
docente y administrativa de excelencia; que mediante un sistema integral de gestion

le permite garantizar la calidad de sus proyectos y alcanzar reconocimiento social.
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2.1.4 Objetivos

e Desarrollar la formacion de los estudiantes, con base humanistica, cientifica-
técnica, al mas alto nivel académico, respetuosos de los derechos humanos, la
equidad de género, la interculturalidad, el entorno ambiental; con pensamiento

critico y conciencia social, que contribuyan al desarrollo del pais.

e Fortalecer la actividad investigativa, de forma tal que permita crear y ampliar el
conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi como diagnosticar la problematica
social, cultural, econémica y productiva de la region y del pais para incidir en su

desarrollo.

e Potenciar la vinculacion con la sociedad, a través de la extension universitaria, la
difusion cultural, la transferencia cientifica y tecnoldgica, la educacion continua y

popular para contribuir al desarrollo de las capacidades de la poblacion.

2.1.5 Ubicacion Geografica

La Matriz de la Universidad Técnica de Cotopaxi esta ubicada en la provincia de
Cotopaxi, en el Canton Latacunga, Av. Simon Rodriguez s/n Barrio El Ejido Sector

San Felipe.

Teléfonos: (032) 252-205
Fax: (593) 03 2 813-157
www.utc.edu.ec

info@utc.edu.ec
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2.1.6 Carteras de Servicios Educativos

CUADRO N°1
CARTERA DE SERVICIOS
UNIDADES CARRERAS
ACADEMICAS
Ciencias Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.
Administrativas l Ingenieria Comercial.

Humanisticas

Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencion
Cultura Fisica.

Licenciatura en Comunicacion Social.

Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencion
Educacién Parvulario.

Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencion
Educacion Basica.

Licenciatura en Ciencias de la Educacion, Mencion
Ingles.

Licenciatura en Secretariado Ejecutivo Gerencial.

Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas.

Ingenieria en Sistemas

Computacionales.

Informatica y

Ingenieria en Electromecanica.

Ingenieria Eléctrica.

Ingenieria Industrial.

Ingenieria en Disefio Grafico Computarizado.

Ciencias Agropecuarias
y Recursos Naturales

Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Agronomica
Ingenieria en Medio Ambiente
Ingenieria en Ecoturismo
Medicina Veterinaria

Maestrias y Posgrados

Docencia Universitaria

Planeamiento y Administracion Educativa
Gestion de Energias

Gestion de la Produccién

Seguridad y Prevencion de Riesgos de Trabajo

Fuente: www.utc.edu.ec

Elaborado por: Los Investigadores.
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CUADRO N° 2
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Centro Cultural de Idiomas e Inglés.

e Francés

e [taliano

e Quichua
Centro de Cultura Fisica e Basquet

e Gimnasia
e Futbol
e Voleibol

Fuente: www.utc.edu.ec
Elaborado por: Los Investigadores

2.1.7 Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas

2.1.7.1 Mision

Es una unidad académica que contribuye a satisfacer las necesidades sociales de
formacion profesional en las dreas administrativas y humanisticas, a través de una
oferta académica con pensamiento critico, democrético, solidario y una adecuada
articulacion de la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad que responde

a las necesidades sociales, econdmicas y productivas de la provincia y del pais.

2.1.7.2 Vision

Unidad académica con un alto nivel cientifico, investigativo, técnico vy
profundamente humanista, fundamentada en innovaciones curriculares y trabajo inter
y multidisciplinario, que se concentre en proyectos investigativos, comunitarios y de
prestacion de servicios, como aporte al desarrollo local regional y nacional, con

personal académico de excelencia que desarrollen la docencia, la investigacion y
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vinculacion con la colectividad, con un compromiso social y una infraestructura en

correspondencia a su poblacion estudiantil.

2.1.7.3 Oferta Académica

CUADRON°3
OFERTA ACADEMICA

Ingenieria e Ingenieria comercial
e Ingenieria en  Contabilidad vy

Auditoria

Licenciaturas e Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, Mencion Cultura Fisica.

e Licenciatura en  Comunicacion
Social.

e Licenciatura en Ciencias de Ila
Educacion, Mencién  Educacion
Parvulario.

e Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, Mencion  Educacion
Basica.

e Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, Mencion Ingles.

e Licenciatura en Secretariado

Ejecutivo Gerencial.

Fuente: Direccion de Posgrado UTC.
Elaborado por: Los Investigadores
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2.1.8 Carrera de Ingenieria Comercial

2.1.8.1 Mision

La carrera de INGENIERIA COMERCIAL forma profesionales integrales con alto
nivel académico, cientifico y humanistico para contribuir a la solucion de problemas
relacionados con la gestion de procesos administrativo — financiero de las
organizaciones, de las necesidades del sistema productivo y de la sociedad

ecuatoriana.

2.1.8.2 Vision

La carrera de INGENIERIA COMERCIAL sera lider en el disefio, planificacion y
evaluacion organizacional, proyectos de emprendimiento y desarrollo de liderazgo,
apoyado en la docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad, con docentes
calificados e infraestructura fisica y tecnologica, basada en la concepcion dialéctica
del mundo y la practica de valores como: trasparencia, respeto, identidad, libertad,
democracia, compromiso social en el sector productivo y econdmico para contribuir a

la transformacion de la sociedad.

2.1.8.3 Objetivos

e Formar un profesional con soélidos conocimientos en ciencias de la
Administracion y las Finanzas, espiritu innovador y emprendedor, con amplia
visién de la realidad regional, nacional e internacional en las areas de su
especialidad, con un fuerte énfasis en creacion de actividades empresariales y

desarrollo econdmico medio ambiental regional y nacional.

e Preparar profesionales cientifica, técnica y humanisticamente capacitados para

gestionar los procesos de direccion, valor y apoyo en las organizaciones.
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e Desarrollar procesos de inter-aprendizaje basados en la participacion plena de los
estudiantes, propiciando la predisposicion al cambio, el liderazgo, Ia

responsabilidad, investigacion y creatividad.

2.1.8.4 Perfil Profesional

El Ingeniero Comercial es un profesional integral dotado de -capacidades,
conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos, que le permiten desenvolverse en

los campos administrativos, financieros, de personal, operacional y de marketing.

Es creador de mejores condiciones de vida en base a los principios de generacion de
riqueza e igualdad de oportunidades en la sociedad, a través de la implementacion de

nuevas unidades de produccion. Se desempefiara como:

e Ingeniero Comercial
e Administrador
e Asesor

e Consultor

2.1.8.5 Campo Ocupacional

El Ingeniero Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi puede desempefiarse
en funciones especificas a su campo de accion para las cuales se capacitd y desarrolld

sus habilidades y actitudes profesionales y que se presentan en:

e Bancos,
e Cooperativas,
e Mutualistas,

e Financieras,
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e Empresas Publicas, Privadas y Mixtas.
e Industrias,

e ONG’s, Consultorias

2.2 Metodologia de la investigacion

2.2.1 Formulacion del problema

En Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, una vez
realizada la investigacion se ha determinado que el principal problema es la falta de
utilizacion de herramientas tecnoldgicas como: simuladores de negocios, plantillas,
plataformas, software y programas; por el bajo presupuesto con la que cuenta la
universidad, el mismo que impide dotar de herramientas tecnologias que permitan

mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

2.2.2 Justificacion

En la actualidad las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC’S), no
son utilizados adecuadamente en las Instituciones de Educacion Superior (IES), tanto
publicas como privadas y no ha sido la excepcion en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, debido a muchos factores que imposibilitan la implementacion vy
utilizacion de las NTIC’S, como la falta de recursos economicos, la falta de gestion
por las autoridades y estudiantes, entre otros aspectos; hemos determinado que es
viable realizar la investigacion sobre el uso de las NTIC’S en la Universidad Técnica
de Cotopaxi, con el objetivo de mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje de los
docentes y estudiantes, para potenciar la actividad académica y asi elevar su

rendimiento y ser profesionales exitosos y competentes.
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Para que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las NTIC’S en el
proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los estudiantes como los docentes en
actividad sepan utilizar los medios de comunicacion tradicionales como la television,
la radio, el periodico, la telefonia convencional; asi como también las herramientas o
software que estan vigentes en la actualidad como los computadores, telefonia celular

e internet.

En el presente trabajo se propone el disefio de un manual de usuario del software libre
denominado SmartNet Admin para la catedra de emprendimiento social, el cual
beneficiara a los docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, a través del cual los estudiantes pondran en
practica sus conocimientos y desarrollar sus habilidades y destrezas, los cuales les
permitan ser profesionales altamente competitivos en el mercado laboral. Para que de
esta forma contribuyan al logro de la productividad sustentable y sostenible de la

provincia y del pais.
2.2.3 Objetivos
2.2.3.1 Objetivos General
Investigar la necesidad de implementar las NTIC’S en la Asignatura de

Emprendimiento Social, mediante un adecuado levantamiento de la informacion para

mejorar las habilidades y el proceso de ensefianza - aprendizaje de los Estudiantes.

2.2.3.2 Objetivos Especifico
e Establecer los métodos y técnicas apropiadas para el levantamiento de la

informacion.

e Determinar el mercado meta de nuestra investigacion.
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e Identificar si los docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial hacen uso de las
NTIC’S como herramientas de apoyo para el proceso de ensefianza - aprendizaje.

e Determinar los tipos de instrumentos tecnoldgicos que utilizan los estudiantes en
la Asignatura de Emprendimiento Social en el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

e Conocer la frecuencia de uso de las NTIC’S de los Estudiantes.

e Determinar la necesidad de implementar una herramienta tecnoldgica en la

Asignatura de Emprendimiento Social.

2.3 Proceso Metodologico de la Investigacion

La metodologia es el conjunto de procedimientos y acciones ordenados que se
utilizan para realizar una investigacion, con la finalidad de solucionar diferentes
problemas de caracter educativo, social, politico y econdmico. Es decir que la

metodologia es parte del analisis y la critica de los métodos de investigacion.

2.3.1 Tipos de investigacion

2.3.1.1 De campo

La investigacion de campo es un proceso riguroso que permite obtener informacion
real de un problema o acontecimiento en el lugar de los hechos, a través de una
relacion directa entre el investigador y el objeto de estudio, para luego describir y

analizar situaciones sobre la realidad estudiada.

El objeto de estudio de la investigacion son las Autoridades, Docentes y Estudiantes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, de quienes se requerird de informacion
veridica que permita determinar posibles soluciones al problema planteado, para ello

se utilizo la ficha de observacion. (ANEXO N° 1).
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2.3.1.2 Instrumental

La Investigacion Instrumental permite definir y elaborar instrumentos o medios con
las que se recolectard la informacion. Los instrumentos se deben elaborar de acuerdo

a las variables o el objeto de estudio.

A través del uso de esta investigacion se disefiard instrumentos como la encuesta y la
entrevista, las cuales facilitaran la recoleccion y andlisis del objeto de estudio,
permitiendo de esta forma establecer los resultados y conclusiones de la

investigacion.

2.3.1.3 Bibliogrdfica

La investigacion bibliografica es un proceso sistemdtico y secuencial que permite la
busqueda de informacion de diversas fuentes bibliograficas como libros, revistas o
paginas web; para determinar cudl es el conocimiento existente sobre una

determinada investigacion o cuestion.
Se utilizara la Investigacion bibliografica para recopilar informacion de diversas

fuentes bibliograficas como libros, revistas y paginas web, el mismo que permitira

analizar y sustentar la investigacion, a través de estudios ya realizados.

2.3.2 Métodos de Investigacion

Los métodos tedricos nos permiten conocer los procesos tedricos para realizar la

investigacion, para ello utilizaremos los siguientes métodos:
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2.3.2.1 Método Deductivo

El Método Deductivo inicia con la observaciéon de datos o fendémenos generales con
el proposito de sefialar e identificar suposiciones especificas, este método considera

que la conclusion estd implicita en observaciones pequeiias.

En la presente investigacion se aplicara el método deductivo, el mismo que parte de
lo general a lo particular, lo cual nos permite conocer las generalidades y el uso de las
NTIC’S en Latinoamérica y en nuestro pais para luego enfocarnos en la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

2.3.2.2 Método Analitico

El andlisis es un método de investigacion de los objetos que nos permite separar
algunas de las partes del todo para someterlas a estudio independiente. Posibilita
estudiar partes separadas del objeto de estudio, para de este modo captar las

particularidades del objeto.

Al aplicar este método permitird analizar de manera mas detallada el uso de las
NTIC’S en la Asignatura de Emprendimiento Social, como medios de comunicacién
o herramientas de aprendizaje que contribuyan al desarrollo de habilidades y a la auto

preparacion de los Estudiantes.
2.3.2.3 Método Estadistico
El método estadistico permite el manejo de datos cualitativos y cuantitativos de la

investigacion y se utiliza para realizar operaciones estadisticas que arrojen resultados

pertinentes para el andlisis de datos.
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Para tabulara y analizar los datos arrojados por las encuestas se utilizara el programa
Microsoft Excel; a través de esto se podra realizar tabla de frecuencias, graficas y

cuadros comparativos, que permitird la interpretacion y anélisis de datos.

2.3.3 Instrumentos y Técnicas de Investigacion

2.3.3.1 Encuesta

La encuesta es una técnica la recoleccion de datos e informacidn de interés, mediante
la utilizacion de un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede

conocer la opinion o valoracion de determinadas variables o del objeto de estudio.

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta, que esta dirigida a
los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, la cual nos permitird obtener informacion sobre el uso de las NTIC’S en la
Asignatura de Emprendimiento Social. Esta técnica serd un instrumento previamente

estructurado con preguntas abiertas y cerradas. (ANEXO N° 2).

2.3.3.2 Entrevista

Es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de

comunicacion entre el entrevistador y el entrevistado.

La técnica de la entrevista se aplicard a los docentes de la Carrera de Ingenieria
Comercial que imparten la Asignatura de Emprendimiento Social, de esta forma
permitird conseguir informacidn y datos cualitativos acerca del problema planteado.

(ANEXO N° 3).
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2.3.4 Poblacion y Muestra

2.3.4.1 Poblacion

Se define como la totalidad del objeto de estudio, los mismos que poseen ciertas
caracteristicas en comun, la poblacidn para nuestra investigacion seran los estudiantes
y los docentes de la Carrera de Ingenieria Comercial que reciben e imparten la

Asignatura de Emprendimiento Social.

CUADRO N°4
ESTUDIANTES QUE RECIBEN LA ASIGNATURA
DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL

CURSOS PARALELO N° DE ESTUDIANTES Y%
Quinto C 24 12,77
Quinto D 18 9.57
Séptimo i 28 14,89
Séptimo D 30 1597
Octavo B 28 14,89
Noveno A 36 17,02
Noveno B 28 14,89

TOTAL 192 100

Fuente: Departamento de Estadisticas UTC
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

CUADRO N°5
DOCENTES DE LA ASIGNATURA DE EMPRENDIMIENTO SOCIAL
N° DOCENTE
1 Dra. Natasha Rojas
2 Ing. Walter Navas

Fuente: Departamento de Estadisticas UTC
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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CUADRO N°6

POBLACION TOTAL
POBLACION CANTIDAD %
Numero de estudiantes 192 98.96
Numero de docentes 2 1,04
Total 194 100

Fuente: Departamento de Estadisticas UTC
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

2.3.4.2 Muestra

Se define como una parte representativa de la poblacion, a la cual aplicaremos

encuestas y entrevista para la recopilacion y anélisis de datos de la investigacion.

En la investigacion no se calculara la muestra, por representar un nimero manejable

de poblacion, por esta razon se tomara en cuenta la totalidad de la poblacion.
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2.3.5 Analisis e Interpretacion de Datos

PREGUNTA 1

¢, Utiliza usted las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC’S)

en el proceso de aprendizaje?

TABLA N° 1
UTILIZA LAS NTIC’S
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | ¥ ﬁﬁfﬁﬁ?&‘“
SI 144 75%
sk 48 25%
TOTAL 192 100%

Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

GRAFICO N°1

UTILIZA LAS NTIC'S EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

UTILIZA LAS NTIC'S

m SI
mNO

Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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Analisis e Interpretacion.-

Del total de la poblacion encuestada el 75% de estudiantes utilizan las NTIC’S como
instrumentos y medios de comunicacién e Informacion en el proceso de aprendizaje,
mientras que el 25% de estudiantes no utilizan las NTIC’S por desconocimiento o

falta de investigacion.

Obtenidos estos resultados se puede determinar que la mayoria de los Estudiantes de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, de la Carrera de Ingenieria Comercial, utilizan
las NTIC'S como Medios de Comunicacion entre ellos la Web, las Redes Sociales,
los Blogs, sin embargo ningln estudiante hace uso de Plantillas, Software u otras
NTIC’S en el proceso de aprendizaje que permita complementar la teoria con la

préctica de una manera eficiente y oportuna.
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PREGUNTA 2

,Qué tipo de Tecnologia de Informacion y Comunicacion utiliza usted en el

proceso de aprendizaje?

TABLA N° 2
LOS TIPOS DE NTIC'S QUE USA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | ¥ %ggg‘%l:&‘“

INTERNET (WEB) 107 74%
REVISTAS 10 7%
BLOGS 27 19%
PERIODICOS 0 0%
TOTAL 144 100%

Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

GRAFICO N°2
TIPOS DE NTIC’S

TIPOS DE NTIC'S

® INTERNET (WEB)
m REVISTAS

= BLOGS

® PERIODICOS

Fuente: Tabulacién de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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Analisis e Interpretacion.-

De la poblacién encuestada el 74% de estudiantes utilizan el Internet como
herramienta de informacion y comunicacion en el proceso de aprendizaje, el 19% de
estudiantes utilizan los blogs y el 7% de estudiantes utilizan las revistas como medios

de informacion y comunicacion y ningin estudiante utiliza periodicos.

A través de estos resultados se puede identificar que la mayoria de estudiantes de la
Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi utilizan el
Internet y los blogs como medios de comunicacidn, investigacion y actualizacién

permanente de informacion para ampliar sus conocimientos.
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PREGUNTA 3

. Con que frecuencia utiliza usted las Nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (NTIC’S) en el aula?

TABLA N° 3
FRECUENCIA DE USO DE LAS NTIC'S

ALTERNATIVAS FRECUENCIA FﬁEEgglilf\gA
SIEMPRE 32 22%
FRECUENTEMENTE 96 67%
A VECES 6 11%
NUNCA 0 0%
TOTAL 144 100%

Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

GRAFICO N°3
FRECUENCIA DE USO DE LAS NTIC'S

FRECUENCIA DE USO DE LAS
NTIC'S

11%
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u FRECUENTEMENTE
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Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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Analisis e Interpretacion.-

A través de la encuesta aplicada el 22% de estudiantes utilizan las NTIC'S de una
forma permanente en el proceso de aprendizaje, el 67% de estudiantes utilizan las
NTIC’S de una forma ordinaria o frecuente, mientras el 11% de estudiantes lo

utilizan ocasionalmente o de vez en cuando.

Estos resultados determinan que es prioritario implementar software o programas en
los laboratorios de la Carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, que permitan a los estudiantes de esta Carrera complementar los
conocimientos tedricos con la practica mediante el uso y la aplicacion de las NTIC’S,
los cuales permitan al estudiante desarrollar sus habilidades y destrezas

empresariales.
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PREGUNTA 4

,Como calificaria usted el uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (NTIC’S) en el desarrollo de su aprendizaje?

TABLA N° 4

COMO CALIFICA A LAS NTIC’S
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | " RECUERAGIA
MUY IMPORTANTE 107 74%
IMPORTANTE 37 26%
POCO IMPORTANTE 0 0%
TOTAL 144 100%

Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

GRAFICO N° 4
COMO CALIFICA A LAS NTIC'S

COMO CALIFICA A LAS NTIC'S
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Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel

Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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Analisis e Interpretacion.-

Del total de la poblacion encuestada el 74% de estudiantes consideran que es muy
importante utilizar las NTIC’S en el proceso de aprendizaje, mientras que 26% de
estudiantes consideran que es importante el uso de las NTIC’S como herramientas

que contribuyen al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Con los resultados obtenidos podemos determinar que el uso de las NTIC’S en el
proceso de aprendizaje permiten el desarrollo de habilidades y destrezas de los
estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial en diferentes ambitos, por esta
razon es necesario contar con los software y programas adecuados para cada
asignatura de la Carrera los cuales logren incentivar a los jovenes a la creacion de
nuevos proyectos que aporten al desarrollo institucional, econémico, cultural y social

de la Universidad y la Provincia.
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PREGUNTA 5§

.Cree usted que las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(NTIC’S) ayudara al mejoramiento del proceso de ensefianza — aprendizaje en la

asignatura de emprendimiento social?

TABLA N°S§S
MEJORA DEL PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE

FRECUENCIA
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | " p o i
= 132 91.67%
5 2 8.33%
TOTAL 144 100%

Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

GRAFICO N°5
MEJORA DEL PROCESO ENSENANZA - APRENDIZAJE
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Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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Analisis e Interpretacion.-

Del total de la poblacion encuestada el 91.67% de estudiantes consideran que las
NTIC’S ayudaran a mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje en la Asignatura de

Emprendimiento Social.

Obtenido estos resultados podemos determinar que la mayoria de la poblacion que
estd dentro de este grupo de estudio, manifiestan que el uso de las NTIC’S
contribuirdn y facilitaran la practica de la Asignatura de Emprendimiento Social, es
decir que si es factible la implementacion de un software o programas de

computacion para los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial.
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PREGUNTA 6

(El Docente utiliza las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(NTIC’S) en la Asignatura de Emprendimiento Social?

TABLA N° 6

EL DOCENTE UTILIZA LAS NTIC'S

ALTERNATIVAS FRECUENCIA

FRECUENCIA
RELATIVA

SI

117

81%

NO

27

19%

TOTAL

144

100%

Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

GRAFICO N° 6

EL DOCENTE UTILIZA LAS NTIC'S

EL DOCENTE UTILIZA LAS NTIC'S
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Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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Analisis e Interpretacion.-

De la poblacion encuestada el 81% de estudiantes manifiestan que los docentes
utilizan las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion NTIC’S al impartir
la Asignatura de Emprendimiento Social y mientras que 19% de estudiantes
manifiestan que los docentes no utilizan las NTIC’S al impartir la Catedra de

Emprendimiento Social.

A través de los resultados obtenidos se pudo identificar que los docentes que
imparten la Asignatura de Emprendimiento Social utilizan algunos medios de
comunicacion e informaciéon basicos como: el proyector de datos, computador e
internet, por lo cual es prioritario que los docentes que imparten esta Asignatura
utilicen con mayor frecuencia las NTIC’S como: software, programas y plantillas que

permitird complementar la teoria con la practica.
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PREGUNTA 7

. Considera usted factible la implementacion de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (NTIC’S) en la Asignatura de Emprendimiento

Social?

TABLA N°7

ES FACTIBLE LA IMPLEMENTACION DE LAS NTIC’S
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA FI}REICX‘%II‘VC;A

i 144 100%
NO . -
TOTAL 144 100%

Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

GRAFICO N°7

ES FACTIBLE LA IMPLEMENTACION DE LAS NTIC’S
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Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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Analisis e Interpretacion.-

Una vez aplicada la encuestada el 100% de estudiantes considera que es factible la
implementacion de las NTIC'S en la Asignatura de Emprendimiento Social de la

Carrera de ingenieria Comercial.

Esta respuesta afirma la posibilidad de que se implemente las NTIC'S en la
Asignatura de Emprendimiento Social, lo cual permitira el desarrollo de habilidades y
destrezas de los estudiantes, logrando asi que la Universidad Técnica de Cotopaxi
proporcione a la sociedad profesiones competitivos y gran capacidad en el manejo de

nuevas tecnologias.
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PREGUNTA 8

. Qué tipos de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion considera

necesario implementar en la Asignatura de Emprendimiento Social?

TABLA N°8
QUE TIPOS DE NTIC'S ES NECESARIO IMPLEMENTAR
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FBRESKI%?VC;A
PLANTILLAS DE EXCEL I 30%
SOFTWARE LIBRE 69 3%
PROGRAMAS DE COMPUTACION 32 22%
OTROS 0 0%
TOTAL 144 100%
Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
GRAFICO N°8
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Fuente: Tabulacion de Encuestas Microsoft Excel
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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Analisis e Interpretacion.-

Al hacer referencia a esta pregunta el 48% de estudiantes encuestados manifiestan
que factible implementar un software libre para el proceso de aprendizaje de la
Asignatura de Emprendimiento Social, mientras que el 30% de estudiantes acceden
por la implantacion de plantillas en Excel, sin embargo el 22% de los estudiantes

encuestados optan por la implantacion de programas de computacion.

Basados en esta respuesta se puede determinar que es factible implantar un software
libre que permita plasmar la teoria con la practica para la toma de decisiones, por lo
cual luego de varias investigaciones realizadas, optamos por la implementacion del
software libre SmartNet Admin, que contiene algunas funcionalidades que va acorde
a la Asignatura de Emprendimiento Social, dicho software permite el manejo

adecuado de pequefios negocios y PYMES.
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2.3.6 Analisis de las Entrevistas

Datos informativos de la Entrevista

Lugar de Observacion: Universidad Técnica de Cotopaxi
Nombre del Entrevistado: Dra. Natasha Rojas

Docente de la Asignatura: Desarrollo de Emprendedores
Fecha de Entrevista: 15/06/2013

Hora de Inicio: 17h20pm — 18h10pm

1.- ;Conoce usted las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion

NTIC'S?

SI X
NO

2.- (Qué es para usted las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion

NTIC'S?

Las NTIC'S son herramientas que permiten el desarrollo de competencias, el
procesamiento y manejo de la informacion, tanto en el ambito educativo y otras areas

del conocimiento.

3.- (Cree usted que es importante utilizar las Nuevas Tecnologias de

Informacion y Comunicacion NTIC'S?
Las NTIC’S son importantes para formar profesiones altamente competitivos para el

mercado laboral y esta tendencia ha llegado a todos los paises por lo que la educacion

debe encaminar a la vanguardia del avance tecnolégico.
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4.- ;Qué medios tecnologicos ha utilizado usted al impartir la asignatura de

Emprendimiento Social?

Los medios tecnologicos que actualmente utilizo en la asignatura de desarrollo de
emprendedores son: el computador, el proyector de datos y el internet para labores

investigativos y la actualizacion de conocimientos.

5.- ;Como cree usted que las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion NTIC'S ayudarian al estudiante de Ingenieria Comercial en el

aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento Social?

Ayudaria a los estudiantes universitarios a ser competitivos en el ambito profesional y
laboral, ya que en la actualidad los estudiantes y demds personas debemos estar a la

par del avance tecnolégico.

6.- ;Usted alguna vez ha creado o implementado plantillas o software para la

enseiianza de la asignatura de Emprendimiento Social. ;Cuales?

Sinceramente no, debido a mis labores como docente universitaria y otras tareas que

me han impedido investigar e implementar este tipo de herramientas tecnologicas.

7.- (Es necesario implementar las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion NTIC'S en el proceso de enseiianza-aprendizaje dentro de la

asignatura de Emprendimiento Social?

SI X
NO
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8.- {La Universidad Técnica de Cotopaxi utilizan las NTIC’S en el proceso

Ensefianza aprendizaje?
La Universidad Técnica de Cotopaxi si utiliza las NTIC’S en un cierto porcentaje
para la formacion de profesionales ya que en la actualidad existen diversas

herramientas tecnoldgicas.

9.- {Qué tipos de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion NTIC'S

cree usted necesario implementar en la asignatura de Emprendimiento Social?

En la Asignatura de Emprendimiento Social es necesario implementar software o

plantillas, que permita un complemento adecuado de la teoria con la practica.
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2.4 Conclusiones de la Investigacion

Luego de la investigacion concluimos que los instrumentos apropiados para el
levantamiento de la informacion son dos. La encuesta para la recoleccion de datos
a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial y la entrevista para recoger

la informacion a los docentes de Emprendimiento Social.

El mercado meta de la investigacion abarca 192 estudiantes de la carrera de
ingenieria comercial que reciben la asignatura de emprendimiento social, de las
cuales el 75% de los estudiantes utilizan las NTIC’S como herramientas de
aprendizaje y medios de comunicacion, mientas que el 25% de estudiantes no

utilizan las NTIC’S por falta de conocimiento e investigacion.

El 81% de los estudiantes sefialan que los docentes si hacen uso de las NTIC’S

como herramienta en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

En el analisis realizado el 74%de estudiantes utilizan el internet como herramienta

educativa para diversas investigaciones.

El 67% de los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial utilizan de
manera frecuente las NTIC’S, para fortalecer su conocimiento y desarrollar sus
habilidades, mientras que el 22% de estudiantes utilizan de forma permanente las

NTIC’S.

De la poblacion meta el 75% de estudiantes manifiestan que es factible
implementar las NTCS, en el laboratorio de la carrera de ingenieria comercial,
para el uso de los estudiantes el mismo que permitira desarrollar sus habilidades

profesionales que contribuyan al desarrollo de la sociedad.
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2.5 Recomendaciones

Recomendamos al 4rea de investigacion y estadistica de la universidad técnica de
Cotopaxi realice un levantamiento de datos sobre la utilizacion de las NTIC’S en
todas las Unidades Académicas para que tomen en cuenta algunos requerimientos

de los estudiantes de implementar herramientas tecnoldgicas.

Sugerimos a la Unidad de Ciencias Administrativas y Humanisticas tomar en
cuenta estos datos para que realicen un programa de capacitacion sobre la
utilizacion de las NTIC’S en el proceso de ensefianza aprendizaje dirigidos a los

estudiantes.
Es necesario que la Unidad de Ciencias Administrativas y Humanisticas gestione
e implemente programas o software en todas las carreras de la Unidad para que

los docentes utilicen en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Es importante que los estudiantes den un buen uso al internet para auto-educarse

con el fin de buscar siempre la auto superacion y el éxito profesional.

Se pone a disposicion de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y

Humanisticas la implementacion del software libre SmartNet Admin.
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CAPITULO III

DISENO DE LA PROPUESTA

3.1 Datos Informativo

Titulo: Elaboracion del Manual de Usuario del software libre SmartNet Admin para
la Asignatura de Emprendimiento Social de la Carrera de Ingenieria Comercial de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Nombre de la Institucién: Universidad Técnica de Cotopaxi
Seccion: Presencial

Provincia: Cotopaxi

Canton: Latacunga

Parroquia: Eloy Alfaro

Sector: San Felipe

Investigadoras:
Achote Jorque Edison

Yasig Curicho Lourdes

Beneficiarios: Estudiantes y Docentes de la Carrera de Ingenierfa Comercial, de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tutora: Lic. Mgs. Almeida Lara Libia Dolores

73




3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

e Elaborar el Manual de Usuario del Software Libre SmartNet Admin para el uso de
los Estudiantes de la Asignatura de Emprendimiento Social de la Carrera de

Ingenieria Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

3.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar las generalidades del Software libre Smart Neth Admin.

e Determinar la estructura del Manual de Usuario para la catedra de
emprendimiento social.

e Disefiar un manual de usuario con pasos concretos, lenguaje adecuado y sencillo.

e Realizar un ejercicio practico con informacion real de una empresa.

3.3 Justificacion

El presente trabajo de investigacion estd orientado a la Carrera de Ingenieria
Comercial de la Universidad Técnica de Cotopaxi, debido a que no cuenta con
laboratorios debidamente acondicionados en donde los estudiantes logren desarrollar
sus habilidades y destrezas. El interés por realizar esta investigacion se debe a que a
través de los afios, la humanidad ha sufrido un cambio radical en su nivel de vida,
especialmente en el ambito laboral, accion que se ha dado por el desarrollo y avance
de la ciencia que estd estrechamente relacionada con las innovaciones tecnologicas,
dentro de ello es necesario elaborar un manual de usuario del software libre SmartNet

Admin.
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La educacion hoy en dia juega un papel importante en la formacién de nuevos
profesionales, la misma que estd poniéndose cada vez mds, en las manos de la
tecnologia moderna, la elaboracion del manual de usuario del software libre en la
Carrera de Ingenieria Comercial representa un importante avance en la aplicacion del

conocimiento tedrico a la practica.

La utilidad metodoldgica que muestra la presente investigacion se basa en el disefio
de un manual de usuario del software libre SmartNet Admin en la Asignatura de
Emprendimiento Social, donde los Estudiantes y Docentes logren identificar las
técnicas o procedimientos del mencionado programa asi como dar soporte estandar al
mismo. A su vez describir los pasos a seguir para realizar e involucrarse en el uso
adecuado del software libre SmartNet Admin dentro de la Asignatura de
Emprendimiento Social, por otro lado también contribuye al proceso de ensefianza-

aprendizaje de los Estudiantes.

La elaboracion de este manual permitira que los Estudiantes adquieran suficientes
habilidades en el manejo de proyectos sociales y pequefios negocios, logrando que la
Universidad Técnica de Cotopaxi proporcione profesionales altamente competitivos
a la sociedad, con suficientes conocimientos en manejo interactivo de software o
programas de computacion; ya que en la actualidad se requieren profesionales
capacitados en el manejo de las Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

(NTIC’S).

3.4. Analisis de Factibilidad
El Manual de Usuario del Software Libre SmartNet Admin sugerida por los tesistas,
es factible ya que les servira de guia a los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria

Comercial, que reciben la Asignatura de Emprendimiento Social para el

fortalecimiento de las habilidades y el uso adecuado del Software.
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Los altos costos por motivos de licencia y derechos del autor en la mayoria de los
programas o Software y la gran necesidad de los Estudiantes de realizar pricticas en
la Asignatura de Emprendimiento Social, determinan que es factible la propuesta de

elaboracion del Manual de Uso del Software Libre SmartNet Admin.
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3.5 Manual de Usuario

3.5.1 Introduccion

Nosotros, Achote Jorque Edison y Yasig Curicho Lourdes Rocio estudiantes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, de la Unidad Académica de Ciencias
Administrativas y Humanisticas de la Carrera de Ingenieria Comercial, dentro del
proceso de graduacion como Ingenieros Comerciales, bajo la tutoria de la Lic. Mgs.
Libia Dolores Almeida Lara, ponemos a disposicion de la comunidad Universitaria y
personas interesadas en conocer las NTIC'S como herramientas de ensefianza-
aprendizaje, el presente Manual de Usuario del Software Libre SmartNet Admin que
servird como guia para la Asignatura de Emprendimiento Social, este instrumento

consta de cuatro fases fundamentales:

En la primera fase de la Descarga e Instalacion, se describe los pasos para realizar

una adecuada descarga e instalacion del Software.

En la segunda fase de Registro, se establece el Sistema Operativo, el nombre de

usuario, la contrasefia para el ingreso al Sistema y los datos generales requeridos.

En la tercera fase de Configuracion, se determina la moneda, el impuesto, las tarjetas

de crédito, la unidad de medida, los permisos y otros usuarios del sistema.

En la cuarta y ultima fase del Uso de los Modulos, se describe el funcionamiento de
las opciones bésicas de cada uno de los mddulos con escritura sencilla y pasos
necesarios, con lo cual los interesados pueden utilizar facilmente el Software Libre

SmartNet Admin.

Cabe mencionar que el Software SmartNet Admin se utilizard como una herramienta

acoplada a la Asignatura de Emprendimiento Social, para que los estudiantes
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adquieran suficientes habilidades en el manejo de proyectos sociales y pequefios
negocios; a su vez contribuira al mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
logrando que la Universidad Técnica de Cotopaxi brinde profesionales altamente
competitivos a la sociedad, con suficientes conocimientos en manejo interactivo de
software o programas de computacién; ya que en la actualidad se requieren
profesionales capacitados en el manejo de las Nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (NTIC’S).

3.5.2 Objetivos

3.5.2.1 Objetivo General

Desarrollar la creatividad, el espiritu emprendedor y las habilidades empresariales de
los estudiantes, compartiendo guias y manuales de herramientas tecnologicas
generadoras de cambio, en busca del éxito profesional y empresarial.

3.5.2.1 Objetivos Especificos

e Disefiar el manual con un contenido concreto y preciso para el uso adecuado de

los usuarios, con un lenguaje apropiado y comprensible.

e Utilizar un ejemplo practico con datos reales de un emprendimiento para una

mayor comprension y manipulacion del software.

3.5.3 Datos Técnicos

Nombre: SmartNet Admin
Version: 6.0.11
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Sistemas Operativos Compatibles: Windows 98, Windows 2000, Windows Vista,
Windows Me, Windows XP /2003, Windows 7, Windows8

Tamaiio Archivo: 13.6 MB

Idioma: Espafiol

Web Oficial: www.smartnet.com.ar

3.5.4 Vision General del Software SmartNet

Al igual que un asesor, se espera colaborar a los Estudiantes ofreciéndoles un sistema

para optimizar los mecanismos administrativos de su actividad profesional.

SmartNet Admin lidera la lista de preferencias desde el afio 2006 a empresas de
servicios, comercios minoristas, PYMES y grandes empresas. El sistema permitira

reducir los tiempos y tener un mayor control del estado de su empresa.

Las principales caracteristicas son el facil e intuitivo uso de la interface amigable
lograda por la constante busqueda de la sencillez en su desarrollo y la gran
personalizacion de pardmetros haciendo su implementacion casi inmediata abarcando

gran cantidad de rubros y actividades.

En muchas ocasiones, pereceria ser que lo nuevo sélo puede ser adoptado por grandes
organizaciones. Sin embargo, nos hemos preocupado por atender diferentes
escenarios para hacer viable la actualizacion de la plataforma tecnolédgica en todo tipo
de negocios, posibilitando la implementacion de las Ultimas actualizaciones sin

necesidad de realizar grandes inversiones en infraestructura local.
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3.5.5 Ventajas de SmartNet Admin

Es un software libre, que permite el desarrollo de pequefias y medianas empresas
con recursos econdmicos limitados.

Es una version de facil uso, con diversas aplicaciones.

Software disefiado para un adecuado manejo de nuevos emprendimientos y de
pequefias y medianas empresas.

Se puede acceder a la actualizacion de las aplicaciones y asesorias en linea.

Se puede imprimir documentos elaborados en el sistema como: facturas de ventas,

orden de trabajo, movimiento de mercaderias y el estado financiero.

3.5.6 Limitaciones de SmartNet Admin

No se puede transferir datos a otros programas como Excel.
Falta de opciones o mddulos que permitan realizar graficas para el analisis de
Estados Financieros.

Falta de combinacidn de teclados.

3.5.7 Funciones y Caracteristicas de SmartNet Admin

Sistema multiusuario con base de datos centralizada.

100% configurable, formatos y tipos de factura, monedas, impuestos, unidades,
codigos.

Recordatorios, vencimientos, seguimientos, gestion de relaciones con clientes.
Cheques, tarjetas de crédito, retenciones, cuentas corrientes, planes de pago.
Modulos de venta rapida, facturacion, stock, generador de codigos de barra,
ordenes de trabajo, compras, caja diaria.

Informes, impresiones.
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3.5.8 Fases del Manual de Usuario del Software SmartNet Admin.

El Manual de Usuario del Software Libre SmartNet Admin se desarrollara en cuatro
fases. Los usuarios de este Software deberan cumplir con los procedimientos

especificos que contiene cada uno ellas.

GRAFICO N° 9
FASES DEL MANUAL DE USUARIO

iy

Descarga e
Instalacion

Uso de
Modulos

Configuracion

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Ahora especificaremos cada fase, para determinar las actividades que deben realizar

los usuarios de este Software, para un adecuado funcionamiento.

83




3.5.8.1 Descarga e Instalacion del Software

D

2)

4)

5)

D

2)

3)

Descarga del Software

Para descargar el Software Libre SmartNet Admin dirfjase al siguiente Link
http://www.smartnet.com.ar/2011/04/smartnet-admin.html.

Puede que su explorador le informe que es un archivo “Peligroso” o “Perjudicial”
por tratarse de un instalador, pero es un archivo seguro y libre de virus u otras
amenazas.

Luego se debera seleccionar la carpeta, directorio o memoria extraible en donde
se descargara el Instalador.

Dar clic en Descargar. La descarga del instalador SmartNet Admin tendrd una
duracion de 5 a 7 minutos.

Ya obtenido el instalador la siguiente fase es la instalacion del Software.

Instalacion del Software

Para iniciar la instalacion del Software realice clic en el archivo

“Setup_SmartNet Admin” que ha descargado.

Luego clic en la palabra “Ejecutar”.

Posteriormente presione la opcion “Siguiente”.
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GRAFICO N° 10
INSTALADOR DEL SOFTWARE

Bienvenido a SmartNet Admin - InstaliShield
; Wizard

| Instalishield(R) Wizard instalars SmartNet Admin en su equipo.
Para continuar, haga clic en Siguiente.

ADVERTENCIA: Este programa esté protegido por las leyes de
derechos de autor y otros tratados internacionales,

Fuente: Link http://www.smartnet.com.ar/201 1/04/smartnet-admm html.
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

4) Seleccione el lugar de Instalacion que cominmente viene por defecto y luego

presione la opcién “Siguiente”.

GRAFICO N° 11
CARPETA DE DESTINO

s Admin 6 - InstafiShield

Carpeta de destino
Haga dic en Siguiente para instalar en esta carpeta o en Cambiar p
en una carpeta diferente.

P InstalarSmarthet Admin 6 en:
;___j C:\Program Files (x86)\SmartiNet\My Product Name\

InstalShield

[ <Avas ]lw:nt->|[m]{

Fuente: Link http://www.smartnet.com.ar/2011/04/smartnet-admin.html.
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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5) Presione la opcion “Instalar”.

GRAFICO N° 12
INSTALACION DEL SOFTWARE
= e 8 - e

Preparado para instalar el programa
El Asistente estd preparado para comenzar la instalacion.

Haga clic en Instalar para comenazar la instalacién.

Si desea revisar s configuracion de ls instalacidn o realizar algin cambio, hags clic en
Atrés. Haga clic en Cancelar para salir del Asistente.

InstaliShield

[ <awas [ Erinstaiar ] [ Canceiar

Fuente: Link http://www.smartnet.com.ar/2011/04/smartnet-admin.html.
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

6) Espere que se concluya la instalacion, esto tiene una demora de 10 a 20 segundos.

7) Por Gltimo haga clic en la opcion “Finalizar™.

GRAFICO N° 13
FINALIZAR INSTALACION

Finalizado Smartiet Admin 6 - InstaliShield
Wizard

| InstaliShield Wizard ha instalado SmartNet Admin 6
correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del asistente.

Cancelar

Fuente: Link http://www.smartnet.com.ar/2011/04/smartnet-admin.html.
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

[ 1) sSmartNet Admin 6 - InstaliShield Wizard ’ i [ |
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8) Ejecute la aplicacion SmartNet Admin desde el acceso directo creado en el
Escritorio.
GRAFICO N° 14
ACCESO DIRECTO DEL SOFTWARE

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Para utilizar el sistema por primera vez, se abrira el asistente en el que debe

completar todos los datos para la configuracion y registro.

3.5.8.2 Registro

Antes de registrar informacion adicional hay que configurar y personalizar algunos

datos de los diferentes mddulos.

Para iniciar la sesién nos va a pedir un nombre de usuario y contrasefia, el cual nos
servird para ejecutar el programa con todos los permisos para acceder a cualquier
modulo. El usuario debera cumplir con los pasos propuestos a continuacion para el

registro en el Sistema:
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1) Presione el acceso directo SmartNet Admin del Escritorio y se desplegara una
pantalla, donde debe seleccionar el sistema operativo con el que esta trabajando

su computador. Y presione la opcién “Siguiente”.

GRAFICO N° 15

Agsistente de conﬁgur 7

Ingrese la ubicacién de la base de datos

Ruta: arth v Product Name\Base

M| Wind

Asistente

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

2) Luego en la siguiente pantalla tienen que registrarse, ingresando el nombre del
usuario y una clave de cuatro digitos numéricos. Y presione la opcion

“Siguiente”.
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GRAFICO N° 16
ASISTENTE DE USUARIO ADMINISTRADOR

" Asisterte de Usuatio Administador

Ingrese un nombre de usuario y contrasefia para usar y configurar
el sistema

Nombre:
Contrasefia: _ Ingrese un nimero

de 1 a4 digitos
Confime -

contrasefia

Importante: Tome nota de estos datos ya que sin ellos no podrd
volver a iniciar el sistema.

Nota: Puede crear mas usuarios desde el mddulo permisos con
diferentes privilegios desde el ment herramientas

Asistente

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

3) En la siguiente pantalla ingrese los datos generales de la Empresa con la que

trabajara y presione la opcion “Siguiente”.

GRAFICO N° 17
ASISTENTE DATOS DE LA EMPRESA

[ A% Asistente Datos de las Empresa i > |

Ingrese sus datos

Nombre de
Fantasia

Razdén Social

M Cor Sucursal/,
Direccién -
Localidad

Teléfono:

E-Mail

Asistente

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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4) En la pantalla de Asistente de Configuracion seleccione su Skin favorito (disefio o
color del software), la impresora y el valor de la moneda extranjera. Luego

presione la opcion “Finalizar™.

GRAFICO N° 18
ASISTENTE DE CONFIGURACION

Asislonte do Configuiocion

Configuracién general

Skin: [b-a.sk ™ Usar Skin

Impresora: EPSON Stylus TX200 Series v
Valor de moneda w

extranjera:

Debe ver un nimero decimal con un punto, NO con coma, si no
es asi verifique su configuracion regional: 10,5 o haga clic en el
botén de abajo para corregitlo autométicamente

Asistente

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

5) Para iniciar la sesion se desplegara la pantalla de Inicio de Sesion, en donde el
usuario deberd ingresar el nombre del usuario y la contrasefia de cuatro digitos
numéricos ingresados anteriormente. Luego presiona la opcion “Aceptar” y podra
hacer uso de todos los Mddulos que proporciona el Software Libre SmartNet
Admin.
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GRAFICO N° 19
INICIO DE SECCION
- Inicio de Sesién L

www._ smarinet.com.ar

Smashimt

Sin Reagistrar Ver 6.0.11

Nomixe e Usuer: |

B Fecordsr Usuatio y Contraseha

Servidor de Actualizaciones N2 1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

3.5.8.3 Configuracion del Software

La configuracion del sistema se realiza en el Ment Opciones, en donde se desplegara

tres opciones basicas a saber:

1) Configuracion
2) Permisos

3) Personal

e Configuracion

Realice clic en la Opcidén “Configuracion™ y se desplegara una pantalla, en donde se
ingresa los datos generales de la Empresa y el tipo de moneda con la que se trabajara.
También se selecciona el Skin o piel de la interfaz que es el Diseflo del Sistema, la
impresora y el nimero de copias que se requiere imprimir, luego se configura el

margen deseado dependiendo de los documentos que se requiere elaborar.
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En la opcion “Impuestos” se determina los impuestos con la que trabajara la Empresa
como el IVA, Impuesto a la Renta, etc. Para establecer el impuesto seleccione la

opcion “Editar Lista”

En la opcion “Correo electronico” se Ingresa el Correo Electronico de la Empresa y la
Contrasefia si tuviera, para que los documentos que se elaboren contenga todos los

datos de la Empresa.

La opcion “Estados™ permite determinar en qué estado se encuentran los registro de la
Empresa, en cuanto al presupuesto, pendiente, terminado y anulado, luego de realizar
una compra o venta. Se puede agregar mas estados en la Opcién “Nuevo”

dependiendo delos requerimientos de la Empresa.

Utilizamos la opcion “Tarjetas de Crédito”, si la Empresa decide trabajar con tarjetas
de crédito. Si decide agregar una tarjeta ingrese el nombre y presione la opcidn

“Agregar”. Es importante sefialar que se puede agregar hasta 19 Tarjetas de Crédito.
La opcion “Lista de Precios™ permite al usuario establecer la lista de precios con la

que trabajara. En la opcion “Unidades Alternativas™ se establecen las unidades de

medida como pueden ser kilos, litros, metros, quintales, etc.
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GRAFICO N° 20
CONFIGURACION GENERAL DE DATOS

= s gy g o a6 e

Nombre de Fensia: [T S Dieceién
x Contrasefia

Raztn Socia gt
Confiumar

Dieccion Locaidad 1]

Teléfono: 09983790

Configuracién I ke ]

Moneda:

Impresora EPSON Stylus TX200 Series el

Nro.de Copias. D COM imp.Fiscal NN
Maigenes Ancho m Alto: E:_ L IE Logo l
Ruta pacs Teascor: | [P

Ty ———

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

e Permisos

En la opcién “Permisos™ lo que se puede hacer es quitar o crear mas tipos de usuarios
del Sistema y establecer permisos especiales para cada uno. La Empresa puede crear
el usuario para cada Puesto de trabajo o Departamento, restringiendo el uso de

algunos lugares o modulos para cada usuario.

Importante: Solo los Administradores podran hacer uso de la opcion “Permisos” y

de todos los lugares o mddulos que contiene el Sistema.

En la opcion “Tipos de Cuentas y Accesos™ se crea mas tipos de usuario, para ello
seleccione la pestafia “Nombre de la Configuracion”, y presione la opcion “Nuevo
Tipo de Cuenta”, se desplegara una pantalla e ingrese el nombre de la nueva cuenta.

Luego presione “Aceptar”.

93




Importante: Permite o Restringe los moédulos o lugares dependiendo de las
funciones que desarrolle cada Trabajador o Area de Trabajo, seleccionando
cualquiera de las siguientes tres opciones: Acceso Denegado, Acceso Permitido o
Modificaciones Permitidas. Los administradores podran hacer uso de la tltima opcion

“Control total e ingreso con clave avanzado™.

En la opcién “Usuarios” se establece el nombre y la contrasefia del nuevo Usuario,
para ingresar el nombre del usuario presione la opcién “Nuevo™ e ingrese un nuevo
nombre de usuario, en opcion “Establecer Contrasefia” digite nlimeros y seleccione
“Aceptar”. En la parte superior aparece el nombre a la que se debe marcar, de lo

contrario el usuario estara bloqueado.

Por ejemplo para el tipo de cuenta CONTADOR se le asign6 el nombre de Carlos y

una contrasefa.

GRAFICO N° 21
PERMISOS

o Pemisos 60

Marque los usuanos que desea que tengan
accesa a la configuracion seleccionada

Nombre de la 03-CONTADOR -
configuracién

L4 03 - CARLOS

Los usuarios que no esten marcados en
ningun tipo de cuenta quedaran bloqueados.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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e Personal

La opcion “Personal” permite cargar los datos de las personas que trabajaran en la
Empresa. Para ello presione la opcion personal y aparecerd una pantalla, donde
seleccionamos la opcién “Nuevo™ que se encuentra en la parte inferior izquierdo e
ingrese todos los datos del trabajador y presione “Guardar”. Realice el mismo

procedimiento para el ingreso de datos de cada trabajador.

GRAFICO N° 22
INTEGRANTES DE LA EMPRESA

(& Integrantes o

Nombre: (I [

| Nombre
EDISON ACHOTE
ROCIO YASIG

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

3.5.8.4 Uso de los Modulos del Software

El software libre SmartNet Admin contiene modulos diferenciados para el control y

operacion comercial de una empresa, a saber:

1) Clientes
2) Proveedores
3) Ventas/ Presupuestos

4) Venta Rapida
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5) Entradas/ Trabajos
6) Orden de Trabajo

7) Servicios Periodicos
8) Cheques

9) Caja Diaria

10) Salidas / Gastos

11) Movimiento de Mercaderia
12) Orden de Compra
13) Stock

14) Relaciones

15) Recordatorios

16) Informe

A continuacion se detallara las funciones especificas de cada uno de los modulos:

e C(Clientes

Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios para si mismo, para otra persona o para una empresa u
organizacion. El cliente es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican

y comercializan productos y servicios.
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GRAFICO N° 23
CLIENTES

—— e - " M— Sl

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Opcion “Nuevo Cliente”.- Permite el ingreso de datos generales de los Clientes para

el registro en el sistema.

GRAFICO N° 24
NUEVO CLIENTE

[® Nuevo Clente o
Id B w2
Nombie / — Nombre de

Razon Social Fantasia

Cocumerto N "<
de Identidad: MNacimiento:
Domcio: [N Domcé

Postal
Tetono . | T<é1on0 2
Fo EE———— e
EMol I StoWeb
Cotecto: |

Comentarios:

CUT/AUC/C!: I Domicko de

Facturacion

Imp.(IVA) Predeterminado
F d Lista
Fomade | Y|  Frccotcminada

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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Llene la informacion requerida de los Clientes, si considera necesario seleccione un
color para identificar a cada cliente en la opcion “Color™, luego presione la Opcion

“Guardar” y automaticamente aparecera en el Modulo Clientes.

Opcion “Editar Cliente”.- Permite modificar o actualizar la informacion de los
Clientes que ya constan en el sistema. Luego de realizar las modificaciones
seleccione la opcién “Guardar”. Para Editar Cliente primero debe seleccionar un

Cliente del Mddulo Clientes.

Opcion “Ver Detalles”.- Presione esta opcion para acceder a una informacion mas

detallada de un determinado Cliente. Pero antes seleccione un Cliente del sistema.

GRAFICO N° 25
DETALLES DEL CLIENTE

oofecys  leviowachote  JPuw [ cssuson]
ghocr  [mocowise  TPww

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

Opcién “Resumen de Cuenta”.- Esta opcion determina los movimientos
econdémicos del Cliente con la Empresa, en cuanto al Débito o al Crédito. Para

observar el Resumen de Cuentas primero seleccione un Cliente.
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GRAFICO N° 26
RESUMEN DE CUENTAS

Resumen de Cuenta
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Opcién “Servicios Periodicos”.- Esta opcion se utiliza para registrar los datos de
clientes que prestan servicios ocasionales como mantenimiento o reparaciones que

requiere la Empresa.

GRAFICO N° 27
SERVICIOS PERIODICOS ASIGNADOS
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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Opcién “Relaciones”.- Permite visualizar todos los datos que estén relacionados con

el cliente.

GRAFICO N° 28
RELACIONES
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

e Proveedores

Son personas o0 empresas que abastecen con articulos para su transformacion o para

la venta directa a otras personas o empresas.

GRAFICO N° 29
PROVEEDORES

mariMN et Adman - [F 3]

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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Opcién “Nuevo Proveedor”.- Esta opcion permite ingresar los datos de un nuevo
proveedor con quien trabajara la empresa. Luego de ingresa todos los datos del

proveedor presione la opcion “Guardar” para registrar en el sistema.

GRAFICO N° 30
NUEVO PROVEEDOR

- Nuevo Proveedon ~

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Opcién “Editar Proveedor”.- Permite cambiar o rectificar los datos de un proveedor
registrado anteriormente en el sistema. Una vez realizada las modificaciones presione

la opcion “Guardar™.

GRAFICO N° 31
EDITAR PROVEEDOR
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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Opcion “Ver Detalle”.- Permite visualizar de una manera resumida la informacion

de un proveedor, antes debe seleccionar un cliente de la Base de Datos.

GRAFICO N° 32
VER DETALLES

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Opcién “Resumen de Cuenta”.- Permite conocer los gastos y los pagos que debe

realizarse a los proveedores, siempre y cuando hayan sido ingresados los datos de los

proveedores en el Modulo de Salidas/Gastos.

GRAFICO N° 33
RESUMEN DE CUENTAS (PROVEEDORES)
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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e Ventas / Presupuesto

La venta es la consecuencia del trabajo empresario para captar clientes que estén
dispuestos a pagar por el servicio o producto ofrecido, pues cubre algunas de las
necesidades y estan dispuestos a pagar por ello un precio. Quien entrega el producto o

servicio se llama vendedor y quien lo adquiere se denomina comprador.

La venta puede ser al contado, cuando se paga la mercaderia en el momento de
comprarla, a crédito cuando el pago de la mercaderia se realiza después de la
adquisicion y a plazo cuando el pago se efectlia por fracciones en varias cuotas

sucesivas.

GRAFICO N° 34
VENTAS Y PRESUPUESTOS

Ventas y Presupuestos
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Para utilizar el Mdédulo Ventas / Presupuestos, previamente ingrese los datos en el
Moédulo “Proveedores™, luego ingrese los Articulos o Mercaderias en el Mddulo
“Movimiento de Mercaderias”. Posteriormente realice una “Orden de Compras™ para
tener un Stock de Mercaderias y luego puede realizar las Ventas de los Articulos que

ingreso a la base de datos del sistema.
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Opcién “Nuevo Presupuesto”.- Presione esta opcion para generar una nueva venta,
para realizar una nueva venta seleccione un Cliente y el codigo de Articulo que se
vendera, determine la cantidad requerida por el cliente, seleccione el impuesto
predeterminado que puede ser mas IVA o IVA Incluido y presione la opcion

“Agregar”.
Opcion “Imprimir / Guardar”.- Esta opcién permite imprimir o guardar las ventas
efectuadas en el dia y a su vez permite actualizar de forma automatica el Stock de

Mercaderias en el inventario.

Nota: Si no guarda la transaccion realizada no se registrard en el sistema, ni se

actualizara el Stock de Mercaderias.

Opcién “Facturar”.- Presione esta opcion para generar una Factura de la venta de

los articulos.

e Venta Rapida

Se define como la venta 4gil e inmediata de los productos o servicios a los clientes o

consumidores, mediante la realizacion de una transaccion réapida.
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GRAFICO N° 35
VENTA RAPIDA

Venta Ripda

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

El Software Libre SmartNet Admin facilita el Modulo Venta Répida para generar y
calculara una venta de forma 4gil y oportuna, cargando los datos basicos como el

cliente, la descripcion del producto o servicio y la cantidad de venta.

Opcion “Nuevo”.- Presione esta opcion para realizar una nueva venta rapida de
articulos o servicios, ingrese todos los campos requeridos por el sistema vy

automaticamente se genera la venta.
Opcion “Imprimir y Guardar”.- Esta opcion permite imprimir o guardar la venta
realizada. Al presionar esta opcion regresara al modulo anterior Ventas / Presupuesto

donde podra generar la Factura y determinar el impuesto predeterminado.

Nota: Si no guarda, la transaccion no quedara registrada en la base de datos del

sistema.
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e Entradas/ Trabajos

GRAFICO N° 36
ENTRADAS / TRABAJOS

0 Vertas Trabaos Electuados oo |

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

El Médulo Entradas / Trabajos registra todas las entradas y trabajos realizados en el
dia, en las ventas efectuadas permite verificar al cliente que se vendio, el codigo del

vendedor, el valor de venta y el estado del trabajo.

Opcion “Nuevo Trabajo Efectuado”.- Presione esta opcion para ingresar un nuevo
trabajo efectuado, ingrese todos los campos requeridos por el sistema y presione la

opcion “Guardar™.
Opcion “Editar Trabajo Efectuado”.- En esta opcién puede complementar la
informacion del trabajo efectuado o a su vez puede modificar o actualizar. Luego de

efectuar la modificacion presione la opcion “Guardar™.

Nota: Para realizar las modificaciones o actualizaciones seleccione un trabajo

efectuado.
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Opcién “Ver Detalles”.- Al presionar esta opcion le permite visualizar de una forma
detallada el trabajo realizado. Pero antes debera seleccionar un trabajo efectuado del

listado de trabajos.

Opcién “Plan de Pagos”.- Presione esta opcién si la venta efectuada es a crédito,
ingrese los datos requeridos de pago como el valor, la fecha de pago, el niimero de
cuotas y la fecha de renovacion, luego presione la opcion “Calcular y Generar

Cuotas™ y luego seleccione la opcion “Guardar” para registrar en el sistema.

e Orden de Trabajo

GRAFICO N° 37
ORDEN DE TRABAJO
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

El Médulo Orden de Trabajo permite elaborar y asignar tareas especificas a los
trabajadores o clientes internos de la empresa. Existen dos formas de realizar una

Orden de Trabajo:

107




e Filtracion de Datos.- Consiste en filtrar o seleccionar los datos y codigos
existentes en la Base de Datos. Seleccione e ingrese los datos requeridos en la
opcién “Tarea a Realizar” que se encuentra ubicada en la parte superior izquierdo
de la pantalla. Luego de ingresar los datos presione la pestafia “Plantilla™ y
seleccione la opcion “General” y se desplegara la Orden de Trabajo con la

informacion de la tarea especifica a realizar.

Nota: Se desplegara los datos generales del trabajo a realizar, necesariamente se

debera llenar de forma manual algunos datos u opciones.

e Elaboracién Manual de la Orden de Trabajo.- Para realizar una orden de
trabajo de forma manual presione la opcion “Modificar Plantilla” y se desplegara
una orden de trabajo predisefiada en la cual deberd llenar los campos que
considere necesario. Luego de elaborar la orden de trabajo presione la opcion
“Imprimir o guardar” que se encuentra ubicado en la parte inferior derecho de la

pantalla.

Opcién “Imprimir / Guardar”.- Presione esta opcién para imprimir la Orden de

Trabajo elaborada
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e Servicios Periodicos

GRAFICO N° 38
SERVICIOS PERIODICOS

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Esta opcion se utiliza para registrar los datos de clientes o empresas que prestan
servicios ocasionales o periodicos como mantenimiento o reparaciones que requiere

la Empresa.
Opcion “Nueva Imputacion”.- Permite ingresar los datos de un servicio ocasional
como el cliente o empresa que prestara el servicio, el detalle o actividad, el costo, el

valor cancelado y el restante.

Opciéon “Entrega”.- Permite visualizar el valor cancelado del servicio y el saldo

restante.

Opcion “Crear Recordatorio”.- Registra las actividades posteriores que debera

realizar la empresa.
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e Cheques

GRAFICO N° 39
CHEQUES

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Utilice este mddulo si la empresa trabaja con cheques, para realizar los respectivos

cobros y pagos.

e Caja diaria

GRAFICO N° 40
CAJA DIARIA

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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El mddulo Caja Diaria permite visualizar las transacciones diarias de entradas, salidas

y el saldo de cierre de caja positivo o negativo percibido por la empresa.

Para visualizar el cierre de Caja Diaria seleccione una fecha determinada de
transacciones efectuadas, luego presione la opcion “Filtrar” y se desplegara en la
parte inferior de la pantalla las transacciones realizadas y el cierre de Caja de la fecha

seleccionada.
Para establecer el Cierre de Caja diaria presione la opcion “Calcular” y le mostrara el
saldo obtenido en el dia. Luego presione la opcidn “Grabar” si requiere guardar en el

sistema.

e Salidas / Gastos

GRAFICO N° 41
GASTOS
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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El Mddulo Salidas / Gastos registra los gastos realizados por las Ordenes de Compras

y Servicios Periddicos pagados o pendientes de pago.

Opcion “Nuevo Gasto”.- En esta opcidn puede ingresar un nuevo gasto que realizara
la Empresa, llene los campos requeridos por el sistema en esta opcion, como: la
fecha, el proveedor, la descripcidn, la cantidad, el precio, entre otros; luego presione
la opcion “Guardar” para que se almacene en la actual base de datos del sistema. Pero
en este Mddulo se registrara automaticamente todos los gastos o salidas que realiza la

Empresa.

e Movimiento de Mercaderias

GRAFICO N° 42
MOVIMIENTO DE MERCADERIAS
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

En el Moddulo Movimiento de Mercaderias realice el ingreso de articulos o
mercaderias que la Empresa va a comercializar, para hacer el ingreso de mercaderias

previamente debe existir o realizar una orden de compras.
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Opcion “Nuevo Movimiento”.- Al realizar clic en esta opcion, podrd ingresar un
nuevo articulo o mercaderia al sistema, ingrese los campos obligatorios solicitados
por el sistema en esta opcion como el proveedor, el codigo del articulo, la cantidad y
el precio; presione la opcion “Agregar” para generar el ingreso de los articulos.

Presione “Guardar™ para que se almacene en la base de datos del sistema.

También puede realizar el ingreso de mercaderias desde el Moddulo “Orden de
Compra”, una vez realizada una Orden de Compra presione la opcion “Enviar a
Ingreso de Mercaderia” que se encuentra a lado derecho de la pantalla, luego regrese
al Modulo “Movimiento de Mercaderias” y presione la opcion “Guardar” para

almacenar en la base de datos del sistema.

Nota: Si no guarda el ingreso de los articulos o mercaderias, no aparecera en el

moddulo Stock de Mercaderias.

Opcién “Recibir y Transferir”.- A través de esta opcidn podré recibir o transferir

articulos o mercaderias, si la Empresa trabaja con sucursales.
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e Orden de Compra

GRAFICO N° 43
ORDEN DE COMPRA
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

Este Mddulo permite realizar una Orden de Compra de los articulos o mercaderias
que comercializard la Empresa. Para esto debera previamente haber ingresado en el

sistema los Proveedores de las Mercaderias.

Opcion “Nueva Orden”.- Realiza clic en esta opcion para realizar una nueva Orden
de Compra, ingrese y seleccione los datos establecidos como la fecha, el codigo de
los articulos, la cantidad, el pecio, seleccione un proveedor y presione la opcion
“Agregar” para guardar y observar la Orden de Compra en la parte inferior de la

Pantalla.
Opcion “Enviar a Ingreso de Mercaderia”.- Luego de realizar la Orden de

Compra, a través de esta opciéon envie la orden al mddulo “Movimiento de

Mercaderia™ para el ingreso del articulo o mercaderia.
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e Stock

A o
GRAFICO N° 44
¢ Stock ')
[ T
BABERO DE TOALLA 15 (600 (000 [300[03-MPO[208N13]%0 4500 -
MONITO CON BORDADO 3 720 {000 (480 [01-NUN|28/08A3|432 __ [2880
0001{ PONNYS DE DOS PIEZAS 12 {7 Jow (500 |02-GUEI20AA3]% 5000 e -
"0005{ ANDADORES DE BEBE 7 aw[ow 000__|01- NUN| 3008713238 7000 . S
BIBERONES DE BEBE P (1) 5 02 GUEI| 3008/13] 39 L0
S OE BEBE A ] 0| 02-GuEl] 331z 0 = -
PORTA BEBE [ 2000 00__|03-MPO[04R/13(120 200
]"— — e —

v

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

El Modulo Stock registra la cantidad de articulos o mercaderias existentes
actualmente ingresado en el sistema, cada que realice una transaccion sea compra o

venta automaticamente se actualizara el Stock de Mercaderias.

Opcion “Nuevo Articulo”.- Sirve para ingresar un nuevo Stock de articulos o
mercaderias, ingrese todos los datos establecidos en esta opcion, luego presione la

opcidn “Guardar™ y aparecerd el articulo ingresado en la lista del Stock de articulos.

Nota: Cuando ingrese un nuevo articulo en la lista de Stock, la cantidad del articulo
ingresado aparecerd cero y de color rojo, por lo tanto debera realizar una Orden de
Compra e ingresar los articulos en el Moddulo “Movimiento de Mercaderia” y

automaticamente se registrara la cantidad ingresada en el Stock de Mercaderias.
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Opcion “Editar”.- Esta opcion permite modificar o actualizar los datos de las
mercaderias registradas. Para realizar las modificaciones seleccione un articulo de la

lista de Stock.

Opcion “Eliminar Articulos” .- Seleccione un articulo de la lista de Stock si requiere

eliminar una de ellas.

Opcion “Generar Articulos”.- A través de esta opcion también puede generar o

ingresar articulos a la lista de Stock.

e Relaciones

GRAFICO N° 45
RELACIONES
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

El Mdédulo Relaciones permite a la Empresa registrar las recomendaciones o
situaciones de interés presentados por los clientes, estableciendo una relacion mutua

en la Empresa y el Cliente.
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Para establecer una relacion seleccione los datos requeridos por este Modulo como la
fecha, el Cliente con el que establecera la relacion, el tipo de cliente, el medio de
localizacion sea teléfono o correo electronico, en detalle escriba un comentario de la
relacion que mantiene con el Cliente seleccionado, luego seleccione el nombre de

quien elaboro la relacion. Para registrar en el sistema presione la opcion “Guardar™.

e Recordatorios

GRAFICO N° 46
RECORDATORIOS
[‘ SmartNet Admin - [Recordatorios] ®60
VYencidas:
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Este Modulo permite visualizar los Recordatorios registrados en los Modulos
anteriores como trabajos, compras o entregas pendientes. Para observar los
recordatorios ingrese al menu Modulos seleccione la opcion recordatorios 'y

automaticamente se desplegara todos los recordatorios registrados anteriormente.
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Informes

GRAFICO N° 47
INFORMES
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Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

El Médulo Informe permite visualizar todos los trabajos y transacciones realizadas en
una determinada fecha, para observar un determinado informe seleccione la fecha,
luego en la opcidn “Opciones” seleccione las variables o items que desea verificar o

analizar, presione la opcion “Filtrar” y automaticamente se desplegara el informe de

las variables seleccionadas.
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3.6 Caso Practico

Micro Empresa “MUNDO BEBE”

3.6.1 Datos Generales:

NOMBRE: “MUNDO BEBE”

RAZON SOCIAL: Norma Karina Yasig Curicho

RUC: 0503051302001

DIRECCION: Calle Antonio José de Sucre y Simén Bolivar
CIUDAD: Puyjili

TELEFONO: 0992568818

3.6.2 Mision

“MUNDO BEBE” es una empresa dedica a la venta de ropa infantil, con los mejores
estandares de calidad. Contamos con un equipo humano competente enfocado a
alcanzar los objetivos de la y satisfacer las necesidades de los clientes. Ofreciéndole

lo mejor de la moda y estilos en accesorios para bebe.

3.6.3 Vision

En el 2015, “MUNDO BEBE?”, sera reconocida en el ambito local y nacional como
una empresa Lider en la confeccion y venta de ropa infantil, garantizado productos de

calidad y cumpliendo con las expectativas de los clientes.
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3.6.4 Objetivos

e Suplir una falencia del mercado, ofreciendo ropa de bebe y accesorios
innovadores y exclusivos.

e Dar solucién a la necesidad de los futuros padres de la ciudad, ofreciendo ropa de
bebe y accesorios para el primer dia de nacido en un solo lugar.

e Dar la mejor atencion al cliente, con un equipo humano capacitado para fidelizar

al consumidor.

3.6.5 Valores

Innovacion: Ofrecer a los clientes productos para bebés; nuevos en el mercado,
diferentes y exclusivos acordes a sus exigencias y necesidades.

Calidad: Realizamos nuestro trabajo con excelencia.

Servicio: Realizado con cordialidad, eficiencia y entrega oportuna a nuestros clientes.

Compromiso: Con nuestros clientes y empleados.

3.6.6 Datos para el Caso Practico

Mediante la siguiente informacién de la Micro Empresa “MUNDO BEBE” dedicado
a la compra y venta de ropa de bebe de cero a siete afios. Desarrolle las siguientes

actividades:

e Ingrese los datos de los trabajadores, proveedores y clientes.
e Realice la orden de compras

e Elabore una orden de trabajo para el vendedor.

e Ingrese el Stock de mercaderias.

e Ingrese los gastos efectuados en el mes de Agosto.

e Registre un recordatorio para el mantenimiento de instalaciones eléctricas.
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e Ejecute una venta a un consumidor final.

e Realice el Cierre de Caja al 31 de Agosto del 2013.

e Elabore el informe final del mes de Agosto.

TABLA N°9
PROVEEDORES DE “MUNDO BEBE”

NOMBRE RAZON DIRECCION TELEFONO
SOCIAL

Importadora Lina | Suizin Yan Colon Y 10 De Agosto 320270
Creaciones Alison | Ana Jdcome Av. La Ecuatoriana 326548
Lns Distribuidora | Marco Sailema | Av. Cevallos Y Lalama 212732
El Hormiguero Carlos Rivera Calle Dos De Mayo 254673
Creaciones Pamela | Pamela Izurieta | Colon Y 12 De Diciembre. 263454
Creaciones Jhomar | Rosa Rodriguez | Olmedo Y Rocafuerte. 234656
Puerto Tex Cia. | Roberto El Tejar Chile Oe6-31 Y 2953728
Ltda. Estupifian Benalcazar.
Carrera Hilda Carrera  Ortiz | Km 41/2 Av. Maldonado 0991080285

Hilda Piedad 10385 Y Quimiag
Ofertas Ng Guerrero Av. 12 De Noviembre 19- 2822926

Rovalino Fanny | 17 Y Quito

Del Rocio
Uvidia Laura Uvidia Paredes | Av. Pedro Vicente 2901615

Laura Leticia Maldonado  10-385 Y

Quimiag
Importadora Hong | Pan Shaodan N2 Bolivar 0e5-50 Y Oe5 2282992
Tai Garcia Moreno
Creaciones Aliss & | Hurtado Buni | C.C. De Mayoristas Y 3003711
Rhoys Maria Mercedes | Negocios Andinos
Fuente: Empresa “MUNDO BEBE™
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
TABLA N° 10
CLIENTES DE “MUNDO BEBE”

NOMBRE RAZON SOCIAL DIRECCION TELEFONO
Mago Marlene Céardenas | Pujili 0998453531
Mery Mery Cajiao Pujili 0992265577
Jaimito Jaime Curicho 20 De Diciembre 0987541494
Fre Freddy Simaluisa Santa Rosa 0925433567
Edy Edison Coro El Calvario 0995435376

121




Sandry Sandra Loor Pujili 0987663320
Evelin Evelin Simaluisa Cocha Loma 0976543292
Sandra Sandra Guano Cusubamba 0986355456
Elenna Elena Jorque Parque Central 0927411809
Blaquica Blanca Bunshi Barrio Oriente 0967534627
Magda Magdalena Llasag | Cusubamba 0920132556
Fredy Freddy Toaza Tres De Mayo 0986544678
Consumidor Final | Consumidor Final | Desconocido 9999999999
Fuente: Empresa “MUNDO BEBE™
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
TABLA N° 11
NOMINA DE TRABAJADORES
NOMBRE CARGO DIRECCION | TELEFONO
Karina Yasig Administradora Pujili 0992568818
Juan Jaya Contador Pujili 0976602265
Sandra Loor Vendedora Pujili 0985634120
Veronica Guashca Vendedora Pujili 0927553484
Lourdes Tucumbi Cajera Guapulo 0975379635

Fuente: Empresa “MUNDO BEBE™
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

TABLA N° 12
INVENTARIO DE MERCADERIAS ROPA DE BEBE

B PRECIO

CODIGO ARTICULO CANTIDAD COSTO
PonnyO1 Ponny Dos Piezas T|1 20 5.40
Ponny02 Ponny Dos Piezas T2 25 5.80
Montb03 Monito Bordado 30 4.80
Montb04 Monito Cierre 20 4.50
Montb05 Monito Térmico 30 3,50
Slipin06 Slipin Entero 40 8.60
Slipin07 Slipin Acolchonado 13 9.00
Cobija08 Cobija Térmica 20 5.50
Cobija09 Cobija Baby 15 3.00
Cobijal0 Cobija Baby A Cuadros 20 2.80
Conjunl]1 Conjunto Baby 9 Piezas 25 4.00
Conjun12 | Conjunto Baby 9 Piezas Econémico 25 3.80
Conjunl3 | Conjunto Baby 3 Piezas Econdmico 30 3.30
Conjunl4 | Conjunto Baby 3 Piezas 23 5.00

122




Chambrl5 | Chambrita Bebe 15 3.50
Chambp16 | Chambrita En Punto 20 4.00
Babero17 Babero Econdmico 50 0.50
Babero18 Babero Alison 50 0.75
Babero19 Babero Disney 40 2.50
Toallt20 Toallita Estampe Econémica 30 3.30
Toallt21 Toallita Alison 30 4.25
Medias22 Medias X3 Ojitos 40 0.75
Medias23 Medias X3 Encaje 30 1.00
Medias24 Medias X3 Dobladillo 30 0.75
Medias25 Medias X3 Maracas 30 0.75
Medias26 Medias X3 Baby 25 2.00
Medias27 Medias X3 Baby Dobladillo 20 2.00
Medias28 Medias X3 Baby Toallita 25 2.00
Ajuarb29 Ajuar 9 Piezas Econdmico 20 3.80
Ajuarb30 Ajuar 9 Piezas 20 5.50
Ripitb31 Rey Macuin 12 2.80
Ripitb32 Disney 15 2.80
Ripitb33 Weeny Pooh 10 2.80
Ripitb34 Conjunto Térmico 15 4.00
Ripitb35 Conjunto 4 Piezas Térmico 12 4.00
Ripitb36 Conjunto 3 Piezas Térmico 15 4.00
Ripitb37 Conjunto 3 Piezas Térmico Con Cuello. 15 4.00
Ripitb38 Conjunto 3 Piezas Térmico Con 15 4.00
Capucha
Ripitb39 Conjunto 3 Piezas Térmico Orejitas 15 5.40
Ripitb40 Conjunto 3 Piezas Térmico Osito 20 5.40
Ripitb41 Conjunto 3 Piezas Térmico Conejito 20 5.40
Ripitb42 Conjunto 2 Piezas Térmico Conejito 20 5.00
Cierre
Ripitb43 Conjunto 3 Piezas Térmico Pitufos 15 4.00
Ripitb44 Conjunto 3 Piezas Térmico Mickey 20 5.00
Mouse
Ripitb45 Conjunto 3 Piezas Térmico Patito 20 5.00
Ripitb46 Conjunto 3 Piezas Térmico Capuchin 15 4.00
Pillam47 Pijama Térmica T1 Econémico 15 2.50
Pillam48 Pijama Térmica T2 Econémico 15 3,50
Pillam49 Pijama Térmica T3 Econdémico 15 4.50
Pillam50 Pijama Térmica Osito T1 15 5.50
Pillam51 Pijama Térmica Conejito T1 15 3.50
Cangur52 Canguro Bebe 15 6.00
Pafialr53 Pafialera Baby 15 6.00

Fuente: Empresa “MUNDO BEBE™
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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TABLA N° 13

GASTOS ADMINISTRATIVOS
CODIGO DETALLE VALOR
PENERGO1 | Pago Energia Eléctrica 40.00
PAGUAP02 | Pago Agua Potable 3.00
PARRIDO3 | Pago Arriendo 150.00
PSUELD04 | Pago Sueldo 1150.00

Fuente: Empresa “MUNDO BEBE”
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

3.6.7 Aplicacion en el Software Libre SmartNet Admin.

Una vez instalado el programa del software libre SmartNet Admin presione el menu

“Qpcion” y seleccione la opcion “Configuracion”™ para ingresar los datos de la

empresa, también determine el tipo de moneda y el impuesto.

Luego para designar el acceso a los diferentes médulos a los trabajadores presione la

opcién “Permisos”, para restringir o permitir el ingreso a las opciones dependiendo

el cargo y la responsabilidad de cada persona.

En el ment “Opciones” seleccione la opcion “Personal” para ingresar los datos de

las personas que trabajan en la empresa, para ello deberd hacer clic en la opcion

“Nuevo” e ingresar los datos del trabajador, para registrar deberd hacer clic en la

opcion Guardar.
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GRAFICO N° 48
PERSONAL DE “MUNDO BEBE”

———

Nombre:

1A YASIG

DES TUCUMBI
RA LOOR
NICA GUASHCA

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

Para acceder a las aplicaciones y funciones de los Mddulos se debe ingresar los datos
de los proveedores, para ello debera hacer clic en Modulo “Proveedores” para
ingresar los datos de un proveedor presione la opcién “Nuevo Proveedor”, una vez
ingresado los datos presione la opcion “Guardar”, si requiere modificar seleccione
al proveedor que requiera hacer cambios y presione la opcion “Editar Proveedor”,

una vez realizado la modificacion haga clic en la opcion “Guardar”.
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GRAFICO N° 49
PROVEEDORES “MUNDO BEBE”

|CARRERAHILDA | mmm
mmamm
1m:—

Nombre de
*  Fanlasia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

Para ingresar los datos de los clientes presione el Modulo “Clientes”, y seleccione la

opcion “Nuevo Cliente”, ingrese la informacion del cliente y presione “Guardar”.

GRAFICO N° 50
CLIENTES “MUNDO BEBE”

Y Clientes LX)
1D |Nombre de Fantasia | Nombre / Razén Socisl | Domicio Teldlono
0001| M&GO MARLENE NAS_|PUIILI 0398453531
MERY MERY CAJIAD PUIILL 0992265577
JAIMITO JAIME CURICHO 20 D DICIEMBRE| 0987541494
FRE FREDDY SIMALUISA__| SANTA ROSA 032543357
DY DISON CORO EL CALVARIQ 0995435376, TR
SANDRY SANDRA LOOR PLUILI 0957663320
VELIN VELIN SIMALUISA___| COCHA LOMA 0976543292
SANDRA SANDRA GUANO CUSUBAMBA 0905355456 =
ELENNA LENA JORQUE PAROUE CENTRAL 0327411809
10[BLAGUICA BLANCA BUNSHI BARRIO ORIENTE 0967534627 S
0011[MAGDA MAGODALENA LLAGAG | CUSUBAMBA 092013255 i
0012[FREDY FREDDY TOAZA TRES DE MAYD 0996544678
0013 CONSUMIDOR FINAL | CONSUMIDOR FINAL _| DESCONOCIDO
0014 VERONICA GUASHCA | !
[y | A

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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Para realizar una Orden de Compra presione la opcion “Nueva Orden” e ingrese los
datos requeridos y presione la opcion “Agregar”, luego seleccione la opcion
“Enviar a Ingreso Mercaderia”, y la Orden de Compra se transferird

automaticamente al Modulo “Movimiento de Mercaderia”.

GRAFICO N° 51
ORDEN DE COMPRA “MUNDO BEBE”

Orden de Compra

Fecha /208 Orden
cosor (NN [P99] Covco: N Peco NN [F] 000 [RRTR|
Irop Proveedr [ ET

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

En el Médulo “Movimiento de Mercaderias”, seleccione un Proveedor y presione la
opcién “Guardar”, y luego “Aceptar” el valor de la compra y se hace efectiva la
compra. Automaticamente se transfiere y actualiza el Moddulo “Stock de

Mercaderias”.
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GRAFICO N° 52
MOVIMIENTO DE MERCADERIAS “MUNDO BEBE”

Movimiento de Mercaderia

e NN e EIDETE v N
Desde ooos |1 . | Hacia SEBE MUNDD [+ Remio  THENE
ROSA RODRIGUEZ - CREACIONES  Impussto Predetermnada _ Vit
IHNMAR .

——

Codeo (TR [51 Canidsd [N Peco JNDEE OO0 [====~}

Alemaliva

Imp. Ou

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

En el Mddulo “Stock de Mercaderias” se puede visualizar u observar la existencia

real de la mercancia, con la que cuenta la empresa para realizar sus ventas.

’
0
GRAFICO N° 53
v
13 ”
STOCK DE MERCADERIAS “MUNDO BEBE
o Stock LX)}
[ ! ; Proveedo| Uk Modii] Total V.| Total -

MONTB03_|MONITO BORDADO €1l 72 000 460 [06- CREA[10OAN3[2664  |17760 w

A[MONTBO4_[MONITO CIEFIRE 19 (675 [000 (450 [10-UID[10AG8AI[12875 (0550
MONTE05_|MONITO TERMICO 2 (8% (000 (550 [07-PUEF 10413231 154.00

1] COBUAGS | COBUA BABY W [4% (000 [300 _[09-OFEF|10/0313]45 00 —
COBUATO | COBUA BABY A CUADROS 2[4 000 [260 [o4-ELH100813[84 500 i
COBWADS | COBUA TERMICA 19 [825 (000|550 _ [01-MPO[10/08N3[15675 (10450 e
CONJUN14 |CONJUNTO BABY 3 PIEZAS ] 000 (500 [07-PUEF10A9N3[1875 (12500 e —
COMJUN13 | CONIUNTO BABY 3 PEZAS £ IE3 000 [3% _[02-CRE|10013[12375 (6250

1[COMJUNTI | CONJUNTO BABY § PIEZAS 3 3 000 (400 [12-CREA10/0%/13]150 10000
CONJUN1Z | CONJUNTO BAEY § PECAS E 5 (570 000 (360 [11-IMPO10/A3[3135 (20800
RIPTB32 | DISNEY 8 4 000|260 [06-CREAIONNNA[BE |24

0031 [ RIPITE31 | REY MACUIN T a0 oo 260 [12-CREA10NS13[462 |08 B 7 i

RIFTE33_|WEENY FOOH W0 (420 000 (260 [05-CREA10/0873[42 200

5] CHAMBATS | CHAMBRITA BEBE % (65 {000 [350 [08.CARH[10AMN3[mT5 %80
CHAMBP1E | CHAMBRITA EN FUNTO 0 (600 (000 (400 [04-ECHI10/0813]108 720 |-

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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Para realizar una venta presione la opcion “Nuevo Presupuesto” e ingresamos los

datos en los campos requeridos y luego seleccione la opcion “Agregar”, después

presione la opcion “Imprimir / Guardar”.

GRAFICO N° 54
VENTAS “MUNDO BEBE”

Ventas y Presupuestos

[ Chente sl
Fecha 2771172014 Presupuesta _ Lista de Precios Predeteiminada
Cliente Nro. E:_ E‘I EVELIN SIMALUISA - EVELIN

Impuesto Predeteminado:
Domicibo: COCHA LOMA - Tel: 0976543292

| Anicuo |

Listal

e (TR m Contdad [N Preco ENEEN 000

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio

En el Modulo Gastos se registra automaticamente todos los gastos al que haya
incurrido la empresa, sean estas compras de mercancias, pago de servicios bésicos,
sueldo trabajador y servicios prestados. Si la empresa requiere ingresar un nuevo

gasto presione la opcién “Nuevo Gasto”, una vez ingresado los datos requeridos

presione “Guardar”.
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GRAFICO N° 55

GASTOS “MUNDO BEBE”

[Proveedor | Cédy
03 - OFERTAS NG

3| 09 - OFERTAS NG
3|11 - IMPORTADORA

10/08/13[03 - LNS DISTRIBUI
10 - UVIDIA LAURA |
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|

El Moédulo Caja Diaria permite el cierre de los movimientos

“CARRERA HILD)|
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HAMBRIT
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BEBE
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sQL

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

efectuados, de forma diaria o desde una determina fecha.

GRAFICO N° 56
CAJA DIARIA “MUNDO BEBE”

o transacciones

) Caja Distia
27/M1/2014 ~
2/m2003 v 272004 ~ T
Fecha Enttada  |Salida __|Ciewe | Ent.Cheque|Sal Retencién | T
10/03/2013| UVIDIA LAL &0
10/03/2013] IMPORTAD 75
10/03/2013| IMPORTAD 525
1 CARRERAL 675,
10/0572013] UVIDIA LAL | 82.5)
LNS DISTR 25|
1 IMPORTAD 30
1 IMPORTAD %0
1 3| COMERCIA) 150|
; 3| EMPRESA | 29|

224 -~

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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El Médulo Informe proporciona un estado financiero de los movimientos efectuados
de un tiempo determinado, para ello elija la fecha y presione la opcion Filtrar, para

obtener los resultados.

GRAFICO N° 57
INFORME “MUNDO BEBE”

- Informes

———
Doeda 01/01/2013 - e Aplicar Fitio ™~

""MUNDO BEBE""
Foting QI ADILZ013 - 25700 12074 696 Hinsy)

IE

Pendiente: $ 0.00

Mo venius. 8 Tra ey

Ilodln $0. =
$5116.14

Pagado: $5177.14

‘entas: 20

Compras: $1.35

ntregas (Ventas $728.97

5.9,.- Vtﬂa-l?u?a'l'“ $6136.64

Efectivo: $ é. -

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio

GRAFICO N° 58
ORDEN DE TRABAJO “MUNDO BEBE”

P P T T

"MUNDO BEBE"

Orden de Trabajo N°: 001 Fecha: 0208/2013
Nombre: Verénica Guashca
Contacto: 0983376543 R —
Dafinitan: Dol o]
Teléfonos: 0983376543
Fecha acordada: 03/082013
Horario de Negada: 1000 AM Horario de partida: 14:00 PM
Tarea a realizar
e -
Materiales
¢ Un Marcador
* Cinta Adhesiva
*  Computador
Observaciones

Finmas de Responsabilidad

KARINA YASIG VERONICA OUASHCA
ADMINISTRADORA. VEN]

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison: Yasig Rocio
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GRAFICO N° 59
RECORDATORIOS “MUNDO BEBE”

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Achote Edison; Yasig Rocio
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3.7 Glosario de Términos

Back up (copia de seguridad o copia de respaldo).- Es una copia de los datos
originales que se realiza con el fin de disponer de un medio de recuperarlos en caso

de su pérdida.

Base de datos.- Es una herramienta para recopilar y organizar informacion. En las
bases de datos, se puede almacenar informacion sobre personas, productos, pedidos, o
cualquier otra cosa. Muchas bases de datos empiezan siendo una lista en un programa

de procesamiento de texto o en una hoja de célculo.

Caja Diaria.- Es la cuenta donde se registran las entradas de dinero en efectivo o por
cheques o en valores representativos de sumas dinerarias, y los egresos también de
dinero efectivo o de cheques. Tiene por finalidad ordenar las entradas y salidas de

dinero.

Conexion FIP.- Protocolo de Transferencia de Archivos, en informatica, es el ideal

para transferir grandes bloques de datos por la red.

Configuracion.- Es un conjunto de datos que determina el valor de algunas variables
de un programa o de un sistema Operativo, estas opciones generalmente son cargadas
en su inicio y en algunos casos se debera reiniciar para poder ver los cambios, ya que
el programa no podrd cargarlos mientras se esté ejecutando, si la configuracion alin
no ha sido definida por el usuario (personalizada), el programa o sistema cargara la

configuracion por defecto (predeterminada).
Contraseiia.- Es una serie secreta de caracteres que permite a un usuario tener acceso

a un archivo, a un ordenador, o a un programa. Una contrasefia o password en

internet, o en cualquier sistema computacional, sirve para autentificar el usuario, es
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utilizada en un proceso de verificacion de la identidad del usuario, asegurando que

este es realmente quien dice ser.

Controlador Fiscal.- Son el equipamiento electronico homologado por la AFIP,
destinado a procesar, registrar, emitir comprobantes y conservar datos de interés

fiscal, generados por las ventas, prestaciones o locaciones de servicios.

Cheques.- Es un titulo de valor a la orden o al portador y abstracto en virtud del cual
una persona, llamada librador, ordena incondicionalmente a una institucién de crédito
el pago a la vista de una suma de dinero determinada a favor de una tercera persona

llamada beneficiario.

Clientes.- Es aquella persona natural o juridica que realiza la transaccion comercial

denominada compra.

Facturar.- Detallar en una factura las mercancias compradas o los servicios recibidos

por un cliente.

Filtrar.- Procedimiento que sirve para seleccionar lo que se considera mejor 0 mas

importante.

Gasto.- Es un egreso o salida de dinero que una persona o empresa debe pagar para

un articulo o por un servicio.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA).- Grava al valor de la transferencia de
dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en todas sus
etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad industrial
y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados. Existen basicamente dos

tarifas para este impuesto que son 12% y tarifa 0%.

134




IVA incluido.- Quiere decir que el impuesto que te cobran por un producto ya esta

sumado al valor total que vas a pagar.

Imputacion.- Atribucion de un delito o una accion. Es el acto mediante el cual se le

acusa formalmente a una persona de un delito concreto.

Informe.- Es un trabajo escrito, cuyos resultados o cuyo producto es esperado por

personas distintas a quien lo realiza, o bien el mismo es encargado por terceros.

Link o Enlace.- Es texto o imagenes en un sitio web que un usuario puede pinchar
para tener acceso o conectar con otro documento. Los enlaces son como la tecnologia

que conecta dos sitios web o dos paginas web.

Mercancia.- Es todo aquello que se puede vender o comprar, usualmente el término

se aplica a bienes economicos.

Moédulo.- En programacion un médulo es una parte de un programa de ordenador. De
las varias tareas que debe realizar un programa para cumplir con su funciéon u

objetivos, un médulo realizard una de dichas tareas.

Numero de serie.- Es un niimero alfanumérico tnico asignado para identificacion.
Puede constar de un nimero entero solo, o contener letras. Se utiliza cominmente

para identificar un objeto en particular dentro de una gran cantidad de éstos.
Online.- Es una palabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza en el
ambito de la informatica para nombrar a algo que est4 conectado o a alguien que estd

haciendo uso de una red o programa.

Orden de compra.- Es un documento que un comprador entrega a un vendedor para

solicitar ciertas mercaderias. En él se detalla la cantidad a comprar, el tipo de
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producto, el precio, las condiciones de pago y otros datos importantes para la

operacion comercial.

Orden de trabajo.- Es un documento escrito que la empresa le entrega a la persona
que corresponda y que contiene una descripcion pormenorizada del trabajo que debe

llevar a cabo.

Personal.- Es el conjunto de las personas que trabajan en un mismo organismo,

empresa o entidad.

Pre-visualizacion o vista previa.- Es una funcion de célculo para mostrar un
documento, pagina, o una pelicula antes de que sea producida en su forma final. En el

caso de material impreso que se conoce como "vista previa de impresion".

Presupuesto.- Es el calculo y negociacion anticipada de los ingresos y gastos de una
actividad econdémica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un

gobierno) durante un periodo, por lo general en forma anual.

Proveedor.- Es la persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una
comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar

lo necesario para un fin.

Relacion.- Es una correspondencia o conexion entre algo o alguien con otra cosa u

otra persona.
Remitir.- Enviar o mandar una cosa o a una persona de un sitio a otro. El remitir

puede ser un acto evidente como por ejemplo cuando una persona envia por correo

una carta o paquete a una direccion especifica.
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Retencion.- La retencion es la obligacion que tiene el comprador de bienes y
servicios, de no entregar el valor total de la compra al proveedor, sino de guardar o

retener un porcentaje en concepto de impuestos.

Ruta.- Una ruta sefiala la localizacion exacta de un archivo o directorio mediante una
cadena de caracteres concreta. Esta puede ser de diversas formas dependiendo del

sistema operativo y del sistema de archivos en cuestion.

Servicio.- Es un conjunto de actividades que buscan responder a las necesidades de

un cliente.

SKin.- También llamado theme, tema o tapiz, son una serie de elementos graficos que

al aplicarse sobre un determinado software, modifican su apariencia externa.

Sincronizar.- Es cuando varios procesos se ejecutan a la vez con el propdsito de
completar una tarea y evitar asi condiciones de carrera, que pudieran desembocar en
un estado inesperado. También se habla de sincronizacién de datos cuando dos

dispositivos se actualizan de forma que contengan los mismos datos.

Software.- Es un conjunto de programas, lenguajes de programacion y datos que
controlan que el ordenador funcione y realice determinadas tareas: he comprado un

programa de tratamiento de textos para el software de mi ordenador.

SQL o Lenguaje de Consulta Estructurados.- Es un lenguaje declarativo de acceso
a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en

ellas.
Stock.- Es parte del Capital de Trabajo de una Empresa y consiste en mercancias

terminadas, listas para la Venta, aunque a veces se habla también de stocks de

materias primas o de productos semielaborados.
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Usuario.- Es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo, servicio o

cualquier sistema informatico. Por lo general es una tinica persona.

Venta.- Es el contrato a través del cual se transfiere una cosa propia a dominio ajeno
por el precio pactado. La venta es una de las actividades mas pretendidas por
empresas, organizaciones o personas que ofrecen algo (productos, servicios u otros)
en su mercado meta, debido a que su éxito depende directamente de la cantidad de

veces que realicen ésta actividad.

Venta rapida.- Es la venta por menos de lo que se adeuda sobre ella y/o por menos

valor que su precio de venta original.
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3.8 Conclusiones

El software SmartNet Admin es una herramienta de libre acceso y disefiado para
personas emprendedoras que decidan iniciar sus propios negocios y para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) que requieran mejorar la direccion de

su negocio o empresa, a través de la optimizacion de sus recursos.

El manual de usuario estd desarrollado de cuatro fases fundamentales como son:
descarga e instalacion, registro, configuracion y el uso de moédulos mediante el
cual los usuarios tendrdn una concepcion clara y precisa sobre el funcionamiento
de la herramienta, con el fin de acoplar la teoria con la practica y mejorar el

proceso de ensefianza - aprendizaje.

El manual de usuario del Software libre SmartNet Admin esta disefiado de forma
sistematica, con imagenes y la descripcion del funcionamiento de las diferentes
opciones y modulos que contiene la herramienta, que facilite la manipulacion del

sistema mediante un lenguaje apropiado.

Mediante la aplicacion del ejercicio practico los usuarios tendran una vision clara
sobre el manejo del software y a su vez mejorara la relacién docente estudiante.
Este caso motivara a los usuarios crear nuevas ideas de negocios y ademas
contribuird a mejorar las actividades de pequefias, medianas y grandes empresas

ya existentes.
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3.9 Recomendaciones

Dejamos a disposicion de los docentes y estudiantes de la Carrera de Ingenieria
comercial hacer uso del Software SmartNet Admin ya que es de facil manejo y de

libre adquisicién, el mismo que permite desarrollar las capacidades del estudiante.

Se recomienda a la Unidad de Investigacion y Sistemas buscar nuevas alternativas
de software libre o plantillas que permita la relacion entre la teoria y la practica

para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Capacitar a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial sobre el
funcionamiento del software libre SmartNet Admin, para motivar a la creacion y

ejecucion de nuevos negocios.

Es necesario que la Unidad de la Vinculacién Social gestioné relaciones
educativas con las organizaciones o empresas ubicadas en la provincia y del pais
que permitan la relacion, visualizacion y la puesta en practica de los

conocimientos adquiridos.
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ANEXO N°1

Ficha de Observacion

Docente Evaluado:

Curso Evaluado:

Tema de la clase:

Fecha: Afo: | Dia: | Mes: | Duracion:
Observador:
INTRODUCCION NO|1[2/3[4
1 | El docente ha sido puntual al comenzar la clase.
2 | El docente tiene conocimiento de las NTIC’S.
3 | El docente utiliza las NTIC’S en clase.
4 | El docente hace uso adecuado de las NTIC’S al

impartir la clase.

S | Tiene inconvenientes al utilizar las NTIC’S.
MATERIALES UTILIZADOS
6 | El docente utiliza el computador y medios
audiovisuales.
7 | El docente trabaja con plantillas en Excel.
8 | El docente aplica el software como metodologia
practica en clase.
9 | El docente no utiliza las NTIC’S
OBSERVACIONES
1
2
3
LEYENDA
NO No es posible Observar
1 | Se Observé Muy Poco

2 | Se Observo Poco Adecuado
Necesita Mejorar

3 Medianamente Adecuado
En proceso

4 | Adecuado
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ANEXO N°2

Encuesta dirigida a los Estudiantes

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo
Recolectar informacién que permita determinar la factibilidad de implementar el uso
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion NTIC'S en la
asignatura de Emprendimiento Social en la Carrera de Ingenieria Comercial en la
Universidad Técnica de Cotopaxi.
Instrucciones

e Lea detenidamente cada pregunta y marque con una (X) la respuesta que

considere usted verdadera.

e Evite tachones y manchones.

CUESTIONARIO
1.- ;Utiliza usted las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(NTIC'S) en el proceso de aprendizaje?

SI [ ]

NO [ ]

2.- ;Qué tipo de Tecnologia de Informacion y Comunicacion utiliza usted en el
proceso de aprendizaje?

Internet (Web)
Revistas

Blogs

i

Periédicos
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3.- ;Con que frecuencia utiliza usted las Nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (NTIC'S) en el aula?

Siempre 1]
Frecuentemente 1
A veces 1
Nunca ]

4.- ;Cémo calificaria usted el uso de las Nuevas Tecnologias de Informacién y

Comunicacién (NTIC'S) en el desarrollo de su aprendizaje?

Muy importante C
Importante ]
Poco importante 1]

5.- ;Cree usted que las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(NTIC’S) ayudara al mejoramiento del proceso de ensefianza — aprendizaje en la

asignatura de emprendimiento social?

SI C 1
NO L1

6.- (El docente Utiliza las Nuevas Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacién (NTIC'S) en la Asignatura de Emprendimiento Social?

SI [ 1]

NO L]

7.- ;Considera usted factible la implementacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién (NTIC'S) en la Asignatura de Emprendimiento
Social?

SI ]

NO ]
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8.- (Qué tipos de Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion considera
necesario implementar en la asignatura de Emprendimiento Social?

Plantillas en Excel
Software libre

Programas de Computacion

qu ot

Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°3

Entrevista dirigida a los Docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y

HUMANISTICAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

La siguiente encuesta estd dirigida a los docentes que imparten la catedra de
Emprendimiento Social, a los estudiantes de la Carrera de Ingenieria Comercial de la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

Objetivo

Identificar el grado de conocimiento sobre las Nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion NTIC'S y su aplicacion por parte de los docentes quienes imparten la
Asignatura de Emprendimiento Social a los Estudiantes de la Carrera de Ingenieria
Comercial.

Lista de preguntas:

1.- ;Conoce usted las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
NTIC'S?

SI [ ]

No [ ]

2.- ;Qué es para usted las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
NTIC'S?

......................................................................................................

3.- (Cree usted que es importante utilizar las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion NTIC'S?

......................................................................................................




4.- ;Qué medios tecnologicos ha utilizado usted al impartir la asignatura de

Emprendimiento Social?

......................................................................................................

5.- ;Cémo cree usted que las Nuevas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién NTIC'S ayudarian al estudiante de Ingenieria Comercial en el

aprendizaje de la asignatura de Emprendimiento Social?

6.- ;Usted alguna vez ha creado o implementado plantillas o software para la

ensefianza de la asignatura de Emprendimiento Social. ;Cuales?

......................................................................................................

7.- (Es necesario implementar las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacién NTIC'S en el proceso de enseiianza-aprendizaje dentro de la

asignatura de Emprendimiento Social?

SI ]
NO [ ]

8.- ;La Universidad Técnica de Cotopaxi utilizan las NTIC’S en el proceso

Ensefianza aprendizaje?

...................................................................................................

9.- ;Qué tipos de Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion NTIC'S

cree usted necesario implementar en la asignatura de Emprendimiento Social?

......................................................................................................

GRACIAS POR SU COLABORACION
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