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RESUMEN

La presente propuesta tecnoldgica se realizd en la empresa “Frio Centro” de la ciudad de
Latacunga, Provincia de Cotopaxi, donde los procesos de ventas se llevan a cabo en
anotaciones manuales, también se evidencié que existen bajas ventas ocasionadas por no
existir un control de los inventarios de los productos de la empresa, conllevando a la perdida
de varios productos, por tal razén el objetivo es implementar un aplicativo web y movil
mediante herramientas informaticas para el desarrollo del software con la finalidad de
gestionar las ventas los productos de la empresa Frio Centro. Para conocer el proceso de la
gestion que lleva la empresa se realizo entrevistas y encuestas al propietario y trabajadores de
la empresa, identificando el problema y la recoleccién de requerimientos. También, se aplico
la arquitectura MVC con la ayuda del paradigma de programacion orientada a objetos y el
estilo de trabajo de la metodologia Scrum en el entorno web y la metodologia Mobile-D en el
entorno mavil y el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) para la elaboracion de diagramas
de casos de uso, diagramas de clases y diagramas de actividades. El aplicativo web consta de
un registro de productos y ventas, el aplicativo movil posee el registro de toda la informacién
gue maneja la empresa. Dando como resultado la gestion de los productos, del proceso de
ventas de la empresa Frio Centro. La cual cubre todas las necesidades especificas,
permitiendo que el propietario tenga una mayor facilidad en los procesos de control y manejo

de la informacion, ayudando a conseguir una mayor seguridad de la informacion.

Palabras claves: Aplicativo web y movil, Gestion Ventas, Metodologia Scrum y Mobile-D.
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ABSTRACT

The present technological proposal was carried out in the company "Frio Centro” in the city
of Latacunga in Cotopaxi, where the sales processes are carried out in manual annotations; it
was also evidenced that there are low sales caused by the lack of inventory control of the
company's products, leading to the loss of several products. For this reason, the objective is to
implement a web and mobile application through computer tools for software development to
manage the sales of the products of the company Frio Centro. In order to know the
management process of the company, interviews, and surveys were carried out with the owner
and workers of the company, identifying the problem and collecting requirements. Also, the
MVC architecture was applied with the help of the object-oriented programming paradigm
and the work style of the Scrum methodology in the web environment and the Mobile-D
methodology in the mobile environment and the Unified Modelling Language (UML) for the
development of diagrams of use cases, class diagrams, and activity diagrams. The web
application consists of a register of products and sales, and the mobile application has a record
of all the information handled by the company. They result in the management of products,
the sales process of the company Frio Centro, which covers all the specific needs, allowing
the owner to have greater ease in the processes of control and management of information,

helping to achieve greater security of information.

Keywords: Web and Mobile Application, Sales Management, Scrum Methodology, and
Mobile-D.
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2. INTRODUCCION

En la actualidad se estdn dando grandes cambios y avances en el mundo tanto sociales como
en la tecnologia ya que han ido evolucionando con el paso del tiempo ya que gracias a esto la
poblacién tiene la disposicion de informarse y comunicarse en diferentes partes del mundo asi
también las organizaciones o empresas buscan la mejor manera de exponer y ofrecer sus
productos a todo la sociedad en el mundo es decir que la tecnologia es la base que ayuda a

cumplir los objetivos y metas de cualquier sociedad.

Uno de los fines de las organizaciones es volverse competitivo en relacion a las otras
competencias, de forma que logren laborar con mas consumidores y crecer econémicamente,
es de esta forma que tienen que buscar diferentes formas de aceptar a los consumidores por
medio de campafas publicitarias las cuales tienen la posibilidad de ser distribuidas por

diferentes medios tales como la tecnologia.

Por esta razon un aplicativo web o una aplicacion movil facilitara los procesos formados en
las organizaciones o empresas mediante la automatizacion de dichos procesos, asi como la
meta de centralizar la informacion adecuada de la empresa, proponiendo la posibilidad de
reducir tiempos y aumentar la productividad de los servicios que ofrece dicha organizacion o

empresa.



Frio Centro es una empresa que se encuentra situada en la ciudad de Latacunga que se dedica
a la comercializacion de productos y servicios de primera necesidad ademas distribuye a sus
clientes de la provincia, en la actualidad la empresa realiza sus procesos de forma manual por
lo cual el manejo de la informacidn de las actividades toman mucho tiempo por lo cual se ha
tomado la disposicion de desarrollar una aplicativo web y aplicacion movil para automatizar
los procesos del control de inventarios ademas de generar el proceso de ventas con la

finalidad de disminuir los tiempos en la administracion de los procesos de esta empresa.

Por lo cual para el desarrollo se ha indagado algunos modulos que formaran parte del

aplicativo web y de la aplicacion movil a continuacion los mencionara rapidamente:

Se ha contemplado el médulo de usuarios que esta orientado a las ventas de los productos y
servicios con ciertos permisos, el médulo de productos se lo realizé con el objetivo de llevar
un control de la cantidad que tiene la empresa en stock, el médulo de ventas constara tanto en
la parte web en la cual se podra realizar las ventas de los productos desde la empresa, en el
maodulo de reportes se podra visualizar y tener seguimiento a las actividades de la empresa, el
modulo de proveedores se encargan de la gestion de los proveedores que suministran a la

empresa.
2.1. EL PROBLEMA

Uno de los mayores inconvenientes que se presentan en la Gestion de ventas de la empresa
“Frio Centro” de la ciudad Latacunga se basa en la forma de trabajo ya que genera un gran
inconveniente al momento de coordinar la administracion y ventas de los productos, ya que
trabajan manualmente, debido a que la empresa no cuenta con el recurso tecnoldgico

suficiente para organizar adecuadamente la gestion de productos.

En la actualidad toda entidad sea educacional, gubernamental o empresarial depende en su
totalidad del rendimiento y actualizacion que tengan sus recursos tecnoldgicos, La aplicacion
web y moévil se basa en mejorar, entender y desarrollar estrategias para agilitar y facilitar los

componentes de la gestion de inventarios y ventas para su mejor funcionamiento.

Con el avance de las nuevas tecnologias muchas entidades empresariales han optado por crear

sistemas de informacion mas sofisticados y por supuesto mas integrados, el aplicativo web y



movil para la gestion de inventarios y ventas de la empresa Frio Centro integra muchos

componentes donde la empresa presenta sus productos de una manera eficaz y precisa.

El presente proyecto tiene por objetivo realizar un aplicativo web y movil para la gestion de
inventarios y ventas de la empresa Frio Centro de la ciudad Latacunga, mediante el cual se
faciliten las tareas tanto de ingreso y ventas de productos, asi como la administracion e

implementacion de informacion dentro de cada uno de estos procesos.
2.1.1. Situacion Problémica

A nivel mundial las organizaciones o empresas deben estar en continua actualizacion, es decir
que debe adaptarse a las tecnologias actuales ya que esto apoya al proceso de ventas. En el
siglo XXI el internet se ha establecido en la base o principal medio de marketing por lo tanto
un aplicativo web o mdvil son las principales novedades y atracciones del consumo en la

sociedad a nivel mundial.

Las tendencias en la actualidad son muy importantes a nivel mundial es por ello que en
nuestro pais estas tecnologias no pasan desapercibidas para las organizaciones o empresas.
Por ello el internet como la herramienta principal en nuestro pais ha proporcionado nuevas
formas o métodos para la comercializacién de productos y servicios, por lo cual las
estadisticas de la economia han aumentado notablemente en la comercializacion electrénico,
por lo cual diferentes empresas en nuestro pais tratan de innovar su comercializacion a traves

de aplicativos web y aplicaciones moviles.

En la provincia de Cotopaxi ciudad Latacunga se define por ser un sector que no se innova en
las nuevas tendencias ya que muchas de las organizaciones o empresas no cuentan con estas
tendencias por falta de informacion o no poseen los recursos suficientes para la obtencion de

un aplicativo web o0 movil.
2.1.2. Formulacion del problema

¢ Como optimizar el proceso de gestion de ventas de productos de la empresa Frio Centro en
la ciudad de Latacunga a través de una aplicacion web y movil, donde no se encuentra un
sistema de interaccion de los procesos que permite encontrar los productos, pedidos, ventas y

clientes?



2.2. OBJETOY CAMPO DE ACCION
2.2.1. Objeto de estudio

Gestion de ventas para la empresa “Frio Centro”.
2.2.2. Campo de Accion

Aplicativo Web y Movil

2.3. BENEFICIARIOS

2.3.1. Beneficiarios Directos:

e Gerente de la empresa “Frio Centro”.

e Trabajadores de la empresa.
2.3.2. Beneficiarios Indirectos:

e Personas naturales que no pertenecen a la empresa “Frio Centro”
24. JUSTIFICACION

El trabajo se realiza con el propdsito de mejorar los conocimientos existentes de la gestion de
ventas, mediante las metodologias, herramientas y conceptos de calidad de software, debido a
problemas que se presentan en diferentes sistemas. La obtencidn de nuestros resultados podra
optimizar los tiempos de respuesta en las aplicaciones ya que se demostrard que una
aplicacion puede mejorar su eficiencia. Ya que una empresa necesita un sistema optimo,
rapido y con un menor porcentaje en el tiempo de respuesta de un software, ya que si su
tiempo de respuesta es muy elevado conlleva un incremento de insatisfaccion del usuario,
pérdida de tiempo y costos de produccion, por lo tanto, se tratara de aplicar las herramientas y
métodos que faciliten al mejoramiento de la elaboracién del aplicativo que cumpla con las

necesidades del usuario.

El principal objetivo de este proyecto esta orientado al mejoramiento de la gestion de ventas
ya que se observo un aumento de los clientes, ventas y reparaciones en la empresa Frio
Centro, ya que actualmente los procesos se lleva en un sistema de software de escritorio que

funciona en una determinada area o entorno de red es decir manualmente, por lo cual limita
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las ventas de los productos generando una insatisfaccion y pérdida econdémica para la
empresa, ya que el tiempo que tardan algunos procesos en la gestion de ingreso y ventas de
productos respecto a sus competidores y empresas ¢ ofrecen sus mismos servicios. La
mayoria de sus competidores poseen un mayor conocimiento de la tecnologia y poseen un
sistema que mejora sus ventas y su produccion tiene una mayor acogida respecto a las otras
empresas y esto produce una pérdida econdmica para la empresa Frio Centro. Por lo tanto, se
requiere desarrollar una aplicativo web y mdvil para agilizar la gestion de los procesos
mencionados logrando una eficiencia en el manejo de la informacion, con el aplicativo web se
pretende optimizar el proceso de clientes, proveedores, productos, compras, reparaciones,
ventas y reportes de las ventas alcanzadas de la empresa, mientras en la aplicacion movil se

encargara de brindar informacién al usuario.

Por lo tanto, se propone la implementacién de esta aplicacion web y mévil que sea amigable,
intuitiva, dinamica y evite en gran parte los problemas antes mencionados. Ya que con los
avances tecnoldgicos que se han dado en los Gltimos afios y con la innovacion de las empresas
para brindar un mejor servicio a sus clientes. Por esta razén la empresa Frio Centro ve
conveniente la aplicacion web para la gestion de inventarios ya que facilitara a los clientes la
adquisicién y mantenimiento de cada producto que ofrece la empresa ademas la respectiva

informacion de lo que ofrece la empresa.
2.5. HIPOTESIS

Si se desarrolla una aplicacion web y movil para optimizar el proceso de las ventas de
productos mediante los requerimientos y la metodologia adecuada se podrd gestionar
eficientemente los registros de inventarios de la empresa Frio Centro en la ciudad de

Latacunga.

Variable Independiente: Aplicacion Web y movil.

Variable Dependiente: Automatizar la gestion del flujo de ventas de los productos que

ofrece la empresa “Frio Centro”.



2.6.

2.6.1.

2.6.2.

OBJETIVOS
Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web y mdvil utilizando herramientas informaticas para el
desarrollo del software con la finalidad de optimizar el control de la gestion de ventas

de los productos de la empresa Frio Centro.
Objetivos Especificos

Realizar un andlisis del estado del arte relacionado a la aplicacion web y movil para la
gestion de ventas de los productos mediante literatura cientifica, fuentes bibliograficas
que sirvan como base tedrica para la investigacion.

Desarrollar una aplicacion web y movil mediante la utilizacion de herramientas
informaticas y a su vez aplicando métodos, técnicas y metodologias para la gestion de
ventas de los productos de la empresa Frio Centro.

Aplicar un plan de pruebas de caja negra para la implementacion de los aplicativos
web y movil para la aprobacion del correcto funcionamiento de los requisitos del

software.



2.7. SISTEMA DE TAREAS

Planificacién de las actividades
RESULTADO DE LAS

Tabla N° 1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES DESCRIPCION

ACTIVIDADES

(TECNICAS E

INSTRUMENTOS)

Realizar un analisis del estado del
arte relacionado a la aplicacion web
y movil para la gestion de ventas de
los productos mediante literatura
cientifica, fuentes bibliogréaficas
que sirvan como base teorica para

la investigacion.

Desarrollar una aplicacion web vy
movil mediante la utilizacion de
herramientas informaticas y a su
vez aplicando métodos, técnicas y
metodologias para gestion de
ventas de los productos de la

empresa Frio Centro.

Buscar informacion en
articulos cientificos y fuentes
bibliogréficas confiables,
acerca de las herramientas
informaticas para la realizacion
de la aplicacion web y movil.

Aplicar las técnicas de
investigacion como entrevista

y encuesta.

. Aplicar la metodologia Scrum

con el modelo Iterativo
Incremental.
Aplicar la metodologia

Mobile-D para el desarrollo del

aplicativo movil.

1.

Establecer los
principales

referentes tedricos
a la investigacion
como conceptos y

teorias.

Recolectar
informacion  para
establecer los
requerimientos del
software.
Aplicativo web y

movil.

Libros.

Tesis.

Articulos cientificos.
Revistas cientificas.

Sitios webs

Encuesta y
Entrevistas.

Fichas de
Observacion.

Planning Poker.
MoSCoW

Diagrama de casos de
uso.

Diagramas de clases.



Aplicar un plan de pruebas de caja
negra para la implementacion de
los aplicativos web y movil para la
aprobacion del correcto
funcionamiento de los requisitos

del software.

Elaborado por: Los Investigadores

Desarrollar el software que
permita al usuario interactuar
con las funcionalidades.

Para la estimacion de costos se
utilizaré a la técnica de puntos
de funcion.

Analizar los requerimientos
del software.

Identificar las funcionalidades
del software.

Ejecucion del plan de pruebas.

Despliegue de
requerimientos.
Validacion de
campos en la
aplicacion.
Correcto
funcionamiento del

sistema

Diagrama de
actividades.

Puntos de funcion.

Pruebas del sistema

con los usuarios.



3. MARCO TEORICO

En el presente proyecto se expondra algunos temas relevantes para el desarrollo de este
proyecto de titulacion, puesto que previo a la etapa de desarrollo del aplicativo web y movil el

trabajo debe contar del fundamento teorico para la realizacion del trabajo.

3.1. Antecedentes

En [1] “Desarrollo e implementacion de una aplicacion Android para gestionar el inventario
de una tienda de productos cdrnicos para venta al detal” Articulo cientifico para la
especializacion en Teleinforméatica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas,
Colombia.

El autor sostiene en el presente articulo “Desarrollo e implementacion de una aplicacion
Android para gestionar el inventario de una tienda de productos carnicos para venta al detal”.
Para disefiar y crear este sistema se esta utilizando el terminal Android y un servicio web
ofrecido por Amazon. Para cumplir con estos requisitos la aplicacién se esta utilizando esta
gestion de base de datos del inventario. Ademas, se utilizaran diferentes herramientas que
ayuden a cumplir con los requerimientos especificados en el disefio. Concluye que la
Implantacion de esta aplicacion movil, aunque sea una version asica funcional se lograra el
objetivo de tener un proceso organizado y eficaz al momento de controlar los productos de la

tienda.

En el proyecto [2] titulado “Desarrollo e implementacion de un sistema web para el control
de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A.” Tesis para obtencion

del titulo Universidad Politécnica Salesiana sede Guayaquil.

El autor sostiene que la tesis tiene como Objetivo General, el Desarrollo e implementacion de
un sistema web para el control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa
Megarent S.A. Para el levantamiento de informacién se realizaron técnicas de observacion,
entrevistas, asi como también la revisién y evaluacion de documentos; para el analisis y
disefio se utiliz6 la metodologia orientada a objetos teniendo en cuenta PHP 7 como lenguaje
de backend, MariaDB como gestor de base de datos, Jquery como lenguaje de front-end,
Bootstrap como framework de maquetacion del sitio. Concluye que se logro el impacto del
sistema de informacion web para optimizar el Control de ventas en la empresa y el sistema

sera optimizado en un 80% a los usuarios para los procesos.
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En [3] “Desarrollo e implementacion de aplicacion web para el control de inventario del
local comercial maquinas Hidalgo” Tesis para obtener el titulo, Universidad Politécnica

Salesiana sede Guayaquil.

En esta tesis la autora sostiene que la empresa necesita esta aplicacién web para el control de
inventarios del local, segun las encuestas realizadas determina que optimizara los procesos y
dard una mejor solucion al control de inventario. Ademas, con la ayuda de diagramas e
ilustraciones del disefio se podra determinar que esta aplicacion podra modificarse con el
trascurso de tiempo y podré ir adaptando nuevos mdédulos para futuros requerimientos del

usuario.

En [4] “Desarrollo de una aplicacion web y movil para la gestion de inventario y pedidos
utilizando servicios restful” Trabajo de titulacion para la obtencion del Titulo Universitario,

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Ecuador.

El autor sostiene que este sistema sera de gran ayuda ya que segln su evaluacion del sistema
Ilamado GICO reduje en 43.59% en el tiempo empleado en realizar el proceso de venta de su
manera tradicional que era manual. Ademas, los autores nos recomiendan implementar data
mining ya que nos ayudara en la carga de productos segun la ruta de distribucién ademas de

evaluar el producto final con los estandares 1ISO 9129.

La tesis [5] “Diseiio e implementacion de sistema web/movil de gestion de pedidos y
proformas virtuales de respuestas de refrigeracion domestica e industrial para Comercial

Jokay”. Tesis para obtencién del titulo, Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi-Ecuador.

El autor sostiene que la tesis sera de gran ayuda ya que para estas generaciones se necesita
sistemas nuevos ya que con la ayuda de tecnologias disminuyen una gran medida los recurso,
tiempo y rapidez al momento de gestionar y vender productos, innovando y promocionando la
empresa atreves del internet para atraer nuevos clientes y mantener los que ya son clientes de

la empresa.

En [6] “Disefio e implementacion de sistema de inventarios para el almacén de pinturas y
ferreteria Ferrecolor”. Trabajo de titulacion para la obtencion del Titulo Universitario,

Universidad Cooperativa de Colombia, Colombia.

El administrador utilizaba hojas de célculo y anotaciones en apuntes para manejar su

inventario, lo cual le impedia tener informacion clara, rapida y precisa, sobre los articulos que
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ofrece para la venta al publico. Gracias al analisis de los requerimientos, para la gestion de
inventario y las buenas précticas de SCRUM, fue posible dar solucion creando una aplicacion
web con el estandar de JAVA EE, el framework JSF (Java Server Faces) y el motor de base
de datos Mysgl. Esta solucion le permitird al almacén y su administrador, consultar y
controlarla base de datos de su inventario, y con ello enfocar los recursos y lograr un mejor

crecimiento empresarial.

El en proyecto [7] titulado “Sitio Web y aplicacion mévil para ventas y gestion de pedidos en
el area de retail”, Informe final del proyecto para optar al Titulo Profesional de Ingeniero de

Ejecucion en Informatica.

El autor detalla que aplicaron todas las técnicas y dominios propios de la preparacion y
competencias adquiridas a lo largo de su carrera, los cuales fueron utilizados correctamente
para el desarrollo del proyecto académico y el buen trato con el respectivo cliente, que en esta
oportunidad se trata de un caso real de un sistema de gestion de ventas en el area del retail,

enfocado en un sitio web y aplicacién mavil.

En [8] “Sistema de Gestion de Fuerza de Ventas Web y Movil, utilizando el Estilo

i3]

Arquitectonico REST, metodologia Scrum y la geolocalizacion”, Tesis para optar el Titulo

Profesional de Ingeniero de Software, Lima — Perd.

El autor de este trabajo de investigacién menciona que esta basado en el problema que existe
en las empresas para poder controlar a su fuerza de ventas, dado que los supervisores y
gerentes no saben dénde se encuentran estos trabajadores cuando salen a ofrecer los diversos
productos. Por lo tanto, se ha disefiado e implementado una solucién desarrollada mediante la
metodologia a4gil SCRUM y mediante los dispositivos mdviles que poseen GPS para poder
ubicar a los miembros de la fuerza de ventas y que estos datos se envien a un servidor a través
de un servicio web implementado utilizando el estilo arquitectonico REST y luego el
supervisor o gerente pueda ubicarlos a través de un mapa que esté basado en Google Maps.

e Historia de la empresa Frio Centro

Los inicios de Frio centro se remontan al afio 2001, cuando inicia sus actividades con la
reparacion de electrodomésticos y venta de repuestos en un local en la parte inferior de su
domicilio. La constancia, entrega y honestidad de la empresa se han traducido en un

crecimiento constante, gracias a la confianza de nuestros clientes
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e Mision
Hacemos posible la reparacion y reutilizacion de los electrodomésticos de linea blanca en el
Ecuador a través de la distribucion de repuestos de calidad, a precios competitivos y
brindando un excelente servicio con respuestas répidas y efectivas. Asi, apoyamos la

sostenibilidad del medio ambiente, cuidamos la economia de nuestros clientes, y somos un

miembro contribuyente de nuestra comunidad.

e Vision
Ser reconocidos como el lider en la venta de repuestos de linea blanca en Ecuador y lograrlo
con el mejor equipo de colaboradores creativos y comprometidos, con un clima laboral que

nos enorgullezca, con unas@lida estructura organizacional, procesos  robustos y

sencillos, mejora continua, seguridad y alegria.

3.2. Fundamentacion Tedrica
3.2.1 Gestién

Gestion se refiere a la accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. La
diferencia entre gestionar y administrar es que: gestionar es llevar a cabo diligencias que
hacen posible la realizacién de una operacion comercial, mientras que administrar abarca las

ideas de gobernar, disponer, dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion. [9]

3.2.2. Sistema de Gestidn

Un Sistema de Gestidn es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite

trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. [9]
Las cuatro etapas del sistema de gestidn son:

e [Etapa de Ideacion. — Se llama también de creacidn, donde se trabaja en la idea de
como sera el sistema de gestion a proponer.
e Etapa de Planeacion. — También conocida como la etapa del inicio del proceso,

donde depende de las caracteristicas particulares de cada organizacion.
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3.2.3.

Etapa de Implementacidn. — El proposito de estas son estrategias o tacticas, que se
deben de relacionar de forma sistémicamente, las cuales son obtenidas desde el
proceso de planificacion.

Etapa de Control. - Tiene como objetivo la deteccion de errores, problemas,
deficiencias o diferencias, en funcién de la idea o estrategia inicial del proceso, los

cuales deberan ser corregidas [9]

Gestion de Ventas

Es un procedimiento dindmico donde interviene diferentes componentes que contribuyen a

que la venta se realice, teniendo como premisa la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Elementos fundamentales para la gestion de Ventas son:

3.2.4.

El enfoque hacia el cliente. - Es parte esencial en el que se fundamenta el sistema de
gestion de ventas en las cuales uno de los objetivos principales es la satisfaccion de los
clientes, cubrir sus expectativas, sus necesidades, de acuerdo a su forma de vida y
valores que estos tengan. [10]

La comunicacion en las Ventas. — La venta como un método de comunicacion
humana, reviste propiedades Unicas, porque ningun vendedor vende algo a un animal
domeéstico o un equipo de computacion o electrdnico. [10]

Proformas. - Una proforma es similar a una factura, contiene los mismos datos:
Nombre del negocio, fecha, nombre del cliente, lista y especificaciones de los
productos, precio, impuestos o rebajas que se incluyen, total a pagar [11]

Pedido. - Encargo que haga un comprador a un vendedor, para que le agilice las
mercaderias que pretende adquirir. Recibe también el nombre de orden de compra y
contiene un detalle de la cantidad y tipo de productos solicitados (a veces, en compras

grandes, se detalla la fecha y también el precio. [11]

CRM

ElI CRM no es una nueva filosofia de trabajo u organizacion, sino el resultado de unir las

antiguas técnicas comerciales de los pequefios establecimientos, con la tecnologia de la
informacién (TIC). [12]
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EL Objetivo CRM es disponer en cualquier momento, de toda la informacion sobre cualquier
cliente, tanto para satisfacer las necesidades del cliente, como para obtener estudios de

mercado que permitan unas mejores estrategias comerciales. [12]

Figura N° 1. La actividad comercial en un CRM

Llamada del Dispatch: asignacion Inventario Cierre pedido
cliente del pedido — — P
Facturacion al cliente J

Elaborador por: Los Investigadores

3.2.5. Reportes de Ventas

Cuando ya se ha realizado la venta, existen diversos informes que es conveniente llevar a
cabo de manera periddica para tener un mejor entendimiento del comportamiento del

departamento comercial, su eficiencia y su desempefio. [13]

El tipo de reporte e indicadores que requiere dependera de la informacion de la empresa, que,
en particular necesite para la toma de decisiones. [13]

Entre otros podemos mencionar los siguientes:

e Comision de los vendedores.
e Ventas por cliente.

e Ventas por periodo de tiempo.
e Ventas por producto/servicio.
e Ventas por zona geografica.

e Ventas por linea de productos.
e Margenes brutos.

e Descuentos aplicados.

e Cumplimiento de metas. [13]
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3.3.  Aplicacion Web

Una aplicacion web es una aplicacion informatica distribuida cuya interfaz de usuario
accesible desde un cliente web, normalmente un navegador web, por tal razén podemos
identificar que son aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web

a través de internet o de una intranet mediante un navegador. [14]

Por lo tanto, una aplicacion web es un software el cual se implementa en la web y nos permite
utilizar al navegador web como un medio de interaccion entre usuarios para asi poder acceder

a un servidor web que mediante el internet conecta a maltiples usuarios.

Las aplicaciones web son programas informaticos con funcionalidades y propiedades
especificas que se ejecuta en un servidor web y estas pueden ser accedidas desde dispositivos
remotos. La aplicacion cliente es el encargado de enviar las peticiones al servidor con la
finalidad de conseguir los servicios que la aplicacion ofrezca, luego el servidor se encarga de
procesar las peticiones en conjunto con la aplicacién web para enviar como respuesta el

servicio requerido por el cliente. [15]

La aplicacion web es el software que reside en un servidor web, donde cualquier usuario tiene
el acceso a utilizarlo a través de Internet, mediante un navegador web para acceder a los

servicios que esta aplicacion web ofrezca.

3.4. Interfaz Grafica

Es un método para facilitar la interaccion del usuario con el ordenador o la computadora a
través de la utilizacion de un conjunto de iméagenes y objetos pictoricos (iconos, ventanas.)
ademas de texto. En el contexto de la interaccion persona-ordenador, la interfaz de usuario, es
el espacio que media la relacion de un sujeto y un ordenador o sistema interactivo; siendo la

ventana de un sistema informatico, que posibilita a una persona interactuar con él. [16]

3.5. Servidores Web

Un servidor web es el corazon de Internet, entre otros importantes dispositivos. Todo
ordenador tiene un servidor o0 maquina dedicada, la cual esta conectada al internet, este acepta
las peticiones “http”, y da disponibilidad a sitios web, cuando son solicitados por los usuarios.

[17]
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3.6. Hosting

Hosting también conocido en inglés como web hosting es un espacio en los servidores
remotos que almacenan informacion para en un determinado momento hacer uso de ello a
través del internet, la informacion es almacenada en bloques separados y ocupan un lugar

especifico. [18]

El alojamiento web es un servicio prestado por un IPS (proveedor), que permite a los usuarios

de internet tener un sistema integrado para poder almacenar informacion.

3.7. Dominio web

Es un nombre que puede ser alfanumérico que generalmente se vincula a una direccion fisica
que generalmente es una computadora o dispositivo electrénico. Generalmente se utilizan
para representar las direcciones de las paginas web. Puesto que Internet se basa en direcciones
IP (Protocolo de Internet) que en términos simples se puede decir que son los nimeros de

conexion de cada computadora que esta conectada a internet. [18]

3.8.  Arquitectura Modelo, Vista y Controlador (MVC)

El patron Modelo, Vista y Controlador (MVC) es el méas extendido para el desarrollo de
aplicaciones donde se deben manejar interfaces de usuario, este se centra en la separacion d
los datos 0 modelo, y la vista mientras que el controlador es el encargado de relacionar a estos
dos. Es un patron de arquitectura de software que separa los datos y la logica de negocio de
una aplicacién de la interfaz de usuario y el médulo encargado de gestionar los eventos y las

comunicaciones. [19]

3.8.1. Modelo

Es la representacion de los datos y reglas del negocio. Es el encargado de manejar el registro

de la vista y de los controladores que el sistema contiene. [20]

3.8.2. Vista

Como su nombre lo indica contiene todo el cddigo de la aplicacién la cual va a permitir
mostrar las interfaces de usuario. Las vistas o front-end no contienen mas que cédigo PHP y

HTML el cual da la posibilidad de mostrar al usuario informacion almacenada. [20]
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3.8.3. Controlador

Responde a eventos (usualmente acciones del usuario) e invoca peticiones al ‘modelo’ cuando
se hace alguna solicitud sobre la informacion (por ejemplo, editar un documento o un registro
de la base de datos). También puede enviar comandos a la vista asociada si se solicita un

cambio en la forma en que se presenta de ‘modelo’. [20]

Figura N° 2. Arquitectura Modelo, Vista y Controlador

Z
:

=

(((

Elaborado por: Los Investigadores

3.9. Paradigma de Programacion

Un paradigma de programacion provee, determina la vision y métodos que un programador
utiliza en la construccién de un programa o subprograma diferentes paradigmas resultan en
diferentes estilos de programacion y en diferentes formas de pensarla solucion de los
problemas, 19 asi mismo se fijan reglas y propiedades. Los lenguajes de programacion son
basados en uno 0 mas paradigmas. [21]

3.10. Programacion Orientada a Objetos

La programacion orientada a objetos introdujo una nueva forma de organizar el cédigo de un
programa, agrupandolo por objetos, que en si son elementos individuales que contienen
funciones e informacién. Para considerar un lenguaje de programacion como orientado a

objetos se deben cumplir varias condiciones. [22]

La programacion orientada a objetos define los programas en términos de clases de objetos,
los objetos son entidades que combinan estado (datos y valores), comportamiento (métodos o

procedimientos) e identidad (nombre del objeto que lo diferencia del resto). Esta técnica es
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utilizada para crear aplicaciones informéticas extensas en base a objetos del mundo real

denominados entidades.

3.10.1.  Principios de programacion orientada a objetos

3.11.

Objeto: La representacion en un programa de un concepto, y contiene toda la
informacion necesaria para abstraerlo: datos que describen sus atributos y operaciones
que pueden realizarse sobre los mismos. [23]

Clase: Es una plantilla que define las variables y los métodos que son comunes para
todos los objetos de un cierto tipo. [23]

Herencia: Permite definir nuevas clases partiendo de otras ya existentes. Las clases
que derivan de otras heredan automéaticamente todo su comportamiento, pero ademas
pueden introducir caracteristicas particulares propias que las diferencian. [23]
Encapsulamiento: El proceso de agrupar datos y métodos en una Unica entidad con
identidad propia se denomina encapsulamiento, en donde ciertos datos y métodos
estan ocultos al exterior y solo mediante los métodos publicos es posible acceder a
ellos. [23]

Polimorfismo: Esta caracteristica de C++ permite que un objeto tome distintas
formas, gracias al enlace en tiempo de ejecucién (vinculacion dinamica). Una clase se

puede comportar como cualquiera de sus antecesoras. [23]

Modelo de ciclo de vida del software

Es asi, como la ingenieria de software se comienza a implantar y a valerse de una serie de

modelos que establecen y muestran las distintas etapas y estados por los que se pasa un

producto de software desde su concepcion inicial, pasado por su desarrollo, puesta en marcha

y posterior mantenimiento, hasta la retirada del producto a estos modelos se los denomina

modelos de ciclo de vida del software. [24]

Modelo en cascada.
Modelo en espiral.
Modelo en V

Modelo iterativo e incremental
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3.12. Modelo Interactivo-Incremental

El modelo iterativo-incremental consta de una secuencia de iteraciones, donde se divide un
proyecto en fases igualitarias en las que el proyecto va avanzando progresivamente segun el
marco de tiempo predeterminado, en el transcurso del desarrollo de las iteraciones se puede
sequir corrigiendo o cambiando las iteraciones siguientes para obtener un producto final
utilizable. [25]

e lterativo: cada vez re-visitamos las etapas del modelo en cascada, rehacemos,
refinamos y extendemos lo hecho.
e Incremental: regularmente integramos los avances para generar una Version con

sentido para el cliente.

3.13. Lenguaje de Modelo Unificado

UML son las siglas de “Unified Modeling Language” definido como un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema con gran cantidad
de software, proporcionando una forma de diagramar planos de un sistema, abarcando las
partes conceptuales (funciones del sistema y procesos industriales) ademas de objetos
concretos (clases escritas en lenguaje de programacion especifico, y componentes de software

reutilizables).

El objetivo de UML es proporcionar a desarrolladores de software arquitectos de sistemas e
ingenieros de software de herramientas para el analisis, disefio en software, asi como modelar

procesos de negocio y similares.

3.13.1. Diagramas de UML

Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de elementos con sus relaciones. En
concreto, un diagrama ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder representar
correctamente un sistema, UML ofrece una amplia variedad de diagramas para visualizar el

sistema desde varias perspectivas. [26]
UML incluye los siguientes diagramas:

e Diagramas de Casos de Uso
e Diagramas de Clases

e Diagramas de Actividades
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3.14. Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es un caso particular del lenguaje informético; este dltimo
permite hacer programas, pero también describir datos, configuraciones fisicas y protocolos
de comunicacion entre equipos y programas. Si un programa esta escrito en un lenguaje de
programacion comprensible para el ser humano, se le llama codigo fuente. A su vez, el cédigo
fuente se puede convertir en un archivo ejecutable (cédigo maquina) con la ayuda de un

compilador, aunque también puede ser ejecutado de inmediato a través de un intérprete. [27]

Programar es una accion en la que una persona logra que la computadora haga lo que él
quiere, mediante el ingreso de algunas instrucciones que son comprendidas por la maquina

para obtener un resultado esperado.

3.14.1. Comparativa entre lenguajes de programacion

A continuacion, se presenta una tabla comparativa sobre los lenguajes de alto nivel para poder

desarrollar una aplicacién web.

Tabla N° 2. Tabla comparativa de lenguajes de programacion

o Es un lenguaje e Solo se ejecuta
rapido 'y de facil en un servidor y se
aprendizaje. necesita un servidor
. Facil adaptacion web para que
) al patron “modelo-vista- = funcione.

Es un lenguaje de alto )

) controlador”. o Si no se

nivel para el desarrollo de )

- . o Es totalmente = configura

paginas web, se ejecutaen )

PHP ) libre y abierto. correctamente pueden
el lado del servidor, su _ _
o . Es el lenguaje con quedar abiertas
sintaxis esta basado en el N

. mayor usabilidad en el muchas brechas de
lenguaje C. .
mundo. seguridad que a la
o Se puede usar la larga tendremos
programacion orientada a Problemas.
objetos en  algunos Necesita tener
aspectos como la instalado previamente
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JAVA

PYTHON

Es un lenguaje de

programacion el cual
maneja el paradigma de la
orientacion a objetos, es
uno de los lenguajes mas
usados e importantes en el
ambito de la internet, su
sintaxis posee una base

del lenguaje.

Es un lenguaje para la
programacion de todo tipo
de aplicaciones
incluyendo la web, su
codigo se denomina
interpretado puesto que no
necesita ser compilado,
ademas es un lenguaje en
el cual se puede manejar
varios paradigmas como

la orientacion a objetos,

herencia y clases.

o Es un lenguaje
independiente de la

plataforma que se maneje

0 ejecute.
o Un lenguaje
apropiado en el

desarrollo para la internet

ya
algunas

que cuenta con
caracteristicas
como la seguridad vy
portabilidad.

o Es un lenguaje de
programacion en el cual
al tipado de datos es
importante cada variable
declarada debe tener un

tipo.

o Simplifica mucho

la programacién, es un

gran  lenguaje  para
scripting.

o Ofrece  muchas
facilidades al
programador al  ser
facilmente  legible e
interpretable.

o Legible y sus
modulos  estan  bien
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un servidor web en
donde pueda ejecutar
la aplicacion.

o So6lo podemos
ejecutar un programa

en Java si disponemos

de una  maquina
virtual (JVM).
. Su sintaxis

comparada con C# o

Python parece para

algunos bastante
engorrosa.
o Es  necesario

contar con la maquina
virtual de java para
poder ejecutar este
lenguaje de
programacion de lo
contrario  tendremos
problemas

o En un lenguaje
que no es rapido en su

ejecucion por ser un

lenguaje no
compilado sino
interpretado.

o La curva de

aprendizaje cuando se
esta en la parte web
no es tan sencilla.

o La mayoria de



programacion organizados. los servidores no

estructurada u orientacion e Posee la tienen soporte a
a aspectos. caracteristica de Python, y si lo
portabilidad ya que soportan, la

puede ser ejecutado en configuracion es un
varias plataformas. poco dificil.

Elaborado por: Los Investigadores

3.15. Herramientas para el desarrollo de la aplicacion web
3.15.1. PHP

Es un lenguaje interpretado del lado del servidor que se caracteriza por su potencia,
versatilidad, robustez y modularidad. Los programas escritos en PHP son embebidos
directamente en el codigo HTML y ejecutados por el servidor web a través de un intérprete
antes de transferir al cliente que lo ha solicitado un resultado en forma de codigo HTML puro.
[28]

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para
el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML. Es popular por que un gran nimero
de paginas y portales web estan creados con PHP. Incrustado en HTML significa que en un
mismo archivo vamos a poder combinar cdédigo PHP con cédigo HTML. Con PHP se puede
desarrollar 23 sitios y aplicaciones de todo tipo. PHP es el motor ademas de los CMS mas

populares, como WordPress, Joomla, Drupal o Magento. [29]

Por lo tanto, lo mejor de utilizar PHP siendo un lenguaje mas usado en el mundo de la
programacion web por su méaxima popularidad, permite al usuario a interpretar con diferentes
gestores de bases de datos y permite ser ejecutada en diferentes sistemas operativos, y soporta
diferentes bases de datos como MySql, Oracle entre otras.

3.15.2. HTML

HTML, son las siglas de HyperText Markup Language, que en castellano corresponde a
lenguaje de marcas de hipertexto. Es un lenguaje de sintaxis muy sencilla que permita la

construccién de pagina web, fue creado por el britdnico Tim Berners-Lee en 1990 nacidé con
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el objetivo de que cientificos pudiesen compartir, intercambiar y acceder a informacion de sus

investigaciones. [30]

Es un lenguaje muy sencillo que permite describir hipertexto, es decir, texto presentado de
forma estructurada y agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros documentos o
fuentes de informacion relacionadas, y con inserciones multimedia (gréaficos, sonido.) La
descripcion se basa en especificar en el texto la estructura légica del contenido (titulos,
parrafos de texto normal, enumeraciones, definiciones, citas, etc) asi como los diferentes
efectos que se quieren dar (especificar los lugares del documento donde se debe poner
cursiva, negrita, o un gréafico determinado) y dejar que luego la presentacion final de dicho
hipertexto se realice por un programa especializado (como Mosaic, o Netscape). [31]

3.15.3. CSS

El CSS de estilos utilizado para definir la presentacion, el formato y la apariencia de un
documento de marcaje, sea HTML, XML, o cualquier otro. Generalmente se emplea para dar
formato visual a documentos. Las hojas de estilos surgen de la necesidad de disefiar la
informacién, donde se podra separar el contenido de la presentacion y asi por una misma

fuente de informacién. [32]

CSS son hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets), son ficheros de texto con la
extension .css, también se Definen la apariencia de las paginas Web vy facilitan la gestion de
sitios web grandes y sofisticados. Las hojas CSS se crean una vez y se pueden compartir entre

varios desarrolladores web. [33]
3.15.4. JavaScrip

Permite crear péginas dinamicas, con algunos efectos realmente interesantes y que mejoren
considerablemente su aspecto. Nos permite tener cierta interaccion con el usuario de nuestras
paginas, reconocer determinados eventos que se puedan producir y responder a €stos

adecuadamente. [34]

Se puede definir JavaScript como un lenguaje de programacion en un sentido estricto, pero sin
embargo si nos permite crear paginas dinamicas, con algunos efectos realmente interesantes y

gue mejoren considerablemente su aspecto. [35]
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3.15.5. JQuery

Es una biblioteca de JavaScript, que permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML, manipular el arbol DOM, 16 manejar eventos, desarrollar animaciones y

agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas web. [36]

Es una biblioteca de JavaScript répida y concisa que simplifica el documento HTML, manejo
de eventos, animacion y las interacciones AJAX para el desarrollo web. JQuery, al igual que
otras bibliotecas, ofrece una serie de funcionalidades basadas en JavaScript que de otra
manera requeririan de mucho mas codigo, es decir, con las funciones propias de esta

biblioteca se logran grandes resultados en menos tiempo y espacio. [37]
3.15.6. Gestor de Base de Datos
3.15.6.1. MySQL

Es un sistema de administracion de base de datos. Una base de datos en una coleccion
estructurada de datos. La informacién que puede almacenar en una base de datos puede ser
tan simple como la de una agenda, un contador, o un libro de visitas, o tan vasta como la de
una tienda en linea, un sistema de noticia, un portal, o la informacion generada en una red
corporativa. Para agregar y procesar los datos almacenados en una base de datos se necesita

de un sistema de administracion de base de datos, tal como MySQL. [38]
3.15.6.1.1.  Caracteristicas del MySQL
Las caracteristicas para utilizar este gestor de base de datos son:

e Velocidad. - MySQL es répido.

e Facilidad de Uso. - Es un sistema de base de datos de alto rendimiento, pero
relativamente simple y es mucho menos complejo de configurar y administrar que
sistemas mas grandes.

e Coste: Es gratuito

e Capacidad de gestion de lenguajes de consulta. - MySQL comprende SQL, el
lenguaje elegido para todos los sistemas de bases de datos modernos.

e Capacidad. - Pueden conectarse muchos clientes simultaneamente al servidor. Los

clientes pueden utilizar varias bases de datos simultaneamente. Ademads, esta
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disponible una amplia variedad de interfaces de programacion para lenguajes como C,
Perl, Java; PHP y Python.

e Conectividad y seguridad. - MySQL estd completamente preparado para el trabajo
en red y las bases de datos pueden ser accedidas desde cualquier lugar de internet.
Dispone control de accedo.

e Portabilidad. - MSQL se puede utilizar en una gran cantidad de sistemas unix
diferentes, asi como bajo Microsoft Windows.

e Distribucion abierta. - Puede obtener y modificar el cddigo fuente de MySQL. [39]
3.15.7. Visual Studio Code

VS Code es un editor de codigo fuente sofisticado que admite muchas funcionalidades
practicas al momento de trabajar con el codigo. Permite a los desarrolladores crear sitios y
aplicaciones web que se comuniquen entre estaciones de trabajo, paginas web, dispositivos

moviles, dispositivos embebidos y consolas, entre otros. [40]
3.16. Aplicacion Movil

Una aplicacion mdvil también se le puede conocer como (App) es una aplicacién que puede
ser descargado he instalado en un dispositivo movil, Smartphone, Tablet estas herramientas
tecnoldgicas estan liderando el mercado debido a que estan disefiados y creados para solventar

una necesidad de las empresa o instituciones. [41]

Las aplicaciones nacen de alguna necesidad concreta de los usuarios, y se usan para facilitar o
permitir la ejecucion de ciertas tareas en las que un analista o un programador han detectado
una cierta necesidad. Pero las aplicaciones también pueden responder a necesidades ludicas,
ademas de laborales (todos los juegos, por ejemplo, son considerados aplicaciones). Se suele
decir que para cada problema hay una solucién, y en informética, para cada problema hay una
aplicacion. [42]

3.17. Herramientas para el desarrollo de la aplicacion mdvil
3.17.1. Android

Android es una plataforma Open Source disefiada para dispositivos moviles. Se encuentra en

celulares, tabletas, televisores, carros, relojes y consolas. Se encuentra respaldada por Google
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y pertenece a la Open Handset Alliance. El objetivo de esta alianza es acelerar la innovacion
en dispositivos moviles y ofrecer a los consumidores una rica, menos costosa y mejor

experiencia movil. [43]
Las caracteristicas de esta plataforma son:

e Adaptable a pantallas de mayor resolucion.

e Bibliotecas de graficos 2D.

e Bibliotecas de gréficos 3D basada en las especificaciones de la OpenGL ES 2.0

o Disefio de teléfonos tradicionales.

e Usa una base de datos liviana llamada SQlite

e Soporte para hardware adicional (cdmaras de video, pantallas tactiles, GPS,
acelerometros, etc.).

¢ Plataforma realmente abierta al ser basada en Linux y de codigo libre. Se puede usar y

adecuar el sistema sin pagar algun tipo de licencia
3.17.2. Android Studio

Es el principal lenguaje desarrollado para aplicaciones mdviles creado en el afio 2013 por la
compafiia Google, surge por la necesidad de remplazar a eclipse, lenguaje utilizado para el
desarrollo de la mayoria de aplicaciones, curiosamente este lenguaje aln sigue siendo
utilizado por una buena parte de programadores, pero el gran logro de la compafiia se basa en

la creacion de su propio IDEA es decir su propio creador de aplicaciones. [44]
3.18. METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE
3.18.1. Metodologia de desarrollo Agiles y Tradicionales

Las metodologias de desarrollo tradicionales o clésicas son también Ilamados modelos de
proceso prescriptivo, y fueron planteadas originalmente para poner orden en el caos del
desarrollo de software que existia cuando se empezd a generar masivamente. La historia
revela que estos modelos tradicionales que fueron presentados en la década de los 60, dieron
cierta estructura util al trabajo de la Ingenieria de software y constituyen un mapa

razonablemente eficaz para los equipos de desarrollo. [45]
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3.18.1.1.

Tabla N° 3.

Tabla comparativa entre Metodologia Agil y Tradicional.

Comparacion entre Metodologia Agil y Tradicional.

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccién de cédigo.

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto.

Impuestas internamente (por el equipo).

Proceso menos controlado,
principios.

con pocos

No existe contrato tradicional o al menos es
bastante flexible.

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

Grupos pequefios (<10
trabajando en el mismo sitio.

integrantes) 'y

Pocos artefactos.
Pocos roles.

Menos énfasis en
software.

la arquitectura del

Poca documentacion.
Muchos ciclos de entrega.

Fuente: [46]

3.18.2. Metodologia Scrum

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Cierta resistencia a los cambios.

Impuestas externamente.

Proceso mucho mas controlado,
numerosas politicas/normas.

con

Existe un contrato prefijado.

El cliente interactta con el equipo de
desarrollo mediante reuniones.

Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

Mas artefactos.
Maés roles.

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos.

Documentacion exhaustiva.

Pocos ciclos de entrega.

SCRUM es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de proyectos y se

estructura en ciclos de trabajo llamados Sprints. Estos son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se

suceden una detras de otra. Al comienzo de cada Sprint, el equipo multi-funcional selecciona
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los elementos (requisitos del cliente) de una lista priorizada. Se comprometen a terminar los
elementos al final del Sprint. Durante el Sprint no se pueden cambiar los elementos elegidos.
Al final del Sprint, el equipo lo revisa con los interesados en el proyecto, y les ensefia lo que

han construido. [47]

Es un método agil de gestion de proyectos cuyo objetivo principal es elevar al maximo la
productividad de equipo de desarrollo. Como método, enfatiza valores y practicas de
desarrollo, implementacion y demas cuestiones técnicas, el equipo decidira de mejor manera

para trabajar y ser lo mas productivos. [48]

3.18.2.1. Roles de Scrum

e Scrum Master: es un rol de administracion que debe asegurar que el proyecto se esta
Ilevando a cabo de acuerdo con las préacticas y reglas de Scrum y que todo funcione
segun lo planeado. Este rol suele ser desempefiado por un Gerente de proyecto o Lider
de equipo. [49]

e Product Owner: Es el responsable de encontrar la vision del producto y reflejarla en
el Backlog List. [49]

e Scrum Team: es el equipo del proyecto que tiene la autoridad para decidir como
organizar para cumplir con los objetivos de un Sprint. Sus tareas son estimar
esfuerzos, crear el Sprint, revisar el Product Backlog y sugerir obstaculos para cumplir

con los items. [49]

3.18.2.2. Reuniones de Scrum

Dentro de esta metodologia son muy importantes las diferentes reuniones del equipo, que
cuentan con el objetivo de generar coordinacion e integracion entre los diferentes actores del

proceso de desarrollo.

El objetivo de realizar las reuniones es identificar que adelantaron cada uno durante el Sprint,
en el desarrollo del proyecto la metodologia de Scrum nos permite ir mejorando los procesos

de durante la ejecucion de los distintos Sprint.

3.18.2.3. Artefactos de Scrum

¢ Pila del producto: (product backlog) lista de requisitos de usuario, que a partir de la

vision inicial del producto crece y evoluciona durante el desarrollo.
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e Pila del sprint: (sprint backlog) lista de los trabajos que debe realizar el equipo
durante el sprint para generar el incremento previsto.

e Incremento: resultado de cada sprint. [49]

3.18.2.4. Historias de usuarios

Las historias de usuario son utilizadas en los métodos agiles para la especificacion de
requerimientos, son una descripcién breve de una funcionalidad software tal y como la
percibe el usuario. Las historias de usuarios permiten especificar requerimientos que aporten
al desarrollo y correcto funcionamiento del sistema, en esta parte interviene el usuario quien

tiene las necesidades. [50]

A continuacion, se presenta un cuadro adaptable para la especificacion de los requerimientos:

Tabla N° 4. Modelo de historias de usuario
Numero: Usuario:

Nombre de Historia:
Prioridad: Estimacion:
Descripcion:

Elaborado por: Los Investigadores

3.18.3. Metodologia Mobile-D

Mobile-D se basa en la programacién extrema (XP) para la implementacion, crystal
methodologies para la escalabilidad y en el Proceso Unificado de Desarrollo (RUP) para la

cobertura del ciclo de vida. [51]

El objetivo es conseguir ciclos de desarrollos muy rapidos en equipos muy pequefios (de no
mas de diez desarrolladores) trabajando en un mismo espacio fisico. Segun este método, 17
trabajando de esa manera se deben conseguir productos totalmente funcionales en menos de

diez semanas. [52]
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Figura N° 3. Ciclo de vida de la Metodologia Mobile-D

Explorar > (r;glg;ﬁ:l;gﬁro) —» Produccionizar » Estabilizar > Tesdtaﬁ ;eizsptz::glon
Establecimiento Configuracion Dia de . Dia de_’ Test del sistema
interesado del proyecto planificacién planificacion
Definicidn Dia de planificacion o . . : Dia de
de alcance en repeticion 0 Dia de trabajo Dia de trabajo planificacion
Establecimiento Dia de trabajo Dia de Empaquetado Dia de trabai
del proyecto en repeticion 0 publicacién de documentacién [ElCDWElERe
Dia de publicacion Dia de Dia de
en repeticion 0 publicacion publicacion

Fuente: [52]

3.18.3.1. Fases de la Metodologia Mobile-D

Cada fase (excepto la inicial) tiene siempre un dia de planificacion y otro de entrega. Las

fases son:

e Exploracion: Se dedica a la planificacién y a los conceptos basicos del proyecto. Es
diferente del resto de fases.

e Inicializacién: Se preparan e identifican todos los recursos necesarios. Se establece el
entorno técnico.

e Productizacion o fase de producto: Se repiten iterativamente las subfases, con un dia
de planificacion, uno de trabajo y uno de entrega. Aqui se intentan utilizar técnicas
como la del test driven development para conseguir la mayor calidad.

e Fase de estabilizacion: Se llevan a cabo las acciones de integracion para asegurar que
el sistema completo funciona correctamente.

e Fase de pruebas y reparacion: Tiene como meta la disponibilidad de una versién

estable y plenamente funcional del sistema segun los requisitos del cliente. [53]
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4. METODOLOGIA

4.1. Metodologia de investigacion
4.1.1. Tipos de Investigacion
4.1.1.1. Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa permitio el levantamiento de informacion sobre como lleva el
proceso la gestion de las ventas de los productos mediante la aplicacion de entrevistas y
observacion al propietario de la empresa “Frio Centro”, la cual permiti6 establecer causas que
impiden al crecimiento de la empresa, necesidades que requiere la misma y establecer la

factibilidad del sistema.
41.1.2. Investigacion cuantitativa

Esta investigacion fue de gran ayuda para la recoleccion de datos mediante una encuesta, para
conocer el proceso de ventas que llevan actualmente y de ese modo determinar la factibilidad
del sistema a desarrollar. Los datos obtenidos fueron tabulados y analizados con la finalidad
de dar solucidn a las dificultades.

4.1.2. Disefio de la Investigacion
4.1.2.1. Investigacion bibliografica

Se aplico investigacion bibliogréfica para la recopilacién de informacion para adquirir los
conocimientos necesarios sobre a la utilizacion de tecnologias, y metodologias que permitan
de esta manera analizar, desarrollar y realizar un 6ptimo proceso del desarrollo e
implementacién de la aplicacién web y movil que le permita de esta manera a la empresa a
mejorar sus procesos de gestién de ventas, mediante bisquedas de diferentes bibliogréficas
como articulos cientificos, libros, proyectos similares y revistas, por lo cual, la investigacion
bibliografica permitio realizar de una manera apropiada el desarrollo de la fundamentacion

tedrica.
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4.1.2.2. Investigacion de campo

Mediante la aplicacion de la investigacion de campo, se pudo recopilar la informacion
necesaria para el desarrollo del aplicativo web y movil, ya que mediante las técnicas de
investigacion las cuales son la encuesta y la entrevista se pudo obtener informacion sobre el
proceso que la empresa Frio Centro maneja durante su gestion de inventario y ventas de sus

productos.
4.1.3. Nivel de Investigacion
4.1.3.1. Investigacion descriptiva

En este proceso se considero al nivel descriptivo permitiendo describir la situacion actual de
la empresa mediante las entrevistas, encuestas y la observacion, se puedo evidenciar que el

propietario y vendedor llevan el registro de las ventas de forma manual.
4.1.4. Técnicas de Investigacion
4.1.4.1. Encuesta

Se opto realizar la utilizacién de esta técnica a los miembros de la empresa Frio Centro, ya
que permite determinar las causas de los problemas dentro del proceso de la gestion de ventas
e inventarios, de esta manera se pudo obtener informacion necesaria y Optima para encontrar

las posibles soluciones.
4.1.4.2. Entrevista

Se utilizo esta técnica para recopilar datos reales mediante un proceso de reunion con el
presidente de la empresa Frio Centro con el proposito de determinar la problematica y tener
las ideas de las posibles soluciones a la propuesta planteada y el desarrollo de la aplicacién

web y movil.
4.1.4.3. Fichas de observacién

Se opto por el uso de este instrumento de investigacion ya que nos permite reforzar la
informacién que fue ya obtenida por otros métodos, ademas estos pueden ser modificados e

incluso mejorarlos mediante el avance de la investigacion.
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4.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO
4.2.1. Arquitectura MVC

Para el desarrollo del proyecto se opt6 por aplicar la arquitectura Modelo, Vista, Controlador
(MVC), con el fin de entregar al usuario una aplicacion web y movil interactiva y manejable.
El modelo se encarga de acceder a la base de datos donde se almacenaran los cambios que se
van realizando. En la vista se disefi0 las interfaces del sistema. Y en el controlador nos
permite interactuar con el usuario y el modelo, y realiza las acciones que se generan en la

vista.
4.2.2. Paradigma de programacion orientado a objetos

La programacion orientada a objetos nos permitio organizar el cédigo del sistema mediante
objetos, clases, herencias, encapsulamiento y polimorfismo, y donde cada uno de ellos
contienen funciones e informacion donde se pudo reutilizar el codigo durante el proceso de

desarrollo del sistema.
4.2.3. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Para el desarrollo del proyecto se utilizé diagramas de casos, donde se puso detallar los
procesos que tiene el sistema, para el disefio de las relaciones entre las clases, conteniendo
atributos y sus respectivos métodos se disefio los diagramas de clases y para ordenar las tareas
que debe seguir el aplicativo se disefié diagramas de actividad.

4.2.4. Metodologia SCRUM

Para el estilo de trabajo del aplicativo web se aplicd la metodologia Scrum, donde el Product
Owner es la persona gue dio a conocer las necesidades del proyecto de acuerdo a las historias
de usuario, para posteriormente priorizar y estimar mediante las técnicas de MoSCoW y
Planning Pdker, de tal manera que se gener6 el Producto Backlog. El product backlog fue
dividido en diferentes Sprint para el adecuado desarrollo del aplicativo web, de acuerdo al
modelo Iterativo-Incremental tomando en cuenta la fase de analisis, disefio, codificacion y

pruebas.
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4.2.5. Metodologia Mobile-D

Para el estilo de trabajo del aplicativo movil se empled la metodologia agil Mobile-D donde
se interactud con el cliente de la empresa “Frio Centro” encargado de describir todos los

requerimientos del aplicativo.
4.2.5.1. Fase de Exploracion

Se detallo los beneficiarios del aplicativo movil y los requerimientos iniciales establecidos por

el cliente.
4.25.2. Fase de inicializacién

Se identifico los recursos de hardware y software realizando pruebas de compatibilidad para

el desarrollo del aplicativo movil.
4.2.5.3. Fase de Producto

Se genero casos de uso para especificar las funcionalidades y el comportamiento del sistema
mediante la interaccion con el usuario, las tarjetas de usuarios representaron los
requerimientos escritos por el cliente y las tarjetas de tareas contiene informacién detalla de
los requerimientos establecidos en las tarjetas de usuarios, las cuales contienes diagramas
UML.

4254, Fase de estabilizacion

se llevd a cabo la integracion de todas las iteraciones del aplicativo mévil, como también se
generd el manual de usuario sirviendo de ayuda para el correcto funcionamiento del aplicativo

movil.
4.2.5.5. Fase de pruebas

se ejecutd casos de prueba de acuerdo a los casos de uso para comprobar si el sistema

implementa las funcionalidades requeridas correctamente.
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4.2.6. Pruebas

En el proyecto se aplicara las pruebas de caja negra para validar las entradas y salidas del
sistema, para esto se debe tomar en cuenta los requerimientos especificos que se obtendra del

proceso de emergencias.
4.2.7. Puntos de Funcion

Los puntos de funcion permitiran realizar una estimacion del costo del sistema en base a los
requerimientos desarrollados, cada requerimiento tendra una valoracion meétrica y
complejidad en base a los datos de entrada, salida, consultas, archivos logico internos y

archivo de interfaz externo.
4.3. POBLACION Y MUESTRA
4.3.1. Poblacion

La poblacién es Unicamente de 3 personas, por lo tanto, es viable aplicar las técnicas de
recopilacién de datos a esta cantidad de personas y debido a eso, no es recomendable
desarrollar el proceso de muestreo, por lo cual es mas factible recabar informacion de toda la

poblacion.

Tabla N° 5. Poblacién de la empresa Frio Centro
Presidente 1 25%
Empleados 2 75%

Total 3 100%

Elaborado por: Los investigadores
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4.3.2. Célculo de la Muestra

En esta investigacion no fue necesario realizar un proceso de muestreo, ya que la poblacion es

muy reducida y esto facilita un facil manejo de los datos para la investigacion.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1. Resultados de la Ficha de Observacion

La informacion que se detalla a continuacion se obtuvo de una breve observacion a los

procesos de la empresa.

Tabla N° 6. Ficha de Observacion N° 01
Ltk
Ficha N° 01
Elaborado por: Bonifas Christian y Valenzuela Luis
Lugar: Empresa “Frio Centro”
Tema: Gestion de ventas
Lo observado: Se pudo evidenciar que el personal encargado de las

ventas de los productos llevaba el registro de las ventas
realizadas de forma manual en un cuaderno que

diariamente era utilizado para este proceso.

Elaborado por: Los Investigadores

Tabla N° 7. Ficha de Observacion N° 02
[ Fehsdeobemaién ]
Ficha N° 02
Elaborado por: Bonifas Christian y Valenzuela Luis
Lugar: Empresa “Frio Centro”
Tema: Gestion de inventarios
Lo observado: Se pudo evidenciar que el personal encargado del

registro de la informacién de los productos llevaba la

informacidn de forma manual en un cuaderno.

Elaborado por: Los Investigadores
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5.2.  Resultados de la Entrevista y Encuesta
5.2.1. Andlisis de la entrevista realizada al presidente de la empresa Frio Centro

1. ¢A qué se dedica su empresa?

El presidente nos menciono que, la empresa se dedica a la venta y reparacion de todo tipo de

electrodomésticos y a su vez a la compra y venta de repuestos de los mismos.
2. ¢Queé tipo de informacion maneja dentro de la empresa?

El presidente nos expresé que, la informacion que se maneja dentro de la empresa es la
compra y venta de repuestos, el registro de las reparaciones de los electrodomeésticos, la

informacion de los inventarios de los productos que hay en la empresa.

3. De qué manera se lleva a cabo el proceso de gestion de inventarios y ventas dentro de

la empresa.

El presidente expreso que la empresa lleva los procesos de la gestion de inventarios y ventas
de forma manual, que al no contar con un sistema automatizado han recurrido al registro de la

informacion en un cuaderno.

4. ¢Qué tipo de problemas se han presentado dentro la empresa al no contar con una

herramienta tecnolégica para los procesos de la gestion de ventas e inventarios?

El presidente expreso que, los problemas que se han presentado en la empresa es la perdida de
la informacion, ya que al llevar el registro de cada venta o cada producto en cuadernos estos
se llevan a perder o por descuido de olvidan de registrarlos y genera una pérdida econémica.

5. ¢Ud. cuenta con algun tipo de respaldo digital de la informacién que maneja

diariamente dentro de la empresa?

El presidente nos expres6 que no cuentan con ningln tipo de respaldo digital sobre los

inventarios y ventas y que estas solo lo llevan en hojas y en cuadernos.

6. Piensa Ud. que un proceso automatizado asistido por dispositivos tecnolégicos como
Pc, Laptop, Celulares, etc. le ayudara a mejorar su proceso de gestién de inventarios

y ventas a que realizarlo de forma manual.
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El presidente expres6 que esta de acuerdo ya que la tecnologia en la actualidad es una pieza
fundamental para el manejo de la informacion y esto ayudaria que con la adquisicion de

dispositivos tecnoldgicos puedan llevar sus procesos de una manera mas rapida y segura.

7. Estaria usted en la disponibilidad en implementar dentro la empresa una
infraestructura tecnoldgica como Pc, Laptop, Tables, Internet, impresoras, etc.,
¢para mejorar los procesos de gestion y asi tener un mejor manejo de la

informacion?

Nos expresd que si, que si estd en la disponibilidad de implementar cualquier tipo de
infraestructura ya que le ayudaria a mejorar el manejo de la informacion y tener mayor control

de la misma y esto no generaria pérdidas econémicas.

8. ¢Considera usted util la implementacion de una aplicacion web y mévil dentro de la
empresa para la mejora de sus procesos de gestion de ventas e inventarios?

El presidente expreso que si, porque al contar con un sistema informético le ayudaria a tener
un mejor control de cada uno de sus productos y el registro de las ventas y asi esta
informacidn se mantendra segura y no habria perdida de la misma que esta genera pérdidas

economicas.
9. ¢Qué tipo de interaccion desea tener con la aplicacion mavil?

Nos expresé que la aplicacion movil que le permita visualizar la informacion ya que al no
pasar en la empresa le ayudaria a ir verificando si se realiza algun tipo venta de los productos

o se realiza algun orden de pago.

10. De qué manera cree usted que la implementacion de una aplicacion web y movil

beneficiara a la empresa.

El presidente nos expresé que, el beneficio que ellos desean obtener es que la informacion no
se pierda y les ayude a generar los procesos de inventarios y ventas de forma maés réapida y

segura.

5.2.2. Analisis de la entrevista aplicada al presidente de la empresa Frio Centro

A través de la entrevista realizada al presidente de la empresa Frio Centro se pudo evidenciar
que los procesos de gestion de ventas lo llevan de forma manual, donde el encargado de las

ventas y de los inventarios lo registran en cuadernos ocasionando la perdida de la misma,
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como también de una pérdida econdmica, por lo que la empresa sugirié que debe contar con

una herramienta tecnolégica que le ayude a optimizar los procesos de ventas.

5.2.3. Analisis de la encuesta realizada al personal de la empresa Frio Centro

1. ¢Cdmo lleva el registro de inventarios y ventas dentro de la empresa?

Tabla N° 8. Resultado de la pregunta N° 1
Documentos en Excel 0 0%
Hojas volantes 0 0%
Cuadernos 3 100%

Elaborado por: Los Investigadores

Gréafico N°1.  Tabulacién de la pregunta N° 1.

Pregunta N° 1

B Documentos en excel
B Hojas Volantes

® Cuadernos

Elaborado por: Los Investigadores

Andélisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a la empresa se pudo evidenciar que el

100% determina que los procesos que se llevan dentro de la empresa se realizan en cuadernos.

2. ¢Con que frecuencia utiliza dispositivos tecnoldgicos como Pc, Laptop, Celulares,
etc.?

Tabla N° 9. Resultado de la pregunta N° 2

Todos los dias 3 100%
| | | |
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Una vez cada semana 0 0%

Una vez cada 15 dias 0 0%

Una vez cada mes 0 0%

Elaborado por: Los Investigadores

Gréafico N° 2.  Tabulacién de la pregunta N° 2.

Pregunta N° 2

M Todos los dias.
M Una ves cada semana.
M Una vez cada 15 dias

Una ves cada mes.

Elaborado por: Los investigadores.
Anélisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada al personal que labora dentro de la
empresa se pudo evidenciar que el 100% utiliza todos los dias dispositivos tecnoldgicos.

3. ¢Posee algun tipo de teléfono inteligente?

Tabla N° 10. Resultado de la pregunta N° 3
Si 3 100%
No 0 0%

Elaborado por: Los Investigadores
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Gréafico N°3.  Tabulacion de la pregunta N° 3.

Pregunta N° 3

u Si

® No

Elaborado por: Los investigadores.
Anélisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada al personal que labora en la

empresa se pudo evidenciar que el 100% si cuenta con un teléfono inteligente.

4. ¢Qué sistema operativo tiene su teléfono inteligente?

Tabla N° 11. Resultado de la pregunta N° 4

Android 3 100%
i0S 0 0%
Windows Phone 0 0%

Elaborado por: Los Investigadores

Gréafico N° 4.  Tabulacion de la pregunta N° 4.

Pregunta N° 4

B Android
mioS

® Windows Phone

Elaborado por: Los Investigadores
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Andlisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada al personal que labora en la
empresa se pudo evidenciar que el 100% cuenta con un teléfono inteligente con un

sistema operativo Android.
5. ¢Tiene conocimientos basicos en el manejo de Pc, Laptops?

Tabla N° 12. Resultado de la pregunta N° 5

Si 3 100%
No 0 0%

Elaborado por: Los Investigadores

Gréafico N°5.  Tabulacion de pregunta N° 5

Pregunta N° 5

mSsl
mNO

Elaborado por: Los Investigadores
Andlisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada al personal que labora en la empresa se
pudo evidenciar que el 100% de ellos tienen conocimientos basicos sobre el manejo de
computadoras o laptops.

6. ¢Ha existido perdida de informacion dentro de la empresa al no contar con una
herramienta tecnoldgica?

Tabla N° 13. Resultado de la pregunta N° 6
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Si 3 100%
No 0 0%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico N°6.  Tabulacién de la pregunta N° 6

Pregunta N° 6

S|
mNO

Elaborado por: Los Investigadores

Analisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada al personal que labora en la

empresa se pudo evidenciar que el 100% nos menciona que si a existido perdida de
informacidn dentro de la empresa.

7. ¢Laempresa cuenta con algun tipo infraestructura tecnologia?
Tabla N° 14. Resultado de la pregunta N° 7
Si 0 0%

No 3 100%

Elaborado por: Los Investigadores
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Anadlisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a la empresa se pudo evidenciar que el

100% menciona que no se cuenta con una infraestructura tecnoldgica para la realizacion de

los procesos.

8. Le gustaria que se realice dentro la empresa la implementacion de dispositivos

tecnologicos como Pc, Laptop, Tables, etc., ¢para mejorar los procesos del

Grafico N°7.  Tabulacién de la pregunta N° 7

Pregunta N° 7

Elaborado por: Los Investigadores

manejo de la informacion?

Si

Tabla N° 15. Resultado de la pregunta N° 8

3

100%

No

0

0%

Elaborado por: Los Investigadores
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Grafico N° 8.  Tabulacion de la pregunta N° 8.

Pregunta N° 8

mSi

m No

Elaborado por: Los Investigadores
Anélisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a la empresa se pudo evidenciar que el

100% esta de acuerdo que se implemente dispositivos tecnolégicos.

9. ¢Le gustaria que la empresa cuente con una herramienta tecnolégica como una

aplicacion web y movil?

Tabla N° 16. Resultado de la pregunta N° 9
Si 3 100%
No 0 0%

Elaborado por: Los Investigadores

Grafico N°9.  Tabulacion de la pregunta N° 9

Pregunta N° 9

mS|
B NO

Elaborado por: Los Investigadores
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Andlisis:

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada al personal que labora en la empresa se
pudo evidenciar que el 100% esta de acuerdo que se implemente por parte de la empresa

herramientas informéticas para un mejor manejo de la informacion.

5.3.  Resultados de la Usabilidad de los aplicativos segun la Heuristica de Nielsen

Se aplico CheckList al propietario y trabajadores de la empresa “Frio Centro” de acuerdo a la
heuristica de Nielsen, donde se pudo conocer la usabilidad de los aplicativos de acuerdo a los

10 principios que estable Nielsen.

Tabla N° 17. Resultado de la heuristica de Nielsen para el aplicativo web

1. Dialogo Simpley  78% 22% 0% 0% 0%
natural

2.Lenguaje de 90% 10% 0% 0% 0%
usuarios

3.Minimizar el uso  83% 10% 7% 0% 0%

de la memoria del

usuario

4.Consistencia 71% 19% 5% 5% 0%
5.Feedback 52% 36% 2% 0% 10%
(Retroalimentacion)

6.Salidas evidentes | 84% 16% 0% 0% 0%
7.Mensajes de 83% 17% 0% 0% 0%
errores

8.Prevencion de 91% 9% 0% 0% 0%
errores

9.Atajos 100% 0% 0% 0% 0%
10.Ayudas 100% 0% 0% 0% 0%

Elaborado por: Los Investigadores
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Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante los principios de Nielsen que fue aplicada al
propietario y trabajadores de la empresa “Frio Centro”, obtuvimos que dentro del principio de
Dialogo simple y natural da como resultado que se encuentran muy de acuerdo con el disefio
del aplicativo web. En cuanto al principio de lenguaje de usuarios mencionaron que el
lenguaje es apropiado de acuerdo a su dialecto y costumbres. En el principio de minimizar el
uso de la memoria del usuario, se obtuvo un 73% muy de acuerdo para evitar que el usuario
esfuerce su memoria al interactuar con el sistema. De acuerdo al principio de Consistencia se
demostré un 71% muy de acuerdo y 19% de acuerdo, garantizando que el sistema es
homogéneo y consistente. Segun el principio de Feedback se evidencid que el aplicativo web
no posee con un mecanismo que mantenga informado al usuario de lo que esta sucediendo al
realizar una accion. De acuerdo al principio de Salidas evidentes se verifico que el usuario en
todo momento tiene la opcion de cerrar la accion que esté realizando. En cuanto al principio
de Mensajes de errores, los usuarios estdn muy de acuerdo que, al realizar alguna accion
erronea, el sistema responde con un mensaje de error y se encuentran en desacuerdo que el
sistema no especifica o sefiala el error. En el principio de Prevencion de errores los usuarios
manifestaron que estdn muy de acuerdo que el aplicativo web dispone de un disefio mas
cuidadoso que prevenga problemas. De acuerdo al principio de Atajos el usuario menciond
que el aplicativo web dispone de un menu que facilite los procesos. En cuanto al principio de
Ayuda los usuarios estan muy de acuerdo que el aplicativo web disponga de una guia (manual

de usuario) que sirva para el correcto funcionamiento del sistema.

Tabla N° 18. Resultado de la heuristica de Nielsen para el aplicativo movil

1. Dialogo Simpley  63% 37% 0% 0% 0%
natural

2.Lenguaje de 82% 18% 0% 0% 0%
usuarios

3.Minimizareluso  71% 5% 5% 0% 19%

de la memoria del
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usuario

4.Consistencia 64% 16% 10% 5% 5%
5.Feedback 52% 28% 6% 0% 14%
(Retroalimentacion)

6.Salidas evidentes | 81% 19% 0% 0% 0%
7.Mensajes de 79% 11% 0% 0% 0%
errores

8.Prevencion de 0% 0% 100% 0% 0%
errores

9.Atajos 100% 0% 0% 0% 0%
10.Ayudas 100% 0% 0% 0% 0%

Elaborado por: Los Investigadores

Anélisis

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante los principios de Nielsen que fue aplicada al
propietario y trabajadores de la empresa “Frio Centro”, dentro del principio de Didlogo simple
y natural los usuarios se encuentran muy de acuerdo con el disefio y estructura del aplicativo
movil, dando una vision atractiva. En cuanto al lenguaje de usuarios mencionaron que el
lenguaje es apropiado de acuerdo a su idioma, habitos y preferencias. En el principio de
minimizar el uso de la memoria del usuario, se obtuvo un 71% muy de acuerdo, que el
aplicativo evita que el usuario esfuerce su memoria al realizar acciones en el sistema. De
acuerdo al principio de Consistencia se demostrd un 64% muy de acuerdo y 16% de acuerdo,
garantizando que el sistema es consistente a realizar acciones similares. Segun el principio de
Feedback con un 52% muy de acuerdo y el 28% de acuerdo, el usuario menciond que el
aplicativo movil dispone de instrucciones que son visibles o facilmente accesibles al momento
de ejecutar una accion. De acuerdo al principio de Salidas evidentes se verifico que el usuario
puede salir de una tarea indeseada sin tener que pasar por varios procesos. En cuanto al
principio de Mensajes de errores, los usuarios estan muy de acuerdos que el sistema expresa
los mensajes de error en un lenguaje claro donde indica el problema. En el principio de
Prevencién de errores, los usuarios manifestaron que el aplicativo moévil es manejable. De
acuerdo al principio de Atajos el usuario mencioné que el aplicativo movil dispone de un
menu como alternativa para acelerar la interaccion con el sistema. En cuanto al principio de

Ayuda los usuarios estan muy de acuerdo que el aplicativo movil.
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54. SUSTENTACION DE LA HIPOTESIS

Luego de realizar el analisis y observacion a las carencias que tenia la empresa “Frio Centro”,
al no tener un aplicativo web ni movil que le permita manejar la informacion de una manera
mas oportuna sobre la gestion de ventas de los productos, consecuentemente se desarrollé una
entrevista al gerente de la empresa y encuesta donde se demostro que si se cumple la hipdtesis
porque demuestra que el desarrollo de una Aplicacion Web y Movil para la gestion de ventas
de la empresa “Frio Centro”, proporciona una mejor interaccion con el cliente y la empresa
quienes son los encargados de interactuar con la aplicacion web y movil, logrando como
resultado una facilidad de manejo del sistema, la cual ayudara a la automatizacion de los
procesos de la gestion de ventas de los productos manteniendo una forma ordenada y eficiente
que abarcando las diferentes actividades que realiza dentro de la empresa, optimizando tiempo

Y recursos.

55. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Para la implementacion del sistema se debe tener una infraestructura adecuada con los

siguientes aspectos para el correcto funcionamiento de la aplicacion web.

5.5.1. Requerimientos en Hardware

Cliente:

e Pco laptop Hp.

e Disco Duro 500 Gb.

e Memoria RAM 4 Gb

e Procesador Intel Core i3 en adelante.
e Teclado, mouse y monitor.

e |Impresora Epson L365.
Servidor:

e Procesador Intel Celeron G4920 desde 2.9GHz
e 2Gh de RAM
e Almacenamiento: 25Gb de SSD
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55.2.1. Requerimientos en Software

Cliente:

e Sistema Operativo Mac, Linux o Windows 8.1 (x32 o x64 Bits) y versiones
posteriores.

e Navegador Web (Google Chrome)
Servidor:

e Sistema Operativo (Ubuntu 18.04)
e phpMyAdmin (MySQL 10.3)

6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.1. Metodologia SCRUM

En esta parte del proyecto se detalla el proceso de implementacién de la metodologia Scrum
en el desarrollo del aplicativo web para el control de la gestion de ventas de la empresa “Frio

Centro”.

6.1.1. Definicion de Roles del Equipo

Tabla N° 19. Roles de Scrum

Es la persona encargada de llevar el
control en la gestidn del proyecto.

Scrum  Ing. Mg. Victor Hugo Es la persona que aprueba conjuntamente

Master  Medina Matute con el product owner las funcionalidades
de las historias de usuario desarrolladas en
cada uno de los sprint

Se encarga de definir todas las historias de
usuario para establecer en el product
. . backlog y posteriormente priorizarlas,
Product Sr. Miguel Angel Morales estimarlas y desarrollarlas en diferentes
Owner Zumba Sprint, sabiendo que al ser parte de los
usuarios conoce las necesidades y

requerimientos del aplicativo.

51



Desempefian  roles  diferentes como

analista, disefiador, programador y tester

Bonifas Sinalin Christian en cada una de los sprint del proyecto.
Scrum  Eduardo Para complementar las funcionalidades
Team  Valenzuela Maigua Luis tiene una comunicacion permanente con el

Enrique cliente para dar validez y efectividad de las

historias de wusuario que se han
desarrollado.

Elaborado por: Los Investigadores

6.1.2. Historias de Usuario

En esta propuesta tecnoldgica se realizé una reunion con el presidente de la empresa Frio

Centro donde se obtuvo las siguientes historias de Usuario:

e YO0 como usuario requiero tener un registro de administrador donde me permita
ingresar, editar y eliminar la informacion de los trabajadores que tendran acceso al
sistema, asignando los roles y accesos a cada uno de los componentes.

e YO0 como usuario requiero tener un registro donde me permita registrar las categorias
de productos con los siguientes atributos: nombre de categoria, codigo e imagen,
donde permita crear, editar y eliminar, para distribuir los productos por secciones.

e Y0 como usurario requiero tener un registro donde me permita registrar los productos
con los siguientes atributos; nombre del producto, descripcion, precio técnico, precio
cliente, stock y seleccionar la categoria, donde permita crear, editar y eliminar, como
también tener un reporte de productos disponibles, para tener una detalla descripcion
de cada uno de los productos y tener un control de los productos disponibles.

e YO0 como usuario requiero tener un registro donde me permita ingresar, editar y
eliminar los datos de mis clientes y proveedores.

e Y0 como usuario requiero tener un registro donde me permita ingresar el registro de la
compra de los productos, el mismo que me permita visualizar, cobrar, editar y
eliminar.

e YO0 como usuario requiero tener un registro donde me permita ingresar las ventas que
se realizan, el mismo que me permita, visualizar e imprimir.

e Yo como usuario requiero que el sistema me permita generar los reportes de mis

ventas por fechas, donde detalle cada venta realizada como su valor total.
52



e Yo como usuario requiero una aplicacion movil donde se pueda visualizar la

informacidn generada.

6.1.3. Planificacion de los Sprint

Para un correcto orden y desarrollo de nuestra propuesta tecnoldgica en esta fase detallamos
los requisitos priorizando su funcionalidad y complejidad al momento de desarrollar el

sistema.

Tabla N° 20. Planificacion de los Sprint

1  Autentificacion en Administrador  Ingresar usuario y Media
el sistema contrasefia
2 | Gestion de Usuarios | Administrador Agregar, editar, Alta

eliminar el registro

de los usuarios

3  Gestion de roles y Administrador Habilitar y Alta
permisos deshabilitar los
permisos del
usuario.
4 | Gestion de = Administrador Agregar, editar, Alta
Categoria eliminar el registro

de categorias.
5  Gestion de Administrador Agregar, editar, Alta
Productos eliminar el registro

de productos.

6  Gestion de ' Administrador Agregar, editar, Alta
Cliente/Proveedor eliminar el registro
de

Cliente/Proveedor.
7  Gestion de Compras  Administrador ~ Agregar, editar, Media
eliminar el registro

de compras.
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8 | Gestion de Venta Administrador Agregar, editar, Alta
eliminar el registro
de ventas.
9  Gestion de Reportes ~ Administrador Agregar, editar, Media
eliminar el registro
de reportes.

10 Visualizacion de Administrador = Ingresar usuario y Alta
informacion

mediante app
Elaborado por: Los Investigadores

contrasefia

6.1.5. Product Backlog
Pila de tareas que se implementaran en el desarrollo de la aplicacion web y mévil.

Tabla N° 21. Product Backlog

1 Media Autentificacion en el sistema
2 Alta Gestion de Usuarios

3 Alta Gestion de roles y permisos
4 Alta Gestion de Categoria

5 Alta Gestion de Productos

6 Alta Gestion de Cliente/Proveedor
7 Media Gestion de Compras

8 Alta Gestion de Venta

9 Media Generar Reportes

10 Alta Visualizacion de informacion mediante app

Elaborado por: Los investigadores

6.1.6. Sprint Backlog

Es una planificacion de las historias de usuario generandolos en Sprint para obtener productos

entregables para el usuario.
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Tabla N° 22. Sprint Backlog

Autentificacion del  Gestion de Usuarios  Generar Reporte de productos
sistema
Gestion de Productos Gestion de Categoria | Visualizacion de informacion

mediante app
Gestion de
Cliente/Proveedor
Gestion de Reparaciones
Gestion de Compras

Gestion de Ventas

Elaborado por: Los investigadores

6.1.7 Desarrollo del Sprint Backlog
6.1.7.1. Desarrollo del Sprint Backlog 1
6.1.7.1.1. Andlisis

e Historia de Usuario

En la fase anélisis inicia con las historias de usuario del sprint Backlog 1 donde se tomé en
cuenta la estimacion de los requerimientos obteniendo como resultado las siguientes historias:
Autentificacion del sistema, gestion de productos, gestion de Cliente/Proveedor, gestion de

reparaciones, gestion de compras, gestion de ventas.
e Diagrama de caso de uso

En el diagrama de caso de uso interactlian actores involucrados en el sistema para el Sprint 1
donde se especifica los procedimientos que el administrador debe realizar en cada

funcionalidad.

e Diagrama de caso de uso a Detalle

En el diagrama de caso de uso a detalle se presenta los procesos que se realiza de cada
requerimiento dando como apoyo importante al usuario, tomando en cuenta el nombre del

requerimiento.
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6.1.7.1.2. Disefio
e Diagrama de Actividad

El diagrama de actividad permite comprender y modelar el flujo del sistema, considerando a

los usuarios, interfaz, aplicacion y servidor de base de datos.
6.1.7.1.3. Implementacion

En esta fase se desarrolla la codificacion de los requerimientos, utilizando las herramientas

mencionadas en el marco tedérico.
6.1.7.1.4. Pruebas

En el desarrollo del proyecto se utilizo las pruebas unitarias para cada requerimiento con la

finalidad de verificar su correcto funcionamiento, validando campos, interfaz, estructura.
NOTA: Ver los resultados del Sprint 1 en ANEXO 6
6.1.7.2. Desarrollo del Sprint Backlog 2
6.1.7.2.1. Anélisis
e Historia de Usuario

En la fase andlisis inicia con las historias de usuario del sprint Backlog 1 donde se tomd
en cuenta la estimacion de los requerimientos obteniendo como resultado las siguientes

historias: gestion de usuarios, gestion de roles y permisos, gestion de categorias.
e Diagrama de caso de uso

En el diagrama de caso de uso interactlian actores involucrados en el sistema para el Sprint 2
donde se especifica los procedimientos que el administrador debe realizar en cada

funcionalidad.

e Diagrama de caso de uso a Detalle

En el diagrama a detalle se presenta los procesos que se realiza de cada requerimiento dando

como apoyo importante al usuario, tomando en cuenta el nombre del requerimiento
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6.1.7.2.2. Disefio
e Diagrama de Actividad

El diagrama de actividad permite comprender y modelar el flujo del sistema, considerando a
los usuarios, interfaz, aplicacion y servidor de base de datos.

6.1.7.2.3. Implementacion

En esta fase se desarrolla la codificacion de los requerimientos, utilizando las herramientas

mencionadas en el marco tedérico.
6.1.7.2.4. Pruebas

En el desarrollo del proyecto se utilizo las pruebas unitarias para cada requerimiento con la

finalidad de verificar su correcto funcionamiento, validando campos, interfaz, estructura.
NOTA: Ver los resultados del Sprint 2 en ANEXO 7
6.1.7.3. Desarrollo del Sprint Backlog 3
6.1.7.3.1. Anélisis
e Historia de Usuario

En la fase andlisis inicia con las historias de usuario del sprint Backlog 1 donde se tomd
en cuenta la estimacion de los requerimientos obteniendo como resultado las siguientes

historias: gestion de reportes y Visualizacion de informacion mediante app.
e Diagrama de caso de uso

En el diagrama de caso de uso interactian actores involucrados en el sistema para el Sprint 3
donde se especifica los procedimientos que el administrador debe realizar en cada

funcionalidad.
e Diagrama de caso de uso a Detalle

En el diagrama a detalle se presenta los procesos que se realiza de cada requerimiento dando

como apoyo importante al usuario, tomando en cuenta el nombre del requerimiento
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6.1.7.3.2. Disefio
e Diagrama de Actividad

El diagrama de actividad permite comprender y modelar el flujo del sistema, considerando a
los usuarios, interfaz, aplicacion y servidor de base de datos.

6.1.7.3.3. Implementacion

En esta fase se desarrolla la codificacion de los requerimientos, utilizando las herramientas

mencionadas en el marco tedérico.
6.1.7.3.4. Pruebas

En el desarrollo del proyecto se utilizo las pruebas unitarias para cada requerimiento con la

finalidad de verificar su correcto funcionamiento, validando campos, interfaz, estructura.
NOTA: Ver los resultados del Sprint 3 en ANEXO 8
6.2.  Metodologia Mobile-D

Para el desarrollo del aplicativo movil bajo el entorno Android se utilizé la metodologia de
desarrollo Mobile-D, basada en 5 fases como Exploracion, Inicializacion, Productizacion,
Estabilizacion y Pruebas, por lo que el tiempo de desarrollo es corto, lo cual ayudo a obtener

resultados mas rapidos por lo que el equipo de desarrollo es pequefio.
6.2.1. Fases de Mobile-D
6.2.1.1. Fase de Exploracion

En esta fase los miembros del equipo de desarrollo genero un plan para establecer las
caracteristicas y funcionalidades para el alcance de la aplicacién mévil teniendo en cuenta los

requisitos y procesos que se realizan dentro de la compafiia
6.2.1.2. Fase de Inicializacion

En esta fase identificamos los recursos necesarios para el desarrollo de la aplicacion movil

estableciendo recursos fisicos, tecnologicos, y de comunicacion dentro del grupo de desarrollo
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a través de reuniones programadas con anterioridad para obtener un disefio arquitectdnico,

diagramas de caso de uso, interfaces de usuario de cada una de las diferentes funcionalidades
6.2.1.3. Fase de Producto

Los miembros del equipo de desarrollo codificaron cada iteracion hasta completar todas las
funcionalidades realizando pruebas de cada iteracion para llevar a cabo la implementacion, y
asegurar que el sistema este codificado correctamente.

6.2.1.4. Fase de Estabilizacion

En esta etapa el equipo de desarrollo se asegurd que todas las iteraciones estén completas y
funcionales, para un buen funcionamiento del sistema mdvil y consideramos esta etapa muy
importante ya que esta fase es sumamente importante por lo cual como programadores
estaremos trabajando en el desarrollo de diferentes iteraciones que estan dirigidas a un mismo

sistema.
6.2.1.5. Fase de Pruebas

Los miembros del equipo de desarrollo codificaron cada iteracion hasta completar todas las
funcionalidades realizando pruebas de cada iteracion para llevar a cabo la implementacion, y

asegurar que el sistema este codificado correctamente.

7. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE IMPACTOS
7.1.  Presupuesto

7.1.1. Gastos Directos

Tabla N° 23. Gastos Directos

Internet 100 $0,60 $6,00
Resma de papel A4 1 $5,00 $5,00
Impresiones a B/N 170 $0.05 $8,50
Impresiones a color 100 $0,10 $10.00
Equipos de computo 2 $800.00 $1.600.00
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Empastados 2 $1.50 $3.00
Anillados 4 $0,80 $3,20
Carpetas 2 $0.60 $1,20
Memoria USB 1 $8,00 $8,00
Valor Total $1.644,90

Elaborado por: Los Investigadores

7.1.2. Gastos Indirectos

En la siguiente tabla se establecen los gastos que no intervienen directamente en la

elaboracion del sistema.

Tabla N° 24. Gastos Indirectos

Transporte $1.50 $3.00 $6.00 $48.00 $192.00
Alimentacion $2.00 $4.00 $8.00 $64.00 $256.00
Valor Total $448.00

Elaborado por: Los Investigadores

7.1.3. Gastos Totales
En la siguiente tabla se establece total de gastos realizados entre directos e indirectos.

Tabla N° 25. Gastos Totales
[ Desarfpelfn T Ceniced T
Gastos Directos $1.644,90
Gastos Indirectos $448,00
Costo estimado del software por medio $3.535,00
de puntos de funcion
Valor Total $5.627,90

Elaborado por: Los Investigadores
7.1.4. Estimacion de la propuesta tecnolégica
Para la estimacion de la propuesta tecnoldgica se ha optado por utilizar el método de puntos

de funcion el cual permitira obtener una estimacion del esfuerzo, tiempo y costo del software,
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partiendo de los requerimientos funcionales del sistema se asigné métricas definidas en el

internacional Function Point Users Group (IFPUG)

Tabla N° 26. Estimacion de la propuesta tecnologia

(El) Entradas externas 3PF 4PF 6PF

(EO) salidas Externas 4PF SPF 7PF

(EQ) Consultas Externas 3PF 4APF 6PF

(ILF) Archivo Légico Interno 7PF 10PF 15PF

(EIF) Archivo de interfaz externo SPF 7PF 10PF
7.14.1. Puntos de funcién sin ajustar

A continuacién, se muestra las funcionalidades de la aplicacion web y movil, en donde se

procede a dar una complejidad de nivel medio a todas las funcionalidades.

Tabla N° 27. Puntos de funcion sin ajustar

Aplicativo web

1. Autentificarse El 4
2. Gestion de Categoria El 3
3. Gestion de Productos El 3
4. Gestion de Cliente/Proveedor El 3
5. Gestion de Compras El 3
6. Gestion de Ventas El 4
7. Gestion de Usuarios El 3
8. Gestion de roles y permisos EO 4
9. Gestion de Reportes EQ 3
Aplicativo movil
1. Autentificarse El 4
2. Gestion de informacion EO 4
3. Gestion de Reporte EQ 3
4. Base de datos ILF 126
TOTAL 175

Elaborado por: Los Investigadores
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7.14.2. Factores de ajuste

En la siguiente tabla se puede observar el factor de ajuste (FA) segin IFPUG en donde se

establece valores de 0 a 5 por cada factor acoplandose al sistema desarrollado.

Tabla N° 28. Factores de ajuste
Comunicacion de datos
Procedimiento distribuido
Objeto de rendimiento
Configuracion del equipamiento
Tasa de transacciones
Entrada de datos en linea
Interfaz con el usuario
Actualizaciones en linea
Procedimientos complejos
Reusabilidad del cédigo
Facilidad de la implementacién
Facilidad de operacion

Instalaciones multiples

NN B B B DN PPN WD DN DN O

Facilidad de cambios

Total

w
(op]

Elaborado por: Los Investigadores

7.14.3. Puntos de fusion ajustados

Para calcular los puntos de funcién ajustados (PFA) se aplica la siguiente formula:
PFA = PFSA*[0.65+ (0.01*FA)]

PFA = 175*[0.65+ (0.01*36)]

PFA = 175*[0.65+ (0.36)]

PFA =175*1.01

PFA =176.75
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7.14.4. Estimacion de esfuerzo requerido

Tabla N° 29. Estimacion de esfuerzo requerido
3ra generacion 15 100
4ra generacion 8 20

Elaborado por: Los Investigadores

7.1.45. Calculo de esfuerzo

Esfuerzo horas hombre = PFA/ (1/Desarrolladores del proyecto)
Esfuerzo horas hombre = 176,75/ (1/2)
Esfuerzo horas hombre = 353,5

Duracion en meses = 5 Meses

7.1.5. COSTO DEL PROYECTO

Costo total = esfuerzo horas hombre*desarrolladores*tiempo en meses
Costo total = 353,5*2*5

Costo total = 3.535

7.2.  ANALISIS DE IMPACTO
7.2.1. Impacto Practico

Para el desarrollo de la aplicacion web y mdvil se contd con el apoyo del gerente de la
empresa “Frio Centro”, quien ayudo con la informacion pertinente para llevar a cabo el

presente proyecto.
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7.2.2. Impacto Tecnologico

El presente proyecto se compone mediante la asociacion de las diferentes herramientas

tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion web y mdvil, lo que hace factible

cumplir con las necesidades de la empresa “Frio Centro” para un mejor control de los

procesos de gestion de ventas de los productos.

7.2.3. Impacto Econémico

Con el desarrollo del proyecto la empresa “Frio Centro” obtendra una reduccion de pérdidas

econdmicas ya que con la implementacion del aplicativo web y mavil tendrd un mejor control

de los procesos de gestion de ventas y llevar estos procesos de una forma mas adecuada.

8.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Revisar la informacion en fuentes bibliograficas sobre las herramientas informaticas
para el desarrollo del proyecto, nos permite sustentar la informacién, asi como
también complementar los aspectos tedricos sobre las herramientas utilizadas para la
aplicacion web y movil.

Para el desarrollo de la aplicacion web y mévil se emple6 la metodologia Scrum con
su modelo interactivo incremental el cual permitié obtener médulos funcionales al
final de cada sprint de forma que el cliente pueda verificar cada uno de los avances en
el proceso del desarrollo de software.

Mediante la ejecucion de la fase de pruebas se evidencio que las aplicaciones web y
movil son totalmente funcionales, automatizando las necesidades que posee la
empresa, mejorando asi cada uno de sus procesos de gestion de ventas, evitando
perdidas de informacién y optimizando recursos y tiempo al momento de generar los

procesos.
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8.2.

Recomendaciones

Es adecuado recurrir a fuentes de informacion primarias como libros, revistas y
articulos cientificos para buscar investigaciones relacionadas con el tema de estudio y
asi reforzar el conocimiento respecto a la problematica que se desea solucionar a
través de herramientas informaticas.

Dia a dia la tecnologia va mejorando, por lo que se debe tomar en cuenta la tendencia
tecnoldgica en aplicaciones web y moviles respecto a interfaces, navegabilidad de
acuerdo a las nuevas herramientas tecnoldgicas de desarrollo para que el sistema no
quede obsoleto.

Es necesario tener un hosting con las herramientas adecuadas para un Optimo
funcionamiento del aplicativo y un dominio con certificacion SSL el cual ayuda a
tener una informacidn estable y confiable para los usuarios.

De ser el caso de implementacion de més funcionalidades se recomienda la utilizacion
de la metodologia scrum, que permite el desarrollo agil del producto de software

expuesto en esta investigacion.
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10.  ANEXOS

HOJA DE VIDA

Datos Personales:

Nombres: Christian Eduardo

Apellidos: Bonifas Sinalin

Cedula: 180394201-8

Fecha de Nacimiento: 06 de marzo de 1995

Celular: 0995736057

Direccion: Pichincha y Cotopaxi, Ambato
Estado Civil: Soltero

E-mail: christian.bonifas2018@utc.edu.ec

FORMACION ACADEMICA

Educacion Primaria:

Unidad Educativa “Gonzales Suarez”

Educacion secundaria:

b

Unidad Educativa “Gonzales Suarez’

Educacion Superior:

Universidad Técnica de Cotopaxi

Anexo 1: Hoja de vida de investigadores
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Anexo 2: Hoja de vida de investigadores
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HOJA DE VIDA

Datos Personales:
Nombres:

Apellidos:

Cedula:

Fecha de Nacimiento:
Celular:

Direccion:

Estado Civil:

E-mail:

Luis Enrique
Valenzuela Maigua
0503113979
04 de octubre de 1993
0995421793
Barrio San Vicente, Parroquia Poalo
Soltero

luiis.val@hotmail.com

FORMACION ACADEMICA

Educacion Primaria:

Escuela Dr. “Otto Arosemena Gémez”

Educacion secundaria:
Unidad Educativa Primero de Abril

Educacion Superior:

Universidad Técnica de Cotopaxi

Anexo 3: Formulario de Entrevista
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Ingenieria
Informatica Y Sistemas
Computacionales

&




- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI
/

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

Entrevista dirigida al propietario de la empresa “Frio Centro”

Objetivo: Recolectar informacion para el desarrollo del proyecto de una aplicacion web y
movil enfocada en la gestion de inventarios y ventas de la empresa "Frio Centro", con la

finalidad de obtener los requerimientos de la empresa.

1. ¢A qué se dedica su empresa?

3. ¢De qué manera se lleva a cabo el proceso de gestién de inventarios y ventas

dentro de la empresa?

4. ¢Qué tipo de problemas se han presentado dentro la empresa al no contar con
una herramienta tecnoldgica para los procesos de la gestion de ventas e

inventarios?

5. ¢Ud. cuenta con algun tipo de respaldo digital de la informacion que maneja

diariamente dentro de la empresa?
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6.

10.

¢Piensa Ud. que un proceso automatizado asistido por dispositivos tecnoldgicos
como Pc, Laptop, Celulares, etc. le ayudara a mejorar su proceso de gestion de

inventarios y ventas?

Estaria usted en la disponibilidad en implementar dentro la empresa una
infraestructura tecnoldgica como Pc, Laptop, Tables, Internet, impresoras, etc.,
¢para mejorar los procesos de gestion y asi tener un mejor manejo de la
informacion?

¢ Considera usted atil la implementacién de una aplicacion web y movil dentro de

la empresa para la mejora de sus procesos de gestion de ventas e inventarios?

¢De qué manera cree usted que la implementacién de una aplicacién web y movil

beneficiara a la empresa?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4: Formulario de Encuesta

- UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI Computacionales
/ p
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

Ingenieria
Informatica Y Sistemas

Encuesta dirigida a la empresa “Frio Centro”

Objetivo: Recolectar informacion para el desarrollo del proyecto de una aplicacion web y
movil enfocada en la gestion de inventarios y ventas de la empresa "Frio Centro”, con la

finalidad de obtener los requerimientos de la empresa.

1. ¢Como lleva el registro de inventarios y ventas dentro de la empresa?

a. Hojas volantes. ()
b. Cuadernos. ( )
c. Documentos Digitales. ( )

2. ¢Con que frecuencia utiliza dispositivos tecnoldgicos como Pc, Laptop, Celulares,

etc.?

a. Todos los dias. ( )
b. Una vez cada semana. ( )
c. Unavez cada 15 dias. ()
d. Una vez cada mes. ()

3. ¢Posee algun tipo de teléfono inteligente?

a. Si. ()
b. No. ()
4. ¢Queé sistema operativo tiene su teléfono inteligente?
a. Android. ( )
b. iOS. ()
c. Windows Phone. ()
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¢ Tiene conocimientos bésicos en el manejo de Pc, Laptops?

Si. ()

No. ()

¢Ha existido perdida de informacién dentro de la empresa al no contar con una

herramienta tecnoldgica?

Si. ()
No. ()
¢La empresa cuenta con tipo de infraestructura tecnologia?
a. Si. ( )
b. No. ()

¢Le gustaria que se realice dentro la empresa la implementacién de dispositivos
tecnologicos como Pc, Laptop, Tables, etc., ¢para mejorar los procesos del
manejo de la informacion?

a. Si. ( )

b. No. ( )

¢Le gustaria que la empresa cuente con una herramienta tecnologica como una
aplicacion web y movil?

c. Si ( )

d. No. ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5: Heuristica de Nielsen

Tabla N° 30. CheckList aplicada al propietario y vendedor y usuarios para evaluar la usabilidad del aplicativo web.

1.Dialogo simple y natural

¢Encontrd algun error ortogréfico o gramatical en el aplicativo
web?

¢Las interfaces del aplicativo web poseen titulos, contenidos,
iconos, informacidn y mensajes de error, estéticos y
consistentes en todo el sistema?

¢Cada parte de la interfaz comienza con un titulo o encabezado
que describa el contenido de la pantalla?

Cuando se selecciona un icono o bot6én rodeados por otros
iconos. ¢Se distingue el icono o boton seleccionado claramente?
(El aplicativo web provee de algln tipo de “Notificacion”
visual que indique en cuél de las posibles opciones se halla
posicionado el cursor o el puntero del raton?

¢El tiempo en realizar una accion en el aplicativo web es
apropiado?

Los términos utilizados en el menu. ¢Es consistente con el
conocimiento del usuario en relacion a las tareas a realizar?
2.Lenguaje de usuarios

¢Los iconos son concretos y familiares?

¢El aplicativo web muestra palabras entendibles de acuerdo a su
formacion costumbre y habitos?

¢La informacion ingresada se puede visualizar completamente?
¢El aplicativo web valida los campos de letras y numeros?
3.Minimizar el uso de la memoria del usuario

¢Las ventanas emergentes se pueden reubicar en la pantalla?
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¢Se pregunta al usuario que confirme acciones que tendran
consecuencias drasticas y negativas?

¢Se puede cancelar acciones en proceso?

¢Puede reducir el tiempo de ingreso de datos copiando y
modificando datos existentes?

¢El aplicativo web posee de medios de busqueda para encontrar
la informacion de forma sensilla?

4.Consistencia

¢El abuso de letras en mayusculas en las pantallas ha sido
evitado?

¢Los numeros enteros estan justificados a la derecha y los
nameros reales alineados con respecto al punto decimal?

¢ Los iconos poseen etiquetas?

¢ Los botones iconos y comandos son iguales en todo en
aplicativo web?

¢Se mantiene el mismo termino, frases o0 imagenes para realizar
acciones similares?

¢ Todas las interfaces del aplicativo web poseen colores,
espacios, distribucion, tamafios y ubicaciones de forma similar
y coherente?

5.Feedback (Retroalimentacion)

¢Si se detecta un error en un ingreso de datos del sistema sefiala
el curso en dicho campo?

¢Informa al usuario sobre que se debe realizar en dicho campo?
¢Muestra mensajes para aclarar, explicar y detallar sobre
acciones realizadas?

¢El usuario puede ingresar numeros o letras de acuerdo a las
especificaciones del campo?

6.Salidas evidentes

¢El aplicativo web brinda salidas en cada pantalla?

¢El aplicativo web brinda salidas en operaciones o tareas?
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7.Mensajes de error

¢El aplicativo web detecta errores?

¢Los mensajes de error especifican claramente el error?
8.Prevencion de errores

¢El aplicativo web posee de opciones de seleccidn para prevenir

errores?

¢Al ingresar datos el sistema valida los campos (nimeros,
letras, caracteres especiales, imagenes)?

¢Brinda correccion automatica en el ingreso de datos?

¢ Cuando se busca por un término el aplicativo web busca
expresiones similares?

9.Atajos

¢El aplicativo web brinda de un menu para facilitar el proceso
de una accion?

¢Brinda atajos mediante teclas de funcion para acelerar el
acceso a una tarea?

10.Ayudas

¢El aplicativo web cuenta con un instructivo gque sirva de guia
para el uso adecuado del sistema?
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Anexo 6: Resultado del Sprint 1
Analisis
e Historia de usuario

Tabla N° 31. Historias de Usuario HUOO1 del Sprint Backlog 1

NUmero: HUO001 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Autentificacion del sistema

Prioridad: M Estimacion: 5
Descripcion:

El aplicativo web permite que el administrador se autentifique en el sistema.

e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del
Sprint 1.

Figura N° 4. Diagrama caso de Uso - Autentificacion del Sistema

Sistema Frio Centro

Usuario

j

H
<<Extend>> |
1

e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 32. Diagrama caso de uso a detalle CU0O1 - Autentificacion del sistema
Numero de Cu001
caso de Uso
Nombre Login
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Usuario Usuarios

Precondicion | El administrador debe tener un usuario y contrasefia.

. EI Administrador ingresa al sistema.

. El sistema le presenta la interfaz de login.

. El sistema le presenta ingresar su usuario y contrasefia.
. El'usuario ingresa los datos de usuario y contrasefia.

. El usuario selecciona la opcion ingresar.

. El sistema verifica que los datos sean correctos.

. El sistema inicia sesion.

Flujo
Principal

Ol O O W DN -

Flujo . El administrador con el usuario y contrasefia ingresada no esta
alternativo 1 | registrado.

7. El sistema despliega un mensaje “Datos incorrectos”

8. El sistema regresa al paso 3.

Postcondicion | El usuario ingresa al sistema.

Disefio
e Diagrama de actividad

Figura N° 5. Diagrama de Actividad - Autentificacion del Sistema

Login

Administrador Interfaz Aplicacion Base de Datos

Selecciona la
opcion ingreso al >
istema

Ingresa usuario y
contrasefia
Envia parametros Valida los Datos Accede a los
—| de validacion ’ Ingresados > datos
Usuario no 7 i Y
encontrado I Emite un mensaje [ Envia respuesta —<>

Presenta la
interfaz ingreso al
sistema

Da—

Y

"Bienvenidos al Dat tad Genera una Envia respuesta
sistema” alos No encontrados ] respuesta




Implementacion

Figura N° 6. Interfaz - Autentificacion del Sistema

Pruebas

Tabla N° 33.

FRIO CENTRO

Caso de Pruebas — Autentificacion del Sistema

# Caso de Prueba

CP0O01

# Caso de Uso

CU001 | Fecha 02/05/2021

Descripcion

Caso de Uso tiene como objetivo ingresar al sistema.

Condiciones de Ejecucion

El usuario debe estar registrado.

Entradas

Cedula, Contrasefia.

Resultados Esperados 1

Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a
intentarlo

Resultados Esperados 2

Mensaje “Llene los campos obligatorios”

Evaluacién de la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas
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Analisis
e Historias de usuario

Tabla N° 34. Historias de Usuario HU002 del Sprint Backlog 1

Numero: HU002 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestion de Productos

Prioridad: M Estimacion: 8
Descripcion:

El aplicativo web permite al administrador a crear, editar y eliminar a cada uno de los
productos de la empresa.

e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del
Sprint 1.

Figura N° 7. Diagrama Caso de Uso — Gestion de productos

Sistema Frio Centro

Agregar
Producto

Médulo Editar
Productos Producto

Administrador

Dar baja
Producto

e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 35. Diagrama de caso de Uso a Detalle — Agregar Producto

Madulo Productos

Numero de Cu002
caso de Uso
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Nombre

Agregar Producto

Usuario

Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

. EI Administrador selecciona el menu de Gestion Producto.

. El sistema presenta el formulario de Gestion de Producto.

. EI Administrador selecciona el boton Agregar Producto.

. El sistema habilita los campos para el ingreso de datos.

. El'administrador llena los datos del producto.

. El administrador selecciona el Boton guardar producto.

. El sistema presenta un mensaje al administrador “;Esta seguro
que desea Guardar?” SI/NO.

8. El administrador selecciona el boton SI.

9. El sistema valida los datos ingresados.

10. El sistema presenta un mensaje al administrador “El producto ha
sido guardado correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Productos con
los datos guardados.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Productos.

~N O O WD

Flujo
alternativo 1

6. El administrador selecciona la Boton cancelar.
12. El sistema presenta el formulario de Gestion de Productos.

Flujo
alternativo 2

8. El administrador selecciona el botén NO.
12. El administrador cierra el formulario de Gestion de Productos.

Postcondicion

El registro de Categorias se guardara correctamente en la base de
datos.

Tabla N° 36. Diagrama de caso de Uso a Detalle — Editar Producto
Moédulo Producto
Numero de Cu003
caso de Uso
Nombre Editar Producto
Usuario Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

. El Administrador selecciona el menu de Gestion Productos.

. El sistema presenta el formulario de Gestion de Productos.

. EI Administrador selecciona el producto que desea editar.

. EI Administrador selecciona el boton editar.

. El sistema habilita los campos de los datos del producto.

. El administrador modifica los datos del producto.

. El administrador selecciona el boton guardar.

. El Sistema valida los datos ingresados.

. El sistema presenta un mensaje “El producto ha sido cambiada
correctamente”.

O 00 N O Ol &~ WODN B
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10. El sistema presenta el formulario de Gestion de Productos.
11. El administrador cierra el formulario Gestion de Productos.

Flujo 9. El sistema presenta el mensaje “Datos incorrectos”.
alternativo 1
Flujo 7. El administrador selecciona el boton cancelar.

alternativo 2

8. El sistema presenta el formulario de Gestidn de Productos.

Postcondicion

La Modificacion del producto se guardara correctamente en la base
de datos.

Tabla N° 37. Diagrama de caso de Uso a Detalle — Eliminar Producto
Mddulo Producto
Numero de CuU004
caso de Uso
Nombre Dar Baja Producto

Usuario

Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

1. El administrador selecciona el menu de Gestion Productos.
2. El sistema presenta el formulario de Gestion de Productos.
3. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

4. El sistema despliega un listado de Productos.

5. El administrador selecciona el producto.

6. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

Flujo 7. El sistema presenta un mensaje “Esta seguro de borrar el
Principal producto” SI/Cancelar.

8. El administrador selecciona el boton Sl.

9. El Sistema valida el cambio realizado.

10. El sistema presenta un mensaje “El producto ha sido borrado

correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Productos.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Productos.
Flujo 7. El administrador selecciona el boton Cancelar.

alternativo 1

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Productos.
12. El administrador cierra el formulario Gestion de Productos.

Postcondicion

El producto sera eliminado correctamente en la base de datos.

Disefno

e Diagrama de actividad
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Figura N° 8. Diagrama de Actividad — Agregar Producto

Agregar Producto

Administrador Interfaz Aplicacion Base de Datos

Presenta el
formulario de
Gestion de
Productos

Seleccion el Menu
de Gestion

Selecciona el
boton Agregar

Habilita los

Ingresa los Datos
del Producto

Envia los Datos Valida los Datos
?—- Guardar,» ™| Ingresados

Guardar la
Datos Correctos =—| informacion del

—

Presenta un
mensaje‘Datos
incorrectos”

Presenta un
mensaje“El producta i i )
ha sido guardado +—— Emite un mensaje

Presenta el
formulario de Gestion
Productos

Datos Incorrectos

Cierra el
formulario de
Gestion de

Productos

®

Figura N° 9. Diagrama de Actividad — Editar Producto

Editar Producto

Administrador Interfaz Aplicacion Base de Datos

Presenta el
formulario de
Gestion Productos

Seleccion el Menu
de Gestion

Selecciona el
boton editar

Habilita los
campos del

. Valida los Datos
Envia los Datos b
Ingresados

Edita los campos
del producto

Guardar la nueva
informacion del

Datos Correctos

f Presenta un
mensaje’Datos  |«—— Datos Incorrectos
L incorrectos”

Cierra el
formulario de

Presenta un mensaje"El
producto ha sido
cambiada correctamente”

Gestion Productos ‘
Emite un mensaje

Presenta el
formulario de
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Figura N° 10.Diagrama de Actividad — Eliminar Producto

Dar baja Producto

Administrador Interfaz Aplicacién Base de Datos

?

Seleccion el Menu
de Gestion ™

Prod

Presenta el
formulario de
Gestion de
Productos

Selecciona el
producto

Selecciona el

boton Eliminar

Selecciona la
opcion

Presenta un
mensaje "Esta
seguro de borrar el
producta”

Guardar el cambio
realizado

Si } Valida el cambio
realizado =

Presenta un mensaje
"El producto ha side
borrado
correctamente”

Presenta el
formulario de

Cierra el
formulario de
Gestion de
Productos

Implementacion

Figura N° 11.Interfaz — Agregar Producto

Agregar producto

Ccédigo:

< RE103
Descripcién:

®  Ventilador
Stock:

v 30

Precio Técico: Precio Cliente:

+ 15.00 + 17.00

Guardar producto

Powered by ({2 00Dwebhost
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Figura N° 12. Interfaz — Editar Producto

Editar producto

= REFRIGERADORAS

©®  Ventilador

Stock:

v 20

Precio Técnico:

+ 15.00

Figura N° 13.Interfaz — Eliminar Producto

El producto ha sido borrado
correctamente

Cemar

Pruebas

Tabla N° 38. Caso de Prueba — Agregar Producto
# Caso de CP002
Prueba
# Caso de Uso Cu002 Fecha 18/05/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo ingresar producto.

Condiciones de | El administrador debe estar logueado en el sistema.
Ejecucién

Entradas Categoria, codigo, descripcion, stock, precio técnico, precio cliente.
Resultados Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a intentarlo
Esperados 1

Resultados Mensaje “Producto existente”

Esperados 2

Resultados Mensaje “Producto no Registrado”
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Esperados 3

Evaluacién de
la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas

Tabla N° 39. Caso de Prueba — Editar Producto

# Caso de
Prueba

CP003

# Caso de Uso

Ccuo003 Fecha 20/05/2021

Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo Editar Producto.
Condiciones de | El administrador debe estar logueado en el sistema.

Ejecucion

Entradas Categoria, codigo, descripcion, stock, precio técnico, precio cliente.
Resultados Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a intentarlo
Esperados 1

Resultados Mensaje “Datos incorrectos”

Esperados 2

Resultados Mensaje “Producto no Editado”

Esperados 3

Evaluacion de | SUPERADA

la Prueba

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas

Tabla N° 40. Caso de Prueba — Eliminar Producto

# Caso de
Prueba

CP004

# Caso de Uso

Ccuo004 Fecha 22/05/2021

Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo dar de baja al Producto.
Condiciones de | El administrador debe estar logueado en el sistema.
Ejecucién

Resultados Mensaje “El producto ha sido borrado correctamente”.

Esperados 1

Evaluacion de
la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas
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Andlisis
e Historias de usuario

Tabla N° 41. Historias de Usuario HUOO3 del Sprint Backlog 1

Numero: HUO003 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestion de Cliente/Proveedor

Prioridad: Estimacion: 20
Descripcion:

El aplicativo web permite que el administrador agregar, editar y eliminar los datos de
cada cliente y proveedor que pertenecen a la empresa.
e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del

Sprint 1.

Figura N° 14.Diagrama de caso de Uso — Gestion de cliente/Proveedor

Sistema Frio Centro

Agregar
Cliente/Proveedor

Modificar
Cliente/Proveedor
Dar baja
Cliente/Proveedor

Médulo
Clientes
Proveedores

Administrador

e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 42. Diagrama caso de uso a Detalle — Agregar Cliente/Proveedor

Médulo Clientes/Proveedores

Numero de CuU005

caso de Uso
Nombre Agregar Cliente/Proveedor
Usuario Administrador

Precondicion | El usuario debe estar logueado en el sistema.
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Flujo
Principal

. El Administrador selecciona el menu de Gestion Clientes/Proveedores.

. El sistema presenta el formulario de Gestion de Clientes/Proveedores.

. EI Administrador selecciona el boton Agregar Cliente/Proveedor.

. El sistema habilita los campos para el ingreso de datos.

. El administrador llena los datos del cliente o proveedor.

. El administrador selecciona el Boton guardar cliente o proveedor.

. El sistema presenta un mensaje al administrador “;Esta seguro que desea
Guardar?” SI/NO.

8. El administrador selecciona el boton Sl.

9. El sistema valida los datos ingresados.

10. El sistema presenta un mensaje al administrador “El cliente o proveedor

~N O OB WDN B

ha sido guardado correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Clientes/Proveedores con
los datos guardados.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Clientes/Proveedores.

Flujo
alternativo 1

6. El administrador selecciona la Boton cancelar.
12. El sistema presenta el formulario de Gestion de Clientes/Proveedores.

Flujo
alternativo 2

8. El administrador selecciona el botén NO.
12. El administrador cierra el formulario de Gestibn de
Clientes/Proveedores.

Postcondicion

El registro de Clientes se guardara correctamente en la base de datos.

Tabla N° 43. Diagrama caso de uso a Detalle — Editar Cliente/Proveedor
Madulo Clientes/Proveedores
Numero de CUQ006
caso de Uso
Nombre Editar Cliente/Proveedor
Usuario Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

1. El Administrador selecciona el menu de Gestion Clientes/Proveedores.
2. El sistema presenta el formulario de Gestidn de Clientes/Proveedores.
3. El Administrador selecciona al cliente o proveedor que desea modificar.
4. ElI Administrador selecciona el boton modificar.

5. El sistema habilita los campos de los datos del cliente o proveedor.

6. El administrador modifica los datos del cliente o proveedor.

7. El administrador selecciona el boton guardar.

8. El Sistema valida los datos ingresados.

9. El sistema presenta un mensaje “El cliente o proveedor ha sido
cambiada correctamente”.

10. El sistema presenta el formulario de Gestion de Clientes/Proveedores.
11. El administrador cierra el formulario Gestion de Clientes/Proveedores.

Flujo

9. El sistema presenta el mensaje “Datos incorrectos”.
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alternativo 1

Flujo
alternativo 2

7. El administrador selecciona el boton cancelar.
8. El sistema presenta el formulario de Gestion de Clientes/Proveedores.

Postcondicion

La Modificacion del cliente o proveedor se guardara correctamente en la
base de datos.

Tabla N° 44. Diagrama caso de uso a Detalle — Eliminar Cliente/Proveedor
Madulo Clientes/Proveedores
Numero de Cu007
caso de Uso
Nombre Dar Baja Cliente/Proveedor

Usuario

Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

1. El administrador selecciona el menu de Gestion Clientes/Proveedores.

2. El sistema presenta el formulario de Gestion de Clientes/Proveedores.

3. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

4. El sistema despliega un listado de Clientes/Proveedores.

5. El administrador selecciona el cliente o proveedor.

6. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

7. El sistema presenta un mensaje “Esta seguro de borrar al cliente o
proveedor” SI/Cancelar.

8. El administrador selecciona el botén Sl.

9. El Sistema valida el cambio realizado.

10. El sistema presenta un mensaje “El cliente o proveedor ha sido borrado
correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Clientes/Proveedores.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Clientes/Proveedores.

Flujo
alternativo 1

7. El administrador selecciona el boton Cancelar.
11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Clientes/Proveedores.
12. El administrador cierra el formulario Gestion de Clientes/Proveedores.

Postcondicion

El Cliente o proveedor sera eliminado correctamente en la base de datos.

Disefno

e Diagrama de actividad
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Figura N° 15.Diagrama de Actividad — Agregar Cliente/Proveedor

Agregar Cliente/Praveedor

Administrador Interfaz Aplicacién Base de Datos

Presenta el
Seleccion el Menu de formulario de
Gestion Gestion de
Clientes/Proveedores,

Selecciona el
boton Agregar

Habilita los
campos para |

Ingresa los Datas

del Clienteo [

Proveedo
Envia los Datos Valida los Datos
Guardar ™| Ingresados
Datos Correctos I——b

Presenta un
mensaje‘Datos
incorrectos”

Presenta un mensaje"El
! . cliente/Proveedor ha Emi i
mite un mensaje
Cierra el formulario sido guardada 4
de Gestion de correctamente”

Clientes/Proveedores

Guardar la
informacion del

Presenta el
formulario de Gestion
Clientes/Pror

®

Figura N° 16. Diagrama de Actividad — Editar Cliente/Proveedor

Modificar Cliente/Proveedor

Administrador Interfaz Aplicacion Base de Datos

Presenta el
| formulario de Gestién
Clientes/Proveedores

Seleccion el Menu de
Gestién

Selecciona el
boton Modificar

Habilita los
campos del cliente

Modifica los
(™| campos del cliente [

Valida los Datos

Envia los Datos
Ingresados

Guardar (———m

Guardar la nueva

Cancelar

Datos Correctos

informacion del

Presenta un
mensaje’Datos
incorrectos”

Datos Incorrectos

Cierra el formulario
de Gestion

Presenta un mensaje“El
cliente o proveedor ha sido |«
cambiada correctamente”

Clientes/Proveedores

Emite un mensajeJ

Presenta el
formulario de Gestién
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Figura N° 17.Diagrama de Actividad — Eliminar Cliente/Proveedor

Dar baja Cliente/Proveedor

Administrador Interfaz Aplicacién Base de Datos

?

Seleccion el Menu de Presenta el
Gestion +—~| formulario de Gestion
Clientes/Proveedores Clientes/Proveedores

Selecciona el
Cliente o
Proveedo

Presenta un
Selecciona el mensaje "Esta
boton Eliminar seguro de borrar el

cliente o Proveedor”
Selecciona la
opcion
Si -‘( Valida el cambio Guardar el cambio
L realizado ] realizado
Cancelar

Cierra el formulario
de Gestion
Clientes/Proveedores

Presenta un mensaje
“El cliente o Proveedor
ha sido borrado
correctamente”

=

Presenta el formula
de Ge:
Clientes/Proveedores

Implementacion

Figura N° 18. Interfaz — Agregar Cliente/Proveedor

Agregar Cliente/Proveedor

Razén Social/Nombres y Apellidos:

&  Erika Martinez

Cédula/Ruc correcta
Cédula/Ruct

G 1412572313

Teléfono:

. 0985432121

Direccidn:

Tipo de cliente

- Persona Natural
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Figura N° 19. Interfaz — Editar Cliente/Proveedor

Editar Cliente/Proveedor

Razén Social/Nombres y Apellidos:

&  Erika Martinez

cédula/Ruc:

£y 1412572313

Teléfono:

0985432121

Direccién:

9 | Ambato|

Tipo de cliente

—  Persona Natural

Figura N° 20. Interfaz — Eliminar Cliente/Proveedor

El cliente ha sido borrado
correctamente

Cerrar

Powered by (> 000webhost

Pruebas

Tabla N° 45. Caso de Prueba — Agregar Cliente/Proveedor

# Caso de Prueba | CP005

# Caso de Uso CU005 Fecha 26/05/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo ingresar al cliente o proveedor.
Condiciones de El administrador debe estar logueado en el sistema.

Ejecucion

Entradas Nombre y apellido, cédula o ruc, teléfono, direccidn, tipo de cliente.
Resultados Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a intentarlo
Esperados 1

Resultados Mensaje “Cliente existente”

Esperados 2

Resultados Mensaje “Cliente no Registrado”

Esperados 3
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Evaluacién de la
Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas

Tabla N° 46. Caso de Prueba — Editar Cliente/Proveedor
# Caso de Prueba | CP0006
# Caso de Uso CU006 Fecha 28/05/2021

Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo Modificar Cliente o proveedor.
Condiciones de El administrador debe estar logueado en el sistema.

Ejecucion

Entradas Nombre y apellido, cédula o ruc, teléfono, direccion, tipo de cliente.
Resultados Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a intentarlo
Esperados 1

Resultados Mensaje “Datos incorrectos”

Esperados 2

Resultados Mensaje “Cliente o proveedor no Editado”

Esperados 3

Evaluacién de la
Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas

Tabla N° 47. Caso de Prueba — Eliminar Cliente/Proveedor
# Caso de Prueba CPO0O007
# Caso de Uso Cu007 Fecha 30/05/2021

Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo dar de baja al Cliente o proveedor.
Condiciones de El administrador debe estar logueado en el sistema.

Ejecucion

Resultados Mensaje “El Cliente o proveedor ha sido borrado correctamente”.

Esperados 1

Evaluacién de la
Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas
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Andlisis
e Historias de usuario

Tabla N° 48. Historias de Usuario HU0O04 del Sprint Backlog 1

Numero: HUO004 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestion de Reparaciones

Prioridad: Estimacion: 20
Descripcion:

El aplicativo web permite que el administrador agregar, visualizar, cobrar, eliminar e
imprimir las ordenes de trabajo de cada reparacion.
e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del

Sprint 1.

Figura N° 21.Diagrama de Caso de Uso — Gestidn de Reparaciones

Sistema Frio Centro

Agregar
Reparacion

Madulo
Reparaciones

Administrador

Dar baja
Reparacion

e Diagrama casa de uso a detalle

Tabla N° 49. Diagrama de Caso de Uso — Agregar Reparaciones

Madulo Reparaciones

Numero de Cu008

caso de Uso
Nombre Agregar Reparacion
Usuario Administrador

Precondicion | El usuario debe estar logueado en el sistema.
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1. El Administrador selecciona el menu de Gestion Reparaciones.

2. El sistema presenta el formulario de Gestion de Reparaciones.

3. El Administrador selecciona el boton Agregar reparacion.

4. El sistema habilita los campos para el ingreso de datos.

5. El administrador llena los datos de la reparacion.

6. El administrador selecciona el Boton guardar.
Flujo 7. El sistema presenta un mensaje al administrador “;Esta seguro
Principal que desea_G_uardar?” SI/NQ.

8. El administrador selecciona el boton Sl.

9. El sistema valida los datos ingresados.

10. El sistema presenta un mensaje al administrador “La reparacion

ha sido guardado correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Reparaciones

con los datos guardados.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Reparaciones.
Flujo 6. El administrador selecciona la Boton Atrés.
alternativo 1 | 12. El sistema presenta el formulario de Gestion de Reparaciones.
Flujo 8. El administrador selecciona el boton NO.

alternativo 2

12. El administrador cierra el formulario de Gestion de Clientes.

Postcondicion

El registro de reparacién se guardard correctamente en la base de
datos.

Tabla N° 50. Diagrama de Caso de Uso — Elimnar Reparaciones
Modulo Reparaciones
Numero de CuU009
caso de Uso
Nombre Dar Baja Reparacion.
Usuario Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

1. El administrador selecciona el menu de Gestion Reparaciones.

2. El sistema presenta el formulario de Gestién de Reparaciones.

3. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

4. El sistema despliega un listado de reparaciones.

5. El administrador selecciona la reparacion.

6. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

7. El sistema presenta un mensaje “Esta seguro de borrar esta
reparacion” SI/Cancelar.

8. El administrador selecciona el boton Sl.

9. El Sistema valida el cambio realizado.

10. El sistema presenta un mensaje “La reparacion ha sido borrada
correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Reparaciones.
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12. El administrador cierra el formulario Gestion de Reparaciones.

Flujo
alternativo 1

7. El administrador selecciona el boton Cancelar.
11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Reparaciones.
12. El administrador cierra el formulario Gestion de Reparaciones.

Postcondicion | La reparacion sera eliminada correctamente en la base de datos.

Disefio

e Diagrama de actividad

Figura N° 22.Diagrama de Actividad — Agregar Producto

Agregar Reparacion

Administrador Interfaz Aplicacion Base de Datos

Presenta el
Seleccion el Menu formulario de
de Gestion > Gestion de
Reparaciones Reparaciones
Selecciona el
boton Agregar
Habilita los

o

—@

campos para el

—
ingreso de datos

Ingresa los Datos

de la reparacion

Envia los Datos Valida los Datos
Guardar I»—-— ™ Ingresados
l Guardar la
Datos Correctos H—| informacion de la
reparacion

Presenta un
mensaje“Datos «——|{ Datos Incorrectos
incorrectos”
= Presenta un mensaje‘La
Cierra el reparacion ha sido  [«}— Emite un mensaje |
formulario de guardado correctamente”

Gestion de
Reparaciones

+ Presenta el

formulario de Gestion
Reparaciones

®
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Figura N° 23.Diagrama de Actividad — Eliminar Reparaciones

Dar baja Reparacion

Administrador Interfaz Aplicacién

Base de Datos

?

Presenta el
formulario de
Gestion
Reparaciones

Seleccion el Menu
de Gestion
Reparaciones

Selecciona el
Cliente

Presenta un
mensaje "Esta
seguro de horrar
esta reparacion”

Selecciona el
boton Eliminar

'

Selecciona la

opcion

Si } Valida el cambio
realizado

Cancelar

Cierra el
formulario de
Gestion
Reparaciones

Presenta un mensaje "La
reparacion ha sido
borrada correctamente”

Presenta el formulario
de Gestion
Reparaciones

Guardar el cambio
realizado

Implementacion

Figura N° 24.Interfaz — Agregar Reparaciones

L % RUC: 1707834725001
‘\) Direccién: La estacién calle Gatazo s/n y Av. Eloy Alfaro

(Diagoenal a la Malteria Plaza) Latacunga-Ecuador

FRIO CENTRO

MORALES ZUMBA MIOUEL ANGEL
‘aition rickico

Teléfono: 0987477170

Correo: miguelmorales2068@yahoo.com

Fecha Emision:
Cliente:

dd/mm /aaaa

Cédula/Ruc:

Direccién:

Tipo deelectrodoméstico: | Seleccione una opcién v Marca:

ORDEN DE TRABAJO

M:| 000002

Serie:

Fecha de Entrega:

dd/mm / aaaa

Powered by (| 000webhost

Luis Valenzuela  Salir [}

v
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Figura N° 25. Interfaz — Eliminar Reparaciones

La reparacion ha sido borrado
correctamente

Camrar

Pruebas
Tabla N° 51. Caso de Prueba — Agregar Reparaciones
# Caso de CP008
Prueba
# Caso de Uso Cu008 Fecha 02/06/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo ingresar la reparacion.
Condiciones de | El administrador debe estar logueado en el sistema.
Ejecucidn
Entradas Cliente, cédula/ruc, direccion, teléfono, fecha emision, fecha de
entrega, tipo de electrodoméstico, marca, serie, costo total, abono,
detalle de mantenimiento.
Resultados Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a intentarlo
Esperados 1
Resultados Mensaje “Reparacion existente”
Esperados 2
Resultados Mensaje “Reparacion no Registrado”
Esperados 3
Evaluacion de | SUPERADA
la Prueba
Responsable Luis Valenzuela
Christian Bonifasc
Tabla N° 52. Caso de Prueba — Eliminar Reparaciones
# Caso de CP009
Prueba
# Caso de Uso CuU009 Fecha 04/06/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo dar de baja la reparacion.
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Condiciones de | El administrador debe estar logueado en el sistema.
Ejecucion
Resultados Mensaje “La reparacion ha sido borrado correctamente”.
Esperados 1
Evaluacion de | SUPERADA
la Prueba
Responsable Luis Valenzuela
Christian Bonifas
Anélisis

e Historias de usuario

Tabla N° 53. Historias de Usuario HUQO5 del Sprint Backlog 1

NuUmero: HUO005 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestion de Compras

Prioridad: Estimacion: 20
Descripcion:

El aplicativo web permite que el administrador agregar, visualizar, cobrar, eliminar las
compras de los productos.

e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del
Sprint 1.

103



Figura N° 26.Diagrama de Caso de Uso — Gestion de Compras

Sistema Frio Centro

Agregar
Compra
Modificar
Compra
Dar baja
Compra

Médulo
Compras

Administrador

e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 54. Caso de Uso a Detalle — Agregar Compra

Mddulo Compras

Numero de Cu010

caso de Uso

Nombre Agregar Compra
Usuario Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

. EI Administrador selecciona el menu de Gestion Compras.

. El sistema presenta el formulario de Gestién de Compras.

. EI Administrador selecciona el boton Agregar compra.

. El sistema habilita los campos para el ingreso de datos.

. El administrador llena los datos de la compra.

. El administrador selecciona el Boton guardar compra.

7. El sistema presenta un mensaje al administrador “;Esta seguro
que desea Guardar?” SI/NO.

8. El administrador selecciona el boton Sl.

9. El sistema valida los datos ingresados.

10. El sistema presenta un mensaje al administrador “La compra ha
sido guardada correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Compras con los
datos guardados.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Compras.

o Ol WDN P

Flujo
alternativo 1

6. El administrador selecciona la Botdn cancelar.
12. El sistema presenta el formulario de Gestién de Compras.

Flujo

8. El administrador selecciona el botén NO.
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alternativo 2

12. El administrador cierra el formulario de Gestion de Compras.

Postcondicion

El registro de la compra se guardard correctamente en la base de
datos.

Tabla N° 55. Caso de Uso a Detalle — Editar Compra
Modulo Compras
Numero de Cu011
caso de Uso
Nombre Editar Compra
Usuario Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

1. El Administrador selecciona el mend de Gestion Compras.
2. El sistema presenta el formulario de Gestién de Compras.

3. El Administrador selecciona la compra que desea modificar.
4. El Administrador selecciona el boton modificar.

5. El sistema habilita los campos de los datos de la compra.

6

7

8

9

Flujo . El administrador modifica los datos de la compra.
Principal . El administrador selecciona el boton guardar.
. El Sistema valida los datos ingresados.
. El sistema presenta un mensaje “La compra ha sido cambiada
correctamente”.
10. El sistema presenta el formulario de Gestién Compras.
11. El administrador cierra el formulario Gestion Compras.
Flujo 9. El sistema presenta el mensaje “Datos incorrectos”.
alternativo 1
Flujo 7. El administrador selecciona el botdn cancelar.

alternativo 2

8. El sistema presenta el formulario de Gestién de Compras.

Postcondicion

La Modificacion de la compra se guardara correctamente en la base
de datos.

Tabla N° 56. Caso de Uso a Detalle — Eliminar Compra
Mddulo Compras
Numero de Cu012
caso de Uso
Nombre Dar Baja compra
Usuario Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

1. El administrador selecciona el mend de Gestion Compras.
2. El sistema presenta el formulario de Gestion de Compras.
3. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

4. El sistema despliega un listado de las compras.

5. El administrador selecciona la compra.
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6. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

7. El sistema presenta un mensaje “Esta seguro de borrar la compra”
Sl/Cancelar.

8. El administrador selecciona el boton SI.

9. El Sistema valida el cambio realizado.

10. El sistema presenta un mensaje “La compra ha sido borrada
correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Compras.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Compras.

Flujo
alternativo 1

7. El administrador selecciona el boton Cancelar.
11. El sistema presenta el formulario de Gestién de Compras.
12. El administrador cierra el formulario Gestion de Compras.

Postcondicion

La compra sera eliminada correctamente en la base de datos.

Disefo

e Diagrama de actividad

Figura N° 27.Diagrama de Actividad — Agregar Compra

Agregar Compra

Administrador Interfaz Aplicacién Base de Datos

Presenta el
formulario de
Gestion Compras

Seleccion el Menu
de Gestion |
Compras

Selecciona el

boton Agregar

Habilita los campos
para el ingreso de

datos
Ingresa los Datas
de la compra
Envia los Datos Valida los Datos
»| Guardar [ +—»-| o Ingresados
Cancelar ?—» Datos COrrectos [——-|
Presenta un
mensaje‘Datos  [w——{ Datos Incorrectos
incorrectos”
Presenta un
: mensaje’La compra | o | | Emite un mensaje |¢———|
Cierra el ha sido guardada. g
formulario de correctamente”

Gestion Compras

%

Guardar la
informacion de la
compra

i

+ Presenta el
formulario de Gestién
' Compras
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Figura N° 28.Diagrama de Actividad — Editar Compra

Editar Compra

Administrador

Interfaz

Aplicacion

Base de Datos

?

Seleccion el
Menu de Gestion

ompra

Selecciona el
botén editar

Edita los campos
de la compra

Presenta el
formulario de
Gestién de
Compras

Habilita los
campos de la
Qmpra

Cancelar

. Valida los Datos
Envia los Datos ]—I—[ Ingresados ]

Datos Correctos

"Datos

Cierra el
formulario de

Gestion Compras

L incompletos”

F«[Datos \ncarreclos]

Presenta un mensaje“La
compra ha sido cambiada
correctamente”

Emite un mensaje

Guardar la nueva

informacion de la

)

Presenta el

®

formulario de

Figura N° 29.Diagrama de Actividad — Eliminar Compra

Dar baja Compra

Administrador

Interfaz

Aplicacién

Base de Datos

Seleccion el Menu
de Gestion

Selecciona la
compra

Presenta el
formulario de
Gestion de
Compras

Presenta un
mensaje "Esta
seguro de borrar la
compra”

Selecciona la
opcion

Cierra el
formulario de
Gestion de
Compras

Presenta un mensaje
“La compra ha sido
borrada
correctamente”

Presenta el

!

»| Valida el cambio
realizado

Guardar el cambio
realizado
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Implementacion

Figura N° 30. Interfaz — Agregar Compra

Luis Valenzuela  Salir

Crear compra @ inicio - Crear provesdor
) Cliente: Fecha:
Maria Belen Morales Chango 10/07/2021 B
- Mostrar 10 ~ registros Buscar:
Datos del proveedor
s Sefior (s): Direccién: # 1% cédigo Descripcion Stock Acciones
o, Maria Belen Morales Chango Saquisili
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Figura N° 31.Interfaz — Editar Compra

La venta ha sido editada
correctamente

[ |

Figura N° 32.Interfaz — Eliminar Compra

La venta ha sido borrada
correctamente
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Pruebas

Tabla N° 57. Caso de Prueba — Agregar Compra
# Caso de Prueba CP0010
# Caso de Uso Cu010 Fecha 12/06/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo crear una compra.

Condiciones de Ejecucion

El administrador debe estar logueado en el sistema.

Entradas (Cliente)

Cliente, Fecha.

Entradas 2 (Proveedor)

Sefior, direccion, cédula o ruc, teléfono.

Entradas 3 (Productos)

Cadigo, descripcion, stock, agregar.

Resultados Esperados 1

Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a
intentarlo

Resultados Esperados 2

Mensaje “Compra existente”

Evaluacién de la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas

Tabla N° 58. Caso de Prueba — Editar Compra
# Caso de Prueba CP011
# Caso de Uso CuU011 Fecha 12/06/2021

Descripcion

Caso de Uso tiene como objetivo modificar una compra.

Condiciones de Ejecucién

El administrador debe estar logueado en el sistema.

Entradas (Cliente)

Cliente, Fecha.

Entradas 2 (Proveedor)

Sefor, direccion, cédula o ruc, teléfono.

Entradas 3 (Productos)

Cadigo, descripcion, stock, agregar.

Resultados Esperados 1

Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a
intentarlo

Resultados Esperados 2

Mensaje “Compra no editada”

Evaluacién de la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas
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Tabla N° 59. Caso de Prueba — Eliminar Compra

# Caso de Prueba CP012
# Caso de Uso Cuo012 Fecha 10/06/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo dar de baja la compra.

Condiciones de Ejecucién | El administrador debe estar logueado en el sistema.

Resultados Esperados 1 Mensaje “La compra ha sido borrado correctamente”.
Evaluacion de la Prueba SUPERADA
Responsable Luis Valenzuela

Christian Bonifas

Andlisis
e Historias de usuario

Tabla N° 60. Historias de Usuario HUOO6 del Sprint Backlog 1

NUmero: HUO006 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestion de Ventas

Prioridad: M Estimacion: 20
Descripcion:

El aplicativo web permite que el administrador agregar, visualizar, cobrar, e imprimir

los registros de las ventas de los productos.

e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del
Sprint 1.
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Figura N° 33.Diagrama de Caso de Uso — Gestion de Ventas

Sistema Frio Centro

Madulo
Ventas

<<extend>> "« _

Agregar
Venta

Administrador

Generar Factura

e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 61. Diagrama de caso de Uso a Detalle — Agrega Venta
Mdédulo Ventas
Numero de Cu013
caso de Uso
Nombre Agregar Venta
Usuario Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

. El Administrador selecciona el menu de Gestion Ventas.

. El sistema presenta el formulario de Gestion de Ventas.

. EI Administrador selecciona el boton Agregar venta.

. El sistema habilita los campos para el ingreso de datos.

. El administrador llena los datos de la venta.

. El administrador selecciona el Botdn guardar venta.

7. El sistema presenta un mensaje al administrador “;Esta seguro
que desea Guardar?” SI/NO.

8. El administrador selecciona el boton Sl.

9. El sistema valida los datos ingresados.

10. El sistema presenta un mensaje al administrador “La venta ha
sido guardada correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Ventas con los
datos guardados.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Ventas.

o Ol WDN B

Flujo
alternativo 1

6. El administrador selecciona la Botén cancelar.
12. El sistema presenta el formulario de Gestion de Proveedores.

Flujo
alternativo 2

8. El administrador selecciona el boton NO.
12. El administrador cierra el formulario de Gestion de Ventas.

Postcondicion

El registro de la venta se guardara correctamente en la base de datos.
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Tabla N° 62. Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Generar Factura

Moddulo Ventas

Numero de caso de Uso ‘ Cu014

Nombre Generar Factura.

Usuario Administrador.

Precondicion | El usuario debe estar logueado en el sistema.

. El administrador selecciona el ment de Gestion Ventas.
. El sistema presenta el formulario de Gestion de Ventas.
. El sistema despliega un listado de proveedores.
. El administrador selecciona la venta.
. El administrador selecciona el boton imprimir.
. El administrador selecciona el bot6n Sl.
. El Sistema genera la estructura de la factura para su impresion.
. El Sistema genera los datos de la venta.
. El sistema presenta un mensaje “Factura descargada”.
10. El sistema presenta el formulario de Gestion de Ventas.
11. El administrador cierra el formulario Gestion de Ventas.

Flujo
Principal

© 0N O~ WM

6.El administrador selecciona el boton cancelar.
7. El sistema presenta el formulario de Gestién de Ventas.
8. El administrador cierra el formulario Gestién de Ventas.

Flujo
alternativo 1

Postcondicion | Los datos de la factura han sido generados.

Disefio

e Diagrama de actividad
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Figura N° 34.Diagrama de Actividad — Agregar Venta
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Figura N° 35.Diagrama de Actividad — Generar Factura
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Implementacion

Figura N° 36. Interfaz — Agregar Venta
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Pruebas
Tabla N° 63. Caso de Prueba — Agregar Venta
# Caso de Prueba CP013
# Caso de Uso CU013 | Fecha 12/06/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo crear una venta.
Condiciones de El administrador debe estar logueado en el sistema.
Ejecucidn
Entradas (Vendedor) Fecha de emision, nombre, tipo de cliente, cédula, cliente.
Entradas 2 (Cliente) Sefior, direccion, cédula, teléfono.

Entradas 3 (Productos) Cadigo, descripcion, stock, agregar.

Resultados Esperados 2 | Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a
intentarlo

Resultados Esperados 3 | Mensaje “Venta existente”

Evaluacion de la Prueba | SUPERADA

Responsable Luis Valenzuela
Christian Bonifas

Tabla N° 64. Caso de Prueba — Generar Factura

# Caso de Prueba CP014

# Caso de Uso CU014 | Fecha 14/06/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo imprimir la factura.
Condiciones de El administrador debe estar logueado en el sistema.
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Ejecucion

Resultados Esperados 1 | Mensaje “Factura descargada”.

Evaluacion de la Prueba | SUPERADA

Responsable Luis Valenzuela
Christian Bonifas
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Anexo 7: Resultado del Sprint 2
Analisis
e Historia de usuario

Tabla N° 65. Historias de Usuario HUOO7 del Sprint Backlog 2

NUmero: HUO007 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestion de Usuarios

Prioridad: Estimacion: 5
Descripcion:

El aplicativo web permite que el administrador agregar, editar y eliminar los datos de los
usuarios que interactuaran con el sistema.

e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del
Sprint 2.

Figura N° 37.Diagrama de Caso de Uso — Gestion de Usuarios

Sistema Frio Centro

Agregar
Usuario

Administrador

e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 66. Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Agregar Usuario

Modulo Administracién
Numero de caso de Uso | CUO015
Nombre Agregar Usuario
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Usuario

Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

. EI Administrador selecciona el menu de Gestion Usuarios.

. El sistema presenta el formulario de Gestion de Usuarios.

. EI Administrador selecciona el boton Agregar Usuario.

. El sistema habilita los campos para el ingreso de datos.

. El administrador llena los datos del Cliente.

. El administrador selecciona el Boton guardar.

7. El sistema presenta un mensaje al administrador “;Esta seguro

o OB~ WDN B

E:_L::] (():ipal que desea.G.uardar?” SI/NQ.
8. El administrador selecciona el boton Sl.
9. El sistema valida los datos ingresados.
10. El sistema presenta un mensaje al administrador “Datos
guardado con Exito”.
11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Usuarios con los
datos guardados.
12. El administrador cierra el formulario Gestion de Usuarios.
Flujo 6. El administrador selecciona la Boton cancelar.
alternativo 1 | 12. El administrador cierra el formulario de Gestion de Usuarios.
Flujo 8. El administrador selecciona el boton NO.

alternativo 2

12. El administrador cierra el formulario de Gestion de Usuarios.

Postcondicion

El registro de Usuarios se guardara correctamente en la base de
datos.

Tabla N° 67. Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Editar Usuario

Modulo Administracién

Numero de caso de Uso | CUO16

Nombre

Modificar Usuario

Usuario

Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

. EI Administrador selecciona el menu de Gestion Usuarios.

. El sistema presenta el formulario de Gestidn de Usuarios.

. EI Administrador selecciona al usuario que desea modificar.
. EI Administrador selecciona el boton Modificar.

. El sistema habilita los campos de los datos del Usuario.

. El administrador modifica los datos del Usuario.

. El administrador selecciona el boton guardar.

. El Sistema valida los datos ingresados.

. El sistema presenta un mensaje “Datos Guardados con Exito”.
10. El sistema presenta el formulario de Gestidn de Usuarios.
11. El administrador cierra el formulario Gestion de Usuarios.

O 00 N O O b W DN -

Flujo

9. El sistema presenta el mensaje “Datos incorrectos”.
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alternativo 1

Flujo
alternativo 2

7. El administrador selecciona el boton cancelar.
8. El sistema presenta el formulario de Gestidn de Usuarios.

Postcondicion

La Modificacion de usuarios se guardara correctamente en la base de
datos.

Tabla N° 68.

Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Eliminar Usuario

Modulo Administracién

Numero de caso de Uso

| CU03

Nombre

Dar Baja Usuario

Usuario

Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

1. El administrador selecciona el mend de Gestion Usuarios.

2. El sistema presenta el formulario de Gestidn de Usuarios.

3. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

4. El sistema despliega un listado de Usuarios.

5. El administrador selecciona al Usuarios.

6. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

7. El sistema presenta un mensaje “Desea borrar el usuario”
Sl/Cancelar.

8. El administrador selecciona el boton Sl.

9. El Sistema valida el cambio realizado.

10. El sistema presenta un mensaje “El usuario ha sido borrado
correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestidn de Usuarios.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Usuarios.

Flujo
alternativo 1

7. El administrador selecciona el boton Cancelar.
11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Usuarios.
12. El administrador cierra el formulario Gestion de Usuarios.

Postcondicion

El estado del Proveedor se guardara correctamente en la base de
datos.

Disefno

e Diagrama de actividad
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Figura N° 38.Diagrama de Actividad — Agregar Usuario
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Figura N° 39.Diagrama de Actividad — Editar Usuario
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Figura N° 40.Diagrama de Actividad — Eliminar
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Implementacion

Figura N° 41.Interfaz — Agregar Usuario
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Figura N° 42. Interfaz — Editar Usuario

Editar usuario

Nombresy Apellidos:
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& | Escriba la nueva contrasefia
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Figura N° 43.Interfaz — Eliminar Usuario

Elusuario ha sido borrado
correctamente

Carrar

Pruebas
Tabla N° 69. Caso de Prueba — Agregar Usuario
# Caso de Prueba CP015
# Caso de Uso CuU015 Fecha 03/05/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo registrar a los Usuarios.

Condiciones de Ejecucién

El administrador debe estar logueado en el sistema.

Entradas

Nombre, Cedula, Contrasefia, perfil.

Resultados Esperados 1

Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a
intentarlo

Resultados Esperados 2

Mensaje “Llene los campos obligatorios”

Resultados Esperados 3

Mensaje “Cliente no Registrado”

Evaluacién de la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela y Christian Bonifas
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Tabla N° 70.

Caso de Prueba — Editar Usuario

# Caso de Prueba CP016
# Caso de Uso CUO016 | Fecha 05/05/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo modificar a los Usuarios.

Condiciones de Ejecucién

El administrador debe estar logueado en el sistema.

Entradas

Nombre, Cedula, Contrasefia, perfil.

Resultados Esperados 1

Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a
intentarlo

Resultados Esperados 2

Mensaje “Datos incorrectos”

Resultados Esperados 3

Mensaje “Cliente no Editado”

Evaluacion de la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela y Christian Bonifas

Tabla N° 71. Caso de Prueba — Eliminar Usuario
# Caso de Prueba CPO17
# Caso de Uso CUO017 | Fecha 09/05/2021

Descripcion

Caso de Uso tiene como objetivo dar de baja a los
Usuarios.

Condiciones de Ejecucién

El administrador debe estar logueado en el sistema.

Resultados Esperados 1

Mensaje “El usuario ha sido borrado correctamente”.

Evaluacioén de la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela y Christian Bonifas

Andlisis

e Historia de usuario

Tabla N° 72.

Historias de Usuario HU009 del Sprint Backlog 2

NUmero:
Nombre de la Historia:
Prioridad:

Descripcion:

HUO009

Usuario: Administrador
Gestion de Categorias

Estimacion: 5

El aplicativo web permite que el administrador agregar, editar y eliminar los datos de las
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categorias.
e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del
Sprint 2.

Figura N° 44.Diagrama de Caso de Uso — Gestion de Categorias
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e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 73. Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Agregar Categorias

Modulo Categorias

Numero de Cu018

caso de Uso
Nombre Agregar Categorias
Usuario Administrador

Precondicion | El usuario debe estar logueado en el sistema.

. EI Administrador selecciona el menu de Gestion Categorias.

. El sistema presenta el formulario de Gestion de Categorias.

. EI Administrador selecciona el boton Agregar Categoria.

. El sistema habilita los campos para el ingreso de datos.

. El administrador llena los datos de la categoria.

. El administrador selecciona el Boton guardar Categoria.

7. El sistema presenta un mensaje al administrador “;Esta seguro
que desea Guardar?” SI/NO.

8. El administrador selecciona el boton Sl.

9. El sistema valida los datos ingresados.

10. El sistema presenta un mensaje al administrador “La categoria ha
sido guardada correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Categorias con

o Ol WDN P

Flujo
Principal
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los datos guardados.
12. El administrador cierra el formulario Gestion de Categorias.

Flujo 6. El administrador selecciona la Boton cancelar.
alternativo 1 | 12. El sistema presenta el formulario de Gestion de Categorias.
Flujo 8. El administrador selecciona el boton NO.

alternativo 2

12. El administrador cierra el formulario de Gestion de Categorias.

Postcondicion

El registro de Categorias se guardara correctamente en la base de
datos.

Tabla N° 74. Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Editar Categorias
Modulo Categorias
Numero de CuU019
caso de Uso
Nombre Editar Categoria
Usuario Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.

Flujo
Principal

. EI Administrador selecciona el mena de Gestion Categorias.
. El sistema presenta el formulario de Gestion de Categorias.

. EI Administrador selecciona la categoria que desea editar.

. El Administrador selecciona el botdn editar.

. El sistema habilita los campos de los datos de la categoria.

. El administrador modifica los datos de la categoria.

. El administrador selecciona el boton guardar.

. El Sistema valida los datos ingresados.

. El sistema presenta un mensaje “La categoria ha sido cambiada
correctamente”.

10. El sistema presenta el formulario de Gestion de Categorias.
11. El administrador cierra el formulario Gestion de Categorias.

© 00 NO Ol b WN B

Flujo
alternativo 1

9. El sistema presenta el mensaje “Datos incorrectos”.

Flujo
alternativo 2

7. El administrador selecciona el boton cancelar.
8. El sistema presenta el formulario de Gestion de Categorias.

Postcondicion

La Modificacion de categorias se guardara correctamente en la base
de datos.

Tabla N° 75. Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Eliminar Categorias
Modulo Categorias
Numero de Cu020
caso de Uso
Nombre Dar Baja Categoria
Usuario Administrador

Precondicion

El usuario debe estar logueado en el sistema.
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Flujo
Principal

. El administrador selecciona el menu de Gestion Categorias.

. El sistema presenta el formulario de Gestion de Categorias.

. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

. El sistema despliega un listado de Categorias.

. El administrador selecciona la categoria.

. El administrador selecciona el boton Dar Baja.

. El sistema presenta un mensaje “Esta seguro de borrar categoria”
Sl/Cancelar.

8. El administrador selecciona el boton Sl.

9. El Sistema valida el cambio realizado.

10. El sistema presenta un mensaje “La categoria ha sido borrado
correctamente”.

11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Categorias.

12. El administrador cierra el formulario Gestion de Categorias.

~N O OB WDN B

Flujo
alternativo 1

7. El administrador selecciona el boton Cancelar.
11. El sistema presenta el formulario de Gestion de Categorias.
12. El administrador cierra el formulario Gestion de Categorias.

Postcondicion

La categoria seré eliminada correctamente en la base de datos.

Disefio

e Diagrama de actividad

Figura N° 45. Diagrama de Actividad — Agregar Categoria
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Administrador Interfaz Aplicacion Base de Datos

A
Seleccion el Menu
de Gestion ™
Selecciona el
boton Agregar
Ingresa los Datos
de la categoria
Envia los Datos Valida los Datos
?_»4’ ["|__Inoresados

?—A Datos Correctos }»;.
Datos ]——{Dalos \ncorrecios]

incompletos™
Datos guardado
- l«— Emite un mensaje |4+——

Presenta el
formulario de
Gestion de
Categorias

Habilita los
|, campos parael
ngreso de dato

Guardar la
informacion de la.

Cierra el
formulario de
Gestion de
Categorias

con Exito

¥

Presenta el
formulario de Gestion
Categorias

=
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Figura N° 46.Diagrama de Actividad — Editar Categoria

Editar Categoria

Administrador Interfaz Aplicacion Base de Datos

Presenta el
formulario de
Gestion de
Categotrias

Seleccion el Menu
de Gestion

Selecciona el
boton editar

Edita los campos
de la categoria
Envia los Dat Valida los Datos
Guardar nvia los Datos - ingresados
Cancelar Guardar la nueva
Datos Correctos i‘_" infarmacion de la
[ _ 'batos " Datos Incorrectos
L incompletos
Cierra el
formulario de
Presenta un men: La
categoria ha sido Emite un mensaje
cambiada correctamente” J

Gestion
Categorias

Presenta el
formulario de

Habilita los
campos de la

®

Figura N° 47.Diagrama de Actividad — Eliminar Categoria

Dar baja Categoria

Administrador Interfaz Aplicacion Base de Dalos

Presenta el
formulario de
Gestion de
Categorias

Seleccion el Menu
de Gestion

Selecciona la
categoria
Selecciona el
boton Eliminar

Presenta un
mensaje "Esta
seguro de borrar
categorfa”

Selecciona la
opcion
[E J Valida el cambio Guardar el cambio
l realizado ™ realizado

Presenta un men;aje
“La categoria ha sido
borrado
correctamente’

I

Presenta el
formulario de

Cierra el
formulario de

Gestion de
Categorias
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Implementacion

Figura N° 48. Interfaz — Agregar Categoria

Agregar categoria

Categoria:

Microondas

Subirimagen

| Examinar... | No se ha seleccionado ningtin archiv

Peso maximo de [aimagen 2MB

&

Guardar categorfa

Powered by {\>* 000webhost.

Figura N° 49. Interfaz — Editar Categoria

Editar categorfa
Categoria:
#  COCINAS
‘Subir imagen:

| Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archivo.

Peso maximo de laimagen 2MB

Guardar cambios

Figura N° 50. Interfaz — Eliminar Categoria

La categoria ha sido borrada
correctamente

Cerrar

Powered by (> 000webhost
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Pruebas

Tabla N° 76. Caso de Pruebas — Agregar Categoria
# Caso de Prueba CPO18
# Caso de Uso CU018 | Fecha 12/05/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo ingresar categoria.

Condiciones de Ejecucion

El administrador debe estar logueado en el sistema.

Entradas

Categoria, Subir imagen.

Resultados Esperados 1

Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a
intentarlo

Resultados Esperados 2

Mensaje “Categoria existente”

Resultados Esperados 3

Mensaje “Categoria no Registrado”

Evaluacion de la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela y Christian Bonifas

Tabla N° 77. Caso de Pruebas — Editar Categoria
# Caso de Prueba CPO019
# Caso de Uso CU019 | Fecha 14/05/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo Editar Categorias.

Condiciones de Ejecucién

El administrador debe estar logueado en el sistema.

Entradas

Categoria, Subir imagen.

Resultados Esperados 1

Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a
intentarlo

Resultados Esperados 2

Mensaje “Datos incorrectos”

Resultados Esperados 3

Mensaje “Categoria no Editado”

Evaluacion de la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela y Christian Bonifas

Tabla N° 78. Caso de Pruebas — Eliminar Categoria
# Caso de Prueba CP020
# Caso de Uso Cu020 Fecha 16/05/2021

Descripcion

Caso de Uso tiene como objetivo dar de baja a la Categoria.

Condiciones de Ejecucion

El administrador debe estar logueado en el sistema.

Resultados Esperados 1

Mensaje “La categoria ha sido borrado correctamente”.

Evaluacion de la Prueba

SUPERADA

Responsable

Luis Valenzuela y Christian Bonifas
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Anexo 8: Resultado del Sprint 3
Analisis
e Historia de usuario

Tabla N° 79. Historias de Usuario HU010 del Sprint Backlog 3

Numero: HUO010 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Gestion de Reportes

Prioridad: S Estimacion: 5
Descripcion:

El aplicativo web permite que el administrador generar un reporte en pdf de los

productos.

e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del
Sprint 3.

Figura N° 51. Diagrama de Caso de Uso — Gestion de Reportes

Sistema Frio Centro

O

Médulo _‘i(_‘f’_“_e_'ld» Generar Reporte
/\ Reportes /T de productos

Administrador
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e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 80. Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Generar Reportes

Moadulo Reportes

Numero de Cuo021

caso de Uso
Nombre Generar Reportes
Usuario Administrador.

Precondicion | El usuario debe estar logueado en el sistema.

. El administrador selecciona el menu de Gestion Reportes.

. El sistema presenta el formulario de Gestion de Reportes.

. El sistema despliega un listado de categorias.

. El administrador selecciona la categoria.

. El administrador selecciona el boton descargar.

. El administrador selecciona el boton Sl.

. El Sistema genera la estructura del reporte de la categoria.

. El Sistema genera los datos de los productos de la categoria.
. El sistema presenta un mensaje “Reporte descargada”.

10. El sistema presenta el formulario de Gestion de Reportes.
11. El administrador cierra el formulario Gestion de Reportes.

Flujo
Principal

O 00 N O Ol b W N B

6.El administrador selecciona el botdn cancelar.
7. El sistema presenta el formulario de Gestion de Reportes.
8. El administrador cierra el formulario Gestion de Reportes.

Flujo
alternativo 1

Postcondicion | El reporte de productos se ha generado.

Disefio

e Diagrama de actividad
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Figura N° 52.Diagrama de Actividad — Generar Reporte

Generar Reporte del producto

Administrador Interfaz Aplicacion

Base de Datos

Presenta el
formulario de
Gestion Reportes

Seleccion el Menu
de Gestion
Reportes

Selecciona la
categoria

Selecciona el
boton descargar

Selecciona la
opcion

Genera la estructura
L del reporte

=

Genera los datos de
los productos de la
categoria

D

Cancelar

Presenta un mensaje
"Reporte descargada”

Presenta el
formulario de
Gestién Reportes

Cierra el
formulario de
Gestién Reportes

7

Implementacion

Figura N° 53.Interfaz — Generar Reporte

H @rorne [# Reportes  x

B
n
]
3 J
FRIOQ.CENTRO
REPUESTOS PARK ELECTRODOMESTICOS
RUC: 1707834725001 Cel: 0967 447 170
Direccion: La Estacion Calle Gatazo s/n y Av. Eloy Alfaro miguelmorales2068@yahoo.com
LICUADORAS
Reporte de Productos
Caodigo Descripcion Precio Técnico Precio Cliente
Loo tuberia 1/2" 25 175
=
0
44 11 > IO O

S HOO - —F— + 10m
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Pruebas

Tabla N° 81. Caso de Prueba — Generar Reporte

# Caso de Prueba CP020
# Caso de Uso CU20 | Fecha 16/06/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo descargar reporte del
producto.

Condiciones de Ejecucién El administrador debe estar logueado en el sistema.

Resultados Esperados 1 Mensaje “Reporte descargada”.
Evaluacion de la Prueba SUPERADA
Responsable Luis Valenzuela

Christian Bonifas

Anadlisis
e Historia de usuario

Tabla N° 82. Historias de Usuario HUO11 del Sprint Backlog 3

Numero: HUO11 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Visualizacion de Modulos

Prioridad: S Estimacion: 5
Descripcion:

El aplicativo web permite que el administrador ingresar a la aplicaciéon movil.

e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del

Sprint 3.
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Figura N° 54.Diagrama de Caso de Uso — Visualizacion Modulos

Usuario

Aplicacion Mavil Frio Centro

Visualizar los médulos

e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 83. Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Visualizar Mddulos
Modulo Movil
Numero de caso de Uso | CUO11
Nombre Visualizar modulos
Usuario Usuarios

Precondicion

Los datos de la informacion de los médulos se encuentran
ingresados al sistema.

Flujo Principal

1. ElI Administrador ingresa a la aplicacion movil para
visualizar los datos de la informacion de los modulos de
la empresa.

2. La aplicacion carga el formulario para visualizar la
informacion de los médulos de la empresa, asi como
productos, cliente/proveedores, compras, ventas, reportes.
3. El administrador seleccionara el moédulo que desee
visualizar seleccionando el icono para visualizar los
detalles del producto seleccionado.

4. La aplicacion cargara otra pantalla en la que se muestre
la informacion que selecciono el personal administrativo.
5. El administrador selecciona la opcion atras para
regresar al mend principal.

Flujo alternativo 1

3. El administrador busca un mddulo que no se encuentra
en la aplicacion movil.

Postcondicion

La informacion de los mddulos es visualizada por el
administrador.

Disefio

e Diagrama de actividad
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Figura N° 55. Diagrama de Actividad — Visualizar Mddulos

Aplicacié Moévil Visualizar médulos

Administrador Interfaz Aplicacion

Base de Datos

Presenta la
interfaz de los
moédulos

Selecciona la
aplicacion movil.

Seleciona el
moédulo

Envia parametros Valida los Datos
—=| de validacion = Ingresados

Seleciona la Muestra informacion del Genera una
opcion atras médulo selecccionado respuesta

Médulo no . ] L

Accede a los
- datos

A

—| Envia respuesta I

Implementacion

Figura N° 56. Interfaz — Visualizar médulos
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Productos Cliente/Proveedor
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Pruebas

Tabla N° 84. Caso de Prueba — Generar Reporte

# Caso de CP011
Prueba
# Caso de Uso Cu011 Fecha 02/05/2021
Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo visualizar médulos.
Condiciones de | El administrador debe estar registrado.
Ejecucion
Resultados Modulo no encontrado
Esperados 1
Resultados Listado del mddulo seleccionado
Esperados 2
Evaluaciéon de | SUPERADA
la Prueba
Responsable Luis Valenzuela
Christian Bonifas
Analisis

e Historia de usuario

Tabla N° 85. Historias de Usuario HU012 del Sprint Backlog 3

NUmero: HUO012 Usuario: Administrador
Nombre de la Historia: Autentificacion aplicacién movil
Prioridad: S Estimacion: 5
Descripcion:

El aplicativo web permite que el administrador ingresar a la aplicacién movil.

e Diagrama de caso de Uso

El diagrama de caso de Uso que se detalla a continuacion abarca las historias de usuario del
Sprint 3.

135



Figura N° 57.Diagrama de Caso de Uso — Autentificacion Aplicacion Movil

Aplicacion Mévil Frio Centro

Aplicaciéon Movil

,s

Usuario

:
<<Extend>> |
i

e Diagrama caso de uso a detalle

Tabla N° 86. Diagrama de Caso de Uso a Detalle — Autentificacion aplicacion movil
Modulo Movil
Numero de caso de Uso | CU012
Nombre Login
Usuario Usuarios
Precondicion El administrador debe tener un usuario y contrasefa.

1. EI Administrador ingresa a la aplicacion movil.

2. El sistema le presenta la interfaz de login.

3. El sistema le presenta ingresar su usuario y contrasefia.
4. El usuario ingresa los datos de usuario y contrasefia.

5. El usuario selecciona la opcidn ingresar.

6. La aplicacion movil verifica que los datos sean

Flujo Principal

correctos.
7. La aplicacién movil inicia sesion.
Flujo alternativo 1 5. El administrador con el usuario y contrasefia ingresada

no esta registrado.
7. El sistema despliega un mensaje “Datos incorrectos”
8. El sistema regresa al paso 3.

Postcondicion El usuario ingresa a la aplicacion movil.

Disefno

e Diagrama de actividad

136



Figura N° 58. Diagrama de Actividad — Visualizar Mddulos
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| interfaz ingreso al
sistema

Envia parametros
de validacion

Emite un mensaje
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Implementacion
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Figura N° 59. Interfaz — Autentificacion Aplicacion Movil

sssssssssssss

Pruebas
Tabla N° 87. Caso de Prueba — Autenticacion Aplicacion Movil
# Caso de CP0O12
Prueba
# Caso de Uso Cu012 Fecha 02/05/2021

Descripcion Caso de Uso tiene como objetivo ingresar al sistema.
Condiciones de | El usuario debe estar registrado.

Ejecucidn

Entradas Cedula, Contraseria.

Resultados Datos ingresados incorrectamente por favor vuelva a intentarlo
Esperados 1

Resultados Mensaje “Llene los campos obligatorios”

Esperados 2

Evaluacion de | SUPERADA

la Prueba

Responsable

Luis Valenzuela
Christian Bonifas
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Anexo 9: Pruebas de Caja Negra

Nombre del requisito: Autenticar

Prueba 1: Ingresar a la aplicacion

Desarrollo Esperado Obtenido
Ingresar a la aplicacion desde el perfil | Presentacio | Ingreso correctamente al perfil del
de usuario. n de | usuario.
Datos de entrada: interfaz de
Cedula: perfil
0503113979 usuario
Contrasefia:
admin
=1 % Administrar usuarios ™
FRIO CENTRO v - .
S e —r
- -
Ingresar al Sistema
s
0503113979 2 W - 4
l === P Nersand regiresde sl ded. |
Prueba 2: Campos vacios.
Desarrollo Esperado Obtenido
El usuario no ingresa datos en algin | La La aplicacion presenta mensaje:
campo. aplicacion | “Rellene este campo”.
no permita
guardar i
hay
campos
vacios.
e;:sm RE1R2 < RE102
-] (-] Ingresar descripcién
* ¥ +~ Precio técnico + Precio cliente
Salir Satir
Prueba 3: Datos Correctos 139




Desarrollo

Esperado

Obtenido

El usuario ingresa datos correctos.

La
aplicacion
permitira
continuar
con lo
requerido.

La aplicacion muestra la siguientes
interfaces 0 mensajes de éxito.

Agregar producto

Codigo:

¢ RE102
Descripcion:

© Bobinas1/4
stock:

¥ 50
Precio Técnico: Precio Cliente:

v 600

Salir Guardar producto

Prueba 4: Gestion de informacion (CRUD)

El producto ha sido guardado

correctamente

Desarrollo

Esperado

Obtenido

El usuario ingresa datos en cualquier
modulo que requiera.

La
aplicacion
permitird
ingresar,
editar,
buscar vy
dar de baja
datos.

La aplicacion si ingresa, edita,

elimina y busca datos.

Editar producto

Categoria:

REFRIGERADORAS v
cédigo:

<> RE102

Descripcién:

@ | Bobinas 1/g|

stock:

v | 50
Precio Cliente:

Precio Técnico:

1+ 5.00 + 6.00

Salir

El producto ha sido editado
correctamente

Prueba 5: Administracion de formularios.

Desarrollo

Esperado

Obtenido

El administrador podra buscar e

Los

Todos los formularios son
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imprimir las facturas y reportes. formulario | administrables es decir el
s cumplen | administrador  puede buscar e
con las | imprimir.
necesidade
S del
administra
dor.
Venta .
= -
o
Prueba 6: Imprimir formularios
Desarrollo Esperado Obtenido
El administrador podra ver la némina | El El formulario se descargara en pdf y
de las facturas. formulario | estara listo para imprimir.
tendrd la
accion para
imprimir.

Administrar ventas

L cheme ol Feca

WM 154R

FRIO.CENTRO

el 0547 &47 10
MR RBG R0 Con

REFRIGERADORAS

Reporte de Productos
Ciign Descripeiin Pracia Tecnico Precio Cliants
REIM tuberia 12
RE102

Bobinas 18 5 6
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Anexo 10: Manual de Usuario

FRIO CENTRO

MORALES ZUMBA MIGUEL ANGEL
ASESOR TECNICO

MANUAL DE USUARIO

Aplicacion web y movil para la gestion de ventas de la empresa “Frio

Centro” de la ciudad Latacunga.
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Introduccion

El presente manual de usuario se lo realiza con el fin de dar a conocer de una manera
detallada y sencilla la estructura y el funcionamiento del sistema web para el control de los
procesos de la gestion de ventas de los productos de la empresa “Frio Centro”. Este sitio web
esta disefiado para uno del personal de la empresa y cada uno cumple un rol importante para

el funcionamiento del sistema.
Objetivo del manual

Dar a conocer detalladamente el procedo de las funcionalidades a los actores involucrados en

el sistema.
Desarrollo del Manual
Acceso al Sistema

Para acceder al sistema el usuario debe ingresar a cualquier navegador de internet y

direccionarse al siguiente enlace https://www.friocentrolgta.com

Ingreso al sistema mediante el nUmero de cedula y contrasefia

a) Ingreso al sistema
El usuario digita el nimero de cedula y la contrasefia en los campos con el que se

registré en el sistema y dar clic en el boton Ingresar.

friocentrolgta.com

%1

FRIO CENTRO

Acceder al Sistema

Pantalla Principal del Sistema
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https://www.friocentrolgta.com/

A continuacion, se le desplegara la pantalla principal del sistema, donde se podra visualizar

los médulos que conforman el Sistema Web.

B =0

Luis Valenzuela  Salir

Administrar usuarios

Agregar usuario

Mostrar  registros Bus
# |5 Nombre Cédula Perfil Estado Ultimo login Acciones
1 Luis Valenzuela 0503113979 Administrador =3 2021-07-26 03:09:27 n
2 Admin 1805532981 Administrador m 2021-07-25 18:01:09 n
3 Belen 0503113961 Administrador = 0000-00-00 00:00:00 n

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 nterior -

Modulo Usuarios
Registro de Usuarios y Asignacién de roles
a) Registrar Usuario

La creacion de Usuarios y los roles son muy importante, para registrar el usuario debe

ingresar al modulo Usuario, dar clic en el boton Agregar Usuario.

i

1 »
Luis Valenzuela  Salir

Agregar usuario

Mostrar  1¢

Cédula Perfil Estado Ultimo login Acciones

# Ik Nombre

1 Luis Valenzuela 0503113979 Administrador [ Acthado | 2021-07-26 03:09:27
2 Admin 1805532981 Administrador [ Activado | 2021-07-25 18:01:09 n
3 Belen 0503113961 Administrador 0000-00-00 DO:00:00

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 it

A continuacion, se desplegaré la siguiente pantalla, donde el administrador debe completar los

datos y seleccionar el Perfil del Usuario y luego dar clic en el boton Guardar.
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Agregar usuario

Nombres y Apellidos:

&  Miguel Morales

Cédula correcta

Cédula:

4 0503113961

Contrasefia:

& | Selecionar perfil

Selecionar perfil
Administrador
Vendedor

b) Editar Usuario

Para Editar un usuario debe dar clic en el boton de color tomate con el icono de un Lapiz

y se le desplegara la pantalla donde podra Editar los datos y roles del Usuario, una ves

terminado de modificar los datos debe dar clic en el botén Modificar Usuario.

s g w0

LuisValenzuela  Salir g

Administrar usuarios

Mostrar 10 w Fegistros Buscar:
# |5 Nombre Cédula Perfil Estado (ltimo login Acciones
1 Luis Valenzuela 0503113979 Administrador Adtivado 2021-07-26 03:09:27

2 Admin 1803532981 Administrador Activado 2021-07-25 18:01:09

3 Miguel Morales 0503113961 Administrador Activado 0000-00-00 00:00:00

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3
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Editar usuario

Nombresy Apellidos:

&  LuisValenzuela

Cédula:

% 0503113979

Contrasefia:

8  Escriba la nueva contrasefia

Perfil:

&  Administrador

¢) Eliminar Usuario
Para Eliminar un usuario debe dar clic en el boto de color rojo con el icono de una “X”.

¥ B3 M =5 (&

Luis Valenzuela  Salir

Administrar usuarios @ Inicio - Administrar usuarios
Mostrar 10 ~ registros Buscar:
# l& Nombre Cédula Perfil Estado Ultimo login Acciones
1 Luis Valenzuela 0503113979 Administrador 2021-07-26 03:09:27

2 Admin 1805532981 Administrador 2021-07-25 18:01:09

3 Miguel Morales 0503113961 Administrador D00D-00-00 00:00:00 |:n

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 Anterior Siguiente

A continuacion, se le desplegara una pantalla con un mensaje de confirmacion donde debe dar

clic en la opcién “Si, borrar usuario”.
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:Esta seguro de borrar el usuario?

iSi no lo esta puede cancelar la accién!

] Si, borrar usuario! Cancelar

Moédulo Categorias
a) Agregar nueva Categoria

Para agregar una nueva categoria, debe acceder al modulo de Categoria y se desplegara la

siguiente pantalla.

Administrar categorias

Mostrar 10 v registros Buscar:

# lE Imagen Categoria Acciones

1 } REFRIGERADORA

3 =] SECADORA m

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior Siguiente

A continuacion, debe dar clic en el boton Agregar Categoria y se le desplegara la pantalla

con los datos a llenar, para completar los datos debe seguir los siguientes pasos:

Ingresar el nombre de la categoria
Dar clic en la opcion Seleccionar archivo.
Se le desplegara una ventana donde debe seleccionar la imagen.

Una ves seleccionada la imagen debe dar clic en el botén Abrir.

a ~ w DN E

Para finalizar, debe dar clic en el boton Guardar Categoria.
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regar categoria

Categoria:

LICUADORA

Subir imagen

Seleggigpakarchivo | Ninglin archi...seleccionado

,
Acoracar rataonria
9 Abrir

> Este equipo > Escritorio > ICONOS Buscar en ICONOS
Organizar v Nueva carpeta

=- m @
A~
# Acceso rapido <
@ OneDrive

% Este equipo
W Descargas
Documentos
B Escritorio

REFRLpng SECADORAjpg

[l Imagenes
} Musica

_# Objetos 3D
i Videos

5.05(0)

- DATOS (D2)

- JUEGOS (E)

w3 Red v

Nombre: “

Todos los archivos (*.*)

Cancelar
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Agregar categoria

Categorfa:

LICUADORA

Subirimagen

Peso maxime de laimagen 2MB

Guardar categoria

b) Editar Categoria

Para Editar una categoria, debe seleccionar la categoria y dar clic en el boton de color tomate
con el icono de un lapiz y se desplegara la pantalla donde debera modificar los datos y para

finalizar debe dar clic en el boton Guardar Cambios.

Administrar categorias

Mostrar 10 v registros Buscar:

# |5 Imagen Categoria Acciones

1 Y REFRIGERADORA

2 LAVADORA

3 - SECADORA

4 I COCINA

5 ; LICUADORA

Mostrando registros del 1al 5 de un totalde 5 Anterior Siguiente
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Editar categoria
Categoria:
LICUADORA
Subir imagen:

Seleccionar archivo | Ningdn archi... seleccionado

Peso méximo de la imagen 2MB

A

Guardar cambios

c) Eliminar Categoria
Para eliminar una categoria, el usuario debe seleccionar la categoria y dar clic en el boton de

color Rojo con el icono “X”.

Administrar categorias

Agregar categoria

Mostrar 10 v registros

Acciones

# 15 Imagen Categoria
1 REFRIGERADORA
2 LAVADORA
3 -~ SECADORA
4 — COCINA
5 ™ LICUADORA
&

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5

Modulo de Productos
a) Agregar un nuevo Producto

Para agregar un nuevo producto, el usuario debe ingresar al Modulo de Productos y se le
desplegara la interfaz donde se podra visualizar las categorias registras, a continuacion, debe

seleccionar la categoria y se desplegara la interfaz para el registro de un nuevo producto.
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LuisValenzuela  Salir |9

Administrar Productos

Selecciona el
Médulo

Selecciona
la

A continuacién, el usuario debe dar clic en el boton Agregar Producto, donde se desplegara
la interfaz para ingresar los datos del nuevo producto, una ves completa los datos el usuario

debe dar clic en el botdbn Guardar Producto.

Administrar productos

Agregar producte

ictog] Buscar:

Agrega

# | Stock Precio técnico Precio cliente Agregado Acciones

1 REL01 Aceites R12 REFRIGERADORA E $3.00 5450 2021-07-26 09:23:16 m
RE102 Aceites R134 REFRIGERADORA H $550 $750 2021-07-26 03:24:16 m

3 RE103 Acople Aire Acondicionado REFRIGERADORA H $10.00 $15.00 2021-07-26 09:24:41 m

4 RE104 Aspas Indurama REFRIGERADORA ﬂ $1.75 $2.50 2021-07-26 09:25:05 m

Agregar producto

Cédigo:
<> | RE112
Descripcidn:
@  Compresor 15 QUALITY

Stock:

v 50

Precio Técnico: Precio Cliente:

4+ 73.00 + | 8500

,.

Guardar

b) Editar Producto
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El usuario para Editar un producto debe dar clic en el boton de color tomate con el icono de
un lapiz, donde se desplegara la interfaz donde el usuario debe modificar los datos y una vez

completado debe dar clic en el botén Guardar Cambios.

Editar producto

Categoria:
REFRIGERADORA
Cédigo:
<> RE101
Descripcidn:
@  AceitesR12
Stock:

v 50

Precio Técnico: Precio Cliente:

4+ 3.00 v

c) Eliminar Producto

Para eliminar un producto, el usuario debe seleccionar el producto y dar clic en el boton de

color Rojo con el icono “X”.

Administrar productos

Mostrar 10 v productos Buscar:
# |L codigo Descripcién Categoria Stock Precio técnico Precio cliente Agregado Acciones
1 RE101 Aceites R12 REFRIGERADORA $3.00 $4.50 2021-07-26 09:23:16
2 RE102 Aceites R134 REFRIGERADORA ﬂ $5.50 $7.50 2021-07-26 09:24:16
3 RE103 Acople Aire Acondicionado REFRIGERADORA $10.00
I . .

4 RE104 Aspas Indurama REFRIGERADORA $1.75 E Imlnar
5 RE105 Aspas Mabe REFRIGERADORA $1.75 $2.50 2021-07-26 09:25:48

RE106 Bandeja de desagiie negra REFRIGERADORA 50 $5.00 §9.00 2021-07-26 09:26:25

Modulo Cliente/Proveedor
a) Agregar nuevo Cliente/Proveedor

Para agregar un nuevo registro el usuario debe dar clic en el médulo de Cliente/Proveedor y

seleccionar el boton Agregar Cliente/Proveedor.
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Luis Valenzuela  Salir |8

Administrar Cliente/Proveedor

Agregar Cliente/Proveedor P

Mostrar 1 « registros

# & Nombre

Agregar

Acciones

1 Cristian Rocha 0503351587 Persona Natural 099587625 Mulalo

2 Delia Pallo 0501128037 Persona Natural 999999999 Unidad Nacional y Atahualpa

0927160101001 Proveedor 0991382038 Av. Quito #1724 y Pedro Pablo Gémez

Seleccionar el

1791408381001 Proveedor 022256437 Av. 10 de Agosto y Av. America

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4

A continuacién, se despliega la interfaz donde el usuario debe ingresar los datos en los
campos vacios y dar clic en el botén Guardar Datos

Agregar Cliente/Proveedor

Razén Social/Nombres y Apellidos:

& | Ingresar nombre
Cédula/Ruc:

% | Ingresar cédula/ruc
Teléfono:

& | Ingresar teléfono
Direccién:

9 | Ingresar direccion
Tipo de cliente

Persona Natural

Registrar Nuevo
Cliente/Proveedo

b) Editar Cliente/Proveedor

El usuario para Editar un registro debe dar clic en el botén de color tomate con el icono

de un lapiz, donde se desplegara la interfaz donde el usuario debe modificar los datos y
una vez completado debe dar clic en el botén Guardar Cambios.
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Administrar Cliente/Proveedor

Agregar Cliente/Proveedor

Mostrar 10 v registros Buscar:

# | Nombre Cédula / Ruc Tipo Cliente Teléfono Direccién Acciones

1 Cristian Rocha 0503351587 Persona Natural 099587625

Editar Registro
de

2 Delia Pallo 0501128037 Persona Natural 999399959

3 Frio Koreano 0927160101001 Proveedor 0991382038 Av. Quito #1724 y Pedro Pablo Gémez
4 MegaFrio 1791408381001 Proveedor 022256437 Av. 10 de Agosto y Av. America
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior . Siguiente

Editar Cliente/Proveedor

Razén Social/Nombres y Apellidos:

& | Frio Koreano

Cédula/Ruc:

& 0927160101001

Teléfono:

& 0991382038

Direccién:

9  Av.Quito #1724 y Pedro Pablo Gémez

Registro de

Cliente/Proveedo
r Fditarda

Guardar cambios I

Tipo de cliente

- Proveedor

Salir

c) Eliminar Cliente/Proveedor

Para eliminar un registro, el usuario debe seleccionar el producto y dar clic en el botén de
color Rojo con el icono “X”.

Administrar Cliente/Proveedor

Agregar Cliente/Proveedor

Mostrar 10 ~ registros Buscar:
# |: Nombre Cédula/ Ruc Tipo Cliente Teléfono Direccién Acciones
1 Cristian Rocha 0503351587 Persona Natural 099587625 Mulalo m
2 Delia Pallo 0501128037 Persona Natural 999999999

Eliminar Registro

3 Frio Koreano 0927160101001 Proveedor 0991382038 d
4 MegaFrio 1791408381001 Proveedor 022256437 AV. 10 de Agosto y Av. America
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 Anterior Siguiente

Modulo Reparaciones
154



a) Agregar Reparacion

Para agregar un nuevo registro el usuario debe dar clic en el médulo de Cliente/Proveedor y

seleccionar el boton Agregar Cliente/Proveedor.

; By M
Luis Valenzuela  Salir

=0

Agregar

PRanictrn

Buscal

Cédula Serie Abono Saldo Total Acciones

It Cliente

Ning(in dato disponible en esta tabla

Seleccionar el

A continuacién, se despliega la interfaz donde el usuario debe ingresar los datos en los

campos vacios y dar clic en el botén Guardar.

ORDEN DE TRABAJO

FRIO CENTRO

MORALES ZUMBA MIGUEL

Fecha Emision Fecha de Entrega

Detalle de mantenimiente

Registro de una
nueva Reparacion

b) Impresion del registro de reparaciones

Para imprimir el registro, el usuario debe dar clic en el boton de color Azul con el icono de

una Impresora, para realizar la impresion el usuario debe seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar el boton de impresion, se desplegara la Orden de Trabajo en un
documento en PDF.

2. El usuario debe presionar en el teclado las siguiente Teclas: CTRL + P, donde se
desplegara el menu para seleccionar la impresora.

3. El usuario debe seleccionar la impresora y dar clic en el boton Imprimir.
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Bl Administrar reparaciones
Agregar reparacion
o
-~ Mostrar 10 v registros
Orden de trabajo It Cliente Cédula Serie Abono Saldo Total
L
000001 Silvia Pefiafiel 0503113979 0.00 35.00
- Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 P aso 1
=]
MIGUEL ANGEL MORALES ZUMBA ORDE™ DE Imprimir
FRIQ.CENTRO RITC: LA7EMTIS00 TRABAJO:
§ 3 | Direcciin: La estacion calle Gatazo s/ y Av. Eloy Alfan
.~ . i — wom )
o
flipa de Electrodoméstico: Refnigeradors {Marca: Indurama ) Beniez- Paso 2
[Detlle de Mantenmmiento: 1 Paginas
-El local no se nesponzabiliza por la procedenca del artefacio.
-Pasados los 3 dias de no ser retirados =: cobrar recargo ART.
. . 296 CODIGO DE TRABAIO.
Daiio en el Mator (No se enciende) Cambio de Motar WESTE ES EL UNICO DOCUMENTO PARA RETIRAR EL Copias
ARTEFACTO NO INSISTA.
-Laos ahajo firmantes sceptan lss condiciones del presente contrats.
[ Costo: | Color
[Tatal 35.00 |
[Abana: 000 |
Sakdo: 35,00 fe al
[ Técnico ][ Cliente ] Més ajustes
MIGUEL ANGEL MORALES ZUMBA i, .
FRIQCENTRO RUIC: 1707834725001 TRABAJ:
. TN Direcciin: La estacion calle Gataze s/n y Av. Eloy Alfan
Teléfiona: (9ET4TTI T AL
Elienie: Silvia Penaficl ] [irccckm: Latscunsgs ) Fecha Emisidm:
Cadula: 050311979 | (Telf (95421793 )] 2| AT-26
(Tipe de Elecirodoméstica; B ] Marca: Indurama ] Bene: - | |
iklﬂll.e e Manlensmienlo: ]
LKl local no se responznbiliz por ln procedences del arlefacio,
- Pasndos los W dins de no ser retirsdos se cobrarm recargo ART,
. 2406 CODIGD DE TRABAJO.
Diafko en el Molor (Mo e enciende) Cambio de Motor -ESTE ES EL UNICO DOCUMENTO PARA RETIRAR EL
ARTEFACTO NO INSISTA, Paso 3
=Las shajo lrmanles acepian las condsciones del presenie contrato,
[ Costo; ]
[Tatsl: 35.00 ]
[Abana: 000 |
Sabdo: 3500

[ Técnico ] [

Clente ]

c) Cobro de Reparacién

LuisValenzuela  Salir [

Buscar:

Acciones

1 hoja de papel

. % EPSON L365 Series -

Todo -

1

Color -
~

m canCEIar

Para realizar el Cobro de una deuda en el registro de reparacion, el usuario debe dar clic en el
boton de color Verde con el icono de délar ($).
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LuisValenzuela  Salir

bl Administrar reparaciones

Agregar reparacion

(-]
Mostrar 1 v registros Buscar

Orden de trabajo 1L Cliente Cédula Serie Abono saldo Acciones
o S

000001 Silvia Pefafiel 0503113579 0.00 n
= Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 CO ro \nterior - Siguiente
Ei

A continuacion, el sistema le desplegara una interfaz donde el usuario podra visualizar el
valor pendiente de cobro que tiene el registro, y cuando realice el cobro el usuario debe dar

clic en el botén Cobrar

Cédula

<> 0503113979

Nombre

@  Ssilvia Pefafiel

Abono

S

Total

¥ 35.00

Ingresar valor Registro de
Cobro de Valor

Ingresar

Mddulo de Compras
a) Agregar Nuevo Registro de Compra

El usuario debe seleccionar el médulo de Compras, donde se desplegaré la interfaz del

maodulo y el usuario debe seleccionar el boton Agregar Compra para un nuevo registro.

LuisValenzuela  Salir  ig

Administrar compras ® Iniio - Adninistar compea
Agregar
Reagistro de

Mostrar 10

Buscar:
Fecha de Total de pago de Abono dela Saldo pendiente de
CédulajRuc Teléfono Direccién compra compra compra pago Acciones
Ningiin dato disponible en esta tabla
el Anterior  Siguiente

Seleccionar el
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A continuacién, se desplegara la interfaz para el registro de una nueva compra, el usuario

debe seguir los siguientes pasos:

desplegara la informacion del proveedor.
2. El usuario debe seleccionar los productos dando clic en el boton Agregar.

debe ingresar el numero de cedula del proveedor y dar clic en buscar, y se

3. Si existe un nuevo producto, el usuario debe seleccionar el boton Agregar Producto

4. Para el registro de un nuevo producto debe completar los campos vacios y dar clic en

el boton Guardar Producto.

5. Una vez seleccionado los productos el usuario debe ingresar los completar los campos

vacios de Precio, Cantidad.

6. Para finalizar el usuario debe dar seleccionar el Boton Guardar Compra.

Usuarios

Cliente:

10927160101001

Fecha:

dd/mm/aaaa ]

b) Editar Compra

Datos del Paso 1
Sefior

a

Cédula/Ruc:

Q0927160101001

Detalle Valor Unitario

B iceitesri2 0,01
B AceitesRize 0,01

Direccién:

& Av.Quito #1724y Pedro Pablo Gémez

Mostraf*”

Agregar praducto

registros

Descripcion

Aceites R12

Aceites R134

Acople Aire Acondicionado

Aspas Indurama

Aspas Mabe

Bandeja de desagiie negra

Barra Laco

itor 161-192

citor 189-227

Teléfono: Paso 3
Q 0991382038
Cantidad Valor Total 3 REL03
1 $ o001 4 RE104
1 $ o001 5 RE105
6 RE106
7 RE107
Saldo: Paso 4
8
@
Q9 Paso 4
£ 10 RE109

Capacitor 189-227

Buscar:

@2
3
a
I

&
]

I
3

50
50

I &
3 ]

@
-]

& &
] -]

50

Acciones

Agregar

| ereg, |

Agt

Agl

El usuario para Editar un registro debe dar clic en el botdn de color tomate con el icono de

un lapiz, donde se desplegara la interfaz donde el usuario debe modificar los datos y una vez

completado debe dar clic en el botén Guardar Cambios.
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"

Agregar

Administrar compras & icio - Administrar compra
(-]
. Mostrar ~ registros Ed 't R H t Buscar:
] iar Registro
Fech Saldo pendiente de
& # 1L Proveedor/Empresa | Cédula/Ruc = Teléfono || Direccién comp] de Col | Ipra pago Acciones
= 1 Frio Koreano 0927160101001 0991382038 Av. Quito #1724 y Pedro Pablo 2021 o
Gémez
B Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1
Categorias h
Cliente: Fecha:
Q Buses 0101001 26/07/ 2021 B Mostrar 10 v registros Buscar:
Datos del proveedor # li  Cédige Descripcion Stock Acciones
Sefior (s): Direccién: N
1 RE101 Aceites R12 55 Agregar
&  FrioKoreano @ Av.Quito #1724 y Pedro Pablo Gémez
2 RE102 Aceites R134 -
52 Agregar
Cédula/Ruc: Teléfono:
G, 0927160101001 Q 0391382038 3 RE103 Acaple Aire Acondicionado R
Detalle Valor Unitario Cantidad Valor Total s RE104 Aspas Indurama e
B Acitesrz 115 5 $ 575
5 RE105 Aspas Mabe 50 Agregar
B  Accitesiisa 2 2 $ 4
6 RE106 Bandeja de desagiie negra - J—
Total 7 RE107 Barma Laco ﬂ
RegIStrO de $| 9.5 8 RE108 Capacitor 161-193 ﬂ —
Abon| Saldo:
- Con pra = s kews Capacitor 189221
10 RE109 Capacitor 189-227 -

c) Eliminar Compra

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 12

Para eliminar un registro, el usuario debe seleccionar el producto y dar clic en el botén de

color Rojo con el icono “X”.

bl Administrar compras
o
Mastrar + registros
=
o # 1L Proveedor/Empresa Cédula/Ruc Teléfono Direccién
= 1 Frio Koreano 0927160101001 0991382038 Av. Quito #1724y Pedro Pablo
Gémez
B Mastrando registros del 1 al 1 de un total de 1

Modulo de Ventas

a) Agregar nuevo registro de Venta

Registro de
Compra

@ Inicio ~ Administrar compra;

Buscar:

Saldo pendiente de
pago

Acciones

Para agregar un nuevo registro de venta debe dar clic en el médulo de Ventas y seleccionar

el boton Agregar Venta.

159



Administrar ventas ® Inicio

Agregar

Buscar

Codigo factura Cliente Total Fecha Acciones

00001 Delia Pallo $12 2021-07-26 11:03:07 n

Seleccionar el <l

A continuacién, se despliega la interfaz donde el usuario debe ingresar los datos en los

campos vacios y seguir los siguientes pasos:

1.
2.

El Usuario debe seleccionar el tipo de cliente.

El usuario debe ingresar el nimero de cedula del tipo de cliente y dar clic en buscar, y
se desplegara la informacion del proveedor.

El usuario debe seleccionar los productos dando clic en el boton Agregar.

Una vez seleccionado los productos el usuario debe ingresar los completar los campos
vacios de Cantidad.

Para finalizar el usuario debe seleccionar el boton Guardar Ventas, y se desplegara la
interfaz donde,

El usuario puede seleccionar la opcion de Imprimir Factura o salir.
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Datos del vendedor
Nombre:

&  LuisValenzuela

Cédula:

@ 0503113979

Datos del cliente
Sefior (s):

&  Cristian Rocha

Cédula/Ruc:

@ | 0503351587

Detalle
n Aspas Indurama

n Aspas Mabe

Mostrar 10 v registros Buscar:
P aSO Tipo de cliente:
@, | personfatural v # = cédigo Descripcion Stock Acciones
1 RE101 Aceites R12
Cliente: Agregar
Seag | 0503351587 :
2 RE102 Aceites R134
P aso i 3 RE103 Acople Aire Acondicionado
4 RE104 Aspas Indurama ;: ga'r
Teléfono:
5 RE105 Aspas Mabe
Q 099587625
Valor Unitario Cantidad Valor Total & | Rews Bandeja de desaglic negra
25 1 $ | 250 7 RE107 BarraLaco P
Zs $ | 250 8 RE108 Capacitor 161-193 o=
9 RE109 Capacitor 183-227

SubTotal IVA 12 %

4.46 10 RE109 Capacitor 185-227 .

Mostrande registros del 1 al 10 de un total de 12 Anterior [ESEM 2 Siguiente

@
H!l

Paso |

Paso

t v regist Buscar:
Imprimir Factura
# IL cédigo Descripcion Stock Acciones
1 REL01 Acsites R12 n —
2 REL02 Aceites R134
3 RELO3 Acople Aire Acondicionado
REL4 Aspas Indurama ﬂ -
5 RE105 Aspas Mabe
6 REL06 Bandeja de desagie negra -
REL07 BarraLaco o
8 RE108 Capacitor 161-193 n
9 RE108 Capacitor 189-227
10 REL03 Capacitor 162-227 n
e 2 | Siguiente

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 12

v

b) Imprimir Registro

Para imprimir el registro, el usuario debe dar clic en el botdn de color Azul con el icono de

una Impresora, para realizar la impresion el usuario debe seguir los siguientes pasos:

1.
2.

Seleccionar el botén de impresion, se desplegara la Factura en un documento en PDF.
El usuario debe presionar en el teclado las siguiente Teclas: CTRL + P, donde se
desplegara el menu para seleccionar la impresora.

El usuario debe seleccionar la impresora y dar clic en el boton Imprimir.
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gl Administrar ventas @ inicio - Adminituar venta:

Cédigo factura 1i Cliente Total Fecha Acciones

00001 Delia Palla s12 2021-07-26 11:03:07 a
00002 Cristian Rocha $5 2021-07:26 11 P aso B
Anteric ll Siguiente

Mostrando registros del 1al 2 de un total de 2

Imprimir 1 hoja de papel
Delia Pallo
Unidad Nacional y Atahualpa Destina EPSON L365 Series
0501128037 26 07 2021
099999999 Paso
-
1 Aesites R12 $450 s450
1 Aceites R134 $750 $750
Copias 1
Color Color -
Mas ajustes v
$10.71
0.00
0.00
$10.71
$129
c $12
PaSO m Cancelar
4
_— |

Modulo Reportes
a) Generar Reporte Productos

Para generar los reportes el usuario debe seleccionar el médulo de Reportes y se desplegara
la interfaz de los reportes donde el usuario debe seleccionar la categoria del producto y

seleccionar el boton Descargar.

Descargar Reportes de Productos

REFRIGERADORA

L AVADORA

Reporte Productos

Seleccionar el
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b) Generar Reporte Ventas
Para generar los reportes de ventas el usuario debe seguir los siguientes pasos:

1. El usuario debe seleccionar la opcion del tipo de reporte acorde al filtro que
seleccione.
2. Una vez seleccionado el usuario debe dar clic en el boton generar y se desplegara el

reporte.

Reporte de ventas

Selecionar v |
Selecionar T,
Julio
Afio 2021 Paso
Selecionar : v
Reporte de ventas
DIAS FACTURAS GENERADAS PRECIO TOTAL Reporte de ventas a la semana
Lunes. 0 50 Lunes: 0.0 %
Martes 0 S0 Martes: 0.0 %
Miercoles: 0.0 %
Miercoles 0 50 Jueves: 0.0 %
Jueves 0 S0
Viernes 0 50
Sabado 0 so
Total 0 $o

Descargar pdf
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Anexo 11: Manual de Usuario (Aplicacion Movil)

MANUAL DE USUARIO MOVIL

En este manual se mostrara las diferentes actividades que puede realizar con la aplicacién

movil para la empresa “Frio Centro”
INGRESO A LA APLICACION

Para ingresar a la aplicacion deberd autenticarse ingresando su nombre de usuario y su

contrasefia.

e, O, B, O,
FRIO CENTRO FRIO CENTRO

ASESOR TECNICO

& Usuario & 050313979

# Contrasena »

INTERFAZ DEL USUARIO

En esta seccion podemos observar el nombre del usuario con su respectivo cargo y una lista

con diferentes acciones.

MENU PRINCIPAL
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Luego se presentard el menu principal donde se mostraran las diversas opciones que usted

tiene para su requerimiento.

S

Productos Cliente/Proveedor

an <

Compras . l l _ Reparaciones
-— - - —
= 0
(-3 o @
S O
PDF
s

-
Reportes

Ventas
V“Lr\o\

FrioCentro

MODULO PRODUCTOS
En esta seccién primero nos mostrara las diferentes categorias que posee la empresa y

deberemos seleccionar una de estas.
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< Categorias

=
¢
LICUADORA COCINA

———cn it
‘ |

SECADORA I LAVADORA
D 3 -

REFRIGERADORA _.\_\,

—=
0

FrioCentro

Al seleccionar una categoria se presenta una ventana con un listado de productos que cuenta y

dispone la empresa.

<= Productos - Detalle Producto

LICUADORA cédigo L1101
Descripcion Acoples Celeste
Q. Buscar P
Stock 50
Caodigo Descripcion Stock B
Precio Técnico o
LIT01 Acoples Celeste 50 Precio Cliente
L1102 Bases OSTER 50
L1103 Carbones Pares 50
LI104 Carbones Pares 50
o %
LITO5 Cuadrados y platos 50
Pl A o O WY
LIT06 Cuchillas 50

FrioCentro FrioCentro

MODULO CLIENTES/PROVEEDOR

En esta seccion se muestra un listado de todos los cliente y proveedor que se encuentran

registrados en la empresa.
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Q_ Buscar Cédula 1791408381001
Nombres Cédula/Ruc Direccion Nomb_res y MegaFrio
Apellidos
MegaFri 1791408381001 Av. 10 de Direccién Av. 10 de Agosto y Av.
America
Frio 0927160101001 Av. Quito Teléfono 022256437
Tipo Proveedor
Delia 0501128037 Unidad
Cristian 0503351587 Mulalo
FRIOCENTRO FRIOCENTRO

En esta seccion es una parte muy importante ya que en esta se realizan las ventas de los
diferentes productos con los que cuenta la empresa, al momento de ingresar a esta parte se

desplegara un listado con el N de factura y sus detalles.

= Ventas

Q. Buscar

N de Cliente Total
Factura
2 Cristian Rocha 5
1 Delia Pallo 12

FRIOCENTRO

MODULO COMPRAS
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En esta seccion es una parte muy importante ya que en esta se realizan las compras de los

diferentes productos con los que cuenta la empresa, al momento de ingresar a esta parte se

desplegara un listado de todas las compras que ha realizado la empresa.

Compras
Q Buscar
Razoén Soc/ Cédula/RUc Direccion
Nom y Apelli
Frio 0927160101001 Av. Quito
Frio 0927160101001 Av. Quito

FRIOCENTRO

< Detalle compra

Cedula/Ruc 0927160101001

Razon Social/ Frio Koreano

Nombres y
Apellidos

Direccién Av. Quito #1724 y Pedro Pablo Gémez

Aceites R12 1 0.01
Capacitor 189-227 50 0.5
Subtotal 0.45

iva 0.06
Total 0.51

CERRAR

FRIOCENTRO
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