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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacion constituye el de realizar un
disefio, implementacion y evaluacion de un sistema de computo para
consulta y administracion bibliografica en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, con la finalidad que los usuarios de ésta dependencia tengan
acceso de una manera mas rapida y eficiente a consultas de recursos
disponibles; y los administradores adquieran un control actualizado de los

activos que se encuentran bajo su responsabilidad.

El diserio de investigacion que se utilizo fue de un proyecto factible, apoyado
en una investigacion de campo de caracter descriptivo, para establecer la
necesidad y la factibilidad de la propuesta. Los instrumentos validos y
aplicados permitieron recopilar los datos que se organizaron en tablas y
representaciones graficas. A través del analisis estadistico se determiné las

conclusiones mediante las cuales se detectaron los nudos criticos del mismo.

Considerando como punto de partida este aspecto se establecid que era
importante realizar la presente propuesta como una alternativa adecuada
para conseguir una mejora significativa en el servicio que presta la biblioteca

universitaria.
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Finalmente se llegd a determinar la propuesta establecida, ya que el
desarrollo de la tecnologia promueve hacia un verdadero avance de esta,
permitiendo a la Universidad Técnica de Cotopaxi alcanzar nuevos
horizontes de excelencia en el empleo de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion (NTIC).

Con la exitosa aplicacion de este nuevo sistema de computo, se alcanzara
un servicio innovador, en el cual los diferentes usuarios y administradores
realicen sus actividades cotidianas en un menor tiempo y seguros que

cuentan con un recurso tecnologico de ultima generacion.
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SUMMARY

The objective of this researching work of will be to carryout a design,
implementation and evaluation of a calculation system for researching and
bibliographical administration in the Technical University of Cotopaxi, with the
purpose that the users of this office have access in a faster and efficient way
with the available; and officers acquire an updated control of the assets that

are under their responsibility.

The researching design used was of a feasible project, supported in a field
researching it has a character, in order to establish the necessity and the
feasibility of the proposal. The useful and applied instruments allowed
collecting the data that organized in charts and graphical representations.
Through the statistical analysis was determined the conclusions were

detected the parts of this project.

It is considering as starting point; this aspect settled down that it was so
important to carryout the present proposal like an appropriate alternative to
get a significant improvement in the service that the university library offers to

the users.

Finally it was determined establish proposal, because the development of the

technology promotes towards a true advance of this, allowing to the Technical
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University of Cotopaxi reach new goals of excellence in use of the New

Technology of the Information and Communication’s (NTIC).

With the successful application of this new calculation system, it will reach an
innovating service, in which the different users and officers will do their daily
activities in a short time and they can be sure that have a technological

resource of last generation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion realizado en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, nos demuestra la necesidad imperiosa de establecer un sistema de
computo de ultima generacion, basado en la optimizacion de consultas vy
administracion bibliografica, que permita alcanzar un mejor servicio a los

usuarios.

Los resultados obtenidos basandose en la aplicacion de las encuestas
dirigidas a alumnos y docentes, ha permitido determinar que a través de la
aplicacion del sistema de coOmputo se lograra realizar de una forma mas
activa y eficiente las actividades que se efectuan en este importante sector

del Alma Mater.

Cabe recalcar que la propuesta de un sistema de computo basado en la
optimizacion de consultas y administracion bibliografica se lo estructurado en
base a herramientas y técnicas de construccion de software acorde con la

generacion actual.

Esta investigacion se estructurd en cuatro capitulos: en el Capitulo | se
destacan las generalidades acerca de administracion bibliotecaria, el rol del
administrador de recursos bibliograficos y los requerimientos informaticos de

ultima generacion para administracion de recursos bibliotecarios via Intranet.
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En el Capitulo Il se efectua el analisis e interpretacion de resultados. En el
Capitulo Ill se presenta la propuesta del disefio, implementacion y evaluacion
de un sistema de computo para consulta y administracion bibliografica,
mediante la utilizacion de SqlServer (motor de base de datos) y Visual
C#.Net (lenguaje de programacion), a mas de otras herramientas de
modelado de datos. Y finalmente en el Capitulo IV se realiza la

comprobacion de hipotesis, ademas las conclusiones y recomendaciones.

Esta investigacion se llevdo a cabo con la intension de contribuir al
mejoramiento del proceso de consulta y administracion bibliografica en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, siendo éste el primer sistema de computo
con estas caracteristicas, desarrollado para esta dependencia por personal
que se ha formado y que conoce las mas intimas necesidades de esta
importante Institucion Educativa de nivel superior, dejando abierta Ia
posibilidad de que en un futuro no muy lejano, nuevas investigaciones

mejoren y perfeccionen la presente propuesta.
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CAPITULO |

FUNDAMENTOS TEORICOS.

El presente capitulo se proyecta a conseguir una idea clara y precisa de
aquellos aspectos relevantes en el campo tedrico, que son indispensables

para llevar de la mejor manera la investigacion propuesta.

Esta seccion esta dividida en tres temas generales, los cuales son citados

a continuacion:
1.1. Generalidades acerca de Administracion Bibliotecaria.

1.2. Rol del Administrador de Recursos Bibliograficos.
1.3. Requerimientos Informaticos de dltima generacion para

administracion de recursos bibliotecarios via Intranet.
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1.1,

GENERALIDADES ACERCA DE ADMINISTRACION

BIBLIOTECARIA.

Definicion de administracion bibliotecaria.

Durante mucho tiempo, la funcién de la biblioteca fue conservadora y
la gestion de la misma, generalmente confiada a eruditos:
administrar la biblioteca se limitaba a preservar a los libros de su
deterioro fisico'. A este concepto bibliotecario le siguid, con la
democratizacion de la ensefianza, la concepcion pedagodgica que
contemplaba la biblioteca como un centro de aprendizaje, y en
consecuencia su administracion estaba encaminada a proporcionar
al usuario una serie de conocimientos, generalmente con carga
moralizante. La biblioteca del siglo XXI es una biblioteca orientada
hacia la difusion de la informacion y su gestion se dirige a procurar

mantener informado al usuario de cuanto sea de su interés?.

El proceso administrativo debe ser aplicado en la biblioteca, puesto
que ésta es una institucion creada por la sociedad, para organizar,

conservar y difundir la informacion generada por la misma sociedad.

De lo anteriormente enunciado, se puede decir que la Administracion
Bibliotecaria es el dirigir o regir de una manera optima tanto al

personal como los recursos existentes en una biblioteca, sean estas

' DOMINGUEZ SANJURJO, R. Nuevas farmas de organizacion y servicios en la biblioteca publica. Gijon, 1997

? CHAIN NAVARRO, C. Técnicas de gestion de calidad en instituciones documentales. Murcia, 2001




publicas o populares, escolares, infantiles, especializadas,

particulares o privadas y bibliotecas universitarias.

1.1.2. Importancia de una buena administracion bibliotecaria.

El proceso administrativo debe ser aplicado en la biblioteca, puesto
que ésta es una institucion creada por la sociedad, para organizar,

conservar y difundir la informacion generada por la misma sociedad.

Las fases del proceso administrativo lo comprenden®; la planeacion,
organizacion, ejecucion y control. Por lo tanto, la administracion se
esta enfocando en este trabajo como un proceso compuesto por

cuatro fases.

La planeacion representa la base de las otras fases del proceso
administrativo; es una de las mas importantes y sobre la cual deben

girar las otras tres (organizacion, ejecucion y control).

Por ello, la administracion de la biblioteca debe partir de la

planeacion, para posteriormente desarrollar el resto del proceso.

1.1.2.1. La plane acion.

Como ya se menciond la planeacion precede a todas las demas

fases del proceso administrativo ya que la organizacion, direccion y

*BRYSON, J. Técnicas de gestion para bibliotecas y centros de informacion. Madrid, 1992




control estan disefiadas para sustentar el cumplimiento de los
objetivos de la empresa o institucion; sin la planeacion no habria
nada que organizar, nadie para actuar y ninguna necesidad de
control. "Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como
la formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la
visualizacion y formulacion de las actividades propuestas que se
creen sean necesarias para alcanzar los resultados deseados.” El
administrador, al realizar la planeacion usa la informacion sobre su
institucion, hechos, premisas, razonables y restricciones; de todo
esto visualiza y formula las actividades necesarias, la forma en que
deben ser dirigidas y como contribuiran a lograr los resultados
deseados; asi la planeacion determina hacia donde se dirige la

institucion u organizacion.

Se puede decir que en la fase de planeacion se establecen las
metas u objetivos de la institucion, se pronostica el entorno en que
los objetivos deben alcanzarse y determina el medio a través del
cual las metas y objetivos habran de lograrse; coordina las
actividades de la organizacion hacia objetivos perfectamente

definidos y convenidos.

Al implementarse la planeacion, la institucion se compromete a

cursos especificos de accion.

SSTUEART. R DL MORAN. BB Gestion de bibliotecas v centros de informacion. Barcelona, 1998




1.1.3. Ventajas de aplicar una buena administracion bibliotecaria.

La calidad es el conjunto de propiedades y caracteristicas de un
producto o servicio que repercuten en la capacidad de la biblioteca
para satisfacer las necesidades expresadas o implicitas de los
usuarios.” Es un concepto relativo, dinamico y cambiante. Hay que
tener en cuenta no solo el servicio o el producto, sino los atributos
asociados a ellos: rapidez, conductas de personal: no solo el qué

sino el como.

En general hay dos maneras de entender la calidad: como acuerdo
con especificaciones previamente definidas, o como respuesta a las
expectativas que se tengan sobre el servicio. Deben conjugarse los
dos niveles, pero cada vez mas se tiende a considerar que la calidad

debe venir definida desde el punto de vista del usuario.

Las ventajas que se obtienen al implantar una buena administracion

bibliotecaria son las siguientes:

» Mejora del conocimiento de los usuarios.

~ Mejora de las relaciones con los usuarios.

~ Mejora la imagen de la biblioteca.

~ Calidad de informacion, pues mejora la comunicacion.

~ Calidad de recursos humanos, pues se forma y comunica mas.

~ Mejora la competitividad de la biblioteca y sus prestaciones.

* CHAIN NAVARRO, C. Técnicas de gestion de calidad en instituciones documentales. Murcia, 2001
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~ Crecimiento de la biblioteca y facilidad de obtencién de recursos.

~ Dinamizacion e integracion del personal.

1.1.4. Recursos y estandares para administrar Bibliotecas.

En 1968, la UNESCO encomendé a Whiter el estudio de las bases
fundamentales para la organizacion y funcionamiento de las
bibliotecas, informe que vio la luz bajo el nombre de Normas para los

servicios bibliotecarios®.

1.1.4.1. Las norma s ISO 9000 para la gestion de la calidad.

Las normas ISO 9000 aparecidas a principio de los afos noventa
han ido aplicandose en algunas bibliotecas. Hay una nueva version

de esta familia de Normas del afio 2000:

~ ISO 9000 (2000) fundamentos y vocabulario describe los
fundamentos de los sistemas de gestion de la calidad y
especifica la terminologia para los sistemas de gestion de
calidad.

~ 1SO 9001 (2000) sistemas de gestion de la calidad, especifica los
requisitos para los sistemas de la calidad aplicables de toda
organizacion que necesite demostrar su capacidad para

proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus

“ SEDIC. Grupo de Trabajo sobre Calidad Guia para la aplicacion de la norma ISO 9000 a Bibliotecas y
Servicios de Informacion y Documentacion. Madrid: SEDIC, 1998
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clientes y los reglamentarios que le sean de aplicacion y su
objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

~ 1SO 9004 (2000) directrices para la mejora de desemperio,
proporciona directrices que consideran tanto la eficacia como la
eficiencia de la organizacion.

» La norma ISO 9001 (2000) fundamenta su filosofia en dar
satisfaccion al cliente; para esto tienen que identificarse todos los
procesos de la empresa o biblioteca que afectan y dan
satisfaccion al cliente / usuario. Satisfacer al cliente es lo basico.
Para lograr esta transformacion, la Norma proporciona un

conjunto de herramientas a los que denomina los 8 pilares:

1.1.4.1.1. Enfoque al cliente.

Las organizaciones dependen de sus clientes y, por lo tanto,
deberian comprender las necesidades actuales y futuras, satisfacer

sus requerimientos y esforzarse en exceder sus expectativas.

Trabajar alrededor del cliente implica lograr que toda organizacion
cuente con informacion sistematica de lo que necesita, de los niveles
de satisfaccion que se logran y de la forma de superar esas
expectativas pero, sobretodo, significa desarrollar mecanismos que
permitan detectar a tiempo y con eficiencia cuando no se esta

cumpliendo y tener establecido los mecanismos de como resolverlo.




1.1.4.1.2. Liderazgo.

Los directores establecen la unidad de propdsito y la orientacion de
la organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno,
en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el
logro de los objetivos de la organizacion. Un enfoque de liderazgo
necesariamente implica involucrar al director y a toda la directiva a

partir de una conviccion sobre la importancia de la calidad.

1.1.4.1.3. Participacion del personal.

Es la esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita
que sus habilidades sean usadas en beneficio de la organizacion.
Las organizaciones deben planificar cuidadosamente las estrategias
basadas en técnicas de comportamiento y desarrollo humano en las
organizaciones para que los sistemas de calidad logren cimentarse y

participen por convencimiento.

1.1.4.1.4. Enfoque basado en procesos.

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos economicos, tecnologicos, etc. se
gestionan como un proceso, donde existe un principio y un fin. Un
enfoque de estas caracteristicas aporta un conjunto de elementos

gue ayudan a reducir las denominadas islas o feudos en la




naturaleza de las organizaciones, ya que permite identificar las

interrelaciones que participan en cada proceso.

1.1.4.1.5. Enfoque de sistemas para la gestion.

Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados con
un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion

en el logro de sus objetivos.

1.1.4.1.6. Mejora continua.

La mejora continua del desempefio de la organizacion deberia ser
un objetivo permanente de ésta. La mejora continua no puede
entenderse y lograrse en una organizacion si ésta no cuenta con una
amplia participacion de personal capacitado y comprometido con su

trabajo y con los objetivos organizacionales y de gestion.

1.1.4.1.7. Enfoque para la toma de decisiones basado en hechos.

Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la
informacion. Para el analisis de hechos y prevencion de
contingencias, es necesario, disefiar eficientes sistemas de
informacién administrativa que coadyuven a la obtencién de datos
que faciliten la identificacion de lo que esta sucediendo en la
organizacion y como se esta comportando aquello que queremos

conocer.




1.1.4.1.8. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones con

el proveedor.

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes y una
relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos
para crear valores. En consecuencia, es necesario hacer una
revision a fondo para ver en qué medida se han aplicado estos
principios y a partir de esa evaluacion identificar en dénde hay que
trabajar para lograr el cambio de paradigma que necesariamente sea
congruente con el espiritu de la norma y sobre todo, para contar
realmente con un sistema de gestion de la calidad que redunde en
beneficio de los clientes, los proveedores y todos los relacionados

con el mismo.
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1.2. ROL DEL ADMINISTRADOR DE RECURSOS BIBLIOGRAFICOS.

El Administrador de Bibliotecas, debe tener conocimiento de la

realidad de su sitio que va a dirigir.

1.2.1. Conocimiento cientifico del Administrador de Bibliotecas.

El jefe, responsable, coordinador o administrador de la biblioteca
debe poseer el conocimiento suficiente para poder interrelacionar los
tres elementos fundamentales para poder dirigirla (comunicacion,
motivacion y liderazgo) y utilizarlos de tal manera que sea cumplida
la mision y los objetivos de la unidad de informacion (llamese
biblioteca, dentro de documentacion, etc.) repercutiendo en una
eficiente direccion de personal para lograr una calidad de servicio a

los usuarios.

1.2.1.1. Comunicacion.

La comunicacion se aplica en todas las fases del proceso

administrativo, pero es vital en la fase de direccion.

Este elemento dentro de la fase de direccion es de suma
importancia, ya que se requiere tener comunicacion con el personal,
este a su vez con el jefe de seccion o departamento o con el

administrador de la biblioteca.
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La comunicacion permite hacer llegar una orden de trabajo o
cualquier informacion al personal. El jefe decidira aplicando su juicio,
si ésta se realiza de manera escrita o verbal, de ser ésta ltima, se
pueden incluir elementos de comunicacion no verbal, segun la
situacion que se esté presentando en el momento de formular la

orden de trabajo o trasmitir alguna informacion al personal.

Es conveniente que este elemento (la comunicacion) sea manejado
por ambas partes, jefe y personal, puesto que el mensaje debe ser
claro y conciso, de tal manera que el empleado pueda realizar una

retroalimentacion hacia su jefe para evitar malas interpretaciones.

La comunicacion también es fundamental en la administracion de la

biblioteca, debido a dos razones, principalmente:

Las actividades de la biblioteca giran alrededor de la atencion del

publico.

El personal de la biblioteca debe mantener una comunicacion con

ese publico.

1.2.1.2. Moti vacion.

Otro elemento dentro de la direccién de personal es la motivacion:

"es el proceso de estimular a un individuo para que realice una

12




accion que satisfaga alguna de sus necesidades y alcance alguna

meta deseada por el motivador."”

Hablando del trabajador como persona, aplicandose de igual manera
al empleado de la biblioteca, éste tiene ciertas necesidades que
espera que la institucion donde trabaja le satisfaga; lo mismo, la
institucion espera cierto tipo de comportamiento por parte del

trabajador.

En suma, lo que se pretende es la integracién de los intereses del
empleado y de la institucion (en este caso la biblioteca) para que el
comportamiento resultante satisfaga las necesidades o deseos de
los empleados, a la vez que se cumplen los objetivos de la

institucion.

La motivacién es una parte importante dentro de la direccion de
personal, ya que el empleado altamente motivado puede llevar al
exito las actividades de la biblioteca o de cualquier unidad de
informacion; por lo tanto es responsabilidad del administrador
conocer como se puede llevar a cabo la motivacion del personal, y
en su caso aplicar algunas de las teorias de motivacion que existen,

dependiendo de la situacion que se presente en la biblioteca.

" GARCIA-MORALES HUIDOBRO. E. Los costes de la calidad Consideraciones sobre suaplicacion a las
bibliotecas y servicios de documentacion. Métodos de informacion, 2, 5 (1995), p. 21
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1.2.1.3. Liderazgo.

Otro elemento que se encuentra dentro de la direccion de personal,
y posiblemente uno de los mas importantes, es el liderazgo; sin
restar relevancia a los anteriores, ya que éstos dependen unos de
otros (comunicacion-motivacion). Este elemento se puede definir
como "la influencia, el arte o proceso de influir sobre las personas
para que intenten con buena disposicion y entusiasmo lograr metas

de grupo."®

Los lideres acttan para ayudar a un grupo a lograr sus objetivos

mediante la aplicacién al maximo de sus capacidades.

El' administrador de la biblioteca debe poseer la capacidad para
ejercer un liderazgo en el personal que le toca dirigir, debe tener
conciencia de que es necesario poseer un estilo de liderazgo

adecuado a cada situacion de trabajo.

1.2.2. Funciones del Administrador.

La administracion de una institucion, en el caso nuestro de la
biblioteca, consta de varias fases que son: planeacion, organizacion,

direccion y control.

! PACIOS LOZANO. A R. Sistemas de calidad total en bibliotecas y unidades de informacion, 1995, p. 107
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Por ello el administrador de la biblioteca debe conocer y manejar las
fases del proceso administrativo y los elementos involucrados en

cada una.

El' conocimiento y aplicacién correcta de los elementos de que
consta cada fase de la administracion permitira brindar un optimo
servicio bibliotecario y de informacion.

1.2.2.1. Direccion d e personal.

Es definido como "el proceso de influir sobre las personas para que

realicen en forma entusiasta el logro de las metas de Ia

organizacion."®

Para que se pueda lograr dirigir, es necesario considerar que
intervienen algunos elementos dentro de esta fase, partiendo del

hecho de que es necesario tratar con personas.

Los elementos que se deben conocer son:

Comunicacion.

Motivacion.

Liderazgo.

“BRYSON, J. Técnicas de gestion para bibliotecas y centros de informacion. Madrid, 1992.
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El conocimiento y manejo de estos elementos puede llevar a una

eficaz direccién de personal. '

Se puede decir que la direccion es una funcion compleja porque
requiere que los administradores entiendan al elemento humano de

la institucion, en este caso de la biblioteca.

1.2.3. Técnicas e Instrumentos que utiliza frecuentemente el

Administrador de Bibliotecas.

Existen muchas maneras de clasificar una Biblioteca, las mismas
que son de gran ayuda, facilitando la busqueda de recursos y su

respectivo inventario.

1.2.3.1. La Clasifi cacion Decimal de Dewey

En vez de crear codigos tematicos propios para los libros de no
ficcion, pueden utilizar los de la Clasificacion Decimal de Dewey
(CDD), una de cuyas ventajas principales es que seran los mismos

coédigos que los utilizados en muchisimas bibliotecas del mundo.

Una vez que el bibliotecario y los usuarios aprenden el sistema,

podran encontrar un libro en otras muchas bibliotecas.

La CDD divide el conocimiento humano en diez categorias
generales, a cada una de las cuales se asigna un nimero y que a su

vez esta dividida en otras 10 categorias. De hecho, se pueden seguir
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subdividiendo las categorias para establecer codigos de temas muy
especificos. Cada division cambia un digito del codigo (por ejemplo,
100, 110, 113, 113.4, 113.45, etc.; después del tercer digito se

escribe siempre un punto).

Para clasificar un libro conforme al codigo tematico de la CDD, hay
que determinar primero el tema tal como se describié anteriormente.
Si el libro trata de mas de un tema, habra que decidir cual es el
principal o el mas importante para los lectores. Luego habra que
consultar las primeras diez divisiones de la CDD (000 - 900), y ver
cual es la que mejor describe el tema. Si solamente hay unos pocos
libros de esa categoria, entonces usen simplemente ese numero

como coédigo de tema.

1.23.2.Como llevar el control de los libros que salen de la

biblioteca.

Como con la catalogacion, hay muchas maneras diferentes de llevar
el control de los libros prestados. Algunos son mas complicados y
mas caros que otros. A continuacion se exponen dos métodos
sencillos. Un método sencillo sera facil de usar y aumentara las

posibilidades de que el publico siga las instrucciones.

Antes de empezar a prestar libros, hay que inscribir a los lectores
que sacan libros, es decir, anotar su direccion y telefono, por si se

les olvida devolver un libro. Hay que registrar los siguientes datos de
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cada lector: nombre, direccién o barrio (o cualquier otra informacion

que se pueda usar para mandarle un mensaje).

1.2.3.3. Decision : Como evitar los robos de materiales de la

biblioteca.

Desafortunadamente no hay forma de evitar completamente el robo
de libros. La mayoria de las bibliotecas deben prever que en el curso
de los afios perderan algunos libros y deberan incluir el costo de su
sustitucion en el presupuesto. La forma mas segura de evitar robos
es también la mas drastica: mantener todos los libros bajo llave y
candado y solo permitir su lectura bajo supervision en la biblioteca.
Como guardar los libros en estanterias cerradas con llave y permitir
que solo el bibliotecario pueda sacarlos no es ni practico ni
conveniente en muchas bibliotecas, traten de emplear alguno de los

métodos que se indican a continuacién para limitar los robos:

» Formar a la comunidad. Hay que formar a la gente acerca del
valor de los libros para la comunidad explicandole cémo llevarse
los libros de la biblioteca perjudica a todo el mundo y pidiéndole
estar alerta para que no falten libros.

~ Etiquetar los libros. La gente se atrevera menos a vender
libros que lleven marcado o estampado el nombre de la
biblioteca. Estampen el sello en mas de un lugar con tinta

indeleble.
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» Mantener registros exactos. La gente puede estar menos
inclinada a robar si piensa que la van a sorprender. Verifiquen
que libros faltan haciendo inventarios periédicos. Identifiquen a
los lectores que no devuelven los libros llevando un cuaderno de
circulacion.

~ Poner malla de alambre en todas las ventanas. La malla es
mejor que las rejas porque no se pueden pasar los libros a través
de ella.

» Tener una sola puerta. El bibliotecario puede vigilar mejor si
solo hay una puerta de entrada y salida.

» Controlar las bolsas y los maletines. Pidan a la gente que
deje las bolsas y los maletines en deposito mientras esté usando

la biblioteca.

Aunque puede ser imposible impedir completamente el robo de
libros, el empleo de los métodos expuestos puede ayudar a reducir
las perdidas. Con el tiempo, estas técnicas, combinadas con la

presion de la comunidad, pueden dar excelentes resultados.

1.2.3.4. Como saber si la biblioteca presta un buen servicio a la

comunidad.

Para saber si la biblioteca presta un buen servicio a la comunidad y
qué aspectos habria que mejorar, tendran que hacer una evaluacion.

Hay que empezar averiguando algunos datos basicos acerca de la
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biblioteca, por ejemplo, cuantos lectores tiene, cuantos libros sacan,
si su numero estd aumentando o disminuyendo y qué clases de
libros tienen mas aceptacion. Afortunadamente, pueden averiguar la
mayoria de estos datos consultando los registros si se llevan
correctamente. El cuaderno de circulacion indica cuantos libros se
prestan al mes y cudles son los que mas se piden. La lista de
estanteria, cuantas obras se tienen sobre cada tema y cuando se

adquirieron.

Es importante averiguar lo que la gente realmente piensa acerca de
la biblioteca y por qué la usa o no. Hay muchas formas de obtener
esta informacion: crear un buzon de sugerencias, organizar una
reunion de la comunidad, hablar a las personas individualmente o
pedir a los lectores que llenen un cuestionario. Hagan un esfuerzo
especial para encontrar a personas que nunca hayan usado la
biblioteca, o que hayan dejado de hacerlo, y preguntenles la razon.
Pidan al comité de la biblioteca que averigiie qué piensan de la
biblioteca sus amistades y sus vecinos y luego celebren una reunion

para compartir lo que hayan averiguado.
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1.3. REQUERIMIENTOS INFORMATICOS DE ULTIMA GENERACION
PARA ADMINISTRACION DE RECURSOS BIBLIOTECARIOS ViA

INTRANET.

En indispensable tener un conocimiento basico de las herramientas
que seran utilizadas en el transcurso de esta aplicacion, las cuales

son:

~ Visual C# NET.
~ SQL Server.

~ Internet Information Service.

1.3.1. Visual C# .NET. como lenguaje de programacion para Intranet.

Al ser C# un potente lenguaje de programacion, que proporciona la
flexibilidad de poder presentar aplicaciones para publicar en Internet,

es muy necesario recopilar algunas bondades que éste proporciona.

1.3.1.1. Genera lidades del lenguaje.

Microsoft. NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que
Microsoft ha estado trabajando durante los ultimos afios con el
objetivo de obtener una plataforma sencilla y potente para distribuir
el software en forma de servicios que puedan ser suministrados
remotamente y que puedan comunicarse y combinarse unos con

otros de manera totalmente independiente de la plataforma, lenguaje
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de programacion y modelo de componentes con los que hayan sido
desarrollados. Esta es la llamada plataforma .NET, y a los servicios

antes comentados se les denomina servicios Web'°.

Para crear aplicaciones para la plataforma .NET, tanto servicios Web
como aplicaciones tradicionales (aplicaciones de consola,
aplicaciones de ventanas, servicios de Windows NT, etc.), Microsoft
ha publicado el denominado kit de desarrollo de software conocido
como .NET Framework SDK, que incluye las herramientas
necesarias tanto para su desarrollo como para su distribucion,

ejecucion.

C# (leido en inglés “C Sharp” y en espaniol “C Almohadilla”) es el
nuevo lenguaje de proposito general disefiado por Microsoft para su
plataforma .NET. Sus principales creadores son Scott Wiltamuth y
Anders Hejlsberg, éste ultimo también conocido por haber sido el

diseriador del lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi.

Aunque es posible escribir codigo para la plataforma .NET en
muchos otros lenguajes, C# es el Unico que ha sido disefiado
especificamente para ser utilizado en ella, por lo que programarla
usando C# es mucho mas sencillo e intuitivo que hacerlo con
cualquiera de los otros lenguajes ya que C# carece de elementos
heredados innecesarios en .NET. Por esta razén, se suele decir que

C# es el lenguaje nativo de .NET.

' SERRANO, Jorge. Manual Avanzado de Visual Studio NET, Ediciones Anaya Multimedia, Espana, 2002.
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La sintaxis y estructuracion de C# es muy similar a la C++, ya que la
intencion de Microsoft con C# es hacer sencillo la migracion de
codigos escritos en estos lenguajes a C# y facilitar su aprendizaje a
los desarrolladores habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el

alto nivel de productividad son equiparables a los de Visual Basic.

1.3.1.1.1. Caracteristicas de C#.

Con la idea de que los programadores mas experimentados puedan
obtener una vision general del lenguaje, a continuacion se recoge de

manera resumida las principales caracteristicas de C#.

1.3.1.1.1.1. Sencillez.

C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que

son innecesarios en .NET. Por ejemplo:

~ El codigo escrito en C# es autocontenido, lo que significa que no
necesita de ficheros adicionales al propio fuente tales como
ficheros de cabecera o ficheros IDL

~ El tamano de los tipos de datos basicos es fijo e independiente
del compilador, sistema operativo o0 maquina para quienes se
compile (no como en C++), lo que facilita la portabilidad del
codigo.

» No se incluyen elementos poco utiles de lenguajes como C++

tales como macros, herencia multiple o la necesidad de un
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operador diferente del punto (.) acceder a miembros de espacios

de nombres (::)

1.3.1.1.1.2. Modernidad.

C# incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo largo de los
anos ha ido demostrandose son muy Utiles para el desarrollo de
aplicaciones y que en otros lenguajes como Java o C++ hay que
simular, como un tipo basico decimal que permita realizar operaciones
de alta precision con reales de 128 bits (muy util en el mundo
financiero), la inclusién de una instruccion foreach que permita
recorrer colecciones con facilidad y es ampliable a tipos definidos
por el usuario, la inclusion de un tipo basico string para representar
cadenas o la distincion de un tipo bool especifico para representar

valores logicos.

1.3.1.1.1.3. Orientacion a objetos.

Como todo lenguaje de programacion de propdsito general actual,
C# es un lenguaje orientado a objetos, aunque eso es mas bien una
caracteristica del CTS que de C#. Una diferencia de este enfoque
orientado a objetos respecto al de otros lenguajes como C++ es que
el de C# es mas puro en tanto que no admiten ni funciones ni

variables globales sino que todo el cddigo y datos han de definirse
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dentro de definiciones de tipos de datos, lo que reduce problemas

por conflictos de nombres y facilita la legibilidad del cadigo.

C# soporta todas las caracteristicas propias del paradigma de
programacion orientada a objetos: encapsulaciéon, herencia vy

polimorfismo.

1.3.1.1.1.4. Orientacion a componentes.

La propia sintaxis de C# incluye elementos propios del disefio de
componentes que otros lenguajes tienen que simular mediante
construcciones mas o menos complejas. Es decir, la sintaxis de C#
permite definir comodamente propiedades (similares a campos de
acceso controlado), eventos (asociacion controlada de funciones de
respuesta a notificaciones) o atributos (informacion sobre un tipo o

sus miembros).

1.3.1.1.1.5. Gestion automatica de memoria.

Como ya se comento, todo lenguaje de .NET tiene a su disposicion
el recolector de basura del CLR (Common Language Runtime). Esto
tiene el efecto en el lenguaje de que no es necesario incluir
instrucciones de destruccion de objetos. Sin embargo, dado que la
destruccion de los objetos a traves del recolector de basura es
indeterminista y solo se realiza cuando éste se active —ya sea por

falta de memoria, finalizacion de la aplicacion o solicitud explicita en
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el fuente-, C# también proporciona un mecanismo de liberacion de

recursos determinista a través de la instruccion using.

1.3.1.1.1.6. Seguridad de tipos.

C# incluye mecanismos que permiten asegurar que los accesos a
tipos de datos siempre se realicen correctamente, lo que permite
evita que se produzcan errores dificiles de detectar por acceso a
memoria no perteneciente a ningun objeto y es especialmente
necesario en un entorno gestionado por un recolector de basura.

Para ello se toman medidas del tipo:

~ Solo se admiten conversiones entre tipos compatibles.

~ No se pueden usar variables no inicializadas.

» Se comprueba que todo acceso a los elementos de una tabla se
realice con indices que se encuentren dentro del rango de la
misma.

~ Se puede controlar la produccion de desbordamientos en
operaciones aritmeticas, informandose de ello con una excepcion
cuando ocurra.

~ A diferencia de Java, C# incluye delegados, que son similares a
los punteros a funciones de C++ pero siguen un enfoque
orientado a objetos, pueden almacenar referencias a varios

metodos simultaneamente, y se comprueba que los métodos a
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los que apunten tengan parametros y valor de retorno del tipo
indicado al definirlos.

» Pueden definirse métodos que admitan un numero indefinido de
parametros de un cierto tipo, y a diferencia lenguajes como
C/C++, en C# siempre se comprueba que los valores que se les

pasen en cada llamada sean de los tipos apropiados.

1.3.1.1.1.7. Instrucciones seguras.

Para evitar errores muy comunes, en C# se han impuesto una serie
de restricciones en el uso de las instrucciones de control mas
comunes. Por ejemplo, la guarda de toda condicion ha de ser una
expresion condicional y no aritmética, con lo que se evitan errores
por confusion del operador de igualdad (==) con el de asignacion (=),
y todo caso de un switch ha de terminar en un break 0 goto que
indique cual es la siguiente accion a realizar, lo que evita la

ejecucion accidental de casos y facilita su reordenacion.

1.3.1.1.2. Requisitos minimos para utilizar C#.

Es importante conocer los prerrequisitos para poder utilizar Microsoft

Visual C#, los cuales se detallan en la siguiente tabla:

27




'Computadora  personal  (PC) con un
Procesador

procesador Pentium Il, 450 MHz;, se
recomienda Pentium Il a 600 MHz.

Sistema
Operativo

Microsoft Windows® XP Professional (se
recomienda)

Microsoft Windows 2000 Professional
Microsoft Windows 2000 Server

Microsoft Windows NT® 4.0 Workstation
Microsoft Windows NT 4.0 Server

Memoria

|

Microsoft Windows XP Professional

160 MB de RAM: se recomiendan 192 MB
Windows 2000 Professional

96 MB de RAM; se recomiendan 128 MB
Windows 2000 Server

192 MB de RAM: se recomiendan 256 MB
Windows NT 4.0 Workstation

64 MB de RAM: se recomiendan 96 MB
Windows NT 4.0 Server

160 MB de RAM: 160 MB de RAM

Disco Duro

600 MB en el disco de sistema, 2.0 gigabytes
|(GB) en el disco a instalarse

Unidad

CD-ROM u DVD- ROM

Video

Monitor Super VGA (800 x 600) o de
resolucion superior con 256 colores; se
recomienda una calidad de color Media (16
bits). En Windows 2000, Alta (16 bits).

Mouse

Mlcrosoft Mouse o dISpOSItIVO compatlble

TABLA N° 1.Requerimientos del Sistema para C# . NET"

1.3.2. SQL Server 2000 como Sistema de Gestion de Base de Datos.

1.3.2.1. Genera lidades de SQL Server 2000.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBDR).
Como la mejor base de datos para Windows NT, SQL Server es el

SGBDR ideal para un amplio espectro de clientes corporativos y

fabricantes independientes de software (ISV).

" http://www.microsoft.com/latam/vesharp/producto/requerimientos asp.

Actualizacion: Junio 18, 2002
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Las necesidades y requisitos del cliente han dado lugar a
innovaciones significativas en SQL Server version 2000, entre las
que se incluyen la facilidad de uso, escalabilidad y fiabilidad, y

almacenamiento de datos.

Entre las mas importantes innovaciones de Microsoft SQL Server

2000 cabe citar:

Primera base de datos que soporta la configuracién automatica y la

auto-optimizacion.

Primera base de datos con un servidor OLAP (Servicios online de

proceso analitico) integrado.

Primera base de datos con los servicios de transformacion de datos

(Data Transformation Services, DTS) integrados.

La primera base de datos que ofrece administracion multiservidor

para un gran nimero de servidores.

Una gran variedad de opciones de duplicacion de cualquier base de

datos.

La mejor integracion con la familia Windows NT Server, Microsoft

Office y BackOffice.
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1.3.2.2. Comparacion de Ediciones de SQL Server 2000

Caracteristica

Edition Standard Enterprise Edition
- Escalabilidad - il v

- Servicios de Analisis Integrales
« Data Transformation Services

= Data Mining B
= Online Analytical Processing (OLAP)
« Flexibilidad OLAP

« Analisis de cierre

« Vistas indexadas
« Servicios de Metas

« Integracion con Office 2000

« Alianza Business Intelligence

= Analisis capacitado paralaWeb

. English Quero v il
TABLA N° 2. Caracteristicas de de Ediciones de SQL Server 2000™

A ENENENEN

|
|

A R R R R E RN ESESE RS

o &K

<

1.3.3. Servidor de Informacion de Internet (Internet Information

Service IIS).

1.3.3.1. Genera lidades de IIS.

Internet Information Server (lIS) es el servidor de paginas web
avanzado de la plataforma Windows'. Se distribuye gratuitamente
junto con las versiones de Windows basadas en NT, como pueden
ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server, asi como

Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server.

"% http://www.microsoft.com/latam/sql/evaluation/overview/CE/default asp. Publicado: Junio 29, 2001
2 http://www. htmipoint.com/iis/O1a.htm. Publicado: Septiembre 14, 2002

30



1.3.3.1.1. Caracteristicas de lIS.

Seguridad.

Autenticacion de texto implicita avanzada: la autenticacion de
texto implicita avanzada es compacta, permite una autenticacion
segura y eficaz de los usuarios a través de servidores proxy y
servidores de seguridad, no requiere software cliente adicional y
evita pasar el nombre de usuario y la contrasena en texto sin cifrar a
través de Internet. Ademas, la autenticacion de texto implicita,
anonima, basica HTTP e integrada de Windows (anteriormente
llamada autenticacion de desafio/respuesta de Windows NT vy

autenticacion NTLM) aun estan disponibles.

Comunicaciones seguras: Secure Sockets Layer(SSL)3.0 y
Seguridad de capa de transporte (TLS) proporcionan una forma
segura para intercambiar informacion entre clientes y servidores.
Ademas, SSL 3.0 y TLS proporcionan al servidor la forma de
comprobar quién es el cliente antes de que el usuario inicie una
sesion en el servidor. En IS 5.1, los certificados de cliente estan
expuestos a ISAPI y a las paginas Active Server, de forma que los
programadores puedan efectuar el seguimiento de los usuarios a
través de los sitios. |IS también puede asignar el certificado del
cliente a una cuenta de usuario de Windows, de forma que los
administradores puedan controlar el acceso a los recursos del

sistema basado en el certificado del cliente.
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Cifrado canalizado por servidor: cifrado canalizado por servidor
(SGC) es una extension de SSL que permite a instituciones
financieras con versiones de exportacion de IS utilizar un cifrado de
alto nivel de 128 bits. Aunque las capacidades SGC estan integradas
en [1IS 5.0 y 5.1, se requiere un certificado SGC especial para utilizar

SGC.

Asistentes para seguridad: los asistentes para seguridad

simplifican las tareas de administracion del servidor.

Restricciones de dominio de Internet e IP: puede conceder o
denegar accesos Web a equipos individuales, grupos de equipos o

dominios enteros.

Administracion.

Ahora puede reiniciar los servicios Internet sin tener que reiniciar el

equipo.

Almacenamiento en caché de plantillas ASP: los cambios en
Ajustes de caché de plantillas ASP le proporcionan un mayor control

del almacenamiento en caché de archivos ASP.

Mensajes de error personalizados mejorados: ahora los
administradores pueden enviar mensajes informativos a clientes

cuando se producen errores de HTTP en los sitios Web. También
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incluye capacidades de procesamiento de errores ASP detallados a

través del uso de mensaje de error personalizado 500-100.asp.

Opciones de configuracion: puede establecer los permisos para
las operaciones Web de Lectura, Escritura, Ejecucion, Secuencia de

comandos y FrontPage en el nivel de sitios, directorios o archivos.

Tiene herramientas de administracion basadas en Web que permiten
la administracion remota del servidor desde casi cualquier
explorador en cualquier plataforma. Con IIS, se puede configurar
cuentas de administracion denominadas operadores con privilegios
de administracion limitados en los sitios Web, a fin de facilitar la

distribucion de las tareas administrativas.

Servicios de Terminal Server es una caracteristica de Windows XP
que le permite ejecutar aplicaciones de 32 bits de Windows en
terminales y emuladores de terminal que se ejecutan en PC y en
otros escritorios de equipo. Servicios de Terminal Server permite a
cualquier escritorio ejecutar aplicaciones virtualmente en el servidor.

Asi puede administrar de forma remota los servicios de Windows XP.

Capacidades de programacion.

Paginas Active Server: puede crear contenido dinamico si utiliza
los componentes y secuencias de comandos del servidor para crear

contenido dinamico independiente del explorador.
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Las paginas Active Server tienen algunas caracteristicas nuevas y
mejoradas para aumentar el rendimiento y simplificar las secuencias

de comandos del servidor.

IIS ofrece mayor proteccion e incrementa la confiabilidad de las
aplicaciones Web. De manera predeterminada, IIS ejecutara todas
las aplicaciones en un proceso comun o agrupado que esta

separado de los procesos basicos de IIS.

Estandares de Internet.

Los Servicios de Internet Information Server de Microsoft cumplen
con el estandar de HTTP 1.1 e incluyen caracteristicas como PUT y
DELETE, capacidad de personalizar mensajes de error de HTTP y

compatibilidad con encabezados HTTP personalizados.

Gracias a la compatibilidad con encabezados de host, puede alojar
varios sitios Web en un solo equipo en el que se ejecute Microsoft
Windows 2000 Server con una unica direccion IP. Esto es util para
los proveedores de servicios Internet y la intranet corporativa que

aloja varios sitios.

Se puede utilizar los servicios SMTP y NNTP para configurar el
correo y los servicios de noticias en intranet que funcionan junto con

I1S.
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Restricciones PICS: puede aplicar las restricciones PICS (Platform
for Internet Content Selection, Plataforma para la seleccion del

contenido de Internet) a los sitios que tienen contenido para adultos.

» Las descargas de archivos de Protocolo de transferencia de
archivos se pueden reanudar sin tener que descargar todo el
archivo de nuevo cuando se produce una interrupcion durante la

transferencia de datos.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE ENCUESTAS.

En el presente capitulo se realiza un analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a Docentes,
Alumnos de la Universidad Técnica de Cotopaxi; dicha deduccion
sera de gran importancia para conocer el impacto que tiene la

investigacion en desarrollo.

2.1. Analisis e interpretacion de encuestas realizadas a Alumnos de

la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Las encuestas fueron aplicadas a una muestra de 230 alumnos,
escogiendo un numero determinado para cada curso de las
especialidades que promociona la Universidad Tecnica de Cotopaxi

en la modalidad presencial, obteniendo los siguientes resultados:




En relacion al incentivo que reciben los alumnos por parte de los
docentes para crear un habito de consulta en la Biblioteca

Universitaria, los estudiantes opinaron de éste modo:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.

SIEMPRE | RARA VEZ | NUNCA [ TOTAL
15 23 20 58 |
25,9 39,7 345 | 100,0 |
RESPUESTAS C.I.Y.A.
SIEMPRE | RARA VEZ | NUNCA | TOTAL
9 31 25 65
13,8 47,7 385 | 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
SIEMPRE | RARA VEZ | NUNCA | TOTAL
25 43 39 107
234 40,2 36,4 | 100,0
TOTAL
49 97 84
213% | 42,2% 36,5%
TOTAL ENCUESTAS: 230

TABLA N° 3. Incentivo que reciben los alumnos por parte de los
docentes para crear un habito de consulta en la
Biblioteca Universitaria.

Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda

120 -

|m RESPUESTAS| 100 | #
|

C.CAAHHH.

REsPUEsTAS B0
CLYA.

O RESPUESTAS
| ccava. -

0 TOTAL .
|

60

SIEMPRE RARA VEZ NUNCA

GRAFICO N° 1.Incentivo que reciben los alumnos por parte de los
docentes para crear un habito de consulta en Ia
Biblioteca Universitaria.

Elaboracién: Egdo. Miguel Cerda
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De lo anteriormente enunciado, se deduce que es necesario que |os
docentes incentiven a los alumnos en crear un habito de consulta en
la mayoria de los aspectos cientificos y tecnolégicos que se

imparten en cada una de las Carreras del Aima Mater.
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En relacion a la frecuencia con que los alumnos visitan la Biblioteca

para desarrollar consultas de las diferentes asignaturas, contestaron

de la siguiente forma:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
SIEMPRE | RARA VEZ | NUNCA | TOTAL
27 20 11 58
46,6 34,5 19,0 100,0
RESPUESTAS C.LY.A.
SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA | TOTAL
32 21 12 65
49 2 32,3 18,5 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
SIEMPRE | RARA VEZ | NUNCA | TOTAL
67 26 14 107
62,6 24,3 13,1 100,0
TOTAL
126,0 67,0 37,0
54 8% 29 1% 16,1%
TOTAL ENCUESTAS: 230
TABLA N° 4. Frecuencia con que los alumnos visitan la Biblioteca.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
37
NUNCA o '
11 \o TOTAL |
67 0O RESPUESTAS
— 2% CCAVA.
21 m RESPUESTAS
20 CLYA.
@ RESPUESTAS
126 | C.CAAHHH. |
SIEMPRE "

0 50 100 150

GRAFICO N° 2.Frecuencia con que los alumnos visitan la Biblioteca.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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Analizando los resultados obtenidos, se deduce que |los estudiantes
en su mayoria utilizan los recursos de la biblioteca, para lo cual es
necesario que se preste un mayor contingente tanto humano como
tecnologico, el mismo que constituya un soporte para satisfacer los

requerimientos universitarios y de la comunidad en general.
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En lo referente a la necesidad de tiempo para realizar consultas de

los recursos bibliotecarios, los estudiantes contestaron de esta

forma:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
38 13 T 58
65,5 224 12,1 100,0
RESPUESTAS C.LY.A.
SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
43 18 4 65
66,2 277 6,2 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A,
SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
84 18 5 107
78,5 16,8 4,7 100,0
TOTAL
165 49 16
71,7% 21,3% 7,0%
TOTAL ENCUESTAS: 230
TABLA N°5. Necesidad de tiempo para realizar consultas de los
recursos bibliotecarios.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
180 f| 165
160 ]
140 ‘
120 BRESPUESTAS
C.C.AAHHH.
100 84 BMRESPUESTAS C.LY.A. |
) DORESPUESTAS CC.AV.A.|
60 - 43 49
387 OTOTAL
40 | (]
20 1381 T 4 il()
o | | !;:D ’ [
SIEMPRE RARAVEZ  NUNCA

GRAFICO N° 3. Necesidad de tiempo

recursos bibliotecarios.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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Analizando los resultados obtenidos, se determina que siempre se
necesita tiempo para la realizacién de consultas de recursos con
que cuenta la Biblioteca Universitaria, debido a que el servicio que
se presta en dicha dependencia es hasta cierta forma personal, no
existiendo una normativa para que esta actividad se realice en el

sistema de computo existente.
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En relacion a las innovaciones tecnolégicas que realiza la Biblioteca
para optimizar sus actividades, se expresaron los alumnos del

siguiente modo:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
SIEMPRE |RARAVEZ NUNCA TOTAL
9 a7 32 58
15,5 29,3 55,2 100,0
RESPUESTAS C.L.Y.A.
SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
4 23 38 65
6,2 354 58,5 100,0
RESPUESTAS CC.AV.A.
SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
6 34 67 107
56 31.8 62,6 100,0
TOTAL
19 74 137
8,3% 32,2% 59,6%
TOTAL ENCUESTAS: 230
TABLA N° 6. Innovaciones tecnoldgicas que realiza |a Biblioteca.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
| 137 |
67
NUNCA 5
e 32 ‘
o TOTAL ‘
| 0 RESPUESTAS 74
CCAVA 34
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GRAFICO N° 4. Innovaciones tecnoldgicas que realiza la Biblioteca.
Elaboraciéon: Egdo. Miguel Cerda
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De lo dicho anteriormente, la mayor parte de alumnos opinan que la
Biblioteca no realiza innovaciones en el aspecto tecnolégico, para lo
cual una conocida autora de textos en este campo, dice lo siguiente:
“Las bibliotecas de la sociedad actual requieren ademas una
variedad de medios que les permitan acceder a redes y sistemas de
informacion”™: de la cita se toma como parte primordial la necesidad
que tiene toda Biblioteca de ingresar al mundo de las NTIC (Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién), siendo esta
dependencia uno de los pilares principales para la adquisicion de

nuevos conocimientos.

'* LOPEZ de Prado, Rocio. El futuro del libro y las Bibliotecas: Influencia de las nuevas tecnologias. Madrid,

2000
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Refiriendose a modernidad de los recursos tecnologicos que cuenta la

Biblioteca Universitaria, se manifestaron de la siguiente manera:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
Sl NO TOTAL
17 41 58
29,3 70,7 100,0
RESPUESTAS C.L.Y.A.
Si NO TOTAL
5 60 65
sl 92,3 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
Sl NO TOTAL
32 75 107
29.9 70,1 100,0
TOTAL
54,0 176,0
23,5% 76,5%
TOTAL ENCUESTAS: 230

TABLA N° 7. Modernidad de los recursos tecnolégicos.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda

176

140 BRESPUESTAS
C.CAAHHH.

120 ERESPUESTAS C.I.Y.A. ‘

100+ |
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41

NO
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GRAFICO N° 5. Modernidad de los recursos tecnol6gicos.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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Lo indicado anteriormente demuestra claramente que la mayoria de
estudiantes opinan que la biblioteca universitaria no cuenta con
recursos tecnolégicos que modernicen la atencién en esta
dependencia, por lo cual es necesario que se lleven a efecto
distintos proyectos que tengan como objetivo principal el

proporcionar sistemas con tecnologia de ultima generacion.
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En torno a brindar un mejor servicio en la Biblioteca Universitaria, es
conveniente que se modernicen sus recursos, los alumnos supieron

contestar de la siguiente manera:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
Sl NO TOTAL
53 g 58
91,4 8,6 100,0
RESPUESTAS C.L.Y.A.
Sl NO TOTAL
61 4 65
93,8 6,2 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
Si NO TOTAL
98 9 107
91,6 8,4 100,0
TOTAL
212 18
92,2% 7,8%
TOTAL ENCUESTAS: 230

TABLA N° 8. Brindar un mejor servicio en la Biblioteca Universitaria.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda

‘O TOTAL H
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08
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GRAFICO N° 6. Brindar un mejor servicio en la Biblioteca Universitaria.
Elaboraciéon: Egdo. Miguel Cerda
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Segun el criterio de los estudiantes, es muy importante que los
recursos de la Biblioteca se modernicen, siguiendo los canones del
avance tecnologico, de esta manera se podrd proporcionar un
servicio que se acople a las necesidades institucionales y de las

NTIC (Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).
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En lo referente al cumplimiento de requerimientos que brinda el
sistema informatico que se encuentra implantado actualmente, los

estudiantes se manifestaron de la siguiente manera:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
si NO TOTAL
12 46 58
20,7 79,3 100,0
RESPUESTAS C.L.Y.A.
] NO TOTAL
7 58 65
10,8 89,2 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
] NO TOTAL
4 103 107
3.7 96,3 100,0
TOTAL
23 207
10,0% | 90,0%
TOTAL ENCUESTAS: 230

TABLA N° 9. Cumplimiento de requerimientos que brinda el sistema
informatico que se encuentra implantado actualmente.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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GRAFICO N° 7. Cumplimiento de requerimientos que brinda el sistema
informatico que se encuentra implantado actualmente.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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De lo anteriormente enunciado, los estudiantes consideran que el
sistema informatico que actualmente estd implantado en la
Biblioteca Universitaria, no satisface plenamente sus necesidades,
por lo cual es muy importante innovar y desarrollar un sistema que
proporcione un mayor servicio, de esta manera se proporcionaria a
esta dependencia un avanzado estatus tecnologico, puesto al

servicio de la comunidad universitaria y publico en general.
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En lo relacionado a la necesidad del desarrollo de un nuevo sistema
de computo que facilite la consulta y administracion de recursos
bibliograficos por medio de una INTRANET (red privada),

respondieron los alumnos de la siguiente manera.

'RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
Sl NO TOTAL
55 3 58
94,8 9,2 100,0
RESPUESTAS C.LY.A.
Sl NO TOTAL
65 0 65
100,0 0,0 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
Sl NO TOTAL
100 7 107
83,5 6,5 100,0
TOTAL
220 10
95,7% 4 3%
TOTAL ENCUESTAS: 230
TABLA N° 10. Necesidad del desarrollo de un nuevo sistema de
computo.

Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda

H 10
e — 7
OTOTAL NO
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ORESPUESTAS E
CCAVA.
BRESPUESTAS |

CLY.A. [ 220

B RESPUESTAS 100 |
C.C.AAHH.H. sl

] 50 1040 150 200 250
GRAFICO N° 8. Necesidad del desarrollo de un nuevo sistema de
computo.
Elaboracién: Egdo. Miguel Cerda
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Se considera de la tabla y gréafico anterior, que los estudiantes
opinan en su gran mayoria sobre la necesidad de crear un nuevo
sistema de computo que potencialice el servicio que brinda la
Biblioteca Universitaria, siendo dicho sistema elaborado bajo

recursos humanos propios de ésta institucion.
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Con respecto al interés que prestaran los usuarios para realizar
consultas en la Biblioteca Universitaria, con el desarrollo de un

nuevo sistema de cémputo, los alumnos contestaron de este modo:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
S]] NO TOTAL
58 0 58
100,0 0,0 100,0
RESPUESTAS C.LY.A.
sl NO TOTAL
65 0 65
1000 | 00 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
sl NO TOTAL
104 3 107
97,2 2,8 100,0
TOTAL
227 3
98,7% 1,3%
TOTAL ENCUESTAS: 230

TABLA N°11. Interés que prestaran los usuarios para realizar
consultas en la Biblioteca Universitaria, con el desarrollo
de un nuevo sistema de computo.

Elaboraciéon: Egdo. Miguel Cerda

250

200 4
|BRESPUESTAS |
| C.CAAHHH.

BRESPUESTAS | 150
C.LY.A.

CRESPUESTAS 104
CC.AV.A. 100

OTOTAL <o 65

50 4

0 +— —a e I

Sl NO [

GRAFICO N° 9. Interés que prestaran los usuarios para realizar
consultas en la Biblioteca Universitaria, con el
desarrollo de un nuevo sistema de computo.

Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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Es muy importante el desarrollo de un sistema de cdmputo que
permita operacionalizar de una mejor manera las actividades de la
Biblioteca Universitaria, de esta manera capte la atencion vy
necesidad de los usuarios para una mayor concurrencia a esta
dependencia, tal como muestran los resultados de la encuesta
realizada a los estudiantes universitarios con relacion al impacto que
causaria el desarrollo e implantacién de un sistema para consulta y

administracion bibliotecaria.
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En torno a la importancia de aprovechar la red de datos existente en
la Universidad para la realizacién de consultas bibliograficas, los

estudiantes respondieron lo siguiente:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
Sl NO TOTAL
58 0 58
100,0 0,0 100,0
RESPUESTAS C.L.Y.A.
Sl NO TOTAL
65 0 65
100,0 0,0 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
Sl NO TOTAL
107 0 107
100,0 0,0 100,0
TOTAL
230 0
100,0% 0,0%
TOTAL ENCUESTAS: 230

TABLA N°12. Importancia de aprovechar la red de datos.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda

o TOTAL ' NO | ‘

I
| 0 RESPUESTAS ‘
CCAVA.
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GRAFICO N° 10. Importancia de aprovechar la red de datos.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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En un cien por ciento los estudiantes estan de acuerdo en la
necesidad de utilizar la red de datos existente para realizar
consultas bibliograficas, constituyendo de esta manera una
herramienta que proporcionara tanto al usuario del sistema de
computo como al administrador una innovacion tecnologica para

facilitar considerablemente sus actividades cotidianas.
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2.2. Analisis e interpretacion de encuestas realizadas a Profesores

que ejercen docencia en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

De un total de 123 sefiores docentes que prestan su contingente en
la Universidad Técnica de Cotopaxi, se escogid una muestra
significativa de 84 profesores a ser encuestados, divididos
proporcionalmente de acuerdo al numero distribuido por cada
especialidad. Al realizar la encuesta, se consiguié recabar los

siguientes datos de acuerdo a sus opiniones:
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En relacion a la frecuencia que incentiva el docente para que los
alumnos investiguen de fuentes bibliograficas, respondieron de la

siguiente manera:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
18 9 0 27
66,7 33,3 0,0 100,0
RESPUESTAS C.LY.A.
SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
12 6 0 18
66,7 33.3 0,0 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
17 22 0 39
436 56,4 0,0 100,0
TOTAL
47,0 37,0 0,0
56,0% 44,0% 0,0%
TOTAL ENCUESTAS: 84
TABLA N° 13. Incentivo para investigar
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
50 4 47
45 ]
40 4 37
|BRESPUESTAS 35 | T
C.C.AA.HH.H.
ERESPUESTAS CLY.A. 30
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GRAFICO N° 11. Incentivo para investigar.
Elaboracién:  Egdo. Miguel Cerda
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Se puede observar en los resultados obtenidos que existe una gran
incentivo por parte de los docentes para que sus alumnos realicen
investigacion por medio de fuentes bibliograficas, lo cual demuestra
que la Biblioteca juega un papel importante dentro del contexto de

ensefanza — aprendizaje.
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En lo referente a la preparacion de clases mediante la utilizacion de

fuentes bibliograficas, los docentes contestaron de esta forma:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.

SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
20 i 0 27
741 259 0,0 100,0

RESPUESTAS C.LY.A.

SIEMPRE |RARAVEZ | NUNCA TOTAL
11 7 0 18
61,1 38,9 0,0 100,0

RESPUESTAS CC.A.V.A,

SIEMPRE | RARAVEZ | NUNCA TOTAL
25 14 0 39
64,1 359 0,0 100,0

TOTAL
56 28 0
66,7% 33,3% 0,0%
TOTAL ENCUESTAS: 84
TABLA N° 14. Preparacion de clases mediante la utilizacion de fuentes

bibliograficas.

Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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GRAFICO N° 12. Preparacién de clases mediante la utilizacion de
fuentes bibliograficas.

Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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Se llega que los sefiores profesores universitarios realizan la
planificacién de sus asignaturas en su mayoria utilizando fuentes
bibliograficas, lo cual indica que la Biblioteca Universitaria es muy
necesaria para la contribucion programatica de las diferentes
materias que se dictan en cada una de las carreras que promociona

la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Los docentes en relacion a la satisfaccion de necesidades en el area

tecnoldgica de la Biblioteca Universitaria, opinaron en este sentido:

. 80

70

60

50

40

30 4

20

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
Sl NO TOTAL
5 22 27
18,5 81,5 100,0
RESPUESTAS C.LY.A.
Sl NO TOTAL
2 16 18
11,1 88,9 100,0
RESPUESTAS CC.A.\V.A.
Sl NO TOTAL
T 32 39
17,9 82,1 100,0
TOTAL
14 70 |
16,7% 833% |
TOTAL ENCUESTAS: 84
TABLA N° 15. Satistaccion de necesidades en el area tecnologica de |a
Biblioteca Universitaria.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
70
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GRAFICO N° 13. Satisfaccion de necesidades en el area tecnologica de
la Biblioteca Universitaria.

Elaboracion:

Egdo. Miguel Cerda
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Realizando el analisis de estos datos se determina que la mayor
parte de docentes se encuentran inconformes con la satisfaccion de
necesidades de la Biblioteca Universitaria en el ambito tecnoldgico,
siendo esta dependencia la que impulsa la asimilacion de nueva
ciencia y tecnologia, esta debe ser atendida de igual manera,

dotandola de innovaciones de acuerdo a las exigencias actuales.
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En lo referente a impulsar el desarrollo tecnologico de |la Biblioteca

Universitaria, los docentes se expresaron de esta forma:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
Sl NO TOTAL
27 0 27
100,0 0.0 100,0
RESPUESTAS C.L.Y.A.
Sl NO TOTAL
18 0 18
100,0 0,0 100,0
RESPUESTAS CC.A\V.A.
Sl NO TOTAL
39 0 39
100,0 0,0 100.0
TOTAL
84 0
100,0% 0,0%
TOTAL ENCUESTAS: 84

TABLA N° 16. Impulsar el desarrollo tecnologico de la Biblioteca

Elaboracion:

[mRESPUESTAS
C.C.AAHH.H.

'mRESPUESTAS
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GRAFICO N° 14. Impulsar el desarrollo tecnologico de la Biblioteca
Universitaria.

Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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Los datos obtenidos confirman la necesidad imperiosa de impulsar
el potencial tecnolégico dentro de esta importante dependencia
universitaria, utilizando recursos que proporcionen una mayor y
mejor flexibilidad dentro de las cotidianas actividades que se

realizan en la Biblioteca Universitaria.
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En lo referente al cumplimiento de las expectativas que proporciona
el sistema de computo que actualmente esta en funcionamiento, los

profesores inclinaron su opinién de la siguiente manera:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
Sl NO TOTAL
3 24 27
11,1 88.9 100,0
RESPUESTAS C.LY.A.
Sl NO TOTAL
0 18 18
0,0 100,0 100,0
RESPUESTAS CC.AV.A.
Sl NO TOTAL
5 34 39
12,8 87,2 100,0
TOTAL
8 76
9,5% 90,5%
TOTAL ENCUESTAS: 84

TABLA N° 17. Cumplimiento de las expectativas que proporciona el
sistema de computo que actualmente esta en
funcionamiento.

Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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GRAFICO N° 15. Cumplimiento de las expectativas que proporciona el
sistema de computo que actualmente esta en
funcionamiento.

Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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Casi en su totalidad los docentes tienen un criterio negativo sobre el
cumplimiento cabal que requiere un sistema de computo de
actualidad, por lo que se considera oportuno impulsar el desarrollo
de un software que proporcione un conjunto de herramientas utiles

tanto para el administrador como para el usuario.

67




Los profesores opinan en este sentido sobre |a factibilidad de crear

un nuevo sistema de cémputo para la Biblioteca:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
Sl NO TOTAL
27 0 27
100,0 0,0 100,0
RESPUESTAS C.LY.A.
Sl NO TOTAL
18 0 18
100,0 0,0 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
Sl NO TOTAL
39 0 39
100,0 0,0 100,0
TOTAL
84 0 {
100,0% 00% |
TOTAL ENCUESTAS: 84
TABLA N° 18. Factibilidad de crear un nuevo sistema de computo para
la Biblioteca.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
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GRAFICO N° 16. Factibilidad de crear un nuevo sistema de computo

Elaboracion:

para la Biblioteca.
Egdo. Miguel Cerda
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Se deduce, obteniendo como un aval los resultados anteriores, la
necesidad de desarrollar un nuevo sistema de computo que
proporcione opciones para agilizar de una mejor forma la consulta y
administracion de los recursos, tanto de libros, revistas, tesis y

equipos.
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En relacion a la factibilidad de implantar un software que agilice la

atencion en Biblioteca mediante la utilizacion de la red de datos, los

docentes se expresaron de la siguiente manera:

RESPUESTAS C.C.AA.HH.H.
Sl NO TOTAL
27 0 27
100,0 0,0 100,0
RESPUESTAS C.L.Y.A.
| NO TOTAL
18 0 18
100,0 0,0 100,0
RESPUESTAS CC.A.V.A.
Sl NO TOTAL
39 0 39
100,0 0.0 100,0
TOTAL
84 0
100,0% 0,0%
TOTAL ENCUESTAS: 84
TABLA N° 19. Factibilidad de implantar un software que agilice la

Elaboracion:
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atencion en Biblioteca mediante la utilizacién de la red
de datos.
Egdo. Miguel Cerda
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GRAFICO N° 17. Factibilidad de implantar un software que agilice la

Elaboracion:
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La red de datos es un medio por el cual fluira la informacion de una
manera rapida y eficaz, reduciendo significativamente los tiempos de
espera. En este aspecto los docentes opinaron en su totalidad que
se debe emplear este recurso universitario como una alternativa

valida con la que deberia contar el software para esta dependencia.
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CAPITULO Il

PROPUESTA
TEMA:

Analisis, diseno y evaluacion de un sistema de computo para
Consulta y Administracion bibliografica en la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

PRESENTACION:

Una vez realizado el analisis y estudio de los factores que debe tener
como primordiales aspectos el bibliotecario para brindar un mejor
servicio de su dependencia, los contenidos tecnolégicos de ultima
generacion para consulta y administracion bibliografica y la opinion
de docentes y alumnos mediante encuestas, de lo cual es pertinente
considerar llevar a cabo el analisis, disefio y evaluacion de un
sistema de computo para Consulta y Administracion bibliografica en

la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Las instituciones educativas de nivel superior, deben contar con
recursos que faciliten sus cotidianas actividades, para lo cual es

indispensable recurrir a los adelantos tecnolégicos de ultima




generacion. Al ser la Universidad Tecnica de Cotopaxi una entidad
que impulsa permanentemente la modernizacion de sus servicios, y
de manera especial dentro de la Biblioteca, dependencia que es
llamada a brindar una atencion innovadora, es muy necesario que se
encuentre adecuada de adelantos que gestionen de mejor manera la

Administracion y Consulta de sus recursos.

JUSTIFICACION:

Las tecnologias de la informacion evolucionan constantemente,
dando lugar a encontrar nuevas necesidades humanas y buscar su
plena satisfaccion. Es por ello que las universidades diariamente
forman personas criticas y de caracter cientifico que mediante su
conocimiento generan proyectos que contribuyen a la consecucion

de mejores condiciones de vida.

En la Universidad Técnica de Cotopaxi, existe una gran expectativa y
apoyo por lograr gigantescos avances, enmarcados siempre dentro
de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

(NTIC).

Al ser la Biblioteca Universitaria, una dependencia que acoge a una
gran cantidad de usuarios, es indispensable proveerla de un
perfeccionado software que proporcione un servicio mas agil de

acuerdo a los requerimientos actuales.
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Es por lo expuesto que el trabajo investigativo que se esta llevando a
efecto, tiene como finalidad el analisis y disefio de un sistema de
computo para la consulta y administracion bibliografica en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, con lo cual se busca brindar un
mejor servicio a los usuarios que visitan esta dependencia y proveer
de una herramienta que ayude al bibliotecario hacia un mejor control
de los recursos que éste administra, de acuerdo a normativas y

necesidades que se van presentando.

La presente investigacion es de suma importancia para la Biblioteca
Universitaria, ya que proveera a esta dependencia de un sistema
robusto, de acuerdo a especificaciones funcionales y operativas de
ultima generacion; siendo un trabajo que une las necesidades de los
conocedores del area de Bibliotecas, con los adelantos tecnologicos

de ultima generacion.

La propuesta basada en el Andlisis y Disefio de un sistema de
computo para consulta y administracion bibliografica en la
Universidad Técnica de Cotopaxi, que permitira tener un optimo
servicio para los usuarios y facilitar el desemperio administrativo, es
factible su aplicacion, ya que se cuenta con el tiempo y recursos
necesarios, de igual forma teniendo como base las opiniones de

docentes y alumnos.

La investigacion tiene un gran impacto en los siguientes campos:
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Educativo: pone a disposicion de los usuarios una herramienta de
consulta de recursos bibliograficos, necesarios para la adquisicion de

nuevos conocimientos dentro del proceso ensefianza — aprendizaje.

Psicologico: promociona una mayor utilizacion de la Biblioteca como

lugar fuente del saber.

Tecnoldgico: establece nuevos horizontes hacia el mejoramiento del
servicio bibliotecario y nuevos paradigmas de administracion,
colocando de esta manera a la Universidad Técnica de Cotopaxi
dentro de las Instituciones que lideran e impulsa el continuo
desarrollo en este campo, dandose a conocer tanto en el contexto
nacional e internacional como una “Institucién joven con vision de

futuro”.

OBJETIVOS:

Objetivo General.

Disefiar, implantar y evaluar un sistema de administracion vy
consulta bibliografica en la Universidad Técnica de Cotopaxi, que
fortalezca una mejor utilizacion de este recurso por parte de los

usuarios.
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Objetivos Especificos.

» Conocer y analizar los aspectos normativos y tecnologicos
actuales que debe presentar una biblioteca moderna.

» ldentificar las actividades que debe realizar un administrador de
bibliotecas, de acuerdo a los requerimientos funcionales de
actualidad.

» Utilizar recursos tecnolégicos para facilitar un mejor desempeno
administrativo y de uso en la biblioteca de la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

» Desarrollar un Sistema de Computo que satisfaga las

necesidades de la Biblioteca Universitaria.
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3.1. ANALISIS, DISENO, CODIFICACION Y EVALUACION DEL

SISTEMA DE COMPUTO PARA CONSULTA Y ADMINISTRACION

BIBLIOGRAFICA EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

El proceso empleado para el desarrollo del sistema esta basado en
el Método Unificado de Desarrollo Software, adaptado para el uso
de UML (Unified Modeling Language) como herramienta de

modelado.

UML surge como respuesta al primer problema resefiado para
contar con un lenguaje estandar para escribir planos de software.
Muchos han creido ver UML como solucion para todos sus
problemas sin saber en muchos casos de lo que se trataba en

realidad.

El Lenguaje Unificado de Modelado, UML' es una notacion estandar
para el modelado de sistemas software o no, resultado de una
propuesta de estandarizacion promovida por el consorcio OMG
(Object Management Group), del cual forman parte las empresas

mas importantes que se dedican al desarrollo de software, en 1996.

UML representa la unificacion de las notaciones de los métodos
Booch, Objectory (lvar Jacobson) y OMT (James Rumbaugh) siendo
su sucesor directo y compatible. Igualmente, UML incorpora ideas

de otros metodologos entre los que podemos incluir a Peter Coad,

% BOOCH G. Ellenguaje unificado de modelado, Addison-Wesley, 1999
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Derek Coleman, Ward Cunningham, David Harel, Richard Helm,
Ralph Johnson, Stephen Mellor, Bertrand Meyer, Jim Odell, Kenny
Rubin, Sally Shlaer, John Vlissides, Paul Ward, Rebecca Wirfs-

Brock y Ed Yourdon.

3.1.1. Analisis.
En esta fase de construccion del sistema, se desarrolla mediante los
resultados obtenidos en las encuestas realizadas a docentes,
alumnos y entrevistas a personal administrativo de la Biblioteca
Universitaria; se lograra obtener un estudio del analisis de requisitos
del sistema (A.R.S.), especificacion de requerimientos de software
(E.R.S.) y el analisis preliminar de la estructura de la Base de Datos,
posibilitando un fundamento solido para el disefio, como fase

siguiente al analisis.

3.1.1.1. Analisis de requisitos del sistema (A.R.S.).

Esta fase tiene como objetivo la consecucidon de un primer
documento en que queden reflejados los requerimientos vy

funcionalidades que ofrecera al usuario del sistema a desarrollar.

Mediante los cuestionarios realizados a los encargados de la
administracion de la biblioteca universitaria, se ha logrado establecer

los requerimientos funcionales que se consideran necesarios Yy
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314,

seran parte fundamental para lograr brindar un servicio acorde con

las necesidades actuales de esta importante dependencia.

Para lograr un analisis minucioso de requerimientos, se ha

considerado basarse en las siguientes gestiones o procesos:

~ Gestion de Catalogacion e Ingreso de recursos.
~ Gestion de Préstamo Bibliografico y Equipos.
~ Gestion de Administracion.

~ Gestion de Consultas.

1.1. Gestion de Catalogacion e Ingreso de recursos.

Mediante este proceso, el Administrador de la Biblioteca

Universitaria realiza las siguientes actividades:

~ Ingresa nuevos libros, revistas, tesis, multimedia y equipos, los
mismos que luego seran dados en prestamo.

~ Modificacion de datos identificativos de libros, revistas, tesis,
multimedia y equipos que ya han sido ingresados en la biblioteca.

» Eliminacion de libros, revistas, tesis, multimedia y equipos, las
cuales se han considerados que ya no prestan las expectativas
para su uso, principalmente cuando el recurso se encuentra en un

estado de deterioro.
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3.1.1.1.2. Gestion de Préstamo Bibliografico y Equipos.

En la gestion de préstamo bibliografico, se consideran las siguientes

actividades:

» Préstamo de libros a docentes, alumnos, personal administrativo y
publico en general.

» Préstamo de revistas a docentes, alumnos, personal
administrativo y publico en general.

» Préstamo de tesis a docentes, alumnos, personal administrativo y
publico en general.

» Préstamo de equipos a docentes, alumnos, administrativos y

publico en general.

3.1.1.1.3. Gestion de Administracion.

Este proceso tiene por objeto dar un soporte estadistico de las

actividades que se cumplen dentro de la biblioteca, tales como:

» Tener una informacion pormenorizada de la cantidad de libros,
revistas, tesis, multimedia y equipos existentes.

» Cantidad de usuarios que han pedido en préstamo libros, revistas,
tesis, multimedia o equipos.

» Establecer datos estadisticos del material bibliografico y de
equipos por fecha de ingreso, especialidad a la que pertenece,

etc.
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3.1.1.1.4. Gestion de Consulta.

Este proceso tiene la mas cercana relacion con los usuarios, ya que
mediante esta gestion se podran realizar consultas en los siguientes

aspectos:

» Consulta de libros.

~ Consulta de revistas.

» Consulta de tesis.

» Consulta de recursos de multimedia

~ Consulta de equipos.

3.1.1.2. Analisis de requerimientos de software.

Se analiza las necesidades funcionales y administrativas que tiene

el Sistema de Computo “SISCABUTC".

3.1.1.2.1. Ambito del Sistema.
Al tener la Biblioteca Universitaria una gran acogida de estudiantes,
docentes, administrativos y publico en general, se considera un
factor primordial la creacion de un sistema de computo, el mismo
que brinde un servicio mas rapido y que sea una herramienta util

para facilitar las tareas administrativas.
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3.1.1.2.2. Alcance del Sistema.

De acuerdo a las Nuevas Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (NTIC)"®, que se vienen desarrollando, y que la
Universidad Técnica de Cotopaxi se halla empefiada en aplicarlas
para sus actividades tanto cientificas, académicas, administrativas y
en su cotidiana convivencia con la sociedad; se cree conveniente el
desarrollo de el sistema de computo para consulta y administracion
bibliografica en la UTC (SISCABUTC), teniendo en cuenta la
poblacion especialmente de docentes y estudiantes de esta

Institucion de Educacion Superior, en el periodo académico

Septiembre 2003, Marzo 2004:

- CARRERA ) | POBLACION'
Ciencias Agropecuarias, Ambientales y| N
781
Veterinarias.
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. 476
Ciencias Administrativas, Humanisticas y
427
del Hombre.
~ Total Estudiantes: 1684

Tabla N° 20. Alumnos periodo Septiembre 2003, Marzo 2004.

' Universidad Técnica de Cotopaxi. Plan Estratégico 2003 - 2006
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3 "CARRERA | POBLACION |

Ciencias Agropecuarias, Ambientales vy

Veterinarias. o

Ciencias Administrativas, Humanisticas y

del Hombre. ¥

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. | 26
Total Docentes: | 123

i

Tabla N° 21. Docentes periodo Septiemdbre 2003, Marzo 2004.

3.1.1.2.3. Definiciones, acronicos y abreviaturas.

Son aquellas utilizadas en la investigacion y dentro del Sistema de

Computo “SISCABUTC”

3.1.1.2.3.1. Acronicos.

A.R.S.: Analisis de Requisitos del Sistema.

E.R.S.: Especificacion de Requisitos de Software.

3.1.1.2.3.2. Abreviaturas.

SISCABUTC: Sistema de Consulta y Administracion Bibliografica

UTC.
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3.1.1.2.3.3. Definicion de Usuarios.

USUARIOS | ACTIVIDAD

Se encarga de la administracion
Administrador general del sistema, tiene todos los

privilegios funcionales del sistema.

Realiza funciones administrativas,
o _ interviene en las gestiones de
Bibliotecario o B ]
consulta, administraciéon, préstamo y

catalogacion.

Emplea el sistema para consulta y

Alumnos préstamo de recursos bibliograficos y

equipos.

'Emplea el sistema para consulta y
Docentes préstamo de recursos bibliograficos y

equipos.

Emplea el sistema para consulta y
Administrativos préstamo de recursos bibliograficos y

equipos.

Emplea el sistema para consulta y|

Publico en General | préstamo de recursos bibliograficos y

equipos.

3.1.1.2.4. Requerimientos funcionales, tecnolégicos y comunicacion

del sistema.

Son requerimientos necesarios para la ejecucion exitosa del

sistema.
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3.1.1.2.4.1. Requerimientos Funcionales.

Constituye las funciones que requiere realizar tanto el usuario

administrador de la Biblioteca Universitaria como las Autoridades,

Personal de Estudiantes, Administrativos Universitarios y Publico

en General que visitan esta dependencia.

3.1.1.2.4.1.1. Requerimientos Gestion de Catalogacion e Ingreso de

Req1)

Req2)

Req3)

Equipos:

Ingresar nuevos libros con sus principales datos (Codigo
del Libro, Nombre del Autor, Tema del Libro, Fecha de
Publicacion, Fecha de Ingreso a la Biblioteca, codigo
ISBN" ‘International Standard Book Number / Numero
Internacional Normalizado de Libros’, Numero de
Ejemplares Ingresados, Especialidad a la que pertenece).
Ingresar nuevas revistas con sus principales datos
(Codigo de la Revista, Nombre de la Editorial, Tema de la
Revista, Fecha de Publicacion, Fecha de Ingreso a la
biblioteca, Numero de Ejemplares Ingresados,
Especialidad a la que pertenece).

Ingreso de Tesis realizadas en la Institucion con sus
principales datos (Cddigo de la Tesis, Nombres de los

Postulantes, Nombre del Director de Tesis, Tema de la

" BOWKER R. Preguntas frecuentes sobre ISBN, http:/iwww alternativaeditorial.com/regISBN.htm, 2004
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Reg4)

Req)5)

Req6)

Req7)

Req8)

Req9)

Req10)

Req11)

Req12)

Tesis, Fecha de Publicacién, Fecha de Ingreso a la
biblioteca, Numero de Ejemplares Ingresados,
Especialidad a la que pertenece).

Ingreso de equipos (VHS, televisores, retroproyector, etc.)
con sus datos (Codigo del Equipo, Nombre del Equipo,
Fecha de Ingreso a la Biblioteca).

Modificar datos referentes de libros, excepto el codigo del
libro y el ISBN.

Modificar datos referentes de revistas, excepto el codigo
de la revista.

Modificar datos referentes de Tesis, excepto el codigo de
la Tesis.

Modificar datos referentes al equipo, excepto el Codigo del
Equipo.

Eliminacion de libros que son dados de baja de la
Biblioteca Universitaria.

Eliminacién de revistas que son dados de baja de la
Biblioteca Universitaria.

Eliminacion de tesis que son dados de baja de la
Biblioteca Universitaria.

Eliminacion de equipos que son dados de baja de la

Biblioteca Universitaria.
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3.1.1.2.4.1.2. Requerimientos Gestion de Préstamos Bibliografico y

Req13)

Req14)

Req15)

Req16)

Equipos:

Ingreso de libros dado en prestamo a docentes,
administrativos, estudiantes y publico en general.
Ingreso de revistas dado en préstamo a docentes,
administrativos, estudiantes y publico en general.
Ingreso de tesis dado en prestamo a docentes,
administrativos, estudiantes y publico en general.
Ingreso equipo dado en préstamo a docentes,

administrativos, estudiantes y publico en general.

3.1.1.2.4.1.3. Requerimientos Gestion de Administracion:

Req17)
Req18)
Req19)
Req20)

Req21)

Reg22)

Estadisticas de libros dados en préstamo.

Estadisticas de revistas dadas en préstamo.

Estadisticas de tesis dadas en prestamo.

Estadisticas de equipos dados en préstamo.

Estadisticas de alumnos, docentes, administrativos y
publico en general que han utilizado el servicio de
prestamo de libros.

Estadisticas de alumnos, docentes, administrativos vy
publico en general que han utlizado el servicio de

préstamo de revistas.
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Req23)

Req24)

Estadisticas de alumnos, docentes, administrativos y

publico en general que han utilizado el servicio de

préstamo de tesis.

Estadisticas de alumnos, docentes, administrativos vy

publico en general que han utilizado el servicio de

préstamo de equipos de la Biblioteca Universitaria.

3.1.1.2.4.1.4.Requerimientos Gestion de Consultas:

Req25)
Req26)
Req27)
Req28)
Req29)
Req30)
Req31)
Req32)
Req33)
Req34)
Req35)

Req36)

Consulta de libros por autor.

Consulta de libros por tema.

Consulta de libros por ISBN.

Consulta de libros por especialidad.
Consulta de revistas por editorial.
Consulta de revistas por tema.
Consulta de revistas por especialidad.
Consulta de tesis por especialidad.
Consulta de tesis por autores.
Consulta de tesis por director de tesis.
Consulta de tesis por tema.

Consulta de equipos existentes en la

Universitaria.
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3.1.1.2.4.2. Requerimientos Tecnoldgicos.

Son aquellos de software y hardware, necesarios para garantizar la

funcionalidad del Sistema de Computo “SISCABUTC".

3.1.1.2.4.2.1. Requerimientos de Hardware:

Para un éptimo funcionamiento del sistema, se debe tener muy en

cuenta los siguientes requisitos minimos:

EQUIPO REQUERIMIENTOS
B Procesador Pentium Il de 800
Mhz. minimo.
» Disco Duro (HD) de 20 Gb. o
superior.
» Memoria RAM de 192 Mb. o
Servidor. superior.
~ Tarjeta de Red 10/100 o
superior.

Unidad de CD-RW de 16-10-32 o

superior.

Estaciones de
Trabajo
(PC's).

i

‘ ”~

Vs

} -

Procesador Pentium | de 100
Mhz. minimo.

Disco Duro (HD) de 4 Gb. o
superior.

Memoria RAM de 16 Mb. o

superior.

Tarjeta de Red 10/100 o_]
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~ superior.

» Hub o Swich de 8 puertos o

Conectividad superior.

Tabla N° 23. Requerimientos minimos de hardware,

3.1.1.2.4.2.2. Requerimientos de Software

El software requerido para el desarrollo y funcionamiento del

sistema es el siguiente:

EQUIPO REQUERIMIENTOS

~ Sistema Operativo (SO)
Windows Xp Pro/2000
Server/2003 Server.

» Visual Studio .NET 2003.

~ Sql Server 2000.

~ Internet Information Services
(11S).

~ Internet Explorer 6.0.

Servidor.

» Rational Rose.

~ Power Designer.

~ Sistema Operativo Windows 95

ion .
Estaciones de 0 superior.

Trabajo

(PC’s). ~ Internet Explorer 4.0 o superior.

Tabla 24. Requerimientos minimos de software.
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3.1.1.2.4.3. Requisitos de Comunicacion

Al existir una red estructurada en la Universidad Técnica de
Cotopaxi, dentro de la cual tiene interconexion hacia la biblioteca, la
cual sera empleada principalmente dentro de la gestion de
consultas; ademas al encontrarse dotada esta dependencia
universitaria de dos equipos, se podra utilizar alguno de ellos como

servidor de la aplicacion.

3.1.1.2.5. Seguridad

Al constituirse este sistema en una aplicacion de calidad y de uso
generalizado, debe estar provista de ciertas seguridades que

garanticen su buen funcionamiento, tales como:

~ Ingreso autorizado a opciones de caracter administrativo.
~ Verificacion de ingreso de numero de cédula a usuarios de
nacionalidad ecuatoriana, por medio de algoritmo.

~ Encriptacion de contrasefa del administrador y bibliotecarios.

3.1.1.3. Analisis de la estructura de Base de Datos.

Continuando con el andlisis, es necesario realizar una exploracion
de los requisitos indispensables para construir la Base de Datos, ya

que esto constituye la columna principal para el éxito del proyecto.
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Dicho estudio se lo realizara bajo procedimientos asociados a UML,
para esta parte con la utilizacion de diagramas de Casos de Uso y

de Secuencia, para luego pasar a la fase del disefio.

3.1.1.3.1. Diagrama de Casos de Uso.

“El diagrama de casos de uso representa la forma en como un
Cliente (Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la
forma, tipo y orden en como los elementos interactian (operaciones

»18

0 casos de uso)

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores
y los casos de uso del sistema. Representa la funcionalidad que
ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccion externa. En
el diagrama de casos de uso se representa tambiéen el sistema como
una caja rectangular con el nombre en su interior. Los casos de
uso estan en el interior de la caja del sistema, y los actores fuera, y
cada actor esta unido a los casos de uso en los que participa

mediante una linea.

Se tiene en el Grafico N°18, una parte del Diagrama de Casos de

Uso del Sistema “SISCABUTC™:

" UML y Patrones. C. Larman. Prentice Hall, 1999.
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Grafico N° 18. Diagrama de Casos de Uso.
Elaboracion:  Egdo. Miguel Cerda

El diagrama de Casos de Usos para el Sistema de Computo

“SISCABUTC", se encuentra detallado en el Anexo N° 3.1

3.1.1.3.2. Diagrama de Secuencia.

También denominado “Diagrama de Interaccion”. Un diagrama de
Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia
temporal de eventos. En particular, muestra los objetos
participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian
ordenados segun su secuencia en el tiempo. El eje vertical
representa el tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y
actores participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada
objeto o actor tiene una linea vertical, y los mensajes se representan
mediante flechas entre los distintos objetos. El tiempo fluye de arriba

abajo. Se pueden colocar etiquetas (como restricciones de tiempo,

a3



descripciones de acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o bien

junto a las transiciones o activaciones a las que se refieren.

__v ! { o : |—_. E—— 1 — “ 77-‘ e e
1 . | libros revistas ‘ tesis ‘
_T 1 ‘ | ‘
& " i
USUARIOPUB - usanio gy 104 ECARIO .
COMU.EG hb_mi:,_pedldﬂ de consulta de s ¢
M ox |[C s T
| .
| | |
[ ‘ [
consulta libros :

'::ped.ldn:: de consulta de libros

= .
L) 'y o

Grafico N° 19. Diagrama de Secuencias.
Elaboracion:  Egdo. Miguel Cerda

El diagrama de Secuencia para el Sistema de Computo

“SISCABUTC”, es detallado en el Anexo N° 3.2

3.1.2. Diseno.

En esta fase se dara mayor importancia al disefio de la Base de
Datos y las Interfaces del sistema, previo a la codificacion de

“SISCABUTC".

3.1.2.1. Disefio de la Base de Datos.

La utilizacion del Diagrama de Clases ayudara a obtener una vision

mas clara de la version final de la Base de Datos, para luego tener
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un Modelo Orientado a Objetos; todo esto es realizado mediante
una herramienta poderosa para la construccion de software como es
Rational Rose con la version 2000, para seguidamente utilizar
Power Designer 9.0, en donde se desarrollara el Modelo Conceptual
(CDM), el Modelo Fisico (PDM), posteriormente generandose un
script, el cual es ejecutado en Sqgl Server 2000 (Sistema Gestor de
Base de Datos, DBMS), dando como resultado la construccion de la

Base de Datos.

3.1.2.1.1. Diagrama de Clases.

Forma parte de la vista estatica del sistema. En el diagrama de
clases como ya hemos comentado sera donde definiremos las
caracteristicas de cada una de las clases, interfaces, colaboraciones
y relaciones de dependencia y generalizacion. Es decir, es donde
daremos rienda suelta a nuestros conocimientos de disefio orientado
a objetos, definiendo las clases e implementando las ya tipicas

relaciones de herencia y agregacion.
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Grafico N° 20. Diagrama de Clases.
Elaboracion:  Egdo. Miguel Cerda

El diagrama de Secuencia para el Sistema de Computo

“SISCABUTC”, es detallado en el Anexo N° 4.1

3.1.2.1.2. Modelo Conceptual.

Una parte de la investigacion sobre el dominio del problema consiste
en identificar los conceptos que lo conforman. Para representar
estos conceptos se va a usar un Diagrama de Modelo de Datos
Conceptual (CDM) de UML, al que se va a llamar Modelo

Conceptual.

En el Modelo Conceptual se tiene una representacion de conceptos

del mundo real, no de componentes software.

El objetivo de la creacion de un Modelo Conceptual es aumentar la

comprension del problema. Por tanto, a la hora de incluir conceptos
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en el modelo, es mejor crear un modelo con muchos conceptos que

quedarse corto y olvidar algiin concepto importante.

usuario tipousuario
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Grafico N° 21. Modelo de Datos Conceptual.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda

El Modelo de Datos Conceptual (CDM) para el Sistema de Computo

“SISCABUTC", es detallado en el Anexo N° 4.2

3.1.2.1.3. Modelo Fisico.

El Modelo de Datos Fisico (PDM) es el proceso de producir la
descripcion de la implementacion de la base de datos en memoria
secundaria: estructuras de almacenamiento y métodos de acceso

que garanticen un acceso eficiente a los datos.

Para llevar a cabo esta etapa, se debe haber decidido cual es el
Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) que se va a utilizar, ya
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que el esquema fisico se adapta a él. Entre el modelo fisico y el
modelo conceptual hay una realimentacion, ya que algunas de las
decisiones que se tomen durante el modelo fisico para mejorar las
prestaciones, pueden afectar a la estructura del esquema

conceptual.

En general, el propdsito del modelo fisico es describir como se va a
implementar fisicamente el esquema conceptual obtenido en la fase

anterior.

| DES e b
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Grafico N° 22. Modelo de Datos Fisico.
Elaboracién: Egdo. Miguel Cerda

El Modelo de Datos Fisico (PDM) para el Sistema de Computo

“SISCABUTC”, es detallado en el Anexo N° 4.3

3.1.2.2. Diseno de Interfaces.

Los objetivos de disefiar interfaces para ayudar a los usuarios a

proporcionar informacion que necesitan son: la efectividad para
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acceder al sistema de la forma que necesitan, el aumento de la
velocidad en al captura de datos y la reduccion de errores, el logro

de retroalimentacion del sistema a los usuarios y la productividad.

Dentro del Sistema de Coémputo SISCABUTC, se disefiaron los

siguientes tipos de interfaces:

¢ Interfaces de llenado de forma.

¢ Disefo de consultas.

Consisten en formas en pantalla que despliegan campos que
contienen conceptos comunicados al usuario. La ventaja principal

es que la version impresa proporciona excelente documentacion.

En este tipo de interfaces, se pueden encontrar para insertar los
siguientes datos, siendo que pueden acceder a ellos el usuario
administrador del sistema y el encargado de la biblioteca

universitaria:

Autores de Libros, Revistas, Tesis y Recursos Multimedia.

Datos de Directores de Tesis

Ingreso de recursos como Equipos, Libros, Revistas, Tesis y

Multimedia.

Ingreso de Editoriales.

Ingreso de periodo académico.
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¢ Ingreso de préstamos de recursos.

e Ingreso de usuario y tipo de usuario.

Ademas el administrador de la biblioteca puede realizar las

siguientes modificaciones:

¢ Modificar Directores de Tesis.
e Modificar recursos como Tesis, Libros, Revistas, Equipos vy
Multimedia.

o Modificar usuarios.

Tanto el bibliotecario como el administrador podran realizar

recepcion de recursos.

3.1.2.2.2. Disefo de Consultas.

Las consultas estan disefiadas para permitir a los usuarios extraer
datos significativos de la base de datos. Dentro del sistema existen
varias consultas, la principal es la que acceden los usuarios para
realizar consultas de recursos como Libros, Revistas, Equipos, Tesis
y Multimedia, las mismas que proporcionan datos para proceder a

su préstamo, el cual no puede exceder de tres recursos por usuario.

Para las consultas se ha tomado como parametros de busqueda
aspectos como la cédula o los apellidos y nombres en el caso de
usuarios: en el caso de recursos se busca por el codigo, titulo o
autor, siendo de esta forma una opcién mas certera para filtrar los
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datos y obtener consultas mas aproximadas a lo que necesita el

usuario del sistema.

3.1.3. Implementacion

La implementacion es el proceso de asegurar que el sistema de
computo es operacional y permitir que luego los usuarios tomen
control de su operacion y evaluacion. El sistema es implementado y
alojado todos sus componentes (interfaces y bases de datos) en un

servidor central que posee la Universidad Técnica de Cotopaxi.

De igual manera se proporciona una capacitacion a los usuarios que
van a manejar el sistema de computo como son el administrador y el

encargado de la biblioteca universitaria.

3.1.3.1. Seguridad del Sistema de Computo.

La seguridad de las instalaciones, los datos y la informacion
generada es parte de una implementacion satisfactoria. La
seguridad tiene tres aspectos interrelacionados, fisica, logica y de
comportamiento. Los tres tienen que trabajar juntos si se pretende

que la calidad de la seguridad permanezca alta.

Seguridad Fisica: se refiere a la seguridad de las instalaciones de

computacion, su equipo y software.
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Fisicamente al encontrarse el servidor de datos en una zona
restringida el acceso, por lo tanto no existe el peligro de
manipulacion de personas no autorizadas, constituyéndose en un

lugar seguro.

Seguridad Loégica: se refiere a los controles logicos dentro del

mismo software (contrasefas).

El sistema se encuentra protegido por contrasefias de ingreso, los
mismos que se proporcionan diferentes tanto al administrador como
al encargado de la biblioteca y dichas contrasefias son encriptadas
por el sistema dentro de la base de datos por medio del algoritmo de
Hash los cuales son considerados “Computacionalmente
irreversible” quiere decir que no se puede regresar desde el valor
calculado hasta la clave original incluso usando super-computadoras
durante largo tiempo. Los algoritmos que hacen este tipo de calculo
son conocidos desde hace rato y se conocen colectivamente como
“hashes”. Los dos mas populares algoritmos de este tipo tienen el

nombre de SHA1 y MD5.

3.1.4. Evaluacion del Sistema de Computo.

Existen muchas técnicas de evaluacion incluyen el analisis costo -
beneficio, modelos que estiman valores de decisiones, simulacion
de estadisticas, evaluaciones del usuario que enfatiza problemas de

implementacion y el involucramiento del usuario y los enfoques de
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utlidad de la informacidon que examinan la propiedades de

informacion.

Al ser el sistema SISCABUTC un software de construccion para
Internet, se realizd la evaluacion mediante el ingreso de datos desde
varias terminales de computo, observandose gran capacidad de
respuesta, tanto en su velocidad como en la estabilidad mostrada,
de igual manera se denota una muy aceptable consistencia de
datos, ya que es de intuido manejo y facil comprension para los

usuarios.
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CAPITULO IV

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Considerando que la hipotesis que se necesita comprobar en la
investigacion es: “La falta de un sistema computarizado de
administracion y consulta bibliografica de ultima generacion,
ocasiona un limitado funcionamiento de la biblioteca universitaria”; la
verificacion ha sido sustentada y validada mediante la utilizacion de
la comprobacion estadistica de los porcentajes obtenidos en las
encuestas realizadas a una notable muestra de 84 Docentes y 230

Alumnos de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Los resultados que se han podido adquirir de las contestaciones de

los alumnos son las siguientes:

PREGUNTAS PORCENTAJES

;Los docentes de cada asignatura | SIEMPRE % A VECES | NUNCA

incentivan al alumno a crear un
habito para consultar en la 21,3% 42.2% 35,5%

Biblioteca Universitaria? ‘

¢ Para el desarrollo de consultas de | SIEMPRE | A VECES | NUNCA

—]

b) las diferentes asignaturas, visita |
‘ 54 8% 29,1% 16,1%

lusted la Biblioteca Universitaria?




¢Para conocer los recursos con| SIEMPRE | A VECES | NUNCA
que cuenta la biblioteca
°) universitaria, usted requiere de| 71,7% 21,3% 7,0%
tiempo?
:.Considera que la biblioteca| SIEMPRE | A VECES NUNCA
" universitaria realiza innovaciones| = B
tecnologicas para optimizar sus 8,3% 32,2% 59,6%
actividades?
¢Actualmente la Biblioteca Si NO
Universitaria cuenta con recursos
©) tecnologicos de una biblioteca 235% 76,5%
moderna?
;Estima conveniente que |la Si NO
Biblioteca Universitaria deberia
4 modernizar sSus recursos para; 92.2% 7,8%
brindar un mejor servicio?
¢Cree usted que el sistema de Si NO
computo que actualmente esta en|
g) | funcionamiento en la Biblioteca
Universitaria cumple con todas sus patee il
expectativas?
iConsidera que seria necesario Sl NO
desarrollar un nuevo sistema de|
h) computo que facilite la consulta y
administracion de recursos| 957% 4.3%
bibliograficos por medio de una
INTRANET (red privada)? '
¢Cree usted que con el desarrollo | Si NO
de este nuevo sistema de computo | D
i) |se incrementara el interés de los
98,7% 1,3%

usuarios para realizar consultas

bibliograficas?

105




.Considera que es importante

aprovechar la red de datos
implantada en la universidad, para

realizar consultas bibliograficas?

Si

NO

100,0%

0,0%

Tabla N° 25.

Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda

De igual manera, los datos logrados en las encuestas a docentes,

pronuncian estas cifras:

Resultados de encuesta a alumnos.

PREGUNTAS PORCENTAJES
JUsted motiva a sus alumnos a| SIEMPRE | A VECES | NUNCA
a) |investigar de fuentes 1
b 56,0% | 44,0% 0,0%
bibliograficas? |
¢ Prepara usualmente sus clases| SIEMPRE | A VECES NUNCA
b) extrayendo informaciéon de fuentes
que proporciona la Bibliotecal 66,7% 33.3% 0,0%
Universitaria?
¢, Tecnolégicamente satisface sus Sl NO
c) | necesidades el servicio que brinda |
_ ; e 16,7% 83,3%
la Biblioteca Universitaria?
¢Usted considera que se debe Si NO
d) impulsar una modernizacion de los
recursos tecnoldgicos de la 100,0% 0,0%
Biblioteca Universitaria?
¢Cree usted que el sistema de Sl NO
computo que actualmente esta en
e) | funcionamiento en la Biblioteca
. . 9,5% 90,5%
Universitaria cumple con todas sus
expectativas?
f) |¢Considera usted que se debe Si NO
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crear un nuevo sistema de 1
computo que agilice la consulta y
o ] 100,0% 0,0%

administracion de recursos | |

bibliograficos?

(El software a disefiarse debe Sl NO
funcionar utilizando los recursos de
9 la red de datos existentes en la| 100,0% 0,0% |
UTC? |
Tabla 26. Resultados de encuesta a docentes.
Elaboracion: Egdo. Miguel Cerda
4.1.1. Analisis

Conocidos los porcentajes resultantes de cada una de las preguntas
realizadas dentro de las encuestas a docentes y estudiantes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, se observa que el servicio del
sistema bibliotecario actualmente en funcionamiento, tiene un
porcentaje reducido de aceptacion, en relacion a la acogida con la
que cuenta el nuevo proyecto ‘Disefio, implementacion vy
evaluacion de un sistema de computo para consulta y
administracion bibliografica en la Universidad Técnica de

Cotopaxi’.

4.1.2. Conclusion

Con los porcentajes de las preguntas realizadas a los alumnos y
docentes de la Universidad Tecnica de Cotopaxi, obteniendo un gran
margen de diferencia entre el sistema de computo que se ha venido

utilizando durante ya algunos anos y la propuesta que es motivo de
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esta investigacion, se deduce que es factible y de imperiosa
necesidad la elaboracién de un nuevo sistema de computo, que
facilite tanto la administracion y consulta bibliografica en la

Universidad Técnica de Cotopaxi.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.2.1. Conclusiones.

Tomando en cuenta los objetivos planteados y los resultados
obtenidos en cada una de las fases de la investigacion, se pudo

determinar varias conclusiones:

e La aplicacion de métodos y técnicas de investigacion, unido con
una adecuada metodologia de construccion de software, se ha
podido dar solucion al problema planteado en la investigacion,
dando de esta manera una solucidbn para promover un mejor

servicio en la Biblioteca Universitaria.

e La utilizacion de nuevas tecnologias, especialmente de los
sistemas de computo incide positivamente en la consecucion de

metas institucionales.

e La técnica de modelamiento de datos basado en la metodologia
UML (Unified Modeling Language) facilita significativamente gran

parte del analisis y desarrollo de los sistemas de computo.

o Mediante el continuo acercamiento con el administrador de la
Biblioteca, se logro obtener valiosa informacion para poder plasmar

en el sistema cada uno de los requerimientos.

e Gracias al lenguaje de programacion elegido, los transacciones se

realizan de una manera mas segura y rapida.
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e El empleo de técnicas de encriptacion de contrasefias, proporciona
al sistema de computo SISCABUTC una valiosa herramienta que
impide el no autorizado ingreso a determinados sitios de esta

aplicacion.

e La posibilidad de acceso muiltiple al sistema SISCABUTC, permite
al administrador de la biblioteca disponer de un mayor tiempo para
dedicar a otras actividades que también compete a la dependencia

a su cargo.

» Mediante el buen empleo que se pueda brindar al sistema de
computo SISCABUTC, los usuarios pueden obtener la informacién

deseada de una manera mas eficaz y en un menor tiempo.

4.2.2. Recomendaciones.

e Organizar una planificacion estratégica, que permita a la
Universidad establecer metas a corto plazo en torno a la utilizacién
de nuevos sistemas de computo para cada una de sus
dependencias.

e Elaborar un manual de procedimientos para promover las
normativas de uso de la Biblioteca Universitaria.

» Proteger el acceso a personas no autorizadas hacia el servidor de

datos y aplicacion del sistema SISCABUTC.
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* Es conveniente obtener periddicamente respaldos de los datos
ingresados en el sistema, mediante grabacion en medios de
almacenamiento, tanto externos como internos.

« El sistema necesita de un minimo de requerimientos para funcionar
correctamente, antes de proceder a la instalacion y puesta en
marca de la aplicacion, se deben tomar en cuenta todas estas
variables que seran fundamentales para el correcto funcionamiento
del sistema.

e Los usuarios del sistema deberan ser adiestrados correctamente
por el desarrollador de la aplicacion.

e Utilizar los manuales del sistema, con la finalidad de facilitar su
manipulacion y prevenir errores.

» Realizar revisiones periaddicas del funcionamiento del sistema.

e Comunicar nuevas propuestas e inquietudes para el desarrollo de

nuevos modulos del sistema.
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1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA:

En el ambito internacional existen fenomenos de tipo tecnolégico,
ambiental, social, cultura, que estan revolucionando los esquemas de
los diferentes paises, sobre todo en aquellos considerados como

desarrollados.

La globalizacion econémica es un gran reto que tienen las naciones
Latinoamericanas, para lo cual es necesario estar preparados
comercialmente, tecnolégicamente y hasta moralmente para sobresalir

en el contexto mundial.

En el caso concreto, hoy se habla de una sociedad de conocimiento
de la informacion y donde las nuevas tecnologias informaticas estan
impactando al mundo de los negocios, banca, sectores de servicios

donde se incluyen a las Universidades.

En el campo cientifico, educativo y de negocios, las ciencias
computacionales han consolidado un desarrollo impresionante,
simplificando cada vez mas las actividades humanas y brindando un

servicio rapido y eficaz.

La Universidad Tecnica de Cotopaxi como institucion publica de
educacion superior, no puede estar fuera de contexto, debe emplear
recursos tecnologicos en el ambito cientifico, académico vy

administrativo.




Se tiene muchas ventajas al dar uso de herramientas informaticas en
la biblioteca de la UT.C., como es el acceso inmediato a la
informacion requerida, agilitando las labores cotidianas, tanto los
usuarios como el personal que presta su contingente en esta

dependencia.

Al existir una deficiente administracion de recursos bibliograficos por
parte de la institucion, donde un factor importante constituye el marco
normativo que establezca una mejor atencion y propender hacia una

plena satisfaccion de necesidades.

Es muy importante contribuir con la creacion y adelanto de sistemas
de computo, conociendo las falencias anteriormente enmarcadas, se

ha considerado oportuno realizar el siguiente tema de investigacion:

Diseiio, implementacion y evaluacion de un sistema de computo
para consulta y administracion bibliografica en la Universidad

Técnica de Cotopaxi.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

El progreso tecnologico existente en diversos campos como la
medicina, la exploracién del universo, las comunicaciones, la
informatica, y muchas otras areas, que constituyen los baluartes del

crecimiento de la humanidad a traves de los tiempos.



Los sistemas de computo se encuentran inmersos en este desarrollo,

al ser considerados como herramientas de uso generalizado.

Los sistemas de computo aportan significativamente con el adelanto
educativo, ayudando a moldear un mejor perfil de los miembros de las
diferentes universidades, la Universidad Técnica de Cotopaxi no es la

excepcion.

Al existir un alto indice de personas que requieren investigar, es
evidente que se necesita de un sistema que pueda cooperar para

ofrecer un mejor servicio a los usuarios.

Dentro de la Universidad Técnica de Cotopaxi, no existe un sistema
que haga cumplir con las normativas de control y administracion de

recursos bibliograficos.

Luego de haberse constatado las debilidades que presenta la
biblioteca universitaria, siendo algunas de estas: el limitado control
de libros, revistas, tesis y videos dados en préstamo. De igual forma
para tener acceso a los cddigos bibliograficos, se debe recurrir a un
sistema centralizado, teniendo que disponer de tiempo para realizar

esta actividad.

Es de imperiosa necesidad el dar solucion a los problemas
enmarcados anteriormente, sobre bases de estudios profundos que
permitan disponer del marco normativo que potencie la real
importancia que amerita la realizacion de un sistema de consulta y

administracion bibliografica.




3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA:

La escasa aplicacion de sistemas informaticos de ultima generacion
para consulta y administracion en la biblioteca de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, ha conllevado a un limitado empleo de esta
importante dependencia universitaria por parte de los usuarios, con las
consecuentes afectaciones a las actividades academicas, cientificas y

administrativas.

4. JUSTIFICACION:

Resulta de imperioso interés, el determinar y dar solucién de los
problemas que giran entorno al control de uso y administracion de
recursos que cuenta la Biblioteca de la Universidad Tecnica de

Cotopaxi.

Considerando la gran acogida que tienen las bibliotecas a nivel
mundial, y de manera muy especial en nuestra Institucion, es

menester dar un buen uso a este invalorable medio.

Mediante esta investigacion, se propone disefiar, implantar y evaluar
un sistema de cémputo, que ayude hacia una mejor administracion y

consulta de existencias que dispone la biblioteca universitaria.

De igual manera actualmente el acceder a codigos, autores y fuentes
de investigacion resulta una actividad que necesariamente se requiere

de tiempo y paciencia, por limitantes tecnologicas, ya que existe un



solo equipo de computo que presta este servicio, causando un gran

perjuicio a la Institucion.

La propuesta de sistema de computo tiene las siguientes novedades
en el aspecto tecnolégico:  contara con una plataforma robusta y
confiable por las caracteristicas que presenta Microsoft Windows Xp,
unido con el software que esta revolucionando los esquemas de
programacion como de Visual Studio .NET, que presenta una
caracteristica muy importante en lo referente a bases de datos y su
visualizacion segura desde Internet e Intranet, constituyéndose en una

herramienta de ultima generacion.

El factor primordial que ha influido para realizar esta experiencia es el
de contribuir hacia un mejor control y administracion del servicio de

biblioteca en la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Para el efecto existen suficientes fuentes bibliograficas para la
ejecucion con éxito del tema propuesto y la facilidad de acceso a

dichas fuentes.

Cabe resaltar que existe un amplio juicio de los requerimientos y
oportunidades para alcanzar con éxito todos y cada uno de los
aspectos que ayudara hacia una automatizacion del control vy
administracion de este preciado recurso universitario. Asi como la
disposicion de recursos materiales y humanos para realizar la
investigacion, junto con la tiempo pertinente que ayudara a cumplir con

lo planteado.




5. OBJETIVOS:

5.1.0Objetivo General.

Disefiar, implantar y evaluar un sistema de administracion vy
consulta bibliografica en la Universidad Técnica de Cotopaxi, que
fortalezca una mejor utilizacion de este recurso por parte de los

usuarios.

5.2. Objetivos Especificos.

~ Conocer y analizar los aspectos normativos y tecnologicos actuales

que debe presentar una biblioteca moderna.

~ Identificar los problemas principales que estan limitando el buen
funcionamiento administrativo y de uso en la biblioteca de la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

» Utilizar recursos tecnologicos para facilitar un mejor desempeiio
administrativo y de uso en la biblioteca de la Universidad Técnica

de Cotopaxi.

» Desarrollar un Sistema de Coémputo que satisfagan las

necesidades de la Biblioteca Universitaria.



6. MARCO TEORICO:

6.1. Antecedentes.

La falta de un sistema confiable y eficaz para el uso y la
administracion de servicios bibliotecarios, ha incidido en la
generacion de varios problemas de utilizacién y control en esta

dependencia de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Es necesario resaltar la masiva utilizacion que tiene la biblioteca
universitaria, de manera especial dentro del desempefio
academico, en donde es imperante hacer uso de herramientas
informaticas que brinde comodidad y rapidez para el usuario, de
igual manera proporcione una ayuda eficaz para una buena y

confiable administracién bibliografica.

En la UT.C. existe un sistema de computo para consulta
bibliografica, pero no presenta la flexibilidad de poder ser accedido
por medio de una red privada (intranet), por consiguiente no tiene
una proyeccion para estar en Internet y carece ademas de
caracteristicas administrativas, situacion que se confirma mediante
informaciones obtenidas de las personas que administran la
Biblioteca de la Universidad Técnica de Cotopaxi, constituyéndose
en un imperioso aporte para mejorar el nivel tecnolégico en este

importante sector de la comunidad universitaria.



6.2.Bases Teodricas.

La fundamentacion de las bases tedricas se realiza a partir de citas
a varios autores, los mismos que permitan argumentar de manera
clara y profunda los diferentes conceptos y categorias que requiere

la investigacion.

A continuacion se realiza el analisis de diferentes citas
bibliograficas en lo relacionado a sistemas de tecnoldgicos de

computo para bibliotecas.

Acerca de tecnologias, la International Federation of Library

Associations and Institutions (2000) dice:

“El retraso desde el desarrollo inicial de la tecnologia hasta su
adopcion dentro de una disciplina puede ser causado por una
variedad de factores, tales como costes, dificultad de uso o falta de

los servicios de apoyo necesarios”.

[http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/083-120s.htm]

Se concuerda con lo citado anteriormente, debido que el avance
obtenido hasta el momento es gracias al apoyo que se ha brindado
a las diversas areas tecnologicas. En paises considerados del
“tercer mundo”, no existe un decidida contribucion para sobresalir
tecnologicamente, de manera especial es escasa la ayuda
econdémica que brindan los gobiernos, instituciones e industrias

para mejorar el nivel de educacion en las universidades, lugar en



donde deben surgir proyectos revolucionarios e innovadores que

tiendan a satisfacer las crecientes necesidades de la sociedad.
PERMANYER, Jordi en relacion a las bibliotecas expresa:

“‘Dentro de la “ciudad inteligente”, que se vuelca en favorecer el
bienestar y el desarrollo personal de sus ciudadanos, la
administracion debe convertirse en agente que favorezca la
participacion y el acceso a cualquier iniciativa de ciudad, entre ellas

las de indole cultural.

La biblioteca publica se sitia en cuatro grandes ambitos de
actuacion: acceso a la informacion, soporte a la formacion, fomento
de la lectura y espacio de relacion e incorpora valor afadido a los
servicios que ofrece y los focaliza a grupos especificos de
ciudadanos, considerando la realidad de su entorno territorial”.

[http://www.bibliotecasdetenerife.org/ cursouimp.html]

Se concuerda con lo citado, debido que el ser humano necesita de
la cultura, como una parte integral para nutrir su mente de
conocimientos. De esta manera las bibliotecas son un recurso
invalorable que merece tener recursos tecnologicos de informatica,

que facilite su administracion y procure un mejor uso.

GARCIA Lagunas, Juan Rene, ESPARZA Terrones, Adriana del

Rocio (1999), en lo relacionado a servicios bibliotecarios afirman:
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‘Las normas son necesarias como orientacion para el
establecimiento de nuevos servicios bibliotecarios, para mejorar los
existentes, para sistematizar los procesos referentes a la
organizacion bibliografica, para hacer posible el intercambio de

informacion”. [http://azul.bnct.ipn.mx/iv_aniv/panel3_2.htm, 1999]

El establecer normativas dentro de establecimientos es muy
importante, de manera especial en las bibliotecas, lugar donde se
adquiere conocimientos. Se admite en su totalidad lo escrito en la
cita anterior, debido que las normas son un factor esencial para
proveer de servicios de calidad, dirigidos a personas que utilizan

frecuentemente estos sitios.

PRESSMAN, Roger (2002) en lo referente a los cambios

tecnologicos dice:

“Dado que los cambios de la tecnologia de la informatica cada vez
se producen mas rapidamente y son implacables, y dado que las
consecuencias de quedarse atras son irreversibles, las comparias
tienen que dominar esta tecnologia o morir". (Ingenieria del

Software, pag. 573)

Es muy importante que las empresas, compaiiias e industrias sigan
actualizandose periédicamente, y con mucha mas razon las
universidades. Se debe propender hacia la modernizacion y
adelanto tecnologico de todas y cada una de las dependencias

agrupadas en los centros de educacion superior, esto constituye
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una importante carta de presentacion para las personas que se
estan formando como profesionales y para las futuras

generaciones.
LOPEZ de Prado, Rosario (2000) expresa:

“La planificacion de servicios bibliograficos y bibliotecarios es un
proceso complejo, que abarca desde la concepcion de estos
servicios hasta la evaluacion de su rendimiento y estudio de las

modificaciones necesarias”.
[http://www .geocities.com/zaguan2000/302.html]

Al ser las bibliotecas un sitio considerado de uso masivo, que
acoge a personas de toda clase social, cultural, ideoldgica, sexo,
edad, etc., debe tener una planificacion muy rigurosa, tanto en los
aspectos normativos, administrativos y de uso, que potencie un

innovador servicio que cumpla con todas las expectativas trazadas.

6.3. Definicion de Términos Basicos.
Administracion

Manera como se dirige o administra determinados recursos o

bienes.

12




Biblioteca

Sitio o lugar donde se tiene grande cantidades de libros,
revistas, etc., en forma organizada y que son dados en

préstamo para su lectura.

Bibliografico

Descripcion detallada de cada libro, como es su nombre,

autor, ario de edicion, etc.

Informatica

Se constituye como la ciencia del tratamiento automatico de

la informacion, mediante el uso de equipos de cémputo.

Internet

Internet es una red de computacion de alcance mundial
constituida a su vez por miles de redes de computaciéon que
conectan entre si millones de computadoras, conteniendo

programas de uso publico y privado.
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Intranet

Red de tipo Internet de uso privado.

Hardware

Conjunto de componentes materiales de un sistema
informatico. Cada una de las partes fisicas que forman un

ordenador, incluidos sus periféricos.

Programa

Conjunto de instrucciones preparadas para efectuar una

sucesion de operaciones determinadas.

Red

Por red entendemos un sistema de ordenadores
interconectados, a través de los cuales se podra compartir
recursos e intercambiar informacion entre las diferentes

maquinas.

14




Sistema

Conjunto de componentes interrelacionados para lograr un

objetivo en comun.

Software

El termino inglés original define el concepto por oposicion a
hardware: blando-duro, en referencia a la intangibilidad de
los programas y corporeidad de la maquina. Software es un
término genérico que designa al conjunto de programas de
distinto tipo (sistema operativo y aplicaciones diversas) que

hacen posible operar con el ordenador.

Tecnologia

Se entiende por tecnologia a los medios o procedimientos

para fabricar o elaborar algo

15



7. HIPOTESIS:
7.1. Hipoétesis General.

La falta de un sistema computarizado de administracion y
consulta bibliografica de cuarta generacion, ocasiona un

limitado funcionamiento de la biblioteca universitaria.
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10.POBLACION Y MUESTRA:
10.1. Poblacion.

La investigacion propuesta se llevara a efecto en la Universidad Técnica
de Cotopaxi, mediante encuestas dirigidas a los alumnos de las
diferentes Carreras presenciales que oferta esta Institucion de nivel
Superior, profesores con nombramiento y a contrato de la U.T.C,,
ademas, las personas encargadas de la Administracion de la Biblioteca

de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la ciudad de Latacunga.

La UTC cuenta con tres carreras presenciales como son:

» Carrera de Ciencias Administrativas Humanisticas y del Hombre.

e Carrera de Ciencias Agropecuarias Ambientales y Veterinarias.

e Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas.

La distribucion del estudiantado se resume en el siguiente cuadro:

La Carrera de Ciencias Administrativas Humanisticas y del Hombre,
cuenta con tres Especialidades que son: Contabilidad y Auditoria,

Inglés y Cultura Fisica.
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POBLACION ESTUDIANTIL CC.AA.HH.H.

CARRERA ESPECIALIDAD CICLO POBLACION
Basico Comun 64
[ Primero 4
' Contabilidad | g
& |y Auditoria Segundo e
g Cuarto 31
g R
|.T.|' Sexto 28
g Total Especialidad: 209
2 Basico Comuin 22
)
E Segundo 18
b 7
g Cultura Fisica Cuarto 6
g Quinto 10
m e e — =
g | Sexto 9
-
é Total Especialidad: 65
= = R
g Basico ComUn! 36
E ] Segundo 21
< Inglés
g Cuarto 20
2 Sexto 27
W |
o Total Especialidad: 104
Comercial |Basico Comun 49
Total Especialidad: 49
Total Carrera: 427
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La Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, cuenta con la

Especialidad de Ingenieria en Sistemas.

POBLACION ESTUDIANTIL CIYA

CARRERA| ESPECIALIDAD | CICLO ‘POBLACI()N
I I —
| 1
\Bésico Comt]n‘ 102
F Primero 19
” Informatica y Segundo 58
<< Ciencias :
2 Computacionales Cuarto 41
O
= Sexto 35
<
> Octavo 49
S -
ﬁ Total Especialidad: 304
g Disefio Grafico ‘Bésico Comun 51
= Total Especialidad: 51
e
w Electromecanica ‘ Basico Comuin 64
(] .
2 Total Especialidad: 64
3 , , ]
E Industrial lBa’sico Comun 22
o Total Especialidad: 22
Eléctrica Basico Comun 35
| Total Especialidad: 35
Total Carrera: 476
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La Carrera de CCAVA, cuenta con cuatro Especialidades que son:

Agronodmica, Veterinaria, Medio Ambiente y Ecoturismo.

POBLACION ESTUDIANTIL CCAVA

CARRERA ESPECIALIDAD

CARRERA DE CIENCIAS AGROPECUARIAS, AMIENTALES Y VETERINARIAS

cicLO POBLACION
Basico Comun 59 N
Primero 13
Segundo 61
Agronémica =
Cuarto 51
Sexto 82 |
L Octavo 75
Total Especialidad: 341
Basico Comun 53
Primero 25
Segundo 60
o, [ cwro | 2
| Quinto 10
l St::-xto 21 i
Octavo 15
Total Especialidad: 205
Ecoturismo |Basico Comun 72
Primero 17
Segundo 16 |
Cuarto 24
) L Sext_o 14 ]
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Octavo 25
Total Espe_cialidad: 168
Agroindustrial| Basico Comun | 24 }
Total Especialidad:‘ 24

[

Segundo
Medio Sext
Ambiente R

15

Octavo 16
Total Especialidad: 43
Total Carrera: 781

La poblacion de docentes de la Universidad Técnica de Cotopaxi, lo he

tomado con relacién a las diferentes carreras presenciales que oferta

esta institucion de educacion superior.  Su distribucion se detalla en el

siguiente cuadro:

POBLACION DOCENTES UTC.

CARRERA

POBLACIC’)NW

Ciencias Agropecuarias, Ambientales
y Veterinarias

58

Ciencias Administrativas,
Humanisticas y del Hombre

39

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

26

Total Docentes:

123
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La poblacion de encargados de la Biblioteca de la UTC, constituye dos

personas.

10.2. Muestra.

La encuesta se realizara con la colaboracion de los estudiantes
pertenecientes a las diferentes carreras y especialidades de la
modalidad presencial que oferta la Universidad Técnica de Cotopaxi,

correspondiendo a una poblacion de 1684 personas.

Debido a la amplitud de la poblaciéon, se tomara una muestra

representativa de 230 alumnos.

A través de la muestra obtenida, se espera obtener resultados
satisfactorios que se encuentren dentro de los margenes de error

admitidos por la Ley de probabilidades de la estadistica.

Para esto se ha aplicado la siguiente férmula:

n = bl * g ze

(N-1)"E? +02* 72
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De donde:

n = Tamario de la muestra.

N = Numero de la poblacion.

O = 0,5 de varianza.

Z = 1,96 nivel de confianza.

E = 0,06 Error maximo admisible.

(1684) * (0,5)%* (1,96) 2
0=

(1684 - 1) * (0,06) 2+ (0,5) 2 * (1,96) ?

(1684) * (0.25) * (3.8410)

(1684 - 1) * (0.0036) +(0.25) *(3.84106)

1617.31

i =
6.06 + 0.9604

1617.31
n —
7.02
n= 230.41 == 230
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Porcentaje equivalente a los estudiantes que van ha ser

encuestados:
1684~ 100%
230 ————* X
X=13,66 %

CALCULO DEL NUMERO DE ALUMNOS QUE SERAN

ENCUESTADOS

SELECCION POR CARRERAS:

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL

HOMBRE.-
Tenemos lo siguiente:

_— >

1684 230

427 —* X

X =58,32 => 58 estudiantes.

CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS-

Tenemos lo siguiente:
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1684 — 230

476 ———* X

X =6501 => 65 estudiantes.

CARRERA DE CIENCIAS AGROPECUARIAS AMBIENTALES Y

VETERINARIAS.-

Tenemos lo siguiente:

e

1684 230

781 = X

X =106,67 => 107 estudiantes.

SELECCION POR ESPECIALIDADES:

CARRERA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS HUMANISTICAS Y DEL

HOMBRE.-

Tenemos las siguientes especialidades:

31



ESPECIALIDAD DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA.-

Tenemos lo siguiente:

_—

427 58

29 ——*r X

X =28,39 => 28 estudiantes.

ESPECIALIDAD DE INGLES.-

Tenemos lo siguiente:

S— e

427 58

104 ———77* X

X =1413 => 14 estudiantes.

ESPECIALIDAD DE CULTURA FiSICA .-

Tenemos lo siguiente:

e

427 58

65 = X

X =8,83 => 9 estudiantes.

32



ESPECIALIDAD DE COMERCIAL.-
Tenemos lo siguiente:

427 58

49 == X

X =666 => 7 estudiantes.

CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS-

Tenemos las siguientes Especialidades:

ESPECIALIDAD DE INFORMATICA Y CIENCIAS

COMPUTACIONALES.-
Tenemos lo siguiente:

———

476 65

304 ——* X

X =4151 => 41 estudiantes.

ESPECIALIDAD DE DISENO GRAFICO.-

Tenemos lo siguiente:
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46 —" 65

51 — X

X =6,96 => 7 estudiantes.

ESPECIALIDAD DE ELECTROMECANICA .-

Tenemos lo siguiente:

S —

476 65

64 EERES & X

X =8,74 => 9 estudiantes.

ESPECIALIDAD DE INDUSTRIAL.-

Tenemos lo siguiente:

—_—

476 65

22 =—— X

X =300 => 3estudiantes.
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ESPECIALIDAD DE ELECTRICIDAD.-
Tenemos lo siguiente:

—_—

476 65

35 - X

X =478 => 5 estudiantes.

CARRERA DE CIENCIAS AGROPECUARIAS AMBIENTALES Y

VETERINARIAS.-

Tenemos las siguientes Especialidades:

ESPECIALIDAD DE INGENIERIA AGRONOMICA .-
Tenemos lo siguiente:

781 107

341 = X

X =46,72 => 47 estudiantes.

ESPECIALIDAD DE MEDICINA VETERINARIA.-

Tenemos lo siguiente:
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781 — 7

200 —— ———F X

X =2809 => 28 estudiantes.

ESPECIALIDAD DE ECOTURISMO.-
Tenemos lo siguiente:

——

781 107

168 —* X

X =23,02 => 23 estudiantes.

ESPECIALIDAD DE MEDIO AMBIENTE.-

Tenemos lo siguiente:

.

781 107

43 = X

X =589 => 6 estudiantes.
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ESPECIALIDAD DE AGROINDUSTRIAL.-

Tenemos lo siguiente:

—_—

781 107

24 b X

X =329 => 3 estudiantes.

Para obtener la muestra correspondiente a cada uno de los ciclos,
ejecutaré una regla de tres simple, para efectos de ejemplificacion
tomaré al Ciclo Basico Comun de la Carrera de Ciencias Humanisticas,

Administrativas y del Hombre, Especialidad de Contabilidad y Auditoria:

209 28

64 =t X

X =857 => 9 estudiantes.
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MUESTRA ESTUDIANTIL CC.AA.HH.H.

\ 3 E
CARRERA ESPECIALIDAD CICLO POBLACION MUESTRA
w Basico Coml.'lnl 64 9
72 - :
e Primero 7 1
o) - -
Contabilidad
T
o y Auditoria | Segundo 79 11
a Cuarto 31 4
>
2 Sexto 28 4
)
5 Basico Comun 22 3
2 ¥
g Segundo 18 2
E Cultura Fisica Cuarto 6 1
» I
‘2‘ Quinto 10 1
:: e . _
EE Sexto 9 1
g Basico Comun 36 5
E ) Segundo 21 3
< Inglés
)
< Cuarto 20 3
g Sexto 27 4
=
o Comercial |Basico Comun 49 7
Total Muestra Carrera: 58

|
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MUESTRA ESTUDIANTIL CIYA

CARRERA ESPECIALIDAD CICLO POBLACION MUESTRA
f‘ltJ Basico Comun 102 ‘ 14
=) . |
< Primero 19 | 3
L_) = \

T Informatica y Segundo 58 8

< Ciencias =

: Computacionales| Cuarto 41 | 6

ﬁ Sexto 35 5

Z -

g Octavo 49 7

=z

< Disefio s ;

S Grifco Basico Comun 51 T

a

» Electromecanica | Basico Comun 64 9

<

% Industrial | Basico Comun 22 | 3

1T} |

o Eléctrica | Basico Comun 35 ! 5

Total Muestra Carrera: 65

MUESTRA ESTUDIANTIL CCAVA

CARRERA|ESPECIALIDAD CICLO POBLACION| MUESTRA
- Basico Comun 59 8
b £
1T Primero 13 2

0 Z e —
g E Segundo 61 8
Z W Cg Agronoémica
us ¥ Cuarto 51 7
O << < L=
BuZ Sexto 82 11
ssE - —
" EE i Octavo 75 10
©_>
(&) i [l s ;
°<: w Medicina | Basico Comun 53 7
(&) % Veterinaria — =
(74 Primero 25 3
(&} i _
. Segundo 60 8
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Cuarto 21 3

Quinto 10 1

Sexto 21 3

Octavo 15 2
Basico Comun 72 10

Primero 17 2

Ecoturismo FEENS i .
Cuarto 24 3

Sexto 14 2

Octavo 25 3

Agroindustrial | Basico Comun 24 3
Segundo 12 2

Ar“:g;’eiﬁt " Sexto 15 2
Octavo 16 2

Total Muestra Carrera:
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La muestra para docentes es equivalente a 84 personas, la cual se
obtuvo mediante la misma férmula que se aplico para determinar la
muestra para los estudiantes. Para cada carrera, se procedié a calcular

mediante una regla de tres simple:

MUESTRA DE DOCENTES DE LA UTC

CARRERA POBLACION| MUESTRA
Ciencias Agropecuarias, Ambientales y 58 39
Veterinarias '

Ciencias Administrativas,

Humanisticas y del Hombre 4 | =
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas 26 18
Total Muestra Docentes: 84

Por ser los encargados de la Biblioteca universitaria una poblacion muy

reducida, se tomara como muestra su totalidad.
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11.METODOLOGIA:
11.1. Método.

La investigacion propuesta estd basada en la experiencia propia y
mediante la recopilacion de informacion obtenida en la Biblioteca de la
Universidad Tecnica de Cotopaxi, para lo cual es necesario recurrir a

los siguientes métodos:

e Inductivo: Considerando que es un método general, que parte
de preceptos o hechos particulares hacia la generalizacion del
conocimiento, se lo utilizara para guiar el desarrollo investigativo,
ya que cumple con un proceso analitico sintético, permitiendo
realizar un estudio profundo desde el lugar mismo de los hechos.

Este metodo contempla los siguientes pasos:
~ Observacion.

~ Experimentacion.

~ Comparacion.

~ Abstraccion.

~ Generalizacion.

» Descriptivo: Con el uso de este método, se propone describir,
detallar y explicar el problema que es objeto de investigacion, de

esta manera ayudara para determinar las caracteristicas del
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problema y la consecuente relacion entre los datos obtenidos para

la investigacion.

En lo referente al método para la elaboracion del software se utilizara
el Modelo Lineal Secuencial, al cual se han afadido otros
componentes, creandose un Modelo Personalizado para
Construccion de Software, debido a requerimientos los necesarios

para la cumplimiento exitoso de la propuesta que se llevara a cabo.
Este modelo cumple con los siguientes pasos:

v Analisis.

v Diserio.

v Generacion de Caodigo.

v" Pruebas y correccion del software.

v Implantacion.

v" Creacion de documentacion.

11.2. Técnicas.

Se utilizara para recolectar los datos, que constituye la materia prima

de la investigacion las siguientes técnicas:
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Observacion:Constituye una técnica muy importante, ya que por

medio de esta se podra adquirir datos de una forma mas directa.

Encuestas: Mediante la aplicacion de cuestionarios dirigidos a
estudiantes de la modalidad presencial de las diferentes carreras
de la U.T.C., profesores y encargados de la Biblioteca de esta

Institucion de Educacion Superior de la Provincia de Cotopaxi.

Entrevistas: Con la ejecucion de formularios dirigidos a los
encargados de la Administracion de Bibliotecas de los Institutos,
Universidades y Escuelas Politécnicas con sede en la ciudad de
Latacunga, permitiéndonos obtener datos y experiencias que

constituyen un factor primordial para la investigacion.

Bibliografica:Utilizando fichas, las mismas que aportaran

significativamente hacia una mejor sustentacion del trabajo

investigativo.

11.3. Instrumentos.

Los siguientes instrumentos seran empleados para llevar a cabo la

investigacion:

Fichas.

Cuestionarios.
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e Formularios.

12.DISENO ESTADISTICO:

Se utilizara en el presente trabajo investigativo la estadistica descriptiva,
debido que facilita el describir y analizar la poblacién seleccionada,
permitiendo de esta manera interpretar los resultados de forma cuantitativa
y cualitativa, para lo cual se utilizaran los graficos de pastel, por la facilidad

que estos presentan para visualizar los datos representados.

13.RECURSOS:

13.1. Humanos.

e Director de Tesis (Dr. Galo Teran Q.).

e Asesor de Tesis (Ing. Jesus Gonzalez).

¢ Persona Investigadora (Miguel P. Cerda T.).

e Alumnos de la modalidad presencial de las diferentes carreras que

oferta la Universidad Técnica de Cotopaxi.

e Profesores a nombramiento y a contrato de la Universidad Técnica

de Cotopaxi.

e Encargados de la Administracion de la Biblioteca de la U.T.C.
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e Encargados de

la

Administracion de

las Bibliotecas de

los

Institutos, Universidades y Escuelas Politécnicas con sede en la

ciudad de Latacunga.

13.2. Materiales.

13.2.1. Hardware.
RECURSOS DESCRIPCION | DISPONIBILIDAD
Plll de 866 Mhz,
512 Mb RAM,
PC 'Disco Duro de 30 s
'Gb, Drive 3'/,
CD Writer 32X/16X/8X uTcC
CD Rom 52X MAX uTC
Impresora [ HP DeskJet 680C Personal
13.2.2. Software.
RECURSOS DESCRIPCION |DISPONIBILIDAD
Sistema Operativo Windows Xp Pro uTC
| -
Lenguaie de| c# NET uTc
programacion
Base de Datos SQL Server 2000 UTC
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13.3. Econdémicos.

13.3.1. Costos Directos.

RECURSOS CANTID.| VAEOR ' TOTAL
Suministros de oficina $ 100.00
Fotocopias o 3000 $ 005 | 150.00
Impresiones 200 0.20 40.00
Empastados < _ 20.00 60.00
Anillados 9 4.00 36.00
gg[rﬁ;madocrl: uso de 300 0.60 180.00
Uso de Internet 60 1.20 72.00
Servicio de scanner ‘ 100 0.30 30.00
Diskettes 20 0.30 6.00
CD's - | N 20 b.75 15.00
Cartucho de Impresora | 2 28.00 56.00
Material para la sustentacion 50.00

- SUBTOTAI; $ 795.00
13.8.:2. Costos Indirectos.
RECURSOS INTEGR.| TOTAL
Alimentacion 11 B 256.0—0.
Transporte ) 1 300.00
SUBTOTAL| $ 550.00
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Total Costos = Costos Directos + Costos Indirectos + Imprevistos

Imprevistos = 10% (Costos Directos + Costos Indirectos)

Imprevistos = 10% (795.00 + 550.00)

Imprevistos = $ 134.50

Total Costos = 795.00 + 550.00 + 134.50

Total Costos = $ 1479.50
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Anexo 2.1. Encuesta para Alumnos

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

ENCUESTA PARA ALUMNOS

En calidad de Egresado de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Especialidad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, me dirijo a usted para
solicitar su colaboracion, respondiendo a cada una de las preguntas que a
continuacion se citan con absoluta sinceridad, las mismas que serviran para
determinar la necesidad de realizar el disefio, implementacion y evaluacion de un
sistema de computo para consulta y administracion bibliografica en la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

INSTRUCCION:

Marque con una (X) la respuesta que usted crea que es correcta de acuerdo a su
criterio.

CUESTIONARIO

1. ¢los docentes de cada asignatura incentivan al alumno a crear un habito para
consultar en la Biblioteca Universitaria?

a) Siempre ( ) b) Raravez ( ) c) Nunca ( )

2. ;Para el desarrollo de consultas de las diferentes asignaturas, visita usted la
Biblioteca Universitaria?

a) Siempre ( ) b) Raravez ( ) c) Nunca ( )
3. ¢Para conocer los recursos con que cuenta la biblioteca universitaria, usted
requiere de tiempo?
a) Siempre ( ) b) Aveces ( ) ¢) Nunca ( )
4. ;Actualmente la Biblioteca Universitaria cuenta con recursos tecnologicos de
una biblioteca moderna?

a) Si () b) No ()
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Anexo 2.1. Encuesta para Alumnos

¢Estima conveniente que la Biblioteca Universitaria deberia modernizar sus
recursos para brindar un mejor servicio?

a) Si () b) No ( )

¢, Cree usted que el sistema de computo que actualmente esta en funcionamiento
en la Biblioteca Universitaria cumple con todas sus expectativas?
a) Si () b) No ()

Considera que seria necesario desarrollar un nuevo sistema de computo que

facilite la consulta y administracion de recursos bibliograficos por medio de una
INTRANET (red privada)?

a) Si () b) No ( )

¢Cree usted que con el desarrollo de este nuevo sistema de computo se
incrementara el interés de los usuarios para realizar consultas bibliograficas?

a) Si () b) No ( )

. ¢la creacion y utilizacion de un nuevo sistema informatico, ayudara

significativamente a conocer los recursos bibliograficos existentes en la
biblioteca universitaria?

a) Si () b) No ()
¢Considera que es importante aprovechar la red de datos implantada en la

universidad, para realizar consultas bibliograficas?

a) Si () b) No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 2.2. Encuesta para Docentes

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CARRERA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

ENCUESTA PARA DOCENTES

En calidad de Egresado de la Universidad Técnica de Cotopaxi, Especialidad de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, me dirijo a usted para
solicitar su colaboracion, respondiendo a cada una de las preguntas que a
continuacién se citan con absoluta sinceridad, las mismas que serviran para
determinar la necesidad de realizar el disefio, implementacion y evaluacion de un
sistema de computo para consulta y administracion bibliografica en la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

INSTRUCCION:

Marque con una (X) la respuesta que usted crea que es correcta de acuerdo a su
criterio.

CUESTIONARIO

1. ¢Usted motiva a sus alumnos a investigar de fuentes bibliograficas?
a) Siempre ( ) b) Raravez ( ) c) Nunca ( )
2. iPrepara usualmente sus clases extrayendo informacion de fuentes que
proporciona la Biblioteca Universitaria?
a) Siempre ( ) b) Raravez ( ) c) Nunca ( )
3. ;Tecnologicamente satisface sus necesidades el servicio que brinda la
Biblioteca Universitaria?
a) Si () b) No ()
4. ;Usted considera que se debe impulsar una modernizacion de los recursos
tecnologicos de la Biblioteca Universitaria?

a) Si () b) No ( )




Anexo 2.2. Encuesta para Docentes

. ¢El sistema de computo que actualmente existe en la Biblioteca Universitaria
proporciona un servicio rapido y eficiente?

a) Si () b) No ( )

. Considera usted que se debe crear un nuevo sistema de computo que agilice la
consulta y administracion de recursos bibliograficos?

a) Si () b) No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION




