CAPITULO |

1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA EN EL DEPARTAMENTO DE
PERSONAL DE LA BASE AEREA COTOPAXI DE LA FUERZA
AEREA ECUATORIANA

1.1. CONTEXTUALIZACION

Hoy en dia con los avances en el desarrollo deadasologias de las
telecomunicaciones, de la informatica y en un mugbibalizado, los
empresarios que conducen las grandes empresasiehato actualizarse
de acuerdo a las exigencias que la época demaadalograr asi ventajas

competitivas y comparativas.

En esta era se ha observado una gran innovacioresgrrdllo de
tecnologias de la informacion que ha permitido Molecion de
computadores que son capaces de producir sisteenagodmacion a la
sociedad con aportes a los distintos sectores 8uoo$, sociales,

politicos, educativos, entre otros.

Los procesos rutinarios en forma manual proces&rnmacion lenta,
llevarla a un sistema automatizado garantiza unomdfjato de

informacion.



La presente investigacion aborda una de las prdtieas que desde hace
anos afectan a muchas Instituciones Gubernamentale® es llevar un

control automatizado efectivo sobre su personal.

La Base Aérea Cotopaxi de la Fuerza Aérea Ecuaai@risirvi6 como
base para la investigacion elaborandose una cansolbre el actual
proceso para la concesion de guardias, permisasaciones, la cual tiene
como objetivo determinar qué tanta eficacia, cdmlidad, veracidad y

rapidez tendria el control automatizado de su paitso

Por ende el principal objetivo de esta investiga@§ realizar un estudio
para desarrollar e Implementar un Sistema de Clgrdra la Concesion de
Permisos, Guardias y Vacaciones, en una institugeesta indole y las
herramientas necesarias para erradicar los problemas comunes en
cuanto a los procesos de control semiautomatizamtoe ellos se pueden
destacar: pérdida o duplicacion de informacion diela la trascripcion

manual y/o forma de almacenamiento.

1.1.1. Sistemas de Informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de elensergue
interactian entre si con el fin de apoyar las metdes de una

empresa 0 Negocio.

El equipo computacional: el hardware necesario gaeel sistema

de informacion pueda operar.

El recurso humano que interactia con el Sistemiafdemacion, el

cual esta formado por las personas que utilizarsema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividad#sicas:
entrada, almacenamiento, procesamiento y salidiafal@nacion.



1.1.2. Tipos y usos de los Sistemas de Informacién

Los Sistemas de Informacion cumplen tres objeth@sicos dentro

de las organizaciones:

1. Automatizaciéon de procesos operativos.
2. Proporcionar informacién que sirva de apoyo al gsocde toma
de decisiones.

3. Lograr ventajas competitivas a través de su imatadh y uso.

Los tipos de Sistemas de Informacioén y sus pritefpearacteristicas
son:

Sistemas Transaccionales
A través de éstos suelen lograrse ahorros sigtifiade mano de
obra, debido a que automatizan tareas operativas lade

organizacion.

Son faciles de justificar ante la direccidbn genesa que sus

beneficios son visibles y palpables.
Sistemas de Apoyo de las Decisiones.
Suelen introducirse después de haber implantadoSletemas

Transaccionales mas relevantes de la empresaeyastps Ultimos

constituyen su plataforma de informacion.



1.2.

No suelen ahorrar mano de obra. Debido a ellousificacion
economica para el desarrollo de estos sistemai@l gla que no

se conocen los ingresos del proyecto de inversion.

Sistemas Estratégicas

Su funcioén primordial no es apoyar la automatizaaé procesos
operativos ni proporcionar informacion para apolartoma de

decisiones.

Apoyan el proceso de innovacion de productos ygaoaentro de
la empresa debido a que buscan ventajas respecios a
competidores y una forma de hacerlo en innovandoeando

productos y procesos.

Bases de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos quengeste al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su aseripr. En este
sentido, una biblioteca puede considerarse unadedatos compuesta en
su mayoria por documentos y textos impresos en papdexados para su

consulta.

En informatica existen los sistemas gestores desbds datos (SGBD),
gue permiten almacenar y posteriormente accedes aldtos de forma
rapida y estructurada. Las propiedades de lossistgestores de bases de

datos se estudian en informéatica.

Las aplicaciones mas usuales son para la gestioremdpresas e
instituciones publicas. También son ampliamentézatlas en entornos

cientificos con el objeto de almacenar la inforrdaa@xperimental.



1.2.1. Tipos de bases de datos

Las bases de datos pueden clasificarse de variasrasa de acuerdo

al criterio elegido para su clasificacion:

Segun la variabilidad de los datos almacenados

Bases de datos estaticasSon bases de datos de solo lectura,
utilizadas primordialmente para almacenar datogohi®s que
posteriormente se pueden utilizar para estudieomportamiento de
un conjunto de datos a través del tiempo, realmayecciones y

tomar decisiones.

Bases de datos dinamicasSon bases de datos donde la informacion
almacenada se modifica con el tiempo, permitiengeraciones
como actualizacién y adicion de datos, ademas sleperaciones

fundamentales de consulta.

Segun el contenido

Bases de datos bibliograficas.Contienen un representante de la
fuente primaria, que permite localizarla. Un regidiipico de una
base de datos bibliografica contiene informacidres| autor, fecha
de publicacidon, editorial, titulo, edicién, de urdeterminada

publicacion, etc.
Bases de datos numéricasSu contenido son cifras 0 niUmeros.
Bases de datos de texto completo.Almacenan las fuentes

primarias, como por ejemplo, todo el contenidoaifas las ediciones

de una coleccion de revistas cientificas.



Directorios.- Un ejemplo son las guias telefonicas en formato

electronico.

Banco de imagenes, audio, video, multimedia, etcAlmacenan

informacién en distintos formatos.

Bases de datos o "bibliotecas” de informacién Bioljica.-
Almacenan diferentes tipos de informacion proveteiede las

ciencias de la vida o médicas.

1.2.2. Modelos de bases de datos

Ademas de la clasificacion por la funcidon de laselsade datos, éstas
también se pueden clasificar de acuerdo a su modigo

administracion de datos.

Un modelo de datos es basicamente una "descripaén'algo
conocido como contenedor de datos, asi como denéiedos para
almacenar y recuperar informacién de esos conteeedd.os
modelos de datos no son cosas fisicas: son ahetrasc que
permiten la implementacion de un sistema eficieet®ase de datos;

por lo general se refieren a algoritmos, y concepiatematicos.

Algunos modelos con frecuencia utilizados en |aebale datos:

» Bases de datos jerarquicas

» Bases de datos de red

» Bases de datos relacionales

» Bases de datos orientadas a objetos

+ Bases de datos documentales



1.2.3. MySq|

MySQL es un sistema de gestion de base de datos redjcion
multihilo y multiusuario con més de seis millonesidistalaciones.
MySQL AB desde enero de 2008 una subsidiaria de Sun
Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporalesae abril de
2009 desarrolla MySQL como software libre en unuestp de

licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cuatquiso
compatible con esta licencia, pero para aquellapresas que
quieran incorporarlo en productos privativos debemprar a la
empresa una licencia especifica que les permi@ @sd. Esta

desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como Apache, donde etwsok es
desarrollado por una comunidad publica y el copyrael cédigo
esta en poder del autor individual, MySQL es patiado por una
empresa privada, que posee el copyright de la mpsde del

codigo.

Esto es lo que posibilta el esquema de licenciarie
anteriormente mencionado. Ademas de la venta dendias
privativas, la compafia ofrece soporte y serviciBara sus
operaciones contratan trabajadores alrededor dehdonuque
colaboran via Internet. MySQL AB fue fundado por vida

Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius.



MySOL Server Instance Configuration Wizard : 3 [ x|

Welcome to the MySQL Server Instance
Configuration Wizard 1.0.8

The Configuration Wizard will allow you to configure the
MySGQL Server 5.0 server instance, To Continue, click
Mext,

et = I Cancel i

Gréfico: 1.1: Pantalla de Instalacion de MySQL
Fuente: Los Investigadores

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue corakreido por
primera vez en 1981 por IBM, el cual fue presentad@NSI y
desde entonces ha sido considerado como un estpadarlas
bases de datos relacionales. Desde 1986, el est&®@a ha
aparecido en diferentes versiones como por ejemp@L:92,
SQL:99, SQL:2003. MySQL es una idea originaria @einpresa
opensource MySQL AB establecida inicialmente erncuen 1995

y cuyos fundadores son David Axmark, Allan Larsspijichael
"Monty" Widenius. El objetivo que persigue esta easp consiste
en que MySQL cumpla el estandar SQL, pero sin sacrificar

velocidad, fiabilidad o usabilidad.

Michael Widenius en la década de los 90 traté de oesSQL para
conectar las tablas usando rutinas de bajo nivAMIS sin
embargo, mSQL no era rapido y flexible para sugsidades. Esto
lo llevd a crear una APl SQL denominailgSQL para bases de
datos muy similar a la de mSQL pero mas portable.

La procedencia del nombre de MySQL no es clarad®bace mas
de 10 afos, las herramientas han mantenido eljqrédy.
También, se cree que tiene relacion con el nomerka dija del

cofundador Monty Widenius quien se llama My.



Por otro lado, el nombre del delfin de MySQL esildak fue
seleccionado por los fundadores de MySQL AB encagicarso
“Name the Dolphin”. Este nombre fue enviado por Aose
Twebaze, un desarrollador de software de codigertbafricano,
derivado del idioma SiSwate, el idioma local de Bl@adia y
corresponde al nombre de una ciudad en Arusha,ah@zcerca

de Uganda la ciudad origen de Ambrose.

Existen varias APIs que permiten, a aplicacionesritas en

diversos lenguajes de programacion, acceder adsassbde datos
MySQL, incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi (visEdpress),

Eiffel, Smalltalk, Java (con una implementacionivael driver

de Java), Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby,Gambas, R&gic (Mac

y Linux), (X)Harbour (Eaglel), FreeBASIC, y Tcl;damuno de
estos utiliza una APl especifica. También exista umerfaz

ODBC, llamado MyODBC que permite a cualquier lengude

programacion que soporte ODBC comunicarse con dasesde
datos MySQL. También se puede acceder desde einsisEAP,

lenguaje ABAP.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, comadat o
phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimigigtaerrores
como Bugzilla. Su popularidad como aplicacion wedté emuy
ligada a PHP, que a menudo aparece en combinagioMgSQL.
MySQL es una base de datos muy rapida en la leciuaado
utiliza el motor no transaccional MyISAM, pero peegrovocar
problemas de integridad en entornos de alta coswcia en la
modificacion. En aplicaciones web hay baja conauiee en la
modificacion de datos y en cambio el entorno eengsit’o en
lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal pata 3o de
aplicaciones. Sea cual sea el entorno en el que wailizar

MySQL, es importante adelantar monitoreos sobrdeskempefio



para detectar y corregir errores tanto de SQL cod®

programacion.

MySQL funciona sobre multiples plataformas, incloge:

« AIX

- BSD

« FreeBSD

- HP-UX

+  GNU/Linux
« MacOSX
+ NetBSD

+ Novell Netware
« OpenBSD
« 0S/2 Warp
+  QNX

« SGIIRIX

« Solaris

« SunOS

« SCO OpenServer

+ SCO UnixWare

« Trub4

- eBD

« Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000,
Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y Windows
Server (2000, 2003 y 2008).

«  OpenVMS

Caracteristicas de la versiéon 5.0.22

« Un amplio subconjunto de ANSI SQL 99, y varias astenes.
« Soporte a multiplataforma.
+ Procedimientos almacenados

« Disparadores (triggers).
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« Cursores

+ Vistas actualizables.

« Soporte a VARCHAR

+  INFORMATION_SCHEMA

« Modo Strict

« Soporte X/Open XA de transacciones distribuidemdaccion
en dos fases como parte de esto, utilizando elmoDB de
Oracle.

+ Motores de almacenamiento independientes (MyISANa pa
lecturas rapidas, InnoDB para transacciones e ridgu
referencial).

« Transacciones con los motores de almacenamientoDBN
BDB Y Cluster; puntos de recuperacion (savepoirdsh
InnoDB.

« Soporte para SSL.

« Query caching

+  Sub-SELECTSs (o SELECTs anidados).

+ Réplica con un maestro por esclavo, varios esclgyas
maestro, sin soporte automatico para multiples tr@egpor
esclavo.

« indexing y busqueda de campos de texto completasdasel
motor de almacenamiento MyISAM.

+ Embedded database library

« Soporte completo para Unicode.

« Conforme a las reglas ACID usando los motores IiBydBDB
y Cluster.

+ Shared-nothing clustering through MySQL Cluster.

Inicialmente, MySQL carecia de elementos considerasenciales
en las bases de datos relacionales, tales congriddd referencial
y transacciones. A pesar de ello, atrajo a losrddkedores de
paginas web con contenido dinamico, justamente par

simplicidad.
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Poco a poco los elementos de los que carecia My&@n siendo
incorporados tanto por desarrollos internos, comar p
desarrolladores de software libre. Entre las cargsticas
disponibles en las ultimas versiones se puedeadgsta

« Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas
extensiones son incluidas igualmente.

« Disponibilidad en gran cantidad de plataformassiesnas.

« Diferentes opciones de almacenamiento segun sesead
velocidad en las operaciones o el mayor numero de
operaciones disponibles.

« Transacciones y claves foraneas.

« Conectividad segura.

+ Replicacion.

« Busqueda e indexacién de campos de texto.

MySQL es un sistema de administracion de basesaties.dUna
base de datos es una coleccion estructurada @es gk contienen
datos. Esta puede ser desde una simple lista derasna una
galeria de pinturas o el vasto volumen de inforgra@n una red
corporativa. Para agregar, acceder a y procesas daardados en
un computador, usted necesita un administrador cMySQL
Server. Dado que los computadores son muy buenogjamalo
grandes cantidades de informacion, los administesdde bases de
datos juegan un papel central en computacion, captioaciones

independientes 0 como parte de otras aplicaciones.

MySQL es un sistema de administracion relacionabdses de
datos. Una base de datos relacional archiva datodaklas
separadas en vez de colocar todos los datos emannagchivo.
Esto permite velocidad y flexibilidad. Las tablaté® conectadas
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1.3.PHP

por relaciones definidas que hacen posible combdsos de
diferentes tablas sobre pedido.

MySQL es software de fuente abierta. Fuente abggaifica que
es posible para cualquier persona usarlo y modiic&ualquier
persona puede bajar el cédigo fuente de MySQL slausan pagar.
Cualquier interesado puede estudiar el codigo éugrajustarlo a
sus necesidades. MySQL usa el GPL (GNU Generalid?ubl
License) para definir que puede hacer y que nogheder con el
software en diferentes situaciones. Si usted najssta al GPL o
requiere introducir cdédigo MySQL en aplicacionesnecciales,

usted puede comprar una version comercial liceaciad

Hay tres tipos de compilacion del servidor MySQL.:

« Estandar: Los binarios estandares tySQL son los
recomendados para la mayoria de los usuarios, leyérc el

motor de almacenamiento InnoDB.

o Max (No se trata de MaxDB, que es una cooperacion

con SAP): Los binarios incluyen caracteristicas
adicionales que no han sido lo bastante probadpso
normalmente no son necesarias.
+  MySQL-Debug: Son binarios que han sido compilados c
informacion de depuracion extra. No debe ser usadastemas
en produccion porque el cédigo de depuracion poediecir el

rendimiento.

PHP es un lenguaje de programacion interpretado, diedriginalmente

para la creacién de paginas web dindmicas. Es ysadcipalmente en

interpretacion del lado del servidor (server-sideripsing) pero
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actualmente puede ser utilizado desde una intdddinea de comandos o
en la creacién de otros tipos de programas inclltyeaplicaciones con

interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

PHP es un acrénimo recursivo que signifRtéP HypertextPre-processor
(inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page s)odtue creado
originalmente por Rasmus Lerdorf en 1994; sin egdarla

implementacion principal de PHP es producida aboralThe PHP Group
y sirve como el estandar de facto para PHP al berhana especificacion
formal. Publicado bajo la PHP License, la Free \&af¢ Foundation

considera esta licencia como software libre.

PHP es un lenguaje interpretado de propdsito geasmliamente usado,
disefiado especialmente para desarrollo web y gadepser incrustado
dentro de cédigo HTML. Generalmente se ejecuta rersarvidor web,
tomando el codigo en PHP como su entrada y crepagmas web como
salida. Puede ser desplegado en la mayoria denasi@ares web y en casi
todos los sistemas operativos y plataformas sitocakjuno. PHP se
encuentra instalado en mas de 20 millones de sigdisy en un millén de
servidores, el niamero de sitios en PHP ha comparéiijo de su
preponderante sitio con otros nuevos lenguajesanopbderosos desde
agosto de 2005. Este mismo sitio web de Wikipedia desarrollado en
PHP. Es también el modulo Apache mas popular éatreomputadoras
gue utilizan Apache como servidor web. La versi@smreciente de PHP
es la 5.3.3, del 22 de julio de 2010.

El gran parecido que posee PHP con los lenguajes qoeunes de
programacion estructurada, como C y Perl, permatém mayoria de los
programadores crear aplicaciones complejas corcumva de aprendizaje
muy corta. También les permite involucrarse conicapiones de
contenido dindmico sin tener que aprender todo ueva grupo de

funciones.
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Aunque todo en su disefio esta orientado a faclat@reacion de pagina
web, es posible crear aplicaciones con una intgnfafica para el usuario,
utilizando la extension PHP-Qt o PHP-GTK. Tambiérege ser usado
desde la linea de ordenes, de la misma manera eerho Python pueden
hacerlo; a esta version de PHP se la llama PHP{Cbmmand Line
Interface).

Cuando el cliente hace una peticion al servidoa pgre le envie una
pagina web, el servidor ejecuta el intérprete d@ FEste procesa el script
solicitado que generara el contenido de maneranigaa (por ejemplo
obteniendo informacién de una base de datos).ddlteelo es enviado por
el intérprete al servidor, quien a su vez se loizmy¥ cliente. Mediante
extensiones es también posible la generacion dévascPDF, Flash, asi

como imagenes en diferentes formatos.

Permite la conexion a diferentes tipos de servialale bases de datos
tales como MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, bBoft SQL
Server, Firebird y SQLite.

1.4. XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforroétyare libre, que

consiste principalmente en la base de datos MySflservidor Web

Apache y los intérpretes para lenguajes de sd?ig® y Perl. EIl nombre
proviene del acronimo de X (para cualquiera dediésrentes sistemas
operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. El prograsiz liberado bajo la
licencia GNU y actia como un servidor Web librejlféle usar y capaz de
interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMP# éssponible para
Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutada emayoria de los

sistemas operativos, tales como UNIX (y de ese pmo Linux o Mac
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OS X) y Windows, y puede interactuar con los semed de web mas
populares ya que existe en version CGIl, modulo ppexhe, e ISAPI.

PHP es una alternativa a las tecnologias de Mifirés®P y ASP.NET
(que utiliza C# VB.NET como lenguajes), a ColdFuosde la compafia
Adobe (antes Macromedia), a JSP/Java de Sun Msgtemg, y a
CGl/Perl. Aunque su creacion y desarrollo se daeleambito de los
sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe adema@ IDE (entorno de
desarrollo integrado) comercial llamado Zend StudRecientemente,
CodeGear (la division de lenguajes de programaciénBorland) ha
sacado al mercado un entorno integrado de desargfdra PHP,
denominadoDelphi for PHP. También existen al menos un par de

médulos para Eclipse, uno de los IDE més populares.

1.5. phpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta escrita en PHP con la intend&n
manejar la administracion de MySQL a través deraggiveb, utilizando
Internet. Actualmente puede crear y eliminar BadesDatos, crear,
eliminar y alterar tablas, borrar, editar y ai@adimpos, ejecutar cualquier
sentencia SQL, administrar claves en campos, astraniprivilegios,
exportar datos en varios formatos y esta disporébles0 idiomas. Se
encuentra disponible bajo la licencia GPL.

Este proyecto se encuentra vigente desde el afi®, $8hdo el mejor
evaluado en la comunidad de descargas de SoureeRergcomo la
descarga del mes de diciembre del 2002. Como estantienta corre en
maquinas con Servidores Webs y Soporte de PHP yQUySa

tecnologia utilizada ha ido variando durante saaeHo.
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1.6.Joomla!

Joomla! es un sistema de gestion de contenidostrg sus principales
virtudes esta la de permitir editar el contenidaidesitio web de manera
sencilla. Es wuna aplicacibn de codigo abierto @oHda
mayoritariamente en PHP bajo una licencia GPL. Betainistrador de
contenidos puede trabajar en Internet o intrane¢gjyiere de una base de
datos MySQL, asi como, preferiblemente, de un der'iTTP Apache.

En Joomla! se incluyen caracteristicas como: megireendimiento web,
versiones imprimibles de paginas, flash con ndjcidogs, forospolls
(encuestas), calendarios, busqueda en el sitioeniabernacionalizacion
del lenguaje. Su nombre es una pronunciacion foaédtara angléfonos
de la palabra swahilfjumla, que significa "todos juntos” o "como un
todo". Se escogié como una reflexion del compromdsd grupo de

desarrolladores y la comunidad del proyecto

Joomla surge como el resultado de una bifurcacigrefpra de Mambo,
de la corporacion Miro de Australia, quien mantdaienarca del nombre
Mambo en esa época y el grupo principal de desadares. Joomla nace
con esta division el 17 de agosto de 2005. La ecagix@an Miro formoé una
organizacion sin animo de lucro con el propésitciah de fundar el
proyecto y protegerlo de pleitos. El grupo de dedlar reclamé que
muchas de las clausulas de la estructura de ladigm fueron acuerdos
previos hechos por el comité directivo de Mambocual no tiene la
consultoria necesaria de quienes mantienen el gmye incluye
clausulas que violan los valores principales deligm abierto. El grupo
de desarrollo cre6é un sitio Web que se llamo6 OperceMatters para
distribuir informacion a los usuarios, desarrollad) disefiadores Web y
a la comunidad en general. En ese momento el Hdeirew Eddie,
conocido como "MasterChief", escribio6 una cartaedhi para la
comunidad, que aparecio en la seccién de anunebf publico en

mamboserver.com. Al siguiente dia, 1000 persongeesaron al sitio
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1.7.

web opensourcematters.org para expresar su apa@aiimulo por las
acciones ejecutadas por el grupo de desarrollgitiel web recibié un
aviso de temporalmente fuera de servicio debidexeg¢sivo trafico. Este
evento aparecié en newsforge.com, eweek.com, y Zfame. Peter
Lamont CEO de Miro dio una respuesta en el artitilidado "The
Mambo Open Source Controversy - 20 Questions witle'MDurante ese

periodo, Joomla se hizo mas grande.

El 1 de septiembre de 2005, el nuevo nombre, "J@bngue es la
pronunciacién en inglés de la palabra Jumla quefiig "todos juntos” o

"en su conjunto”

Servidor HTTP Apache

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Misaft Windows,
Macintosh y otras, que implementa el protocolo HITR y la nocién de
sitio virtual. Cuando comenzo su desarrollo en 199Baso inicialmente
en codigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero masetéing reescrito por
completo. Su nombre se debe a que Behelendorfaqgee tuviese la
connotacion de algo que es firme y enérgico peragresivo, y la tribu
Apache fue la ultima en rendirse al que prontoswe/ertiria en gobierno
de EEUU, y en esos momentos la preocupacion derugub gera que
llegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje hjabian creado los
primeros ingenieros de internet. Ademas Apacheisthassolamente en
un conjunto de parches a aplicar al servidor de ANEa, en inglés, a

patchy server (un servidor "parcheado").

El servidor Apache se desarrolla dentro del prayediTP Server (httpd)
de la Apache Software Foundation.
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Apache presenta entre otras caracteristicas altarsenfigurables, bases
de datos de autenticacion y negociado de contepéato,fue criticado por

la falta de una interfaz grafica que ayude en sdigaracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: desdé®,18pache, es el
servidor HTTP més usado. Alcanz6 su maxima cuotaeteado en 2005
siendo el servidor empleado en el 70% de los sitels en el mundo, sin
embargo ha sufrido un descenso en su cuota de aoeeralos uUltimos

anos. (Estadisticas historicas y de uso diariogrmpnadas por Netcraft).

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridadcubiertas y
resueltas tan solo pueden ser aprovechadas poriasslacales y no
remotamente. Sin embargo, algunas se pueden acce&matamente en
ciertas situaciones, o explotar por los usuariealés malévolos en las
disposiciones de recibimiento compartidas que zatili PHP como

modulo de Apache.

Apache es usado principalmente para enviar pagiveds estaticas y
dinamicas en la World Wide Web. Muchas aplicaciome=h estan
disefiadas asumiendo como ambiente de implantaci&paahe, o que
utilizaran caracteristicas propias de este serwviar.

Apache es el componente de servidor web en la popldtaforma de
aplicaciones LAMP, junto a MySQL y los lenguajes mfegramacion
PHP/Perl/Python (y ahora también Ruby).

Este servidor web es redistribuido como parte deowvapaquetes
propietarios de software, incluyendo la base desd&iracle y el IBM
WebSphere application server. Mac OS X integra lap@omo parte de
su propio servidor web y como soporte de su servidoaplicaciones
WebObjects. Es soportado de alguna manera por rigbrien las
herramientas de desarrollo Kylix y Delphi. Apackdreluido con Novell
NetWare 6.5, donde es el servidor web por defegteen muchas

distribuciones Linux.
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Apache es usado para muchas otras tareas dondetehiclo necesita ser
puesto a disposicion en una forma segura y coefidlh ejemplo es al
momento de compartir archivos desde una computgoensonal hacia
Internet. Un usuario que tiene Apache instaladauerescritorio puede
colocar arbitrariamente archivos en la raiz de omntos de Apache,
desde donde pueden ser compartidos.

Los programadores de aplicaciones web a vecezautilina version local
de Apache con el fin de previsualizar y probar goédnientras éste es
desarrollado.

Microsoft Internet Information Services (IIS) espelncipal competidor
de Apache, asi como Sun Java System Web Servarrd®i8rosystems
y un anfitribn de otras aplicaciones como Zeus \8elver. Algunos de
los mas grandes sitios web del mundo estan ejedngénsobre Apache.
La capa frontal (front end) del motor de busquedadk esta basada en
una version modificada de Apache, denominada GoWgsd Server
(GWS). Muchos proyectos de Wikimedia también secutgn sobre

servidores web Apache.

1.8. Adobe Dreamweaver

Adobe Dreamweaveres una aplicacion en forma de estudio (basada en
la forma de Adobe Flash) enfocada a la construcgiédicion de sitios y
aplicaciones Web basados en estandares. Creadalnm@ote por
Macromedia (actualmente producido por Adobe Systelassel programa

de este tipo mas utilizado en el sector del disefeoprogramacion web,
por sus funcionalidades, su integracion con otragamientas como
Adobe Flash y, recientemente, por su soporte dedtémdares del World
Wide Web Consortium. Su principal competidor esrvkoft Expression

Web y tiene soporte tanto para edicion de imageae® para animacion
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a través de su integracion con otras. Hasta laoveMX, fue duramente
criticado por su escaso soporte de los estandarda deb, ya que el
codigo que generaba era con frecuencia soOlo vatidm Internet
Explorer, y no validaba como HTML estandar. Estti@édo corrigiendo

en las versiones recientes.
Se vende como parte de la suite Adobe Creative Sujt4.

La gran ventaja de este editor sobre otros esaumyder de ampliacion
y personalizacién del mismo, puesto que en estgrgmma, sus rutinas
(como la de insertar un hipervinculo, una imagenaitadir un
comportamiento) estan hechas en Javascript-C,ddeajofrece una gran
flexibilidad en estas materias. Esto hace querndsias del programa no
sean instrucciones de C++ sino, rutinas de Jayaspre hace que sea un
programa muy fluido, que todo ello hace, que pnogidores y editores

web hagan extensiones para su programa y lo posgaasto.

Las versiones originales de la aplicacion se afdan como simples
editores WYSIWYG. Sin embargo, versiones mas réegesoportan otras
tecnologias web como CSS, JavaScript y algunoseframks del lado

servidor.

Dreamweaver ha tenido un gran éxito desde finaleslod 90 y

actualmente mantiene el 90% del mercado de editbB6IL. Esta

aplicacion estd disponible tanto para la platafosh&C como para

Windows, aunque también se puede ejecutar en @iatat basadas en
UNIX utilizando programas que implementan las AB&swindows, tipo

Wine.

Como editor WYSIWYG que es, Dreamweaver permitdtacel codigo
HTML de cara al usuario, haciendo posible que alguio entendido
pueda crear paginas y sitios web facilmente siregsidad de escribir

codigo.
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Algunos desarrolladores web criticaban esta prdpuga que crean
paginas HTML mas largas de lo que solian ser dlimmucho cédigo
inatil, lo cual va en detrimento de la ejecucion lde paginas en el
navegador web. Esto puede ser especialmente geeroe la aplicacion
facilita en exceso el disefio de las paginas mealitaitlas. Ademas,
algunos desarrolladores web han criticado Dreamerean el pasado
porque creaba codigo que no cumplia con los es@mdiel consorcio
Web (W3C).

No obstante, Adobe ha aumentado el soporte CS3ag ataneras de
disefiar paginas sin tablas en versiones posterideesa aplicacion,

haciendo que se reduzca el exceso de codigo.

Dreamweaver permite al usuario utilizar la mayaléalos navegadores
Web instalados en su ordenador para previsualasrphginas web.
También dispone de herramientas de administracositibs dirigidas a
principiantes como, por ejemplo, la habilidad deostrar y reemplazar
lineas de texto y cdodigo por cualquier tipo de metdo especificado,
hasta el sitio web completo. ElI panel de comporatos también

permite crear JavaScript basico sin conocimiengosdligo.

Con la llegada de la version MX, Macromedia incodploerramientas de
creacion de contenido dinamico en Dreamweaver.oEmridamental de
las herramientas HTML WYSIWYG, también permite lanexion a
Bases de Datos como MySQL y Microsoft Access, filirar y mostrar
el contenido utilizando tecnologia de script corpor ejemplo, ASP
(Active Server Pages), ASP.NET, ColdFusion, JSRaServer Pages) y

PHP sin necesidad de tener experiencia previaggrgnacion.

Un aspecto de alta consideracion de Dreamweavesuearquitectura
extensible. Es decir, permite el uso de "Extensirieas extensiones, tal
y COmMO Se conocen, son pequefios programas, qupu@radesarrollador
web puede escribir (normalmente en HTML y Javagcrp que

cualquiera puede descargar e instalar, ofreciersiofumcionalidades
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afadidas a la aplicacion. Dreamweaver goza del caplgy una gran
comunidad de desarrolladores de extensiones quenhposible la
disponibilidad de extensiones gratuitas y de paga g mayoria de las
tareas de desarrollo web, que van desde simpl@osfecllover hasta

completas cartas de compra.

También podria decirse, que para un disefio madagpe la vez facil
podria complementarse con fireworks en donde padhnéa disefiar un
menld o para otras creaciones de imagenes (gif gi€hyebsnap, gif
adaptable, jpeg calidad superior, jpeg archivo petpieno, gif animado
websnap) para un sitio web y después exportar égém creada y asi
utilizarla como una sola, en donde ya llevara ioewos a un dicho sitio

en especifico que uno le haya dado.(MRR - U.P.C.)

1.9. Sistemas de Control

Controt Proceso para asegurar que las actividades realgasten a las
actividades planificadas. Permite mantener a larozgcion o sistema en

buen camino.

La palabra control ha sido utilizada con variosfgréntes sentidos:
Control como funcion coercitiva y restrictiva, pargibir o impedir
conductas indeseables, como llegar con atrasalzjtr o a clases, hacer

escandalos, etc.

Control como verificacion de alguna cosa, para@gresi esta correcto,

como verificar pruebas o notas.

Control como comparacion con algun estandar deeneé& como pensar

una mercaderia en otra balanza, comparar notdsrdeas etcétera.
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Control como funcién administrativa, esto es, cdmauarta etapa del

proceso administrativo.

Constituye la cuarta y ultima etapa del procesoimaidimativo. Este tiende
a asegurar que las cosas se hagan de acuerdo sc@xpdactativas o
conforme fue planeado, organizado y dirigido, safidd las fallas y

errores con el fin de repararlos y evitar que péas.

1.9.1. Factores del Control

Existen cuatro factores que deben ser consideraticaplicar el

proceso de control.

» Cantidad
e Tiempo

* Costo

» Calidad

Los tres primeros son de caracter cuantitativo yukimo es

eminentemente cualitativo.

El factor cantidad se aplica a actividades en la guvolumen es

importante.
A través del factor tiempo se controlan las fegiragramadas.
El costo es utilizado como un indicador de la eficia administrativa,

ya que por medio de él se determinan las erogaxiolee ciertas

actividades.
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La calidad se refiere a las especificaciones gberdeeunir un cierto
producto o ciertas funciones de la empresa.

1.9.2. Importancia del Control

Establece medidas para corregir las actividadesalderma que se

alcancen los planes exitosamente.

Se aplica a todo: a las cosas, a las personassyaztos.

Determina y analiza rapidamente las causas queepuedginar

desviaciones para que no vuelvan a presentardddnre.

Localiza los sectores responsables de la admiciétradesde el

momento en que se establecen medidas correctivas.
Proporciona informacion acerca de la situaciénadgiécucion de los
planes, sirviendo como fundamento al reiniciars@receso de la
planeacion.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Su aplicacion incide directamente en la racionel@a de la
administracion y consecuentemente, en el logroaderéductividad

de todos los recursos de la empresa.

1.9.3. Tipos de Controles

Control preliminar. Este control tiene lugar antes de principiar

operaciones e incluye la creacién de politicasceguimientos y
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reglas disefladas para asegurar que las activiqddesadas seran
ejecutadas con propiedad. La consistencia en efl@$as politicas y

procedimientos es promovida por los esfuerzosatal.

Control concurrente. Este control tiene lugar durante la fase de la
accion de ejecutar los planes e incluye la direxcidgilancia y

sincronizacion de las actividades, segun ocurran.

Control de retroalimentacién. Este tipo de control se enfoca sobre
el uso de la informacion de los resultados antesiopara corregir

posibles desviaciones futuras del estandar aceptabl

1.9.4. Areas del Control

El control, actia en todas las areas y en todosikeles de una
empresa. Practicamente todas las actividades dempeesa estan

bajo alguna forma de control o monitoreo.

Preferentemente debe abarcar las funciones basigesas clave de
resultados como:

« Control de produccion

» Control de calidad.

» Control de inventarios.

» Control de compras.

» Control de mercadotecnia.

« Control de ventas.

* Control de finanzas.

» Control de recursos humanos
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1.9.5. Técnicas de Control

Técnica Conjunto de procedimientos propios de un artenaa u
oficio. Habilidad con que se utilizan esos proceditos. Método

habilidad, tactica.

Tomando en cuenta la definicion de la palabra ¢tégnse puede
definir a las técnicas del control como todos loscedimientos o
métodos usados un una organizacion para contrasapervisar un

proceso automatizado o actividad humana.

Presupuesto- Un mecanismo ampliamente usado para el control
administrativo es el presupuesto. La presupuestacsd la
formulacidon de planes para un determinado periogiurd en
términos numéricos. Como tales los presupuestosestados de
resultados anticipados, en términos financierosnoagpectos no
financieros. Se dice que los presupuestos es latmanion de los

planes.

Los presupuestos obligan a la planeacion y perngitenla autoridad sea
delegada sin pérdida de control. Es decir, la r@dacde los planes a
nameros definitivos obliga a usar una clase de deégue permite al
administrador ver claramente qué capital sera aeicepara quién, donde
y qué costo, ingreso o unidades de insumo o prodigito incluiran sus
planes. Una vez hallado esto, puede delegar masnédnte la autoridad

para efectuar el plan dentro de los limites dedygraesto.
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