UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION PUBLICA
MODALIDAD: ARTICULO CIENTIFICO

Titulo:

Calidad del servicio y satisfaccion ciudadana en la Direccion Distrital 05D06
Salcedo — Educacion, Ecuador, a partir del modelo SERVQUAL

Trabajo de titulacion previo a la obtencidon del titulo de magister en
ADMINISTRACION PUBLICA

Autor:
Karolys Tovar Nidia Veronica
Tutor:

Amparo del Carmen Alvarez Montalvo. Ph.D.

LATACUNGA -ECUADOR
2025



